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“Problems of modern management in business organizations: Azerbaijan”

SUMMARY

The actuality of the subject: Increasing competition in the market economy has led
organizations to establish and improve a good governance system.

Purpose and tasks of research: The main purpose of the research is to analyze the
theoretical and methodological foundations of the management in the organization, to
identify the problems in the management system of the organization and to suggest ways to
solve these problems.

Research methods used: Theoretical and scientific methods as well as analytical
method and system approach are used in dissertation.

Research Information: Different literature on research and administrative
structure, standards determined by the Central Bank of the Republic of Azerbaijan, the
organizational structure of Kapital Bank and other information constitute the research
base.

Research restrictions: The models of foreign organizations have been analyzed
because of the lack of management model of the organizations in the country regarding the
structure of business organizations when dealing with management issues.

Research results: As a result of the research, it has been found that there is no
effective system in the management of business networks and administrative management.

Scientific and practical importance of results: The results enabled the identification
of management problems in the organizations operating in the country, providing effective
solutions to these problems, and showing the basic problems of the institutions operating in
the banking sector as a whole by Kapital Bank.

Key words: Management, management, organization, structure, problem
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Bazar iqtisadiyyati miihitindo artan rogabot soraiti
toskilatlar1 daha operativ foaliyyot géstormoays, miistoriyoniimlii olmaga homginin
cevik idaroetmo sistemlori qurmaga mocbur etmisdir. Oks halda bu istigamatlori
rohbar tutmayan toskilatlar zoifloys hotta foaliyyst gostordiklori bazardan ¢ixa
bilorlor. Buna gora do toskilatlarda effektiv menecment sisteminin togkil edilmasi
cox vacib vo aktual moasaladir.

Xiisusilo 6ton asrin sonlarindan etibaron 6lkomizdo neft sonayesinin inkisafi
naticasinda toskilatlarin faaliyyati genislonmisdir. XXI oasrdo iso neftdon oldo
edilon galirlor digar sahalora yonoaldilmis vo 6lkomizds toskilatlar arasinda ragabat
miihiti formalasmisdir. Bu da 6z névbasindos miiassisalori daha sistemli foaaliyyat
gostormays vadar etmisdir.

He¢ siibhasiz Azorbaycanda maliyys sektoru 6z inkisafi ilo forglonir.
Dogrudur bas veran 2 devalvasiyadan sonra bu sahads miisyyan gerilomoalor olsa
da maliyys xiisusilo bank sektoru foaliyyatin aktivliyi ilo secilon sektorlardandir.
Devalvasiyadan sonra banklar davamli faaliyyatlarini tomin etmok ii¢ilin optimal
gorarlar gabul etmays basladi. Bu gorarlardan baslicas1 menecment sistemlorinin
tokmillosdirilmasi idi.

Olkomizin an gadim bank: olan Kapital Bank &z sektorunda xiisusi foaliyyoti
ilo secilir. Artan bazar payi, filial sobokasi, monfaatlilik 6zii ilo barabar miiayyan
problemlari do formalagsmisdir. Bunlardan biri da idaraetmanin toskili masalasi ilo
baglidir. Ona goro do osason Kapital Bankin timsalinda 6lkomizds foaliyyat
gostaran toskilatlarin menecmentinda problemlorin miiayyan edilmasi, onlarin
halli, effektiv idaraetmonin togkili, xiisusi marhoalalorin inkisaf mexanizminin
oyranilmasi vacib shomiyyat dasiyir.

Problemin goyulusu va oyranilma saviyyasi: Taskilatlarin faaliyyatine
nozor yetirdikdo onlarin idaroetmasinds miioyyan bir strukturun oldugunu va
miiassisanin faaliyyatini harokato getirdiyini aciq gora bilarik. Bu Kapital Bank

ticiin do kecgorlidir. Bankin internet sohifosino baxsaq orada struktur aydmn
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gostorilmisdir. Lakin homin strukturun foaliyystindo miioyyan problemlar var.
Masalon, iyerarxiyanin ¢ox olmasi, filial sobokasinin idaroedilmasinda optimal
variantin movcud olmamasi bunlara aiddir. Buna goro do asas bu problemlarin
halli ti¢iin xarici tacriibanin tatbiqgi vacib masaladir.

Problemin 6yranilmasi vo onun halli {i¢lin menecmentin nazari asaslari tam
tohlil edilir, 6lkomizds bu sahs ilo bagli mévcud vaziyyat arasdirilir vo on asasi
Kapital Bankin menecment sistemi tohlil edilir, bu sistemin toskili mosalalori
stizgacdon kegirilorok konkret inkisaf istiqgamotlori miioyyan edilir. Bu istigamatdo
ham 6z dilimizds ham xarici dillords miixtalif adobiyyatlardan, internet saytlardan
miixtolif molumatlar gotiiriillmisdiir.

Tadqgigatin magsad va vazifalari: Tadqigat isi bir sira moagsadlori 6ziindo
ehtiva edir. Homin mogsadlors asagidakilar aiddir:

v" Menecmentin nozoari-metodoloji osaslarini tam basa diismok;

v' Kapital Bankin menecment sistemindo movcud problemlori askar etmok;

v/ Kapital Bankin menecment sistemini tokmillogdirmok ti¢iin effektiv hall
yollar1 toklif etmok.

Qarsiya qoyulan bu vacib mogsadloro catmaq figiin osas Vvozifolor

asagidakilardir:

v" Menecmentin metodlarini arasdirmag;

v" Menecments miixtalif yanagmalari 6yronmak;

v Kapital Bankin togkilati strukturunu tohlil etmok;

v' Kapital Bankin menecment sistemini tokmillogdirmok tiglin xarici
tocriibaya nazar yetirmok;

v’ Effektiv menecment alatlorini tadqiq etmok;

v" Menecmentin moarhalalori barada sistematik malumatlar toplamag.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyektina menecment,
toskilati struktur, toskilatlar vo 6lkemizds foaliyystds olan isgiizar miiassisalarin
foaliyyati daxildir. Todgigatin predmetino o6lkomizdo isgiizar toskilatlarin

menecmentinin inkisafina tosir edon amillorin arasdirilmasi, toskilati strukturlarin



tohlil edilmosi, idaroetmonin effektivliyinin artirilmasini tomin edon faktorlarin
aragdirilmasi va bu istigamotdos beynalxalq tocriibadon istifadonin 6yranilmosidir.

Tadqiqatin predmeti 6lkomizds isgiizar toskilatlarin menecmentinin inkisafina
tosir edon amillorin arasdirilmasi, toskilati strukturlarin tohlil  edilmasi,
idaraetmonin effektivliyinin artiritlmasini tomin edon faktorlarin arasdirilmas: va bu
istigamotdo beynalxalq tacriibadan istifadonin 6yronilmasidir.

Tadqgiqatin metodlari: Dissertasiya isinin 1-ci foslindo nozori vo elmi
metodlardan istifado edilmisdir. 2-ci fosildo iso segmo miisahido va tohlil metodu
totbiq edilmisdir. 3-cii fosilds iso analitik metoddan vo sistem yanasmadan istifado
edilmisdir.

Tadgiqatin  informasiya bazasi: Informasiya bazasmi Azorbaycan
Respublikasi Moarkazi Bankimin standartlari, miixtalif arasdirma naticalori, Kapital
Bankin toskilati strukturu, dlkemizin vo xarici miialliflorin elmi asorlori, isgiizar
toskilatlarin rasmi internet sohifalorindon, eyni zamanda digor yerli vo Xxarici
internet saytlarindan gotiiriilon malumatlar vo niimunalar togkil edir.

Tadgiqatin mahdudiyyatlari: Isgiizar toskilatlarin menecment problemlarini
aragdiran zaman struktur novlori ilo bagh 6lkodo olan toskilatlarin menecment
modeli kifayot godor ugurlu olmadigr iiclin xarici toskilatlarin modellari tohlil
edilmisdir.

Noticalarin elmi-praktiki ohamiyyati: Todqgigatin naticesindoe molum
olmusdur ki, oOlkemizdo isgiizar toskilatlarda menecmentin toskilindo osas
problemlor sobokolorin (filiallarin, magazalarin) idaro edilmasinds effektiv
sistemin qurulmamasi vo administrativ idarogilikdir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hocmi: Isgiizar toskilatlarda miiasir
menecmentin formalasmasi problemlori 6ziindo oks etdiron todqiqat isi giris, 3
fosil, 7 paraqraf, notico vo tokliflor, adabiyyat siyahist vo olavalordon ibarat
olmagla 64 sahifadir. Tadqiqat isinde 32 adobiyyat va internet resursundan istifado

edilmisdir.



| FOSIL. MENECMENTIN NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1 Menecmentin mahiyyati vo mazmunu

Istor giinliik hoyatda istorso do tohsil vo is hoyatinda on ¢ox rast golinon
sozlordon biri idaroetmadir. Idaroetmo hoyatin istonilon bir aninda totbiq oluna
bilor. Insan 6z vaxtin, planlarmi idars edir, ddvlot momurlar1 dévlotin idaragiliyine
cavabdehlik dasiyir. Homginin biznes sektorunda igloyon soxslor do toskilatlarinin
ugurlu foaliyyati tiglin maksimum doracodo effektiv idaroetmo tisullarindan istifado
etmoya calisirlar. Buna goro do idaroetmo ¢ox vacib anlayisdir. Elmi dildo
1daraetma anlayis1 menecement anlayisi kimi tosnif olunur.

“Menecment” anlayist ingilis dilindon dilimiza daxil olub monasi togkiletmo
vo idarsetmadir. Bazar igtisadiyyatina kecid miihitindo miiossisalorin (toskilatlar,
birliklor, miixtalif biznes qurumlar) garsisinda duran on vacib vozifalordon va
hodoflordon biri do menecmentin yoni idarsetmanin nozori vo metodoloji asaslarini
todqiq etmok homginin problemlari arasdiraraq hall etmakdir

Qeyd etdiyimiz kimi “Menecment sozii semantik monada ingilis soziidiir vo
“idaraetmo’ ifadasino uygundur. Amma, bu anlayis idaraetmonin bir torkib hissasi
kimi do qobul edilo bilor. Ciinki, beynolxalq idaroetmadon forqli olaraq
“menecment anlayisi daha ¢ox toskilatlarin, miiassisalorin vo firmalarin idara
olunmasina aid edilir. Masolon, dovlatin yaxud da ordunun idaro edilmasi
proseslori menecmentlo bagli deyil vo belo olan halda “menecment”, “menecer
ifadalori uygun deyil. (9lokborov.9.H, Valiyev.M.9, Piinhani.S.H, 2004: 5.10)

Miiasir monada menecment — bazar iqgtisadiyyati miihitindo miiassisanin,
toskilatin, firmanin idars edilmosidir. Menecment 2 osas xiisusiyyato malikdir:

v Toskilat, sirkat, birlik vo digor miiassisalor kontekstinds
totbiq edilon faaliyyat sahasidir;
v Praktiki vo mazmunlu idarsetms foaliyyatidir.

Menecment anlayisint ilk dofo biznesmen Q.Taun (amerikan biznesmeni)

1886-c1 ildo miihandis-mexaniklorin goriislarinin birinds islatmisdir. Q.Taundan

sonra bu anlayis bir mofhum kimi biznes leksikonda genis istifado olunmaga

10



baslamisdir. (Abbasov.I.M, Sadiqov.R.F, 2013: s.5)

Menecment elminin predmeti idaroetms miinasibatloridir. Menecmentin
obyekti iso bazar miinasibatlori saraitinds tikinti, istehsal, xidmat, va s. is sahalori
ilo tizro moasgul olan firma, miiassiso Vo sirkatlordir. Menecmentin subyektlori isa
idaro olunan vo idars edan sistemlordir.

Bundan basqa menecment fanlorarasi elmi bilik vo anlayislar sahasi kimi do
gobul olunur. Ciinki elo bir faaliyyat sahasi yoxdur ki, hamin sahads idarsetmaya
ehtiyac duyulmasin. Masalon maliyys sferasi iqtisadiyyatin bir sahasidir.
Maliyyanin do menecmenti var (Maliyya Menecmenti). Bununla yanasi homginin
marketing, informasiya, tochizat, innovasiya, kommersiya, insan resurslari va.s
sahalarinds do menecmenti var.

Menecment bazar iqtisadiyyati miihitindo idareetmo nozoriyyasi kimi gabul
edilir. Idarotmo vo menecment anlayislar bir-biri ilo tam eyni olmayan sinonimdir.
Idareetms insanlarin davramislarmi vo foaliyyatini istigamatlondirmokla mogsada
catmaq bacanigidir. Idaroetma bir mohfum kimi insan foaliyyatinin biitiin
sahalarins aid oluna bilar.

Menecment idaroetmo monasinda islodilso do biitiin idaro edon soxslor
menecer hesab edilmir. Misal tigin har hansisa nazir idars edon soxsdir, amma
menecer hesab edilmir. Basqa bir niimuno ailo bas¢isi ailoni idara edir, lakin
menecer sayilmur.

Umumilikdo Menecment anlayis1 yalmz bazar miihitindo foaliyyst gdstoron
toskilatlarda sosial-igtisadi proseslorin, marketing foaaliyyatinin vo  maliyys—
tosorriifat sferalarinin idaro edilmosini oks etdirir. Menecment anlayiginin
mozmununu tohlil edarkon miioyyon olur ki, o miistoqil pesokar foaliyyat sahasi
olub, tokco sonaye firmalarinin, miisssisolorinin elmi—todgigat, marketing vo
layiho—konstruktor islori ilo yox, homginin maliyys, satis, istehsal, toskilati
saholorini, hom do sigorta vo banklar turizm agentliyi, digor agentliklor
mehmanxana, otellor nogliyyat sirkotlori imumiyyatlo, bazarda iqgtisadi subyekt
kimi foaliyyat gdstoran biitiin tosarriifat vahidlorini ehtiva edir.

Menecment istehsalin, insanlarin va digor resurslarin daha rasional taskili vo
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idaro olunmasini1 Oyronir. Menecment qarsiligh foaliyyoatlorin - kompleksidir.
Bunlara asagidakilar daxildir:
v’ toskiletms vo idara etmo (heyatin vo istehsalin);
vazifalorin miiayyanlosdirilmasi vo korrekts edilmasi;
is moarhoalalarinin hazirlanmasi;
gorarlarin gabulu;
kommunikasiyalarin qurulmas,;
proseslarin tonzimloanmasi;

informasiyalarin toplanmasi vo emaly;

NS N N N N SR

islorin yekunlasdirilmasi.

Idaroetmoa, menecment vo rohbarlik anlayislar1 bu mévzuda qarsimiza tez-tez
¢ixan oasas anlayislardir. Bu anlayislarin ortaq cohatlori ¢ox olsa da bunlar1 bir-
birindon ayirmaq lazimdir. Belo ki, idaroetmo menecments baxanda daha genis
anlayigdir vo hayatimizin bir ¢ox saholorindo bu anlayislar tez-tez qarsilasiriq.
Homg¢inin menecment anlayisi da rohbarlik anlayisi ilo miiqayisodo daha genis
anlayigdir. Menecmentin bir ¢ox funksiyalart oldugu halda rohborlik sadaco
toskilati strukturun bir hissasidir. Qeyd etdiyimiz fikiri qisa formada bels ifads edo
bilorik:

IDAROTMO > MENECMENT > ROHBORLIK
Menecmentin  osas mogsadi  toskilatin  foaliyyotindo ahongliyin  tomin
edilmosindon, biitlin xarici vo daxili elementlarinin garsiliqli olagesindon vo
effektiv foaliyyotindon ibarotdir. Ahongliyin osas vozifosi daxili vo xarici
mogamlarla baglidir. Menecmentin mozmununa asas 2 amil tosir edir:
v Toskilatlarin inkisaf meyllori;
v Igtisadiyyatin inkisafinin xiisusi lokal amillori.
Ticarotdo menecmentin tosokkiil tapmasina vo inkisafina tosir gostoran
amillar:
v bazar sisteminin formalasdirilmas:1 vo sistemin dovlot

tonzimlonmasi ilo uygunlagdirilmast;
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v comiyyatin xidmotlora vo mallara olan tslabatlarmin
strukturunda bas veran doyisikliklor, menecmentin an osas istehlak
osyalarina olan istoklarin qarsilanmasina istigamotlonmoasi;

v rogabatin giiclonmasi;

v ragabatin beynalmilallogsmasi, vo buna miivafiq olaraq
beynolxalq talobloro macburi gaydada uygunlasma;

v toskilat vo miiossisalorin foaliyyatino ekoloji vo sosial
toloblorin artirilmasi, idarsetmonin toskilatlarin effektivliyinin xarici
amillaring yonlondirilmasi.

Menecmentin kateqoriyalart — toskilatin idaro edilmosi prosesindo
ohamiyyatli xassalori vo miinasibatlori oks etdiron on asas timumi olan vo baza
mohfumlardir. Menecmentin prioritet kateqoriyalarinin torkibi:

v Obyektlar va subyektlor;

v Funksiyalar;

v Novlar;

v Metodlar;

v Prinsiplar.

Menecmentin obyekti iso onun asasini togkil edon kateqoriya — toskilatdir ki,
bu da hadof kimi toyin edilon mogsadlori oldo etmok iigiin siiurlu olaraq
alagalondirilon insanlarin camindan ibaratdir. Menecment obyekti kimi toskilatin
xassalari va tabioti, formal strukturu va roftar niianslar1 onun tipindan, iyerarxiya
saviyyasindan va faaliyyatinin funksional sahasindon asilidir.

Menecmentin subyektlari, menecerlor — miixtalif saviyyoadon olan rohbor
omokdaslardir ki, onlar miiassisado daimi vozifo tutur vo toskilatin miioyyon is
dairasindo gorar (Qobul edilmasi solahiyyatlorino  sahibdirlor.  «Menecer»
kateqoriyas1 agsagidakilara samil edilir:

v toskiltin rohboarlaring;

v struktur bolmalarinin rahbarlaring;

v konkret is tiplarinin togkilat¢ilarina (miidiriyyato).

13



Menecmentin novlari — idarsetmonin miioyyan masalalarinin halli {igiin olan
menecment foaliyyatinin spesifik sahaloridir. Obyektin slamati  baximdan
menecment:

v imumi menecment;

v funksional menecment. (Peter Drucker, 2006: s.35)

Umumi vo yaxud top idaroetmo miisssisonin foaliyyotinin biitdvliikde Vo
yaxud onun ayri-ayr1 tosorriifat halgolorinin  (profit-morkazlorin) idars
olunmasindan ibaratdir. Funksional va yaxud spesifik menecment miiassisani va ya
onun halgalarinin, masalan yenilik faaliyyatinin, kadr resurslarinin, marketinginin,
maliyyanin vo s. idaro olunmasindan ibarotdir. Istonilon miisssisade {imumi vo
funksional idareetma iizvi vahidlikdadirlor va onlar idarsetmanin biitov bir
sistemini amola gatirirlor. Onlarin nisbati va birbirlorini tamamlamasi miiassisanin
formal qurulusunun istiinliik toskil edon noviinii tayin edir.

Menecmentin funksiyalart idaroetmo islorinin spesifik novlerinin  sabit
torkibini toyin edirlor ki, bunlar da mogsadlorin, faaliyyatlorin vo yaxud onlarin
totbiq obyektlarinin hamcinsliyi ilo miiayyan olunurlar.

Menecmentin tokamiiliiniin izahini vermoya asas veran anlayislar:

v' Omayin bolgiisii — amokdashigin elo bir tipidir ki, bu an istehsal
prosesinin ayri-ayr1 niimayandalari vo yaxud qruplar ayri-ayri vVa 0zii do
bir-birini tamamlayan amok funksiyalarini totbiq edirlor;

v'  Ixtisaslasdirma — hor hansi bir is dairssinin, elm sahesinin vs s.
se¢ilmoasi, hor hansisa bir foaliyystdo diggotin markalosdirilmasi vo
uygun biliklarin va bacarigin alds olunmast;

v" Kooperasiya - omayin formasi olub, bu zaman ¢oxlu insanlar
planamiivafiq olarag va birlikds eyni bir va yaxud ayri-ayri, lakin 6z
daxillorinds bagli olan amak foaliyyatinds istirak edir.

Idaroetmo bir foaliyyot olmagla yanasi homginin prosesdir. Hans1 ki, bu
proses miiossisa Vo taskilatlarin qarsilarina qoyduglart moagsadlars nail olmaq {igiin

onun hayata kegirilmasini zaruri edir.

14



Idaroetmo foaliyyatinin toskil olunmasi vo hayata kegirilmosi iigiin idaroetmo
prosesini diizglin qaydada qurmaq vo onun mexanizmini islomok lazimdir.
Idaroetmo prosesi geyd olunan saho iizra biitiin lazimi funksiyalarin, metodlarm,
funksiyalarin hoyata kegirilmasinin comidir. Yoni idaroetmo deyilonds isin
planlasdirilmasi, toskil edilmosi, homin isi toskil edon is¢ilorin motivasiyasi,
is¢ilorin foaliyyatino nazarat va bu kontekstds prinsip vo metodlarin toplu hali basa
diistiliir. Lakin idaroetma prosesi geyd olunan komponentlarin totbiqi ardicilligini,
onlarin yerino Yetirilmo vaxtlarmi, hansi dovrlori 6zlorindo oks etdirdiklarini
gostorir.  Deyilondon belo basa disiiliir ki, idaroetmo prosesi menecment
foaliyyatinin toskil edilmosinin prosedur comidir. Idaroetmo prosesi toskilatin
foaliyyatin biitiin istigamatlorini yani istehsal, marketing, satis, maliyyo, tochizat
Va.S ohato edir. Hansisa bir sahonin adini gqeyd etmok olmaz ki, orada idaroetmoa
olmasi. Ogar elo bir hal bas verso hamin sahado problemlori miiayyan etmok
miimkiin olmaz. Belo olan halda iso hamin problemlorin garsisin1 almaq, aradan
qaldirmaq vo miiassisanin mohvinin qarsisini kasmak miimkiin olmaz.

Miiassisalorda idareetmo foaliyystinin ugurlu toskili rohborin vo yaxud
menecerin idaroetma bacarigindan birbasa asilidir. idara eden soxs 6z faaliyyatini
elo qurmalidir ki, miiassisa 0z strategiyasi ¢argivasinda moaqgsadlarina nail olsun,
bazarda ugurlu faaliyyat gostarsin. Tabii ki, rohbar soxsin bilik va bacariglart buna
asas vermolidir. Rohbor idaroetmo prosesi ¢orgivasinde miiassisado biitiin is¢i
heyatinin qiivvasini, enerjisini lazimi qaydada hoarokato gotirmolidir, amok
vasitolorindon diizgiin istifado etmolidir. Bundan basga ugurlu idara¢i o idaragi
hesab edilir ki, minumum xarclo maksimum effekt yarada bilsin. Umumiyyatlo
idaroetmo prosesi az xorc g¢okorok cox golir etmok {iigiin diizgiin qurulmalidir.

Idaroetmo prosesi ohato dairesine goro asagidaki kimi tosnif edilir:

v Miiassisanin idaraedilmasi;
v Istehsalin idaraedilmoasi:
v Ayri-ayr struktur bolmalorinin idars edilmasi.  (Adnan

Celik, 2012: 5.51)
Miiassisado timumi idarsetmo foaliyyati onun rohbori torofindon hoyata
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kecirilir. Lakin rahbar proseslorin idars olunmasi togkilati struktur dastayi ilo hall
edilir. Yoni rohbor 6z foaaliyyatindo miiavinlarin, menecerlorin, sektor vo yaxud
bolma rahbarlarinin dastayils toskilatin faaliyyatini idars edir.

S6boa vo yaxud bolmo midirlori, menecerlor idaroetmonin asagi holgolori
hesab edilir. Onlar 6zlorinin struktur vahidlorinin is planin1 vo programini
hazirlayir, sobonin isino nozarat edir, isgilor arasinda olagolondirmo yaradir,
foaliyyat naticalorins aid taskilat rahboarliyine hesabat verir.

Idaroetmo prosesinin na dorocodo effektiv vo somorali olub-olmamasini
miioyyon edon asas meyar foaliyyatin naticasinin gostaricisidir. Bunun igiin do
moveud naticalori giymatlondirarkan miiassisonin faaliyyatinin naticalori 6ncaki
dovrlo miiqayisa edilir. ©gor inkisaf vo ugurlu noticolor, iraliloyis varsa, bu
idaraetmonin effektivliyinin naticasi kimi giymatlondirilir. ©ks toqdirds idaroetma
effektsiz vo somorasiz hesab olunur. Belo olan zaman toskilat rohborlori toskilati
struktura basdan noazor yetirmali, vazifo vo amok bdlgiisiindo ciddi doyisikliklor
etmoli, idarsetmonin metodlari, prinsiplari vo funksiyalarinin lazimi Saviyyada

haoyata kegirilib-ke¢irilmodiyini aragdirmalidirlar.

1.2 Menecmentin metod va metodologiyasi
Bir ¢ox saholor Oziinomoxsus metodlar1 ilo secilir. Menecment sahoasinin
coxistigamotli bir saho oldugunu nozoro alsag onun da Oziinmoxsus
metodologiyasinin oldugunu gora bilarik.

Odobiyyatlarda tez-tez garsimiza ¢ixan “metod” anlayist yunan sozidiir,
monas1 “tadqiqat” tisulu demokdir. Anlayis ndqteyi-nozordon metod — hor hansi bir
isin, vozifo tolimatinin, direktivin, gostorisin vo yaxud soroncamin yerin yetirilmo
vasitosidir. Yoni hor hansi bir isi yerino yetirmak ti¢lin metodlar secilir. Metodlarin
secilmasi va icrasi is9 idars edilon mozmundan, hadiss vo proseslordon asili olaraq
dayisa bilir.

Idaroetmo metodlar1 idaroetmo elminin arasdirilmasmin, dyronilmoesinin vo
xiisusi funksiyalarin totbiq edilmosinin {isuludur. Idareetmo subyektinin uygun

idaraetma obyektina tasiretmo formasi idarsetmo metodudur.
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Idaroetmo metodunun asas moagsadlori asagidakilardir:

v' idaraetmo prosesinin diizgiin toskil olunmasina sorait yaratmag;

v miioyyan edilon moagsodo konkret ¢atmaq li¢iin innovatov texnikadan,
isin Vo istehsalin toskilinin sistematik formalarindan faydali istifado
etmoak.

Idaroetmo metodu idars olunan sistems hansi iisullarla vo vasitalorlo necs tosir
etmok lazim oldugunu gostarir.

Idaroetmo metodlar1 tosorriifatciliq foaliyyatinin totbigine xidmot edir va
biitov idaroetmoa funksiyalarinin icrasi ilo bu va ya digar formada slagolidir. Bu
baximdan da idaroetmo metodu idaroetms foaliyyatinin icra olunmasi vasitasidir.
Idaroetmo metodlar igtisadiyyat ganunlarmmn istoklorinin vo uzunmiiddatli inkisaf
vazifalorinin taskil edilmasi yoludur. Digar bir torafdon idaroetmos metodlart ganun
va prinsiplordon diizgiin istifado olunma formasidir. Metodlarin secilmasi, totbiqi
baslica olaraq idara olunan obyektdon vo hadisalorin, proseslorin mazmunu vo
xarakterindon asilidir.

Menecmentin metodoloji asaslarina nazor yetirsok gorarik Ki, Kifayat godor
genis vo ohatolidir. Bu sobablora goro do idarsetmsa elminin mazmunu digar
elmlorlo miiqayisodo daha g¢oxaspektlidir. Qeyd olunan bu fikri menecmentin
asagidaki metodoloji asaslarindan goérs bilarik:

v" Menecmentin anonavi elmi moaktablori;

v" Klassik menecment (Q.Ford, F.Teylor, Q.Emirson);

v' Sonaye miihandisliyi (burada amoyin bolgiisii asasinda onun elmi toskili,
texnikanin totbiqi bas vermisdir). Oslindo bu klassik menecmentin
davamudir;

v/ Omoyin, istehsalin  olagoalondirilmoesi  metodlarinin, prinsiplarinin
menecment, inzibati miidiriyyat sferasina kegirilmasi (A. Fayol). O, ilk
dofo olarag hom do idaroetmonin bes timumi funksiyalarini, o climlodon
geydiyyat va noazarat, planlasdirma, togkiletmoni toklif etmisdir;

v' Biirokratik inzibati idaroetmo foaliyyati  konsepsiyasi (idaroetmo

ohdaliklarinin, foaliyyatdo xidmoti vazifo va 06hdsliyin, funksional-
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ixtisaslagma foaliyyatlori, habelo iyerarxiya formasinda idaro aparatinin
toskili (M. Veber));

v’ Psixofizioloji-psixotexniki  yanasma moktobi  (insan  resurslarinin
omayinin, effektivliyinin  amok psixologiyasi, omok fiziologiyasi,
miihandis psixologiyasi, erqonomika elmlari torafindon arasdirilmasi);

v' Emprik, pragmatik moktob (menecment mosoalalori {izro praktiki
molumatlar1 yigmaq, imumilogdirmak);

v Insan miinasibatlori maktabi (sosial gruplar nozoriyyassi, sosial qruplarda
foaliyyat, hakimiyyat-tabegilik alagalari (Meyo));

v Sosial sistemlor nozoriyyasi (insan tobiotindon irali golon, tolobat,
monafelor, motivlosdirmoys bagli olan konfliktlor, onlarin hoalli
istigamatlari (Saymon));

v Menecmentin yeni elmi moktablori (sistem molumatlari, miixtalif riyazi,

kibernetik metodlar, konsepsiyalar). (Abbasov..M, Sadiqov.R.F, 2013:
5.68)
Idaroetmonin effektiv hoyata kecirilmosi ii¢iin somorali menecment,

sistematik yanasma vo elmi idaroetmo baximindan yuxarida gostorilon
konsepsiyalarin sintez olunaraq nazoro alinmasinin miithiim shamiyyati vardir.

Idaroetmodo miinasibatlori dorinlomasine tohlil etmok iigiin onun metodoloji
asaslarini isloyib hazirlamaq miitloqdir. Todgigat vo dorketmo yolu olan metod
kollektivin, insanlarin horakot torzidir. EImi nazariyys metodlarin asasini togkil
edir. EImi nozoariyys se¢ilmis hor hansisa bir xiisusi metodun lazimi somoara vera
bilmasina dastak olur.

Metod o6zii do bir metodologiyaya, diinyagoriisiino osaslanmalidir.
Metodologiya iss intellektual vasitadir. Miisyyan metodlar sistemi bizo idarsetmos
miinasibatlori, habels toskilat vo camiyyatda bas veran proseslar hagqinda punktual
fikir yiirtitmoaya asas verir. Bir ¢ox elm sahasinds oldugu kimi idaraetma elminin
do metodlar1 ¢oxcahatlidir. Lakin timumilosdirsak idarsetms metodlarini 2 qrup
ay1ra bilorik:

v" Umumi metodlar;
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v' Xiisusi metodlar.

Umumi metodlar elmlar torafindon (tibbi, ictimai elmlor) istifads olunan
metodlardir. Bu metodlarin 2-ci adi univerisal metodlar qrupudur. Bu metod elmi
biliklorin v ictimai hoyatm biitiin sahaloring totbiq edilir. Umumi metodlarin bir
sira metodlari aid etmok olar. Homin metodlar asagidakilardir:

kompleks halinda yanasma metodu;
xalq tosorriifatinin sahalorarasi mévqgeyindon yanagsma metodu;
optimallagdirma metodu;
miisahido metodu;
tohlil metodu;
timumilosdirmo metodu;

tarixi yanasma metodu;

NS N N N N SR

deduksiya va induksiya metodu;
v" miicarrod tofokkiir metodu.

Menecment elminds idaroetmo obyektlorino tosiretmodon olave basga
miassisalorinds effektiv is faaliyyatini tomin etmok ii¢iin konkret metodlardan
istifado olunur. Bu baximdan metod dedikdo idaroetmo foaliyyotindo miixtolif
vazifalorin gaydalar vo prosedurlar ¢orgivasinds icrasi basa diisiiliir. (izgéren.A.I,
2017: s.38) Burada ilk ndvbads idaragiliyin funksional bolgiisii ilo baglh idarsetma
aparatinin uygun struktur hoalgalarinin totbiq etdiyi metodlar homginin gorarlarin
hazirlanmasi, optimal hallorin segilmasi va totbig edilmasi yollar1 basa disiiliir.

Yeni molumat moanbalarinin tapilmasini nozors alsaq menecmentds uygun
model vo modellasdirmalarin boyiik tasiri var. Modellasdirmanin an ¢ox yayilmis
novlori agsagidakilardir:

v igtisadi-riyazi;

v' sistemli tohlil asasinda modellosdirmo;

v" imitasiya modellogdirma.

Qorarlar verilon zaman geyri-miioyyonliyin azalmasi homginin sistem va
onun elementlorinin davraniginin real vaziyysto uygunlagmasi eyni zamanda

inkisaf strategiyasinin miioyyon edilmasinds imitasiya modellogdirmo metodlarinin
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ohomiyyatli rolu vardir. Ciinki imitasiya modellosdirma ilk névbada problemlarin
tohlilini, formalagmasini, sistemind aid modelin islonilmasini va.s masalalari hall
edir. Bu modelds obyektin voziyyati ilo bagl informasiya sistemi formalasir vo
miixtalif situasiyalar tohlil edilir.

Modellogsdirma ¢argivasinds sistem yanasma idarsetmo mogsadlarinin,
metodlarinin, funksiyalarinin tam halda qarsiligli olaraq slagods olmasini nazards
tutur. Kompleks yanasmada iso idaroetmonin sosial-igtisadi vo toskilati-texniki
aspektlorinin vohdati togkil edilir. Ona goéro do bu yanagsmada idaroetmo elminin
deyil digor basqa iqtisadi nozoriyys, omoyin iqtisadiyyati, falsafonin,
psixologiyanin va statistikanin da miiddoalarindan istifado olunur. Bu yanagsmada
igtisadi sistemlordo davam edon vo bas veran proseslorin komiyyat-keyfiyyot
uygunlugu oyranilir,

Bir ¢ox hallar1 nozoro alaraq kompleks (sistem halinda) yanasmani metod
deyil homginin prinsip do adlandirmaq olar. Ciinki idaroetmods obyektin biitov
halda 6yranilmasini biitiin amillarin va idarsetms niianslariin diggeto alinmasini
tolob edir. Bu homin monaya goalir ki, tosarriifat rohbori daqiq vaziyyati yalniz
proseslori biitov halda olagsli formada oyrondiyi torzde diizgiin vo operativ
giymatlondira homginin optimal va effektiv gararlar gabul eds bilor. Bu iss hansisa
gorar Qobuletmads birtorafli yanasma hallarimin aradan qaldirilmasmin osas
tominatidir.

Miiasir dovrda elmin va tacriibanin innovativ, naticoyoniimlii vo sistematik
ideyalara, prinsiplora ciddi ehtiyaci1 var. Sistematik bilik digorlari ilo miiqayisada
an vacib yeri tutur. Ciinki sistemli naticalori sistematik bilik vasitasi aldo etmoak
olar. Sistem halinda yanagmada obyektin xiisusiliyinin miioyyan edilmasins tabe
etdirilir. Lakin bunlarla yanas1 bildirmok lazimdir ki, sistemlilik obyektlorin ayri-
ayri cohotlorinin arasdirilmasi vo dyranilmasi halini inkar etmir

Hansisa bir obyektin sistem halinda arasdirilmast vo Syronilmasi miixtolif

formalarda hoyata kegirilir:
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v Birincisi, hadisalorin haqiqi slagslorinin {izo ¢ixarilmasi formasinda (bu
halda hadisoloro tosir edon iki vo ikidon daha artiq vacib olagolorin
miioyyan edilmoasi aiddir);

v’ Ikincisi, hadisolarin hogigi timumiliyinin yoni timumi keyfiyyatlorinin
miioyyan edilmasi. Burada proseslorin vo hadisalorin eyni olmasi vacib
rol oynayir;

v Uciinciisii isa hadisalorin sistemini hortorafli arasdirmaga vo dyronmoya
asas verir.

[daroetmonin universal, @imumi metodlart ilo barabar konkret elmi
metodlarmi1 da qeyd etmok lazimdir. Buna miixtolif tohlil metodlarini, anket
sorgusu metodunu, miixtalif informasiyalarin aldo edilmosi, islonib hazir edilmasi
metodlarini, miixtolif analiz metodlarini, igtisadi-nozari modellogdirmani aid etmok
olar. Homin metodlardan effektiv istifadonin somoraliliyi asason kadrlarinin iso
miinasibatindon va kadr kimi 6z ixtisasina uygun hazirliq saviyyasindon asilidir.

Idaroetmonin metodlarini otrafli tohlil edon zaman onun 3 osas metodunu
xiisusi vurgulamaq lazimdir. Hansi ki, onlar bir metod kimi idarsetma faaliyyatinin
samarali togkilinde miihiim rol oynayir vo magsadlora gataraq ugurlu naticalorin
alda edilmasina sarait yaradir. Bohs edilon hamin 3 metod asagidakilardir:

v Iqtisadi metod;

v’ Inzibati-soroncam metodu;

v" Sosial-psixoloji metod.

[k olaraq iqtisadi-riyazi metod barado otrafli molumat verak. Bels ki, bu
metod idaroetmonin 6z moqQsadlorini ¢atmasi li¢lin comiyyatin igtisadi
qanunlarindan istifads edir. Iqtisadi monafelorin obyektiv formada nozors alinmasi
osasinda toSarriifatgiligin miivafiq qaydada totbiq edilmosi metodlarina iqtisadi
metodlar deyilir.

Iqtisadi metod idaroetmonin obyektina yoni onun miioyyan torofloring -
foaliyyatinin hoyata kegirilmasina, istehsalin nizama salinmasina, is¢i heyatinin
maraqlarina tosir edir. Homginin istehsali ahangdar olmasina dostok olur. Iqtisadi

metod maya doyari, planlasdirma, amok haqqi, manfooat, golir, gqiymat vo basqa
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mexanizmlori naticoyoniimlii tasira ¢evirir. Bazi odobiyyatlarda iqtisadi metodlari

tohriketma metodlar1 kimi do geyd edirlar. (Sahbazov.K.A, Mammadov.H.M, Hasanov
H.S, 2007: 5.229)
Bazar sistemindo iqgtisadi metodlar bazar sistemindo yiiksok movqgeyo

sahibdir. Bu metodlar ilo miiossisalorin foaliyyatino xiisusi tosir gostorilir vo
onlarin ugurlu faaliyyati tigiin olverisli miihit yaradilir.

Aparic1t movqeya sahib olan igtisadi metodlar asagidaki kimi tosnif edilir:

v" Kommersiya hesabi;

v’ Tosarriifatdaxili hesablagsmalar.

Kommersiya hesab1 dedikds firma vo miiassisonin digar firma vo toskilatlar
il igtisadi hesablagsmalar1 vo miinasibatlari nazards tutulur.

Tosarriifat daxili hesablasmalar dedikds iso miiassisonin daxili struktur
halgolori arasinda (masalon, sexlor, tachizat, marketing istehsal, anbarlar, satis vo S.
arasinda) olan hesablasmalar vo miinasibatlor nazards tutulur.

Idaroetmonin effektiv sokildo hoyata kegirilmosi {iciin digor vacib va
ohomiyyatli metod inzibati-soroncam metodudur. Inzibati soroncami metodlari
dovlatin ganunlarina, amoayin ganunvericiliyina, comiyysatin ganunlarina habelo
sahibkara aid edilon salahiyyatlora gors istifado olunmalidir. Buna géra ganunlari,

aktlar, qaydalar1 vo digar prosedurlari pozan sahibkarlar moasuliyyat dasiyirlar.
(Sahbazov.K.A, Mammadov.H.M, Hasanov H.S, 2007: s.209)
Inzibati-soroncam metodu normativ-soroncam xarakteri dasiyir ¢iinki

hakimiyyatcilik solahiyyatine malikdir. Buna goéra do onun yerino yetirilmasi
miitloqdir. Coxcohatli vo obyekti genis olan inzibati-Soroncam metodlarini
miioyyan istigamatlor iizro tosnifatlagdirmaq olar. Bu metod 2 tosir metoduna
ayrilir:

v’ Inzibati-tosir metodu;

v Sarancam tasir metodu.

Inzibati tosir metodunun dastoyi ilo istehsalin toskili sistemi, onlarm
idaroetmo sistemlori, amoyin toskilinin formalari, rohbor-is¢i miinasibatlori

formalasdirilir.
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Inzibatgiliq yiiksok idaroetmo gabiliyyati vo bacarigidir. Hom nazariyys ham
do praktika ilo bu vordis insanda formalasir.

Idaroetmonin metodlar1 arasinda &ziinomoxsuslugu ilo secilon bu metod daha
¢ox sart idaroetmo metodu kimi toqdim edilir. Inzibatiliyin yiiksok soviyyado
olmasi bu fikirds olanlarin asas arqumentidir.

Inzibati-tosir metodu &ziinmoxsus  xiisusiyyatloro malikdir. Homin
xtisusiyyatlor agagidakilardan ibarotdir:

v Idars edilon obyekts bilavasito yaxud birbasa tosiretmo qaydast;

v’ Soroncamlarin, qorarlarin operativ formada islonmosi Vo totbiq
edilmasi;

v' Uygun qanunlarm, normativ sonadlorin lazimi qayadada totbiq
edilmasi;

v’ Miixtalif situasiyalarin eyni qaydada holl edilmosi;

v' Rohbor is¢ilorin, sahibkarlarin, menecerlorin  hamginin onlarin
tabeciliyindoa olan is¢ilorin idars olunmasina tasir etmasi.

Inzibatg1 rohbar miitlog rohborlik vo digar etika sortlorino riayst etmolidir,
Yoni 6z iscilori ilo odalotli davranmali, onlara qars1 nozakotli olmalidir. Isgilori ilo
empatiya qurmali, onlar1 dinlomali, onlara qarsi ciddi olmali, istigamatlondirmali
Vo iscilorin miixtolif istigamotdo olan fikirlorina qulaq asmalidir. Homginin
ganunvericiliys diiriist gaydada riayat etmali va is faaliyyatinds obyektiv olmalidir.

Inzibati metodun bazi xiisusiyyatlori varki onlar1 xiisusilo forglondira bilmok
lazimdir. Homin xiisusiyyatlor asagidakilardir:

v" Nizamlandirma;
v Tolimatlandirma;
v Reglamentlogdirmo.

Nizamlandirma qaydalara diizgiin omok olunmasina, ganunlara riayot
edilmasina nozarat demakdir.

Tolimatlandirma iso ayri-ayri struktur bolmolorin, sobalarin, vazifalorin
tolimatlarinin hazirlanmasi, insan resurslarinin lazimi molumatlar1 ila (nizam-

intizam, gayda-ganun) ils tolimatlandirilmasidir.
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Reglamentlosdirmo funksiyast iso 6zlindo bir sira mosalalori comlosdirir.
Homin moasalalor asagidak: kimidir:

v" Toskilati strukturun miixtalif bolmoalorinin vo sébalarinin yaradilmast;
v’ Miivafiq amak bolgiisiiniin togkil olunmasi;

v Struktur bolmalarin asasnamalarinin hazir edilmasi;

v" Toskilatin konsepsiyasinin tortib edilmosi;

v’ Is vaxtinin normalarinin miioyyan edilmosi;

v" Daxili nizam-intizam gaydalarinin miioyyon olunmasi.

Soroncam metodu normativ  sonadlors, osasnamoys, ganunlara Vva.s
asaslanaraq totbig olunur. Bu metodun osaslari tapsiriglar, gostariglar, Soroncamlar
va.s gabul edilir. Bu da idars edoan va idars olunan sistemlarin bir-birila alagalori va
tonzimlona gaydalari ilo miioyyan edilir.

Soroncam metodu istehsalda ¢alisan biitlin iscilorin effektiv, intizamli is
faaliyyatini hamg¢inin onlarin daxili intizam gaydalarina omal etmasini va.s digor
vacib mosalololori yerino yetirir. idaroetmonin biitiin foaliyyatlorino sarancam
metodu aid edilir. Bu metodun totbigi olmadan idareetmanin funksiyalar1 yerino
yetirilo bilmaz. (Sahbazov.K.A, Mammadov.H.M, Hasanov H.S, 2007: 5.227)

Idareetmonin diger vacib metodlarmdan biri sosial-psixoloji metoddur,
Miiasir dévrdo geyd olunan metodun tatbiginin vacib shomiyysti var. Bu metod
vasitasilo is¢i heyatinin vo onun diger iizvlarinin psixoloji homginin sosial
maraqlarima tasir géstarmok olur.

Iscilorin foaliyyetinin idarsedilmosinds xiisusi rol oynayan bu metod 2 ciir
tosniflosdirilir:

v Sosial metod;
v" Psixoloji metod.

Psixoloji metod 6zii do bir ¢ox xiisusiyyatloro malikdir vo asagidaki kimi

tosniflogdirilir:
v’ Isci heyatinin monavi, ideoloji va siyasi torbiyalondirilmasi;
v Is¢i heyatinin adotlorinin qorunmasi, onanolorinin daha da inkisaf

etdirilmasi;
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v’ Isci heyatinin biitiin iizvlorinin fordi-psixoloji xiisusiyyatlorinin nozors
alinmasi;

v Isci heyotinin motivasiyasi {iciin modoni, kiitlovi vo digor bir sira
tadbirlarin tagkil olunmasi;

v’ Iscilorin fordi gabiliyyatinin miioyyon olunmasi, onlarm pesokarliginin
giymatlondirilmasi.

Psixoloji metod kimi sosial metod da bir sira xtisusiyyatlori ilo forglonir vo
asagidaki kimi tosniflosdirilir:

v’ Isci heyatinin sosial inkisafinin planlasdirilmast;
v’ Miixtalif maddi yardimlarin edilmasi;
v Maddi hovaslondirmalorin toskil edilmasi.

Sosial metod togkilatda sosial inkisafi tomin etmoklo idaroetmonin somorali
toskilini tolob edir. Sosial inkisaf is¢inin sosial qaygisina qalmagi, hoyat
saviyyasini yiiksaltmayi va diger bir sira vacib masalalori 6ziinds ehtiva edir.

Qeyd olunan mosalalordan, idarsetmonin metodlarindan vo metodoloji
asaslarindan aydin olur ki, coxsaxali menecmentin faaliyyatinds bu metodlarin rolu
vacib ohamiyyat kosb edir. Ona goro do somarali foaliyyat gostormok istoyan
istonilon miiassisa 6z idarsetmo formasina uygun miivafiq metodu segir va totbiq

edir.

1.3 Menecments konseptual yanasmalar
Menecmento miixtalif aspektlordon baxilir. Menecment faktiki olaraq 4
miixtolif moktabi 6ziinds birlasdirir. Hans1 ki, bu moktoblor menecmentin bir elm
kimi inkisafinda ciddi rol oynamisdir. Homin moktablor asagidakilardir:
v' Elmi idaroetmo;
v’ Inzibati vo yaxud klassik idaroetms;
v Insani davranis Vo yaxud miinasibatlor;
v' Muasir idaraetmo vo yaxud kamiyyat elmi moktabi.
Qeyd olunan moktoblorlo  yanasi menecmentin  inkisafinda, onun

nazariyyasinin vo praktikasinin iralilomasinds xiisusi rolu olan bir sira yanasmalar
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da vardir.

Idaroetmonin elmi yanasmas1 dedikdo, idaroetmo prosesing, foaliyyatine
onun prinsip, metod, funksiyalarina elmi vo nazari baxislarin comi basa dsiiliir.

Menecmentdo yanasma anlayisi idaroetmoni proses kimi Kkimin neco
toxoyyiil etmasi vo onun foaliyyatino neco yanasmasi kimi anlasilir. Menecment
yanasmalari i¢arisinds an ¢ox totbiq edilon vo taninan 4 yanasmaya nozors salaqg:

v' Proses yanasma;

v' Sistemli yanasma;

v' Situasiya (mogam) yanasma;

v" Kompleks yanasma. (Abbasov.I.M, Sadiqov.R.F, 2013: 5.17)

Indi iso ayriligda hor bir yanasmami xiisusiyyotlorini nazordon kegirok,
Proses yanagma bir-biri ilo olagoli idaroetmo funksiyalarina fasilosiz ardiclliq kimi
nozar yetirir,

Burada idaroetmonin funksional ardicilligi barads molumatli olmaq va bu
ardicillig1 qorumagla islari icra etmok vacibdir. Ardicilliq beladir:

v' planlagdirma;
v’ toskiletmo;
v motivlosdirma;
v’ nozarat.
Ardicilligr otrafli izahi iso beladir: PLANLASDIRMA — TOSKILETMO
—MOTIVLOSDIRMO—NSOZARST. (https://banker.az/idar%C9%99etm%6C9%99-

professionalligi/)

Hor bir funksiyanin icra edilmosi bir proses kimi qobul edilir. Bu
funksiyalarin miivafiq qaydada, ardicilligla icrasi prosesi vo goriilocok islorin
hoyata kegirilmoasina va effektiv naticolorin alinmasina sobob olur.

Proses yanasmada prosesin baslangici homginin sonu olur. Bu yanasma
arakasilmaz ardicilliga malik olub amaliyyatlarin vo hadisslorin comidir. Prosesi o
omoliyyatlarin, hadisalorin vo foaliyystin comidir ki, yekunda miiayyan naticalor
alinsin. Bu zaman horokot vo buna miivafiq natico olur. Ardicilliq, dovrlik vo

morhalalilik prinsiplari proseslor {i¢iin movcuddur. Bu yanasma tipli hansisa
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prosess dair biitiin etaplarin ardicil olaraq tohlil edilmasini, dyronilmasini vo detalli
aragdirtlmasini tolob edir. Sistem yanasmanin bir hissasi do proses yanasmadir.
Moasalon, hansisa toskilatin bazardaki faaliyystinin yekun naticalori tahlil edilir.
Burada hom proses yanasma hom do sistemli yanasmadan istifado eda bilorik. ilk
onco sistemli yanasmadan istifado edok. Bu zaman gostoricilori arasdirmag,
miayyan Vo tohlil etmok homg¢inin qiymoatlondirmok lazimdir. Togkilatin
foaliyyatinin geyd edilon gostaricilor sistemini maya dayari, xalis galir, mahsulun
giymati, hacmi, rentabellik, amok mohsuldarligi, monfost gostaricilori, satigdan
golir va. kimi gostaricilor togkil edir. Sistematik tohlil iso geyd edilon biitiin
gostaricilorin otrafli aragdirilmasini tolob edir. Bu yanasma sorait yaradir ki, biz
yuxarida qeyd etdiyimi gostaricilor sisteminin giiclii, zoif toroflorini miiayyan
edok. Miiayyan edilon giiclii vo ya zoif toroflorin hor birino xtsusilikda
yanasilmasi, tohlil edilmasi vo Oyronilmasi proses yanasmani ohataloyir. Misal
olarag, bu yanasma biitiin gqeyd edilon gostaricilor sistemini tohlil etmis vo askar
etmisdir ki, golirinin azalmasiin sabobi satisin stimullasdirilmasi tiglin miivafiq
tadbirlorin lazimi gaydada totbiq edilmomasi ilo bagli olmusdur. Proses yanasma
fokusu satisin motivlasdirilmasi prosesinin tadqiqine, arasdirilmasina va bu sahads
problemlorin aradan gétiiriilmasi mosalalarina istigamatlondirir.

Proses yanasmasinda idaroetmays bir-biri ilo oalagoeli olan qarsiligh
foaliyyatlorin ardicilligi kimi baxilir. Yoni, idaroetms prosesi biitiin funksiyalarin
ardicilligi vo comi kimi anlasilir.

Sistem yanasmada iso menecmento otraf miihit amillorinin, toskilatin vo
is¢ilarin alagoalori kimi baxilir. Burada amillara daxili va xarici amillorin hor ikisi
do aiddir. (Agasaf.i, 2007: 5.28)

Sistemli yanasma biitiin yanasmalar1 6ziinde comlosdirarak, idarsetmanin
sistem halinda arasdirilmasini hoayata kegirir. Sistemli yanasma idaraetmonin
miioyyan hissalarini, proseslarini, islorini, metodlarini, prinsiplorini  qarsiligh
olagado todqiq edir. Sistem iki vo ya daha c¢ox vahidin 6z xisusiyyatlorini

saxlamagla, onlarin birlosmasi zamani yaranmis yeni xiisusiyyatli tam va yaxud
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vahiddir. Sistemi amolo gotiron hissalor, hadisalor, elementlor bir-birilo slagodo
olmalidirlar. Sistemlor 2 formada olur:

1. Acqiq sistemlor;

2. Qapal tip sistemlor

Ag1q sistemlorin asas elementlori otraf alomlo slagads olur. Masalon toskilat

aciq sistem Kimi qalan toskilatlarla: sifaris¢ilorlo, mahsulgondaranlarlo,
podratgilarla, malgobuledanlarls, banklarla, sigorta firmalar ilo, dovlat qurumlari
ila, masalon vergi vo géomriik xidmati qurumlari ilo, sosial miidafis fondu ilo va s.
alagado olurlar. Qapali sistemlor isa atraf alomdon mohrum olunmus, basqa sézlo
desak, izolo olunmus sistemlardir. Masalon bu tip sistemlors saat sistemini, diinya
igtisadiyyat sistemini, kegmis sosialist tosorriifatgiliq sistemini, gizli orqanlarin
informasiya sistemlarini vo s. misal gostormok miimkiindiir. Hor hansisa subyekt
6zlino xas olan sistemlori qapali vo yaxud agiq sistem tipli formalasdira bilarlor.
Masalan: sirkat biznes planinin ragiblorin, digar sirkarlorin alina kegmomoasi iigiin
gizli sanad kimi goruya bilar.

Sistemli yanasma hadisalori arasdirarkon, onu basqa hadisalorlo slagads
arasdirir vo yaxud onun daxili miihitini sistematik formada todgiq edir. Masalan
hesabat dovrii zorarlo basa vurulmusdursa, bu an zorarin bas vermasino sabab ola
bilon biitiin amillor: golir vo Xxorc maddslori, istehsalin hocmi, satisin hacmi,
keyfiyyat gostaricilari, qonast prinsipi va s. bu kimi masalalor arasdirilir. Ciinki bu
problemin hallina sistemli baxis qeyd ediloan amillari bir-birils alageds arasdirmagi
tolob edir.  Sistem yanasmasi bir-biri ilo alagads olan va bir-birindan asili olaraq
foaliyyat gostoran biitiin elemenlarin vo hissalorin tasir effektini nozars alir. Sistem
— ayri-ayr1 bir-birino  banzor elementlorin ¢oxlugu vo yaxud da istirakei
elementlorinin 6z xiisusi xassasi Saxlanilmagla onlarin birlosmasinda yeni torkibli
vahidin amals golmasi kimi basa diistils bilor.

Sistem yanasmasi miihitindo burada qeyd edilon funksiyalarla barabar
miioyyon daxili vo xarici tosir vasitolorini, homg¢inin geyri-miayyanliklori,
catinliklari va dayiskanliklari do nazords tutmag lazimdir.

Situasiya yanasmasinda iso vaxta goro faktiki situasiyaya goro miixtolif
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idaraetmoa metodlarmin tatbiq edilir va rahbarin soxsi gabiliyyati asasinda miioyyan
edilon gorarlar verilir.

Qeyd edilon proses vo yanagsmalar ilo birge vaxt faktoru vo bununla yanasi
rohbarin qorar gobul etmo formasi, soxsi qabiliyysti vo diger bacariq va
xiisusiyyatlari nazors alinmalidir.

Situasiya (magam) yanasmasi, mogsodo daha effektiv ¢atmaq ti¢lin konkret
vaxtda konkret qaydalarin hoyata kegirilmasini tomin edir, togkilata mithtim tosir

edon daxili vo xarici tosir amillorini situasiyaya goro nozoro alir. (Sahbazov.K.A,
Mammadov.H.M, Hasanov H.S, 2007: 5.88)
Idaroetmo prosesi yer vo vaxt baximindan bas verir. Yer baximindan

dedikdo, idaroetms islorinin hoyata kecirildiyi mokan, miioassiso, struktur vahidi
(sObo, sektor) vo s. basa disiilir. Vaxt baximindan dedikds iso, idaroetmo
amoaliyyatlarinin Vo onun ayri-ayri etaplarinin yerina yetirildiyi vaxt vao ya zaman
kasiyi hesab edilir.

Qeyd olunan kimi situasiyali yanagsma (mMogam yanasmasi) konkret
moqgamlart vo Vvaziyyatlori nozoro alir. Situasiyali yanasma dogiq moagamlarda
doqiq prosedurlarin hoyata kegirilmosini tolob edir. Yoni arzulanan vo
gozlonilmayan, planlasdirilan vo planlagdirilmayan vaziyyatlorin bas verdiyi
anlarda vo voziyyatlordo no etmok lazim oldugu bu yanasma tipi ilo miiayyan
olunur. Masalon gofildan istehsal yerinds yangin hadisasi bas verir. Homin anda
tocili todbirlor goriilmoazss, istehsal yeri yanib lazimsiz voziyyoto diisocokdir. Bu
hala situasiyali yanagsma yanginin tocili surotdo qarsisinin alinmasini, onun
fosadlarinin aradan gotiiriilmasini va istehsalin barpa olunmasimi talob edir. Yani
situasiyalt yanagma toCili qorarlarin gobul olunmasi ilo baglidir. Amma yangin
mosalasi aradan goétiiriildiikdon va istehsal prosesinin faaliyyati tamin olundugdan
sonra, menecment tarafindon komissiya togkil olunub sistematik, kompleks va
proses yanagmalar1 hoyata kecirmoklo problemlori, ¢atismazliglari, Sobabkarlar
izo ¢ixarmaq Vo golocokds bir daha bu tip hallarin bas vermoasinin garsisini almaq
vasitalorini miiayyon etmok olar.

Kompleks yanasmada iso hor hansisa bir problemo bir nego torofdon
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yanasma formasi olur vo bu kompleks yanagma adlanir. Kompleks yanagmada hor
bir torof miistoqil, yoni qarsiligh alago nozoro alinmadan da miigayiso vo tohlil
oluna bilor. Kompleks yanasma biitov yanasma tipi kimi 6ziinii gostorir. Miiayyan
faktlarla bagl olaraq biitiin yanasma tiplorinin totbig edilmasi hali da kompleks
yanasma Qobul edilir. Yoni galan yanasma tiplori kompleks yanasmanin ayri-ayri
hissalari gobul edils bilor.

Qeyd olunan har 4 yanasma menecerlar torofindon heg¢ do tam izolo olunmus
sokilda vo soxsi yolla hoyata kegirilmirlor. Onlar hamusi biri-birilo garsiligh slage
Vo qarsiliglt asililiq soraitinds totbiq edilirlor vo yalniz belo oldugda istonilon
yekun natica oldo edils bilir. Bu sababdon do, bu yanagmalarin hom fardi, hom do
imumi xiisusiyyatlori detalli aragdirilmali, Gyronilmali vo yerina, mogamina gora

Nazara alinmalidir.
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11 FOSIL. iISGUZAR TOSKILATLARDA MENECMENTIN TOHLILi Vo
QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Kapital Bankda menecmentin 3sas problemlorinin tohlili

Azorbaycanda 6zal sektorun foaliyyatinds bank sahasinin xiisusi rolu vardir.
Dogrudur devalvasiyadan sonra bu saha miiayyan godoar geriladi vo bazi banklar 6z
foaliyyatini dayandirdi. Buna baxmayaraq bank sektoru 6lkods aparici sektorlardan
biridir.

Bank on az 3 fiziki vo vo/ya hiiquqi soxs torofindon yaridilir agiq sehmdar
comiyyati tipli olur. Fondlar, ictimai birliklor, siyasi partiyalar, vo digar geyri-
kommersiya tipli toskilatlar bank sohmdar1 ola bilmazlor. Bank ancaq adh
sohmlari bazara buraxa bilor. Bankin imtiyazli sayilan sohm sahiblari sas hiiququna
sahib ola bilmazlor. (Banklar hagqinda ganun - maddo 19)

Azorbaycanda an ¢ox taninan banklardan biri yaxud birincisi Kapital Bankdir.
Bu bank Azorbaycan ©Omanat Bankinin davamgist kimi 130 ildon ¢ox, effektiv
foaliyyat gostorir. Hazirda Kapital Bank respublikamizda on genis xidmat
sistemino malik maliyys toskilatidir. Universal bank olan Kapital Bank 3
milyondan ¢ox fiziki vo 22 mindan artiq hiiquqi soxslora xidmat gdostorir. Eyni
zamanda, Kapital Bank dovletin hoyata kegirdiyi bir sira sosial programlarda
yaxindan istirak edir vo real sektorun inkisafi ilizro bir sira proqramlar1 hoyata
kecirir. (https://kapitalbank.az/about-bank)

“Kapital Bank” ASC sohmlorinin 99.87%-i "Pasa Holdinqg"-2, 0,13%-i iso
fiziki soxslora aiddir. Bankin nizamnamo kapitali 185 min. manatdir. Faktiki olaraq
bank Azarbaycanda an boyiik xidmat sabakasina sahib maliyys qurumudur.

Bankda korporativ menecmentin osas prinsiplori Kapital Bankin Korporativ
Menecment Kodeksindo 6z tosdigini  tapmisdir. Bank dovlst qurumlari,
sohmdarlar, is¢ilor, partnyorlar vo miistarilorle alagalari dastoaklayir.

Korporativ menecment sistemi sshmdarlar ilo bankin menecerlori arasinda
qarsiligli alagelorin daha da giiclonmasina dastok olur. Bu isa miivafiq olaraq

bankin bazardaki faaliyystinin inkisafina sobob olur. Bankda bu idaroetma

31


https://kapitalbank.az/about-bank

sisteminin vacibliyinin artmasi biitovliikkdo korporativ etikanin vo modaniyyatin
inkisafina xiisusi xidmat edir.
Etik normalara riayst vo prioritet doyarloro etibar bankda korporativ
madoaniyyatin inkisafina vo qorunub saxlanilmasina xidmot edir.
Bankin missiyasi: hoyatinizin  hor bir donomindo soffaf maliyys
torofdashigimizla 6lkomizin sosial-igtisadi rifah halin1 birlikds yiiksaltmokdir.
Kapital Bankin dayarlori asagidaki kimidir:
v’ Diirlstlik —  0ztimiizo, miistorilorimizo,  homkarlarimiza  vo
torofdaslarimiza gars1 diiriist vo soffaf olmag;
v Keyfiyyot — Gordiiylimiiz hor isdo professional keyfiyyoti ortaya
qoymag;
v' Golirlilik — Basladigimiz vo apardigimiz hor bir layihads sshmdar
liclin doyoar yaratmad;
v’ Omokdaslig — Pasa Holdingin biitiin strateji aktivlori arasinda
garsiligh faydal sinerji formalasdirmag;
v" Sahibkarliq - Magbul risk sarhadlari ¢orgivasinda tosobbiis vo biznes

iralilomasini tasviq etmok.

Sakil 1: Bank sektoru iizro arasdirma noticalori (2018)

Azorbaycanda an inandiginiz, an
etibar etdiyiniz Bank hansidir?

Azarbaycanda an inanilan va etibarli
banki kimi KapitalBank segilib (31%).

Azarbaycanhlarin digar banklara nisbatda
KapitalBanka inarmi daha ¢oxdur.

Sahmlarinin bir hissasinin dovlate maxsus
oldugunu sabab kimi gostarib Azarbaycan
Beynalxalq Banki an etibarli bank kimi
seganlar 11.4 fazila ABB-ni siralama ikinci
ediblar.

10.5% respondent qrafikda gostarilmayan

basqga banklann adlarim qeyd edib (Bank
Respublika, Pagabank, Express bank, YapiKredi Bank,
Rabitabank, Nikoil Bank, AGBank, AzarTurk Bank,
Atabank, ASB, BTB, Turan Bank va s).

Kapﬂal
‘ Bank

r\ AZORBAYCAN
J BEYNOLXALG BANKI

V.

Bankof Baku

unibank

W@ AccessBank

| Bilmirem/

Heg biri

P 5 & Umumi Baki sohari Regionlar
Olkanin an etibarli 5 banki Po— ks s
N=1208 N=634 N=574

Monba: Business Insight International Research Group (Marketing arasdirmalar sirkati)
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2018-ci ildo olko ohalisi arasinda Business Insight International Research
Group torafindon hoyata kegirilon arasdirmada Kapital Bank “On etibarli bank”
se¢ilmisdir. Xiisusilo son dovrlordo Kapital Bankin hom taninma soviyyasi
yiikksalmis hom do bankin xidmotlorindon istifado edon miistarilorinin say1
artmisdir.

Kapital Bankin filiallarinin sayimin, miistorilorinin, is¢i heyotinin sayinin
artmas1 bankin idaroetmo sistemino yeni baxisi tolob etdi. Belo ki, inkisaf
doyisikliyi zaruri edir. Belo olan halda xiisusilo menecment sistemini qurmag vacib
ohamiyyat kosb edir. Effektiv idaroetmo sistemi oldugu zaman hom filiallar, ham
do is¢i qilivvesi ugurla idaro edilir. Homginin miistarilorin do ehtiyaclari uygun
formada garsilanir. Bu baximdan Kapital Bankda 6z idaraetmasinds son dovrlards
ciddi doyisikliklor etmisdir. Buna misal olaraq, idaro heyati {izvlorinin saymin
artmasi, bas ofisdo yeni sobalorin foaliyysto baslamasi, IT infrastrukurun
tokmillosdirilmasini geyd eds bilarik.

Kapital Bankin menecmentini tohlil edorkon bir sira problemlori miigahido

etmok olur. Homin problemlors asagidakilar aiddir:

v" Filiallarin idars edilmasinda vahid sistemin olmamast;
v' Administrativ idaragilik;
v" Filiallarda xidmot saviyyasinin yiiksok olmamasi.

Sadaladigimiz problemlarin hor birina ayriligda nazor yetirok. Har bir bankin
foaliyyatindo onun s$6ba va filiallariin rolu ¢ox vacibdir. Xiisusilo parakonds
xidmatlar toklif edon banklarda bu daha da vacib shamiyyat dasiyir.

Kapital Bank da 6lkads an bdyiik filial sobakasine malik bankdir. Filiallarinin
say1 getdikco daha da artir. Lakin halo ds bu sayda filiallarin idara edilmasi {igiin
xiisusi bir idaraetma sistemi qurulmayib. On az1 bankin toskilati strukturunu tahlil
edorkon bunu misahido edo bilirik. Belo ki, struktura baxan zaman filial
sobokasinin idaros edilmasi departamentinin oludugunu goriiriik. 100-o yaxin filial
Vo 12 s6basi olan bankin filial vo sobalorini yalniz bir departamentls idars etmoak 0

gadar do effektiv deyil. Dogrudur ki, digar departamentlor do filiallarin faaliyyatine
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solahiyyatlori daxilindo doastok olurlar. Amma istonilon halda bu sobokani
idaroetmok tigiin departament kifayot deyil. Daha genis aspektdo bir strukturun
qurulmast vo filiallarin regionlar iizra qruplasdirilmasi daha mogsadouygun ola
bilor. Ciinki filiallarin naticalarini tohlil etmok, bosluglart aradan qaldirmaq, yeni
hadoflor qoymaq vo homin hadoflari izlomoak Kifayat godor vacib mosalalordir.
Buna gora do prosesloro tam hakim olmaqg vo effektiv idaroetms sistemi qurmag
liclin bank gorok filiallarin idaroeedilmasi iigiin togkilati strukturda xtisusi bir bolma
yaratsin. Bolmo daxilindo iso filiallar qruplasdirilsin vo idaroetmo elo hoyata
kecirilsin. Bu bolmo do filiallarin idara edilmasi sobokasi ilo koordinasiyali islasin.
Amma geyd edilon bolmonin foaliyysti ancaq filiallara yonaldilsin  vo
departamentlo koordinasiya tomin edilsin. Belo olan halda geyd etdiyimiz birinci
problem aradan galdirila biler.

Kapital Bankin menecmentindo digar bir problem isa administrativ
idaroagiliyin olmasidir. Bankin togkilati strukturuna nazar yetirdikdos iyerarxiyanin
goliz oldugunu aydin sokilds goriiriik. Biraz strukturu optimallagdirmagq, adi is¢inin
bela idara heyatinas ¢ixisini tamin etmok va.s kimi mosalalora diggst etmok bankin
inkisafi baximindan ¢ox vacibdir.

Hazirda Kapital Bankin menecmentindo an asas problem filiallarda xidmot
Saviyyesinin asagi olmasidir. Bu problem miiayyan godor xidmato do aid edilo
bilor. Amma an asas menecments aiddir. Ciinki diizgiin idaroetma sistemi qurulsa
filiallarda da is¢ilor Xidmat Soviyyasinin yiiksok olmasi tigiin ¢alisar.

Xiisusilo son dovrlorde Kapital Bankin miistorilorinin say1 kifayat godar artib.
Demoak olar ki, hor giin bankin filiallarina yiizlorlo miistori golir. ©On ¢ox ndvba
olan banklarin basinda golir Kapital Bank. Buna gora do oksor vaxtlarda
miistarilorin sikayatlori esidilir. Ciinki filialda adam ¢ox oldugundan miistori ¢ox
novba goézlomali olur va agressivlesir. Bu baximdan Kapital Bankda bozi
xidmatlorin filial daxilinde olmadan hall edilmasi iiglin islor goriiliir. Masalan,
pulun terminal vasitasilo gondorilmasi va.s. Belo addimlarin davam olmasi

lazimdir.
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Bundan basqa filial is¢ilorinin miistorilora xos miinasibat gostormasi lazimdir.
Amma bankin bir sira filiallarinda bu problem hoalo do aktualligin1 qoruyur. Burada
2 masalods bosluq var:

v Idaroetmo (on osast);
v" Tolimlondirma.

Yoni isgiloro miistori miinasibatlori vo bank xidmatlori ilo bagli talimlor
kecirilmolidir. Bununla yanasi filial miidiri basda olmaqla is¢ilorin idaro
edilmosinds effektiv sistem qurulmalidir. Bozon miistari amanat qoymaga golir.
Amma molumat xidmoti omokdasi miistoriya elo miinasibat gostorir ki, miistori
narazi qalir. Ehtimal ki, bu tip miistorilor novboti dofo Kapital Banka iiz
tutmayacaqlar. Ciinki artiq rogabot soraitidir. Xidmot Soviyyasi ¢ox vacib
ohamiyyat Kasb edir. Bu baximdan idaraetmo sisteminda xidmat saviyyasinin daha
da artirilmasi istiqgamatinds islor goriilmoalidir. Hesab edirik ki, birinci problemin
halli yolunda toklif edilon filiallarin idaro edilmasi t{iglin xiisusi boélmonin
yaradilmasi bu problemin dos hallino dostok olacaqdir.

Olkanin on boyiik banklardan biri olan Kapital Bank miitomadi olaraq 6z

menecment sistemini tohlil edarok bosluglari aradan qaldirmalidir.

2.2. Kapital Bankda menecmentin toskilinin qiymatlondirilmasi
Azorbaycanda kommersiya banklarinin  toskilati  strukturlarina  vo
menecmenting digqgot yetirdikdo idarsetmonin togkilinin elo do forqli olmadigini
gortriik. Belo ki, Azorbaycan Respublikasinin Markozi Banki torofindon bununla
bagli banklar ii¢lin xiisusi standartlar hazirlanib. Hor bir bank 6z menecmentini
toskil edorkon bu prinsiplori rohbar tutur.
Umumi olaraq dlkemizde banklar asagida qeyd edilon idarsetmo organlari
vasitasila idara olunur:
v Sohmdarlarin imumi yigincagi. Hansi ki, bu orqan bankin on ali
idaraetmo orqani hesab edilir;
v Miisahido surasi. Bu sura sohmdarlar qarsisinda cavabdeh olur vo

onlara hesabat edir. Homg¢inin bankin idaro olunmasina, foaliyyatino
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nozarat edon organ sayilir. Miisahido surasinin {izvlori sshmdarlar
torofindon vazifaya tayin olunur;

v/ Idaro heysti. Bu orqan bankin giindolik foaliyyatinin idaro
olunmasindan mosuldur. Icraedici orqan sayilan Idaro heyatinin
foaliyyatino miisahido surasi nozarat edir;

v Audit komitesi. Bu komito bankin daxili auditi ii¢lin moasuliyyat
dastyir. Homg¢inin noazarst vo miihasibat ugotu prosedurlarina yerina

yetirir. (https://uploads.cbar.az/assets/e41db1fc54061d803ad3aa494.pdf)

Bankin togkilati strukturu asagida qeyd olunan mosalalori miioyyon edir:

v’ Is funksiyalari;

v’ Is yerlori homginin vozifolor iizra gruplasdiriimant;

v Is yerlorinin konkret miioyyon edilon toskilati struktur bolmoloring
ayrilmasi.

Togkilati strukturda bolmalor arasinda olan qarsiliqli miinasibat hom saquli
hom do iifuqi formada ola bilor. Saquli forma iyerarxik alage homg¢inin hesabat
verma sisteming osaslanir. Ufuqi forma iso miioyyan sayda bdlmalorin biznes
proseslorindo qarsililigli hesabat vermo sistemi olmadan birlikdo istirak edo
bilocoklori formadir.

Istonilon kommersiya bankinda effektiv toskilati strukturun qurulmasi iigiin
asagida qeyd edilon masalalor vacib shomiyyat dasiyir:

v/ Bankin xiisusi biznes strategiyasi vo omoliyyat sisteminin
xususiyyatlori;

v’ Biznes proseslorinin optimal formada yoni somorali olmasi (vaxt,
keyfiyyat va xarc masalalarinin diizgiin tayin edilmasi asasinda ugurlu
naticalarin alda edilmasi);

v Daxili nozarot formalarmm miivafiq sokildo tothiq edilmasi,
funksiyalarin doqiq ayrilmasi.

Olkomizda banklarm amal etmoali oldugu bir sira normativ-hiiqugi toloblorlo
borabar effektiv toskilati struktur sisteminin yaradilmasi adoton yuxarida geyd

etdiyimiz mosalalolorin balanslagdirilmasini tolob edir. Buna goro do bankin
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toskilati strukturu onun faaliyyat sisteminin 6l¢iisiine Vo sahasine uygun olmalidir.
Maosolon, bankin faaliyyat sahosi 0 godor genismiqyasl deyilso homin bankin galiz
iyerarxik sistemi qurmasi, idaroetmoni ¢otinlosdirmasine ehtiyac yoxdur.
Maksimum daracads optimal va ¢evik sistem qurulmalidir. Bundan bagqa toskilati
sistemi qurarkan an vacib faktorlara bank tarofindon bazara toklif edilon xidmatlat,
omaliyyatlarin cografi ohato dairasi, miistari qruplart va.s aiddir. Filial sobokasi
vasitosilo  foaliyyotini  hoyata kegiron bank qgorar vermo mexanizminin
moarkozlosdirilmasi vo bas ofisdo xidmatlorin toskil edilmasi, infrastrukturun
qurulmast vo tarazlasdirilmasi masalalorini  nozordo saxlamalidir. Burada
infrastruktur dedikdo informasiya texnologiyalari sistemi, kommunikasiya
vasitalari va.s kKimi masalalar hesab edilir.

Bankda toskilati struktur formalasdirildigdan sonra onun faaliyyato baslamasi
bir sira saboblora gora vaxt talob edir. Homin sobablor asagida strafli geyd edilib:

v Isci qiivvosi yani ya lazimi bilik vo bacariglara malik olan
isgilor iso colb edilmali ya da movcud is¢i qiivvesini miixtalif
istigamatlar {izra talimlor kegirilmali;

v Toskilati strukturun faaliyyatini tomin etmok {igiin
omaliyyat prosesdurlart hazir edilmoali vo yoxlanilmali;

v Informasiya texnologiyalar1 sistemino investisiyalar
goyulmalidir.

Banklarda toskilati strukturun formalasdirilmasinin magsadi isgilari yalniz islo
tomin etmok deyil. Burda osas mogsod biznes proseslorinin optimalligina nail
olmag, magsadlara ¢atmaq va nazarat mexanizmasinin islomasini tomin etmoakdir.

Bankin togkilati strukturunun daxilinds foaliyyat gostoron hor bir aiddiyyati
bdlmonin 6z moagsadlori, vazifalori, funksiyalart vo digar struktur bélmalor (bankin
bolmoalori) ilo alagalori tamin edon asasnamolori olmalidir. ©sasnamoalor bankin
strategiyasina osasinda bolmolor torofindon hazirlanmali vo bankin idara heyati

torafindon tosdiq edilmoalidir.
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Hor bir bankda minumum 4 funksional b6lmo mdvcuddur. Bu bolmolor
omoliyyatlarinin xiisusiyyatlorine vo onlarin arasinda olan nozarst oslagesine gors
bir-birindan forglondirilir. Qeyd edilon bélmoalor asagidakilardir:

v Birbasa miistorilor ilo is. Yoni miistorilorlo omoaliyyatlarin hoyata
kecirilmosi, filialin bir sira amoliyyatlart vo miistorilor tigiin digor parakonds
xidmat novlari;

4 Risklorin idara olunmasi. Bankin qarsilasa bilacayi risklor 6ncadon
miayyan edilmali, 6l¢tilmali vo qarsist alinmalidir. Homginin nazarat mexanizmi
formalasdirilmalidir;

v Bankin omoliyyatlart. Yoni kreditlorin  verilmasi, banklararasi
hesablagma, kliring, xazinadarliq va.s;

v Inzibati vo kdmokei xidmotlor. Buraya hiiquqi xidmet, informasiya
texnologiyalari, insan resurslari, tochizat va.s aid edilir.

Azorbaycanda banklarda asason 3 toskilati struktur novii miisahide olunur.
Homg¢inin bir sira banklarda hor 3 togkilati struktur noéviiniin miisyyan

elementlorini 6ziinds aks etdiran struktur formalasdirila bilor.

Sxem 1: Funksional struktur

Idars Heyati
Marketing Miistori Omoliyyatlarin hi?;ﬁgfigg Infrastruktur vo
Vo satis xidmatlori aparilmast . . . administrasiya
idarsedilmasi

Mboanba: Azaorbaycan Respublikast Morkozi Banki, Strateji Planlama vo Toskilati Struktur
Standart1 (https://uploads.cbar.az/assets/e41db1fc54061d803ad3aa494.pdf)

Funksional toskilati struktur ndviinds har bir vahidin foaliyysti aydin sokildos
tosvir edilir. Bu ndviin osas fstlinliiklori is¢ilor miioyyan istigamotlor {izro
ixtisaslagir vo bankin foaliyystinin  biznes effektivliyi artir vo iglorin
tokrarlanmasinin qarsisin1  alir.  Strukturun monfi cohatlori iso miixtalif ndv
amoliyyat xidmatlorinin va proseslorinin miistoriys ¢atdirilma vasitalori vo miistori

segmentlori daxilinds asas forglarin nazards tutula bilmamosidir. Bu név togkilati
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strukturda gdstorilon morkozlosdirmo mosolosi  6lkods sahibkarligin inkisaf
hodoflorino tam cavab vermir. Masalon, bu novdo filial sobokasinin genis
olmamasi. Azarbaycanda foaliyyat gostoran oksar banklarin filial sobokasinin genis
olmasint nozor alsaq bu struktur noviiniin totbiq edilmasinin o godor do
mogsadouygun olmadigmi gora bilorik. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi bu

strukturun miiayyan alamatlori banklarin faaliyystinds tatbiq edils bilar.

Sxem 2: Xidmat asash struktur

Idars Heyoti

Dastoklayici

. Xidmaot 1 Xidmot 2 Xidmaot 3
xidmotlor

Hiiquq sahasi lizra xidmat;
Omok haqqi xidmati;
Todartk xidmoti;

IT xidmati.

Qeyd: “Xidmat” dedikds bankin miistarilorina toklif etdiyi ayri-ayr1 xidmat ndvlori nazords
tutulur.

Mboanba: Azaorbaycan Respublikast Morkozi Banki, Strateji Planlama vo Toskilati Struktur
Standart1 (https://uploads.cbar.az/assets/e41db1fc54061d803ad3aa494.pdf

Bu struktur noviindo togkilati struktur vahidlori miistorilora toqdim edilon
xidmoat novlori iizra toyin edilir. Mos. bank 6z xidmatlorinin hor birini ayri-ayri
markazlordo mistarilora toklif edir.

Bu ndv osason iri banklar {i¢iin uygundur. Ciinki xidmot osasli togkilati
struktur ndvii bankin daha rahat idaro edilmosi demakdir vo har bir bélms 6ziiniin
toklif etdiyi xidmatlor vo mohsullar iizorinds diqgstini comlogdirir. Bu da
banklarim xidmotlorini mistoriloro effektiv ¢atdirmaq tcilin  ixtisaslasmis
miitoxassislorin toskilata colb edilmasini tolob edir. Ciinki bu struktur olan
banklarda gorar gabulu markoazlasdirilmoasi formada edilir.

Bu struktur ndviinde bozon Xarclor goézlonilondon ¢ox olur. Ciinki bazi

xidmatlat bir nega bélmadas tokrarlanir va naticads yiiksok masraflor meydana golir.
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Bundan basqa bu strukturda bolmolor arasinda rogabot ola bilor. Bu da
bolmolor arasi carpaz satiglart azaldar. Noticodo bankin golirliliyi asagi diisor.
Homginin is¢ilor aras1 alagalor zaifloyar.

Sxem 3: Struktur (Bazar asash)

IH (Bankin idars Heyati)

Dastak verici

) 1-ci Bazar 2-ci Bazar 3-cii Bazar
xidmaotlor

Hiiquqi xidmat;
Omok haqqi xidmati;
Toadariik xidmati;

IT xidmati

Qeyd: “Bazar” ayri-ayr1 miistari qruplarina va yaxud cografi bazarlara aid ola bilor

Manba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki, Strateji Planlama vo Taskilati Struktur
Standart1 (https://uploads.cbar.az/assets/e41db1fc54061d803ad3aa494.pdf

Bazar osasli struktur néviindoa struktur vahidlori xidmot gostorilon miistori
segmentlori vo gruplar1 asasinda tayin edilir. Masalon, seqmentlor yiiksok kapitali
olan fordi miistarilar, iri sirkatlor, orta miiassisalara va.s tarafindon tomsil oluna
bilor. Miixtalif bazarlar bankin faaliyyatds oldugu fargli regionlar ola bilor.

Bu struktur noviiniin stiinliyli forgli ehtiyac vo toloblori olan homginin
cografi olaraq bolinmiis miistori seqmentlari ilo operativ oslage saxlanilmasinin
asanlagmasi, miistori seqmentlorinin ehtiyaclarinin hor bir biznes bdlmasinds
miistarilara togdim edilmasidir.

Yuxarida togkilati strukturlarin miixtalif novlori gostorildi. Homginin novler
barado moalumatlar verildi. Bu barads fikirlori imumiloasdirarok deys bilarik ki, an
miinasib toskilati struktur néviinu segarkan iqtisadi baximdan an samarali hall yolu
va daha ¢ox ehtiyac hiss edilon sahslords miitaxassis bildiyindan istiads olunmasi
arasinda tarazliq qorunub saxlanilmalidir.

Indi iso Azorbaycanda foaliyyoat gdstoron banklar arasinda on genis filial
sobokasino malik, porakondo bazarda lider olan Kapital Bankda menecmentin

toskilini giymoatlondirok. Hor il maliyys dayanigliligini artiran vo 6z biznes
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sobokasini genislondiron Kapital Bankda elo bir togkilati struktur olmalidir ki, bu
inkisaf tendesiyasini ugurlu idars eds bilib bankin lider mévqeds qalmasina dostok
ola bilsin.

Kapital Bankda departamentlorin va sobolorin say1 digar kommersiya banklari
ilo miiqayisado daha ¢oxdur. Bu iso onun foaliyyatinin genistorkibli olmasi ilo
baglhdir.

Kapital Bankda olkomizdo demok olar ki, biitiin banklarda movcud olan

idaraetmo orqanlar1 vasitasilo idars edilir.

Sakil 2: Kapital Bankin idaraetms orqanlar1 (yuxari rohbarlik)

Sahmdarlann Umumi Yigincag

Migahida Surasi

ool A acivt
Depadarnenti

Monba: https://kapitalbank.az/about-bank/organizational-structure?hl=az

Banka nozarot Miisahido surasi vasitasilo hoyata kegirilir. Bankin giindalik
idaroedilmosi iso Idaro heyatinin &hdoliyindodir. Miisahido surasinm sodri vo
tizvlori bankin 99,87% soshmdari olan PASHA Holdingin omokdaslardir.

Miihasibat ucotu, audit vo nozarot mosalolori iso Audit komitasinin
nozaratindadir. Bankda Daxili Audit Departamenti foaliyyat gostarir. Cadvaldan
goriindiiyii kimi hamin departament Audit komitasi qarsisinda cavabdehdir.
(https://kapitalbank.az/about-bank/corporate-governance?hl=az)

Toskilati strukturda asas moagamlardan biri do bankda miixtalif komitalorin
foaliyyot gostormasidir. Miisahido surasi bankin idars olunmasi {izra bir gorarlarin
gobulunu bankin komitalorine havals eds bilor. Komitalorin faaliyysti Misahido
Surasi torofindon tosdiq olunur. Bu foaliyyst bankin biznes strategiyasina uygun
olmalidir. Homginin komitalor miisahido surasi torofindon onlara verilmis

salahiyyatlor ¢orgivasinda faaliyyat gostarmalidir.


https://kapitalbank.az/about-bank/organizational-structure?hl=az
https://kapitalbank.az/about-bank/corporate-governance?hl=az

Kapital Bankda 7 komito foaliyyat gostorir. Homin komitalor Strategiya vo
biidco, Miikafatlandirma, Risklorin idaro edilmosi, Kredit, Kicik kredit, Passiv va
Aktivlorin idars olunmasi Vo Satinalma komitaloridir,

Bu komitalordon 3-ii (Strategiya vo biidco, Miikafatlandirma, Riskloarin idars
edilmosi) bankin Miisahido surasinin nozaratindadir. Yoni komitonin tizvlori
arasinda bankin Miisahido surasmin tzvlori vo sshmdar PASHA Holdingin
omokdaslar1 var. Digor 4 komita iso Idara heyatinin nozarstindadir. Yoni homin
komitalorin amoakdasi bankin idara heyatinds tomsil olunan soxslor, departament
rohbarlori vo diger bank omokdaslaridir. Bu 4 komito Idaro heyotins aid olsa da
yekun nazarat Miisahids surasi tarafindan edilir.

Kapital Bankin idaro heystino idaro heyatinin sodri rohbarlik edir. Idaro
heyatinin sadri ham idars heyatini idars edir hom do boazi departamentlorin kuratoru
kimi ¢ixis edir. Idaro heyatinin torkibi Idaro heyati sodrinin birinci miiavini, sadr
miiavinlari, idara heyati tizvlari vo miixtalif istigamatlor iizrs inzibatgilaridir.

Idaro heyatindo tomsil olunan hor bir soxs Vo inzibatcilar miixtolif
departamentlori kurasiya yani idars edir. Departament direktorlart hamin bu soxslor
qarsisinda cavabdeh olurlar.

Departamentlorin torkibinds iso miixtolif sobolor foaliyyat gostorir. Homin
sObalarinds miidirlor, miidir miiavinlori olur. Sébanin digor amokdaslar1 iso bas
miitoxossis, aparici miitoxassis, miitoxassis, kigik miitoxassis Kimi vozifalori
dasiyirlar.

Strategiya departamentinin toarkibindo “Transformasiya layihalori” sobasi
yaradildi vo bu prosesin idarsedilmasina nozarot etdi. Strategiya departamentinin

adi  sonradan doyisdirilorok  Miistori menecmenti  departamenti  oldu.
(https://banker.az/kapital-bankda-daha-bir-depadrtamentin-adi-d%C9%99yisdirildi/)
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Sokil 3: Kapital Bankin Idaroetms orqanlar (Idars heyati vo departamentlor)

IH Sadrinin | Milavini

IH Sadrinin Miavini

IH Sedrinin Bag Informaslya Inzibatgs:

Ml

rektor muavinlari olu

N o Lol I et D 1Uaro Gl
Idars Edilmasi Menecmentl | Inkigaf
911 Ud VCTOM ! YIS TR

[rabali araetma Bank Wahsullar IT Infrastruktur Tahillkssiziih
Departamenti Departamanti Dopartamant; Depanamenti

Hibqug Biznes Proses|on Bank Sistemlan Idara Heyatinin
Depariamenti Depariamanti Departamenti Ktibliyl Bélmasl

Katsa ve

Bankomatiarda Markeling IT Koordinasiya v

Depariament] Analltika Shbosi

Mazarat §obasi ‘

Monba: https://kapitalbank.az/about-bank/organizational-structure?hl=az

Bankda idaro heysti vo departamentlorin foaliyyoti sokil 4-do gostorilon
toskilati strukturda 6z oksini tapib.

Goriindiiyl kimi idara heyati tizvlori miixtalif departamentlori idaro edirlor.
Onlarm burada asason kurator rolunu oynayirlar. Birbasa departament direktorlari
ilo alagads olaraq departamentlarin foaliyystino nazarat edirlor. Homginin strateji

masalalarlo bagli gorarlari idara heyati tizvlari garar verirlar.
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Sokil 4: Kapital Bankin idarsetms orqanlar (Inzibatcilar vo departamentlor)

Bag Parakands
Satey Inzibate s

Parakamds
Satry Departament

Partmyor Sabakasinin
Idara Edilmasi
Departament

Filial Sabakasinin
Idara Edilma=si
Departamant

Bag Korporativ
Sans inzibatgis

[F.oor peiir Bl
Sauglar Deparament

Korporativ
Satrglara Deston
Departamenti

Kart Biznesing
Dastek

Departamenti

WVIP Migtarilaris
s Sabasi

Bag Maliyys
| rzibaigm)

Xazinadarhg
Departament

Maliyya Menecment
Dsespartame nki

Hmui”al
Dapartamanti

Maliyys nstitutlan
Shboasi

Maliyys v
Bmaliyyal Mazarsti
Sabesi

Bag Risk
Inzibatgisa

Risklerin ldara
Edilmasi
DOhe paartamenti

Horedil Anderaytingi
Do partameemti

Probbemili Kreditlerin
likin Tagibi
D partamsenti

Probésmili Kreditlsrin
Hiigug Tegibi
Do penirtasmeindi

Homplayens
Departamenti

Kradit Montanngi
Fabasi

informasiya
Tahdiikasizliyi
Sobaosi

Manba: https://kapitalbank.az/about-bank/organizational-structure?hl=az

Yuxarida geyd edilon idaroetmo mexanizmasini bir niimuns ilo izah edok.
Masoalon, Marketinq Departamentinin Marketing Kommunikasiyalar1 $6basi bankin
reklam edilmosi ilo bagl xiisusi bir layiho hazirlaytb. Homin layihani s6bonin
omokdaslar1 detalli formada hazirlaylb Departament direktoruna toqdim ediblar.
Departament direktoru da layihoni ugurlu hesab edarok bayanib. Amma burada
yekun gorar1 veracok soxs Idaro heyati sadrinin 1-ci miiavinidir. Yekun forma va
biidco ona taqdim edilocak va 0 bu layiha ilo bagli gorar veracokdir.

Bundan basqa kuratorlar kurasiya etdiklori departamentlords iso gobul
masalalari ilo bagl da yekun imzalar1 g¢okirlor. Departamentlorin illik foaliyyot

istigamatlori, hesabatlar va.s kimi masalalors birbasa baxirlar.
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Yuxarida iso Kapital Bankin togkilati strukturunun digor hissosi gostorilib vo
bu hisso Inzibatcilardir. Inzibatcilarda kurator kimi ¢ixis edirlor. Onlar1 da idaro
heyatinin iizvii kimi gobul etmok olar. Ovvallor Kapital Bankda inzibatgilar yox
idi. Osason idaro heyoti sodr miiavinlari vo idars heyati iizvlori olurdu. Dogrudur
onlarin adlarinim qarsisinda bazon hansi saho iizro inzibatci (Idaro heyoti sodrinin
miiavini, Bas Omoliyyat Inzibatcis1) yazilirdi amma belo konkret inzibatcilar son
dovrlordo Kapital Bankin 6z menecmentino totbiq etdiyi bir sistemdir. Bu da
bankin inkisaf soviyyasino uygunlasdirilmis bir addim kim qobul edilir. Ciinki
foaliyyat sahasinin genigslonmasi idaroetmods 6z oksini miitloq tapmalidir.

Inzibatgilarin  kurasiya etdiklori departamentlorin  foaliyyati  bir birino
bonzayir. Amma digor idara heyati {izvlorinds bu belo deyildi. Masalon, idars
heyati sadrinin 1-ci miiavini torofindon kurasiya edilon Biznes Proseslor va
Marketing departamentlorinin foaliyyatlori forgli istigamotlordodir. Amma Bas
Porakonds Satis Inzibatcisinin kurasiya etdiyi Porakondo satis departamenti,
Partnyor sobokasinin idara edilmasi va.s kimi departamentlorin foaliyyati bir birina
miioyyan Qodor oxsayir. Mas. ikisi do satig yoniimliidiir. Bundan basqa digor
inzibatgilarin departamentlarine do baxsaq bunun bels oldugunu aydin miisahida
edo bilorik (Maliyys, Risk, Informasiya va.s).

Filial midirlori iso bankin miixtalif rohbor soxslori garsisinda cavadehlik
dasiyir. Bazon idara heyati lizvlari, inzibatgilar bazon do departament direktorlari

filial midirlari ilo iclaslar toskil edirlar.
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA iSGUZAR TOSKILATLARDA
MENECMENTIN TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Kapital Bankda menecmentin tatbiqinda xarici tacriibonin yeri va rolu

Har bir 6lka iqtisadiyyatinn asas iinsiirlorindon biri bank sistemidir. Olkalorin
sistemli va salis idaro edilon bank sistemina boyiik ehtiyaci var. Dagiq formada
idara oluna bilon bank sistemi real iqtisadiyyatin miioyyan monada barometridir.
Mohz geyd edilon bu mosalalora goérs inzibati amirlik metodlarindan istifado edon
Vo yeni iqtisadi metodlarin totbiq edildiyi Olkolordo banklarin idaro edilms
sisteminin tokmillosdirilmosine xiisusi diggot ayrilmalidir.

Banklarla bagli doqiq strategiya vo taktikanin islonilmasi, biitovliikde bank
isinin idaro olunmasini tokmillasdirilmasini bir sira faktorlar zaruri edir. Homin
faktorlar asagidakilardir:

v’ Istehsal miinasibatlorinin dinamikliyinin yiiksok olmast;
v Omtos-pul, bazar sisteminin formalagmasina xiisusi digqot ayrilmas;
v" Miiasir pul-kredit siyasatinin 61ks igtisadiyyatinda vacib rol oynamasi.

Inflyasiya prosesi, istehsalin rentabellilik soviyyasinin artimma uygun
olmayan dovlst dotasiyalari, dollarlasmanin yiiksalmasi, qoyulan investisiyalarin
asag1 naticalor vermasi va.s bu kimi neqativ hallar 6lkamizds bank sektorunun
mikro vo makro baximdan inkisafinin holo do dolgun saviyyado olmadigini

gostarsa do bu sektorun inkisafi tiglin konkret todbirlor hoyata kegirilir. (Sliyev.M,
2011: 5.94)
Xiisusilo 2 dofa bas veran devalvasiya bu sektorun tokmillasdirilmasini zoruri

etdi. Dovlat buna gors do yeni inkisaf planlar1 hazirlayib hoyata kegirmaya basladi.
Miiasir todqiqatlar gostorir ki, pul-kredit siyasotinds toskilati iqtisadi
problemlarin  hall olunmasi bir sira mosalolordon birbasa asilidir. Homin
masalalalor:
v' Kredit qoyuluslarinin saviyyasi;
v" Depozitlor v kreditlor tizro orta faiz doracasinin doyismasi;

v" Resurslarmin calb edilma gabiliyyati;
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v" Bank kapitalinin tomorkiizlogmasi.

Kecon illar arzinds banklarin boyiimasi Vo birlogsmasi prosesi bas tutmus digor
torofdon do zoaif kapitali olan banklar1 baglanmisdir. Bu istiqgamotdo goriilon osas
islordon biri kimi Azorbaycan Respublikasi Morkoazi Banki torsfindon banklarin
mocmu kapitalina olan minumum talobin miqdarmin artirilmasini geyd eda bilarik.
Belo ki, 2005-ci ilin 23 dekabr tarixindo Azorbaycan Morkozi Bankinin Idaro
Heyatinin verdiyi protokol gorar ilo “Banklar barodo Azorbaycan Respublikasi
Qanunu”nun toloblorino miivafiq olaragq foaliyyot gostoron banklar iigiin comi
kapitalin minimum miqdarina (xarici banklarin lokal filiallar1 iiciin comi kapitala
miivafiq tutulmus vosaitin minimum miqdarina) miivafiq toloblori 2007-ci ilin 01
iyul tarixindon 10 milyon manat miqdarinda miiayyanlosdirilmisdir. Beynalxalq
tocriibo gostorir ki, sistemli menecment vo strateji planlagdirmada moqgsadlorin,
vaziflorin dogiq vo dogru miioyyoan edilmasi onlara ¢atmaq miihiimdiir. Bir sira
foaliyyat sahosindo geyd edilon amil miistosna 6nom dasiyir. Bundan olave
togkilatla bagli idaroetmo Qorarlarint qgobul edondo do voziyyati diizgiin
giymatlondirmok, daxili vo xarici faktorlari otrafli arasdirmaq vo onlarin ola
bilocok potensial imkanlarint qiymotlondirmok lazimdir. (9liyev.M, 2011: s.99) Bu
bank sektorunda da beladir. Xiisusilo miixtalif istiqgamatlor {izra risklorin dncadan
hesablanmasi vo minumuma endirilmasi banklarin daim digqat altinda saxlamali
oldugu mosalalor sirasindadir. ©gor buna omal edilmosa banklar golocok
foaliyyatlorinds ciddi ¢atinliklorlo garsilasa bilorlor. Bunlarin inkisaf etdirilmasi
liclin beynoalxalq tacriibadan va praktikadan faydalanmag, hamin tacriibalori lokal
bazarla uygunlasdirib totbiq etmok lazimdir. Homginin sektorda mikro vo makro
igtisadi hadisaloro nozarat tiglin konkret mexanizmlor islonib hazirlanmalidir.
Bunun iigiin do hom Moarkazi Bank ham do Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi
foaliyyat sxemlori hazirlayirlar, miixtolif aragdirmalar edirlor.

Yuxarida geyd edilon mosals ilo bagl bir sira mithiim vozifolorin icra tolob
edilir:

v Nozarot normalarinin Bazel Komitosindo olan standartlara vo

praktikaya uygunlasdirilmasz;
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v" Qeyd edilon standartlara uygun hesabatliliq sisteminin qurulmast;

v' Hesabatliliq sistemlorinin avtomatlasdirilmasi;

v Qeyri-bank toskilatlarina nozarot etmo f{sullarinin daha da
tokmillasdirilmasi.

Vazifolorin bir negasinin icrasi ilo bagli artiq miioyyon islor hoyata kegirilib.
Xiisusilo 2016-c1 ildon etibaron banklara vo bank olmayan kredit toskilatlarina
nozarat sistemi giiclondirilib.

Banklarin faaliyyatini giiclondirmok igiin strateji programlarin islanilib
hazirlanmasi lazimdir. Siibhosiz bu proqramlarin  hazirlanmasinda vo icra
edilmosindo beynalxalg amokdasliq miistasna shomiyyat kasb edir. ©On osas da
banklarin amokdaglarinin pesokar bilik vo bacariglar1 banklarin faaliyyatinds
miihiim rol oynayir. Ogor kadrlarin pesokarligi istonilon saviyyodo deyilso istonilon
yeniliklor vo ideyalar ugursuzlugla naticalonacokdir. Bu istigamoatda Azarbaycan
Respublikas1 Morkozi Banki torofindon Todgigatlar vo Sosial inkisaf Moarkozi
yaradilmisdir.

Azorbaycanda on genis filial sobokasino malik olan Kapital Bankda daim
bank sektorunda aparici movgeyini goruyub saxlamaga vo daha da inkisaf
etdirmaya caligir. Xiisusilo son 5 ildo bank yeni inkisaf strategiyasi hazirlayib
hoyata ke¢irmisdir. Bu inkisaf naticasinds bir sira ugurlu naticalor alds edilmisdir.
Inkisaf planin on vacib hissolorindon biri do bankin menecmentinin daha da
tokmillosdirilmoasi olmusdur. Tokmillosdirma ehtiyaci miistorilorin sayinin artmasi,
xidmatlorin ¢oxalmasi va filial sabokasinin genislonmasi ilo bagli olmusdur. Buna
gora do bankin miixtolif departament va sobalorinds isci sayr artmisdir. Isci say
artdig1 ti¢lin do menecmentin konkret olaraq inkisaf etdirilmasi masalasina ciddi
digget ayrilmisdir.

Kapital Bank bankin idaro edilmasinin daha da tokmillogdirilmasi tig¢iin
beynolxalq tocriibods olan ugurlu menecment modelllorini 6z idaroetmo
strukturuna totbiq edir. Bank xiisusilo bu istigamotdo konsultasiya sirkatlorinin
xidmotlorindon faydalanir. Kapital Bank diinyanin on taninmis konsalting sirkati

olan McKinsey & Company ilo yaxindan omokdasliq edir. (http://www.elma-
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bpm.com/success-stories/kapital-bank/) Bu amokdagliq naticasindo sirkotin omokdaslari
bankin daxili miihiti ilo tanis olaraq idaroetmo proseslorinin daha g¢evik olmasi,
miivafiq vozifolorin yaradilmasi, uygun sobalorin  foaliyyoto baslamasi
istigamotindo 6z tokliflorini hazirlayib bankin idara heyatina togdim edirlor. Bank
rahbarliyi do bu tokliflari otrafli tahlil edir. Homginin burada an vacib masalalordoan
biri idaroetmo strukturunun Bank ganunvericiliyina uygun olmasidir. Bu baximdan
tokliflor dayarlondirilir vo an optimal hesab edilon variantlar bankin menecment
modelins totbiq edilir.

Kapital Bank inkisaf {i¢iin bir sira beynalxalq todbirlords istirak edir. Bels ki,
bank  beynolxalg omokdashigi  giiclondirmak  iiciin  Amerika  Banklar
Assosiasiyasinin lizvii se¢ilib. (https:/kapitalbank.az/news/Kapital-Bank-Amerika-374) Bu
assosiasiyaya MDB o6lkalori arasinda yalniz Rusiyanin bir banki vo Kapital Bank
{izvdiir. Kapital Bankin {izvliiyii 2017-Ci ildo olub. Uzvliiklo bagli bas tutan
goriisdo Kapital Bankin Idaro Heyati sodrinin 1-ci miiavini Forid Hiiseynov istirak
edib. Forid Hiiseynov homginin Amerika Beynolxalq Bankg¢iliq Assosiasiyasinin
(BAFT) prezidenti ilo do goriisiib. Goriislor Kapital Bankin beynoalxalq
omokdaslhigi ticiin kifayat godor ugurlu olub. Goriislords bankgiligla bagli masalalor
miizakira edilib.

Bundan slavo Kapital Bank 16-19 oktyabr 2017 tarixindo Kanadanin Toronto
soharinds kegirilon SIBOS — 2017 Beynolxalq sorgisinds istirak edib. Homginin
BAFT-1n anonavi yigincagina qatilib. (https:/az.trend.az/business/2969502.html) 2017-Ci
ildo kecirilon SIBOS sargisi asas 4 istigamati ohato edib:

1. Bankgiliq;

2. Komplayens;

3. Texnologiya;

4. Qiymotli kagizlar.

Tadbirds 200-don ¢ox maliyya insititu va bank tomsil olunub. 9sas movzu
“Golocayi qurulmasi” olmasi olub. Bundan basga maliyyo sektorunda olan

trendlor, siini intellekt, kiber tohliikasizlik va diger masalalorlo bagli otrafli

49


http://www.elma-bpm.com/success-stories/kapital-bank/
https://kapitalbank.az/news/Kapital-Bank-Amerika-374
https://az.trend.az/business/2969502.html

miizakiralor aparilib. Kapital Bankin bu todbirdo istiraki noinki bank {igiin
timumilikdo 6lkomizin maliyys sektoru tigiin ciddi addimdir.

Istirak edilon bu todbirlor Kapital Bankin idaraetmosinin tokmillosdirilmasine
do 0z miisbat tosirini gostorir. Departamentlorin idarosedilmasinda, sdbalarin
faaliyyatinin oslagalondirilmasinds beynalxalq tocriibadon genis istifads edilir.

Kapital Bank 6z idaragiliyinin tokmillasdirilmasi istigamatindo atdigi on
ugurlu addimlardan biri do Insan Kapitali Akademiyasimin faaliyysto baslamasidir.
Bu akademiya bankin insan resurslarinin daha da inkisaf etmasine vo timumilikdo
bankin idaroetmosinin tokmillogdirilmasine miisbot tosirini gostoracokdir. 4
sentyabr 2018-ci il tarixindo Insan Kapitali Akademiyasmim agilis marasimi
kegirildi.

Kapital Bankm idaro heyatinin sodri, insan Resurslari Departamentinin
rohbori, Tiirkiyomim DenizBank Akademiyasinin niimayandasi va diger bir sira
rohbar soxslor bu akademiyanin acilis morasimindos istirak etdilor. Akademiyanin
foaliyyato baslamasi bankin is¢i heyatinin inkisafi baximdan miihiim ohamiyyat
dasiyir. Akademiya 6lkodo bank sektorunda talim va inkisaf mosalolori tizra lider
olmag1 hodoflayir.

Insan Kapitali Akademiyasi bankin insan resurslarmm, miistarilorinin,
torofdaglarinin vo banka maraqli olan digor toraflorin idaroetms, bankgiliq va.S
istigamotlor basda olmagla bir sira saholor liglin pesokar bacariglarinin inkisaf
etdirilmasina xidmot edir. On asas1 isa beynolxalq praktikani lokal yanasma ilo
toqdim edir. (https://kapitalbank.az/news/Kapital-Bank-Insan-Kapitali-501) Istirak edon
soxslora tadrisin kegirilmasi bankin tacriibasi ¢ox olan amokdaslar1 torafindan
kegirilocokdir. Homginin partnyor soxslor vo toskilatlarin dastayindon do
faydalanilacaqdir.

Akademiyanin torkibindo kitabxana yaradilmigdir. Kitabxanada miixtolif
dillorda, miixtalif istigamatlor tizra yiizlorlo kitab var. Bura hom da kigik biznes
morkazi funksiyasini dasiyir. Belo ki, “qos vo qosul” konsepsiyast yaradilib.

Ofisdon konarda islomak istayan, layihalor hazirlamaq istoyan, arasdirmalar aparan
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soxslor iiglin xiisusi sorait yaradilib. Bu akademiyanin foaliyyoto  baslamasi

Kapital Bankin idaraetmasinds beynoalxalq tocriibanin rolunu bir daha gostarir.

3.2. Kapital Bankda menecmentin asas marhalalarinin inkisaf mexanizmi

Kapital Bank 6lkanin aparici banki kimi bazarda 6z mdévqeyini qorumagq iigiin
daim miixtalif istigamatlor tizra inkisaf planlar1 hazirlayir vo hoyata kegirir.

Bundan basqa bank isgilori arasinda daxili kommunikasiyani1 giiclondirmays,
korporativ madaniyyati inkisaf etdirmoaya c¢alisir. Bunun ii¢iin do Kapital Bank
torofindon etik davranis gaydalari islonib hazirlanmisdir. Homin qaydalar isgilorin
davranislarii tonzimlayir.

Etik davranis gaydalar1 ilk ovval bankin imicinin formalasmasina, onun
niifuzunun artmasina, is¢ilor arasinda hiiquqi, etik, monavi vo basqa doyarlorin
inkisaf etmosino gotirib ¢ixarir. Etik davranis gaydalari vasitasilo is¢ilorin is
zaman1 davranislarina nozarot hoyata Kegirilir. Bununla yanasi is¢iyo ixtisasina
miivafiq qaydada isino totbiq etmoays Vo is liglin miioyyon edilon normala amoal
etmaya imkan verir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz etik monavi doyoarlors is¢inin ictimai davranisi,
isdonkonar vo isdo davraniglari aid edilir. Etik doyorloro bankin amlakina qarsi
miinasibat, miiassisSonin imicinin qorunmasi va.s daxildir. Hiiquqi dayarlora iso
ganunvericiliya riayst, bankin miioyyanlosdirdiyi prosedurlara amal olunmasi,
moxfi molumatlarin qorunub saxlanilmasi aid edilir.

Bankin inkisaf ii¢iin isgiizar etiket do ¢cox vacib mosalodir. Isgiizar etiket is
miihitinds iinsiyyat Vo davranisdir. Bu etiket vasitasilo otrafda olan insanlara garsi
nozakat, xeyirxahliq, hormat edilir. Hor bir is¢i bankda isladiyi miiddatdo isgiizar
miinasibatlor ¢orgivasinds subordinasiyaya ciddi sokilde amal etmalidir.

Bank mistorilari ilo miinasibatlorini intensivlesdirmok vo miistori li¢iin islori
maksimum rahatlagdirmaq istigamatinds addimlar atir. Belo ki, bankda miistariys
xidmat edan har bir personal miistari ilo tinsiyyatds olan zaman asagidaki qaydalar
amoal etmalidir:

v’ Odalatli olmag;
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Qarazsiz vo diizgiin miinasibat gostormak;

Pesokar va yiiksok soviyyadoa xidmot etmok;

Gotiiriilon 6hdaliklori vaxtinda va doagiq yerino yetirmok;
Miistarilor barodo molumatlarin gizliliyino hérmat etmok;

Miistorilora qaygi ilo yanasmagq;

N N N R

Xidmeatlorin, mohsullarin  keyfiyyatini tokmillosdirmok vo uygun

giymatlori tatbig etmok;

\

Xidmatlori, mohsullar1 diizgiin qaydada reklam etmok;

<\

Miistorilorin  diisiincalorina, davranislarina, hisslorine hormotlo va

anlayisla yanasmag;

v Obyektiv olmag;

v' Miistori soxsiyyotinin miisbat gobul etmok. Yoni onun hansisa bir
catismazligindan asili olmadan hérmatlo gobul etmok;

v Mistari ilo kommunikasiya zamani razilasmalarin aldo olunmasi ti¢iin

soy gostormok vo miistari ilo olan amoakdasligin inkisaf etdirilmasins,

daimi olmasina ¢alismaq. (https://kapitalbank.az/about-bank/corporate-
governance?hl=az)

Miistarilorlo  yanasi rogibloro yanagsmada Kapital Bank {ig¢iin miihiim

ohamiyyat kasb edir. Ragiblarlo miinasibat:
v Hormotlo yanasmag;
v Qeyri-saglam vs uygun olmayan rogabstdon uzag durmag.

Bank homginin faaliyyatinin effektivliyini qorunub saxlanilmasi {igiin
konfidensialliq sartlori do miioyyan etmisdir. Asagida qeyd olunan moalumatlarin
moxfiliyi miitlaq qaydada amokdaslar tarafinon tomin edilmalidir:

v" Bankin soxsi hesab edilon molumatlari;

v" Banka sirri sayilan gaydalar;

v" Miistorilor barads informasiyalar;

v’ Iscilor haqqinda malumatlar;

v Voazifasi etibarilo bank amokdasina molumat olan amma 6lkonin milli

tohliikasizliyi tiglin vacib sayilan molumatlar.
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Kapital Bankda menecmentin toskilinin indiki vaziyyati ilo 6ncoki vaziyyatini
miigayiso etdikdo bir sira masalolori xiisusi ilo geyd etmok lazimdir. Hans1 ki, bu
moasalalori menecmentin inkisafinin asas marhoalalori kimi geyd edo bilorik.
Idaroetms sisteminin inkisafinda asagidaki asas marhalolori miitloq geyd etmok
lazimdir:

v Bankin yuxar1 rohborliyinin (idaro heyati) idarogiliyindo bas veran
doyisikliklor;

v Inzibatgilarin faaliyyats baslamasi;

v' Departamentlorin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi;

v Filial sobokasinin idarsedilmasinds yeniliklarin tatbig edilmosi;

v" Cevik idaroetmo sisteminin inkisaf etdirilmasi;

v Komitalarin faaliyyatinds doyisikliklorin edilmasi;

v" Pesokar kadrlarin bankin komandasina calb edilmasi.

Qeyd edilon bu istigamatlorin hor biri bankin menecmentinin inkisafinda
miihiim rol oynamusdir. indi isa har bir istigamotin idaraetmo strukturunun effektiv
toskilina tasirini tahlil edok.

Bankin yuxari rohborliyinin (idaro heyati) idarogiliyinde bas veran
dayisikliklor asasinda idara heyati tizvlarinin doqiq kurasiya bolgiisii aparildi vo
miivafiq departamentlorin kuratorlugu uygun saxslora hovals edildi. Bundan basqa
rohborlikds tomsil olunan soxslorin sayinin artmasini da doyisiklik kimi qeyd eds
bilorik. Masalon o6ncoki (5 il avval) idaro heystinds tomsil olunan soxslorin
kurasiyasinda daha ¢ox departament var idi. Bu iso menecmentin effektinin asagi
diismosina sobob olurdu. Qeyd etdiyimiz fakti bir misal ilo izah edok. Oncoki
idaroetma sisteminda idara heyati sadr miiavini vazifasini icra edon soxs Maliyys
Menecmenti, Hiiquq, Filial sobakasinin idars edilmasi va.s kimi departamentlori
idars edirdi. Ancag menecmentin inkisafi naticasinds idars heystinds tomsil olunan
soxslorin say1 artirildi vo maliyys ilo bagli mosul departamentlorin kurasiyani bir
soxs icra etdi. Bu iso hom 6z sahosini yaxsi bilon soxslorin idarsetmoys daxil

olmasina, ham do timumi idarsetmoanin keyfiyyatinin artmasina sabab oldu.
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Bundan basqa idaro heyoti Sodrinin miixtalif masalolor tizro miisavirlori
vozifosi yaradildi. Masalon, beynalxalq slagoalor {izro miisavir va.s. Bu vazifonin
yaradilmasi iso bankin menecmentinin inkisafin1 gostoron bir digor amildir.
Umumilikda beynalxalq tacriibaye baxsaq miisavir vozifasinin 6ziinii dogruldan bir
vozifo oldugunu goro bilorik. Bu baximdan Kapital Bankda 6z menecment
sisteminds buna yer verdi.

Idaro heyatinin torkibindo bas veran diger doyisiklik iso banka pesokar
bankirlorin calb edilmosi baghdir. Kapital Bankin hazirda 6lkonin birinci banki
olmasinda bunun rolu miistosnadir. Xiisusilo Bank of Bakudan calb edilon kadrlar
hom bank sektorunu yaxsi bilon ham da parakands bankgiliq sahasinds 6z soziinii
demis kadrlardir.

Idaro heyatindo bas veron inkisafdan sonra bir diger mosolo isa bankimn
idaraciliyindo inzibatgilarin foaliyyoto baslamasidir. Oslindo bu masaloni do
miioyyan qodar idara heyatinin torkibinds bas veran doyisiklik kimi geyd edo
bilorik. Lakin bazi inzibat¢ilar bankin idara heystinds tomsil olunmadigi tigiin bu
mosaloni ayrica vurgulamaq lazimdir.

Kapital Bankin toskilati strukturunu tohlil etsok ham do idars heyatinds tomsil
olunan ham do departamentlorin foaliyyatina nozarst edan inzibatgilarin oldugunu
gora bilorik. Inzibatcilarda bankda kurator rolunda ¢ixis edirlor. Yoni hor bir
inzibat¢1 bir nec¢o departamentin strateji foaliyyatindon mosul soxsdir.
Departamentloro nozarat edir, departament direktorlarini idara edir va yekun
sonadlors imza ¢akirlor.

Kapital Bankin 6ncaki toskilati strukturunda bu vazifs yox idi. Umumiyyetlo
Azorbaycanda bank sektorunda son zamanlar dabs diisdii. Bundan an genis istifado
edon iso Kapital Bankdir. Ik dnco idara heyatinda tomsil olunan bir ne¢o soxs Bas
Omoliyyat Inzibatgis1, Bas Informasiya Inzibatcis1 kimi vazifalori icra etdilar. Yani
homin kuratorlar hom sadr miiavini ham dos inzibatg1 kimi ¢ixis etdilor. Daha sonra
bu sistemin effektiv olmasi yeni inzibat¢ilarin foaliyyato baglamasina sabab oldu. 2
il dnca bankin Maliyya Menecmenti va Risklarin idars edilmasi departamentlorinin

direktorlar1 miivafiq olaraq Bas Maliyya Inzibat¢is1 vo Bas Risk Inzibatgisi
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vazifalarine tayin edildilar. (https://banker.az/kapitalbankin-
r%C9%99hb% C9%99rliyind% C9%99-d% C9%99yisiklik-bas-verib/)
Homin inzibat¢ilar Maliyyo Menecmenti, Risklorin idaro edilmasi

departamentlori ilo yanas Maliyyo vo Risklo bagli digor departamentlorin do
foaliyyotino nozarot etmoys basladilar. Bas Maliyya Inzbatcisi Xozinodarlig,
Maliyyo Menecmenti, Kassa vo Inkassasiya proseslorinin idars edilmosi, Inzibati
idaroetmo vo Nagd vosaitlorin idaro edilmasi departamentlorinin foaliyyatindan
moasul oldu. Bas Risk inzibatcisi iso Risklorin idaro edilmasi, Nozarot, Kredit
Anderaytingi, Problemli Kreditlorin ilkin togibi, Problemli Kreditlorin hiiquqi
togibi  kimi departamentlordon mosul olan soxs oldu. Bu isa bir bankin
foaliyyatindo 2 vacib saha olan maliyya vo riskin rohbarlik saviyyasinds idars
edilmasini tokmillogdirdi.

Toxminon 1 il onco iso kredit sahasinin menecment saviyyasindo idars
edilmosinda doyisikliklor edildi. Bu doyisiklik osasinda Bas Korporativ Satis
Inzibatcis1 vo Bas Porkando Satis Inzbatcist vozifolori yaradildi. Uygun Korporativ
Bankeiliq Departamentinin direktoru Bas Korporativ Satis Inzibatcisi, Filial
sobokasinin idarsedilmasi Departamentinin direktoru iso Bas Porakonds Satis
Inzibatcisi toyin edildi. Bas Korporativ Satis Inzibatcis1 Korporativ Satislar, Kicik
vo Orta Sahibkarligla is vo VIP miistorilorlo is departamentlorinin foaliyyatini
kurasiya edir. Bas Porakonds Satis Inzibatcisi iso Partnyor sobokesinin idars
edilmasi, Filial sobokasinin idara edilmasi vo Porakonds satis departamentlarinin
faaliyyatindon mosul olan soxs oldu. Bu isa bankin kredit vo satis sahoalori lizra
menecmentin inkisafi ilo bagli atdigi ugurlu addim oldu.

2019-cu ilin Aprel ayinda iso sonuncu doyisiklik bankin marketing vo hiiquq
saholari iizro atildi. Edilon dayisikliklora asason Bas Marketing Inzibatcis1 vo Bas
Komplayens Inzibatcis1 vozifolori yaradildi. Bankm Miistori Menecmenti direktoru
Bas Marketing Inzibatgisi, Komplayens Departamentinin direktoru iso Bas
Komplayens Inzibatcisi toyin edildi. Bas Marketinq Inzibatcis1 Marketing, Miistori
Menecmenti vo Mohsullar departamentlori vo Ragomsal Mohsullar Markazinin

foaliyyatini kurasiya edir. (https://banco.az/az/news/kapital-bankda-bir-nece-teyinatlar) Bas
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Komplayens Inzibatgis1 iso Hiiquq vo Komplayens departamentini vo Fraud vo
Daloduzluga gars1 miibariza sobasini kurasiya edir.

Inzibatc1 vazifolorinin bankin menecmentino daxil edilmasindos asas mogsad
somarali foaliyyat vo idaroetmonin inkisaf etdirilmosidir. Bu baximdan bu
istigamat {izro vazifalorin yaradilmasinin davamli olacagini qeyd eds bilarik.

Menecmentin  inkisafi istigamotindo atilan bir digor addim iso
Departamentlorin foaliyyatinin tokmillosdirilmasi ilo baglidir. Artan miistori sayz,
biznesin inkisaf soviyyasi Vo maliyya masololorinin  optimallasdiriimasi
baximindan Kapital Bankda departamentlorinin foaliyyatinds ciddi doyisikliklor
edildi. Belo ki, bir sira departmentlarinin foaliyyst dayandirildi vo yaxud sobaya
cevrildi. Masalon, satis kanallarimin idarsedilmasi departamenti s6baya ¢evrildi. Bu
iISo bankin menecmentdo totbiq etdiyi optimallagdirma siyasati ilo baglhdir.
Homginin informasiya texnologiyalari ilo bagh 2 departament birlogdirildi.

Umumi tohlil etsok Kapital Bankda departamentlorinin saymim son
zamanlarda artdigini gora bilorik. Yeni yaranan departamentlors misal olaraq Kigik
vo Orta Sahibkarligla is departamentini qeyd eds bilorik. Bundan alava son
zamanlarda bizneslorin on ¢ox diqqot etdiyi miistori analizi, loyalliq proqramlari
va.s kimi masalolor Kapital Bankin da diqqat morkazindadir. Buna goro bank
Strategiya departementini adin1 Miistori Menecmenti olaraq doyisdirdi vo bir sira
alava solahiyyatlori geyd edilon departaments verdi.

Filial sabokasinin idaraedilmasinds yeniliklorin totbig edilmasi istigamatinda
bankin hoayata kecirdiyi an vacib layiha transformasiya oldu. Yoni bankin filiallar1
miiasir tolablora cavab veran vaziyyato gotirildi. Bu iso miistarilorin daha rahat
olmasi, xidmatin saviyyasinin yiiksaldilmasi va.s ilo bagh idi. Hazirda bankin 100-
o yaxin filiali digor raqib banklarin filiallarindan ciddi farglonir. Hom interyer
dizayner hom do miiasir texnologiyanin totbiq edilmasi filiallar1 forglondirir.

Filial sobokasinin idaro edilmasi departamentinin daxilinds yeni sobalarin
yaradilmasi, stat sayinin artirilmasi va.s filiallarin idaro edilmosindo bas veran
idaragilik dayisikliklaridir. Lakin bu masals hals da 6z hallini tapmay1b. Filiallarin

say1 artdigca bu sistemi idaroetmok tligiin basqa variantlar tizorindo islomak
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lazimdir. Ciinki bankin osas foaliyyati filiallar iizorindo qurulub. Bu baximdan
filiallar1 effektiv idaroetmok ¢ox vacib mosaladir. Homginin 100-o yaxin filiali da
nozarat saxlamaq mexanizmasini da inkisaf etdirmok vo beynslxalq praktikada
uygun modellari analiz etmok bankin menecmentinin inkisafina ciddi dostok
olacaqdir.

Cevik idaroetmo sisteminin inkisaf etdirilmasi do Kapital Bankin
menecmentindo xiisusi yer tutur. Mas. bank filiallarin transformasiyasi zamani
“Transformasiya layiholori” sobasi yaratdi vo prosesi bu soba vasitasilo idars etdi.
Yoni bankin menecmenti inkisaf istiqgamotindo addimlara adekvat reaksiya vers
bilir. Bu baximdan bunu da menecment do bas veran doyisikliklor sirasinda miitlaq
geyd etmok lazimdir.

Komitolorin faaliyystindo doyisikliklor edilmosi bankin biznes miqyasinin
genilonmoasi ilo baglidir. Masalon, kredit komitalorinin saymin artirilmasini buna
niimuna gostara bilorik. Komitalor bankin faaliyystindo miihiim rol oynayir va
birbasa rohbor soxslorin istiraki ilo toskil edilir. Kapital Bankin menecmentindo
asagidaki komitalor var:

1. Miikafatlandirma Komitosi — Komitonin sodri Banki Miisahido
Surasinin sadridir;

2. Boyiik Kredit Komitasi — Komitonin sadri PASA Holdingin Direktor
miiavinidir;

3. Kredit Komitesi — Komitonin sadri bankin Bas Risk Inzbatcisi
vazfasini icra edon soxsdir;

4. Orta Kredit Komitasi — Komitanin sadri bankin Bas Korporativ Satis
[nzibatcisidir;

5. Kigik Kredit Komitasi — Komitonin sadri bankin Korporativ Bankgiliq
Departamentinin soba raisidir;

6. Risklarin idars edilmasi Komitasi — Komitanin sadri PASA Holdingin
Risklarin idars edilmasi departamentinin direktorudur;

7. Passiv vo Aktivlorin idars olunmasi Komitasi — Komitanin sadri

bankin idara heyatinin sadridir;
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8. Satinalma Komitasi — Komitonin sodri PASA Holdingin qrup iizro
Maliyys, Xazinodarliq vo Satinalmalar departamentinin vazifasini icra
edon direktordur; (https://kapitalbank.az/about-bank/corporate-

governance?hl=az)

9. Strategiya vo Biidco Komitesi — Komitonin sadri bankin idara
heyatinin {izvii vo Bas Maliyya inzibat¢isidir;
10. Audit Komitasi — Audit komitasinin xiisusi sodri var.

Komitalorin sayinin artmasi vo kredit istigamotino xiisusi yanasma totbiq
edilmasi bankin menecmentinin tokmillosdirilmasinin bariz niimunasidir.

Pesokar kadrlarin bankin komandasina calb edilmosi Kapital Bankin son
zamanlar hoyata kegirdiyi on vacib siyasotdir. Bankin inkisaf soviyyasi pesokar
kadrlarin calbini labiid edir. Xiisusilo 2015-ci ildon bankin komandasi
genislonmoayos baslamisdir. Digor kommersiya banklarinda ¢alisan bankirlor Kapital
Banka ke¢moyo basladilar. Yuxarida qeyd etdiyimiz asasen Bank of Baku olmagla
bir sira banklarin omokdaslar1 6z karyeralarin1 Kapital Bankda davam etdirdilar.
Bu iso idaroetmo struktrunda c¢alisan isgilorin effektiv foaliyyst gdstormasine
miisbat tosirini gostordi. Kapital Bankin igyeri kimi calbediciliyinin asas sabablori
asagidakilaridir:

v" Bankin maliyys dayanigliliginin yiiksok olmast;

v' Rogabotgabiliyyatli amok haqqi siyasati;

v’ Insan kapitalinmn inkisafi iigiin investisiyanin ayrilmast;
v' Voazifs artimi gozlontilorinin qarsilanmast,

v’ Is soraitinin yaxs1 olmasi.

Qeyd edilan bu sobablar Kapital Bankin 6z idaraetmosini giiclondirmays ciddi
dastok olur. Bu baximdan bank daimi 6z komandasina pesokarlart colb edir va
miivafiq rotasiyalar edir.

Kapital Bankin menecmentini, toskilati strukturunu 5 il oncaki ilo miiqayiso
etsok ¢ox ciddi islorin aparildigi molum olur. Bunu yuxarida geyd etdiyimiz 7 asas
mosalo ilo osaslandira bilorik. Bas veron bu doyisikliklor bankin {imumi

foaliyyatino miisbat tosir edir. Kapital Bank hazirda bazarda on aktiv bankdir vo
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idaroetms sistemi ilo baglh tez-tez doyisikliklor edir. Ehtimal ki, bundan sonra da

bank 6z menecmentini tokmillosdirmoak tigliin magsadyonlii addimlar atacaq.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kapital Bankin filiallarinin sayinin, miistorilorinin, is¢i heyatinin sayinin
artmasi bankin idaroetmo sistemino yeni baxisi tolob etdi. Belo ki, inkisaf
doyisikliyi zoruri edir. Belo olan halda xiisusilo menecment sistemini qurmag vacib
ohamiyyat kosb edir. Effektiv idaroetmos sistemi oldugu zaman hom filiallar, ham
do isci qiivvesi ugurla idaro edilir. Homginin miistarilorin do ehtiyaclart uygun
formada qarsilanir. Bu baximdan Kapital Bank da 6z idaroetmasinds son dovrlorda
ciddi dayisikliklor etmisdir. Buna misal olaraq, idaro heyati iizvlorinin sayimnin
artmasi, bas ofisdo yeni sobalorin foaliyysto baslamasi, IT infrastrukurun
tokmillosdirilmasini geyd eds bilarik.

Kapital Bankda menecmentin toskilinin indiki vaziyyati ilo Oncaki
vaziyyatini miiqayiso etdikda bir sira mosalalori xiisusi ilo geyd etmok lazimdir.
Hansi ki, bu masalalori menecmentin inkisafinin asas marhalalari kimi geyd eds
bilorik. Idaroetmo sisteminin inkisafinda asagidaki osas marholalori miitloq geyd
etmok lazimdir:

v Bankin yuxar1 roahboarliyinin (idaro heysti) idarogiliyindo bas veran
doyisikliklor;

v Inzibat¢ilarin faaliyyots baslamasi;

v' Departamentlorin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi;

v Filial sobokasinin idarsedilmasinds yeniliklarin totbiq edilmasi;

v" Cevik idaroetmo sisteminin inkisaf etdirilmasi;

v Komitalorin faaliyystinds doyisikliklarin edilmasi;

v’ Pesokar kadrlarin bankin komandasina calb edilmasi.

Inkisafla yanasi Kapital Bankin menecmentini tohlil edorkon bir sira
problemlari do miisahids etmak olur. Homin problemlars asagidakilar aiddir:

v" Filiallarin idars edilmasinds vahid sistemin olmamast;
v" Administrativ idaragilik;

v" Filiallarda xidmot saviyyasinin yiiksok olmamasi.
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Hor 3 fasilin yekununda notico ondan ibarotdir ki, olkemizdo isgiizar
toskilatlarda menecmentin toskilindo oasas problemlor sobokalorin (filiallarin,
magazalarin) idaro edilmosinds effektiv sistemin qurulmamasi, administrativ
idaragilik, xidmot Soviyyesinin artirilmasidir. Bu mosalolor toskilatlarin aktual
problemlaridir. Bu problemlarin halli Gigiin asagidaki tokliflor irali siirtiliir:

v" Filiallar1 (magazalar1, sobokoalori va.s) idaroetmok tigiin toskilat
daxilindo xiisusi morkoz yaradilsin vo homin markozin isi ancaq
filiallar1 idaroetmok olsun. Dogrudur bu boazi toskilatlarda homginin
Kapital Bankda departament adi altinda var. Amma hoalo do
parakandagilik hokm siiriir. Bu baximdan markazin olmasi va hamin
morkazin regionlar lizro 6z aralarinda bolgii aparmasi vo islori elo
etmosi daha effektiv olacag. Bu iso problemin aradan galxmasina
sorait yaradacaqdir;

v" Administrativ idara¢ilik naticasinds isgilor ¢ox sixilir vo isin effekti
asag1 diigiir. Diizdiir miioyyan godar nozarat sistemi olmalidir. Amma
bu o demok deyil ki, is¢ilor daim qorxu igarisinds olmalidir. ©n
azindan isc¢ilorin Ozlorini  rahat hiss etmolori {i¢lin is soraiti
yaxsilasdirilmalidir. Masalon, Express Bankin bas ofisinda stoliistii
tenis masasmin olmasi buna yaxsi nimunadir. Son giinlords
Unibankin bas ofisinde Uni cafe-nin acgilmasi buna basqga bir
nimunadir;

v Xidmot soviyyasi do idaroetmo kontekstinds asas problem olaraq qalir.
Burada osas masolo dogru iscini dogru yero yonlondirmok vo
idaroetma sistemini dogru qurmaqdan ibaratdir. Masalon, {insiyyati
zoif olan bir is¢ini On ofisda islotmok vo miistarilor ilo birbasa alage
qurmasini talob etmok dogru deyil.

Menecmentin nazori baximdan arasdirilmasi, isglizar toskilatlarin Kapital
Bankin timsalinda tohlil edilmasi va naticalorin gostorilmasi dissertasiya isinin 2sas

Xatto uygun hazirlandigini gostarir.
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