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The Effect of the Training and Development to the Effectiveness of
Institutions in Azerbaijan

Summary

The relevance of the research: Institutions that do not understand the importance of
the training and development, they will face with a number of challenges in the competitive
environment. The key problems in the institutions with the staff are the shortage of
qualified staff, accidents at workplaces, and declining labor productivity.

Purpose and objectives of the research: The main purpose of the research is search
for the importance of human resources, training and development in the institutions,
observe how the process is implemented, analyze the problems and find the solutions of the
process, and prepare the most optimal proposals for the implementation of the training.

Research methods: The data obtained from the initial source were obtained using the
empirical and theoretical research methods to analyze the current situation during the
study and the data collected were analyzed and systematised.

Research information: The literature on the topic and the information on the internet
resources were used.

Research restrictions: The subject research has been conducted among the staff of
public and private institutions in Azerbaijan.

Research outcomes: Training and development programs lead to staff motivation,
career development, performance improvements. This, in turn, have a positive affect to the
company’s performance and increase effectiveness.

Scientific-practical significance of the outcomes: Prevent the approaching of the
company to the staff as an element of cost, emphasizing the importance of creating the
necessary conditions for their development, and demonstrating the dependance of the
development of the institution on the development of the staff.

Key words: human resources management, human resources, training, development
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GIRIS

Movzunun aktualhg: Siirotlo doyison diinyamizda sirkatlor, genis istehlak¢i
kiitlasini calb etmoys imkan veracok, davamli rogabot miihitindo Ustiinliiyli alo
almagi tomin edocok on baslica amilin, yaradici is¢i kollektivino sahib olmag,
onlar1 oldo saxlamaq vo miiassisanin hadoflori istigamotindo on diizgiin sokildo
idara etmok oldugunu dark etmays baslamisdir. Lakin, bunu hoyata kegirmok ti¢iin
toskilatlar glinimiiziin on aktual mosalalorindon biri olan insan kapitalinin
inkisafina boylik digqet ayirmalidir. Bu inkisafa nail olmaq {i¢iin atilacaq an asas
addim tolim va inkisaf programlarini illik plana daxil etmak vo miitomadi olaraq
hoyata kegirmokdir. Tosadiifi deyildir ki, miiasir dovrdoa sirkotlor har il biidcodan

miioyyan goadar Vvasaiti insan resurslarinin talim va inkisaf proqramlarina ayirir.

Problemin qoyulusu va dyranilmoe saviyyasi: Tolim vo inkisafin
ohomiyyatini basa diismoyan Vo ona lazimi diqgati gostormoayan miiassisalor
rogabst miihitindo bir sira problemlorlo qarsilasacaglar. Ixtisasli kadrlarin
catismazligi, is yerlerindo bas veron (ozalarin artmasi, amok mohsuldarliginin
azalmasi, is mamnuniyyatinin asagi diismosi miiassisalords kadrlarla bagli yaranan

asas problemlordir.

Son illordo 6lkomizdo do insan kapitalinin inkisaf etdirilmosi ilo bagh
mosalalor diggot moarkazindadir. Bu, miiassisanin idarsedilmasine do 6z miisbat

tosirini gostarir.

Tadqgiqatin magsad va Vvazifalori: Dissertasiya isinin yazilmasinda baslica
moaqsad Azarbaycanda foaliyyst gostaron miiassisalords insan resurslariin talim va
inkisaf proqramlarinin totbiq saviyyasini tohlil etmok, is¢ilorin belo programlara
olan maragini miioyyan etmok, hoyata kecirilon tolimlordo ¢atismazliglar1 askar

etmok va bunlarin aradan qaldirilmasi ti¢iin tokliflar irali siirmokdan ibaratdir.
Todqiqat zamani cavab tapmali oldugumuz osas suallar bunlardir:

e Miiossisolords insan resurslarinin tolim vo inkisafinin planlasdirilmasi neco

hoyata kegirilir?



e Tolim prosesi neco totbiq olunur?
e Tolima nazarat vo tolim naticalorinin giymotlondirilmasi hansi yolla hoyata

kegirilir?

Bu qgeyd edilonlori nozoro alaraq dissertasiya isindo Azarbaycan
miiassisalorinds mévcud insan resurslarinin taliminin planlasdirilmasi, onun hoyata

kecirilmasi va giymatlondirilmasi prosesinin tohlil edilmasi asas hodoaf olmusdur.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqiqatin obyekti dedikdo, IRIiE-nin
tolim vo inkisaf funksiyasi ilo bagli sonadlor nozords tutulur. Todgigatin predmetini
1o kadrlarin talim va inkisafi ilo bagli mosalarin tohlil edilmasi va bu sahadoki asas

problemlarin askar edilmasi toskil edir.

Tadqgiqatin metodlari: Todgigat zaman1 mévcud vaziyyati tohlil etmok tigiin
emprik va nozari tadgigat metodlarindan istifado olunaraq ilkin monbadoan zoruri
molumatlar oldo edilmis Vvo toplanmis informasiya analiz  edilorok

sistemlosdirilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: M6vzu ilo bagl oadobiyyat tohlil edilmis vo

internet resurslarindaki malumatlardan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlori: Moévzu ilo bagli todgigatlar Azarbaycanda
foaliyyat gostoron dovlot qurumlari vo 06zol miiassisolorin kadrlar1 arasinda
aparilmisdir. Kadrlarin anket sorguda istirak etmokds maraqli olmamalari tadgigat

isinda bir sira mahdudiyyatlor yaratmigdir.

Naticalorin elmi vo praktiki ahamiyyati: ©Oldo edoacayimiz naticalorin
ohomiyyati - kadrlara Xxorc {insiirii olaraq yanasilmasinin qarsisini almaq, onlarin
inkisafi Ugiin lazzim olan soraitin yaradilmasinin ahomiyyatini vurgulamag,

miiossisalorin inkisafinin kadrlarin inkisafindan asililigini géstormokdon ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi timumilikdo ti¢

fosildan ibaratdir. Hocmi 70 soahifadir.

Birinci fosildo IRIE-nin inkisaf tarixi,miiasir dévriimiizde onun shomiyyati,

toskilati struktur igarisindoki yeri, onun tolim vo inkisaf funksiyasinin digor
8



funksiyalar1 ilo qarsiliglt olagesi ilo bagli forgli monbalordon oldo edilmis

informasiya analiz edilorok sistemlosdirilmis sokildo geyd olunmusdir.

Ikinci fosildo IRIE-nin tolim va inkisaf funksiyas1 ayriligda tohlil edilmis,

onun mahiyyati, shomiyyati vo metodlart haqqinda otrafli geyd edilmisgdir.

Ucgiincii fasildo Azorbaycan miiassisalorindo IRIE-nin inkisaf tarixi, todgigatin
mogsadi, todgiqat xarakterli hazirlanmis anket sorgusunun naticalori sorh

edilmisdir.



I FOSIL. INSAN RESURSLARI FUNKSIYALARI ARASINDA TOLIM
VO INKISAFIN YERI

1.1. Insan resurslarimin idars edilmosinin inkisaf tarixi, tarifi vo shomiyyati

Miiasir monada ilk IRIE-nin totbigi Sonaye ingilabmin bir naticosi olaraq
meydana golmis iri miqyash istehsal vahidlarinds ¢ox sayda insanin masgullugu ilo
baslamisdir. Sonaye ingilabina yol acan asas faktorlar iso zavod tipli istehsal torzi
Vo avtomatlagsdirma olmusdur. Zavod sistemi mosgullugu miioyyon bir saviyyadon
¢ox artirmamig va isgilarin soxsi galirlorini yiiksaltmomis, ancaq hayat keyfiyyatini
yaxsilasdiran fundamental mallarin vo Xidmatlorin istehsalini artirmisdir. Bunun
naticasindo hom miiossisolordoki is soraitinin yaxsilasmamasi, hom doa isgilarin
goalirlorinin kifayat godor artmamasi manfi reaksiyalara sobob olmus vo XIX asrin
sonu-XX asrin avvallarinds is¢i harokatlar1 genis viisot almaga baslamisdir (Cetin
C., 2018: s.3).

I Diinya miiharibasi miiassisalorda kadrlarin idara edilmasinin shamiyyatini
artiran bir sira yenilikloro Sobob olmusdur. Bu dovro Qodor kadrlarin idars
olunmasi bir ixtisas sahasi Kimi gobul olunmamisdir. Miiharibas ilo birlikds artan
istehsal hacmi iqgtisadi canlanma meydana gotirmis, artan kadr chtiyaci iso
xarclorin va iscilorin dovr nisbatinin yiiksalmasina sabob olmusdur. Miiassisalor
idaroetma foaliyyatinin mohsuldarhigini artirmaq vo kadrlardan daha somarali
istifado etmok moqgsadilo axtarislara baslamis, naticads is¢i segmo Vo yerlosdirmo
ilo bagl bir sira yeni iisullarin hazirlanmasina gorait yaranmigdir. Horbi hissolords
ixtisasli kadrlara olan ehtiyacin tomin edilmoasi mogsadilo iso gobul prosesinds
zoka testlorindon istifado olunmaga baslanilmisdir. Bu doévrdo Rusiyada car
rejiminin dagilmasi naticasinds bas vermis Burjua-Demokratik ingilabi, sanaye
olagalorindo yeni bir sohifo acmusdir. Isogdtiiron vo is¢i arasinda yaranmaga
baslayan miinaqisolor isgiloro istigamotlonon inkisafa tokan vermis, bunun
naticasinds isgilar, milli vo beynolxalq soviyyads 6z haglarini tolob etmo imkanini

alds etmislordir (Cetin C., 2018: s.4).
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1900-cti illarin oavvallorindo Fredrix Taylor torofindon “Elmi Rohborlik
Prinsiplori” adi altinda yayimlanan oSor diinya elm tarixindo gobul edilmis vo
“Kadrlarin idars olunmasi” adli yeni bir yanasmani meydana gotirmisdir. O, ilk
dofo bu yanagmada mohsuldar isloyon kadrlarin geyri-mohsuldar isloyanlordon
farglondirilmasi iiglin tosvigedici 6donis edilmasi tisulunu toklif etmisdir. Taylor
is¢ilorlo bagli giindalik islorin icrasi ti¢iin kadrlar bolmosinin yaradilmasini, onlarin
hodsiz dorocodo yorulmalarinin qarsisinin - alinmasint vo tolimlo daha iist
saviyyalara yiiksaldilmasini, kadrlarin faaliyyatinin giymatlondirilmasi tisullarinin
totbiq olunmasini toklif etmisdir. Biitiin bu toklifloro baxmayaraq, Taylor insani
morkazi amil olaraq gormomisdir. Mohz bu sabobdon, bu yanasma, giindalik islarin
toskili vo icrasi ilo bagl islordon farglonmomis, 1920-ci illords todricon tasirini
itirmoys baslamigdir. 1910-1920-ci illordo Elton Mayo vo yoldaslar1 Cikaqo
yaxilhigindaki Hawthorn qgoSobosindoki Western elektrik firmasinda bir sira
todgigatlar hoyata kegirmislor. Bu todgigatlara asason, insan amili 6n plana
¢okilmis va is¢i mamnuniyyatinin toskilatin mohsuldarliginda vacib rol oynamasi

vurgulanmigdir  (https://insankaynaklariyonetimim.wordpress.com/2014/09/25/isletmelerin-

en-degerli-varligi-insan-kaynaklari-tarihi-gelisimi-hakkinda/ , 2014).

1930-cu illards is ganununun gabul olunmasi tagkilatlarin, homkarlar ittifaqi
ilo olagalorinin toskil olunmasina digget ayirmalarinda rol oynadi. Bu dévrds
kadrlar bolmasi hom is¢ilor, hom do homkarlar ittifaqi ilo bagl islori hoyata
kecirirdi. Bu islor osason iso alma, amok haqqmnin miisyyan olunmasi, isdon

cixartma, homkarlarla bagli bir sira vozifalor olmusdur.

II Diinya miiharibasindon sonra yaranmis is giicii qithig1 ilo basa ¢ixa bilmoak,
miharibo zamani maddi vo monovi sarsintilara moruz qalan is¢ilorin
mohsuldarligint artirmaq ti¢lin sonaye psixologiyasi sahasinds bir sira islor hoyata
kegirilmis vo oaldo olunmus naticalor totbiq olunmaga baslanilmigdir. Sanaye
alagolorinin kadrlar bolmasinin masuliyyatina verilmasi ilo, bu bolmo daha ¢ox

ohamiyyat kasb etmisdir.
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Tarixi inkisaf prosesindo kadrlar bolmasi sadaco geydiyyat islori ilo moaggul
olmusdur. ABS-da 1960-c1 illorin sonu vo 1970-ci illorin avvallorinds ¢ixan
qanunlar, kadrlar bélmasinin shomiyyatini daha da artirmisdir. Eyni zamanda bir
sira miixtalif ganunlarin qlivvoya minmasi kadrlar tizro rohbarlorin tizarine
masuliyyat yiiklomisdir. Kadrlar bolmasi bu salahiyyati yerina yetirmok {igiin yeni
miitoxossislori iso almaga baslamis Vo rohbarlor rollarinin doyismasi ilo bagh
olaraq yiliksok bacariqlara malik olan miitoxessis olmaq moacburiyystinds

galmusdirlar ( Benligiray S., 2016: s.22).

1980-ci illordon etibaron yeni ehtiyaclarin ortaya ¢ixmasi vo insana daha
forqli yanagma baximindan kadrlarin idars olunmasinda bas veron miioyyon
doyisikliklor, toskilati madoniyyat sahasindoki inkisaf, ragaboatin kaskinlogmasi,
texnoloji yeniliklor, globallagsma, beynolxalq biznesin inkisafi klassik kadrlarin
idaro edilmosini forgli bir ifado ilo ovoz etmisdir. Yeni yanasma olan “Insan
Resurslarmin Idara Edilmesi” anlayisinin giindomo golmoasi ilo toskilatda calisan
insana an az kapital vo texnologiya godar, hotta onlardan daha dayarli bir resurs
olaraq baxilmigdir. Bunun osas Sobabi, miiassisalorin mévcud olmasi, ragabato
davam gotirmosi, qarsiya qoyulan moqsads istigamatlonorok iiziin miiddot
foaliyyat gostara bilmasi liglin maliyys, vaxt, material vo digar resurslara ehtiyaci
oldugundan daha ¢ox, bu resurslarin har birindon istifade edorok doyar yaradan
insana olan ehtiyacdir. Toskilatda foaliyyat gdstoran har bir ford insan resurslari
ifadosi altinda birlogir. Bugiin onlarin imkanlarindan diizgiin istifado edorok
toskilati golocok hadoflarine ¢atdirmaq miihiim vozifalordon biridir (Benligiray S.,
2016: 5.23).

1990-ci illords diinyada sosial vo iqtisadi sahods bas veran doyisikliklor
global saviyyads tosir giiciine malik olmusdur. Bunun asas saboblori Kimi siiratlo
artan inflyasiya vo informasiya texnologiyalarimin yayilmast qeyd edilmisdir.
Istehsal strukturundan sosial hoyata, beynolxalq olagolordon toskilatlarin idars
edilmosino godor bir sira miixtalif sahalordo 6ziinii gostoran bu doyisikliklori

yaradan baslica amil iso informasiya olmusdur. Meydana golon bu yeni iqtisadi
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strukturda bazar igtisadiyyatinin yaranmasi ilo global rogabot get-gedo artmus,
mohsul vo xidmatlor bir-birino boanzomoys baslamisdir. Buna goro do davaml
rogabat istinliiyti oldo etmok vo bazarda digerlorindon farglonmok istayan
miiossisalor insana miiassisanin an doyarli kapitali olaraq yanagsmaga baslamisdir.
Mohz bundan sonra “ Intellektual kapital” anlayis1 istifado olunmusdur (Benligiray

S., 2016: 5.26).

Insana istigamotlonmis idaraetma anlayis1 olan IRIE insan1 psixoloji, sosial vo
modoani tarafdon alo alarag, onun momnuniyyatinin artirilmasi ils togkilat1 hadaflora
nail olmas1 vo eyni zamanda mohsuldarliginin artirilmasi, insanin bilik, bacariq va
gabiliyyatlorindon faydalanaraq onlari inkisaf etdirmoys yonolmasi baximindan

digar idaroetma anlayislarindan ohamiyyatli daracada forglanir

(https://insankaynaklariyonetimim.wordpress.com/2014/09/25/isletmelerin-en-degerli-varligi-

insan-kaynaklari-tarihi-gelisimi-hakkinda/, 2014).

IRIE ilo bagh miixtolif adebiyyatlarda forqli yanasmalar movcuddur: IRIE-
“insan1 diqgat markazinds saxlayaraq, is¢i alagelorini inzibati qurulus iginda alo
alan, toskilati madaniyyato uygun kadrlar siyasatini formalasdiran vo bununla da,
toskilatin idaro olunmasinda agar funksiya rolunu hoyata kegiron prosesdir”
(I.Findike1, 2012: s.13); “daha keyfiyyatli vo mohsuldar bir natico aldo etmok tigiin,
rohbarlarla isgilor arasinda etibarli vo effektiv bir uygunlugq tomin etmayi magsad
goyan toskilati funksiyadir” (N.Tortop vo bagqalari, 2007: s.16); “insanlarin togkilata,
fordo vo otraf muhito faydali olacaq sokildos, etik gayda vo ganunlara da amoal
edilorak, tasirli bir sokildo idars edilmasini tomin edan funksiya vo faaliyyatlorin

comidir” (S.Benligiray, 2016: 5.38).

IRIE anlayisini kadrlarmn idara edilmosi ilo eynilosdirmok diizgiin deyildir.

Onlar arasindaki forglara cadval 1.-do (©lavas 1.) nozor salag.

Miiasir dovrde IRIE-nin effektiv sokildo toskil olunmasi toskilatlar iiciin
boyiik shamiyyat kasb edir. Miioassisalor davamli rogabot soraitinds istiinliik oldo
etmok vo genis kiitloyo daha yaxsi xidmot gostora bilmok iiglin mdvcud vo
potensial insan resurslarini effektiv idaro etmolidir. Ogor togkilatlar buna lazim
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olan diggati ayirmasalar, bir sira ¢atinliklorlo iizlogocoklor. Belo toskilatlarda yanlis
soxslorin igo alinmasi, kadrlarin dovr nisbotinin  gdzlonilmayacok doracodo
yiiksalmasi, is¢ilorin Somorasiz vo asagi performansla 6z vazifalorini yerina
yetirmolori kimi hallar bag veracokdir. Bununla yanasi, miiassisalords goza hallar
artacaq, diizgiin omak haqqi siyasoti hoyata kegirilmayacok vo bu da 6z névbasinds
miiossiso daxili miibahisolora Ssobob olacaqdir. Noticado, toskilatlarda islor
langiyacok, Xarclor yiiksolocok Vo miiassiso haqqinda otraf miihitdo manfi ray
formalasacaqdir. Buradan goriindiiyii kimi, yanlis kadr siyasoti hoyata kegiron
miiossisalords ugursuzluq qagmilmazdir. Toskilatlarda effektiv IRIE programlari
insan kapitalinin meydana golmosini vo togkilati performansin artmasini tomin

edon vacib gostaricidir.

Miiassisalorin IRIE-no lazimi digqeti ayirib-ayirmadigini bilmok {iciin bir sira
gostaricilora fikir vermok lazimdir. Bu gostaricilora aid olunur: miiassisalords
IRIE-si ilo baghh miistaqil bolma yaradilmasi, bu bdlmanin ohato dairssi, bolma
rohbarinin digar rohbarlora tovsiyya vermok bacarigi vo onun strateji gorarlarin

gobulunda istirak1 vo s (S.Benligiray, 2016: s.52).

Miiasir dovrde IRIE ¢orgivesinds hoyata kegirilocok islor olduqca genis
perspektivi ohato edir. Bunun osas sababi isa, miiassisonin foaliyyatini davam
etdirmasi istigamatinds yerina yetirdiyi voazifalorin biitdvliikkda insanlar torafindon
icra edilmosidir. Buna goéro do bir torofdon moévcud kadrlarin mohsuldarliginin
yiiksaldilmasi, diger torofdon iso toskilatlarin insan resurslari vasitaSilo qarsiya

qoyulmus mogsadlors ¢catmasi IRIE baximindan bdyiik shomiyyat kasb edir.

1.2. s analizi va onun talim va inkisafla alagasi

Miiasir dovrdo yenilonmis texnologiya vo demok olar ki, har sahodo
kompiiterlordon istifado olunmasi, ol amoyindon avtomatlasdirmaya kegidin
stiratlonmasi, bir ¢ox saholords ixtisaslasmanin shomiyyatinin artmasi, insanlarin
ehtiyac vo gozlontilorindoki doyisikliklor yeni iglorin vo peso saholorinin

yaranmasina yol acaraq islorin yenidon layiholondirilmasini zoruri edir. Bu
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doyisikliklor davam etdiyi miiddatds toskilatdaki islori yenidon miioyyan etmoak, iso
uygun kadrlar1 segmok Vo yerlosdirmok, onlari lazimi sokildo tolimlondirmok,
omok haqglarini  miisyyan etmok, performanslarmi qiymatlondirmok igiin
rohbarlorin har igin xiisusiyyatini bilmalori vacib sortdir. Giiniimiizdo texnologiya
siratlo doyisasorok daha da tokmillosir vo bunun noticasinds, toskilatlar 6z
tochizatlarin1 vo bu tochizatlarin basindaki is¢ilarini bels innovativ doyisikliklora

uygunlasdirmaq macburiyyatinds qgalir (http:/sbedergi.erciyes.edu.tr/sayi_18/08_celikten.pdf,

2005).

Toskilatlarda insan resurslarindan effektiv istifadoni tomin etmok moqsadilo
bir sira molumatlarin 6yranilmasi boyiik ohamiyyat kasb edir. Belo malumatlar, is
analizinin hoyata kecirilmosi yolu ilo aldo edilir. Is analizinin hor hans1 bir isin
xiisusiyyatlorini, is soraiti vo bu isi yerina yetirmok {i¢iin lazim olan bacariglari,
mosuliyyat doaracosini, minimum miivoffaqiyyat standartlarini miiayyan etmok

moagsadils hoyata kegirilan islordan ibarat oldugunu deys bilarik.

“Is analizi - islerin dogru vo tosirli sokildo giymotlondirilmosi mogsadila
toskilatda movcud olan har bir isin ayri-ayri xiisusiyyatlori, sortlori, masuliyyatini
elmi metodlarla analiz edon vo molumat toplayan bir texnikadir” (Bingsl D., 2016:

s.78).

Is analizi prosesindo toskilatdaki biitiin islorlo bagl informasiya oldo edilir,
qeydiyyata alinir vo siralanir. Bu proses sadoca toskilatdaki islarle bagl vozifalorin
miioyyan olunmasini deyil, hamg¢inin bu iglarin yerina yetirilmasi ii¢iin kadrlarda
axtarilan xisusiyyotlori vo ig soraiti ilo bagl informasiyanin oldo olunmasini

6ziindo birlosdirir.

IRIE-do is analizlori vacib rol oynayir. Is analizi naticosindoe oldo olunan
vozifo tolimatlari, is toloblori, is standartlar1 sonodlori IRIE-nin digor osas

funksiyalar1 ilo bagl gorarlarda totbiq olunur.

Vazifo tolimati- isin xiisusiyyati, mozmunu, vazifo vo masuliyyatlorilo bagh
izahlarin verildiyi sonoddir. Bu sonad osasen, is analizinin naticalorine uygun

olaraq hazirlanir vo togkilatin idara olunmasi baximindan shomiyyat kasb edir.
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Vozifo tolimatin1 hazirlamaga baglamazdan 6nco mozmunun neco olacagini
miioyyon etmok lazimdir. Is analizi zaman1 oldo olunan molumatlar kifayat godor
ohatali ola bilor, lakin biitiin bu molumatlar1 vazifo tolimatlarinda geyd etmok
diizgiin deyildir. Qisa vo osaslandirilmis sokilds hazirlanan vazifo tolimatlar: IRIE

faaliyyatlorinin mohsuldarliginin artirilmasina birbasa tasir gostarir.

Standart vozifo tolimatlarinda osason geyd edilon molumatlar bunlardir

(Bingol D., 2016: s.78):

e isin ad1 vo Yeri; bu hissads isin adi, isin hoyata kegirildiyi bélmonin adi,
kodu va tolimatin hazirlandigi tarix qeyd edilir.

e igin mo(gsadi Vo xiilasesi; bu basliq altinda isin niya Vo neca yerino
yetirildiy1 qisaca bildirilir.

e Vvozifo vo ohdoliklor; burada is¢inin yerina Yyetirmali oldugu islor, onlari
neca yerina yetirdiyi, no iicin vo no zaman etdiyi, isi hansi hissado 6hdaliyino
aldig1, no kimi fayda verdiyi, no zaman isi tohvil vermosi kimi mdvzulara yer
ayrilir.

e olagolor; isin toskilat daxilindoki yeri, digor islorlo oalagesi ilo bagh
molumatlar bu hissado yer alir.

e solahiyyat; bu, vazifadan irali galon mohdudiyyatlori oks etdirir.

e isdo istifado edilon vasitalor; isdo hansi avadanliq, xammal va S. istifads

olundugu geyd edilir.

Is tolablori- is analizi noticasinda alds edilon informasiya asasinda hazirlanan
Vo nozords tutulan isi yerino yetirocok fordlorin malik olmali olduglar bilik,
bacariq vo keyfiyyatlori gdstoron bir sonaddir. Is taloblorini hazirlayarken hamginin
kegmis tocriibalordon do faydalanmaq miimkiindiir. Is toloblorinds osasen bu

molumatlar  qeyd olunmalidir  (http://www.ozlukhaklari.com/is-analizi-2-bolum-is-

analizinin-ciktilari/, 2017):

e is liciin lazim olan yag hoddi

e cinsiyyot
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tocruba

tohsil saviyyasi

zehni vo fiziki xtisusiyyatlor

sosial vaziyyat

Is standartlari, bir isin miivoffogiyyst dorocesini toyin etmok {iciin istifado
edilon meyar olub, menecerloro isgilordon gozlontilorinin  no  oldugunu

aydinlasdirmaga komok edon bir vasitadir (https://www.linkedin.com/pulse/i%C5%9F-

analizleri-tan%C4%B1mlar%C4%B1-gerekleri-emin-bayrak, 2017).

Is analizlori, toskilatlardaki mdvcud insan resurslarinin talim ehtiyaclarmm
miioyyan olunmasinda an vacib informasiya monbayidir. Bu baximdan, togkilatlar
tolimin miivoffoqiyyatinin diizgiin is analizi naticalorindon asili oldugunu dark
etmolidir. Is analizlori osasinda hoyata kecirilmayon tolim vo inkisaf proqramlar
gozlonilon naticonin alds olunmasina manea téradacok, amok, maliyys vo zaman
itkisina sobab olacaqdir. Buna goro do toskilatlar, rogabat soraitindo ayaqda gala
bilmok ti¢lin miitomadi olaraq otraf miihitdo bas veran doyisikliklori izlomali vo
onlara uygunlasaraq is analizlorinin davamlihigina digqet Yyetirmoli, tolim

programlarini hayata kegirilon is analizlorinin naticalorine uygun hazirlamalidir

(http://sbedergi.erciyes.edu.tr/sayi_18/08_celikten.pdf, 2005: s.127-135).

1.3. 1sci secma il talim va inkisaf arasindaki alaga

IRIE-nin on vacib funksiyalarindan biri kadrlarin oldo edilmasi, bu
funksiyanin oan asas morhalasi iso “iso qobul” prosesidir. Ciinki, insan resurslarini
aldo etmok va inkisaf etdirmok tiglin hor seydon avval onlara malik olmaq lazimdir.
Burada asas mosalo, uygun iso uygun is¢inin yerloagdirilmasidir. Lakin bu zaman

miiossisalor yaranacaq Xorclori noazoro almalidir. Bu xorclora aid edilir
(http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/2545/Nezehat%20%C3%96zlem%20

Nizamo%C4%9Flu.pdf?sequence=1&isAllowed=y, 2018):

e islo bagl tolim xarclori;
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e i50 uygun olmayan kadrlarin qisa zaman orzindo isdon c¢ixarilmalari
naticasinds yaranan xarclar;

e miisahibo Vo se¢mo Xarclori;

e elan xarclori;

e yeni is¢ilori togkilata uygunlasdirmagq ti¢iin ¢okilon xarclar.

Isci segmo Vo yerlosdirmo prosesini Sxem1.-don (Slave 2.) gora bilarik.

Sxeml.-do geyd edildiyi kimi se¢gma prosesi sirkotdo miioyyoan bir mévqgeyin
bosalmasi ilo baslayir. Bos qalan pozisiyaya uygun soxsin tapilmasi moagsadilo
homin islo alagadar olan vazifs tolimati1 vo is toloblori analiz edilir. Bundan sonra,
is Ucilin elan hazirlanir vo lazimi monbalars Gtiiriiliir. Miiraciot edon namizadlor
arasindan an uygun olanini se¢mok ti¢iin bir nega morholodan ibarat goriislor toskil
edilir. Secilmis namizadlorlo bir nego dofo goriismok onlar haqqinda ilkin fikrin
formalagsmasina komok edir. Miisahibo Vo test tsullarindan sonra namizodlor

arasindan vazifoya uygun soxs segilir.

Sxemdon goriindiiyii kimi (Sxeml.) sirkotlor is¢i se¢mo Vo yerlosdirmo
prosesinin marhalalorini sistemli sokildo hoyata kecirdiyi zaman daha samorali

naticalor alda edacakdir.

Kadrlarin se¢imi zamani yaxsilar i¢arisindon on yaxsisini segmok iiglin is¢i
segma prosesing xiisusi diqqoet ayirmalidir. Ilkin olaraq, iscilorin hans1 menbalordan
secilocayi miioyyan edilmalidir. Bu zaman daxili vo ya xarici moanbays miiraciat
edilo bilor. Bu marhals hor bir sirketin 6z kadr siyasatine uygun olaraq hoyata
kegirilir. Umumi olaraq, prosesin diizgiin gedisat1 ii¢iin vacib mosalolordan ilki, isi
yerina yetiracak soxsin bu movzudaki talim va taocriibasinin kifayat godar yiiksok
olmasidir. Yaxsi iscini ilk goriisdon miiassisaya calb etmok homin soxsin

pesakarligindan xobar verir (https://dergipark.org.tr/download/article-file/105314, 2010).

Isci segmo Vo yerlosdirma zamam talimlorin shomiyyati bdyiikdiir. Belo ki,
istor toskilat daxilindan, istorss do toskilat xaricindon miiraciot etmis namizodlor bu

islo bagh kifayot godor bilikloro malik olarlarsa, iso gobul miitoxassislorinin
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diggetini daha ¢ox calb edarlor. Bu isa, iso gobul prosesini asanlasdirir, homginin
is¢inin igo adaptasiya miiddstini do oldugca qisaldir. Tolim vo inkisafla baglh
hoyata kegirilon programlarin noticosinds isgilorin hansi iso daha ¢ox uygun

olacagini da miioyyon etmok miimkiin olur.

1.4.  Performans giymatlondirmada talimin rolu

“Performansin idara edilmasi — bir toskilatin davamli inkisafini tamin edacok
foaliyyatlorin planlanmasi, totbigi vo nozarot edilmasi prosesidir” (Benligiray S.,
2016: s.191). Bu proses zamani noazarot moarholosindo insan resurslariin
performansinin ~ avvalcodon  noazords tutulmus sokildo hoyata  kegirilib
kegirilmadiyini aydin gérmoak magsadila bir sira deyarlondirma foaliyyatlari yerina
yetirilir.

Somoarali performans giymatlondirmo sistemi asagida geyd olunanlari yerina

yetirmalidir.

toskilatin gozlontilarini agiq-aydin askara ¢ixarmalidir;

is¢ilorina performanslari ilo bagli malumat vermalidir;

chtiyac yaranan inkisaf marhalalorini miioyyan etmoalidir;

kadrlarin geydiyyati tigiin performans molumatlarini sonadlogdirmalidir.

“Performansin idara edilmasinin ii¢ asas moaqsadi vardir: toskilati faaliyyati
yaxsilasdirmaq, isgilori motivasiya etmoklo yanasi, tolim va inkisafi miikommal
Saviyyaya catdirmaq” ( Bingdl A., 2003: 5.275).

Performansin idara edilmasi prosesi Sxem 2.-ds (Slava 3.) tosvir olunmusdur.
Sxem 2.-yo oasason, hor bir sirkot 6z missiyasina uygun olaraq strateji hodoflori
istigamatindo performans kriteriyalarini  miioyyon edorok, bunun osasinda

giymatlondirmoni hayata kegirmolidir.

Performansin idaro edilmasi prosesi toskilatin golocok hodoflorinin miiayyan
edilmosi (fordi, bolma va togkilat), bu hadoflor asasinda performans planlamasinin

hoyata kegirilmosi vo performans giymatlondirmonin planlanan hoadoflora ¢atib —
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catmayacagini test etmok mogsodilo hoyata kegirilir. Bunun naticasinds oldo
olunan miivaffoqiyyatli vo ya ugursuz noaticalor miizakiro edilorok performansin
yaxsilasdirilmasi ilo baglh todbirlor goriiliir vo yeni hadaflorin miiayyan olunmasi
ilo miitomadi olaraq miikommeolliyi axtaran tsiklik proses davam edir (Budak G.,

2016).

Performansin idaro edilmosi ilo performans giymotlondirma bir-birindan
forglonir. Bels ki, performansin idara edilmasi isgilorin vozifalorini diizgilin yerino
yetirib yetirmoadiklori barasindo molumatin oaldos olunmasi iigiin ohamiyyat kasb
edir. Performansin qiymotlondirilmasi iss, isgilorin miioyyon edilmis standartlara
asason, islorini hansi saviyyads yerino yetirmolori ilo bagli molumatlarin oldo

edilorak onlara bildirilmasi moagsadils hayata kegirilir (Cetin C., 2018).

Performans giymatlondirmanin hayata kegirilmoasinin 2 asas moqsadi vardir:
Bunlardan birincisi, performans giymatlondirmoanin naticalorine uygun olaraq bir
sira inzibati gararlar gobul etmak; ikincisi iss, kadrlarin performansin yiiksaltmok
vo davamhi inkisaf etdirmokdir. Bundan basqa, toskilatlar1 performans
dayarlondirma etmoya macbur edan sabablari va ya bu dayarlondirma naticasinda

gozlontilori bels siralamaq miimkiindiir:

e omok haqqi standartlarini toyin etmok vo performans artimi olan isgilari
miikafatlandirmaq;

e iscilorin islorindo yiiksalmasi vo ya basga iso transferini tomin etmok
moagsadila bacariqli kadrlarin segilmasi;

e is¢inin isdon ¢ixarilmasi vo ya hazirki vaziyyatinin gézdon kegirilmasi
baximindan miivaffaqiyyatsiz olanlarin se¢ilmasi;

e isgiicii planlamas ii¢lin kadr inventarinin hazirlanmas;

e kadrlarin tolim ehtiyacinin miiayyan olunmasi;

o togkilat tizvlori arasindaki olagolorin nozordon kecirilmasi vo komanda
1sinin toskili;

e rohbor ilo is¢i arasindaki oalagalorin tanzimlonmasi;
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e iscilorin iglo bagli maraq dairalorinin miioyyan edilmasi vo bu maraglarla
toskilatin moagsadlori arasinda uygunlugun tomin edilmasi;
e iscinin hoyata ke¢irdiyi isdo hansi1 doracodo miivaffaqiyyatli olmasi barada

moalumatlandirilmasi.

Performans giymotlondirmo sistemi bozi sobablordon ugursuz ola bilor. Bu

sabablars aid edilir:

e yuxari rohbarliyin performans giymatlondirmo sistemini lazimi saviyyado
dastoklomomasi;

e rohbar va isgiya kifayat gadar talim vo davamli tolimatlarin verilmomasi;

e program naticalorina osason sistem foaliyyatinin = dlglilmomasi  vo

yenilonmamasi.

Performans  giymatlondirmanin, iscilorin,  Umumilikdo  toskilatin
performansinin  yaxsilasdirilmasi,  toskilat  tizvlori arasindaki  olagolorin
mohkomlandirilmosi, kadrlarin zaif toraflorinin miioyyan edilmasi, hazirda mévcud
olan vo ya golocokds yarana bilocok problemlorin askar edilmasi, is¢inin talim
chtiyacinin va inkisafi ti¢iin lazim olan talablorin miisyyan olunmasi kimi faydalar

vardir (https://www.mevzuatdergisi.com/2004/07a/05.htm, 2004).

Performans qiymotlondirmads tolimin oshomiyyati boyiikdiir. Toskilatda
calisan hor bir is¢inin gostordiyi performans onun isi bilma Saviyyasindon asilidir.
Tolim proqramlari, is¢inin bilik vo bacarigini artirmaqgla idaroetmayo istedadli
kadrlar qazandirir. Bunun naticasinds, is¢ilorin inkisafi tomin edilir, yarana bilocok
problemlara qars1 todbirlorin alinmasi daha asan olur. Performansi asagi olan
is¢ilara isa ehtiyac olan talimlar verilarak performans arttmi miimkiindiir. Bununla
yanasl, is¢inin davamli inkisafina istigamatlonmis tadbirlor hayata kegirarak onun
performans gostoricilorinin miitomadi olaraq yiiksok olmasina nail olmaq olar

(Gokaslan S., 2000: s.107).

Notico olaraq, goro bilorik ki, kadrlarin performans: onlarin bilik

soviyyasindon asilidir. Performans qiymoatlondirmonin davamliligi kadrlarin
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inkigafina tokan verir. Ciinki, vaxtasirt hoyata kegirilon bu proses kadrlarin yerino
yetirdiklori islorlo bagli zaif toroflorini askar etmoys komok edir, oksik taraflorin
aradan galdirilmasi1 magsadilo lazami todbirlar toskil edilorok kadrlara totbiq olunur
Vo noticads davamli inkisaf bas verir. Toalim vo inkisaf todbirlorinds daha ¢ox
istirak edon isgilarin performans giymatlondirma naticalori do daha yiiksak olur.
Buna gora do, performans gostaricilari kifayat qodor yiiksok olmayan is¢ilara zaruri

tolimlarin totbiq edilmasi moagsads uygundur.

1.5. Karyera planlamada talimin rolu

Karyera, fordin is hoyatindaki faaliyyat, masuliyyst, mévqe vo davraniglarinin
inkisafi olaraq ifado edilon bir anlayisdir. Insan is hoyatina basladigi giindon
etibaran bozi ehtiyaclarini tomin etmoak moqsadilo iginda ilori getmok va iyerarxik
strukturda yiiksalmok istoyar. Fizioloji vo tohliikesizlik ehtiyaclari, sosial
mamnuniyyat, comiyyat igarisindo hormat gérmok ehtiyact vo fordin 6z arzularini
hoyata kegirmok istoyi karyera faktinin on asas sobabloridir (Tasc1 D. vo Bilgin L.,
2004: 5.121).

Karyeranin idara edilmasini diizgiin sokildo hoyata kegiran sirkatlorda isgilor
6z karyera hodoflorini miiayyan edo bilir, bir ne¢o il sonra hansi mdvgede

olacaglarin1 planlamagi bacarirlar.

Karyeranin idara edilmosi dedikds, toskilatin garsiya qoyulmus magsado
catmasi tli¢lin movcud kadrlarin 6z potensiallarini agkar etmoalari va karyeralarini
inkisaf etdirmalori istigamotindo hoyata kegirdiyi tadbirlor nozords tutulur. Bu
ifado toskilat vo fordlorin ehtiyaclarini bir biitiin olaraq alo alir. Karyeranin idara

edilmosi prosesinds asas marhala karyera planlamasidir (Michael A., 2009: s.591).

Karyera planlamasi ilo bagli miixtolif toriflor moévcuddur: “fordin toskilat
daxilindaki yiiksolisinin marhalo-morhala aldo oluna bilon hodsflor goyularaq,
toskilat vo fordin birlikda islomasi ilo tonzimlonmasi prosesidir” (Budak G., 2016:

s.320); “iscinin malik oldugu bilik, bacariq vo motivasiyanin inkisafi ilo, foaliyyot
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gostormokdo oldugu toskilat daxilindoki irsliloyisinin  vo ya yiiksaliginin
planlanmasidir” (Simsek S. vo Oge S., 2004: 5.90 ).

Miiasir dovrds texnologiya sahasindaki inkisaf, qloballagsma kimi sabablardan
irali golorak is keyfiyyatinin doyismosi vo miiassisalorin golocokds yaranacaq
chtiyaclar1 kimi tosirlor, sirkatlori karyera planlamasi vo inkisaf foaliyyatlorineg
daha ¢ox ohamiyyat vermoys istigamotlondirir. Karyera planlamasin1 hoyata

kecirmokda bir sira magsadlor vardir:

e insan resurslarindan effektiv istifado olunmasi: is¢i baximindan yaxsi is
soraitinin tomin olunmasi, togkilat baximindan isa mohsuldarliq vo monfoatin
artirilmasi nazardo tutulur;

e is yerindo yilkksalmo istoyinin tomin olunmasi {gin iscilorin
giymatlondirilmasi;

e yeni va forgli sahalords foaliyyata baslayanlarin qiymatlondirilmasi;

o toskilat daxilindo tolim vo inkisaf  imkanlarmin yaradilmasi ilo

performansin artirilmast;

Iscilorin is mamnuniyyatinin artirilmasi ilo iso baglanmalarini tomin etmok;

fordi tolim va inkisaf proqramlarimin diizgiin miioyyon olunmasi.

karyera planlamasinin togkilat tigiin tomin etdiyi faydalar:

o isgiici miixtalifliyino komok edir;

beynalxalq togkilatlarda  isloyan  kadrlarin  basqa olkalors

istigamatlondirilmalorinds vacib rol oynayir;

Iso olan baglilig: artirir;

e {ist soviyyays yiiksaldilocok iscilorin miisyyan olunmasini asanlasdirir;

e iscilorin ixtisaslarinin artirilmasi {igiin xabardar edici rol oynayir;

e is¢i ehtiyaclarmin miioyyan olunmasinda idaragilara rohbarlik edir;

e Qolocaya istigamatlonmis planlama etmoyi asanlasdirir;

e tolim vo inkisaf, amok haqqi kimi vacib masalolorda rohbarliys istigamot

gostorir.
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Karyera planlamasinin isgilor ti¢iin tomin etdiyi faydalar:

e toskilat daxilindo yiliksolma imkani tomin edir;
e miixtolif tocriibo Vo tohsillori olan isgiloro karyera planlama dostayi

verilarak toskilat ila biitiinlosmalari tomin edilir.

Tolim proqramlari, tolim prosesina daxil edilon is¢ilari avvalcadon miisyyan
olunmus magsadlara ¢atdirmaq tigiin hoyata kegirilon foaliyyatlori 6ziino daxil edir.
Togkilatlarda miixtalif tolim programlarindan istifade olunur. Kadrlarin fordi
inkisaf ehtiyaclari, karyera planlama prosesindo miiayyan olunur. Qarsiya
qoyulmus karyera hadoflori istigamatinds isgilor, maslohat¢i vo karyera inkisafi
{izro miitoxassislor miittofiq olaraq karyera planlarini hazirlayirlar. Iscilor ayri-ayr
giymatlondirilib karyera moqgsadlara nozars alinaraq, totbig olunacaq telimin novii,

middati vo mazmunu tayin edilir (Akgeyik T. vo basqalar, 2012: 5.145,157).

1.6. Tolim va inkisaf ilo amak haqqi arasindaki alago

Omok haqq, o6lkealorin iqgtisadi, sosial vo siyasi inkisafinda shomiyyatli rola
malikdir. Buna goro do, amok haqqi ilo bagh qorarlar {izorindo ¢ox digqgatlo
diistiniilmalidir. Miiasir dovrde bu masalo daha ¢ox giindomdadir, hotta miixtalif
6lkalards aparilan bir sira tadqigatlarin mévzusunu amok haqqi toskil edir. Bunun
asas Sobobi, kadrlarin tolob ilo toklifi arasindaki tarazliq vo dovlstin bu sahays

miudaxilasidir (Akgeyik T. va basqalari, 2012: 5.200).

Bugiin har hansi bir togkilatin yiiksok mohsuldarligla foaliyyat géstormasi vo
rogabat soraitino uygunlasa bilmosi liglin insan resurslarini diizgiin idaro etmasi
vacibdir.  Siiratlo doyison amok bazarinda sirkatlorin diizglin is¢ini tapmasi,
motivasiya etmasi va alds tutmasi {igiin adalstli amak haqqi sisteminin qurulmasi
cox boyiik shomiyyat kasb edir. Bu baximdan, amok haqqi ham igagétiiran, ham do
1scilor ii¢iin vacib rola malikdir (Budak G., 2016: s.511).

Omoak haqqinin is¢ilor baximindan faydalarina aid etmok olar: amok haqqinin

odonilmasi zaman isgilor arasinda babarlik prinsipine amal olunmalidir; daha gox
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masuliyyat, gabiliyyst tolob edon islor iigiin, homginin agir is soraitindon dolay1
daha yiiksok omok haqqi 6donilmolidir; dovlst minimum omok haqqi moblogini
miiayyan etdiyi tigilin iscilori bu mablagdon daha az amok haqq ilo ¢alisdirmaga
icazo verilmir; isgilor 6z Ohdoliklorini diizgiin yerino Yetirorlorso, miiassisado
mohsuldarliq yiiksolocokdir. Buna goro do, bir ¢ox miiassisalordo maddi

havaslondirmadon istifads edarak is¢inin performansinin artirilmasina nail olunur.

“Diizgiin amoak haqqt siyasati rohbarlora genis fayda tomin edir: odalotli amok
haqqi sistemini quran togkilatlarda miinaqigolor azalir; togkilatin diizgiin omok
haqq siyasoti ixtisasli kadrlarin colb olunmasina tosir gostorir.” (Homidov Homid,

2002: 5.151).

“Omok haqqi, mal vo ya xidmat istehsalina birbasa ya da dolay1 yolla tohfa
veron biitiin zehni vo fiziki omoyin qarsiligi olaraq 6donilon doyordir. Bundan
basqa, bir is¢inin oldo etdiyi omok haqqi, homin isginin Saylarinin dayarinin
gostaricisidir” (Benligiray S., 2016: s.225).

Miiassisalor adalstli omok haqqr sistemini qurmaq tiglin daxili vo xarici
tarazliga uygunlasmali, eyni zamanda movcud sistem geyd olunan xiisusiyyatlori

Oziinds birlogdirmalidir (Tortop N vo basqalari, 2007: 5.260):

e aylig omok haqqi gqanunvericilikdo noazords tutulmus minimum omak
haqqindan yiiksok olmalidir;

e omok haqqi bazardaki qiymot doyisikliklorini izlomalidir;

e isciloro omoak haqqi verilorkon daxili tarazliq toanzimlonmadirdir;

e omok haqqi is soraitino (doniz, moadon, qapali mokan va s.) goro
farglondirilmalidir;

e omok haqqi verilarkan iscilorin sosial vaziyyati nozors alinmalidir.

Miisssisalords iscilorin amok haqqinin hesablanmasinda tolimin shomiyyati
bdyiikdiir. Belo ki, is¢ilor 6z islorino uygun hazirlanmis tolimlordo zaman-zaman
istirak edorok peso biliklorini artirir vo bu da bilavasito onlarin performanslarina

miisbat tosirini gostarir. Yiiksok performans gostaricilorina malik kadrlar iso daha
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yiiksok amok haqqi alirlar. Bunun naticasinds is¢ilor maddi motivasiya olunur va

daima inkisafa meyilli olurlar.

Toskilatlar amoak haqq: vasitasilo is¢ilorin inkisaf faaliyyatlorini 6l¢gmoys nail
olur. Bu halda is¢ilor, daha ¢ox soy gostororok, daha ¢ox golir oaldo etmoyin
miimkiinliiylinii anlayarlarsa, bu onlarin isino miisbat tosir gostoracokdir. Ancaq bir
is¢ini motivasiya etmok Uciin sec¢ilon omok haqqi novii, miqdari, digor isgini
motivasiya etmoayo bilor. Mohz buna goro do, iscilora fordi yanasaraq, onlarin
omoyini  diizglin  qiymoatlondirmak miiossisolor ii¢lin  prioritet  olmalidir

(Bayraktaroglu S., 2011: 5.202).
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II FOSIL. INSAN RESURSLARININ BiR FUNKSIYASI KiMi
TOLIM VO INKISAF

2.1. Talim vo inkisafin mahiyyati

Miiasir dovrds toskilatlarin faaliyyatine tosir gostoran daxili vo xarici miihit
dinamik vo rogabatcil struktura malikdir. Bu sebabdon miiassisalor uzun miiddoat
ayagda gala bilmak, rogabst gabiliyystini qoruyub saxlamaq, qarsiya qoyulmus
hodoflora istigamatlonarok foaliyyatini davam etdirmok moagsadilo otraf miihito
uygunlagmalidir. Giiniimiiziin is diinyas1 sirkotlori yaradiciliga, masaloloro daha
innovativ yanagsmaga, yeniliya qarsi elastik olmaga sdvq edir. Miiassisalor qoyulan
tolablari yerina yetirmok mogsadilo idaroetmos falsafasi, toskilati modaniyyat, kadr
siyasoti kimi kokli masalolordo yeni yanasmalari nozoro alaraq miioyyan

doyisikliklar etmali olur (Benligiray S., 2016: 5.161).

Gilinlimiizdo bazara genis c¢esiddo mohsul vo xidmoat toklifi istehlakei
tolobatinin artmasina sobab olur va bu tolobati garsilamaq tiigiin sirkotlor inkisaf
etmoyo meyil edir. Inkisaf morhalosinds tolimlors xiisusi diqqot ayrilmas: effektiv
naticalorin aldo olunmasina gotirib ¢ixaracaqdir. Miiassisalor talimin mahiyyatini
anlamali, yaranmis situasiyalarda hansi talimlorin daha faydali olacagini dncadon
planlagdirmalidir. Tolim, is performansinin artirilmasi mogsadilo hor hansi bir
vazifs ticlin lazim olan bilik vo bacariglarin o is tizro miitoxassis olan saxslordan
yeni kadrlara Gtiiriilmasi kimi ifados oluna bilar. Bu baximdan yanasdigda talim,
planli sokildo toskil edilon todbirlorin naticasinds bilik, bacariq vo gabiliyyatlorin
artirilmas: ilo xarakterizo olunan &yronma prosesini ohato edir. IR programlar
cor¢ivasindo hazirlanan talimlor ilo togkilati performansin artirilmasi garsiya

qoyulmus asas vazifodir (Akgeyik T.ve basqalari, 2012: 5.117).

“Tolim, kadrlara islo olagadar salahiyyatlorin dyradilmasini asanlasdirmaq
mogsadilo sirkatlor torofindon planlanmus sokildo hoyata kegirilon todbirlorin
macmusudur. Bu salahiyyatlor is performansinin artirilmasi tigiin lazim olan bilik,

bacarig Vo gabiliyyatlori 6ziinds birlosdirir” (Raymond A. N., 2008 s.4). Xiisusi olaraq
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dovriimiizds siiratlo doyison va yenilonon texnologiyalar kadrlarin bilik vo bacariq
Soviyyasinin artirilmasimi talob edir ki, bu da 6z ndévbasinds talimin ananavi
programlarla mohdudlasdirilmamasin1  zoruri edir. Davamli olaraq ford, bu
doyisiklikloro uygunlasmaq Vo lazimi tolim sortlorini yerina yetirmok {i¢iin biitiin

hayat1 boyu talim prosesinds istirak etmalidir (Bilgin Leman vo basqalari, 2004: s.9).

Kadrlar onlara verilon tolimlorin noticosindo isin talablorine uygun
keyfiyyatloro sahib olduglart zaman is performanslarini artiraraq qisa zaman
orzinds yiiksok mohsuldarliq aldo edirlor. IR {izro miitoxassislor miiassisalarin
golocok hadoflorino istigamotlonorok daima giiniin toloblorino uygun yeni
movzularda tolimlor toskil edirlor. Bu iso 6z ndvbasinds kadrlarin inkisafina gatirib
cixarir. Basqa sozlo, inkisaf o zaman bas verir ki, tocriibads aldo olunmus qazanc
onu yaradan konseptual anlayisla birlasir, harokstin no godorinin qarsiya qoyulmus
mogsods uygun oldugunu gdérmok sansini verir. Inkisaf, siiurlu vo geyri-siiurlu
oyranms yolu ilo soxslorin bilik, bacariq va gabiliyyatlorinin tokmillosdirilmoasidir
(John P. W, 2005).

Tolimdon forqli olaraq inkisaf, daha ¢ox fordin bilik vo bacariglarini,
potensialini; 6z tacriibalori Vo ya 6z-6ziinii idara edarok davamli dyranmoani hoyata
kecirmasi yolu ilo tomin etmasi ilo bagli olan bir anlayisdir. Kadrlar1 inkisaf
etdirmak; bir ¢ox miiossisolor {iclin  toskilati modoniyyatin  baslica
komponentlarindan biri olub, toskilat missiyasinin vacib hissosidir. Bu, sirkatin
ugur aldo etmasi baximindan olduqca bdyiik shamiyyat kasb edir. Inkisaf sadoco
kadrlarmn indiki isi ilo alagali olmayib, galocoklo bagl faaliyyatlorins birbasa tosir
gostorir. Onanoavi olaraq tolim iss, kadrlarin hazirki islarinds performanslarini
inkigaf etdirmoys istigamotlonmis tadbirlori 6ziindo birlosdirir. Bundan basqa
inkisaf, kadrlari, mévcud islarindaki yeni texnologiyalar, is toloblori, miistorilor vo
ya mohsul bazarlari ilo alagadar yarana bilocok dayisikliklors hazirlamaga komok

edir (Cetin C. vo basqalari, 2018: 5.97).

Biitiin bu fikirlori nozors alaraq deys bilorik ki, tolim qisa miiddst orzinds

is¢ilorin movcud islorinds yarana bilocok problemlorin garsisini almaq moqsadilo
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hayata kegirilir. Inkisaf iso, uzun miiddotli dévr {iciin kadrlarm tokmillosdirilmasi

prosesini ahatoa edir.

2.2. Toalim va inkisafin shamiyyati va maqgsadi. Talima tasir gostaran amillar

Miiasir dovriin taloblorine uygun olaraq, sirkotlor amansiz rogabat soraitine
davam gatiro bilmok Vo inkisaf etmok mogsadils ixtisasli, yaradici, darin biliklors
malik olan insan giiciino ehtiyac duyur. Bu sabobdon, kadrlarin talimlondirilmasi
macburi vaziyyst almisdir. Giiniimiizdo miiassisalor 6z biidcalarindan talim va
inkisafla bagli foaliyystlora miioyyon godor vosait ayirirlar. Ayrilan vasait ilo tomin
edilon fayda arasinda uzlasmanin olmasi bu prosesin diizgiin hayata kegirilmasinin

bir gostaricisidir (http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/472/454, 2007).

Bugiin sirkatlords tolim programlarinin hoyata kegirilmasi ilo mévcud vo ya
yarana bilocok performans catismazliglart aradan gqaldirilir. Miiassisalorda
mohsuldarliq soviyyesi asagi diisdiiyli zaman hoyata kegirilon tolim proqramlari
boyiik shomiyyat kasb edir. Bu programlar, toskilatlara siiratlo doyison daxili va
xarici mithito uygunlasmaqda kdmok etmoklo yenilonmoni tomin edir, mévcud
isgiiclinli daha elastik vo innovativ edir. Bir togkilat otraf miihito no godar siiratlo
uygunlagmani tamin edirsa, bir 0 gadar do bazarda giicli mévgeya sahib olur va
monfoatini artirir. Bundan basqa, hoyata kegirilon tolim proqramlari is¢ilords
miisbat roy formalagdirir vo onlarin toskilata bagliliginin artirilmasini tomin edir.

Sirkoto bagliliq doracasi yiiksok olan kadrlarin igsdon ¢ixma hallar1 azalir, belsliklo

do, toskilatda mohsuldarliq saviyyasi yiiksalir (Cetin C. vo basqalar1,2018: 5.99).

Toskilatlarda kadrlara verilon tolim proqramlarinin tomal magsadlarini
is¢ilorin mohsuldarligmin artirtlmasi, is momnuniyyatinin yiiksaldilmasi, mahsul
vo xidmat keyfiyyotinin artirilmasi, togkilati tarazligin tomin olunmasi, komanda
ruhunun formalasdirilmasi, is gozalarinin azaldilmasi, toftisin on aza endirilmosi,
ixtisasli kadr sayinin artirilmasi, is¢i dovr nisbotinin asagi salinmasi, dyronmo
vaxtinin qisaldilmasi vo doyisikliklarin effektiv idars olunmasimin toamin edilmosi

kimi tosniflogdirmok miimkiindiir. Tolim proqramlar: vasitasilo fordlorin potensiali
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askar olunur, is performansi artirilir vo bunun naticasi olaraq karyera inkisafi tomin

olunur (Kaptangil K., 2012: 5.25-44).

Tolim programlart naticasindo hom sirkat, hom do isgilor miiayyan godor
fayda oldo etmis olur. Tolim proqramlarin sirkot baximindan faydalarma aid

edilir (Cetin C. va basqalari, 2018: 99-100):

sirkatin ragabat iistiinliiyii aldo etmasini tamin edir;

sirkat tiglin miisbat imic formalasdirir;

mahsuldarlig: artirir;

keyfiyyat anlayisini inkisaf etdirir;

toskilati inkisafa tokan verir,;

toskilat daxili miinasibatlori artirir.

Kadrlar baximindan faydalarina iso bunlar aid edilir:

kadrlarin problem hall etma va gorar gobulunda istirakini tomin edir;

mosuliyyat va vozifa 6hdoliklorini basa diismaya komoak edir;

karyera inkisafina yol agir;

Is momnuniyyatini artirir;

toskilata bagliliq vo komanda ruhunu inkisaf etdirir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi tolim biitiinlikde sirket {iclin oldugca
ohomiyyatli rola sahibdir. Hor bir sirkot bu faydalart géz oniino alarag tolim

programlarini 6z foaliyyatino daxil etmalidir.

Tolim va inkisaf proqramlarinin ugurla hoyata kegirilmasine tosir gostoran bir

sira amillor vardir. Bunlardan bir negasi daha asasdir. Onlara qisaca nazar salaqg:

e rohborliyin bu prosese komok gostormasi; agar rohboarlik talim va inkisaf
programlarina doStok gostarmirsa, o zaman miivaffagiyyat oldo etmok ¢atin

olacaqdir;
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e texnologiyada bas veron inkisaf, texnologiyanin giiniimiizdoki yerini
nozoro alaraq deys bilorik ki, bu inkisafin tolim vo inkisaf proqramlarma tosiri
danilmaz faktdir;

e IRIE digor funksiyalari; IRIE-nin digor funksiyalarinin diizgiin yerino
yetirilmasi talim va inkisaf foaliyyatlorinin do effektiv hoyata kegirilmasini tomin

edacakdir. Ciinki, biitiin funksiyalar bir-biri ilo garsiligh alageds foaliyyat gostarir.

2.3. Talim prosesi va onun marhalalari

Tolim prosesi - hoyata kegirilon tolim proqramlarint tokmillogdirmo
istigamatinds sistemli sokilds atilan addimlardan ibaratdir. Tolim prosesi adaton 5

asas basliq altinda hayata kegirilon foaliyyatlordan ibaratdir:

Tolim ehtiyacinin miiayyan edilmasi;
Tolim planlamasinin hayata kegirilmasi;
Toalim biidcasinin hazirlanmasi;

Tolim programinin tatbiq olunmast,

A A o

Talim naticalarinin giymatlondirilmasi.

Tolim ehtiyac analizi tolim va inkisaf prosesinin tomalini goyur. Ehtiyac
analizi togkilati vo ya fordi performansdaki g¢atismazliglarin toyin olunmasi ilo
tortib olunur. Talim ehtiyact mévcud performans ilo arzu olunan arasindaki forglo

ifado olunur (Alan M. S. vo Robert R. H., 2010: 5.100).

Tolim Ehtiyact = Nail olunmali naticalor - Mévcud naticalor

Sirkatlordo talimo olan ehtiyac miioyyon edilorkon bir sira amillor analiz
olunmalidir. Bunlar togkilati analiz, fordin analizi vo vozifo analizidir (Cetin C. vo

basqalari, 2018: 5.106).

Sirkat analizi. Miiassisa saviyyasinda hayata kegirilon talim ehtiyac analizi
baslica olaraq strateji planlama ilo toskilati ehtiyac vo hadoflora fokuslanir. Bu

analizlor toskilat daxili siyasot, giiclii vo zoif toroflori askar edon toskilat daxili
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analiz vo bununla yanasi, imkan vo tohliikalori 6ziindo birlogdiran toskilat xarici

analizdon ibaratdir (Taskiran E., 2011: 5.214).

Vazifo analizi. Bu analiz is toloblori ilo baslayir vo kadrlarin biliklariylo
bacariglar1 garsilasdirilaraq tolim ehtiyaclart miiayyan edilir. Vozifs tolimatlari vo
is talablarini gqiymatlondirmok iss idaraedicilori arzu edilon performans va isgilarin
vazifalorini daha yaxsi yerino yetirmolori ii¢iin ehtiyac duyulan keyfiyyatlor
haqqinda informasiya ilo tomin edir. Vozifo analizini diizgiin hoyata keg¢irmok iigiin
programda bu moévzular1 shato etmok lazimdir (Yalgin M. ve Ozdemir E. G., 2014:
5.199):

e mocburi yerina yetirilmali olan vazifalor;

vazifalar yerina yetirilon zaman yaranan sartlor;

vazifalarin sixlig1 vo zamant;

komiyyat va keyfiyyat baximindan lazimi performans saviyyasi;

vazifalor yerina yetirilorkon lazim olan bilik ve bacariglar;

e bu bacariglarin an yiiksok saviyyads harada va necs istifads olunacagi.

Fardin analizi. Iscinin tolim ehtiyaci, isi yerino yetirmak iiciin arzu olunan
performans saviyyasi ilo mévcud performans arasindaki farge asasen toyin edilir. Is
analizlori naticosindo miioyyon edilmis performans standartlari, arzu edilon
performansi yaradir. Fordi performans hadoflari iso isgilorin hodoflorine ¢atma
daracalori, idaroedicilorin miixtalif performans gostoricilorino osason etdiklori
giymatlondirmalor, giindslik geyd edilon performans, testlor vo miisahibalar yolu
ilo oldo edilon informasiyadir. Fordin analizi zamani, oldo edilon informasiya
osasinda standart performansla movcud performans qarsilagdirilarag, no Kimi

farglarin oldugu aydinlasdirilir (Ozgelik A.O., Sadullah O. vo Uyargil C., 2018: 5.185).

Fordi analizi hoyata kegirarkon asagidaki morhalalari izlomok daha semarali

naticalarin alds edilmasina sobab olacaqdir:

e Fordin malik oldugu keyfiyyotlor miioyyon edilir;

e Soxsin ehtiyaclar toyin edilir;
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Bilik, bacariq va qabiliyyatlori analiz edilir;

Soxsi karyera plan1 analiz edilir;

Movceud isindo gostordiyi performans dlgiiliir;

Fordin movcud performans: ilo arzu olunan performans gostaricilori
miiqayisa edilir;

e Ogor performans gostoricilori standartlarin asagisindadirsa, performans
oksikliyinin tolim kdmayilo aradan qaldirilmasinin miimkiinliiyii aragdirilir;

e Son morhalads tolim ehtiyact detalli sokildo miiayyon edilir.

Ogor kadrlar isi yerino yetirmok t¢lin kifayot godor molumata sahib
deyillorss, bu zaman telim sartdir. Bunun aksins olarag, lazimi bilik vo bacariglara
malik kadrlar boazi soboblordon asagi performans sorgiloys bilarlor. Masalan,
performans oksikliyinin manbayi tochizatda yaranmis problemlardan irali galirso,

bunu talimls hall etmok miimkiin olmayacaqdir (Raymond A. N., 2008: s.109).

Talimo olan chtiyacin miioyyan edilmosi zamani zaruri moalumatlar1 oldo
etmok lciin bir ne¢o lisul vo vasitolordon istifado edilir. Bunlardan on genis

yayilanlar1 asagida geyd edilmisdir (Sabuncuoglu Z., 2013):

e Tolim chtiyact bildirisi; bu tisuldan istifado edon rohbarlor, miitomadi
olaraq is¢ilori miisahido edir, onlarin islorindoki g¢atismayan cohatlorini tolim
foaliyyatlorinin hayata kegirildiyi sobayo bildirir. Istifado edilon tolim ehtiyac
bildirisi kadrlar torofinden ayri-ayriliqda doldurulur vo tohlil edilmasi ii¢iin IR
sObasina tohvil verilir.

e Tolim cadvali; yerina yetirilon is vo isi hoyata kegiron soxs birlikda
giymatlondirilmakls onlarin har biri {i¢iin xtisusi simvollardan istifads edilir.

e Psixoloji test; tolim programinin hazirlanmasi ti¢iin ilk olaraq, fordlordo
olmali olan keyfiyyatlor miioyyon edilir, bundan sonra onlar bir sira testlordon
istifads edilorok giymatlondirilir vo topladiglar1 ballara uygun olaraq tolim gorari

verilir.
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e Miisahibo; tolim toskilatgilart digor s6ba rohbarlorinin har biri ilo goriisorok
tolima ehtiyaci olan kadrlara hans1t mévzularda tolimlorin kegirilocoyini miizakiro
edirlor. Miisahiba fardi va ya qrup soklinds toskil edils bilar.

e Anket; on cox istifado edilon isuldur. Bu zaman hom iscilorin, ham do
rohborlarin fikirlori toplanilir. Hor iki torofin diisiincolorini 6yronmaklo daha real
naticalor aldo etmok miimkiindiir.

e Bacariglarin miiqayisali sokildo qiymatlondirilmasi; rohbar, iscilori
miiqayisoli olaraq giymeotlondirir vo oldo etdiyi noticolorin hesabatini tolim
orqanlarma toqdim edir. Bilik va bacariglart digarlorina nisboton daha asagi olan

kadrlar {igiin miiayyan talimlor hoyata kegirilir.

Bu iisullardan heg¢ biri digorindon {iistiin olmadig: ii¢lin hor birinin miisbat

toroflorini imumiloasdirib istifads etmok miimkiindiir.

Totbiq edilon talim programlarindan effektiv naticalor aldo etmak {igiin tolim
planlamasi vacib sortdir. Adaton, sirkatlords illik tolim programlar1 hazirlanir. Belo
tolim programlarmin planlamasi zamani asagida qeyd edilon md&vzular

aydinlasdirilmalidir (Sabuncuoglu Z., 2011: s.141-143).

e Tolimin  mogsadi: Mogsadlor programin  istiqgamatlondirilmasi  vo
giymatlondirilmasinds istifads olunur, buna gora do dlgiilobilon olmasi vacibdir.
Masalon, tolimin sonunda hoadoflonon miistori sayi, satis payi, xorclor,
moamnuniyyat saviyyasi, goza doracasi va s. kKimi magsadlor miiayyan edilmolidir.

e Tolim movzusunun miiayyan edilmasi: Togkilat daxilindo faaliyyat
gostaran iscilorin méveud islorinds daha miivaffaqiyyatli olmalari, iglarini diizgiin
Vo stiratli sokildo yerina yetirmoalori {igiin lazim olan mdvzularda talimlorin toskili
insan resurslarmin bilik vo bacariglarinin diizgiin istigamotds artirilmasini tomin
edacokdir. Tolim moévzularinin yanlis secilmasi zaman va maliyys itkisino,
mohsuldarligin azalmasina sabob olacaqdir (Bayraktaroglu S., 2011).

e Tolim verocok organlarin miiayyan edilmosi: Bu zaman tolim

programlarindan asili olaraq bir ne¢o se¢im moévcuddur. Miiossisalorda talimlor
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sirkot daxili organlar torafindon hoyata kegirilocayi kimi, homg¢inin, sirkot xaricindo
toskil edilo va ya xaricdon miitoXassis talimgilar calb oluna bilar.

e Pedoqoji metodun se¢ilmasi: Tolim proqramlarinin totbiqi zamani miixtolif
pedoqoji iisullardan istifado oluna bilor. Moasalon, molumatlarin 6tiiriilmasi
mogsadilo hoyata kegirilon konkret metod secgimilo yanasi, isi mamnuniyyatlo
yerina yetirms vordislorini asilayan metodlardan da istifads oluna bilar.

e Tolim metodunun toyin olunmasi: Tolim programlarinin totbiqi zamani
isbasi1 va isdan konar metodlardan istifads olunur. Metodlarin se¢imi isin néviindan
Vo programin istiqgamatindan asili olaraq dayiso bilar.

e Tolimdo istirak edocok soxslorin segilmosi: Tolim ehtiyaci miioyyan
edildikdon sonra talimds Kimlorin istirak edacayi toyin olunur. Bu morhalads,
Kimlara iistiinliik verilacayi ilo bagli giymatlondirms vo siralama edilir. Bu zaman
yas, tohsil saviyyasi, peso biliyi, potensial, yerina yetirilon isin xiisusiyyoti kimi
meyarlar asas gotiiriiliir.

e Tolimin tarixi vo miiddati: Toskilat baximindan talim oshomiyyatli xarc
monbayi olaraq hesab olunur, ona goro do tolim proqramlarinin miimkiin oldugu
godor qisamiiddotli olmasina digqet yetirilmalidir. Xiisusilo, isdon konar hoyata
kegirilon tolim programlari istehsali loangida bilor va noticads, Xarclor artaraq
mohsuldarliga manfi tosir gdstorar.

e Tolim kegirilocok mokanin miioyyan edilmosi: Tolim totbig olunacaq
soxslarin say1 vo onlara qazandirilacaq gabiliyyatlorin névii talimin togkil olunacagi
mokanin se¢ilmasine tosir gostorir. Bununla yanasi, yer se¢imina toskilati struktur,

biidca, talim metodu da nozars alinaraq qorar verilir.

Tolim prosesinin  digor vacib moarhoalasi  tolim  biidcosinin - miisyyan
edilmasidir. Sirkot rohborlori 6z maddi imkanlarin1 nozoro alaraq tolim
programlarint hoyata kegirmok {igilin rasional biidco hazirlamalidirlar. Talim
programlarina ¢okilon Xarclor dolayr vo birbasa olaraq 2 yera ayrilir. Birbasa

xarclora aid edilir (Benligiray S., 2016: 5.174-175):
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e Analiz xorclori - tolimo olan ehtiyacin miioyyan edilmasino sorf edilon
xarclordir;

e Tortib etmo xorclori - analizin naticalorina asason tolim proqramlarinin
tortib edilmosina sorf edilon xarclordir;

o Tokmillosdirmo Xorclori - toskil edilmis proqramin tolim texnikalart vo
strategiyalar1 ilo olagoalondirilmasi, giymotlondirms iiglin miisyyon meyarlarin
inkisafi, texnoloji dastok tomin edilmasi va s. {igiin nazards tutulan xarclordir;

e Totbiq xorclori - tolimin totbig edilmasi ii¢iin yer, tolimgi, istirakgilarin
sayahat, gidalanma, yerlosma Xarclori, doftarxana lavazimatlari va s. li¢ilin ¢okilon
xarclordir;

e Qiymatlondirmo Xarclari - talim naticalorini giymatlondirmak iigiin hansi
metodlardan istifado edilocayilo bagli todqigatin aparilmasi, Olgmo Vo
giymatlondirmo vasitalorinin inkisafi, datalarin toplanmasi, analiz edilmasi Vo
hesabat1 li¢lin lazim olan miiddot, amok, xammal, poct, moaslohat xidmatlarina

cokilon xarclordir.

Dolay1 xorclor iso timumilikds, toskilatin idarsedilmasi ilo bagli ¢okilan

xarclorla yanasi, talima qatilan kadrlara ¢okilon xarclordir.

Talim xarclori olds edilocok faydaya tasir etmoyacok saviyyads azaldila bilor.
Bu, istirak¢1 saymi azaltmaqla, zamandan gonast etmokls, konardan xidmat alisini
minimuma endirmaklo, texnologiyadan istifadoni artirmaqgla vo basga yollarla

mimkiindiir.
2.4. Talimin prinsiplari
Miiasir dovrda sirkatlor hayata kegirdiklari tolim va inkisaf programlarindan

daha tasirli notico oldo etmok moqgsadilo bir sira qaydalara amol etmolidir. Bu

prinsiplori asagidaki sokilds siralamaq miimkiindiir (Benligiray S., 2016: 5.171):

Davamhhgq: Tolim vaxtasir tokrarlanmali olan bir faaliyyatdir. Bunun osas
saboblarindan biri yeniliklorin meydana golmasi ilo daima tolimo ehtiyacin

yaranmasidir. Bununla yanasi, tolim miiddstindo &yradilon moévzular kadrlar
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torafindon unudula bilor. Tolimin davamliligini tomin etmok, innovasiyalarin tez
bir zamanda monimsonilmosine vo naticads, sirkot mohsuldarliginin artmasina

komoak edir.

Faydahhq: Sirkotlordo zaman, maliyys, xammal vo s. kimi resurslar
mohduddur. Belo mohdud resurlardan har bir zaman effektiv istifado etmok
vacibdir. ©lda edilmis naticalorin faydaliligi sorf olunmus resurslardan daha artiq
olmalidir. Zaman vo maliyys sorf edilorok hoyata kegirilon tolim proqramlari,
hodaflonon faydanin tomin edilmasi tiglin digqatlo planlanmali, bu plana uygun

hayata kegirilmoali vo nozarat olunmalidir.

Boarabar imkanlar: Bu prinsip, bilik, bacariq vo gabiliyyatlori asas gotiirorok
siyasi, igtisadi vo sosial vaziyyato ohomiyyat vermadon har bir kasin barabor

oyrana bilmosi ti¢lin soraitin yaradilmasini talob edir.

Planhhq: Hor bir tolim programi totbiq olunmazdan onco diggetlo
planlanmalidir. Diizgiin planlanmis vo bu plana uygun yerino Yetirilon talim

programlarinin naticalori daha ugurlu olur.

Aktiv istiraki tamin etma: Talim prosesinda alagodar taraflorin istiraki tomin
edilmalidir. Bu taraflora iist rahbarlik, idars heyyati, talim alacaq va talim veracok
saxslar, insan resurslar1 miitoxassislori samil olunur. Bunlarin har birinin talimlords
istiraki keyfiyyatli tolimlorin hoyata kecirilmasini vo naticads, yiiksok saviyyado

fayda aldo olunmasini tomin edacakdir.

2.5. Talim proqraminin totbiq olunmasi

Talim planlamasi ilo hazirlanan talim programlarinin tatbiqi toskilat daxili vo
toskilat xarici metodlarin komoayilo hoyata kegirilir. Bundan basqa, son dovrlarda
texnologiyanin siirotlo inkisaf etmosi naticosinds texnoloji yoniimli tolimlorin

totbigi do genis yayilmisdir.

Toskilat daxili tolim is¢inin iginin langimasina saboab olmur va onun tabe

oldugu soxsin nazarati altinda hoyata kegirilir. Totbigi ucuz vo asandir.
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Toskilat daxili talimlors asagidakilar aid edilir (Budak G., 2016: s.283):

e Orientasiya; fordin isina, is yerino Vo is yoldaslarina uygunlagsmasi iigiin
toskil edilon talim programudir. Xiisusils, tohliikali islards oldugca shamiyyatlidir.
Ciinki, moalumatsizliq sababindan is¢i, 6ziino Vo is yoldaslarina zarar vera bilar. Bu
tolim osasan, iso yeni daxil olanlara vo forqli iso transfer edilon isgiloro totbiq
edilir.

e Rohboarin nozarsti altinda islomok; rohbor is¢ini vazifasini icra edarkan
miisahido edir va lazim oldugu toqdirds, miisyyan miidaxilalor edarak isin an yaxsi
sokilda yerina yetirilmasini tomin edir. Belo miihitin yaradilmasi tigiin rohbarls is¢i
arasindaki iinsiyyatin diizgiin qurulmasi sortdir. Bunun naticasinda, isci ¢otinliklo
qarsilasdigt zaman rohbarindon moslohot ala bilocok, isi daha tez Gyronacok,
motivasiyasi vo performansi yiiksalocokdir.

e Solahiyyatlorin Gtiiriilmasi; rohbarin sahib oldugu havals edilmasi miimkiin
salahiyyatlordon bazilarini talim vasitasilo tabegiliyinda olan is¢iloro 6tiirmasiylo
hoyata kegirilir. Ugursuzlugla naticolonma ehtimali yiiksok olan talim metodudur.
Masalan, rohbarlik tabegilora tozyiq altinda solahiyyatlori hovalo edarss, onlarin
maraqg dairasi, bilik, gabiliyyst vo oxlag hadlorini kegon salahiyyatlor 6tiirarss,
alava olaraq, tabegilar tonbal vo masuliyyatsiz olarsa, ugursuz naticalar alds olunar.

e Rotasiya; bu metod vasitasilo is¢i 6z isindon alava islori 6yranarok bilik va
bacarigin1 artirir. Bundan bagqa, is yerindo yadlagsmanin qarsist alina, digor
bolmalarle biitiinlosma tamin edilo, is mamnuniyyati artirila bilor. ©lda olunan
faydalarla yanasi, rotasiya diizgiin basa diisiilmodikds, vozifo doyisikliyi iso
uygunlagsmada ¢atinliya vo havassizlik kimi problemlara yol aga bilar.
Miivoffagiyyatli rotasiyanin hoyata kegirilmasi ii¢iin kadrlar bu totbige yiiksok
saviyyads hazirlanmalidirlar.

e Praktika yolu ilo verilon talimlor; praktikantlar miisyyan miiddat arzinds
nazari biliklorini tacriibado istifads edorak isi 6yranirlar.

e Layiho islori; yiikksolmo potensialina malik is¢iloro totbiq edilon bir

metoddur. Bu iscilordon komitolor yaradila vo ya zoruri saholorlo bagh layiho
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qruplarina gondarilo bilor. Bunun naticasindo, istirakgilar yaradic1 foaliyystlo
masgul olacaqlar tiglin vizyonlar inkisaf edor, yaradicigliglar artar, qarar vermo,

problem hall etmo, fikrini diizgiin ifads etma kimi bacariqlara yiyalonarlor.

Toskilat xarici talimlor daha ¢ox biliklarin artirilmasini dastaklomak, miixtalif
bacariglar qazandirmaq, salahiyyatlori artirmagq tigiin sirkatdon konar toskil olunur.

Bels talim metodlarina aid edilir:

e Konfrans; kadrlarin bilik saviyyasinin artirilmasi moagsadils istifado edilon
bu metodda avvalcodon miioyyon edilmis movzular miitaxxassislor torafindan
qrupa Otiirtiliir.

e Seminarlar; seminarlar bir moévzu haqqinda informasiya vermok vo bu
movzu otrafinda miibahisalor etmok mogsadilo hoyata kegirilir.

e Kongreslor; kongres- milli vo ya beynolxalq xarakterli elmi iclaslardir. Belo
iclaslarda asasan elmi masalolor miizakirs edilir.

e Niimuns hadisalor yolu ilo talim; asas magsadi tolimds istirak edan qrup
icindo miibahiso miihiti formalagdirmaqla qrupa faktiki, maraqli vo &yradici
xarakter dasiyan bir voziyyati Vo ya problemi biitiin detallar1 ilo analiz etmoya
imkan yaratmaqdir. Bunun naticasindo, istirak¢ilarda siiurlu diisiinma, effektiv hall
yolu tapmaq va goarar gobul etmok bacariqlari inkisaf edir.

e Rol oynama yolu ilo tolim; hogigoto uygun vaziyyatlo bagli hor koaso
miioyyan bir rol verilorok 6zlarini ifads etmoaloarine imkan yaradilir.

e Qrup miibahisalori yolu ilo talim; tolimgilorin mentorlugu osasinda
miioyyan movzularin miizakira edilmasiylo yanasi, har kasin 6z baxis moévqeyina
uygun fikirlorini asaslandirmasina imkan yaradilir va sonda, natica olds edilir.

e Hossasliq talimi; asasan 15-20 naforin istirak etdiyi, bir ne¢a hafta davam
edon va grup daxilinds davraniglarin va garsiligh tasirlorin 6yranildiyi bir tGsuldur.
Qrup daxilindoki miibahisa va fikir ayriliglar1 sayasindos istirak¢ilar hom 6zlarinin,
hom ds digorlorinin davraniglarina qars1 hossasliq qazanirlar.

e Gozlonilon problemlor (in-basket) metodu ilo talim; tolim verilocok
kadrlarin ehtiyaci olan har név sonad is masasinin tizorindo yerlosdirilir. Talima
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qatilanlara sonadlorlo bagli tapsiriglar verilir. Qrup tapsiriglar: hall etdikdon sonra
miizakira baslanilir. Bu metod, xiisusilo, giindolik islorin neca icra edilacayinin
oyradilmasi baximindan faydalidir.

o Ekskursiya, miigahids, bilik vo modoniyyat artirma yolu ilo inkisaf; forgli
olkalora, sohorlora vo ya oradaki sirkatlora va s. toskil edilon sayahotlor kadrlarin
diinyagoriisiinii artirmaqda olduqca vacib rol oynayir.

e Aciq hava (outdoor) tolimlari; belo tolimlor iscilor arasindaki {insiyyatin
formalagmasina, komanda ilo ¢alisma bacarigmin inkisaf etdirilmasina,

motivasiyanin artiritlmasina istiqamatlonir.

Texnoloji yoniimlii tolimlor texnoloji imkanlarin faydalarindan istifadoys

yonalmisdir. Belo talimlors aid etmok olar:

e Multimedia tolimi; bu tolimlor kadrlar1 motivasiya edoarok dorhal ray
formalasdirmagi tomin edir.

e Kompiiter komayila tolim; tolim miiddatinds maariflondirici mazmunun va
ya digor foaliyyatlorin kompiiter vasitasilo hoyata kegirilmosini  ifado edir.
Giinimiizdo  texnologiyanin inkigsafini nozoro alarag oksor tolimlords
kompiiterlordon istifado qagimilmazdir.

e Simulyasiya (banzotma); Nozori olarag hoqgigi hadisanin kompiiter
komayilo modelinin yaradilmasini ifado edir. Bu model vasitasilo sistemin
xiisusiyyatlorini daha yaxsi basa diismok miimkiindiir. Masalon, pilotlar ilk 6nca
ucus simuliyasiyasi vasitaSilo ekrandaki molumatlari istifado etmayi va ugusu idara
etmoyi Oyranirlar.

e Toskilat oyunlari; kadrlarin haqiqi is miihitinds rastlasacagi ehtimal olunan
vaziyyatlorin modelinin yaradilmasi vo miixtalif goararlara asasan forgli naticalorin
oldo edildiyi oyunlardir. Belo oyunlarda gorar gobul etmok miiddati , eynan real
hoyatda oldugu kimi strateji yanasma tolob edir. Bu metod iscilora sahv qorarlar
gobul etdikds yaranacagq monfi hallari 6ncodon gérmayo imkan yaradir.

e Virtual tolim; belo tolimlor miioyyon maosafodon yalniz komputer va
informasiya texnologiyalarinin tomin etdiyi imkanlar asasinda hoyata kegirilir.
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Yuxarida qeyd edilon faydalara baxmayaraq, bu metoddan hoddindon artiq
istifado sosyo-psixoloji problemlorin yaranmasina sobab ola bilor. insanlarin bit-
biri ilo uzun miiddst orzinds cihazlarla linsiyyat qurmasi sosial vo psixoloji olaraq
monfi tosirlor yarada bilor, bundan basqa, miioyyon mosalalordo kadrlarin

yaradiciligina mane ola bilor.

2.6. Talim programlarimn giymatlondirilmasi

Sirkatlor bazarda davamli olaraq artan rogabat soraitino uygunlagsmaga komok
edon talim programlarinin hoyata kegirilmasina xeyli migdarda vosait sorf edirlor.
Bunun naticasinds oldo edilmis faydanin 6l¢iilmosi vacib amil olaraq ortaya ¢ixir.
Mohz buna gora do tolim programlarinin sonunda giymatlondirma aparilir. Talim
naticalorinin  giymatlondirilmasi bu proseso qoyulan investisiyalarin hocmini
aydinlagdirmaga, tolim proqramlarmin zamanla daha da tokmillosdirilmasine
komok edir, bununla yanasi, tolimin sirkoto no doracods shomiyyatli oldugunu
gostoron informasiyanin da aldo olunmasini, talimdon avval miioyyon olunmus

moqsada nail olunub-olunmadiginin 6yranilmasini tamin edir.

Tolim programlarinin qiymatlondirilmasi zamani tolim meyarlarint miioyyon

etmok lazimdir.

Cadval 2: Kirkpatrick’in dord marhalali giymatlandirms meyarlari ¢arg¢ivasi

Saviyya Meyarlar Diggat markazi

4 Naticoalor Tolim verilon soxslorin is naticalori

3 Davranis Isdoki davranislarin tokmillosmosi

2 Oyranmo Bilik, bacariq va gabiliyyatlorin gazanilmasi
1 Reaksiya Talim gdranlorin mamnuniyyati

Manba: Raymond A. N., 2009

Codval 2.-don goriindiiyii kimi 1 va 2 saviyyads olan meyarlar (Oyronmos vo
reaksiya) tolim goron soxslorin islorino gayitmasindan 6nco toplanilir. 3 vo 4
soviyyodoki meyarlar (davranis vo notico) iso, tolim goranlorin dyrondiklorini is

zamani na doracado istifads etdiklorini 6lgmoak {igiin istifade olunur. Bu meyarlar
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bir-birinden asilidir va giymatlondirmads istifads olunur. Bels ki, alt saviyyadaki
meyarlarda monfi hallar askarlanarsa, tist soviyyadoki meyarlarin da 6l¢iilmasi

zamani yiiksok naticalor alds olunmayacaqdir va aksina (Raymond A. N., 2008: s.199).

Tolim programlarinin giymatlondirilmasi zamani bir ne¢o metoddan istifado
olunur. Bunlara tokrar test, tacriiba-yoxlama grupu , vaxtasiri testlor kimi metodlar
aid edilir (Raymond A. N., 2008: 5.212).

Takrar test metodu. Bu metodun totbiqi zamani tolim istirak¢ilarina
proqrama baslamazdan ovval test totbiq olunur. Istirak¢ilara tolim proqramini
bitirdikdon sonra yenidon homin testlorlo imtahan kegcirilir. Kegirilon test

naticalorina uygun olaraq istirakgilarin 6yronma saviyyasi yoxlanilir.

Tacriiba-yoxlama qrupu. Bu metodda, talimo moruz qalan is¢ilarlo (tocriiba
grupu) birlikda, oxsar xiisusiyyatlora malik is¢ilordon (yoxlama grupu) ibarst qrup
da giymatlondirma foaliyyatindo istirak edir. Bu zaman sadoco yoxlama
qrupundakilar talim kegirlor. Talimin avvalinds, hor iki qrupun istirak¢ilar bilik,
bacariq, performans cohatdon giymatlondirilir vo miiqayiso edilir. Tolimin sonunda
yenidon giymatlondirma aparilir. Tacriiba qrupundakilarin naticalori yoxlama
qrupunun istirak¢ilariin naticalorindon yiiksok olarsa, tolimi mivoffagiyyatli
hesab etmok olar ( Ozgelik A. O., Sadullah O. vo Uyargil C., 2018: 5.196).

Vaxtasir testlor metodu. Bu, talim naticalorinin vaxtasir1 ilk vo son test
tisullart ilo oldo edilmasini tomin edon giymatlondirma metodudur. Bunun
naticasinds talim noticalorinin zamanla neco doyigdiyini 6lgmok miimkiin olur.
Vaxtasirt testlor qiymoatlondirmo metodu Qoza doracasi, mohsuldarliq, is
davamsizligi kimi misahido oluna bilon naticolorin  tokmillosdirilmasine
istigamatlonmis tolim proqgramlarimin qiymotlondirilmasi {igiin oksar hallarda
istifado olunur (Raymond A. N., 2008:s.213).

Tolim proqramlar1 basa g¢atdiqgdan sonra fordin bu proqram miiddstindo
avvalcodon miioyyan edilmis hodofloro nail olmasi, miivaffogiyyat doracalarinin
Ol¢iilmasi vo naticalor barasinds molumatlandirilmasi dyranmoa prosesine miisbot

tosir gostorir. Ciinki, tolim davam etdiyi miiddotdo istirak¢ilar vaxtasirt olaraq
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oyrandiklori mévzulart na doracado monimsadiklarini bilmok ehtiyaci duyurlar.
Bunun naticasinds, kadrlar tolimo daha hovaslo yanasaraq onlar ti¢clin miisyyan

edilmis standartlara catmaga calisirlar.
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I FOSIL. MUOSSISOLORDO TOLIM VO INKISAF: AZORBAYCAN
NUMUNOSI

3.1. Azorbaycanda Insan Resurslarmin idars edilmasinin inkisaf tarixi

IRIE Azorbaycanda son ddvrlorde daha qabariq sokildo giindomo golon bir
anlayisdir. Olkomizdo osasen iri sirkatlords IRIE bashig: altinda sébolor foaliyyat
gostorir.  Giiniimiizdo getdikco daha ¢ox yayilan vo todqiq edilon bu sahs
Azaorbaycanda miistagillikdon avvol do méveud olmusdur. Olkemiz miistaqillik
oldo etdikdon sonra iqtisadiyyatdaki canlanma yeni miiassiSalorin yaranmasina
sobab olmus, bunun naticasinds sirkatlor arasinda rogabat artmisdir. Artan ragabat
soraitinda faaliyyat gostora bilmok ti¢iin insan amili 6n plana ¢ixmis va bununla da,
IRIE sirkatlords bir s6bo kimi 6z yerini almisdir. Lakin, holo do bu sahods sovet

dovriindoki funksiyalara rast galinir.

Sovet dovriinda boyiik sirkotlordo kadrlarla bagh islori hoyata kegiron dord
bdlmo olmusdur. {1k olaraq iscilorin ise gobulu, isdon ¢ixarilmas1 kimi hiiquqi islori
hoyata kegiron kadrlar bolmasi; ikincisi sosial hoyatin togkil edilmasi iiglin
mosuliyyat dasiyan homkarlar ittifaqi; totil zonalari, moktablor, idman va sosial
faaliyyatlor vo an vacibi olan, iscilarin monzil sahibi olmalar1 ii¢iin lazim olan
foaliyyatlori hoyata kegirmisdir. Basqa bir bolmo olan amok haqqi sobasi, amok
haqqr ilo bagl foaliyyatlori yerino yetirmisdir. Islorin toskili vo isin tohliikasizliyi
ilo mosgul olan bolma isa bas mithandis torafindon idara edilmisdir. Bu bolmalor
va yerina yetirdiklori foaliyyatlordon do goriindiiyli kimi sovet dovriindo miiassisa
soviyyasindo miioyyan edilmis bir IRIE strategiyast mévcud olmamisdir (Qasimov

R., 2011: 5.106).

1990-c1 illordon etibaron Keyfiyyotin Idaro Edilmosi Sistemi anlayist
noticosindo miiassisolords insana daha ¢ox ohamiyyat verilmoys baslanilmus,
performans giymatlondirmo, karyeranin idaro edilmasi, miikafatlandirma kimi
funksiyalar totbiq edilmisdir. Iscilor iiciin ayrilan investisiyalarm miiassisonin

hodoflori istigamotindo mohsuldarligi artirdigini  basa diison idaragilor bu
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istigamotdo todbirlor gérmoys baslamigdirlar. Bundan sonra, bazi iri toskilatlarda
tolim vo inkisaf sobasi daha da tokmillosdirilmisdir (Aliyeva F., 2015: 5.92).

Bugiin 6lkomizdo bir ¢ox sirkotlordo IRIE bolmasi kadrlar bdlmosindon
ayrilsa belo, holo do IRIE bashg altinda kadr islorini hoyata keciron miiossisalor
movcuddur. Notico etibarilo, Sovet rejimi halo do miiassisalordo 6z oksini

tapmagqdadir.

3.2. Dissertasiya isinin magsadi va ahats dairasi

Bildiyimiz kimi insan resurslarimin tolim vo inkisafi IRIE-sinin osas
funksiyalarindan biridir. Bu funksiyanin yiiksok Saviyyoado hoyata kecirilmasi ilo
sirkatlor uzunmiiddotli dovrda rogaboatqgabiliyyatliyini artira vo bazarda arzuladigi
movqeye sahib ola bilor. Yani, is¢ilorin diizgiin sokildo telimlondirilmasi islarin
yiiksok saviyyads hoyata kegirilmasini tomin edorok miiassisanin somaraliliyina

birbasa tosir gostarir.

Dissertasiya iginin 9sas moqsadi Azarbaycanda foaliyyst gostoran sirkotlorda
insan resurslarmin tolimi vo inkisafina no doracods ohomiyyat verildiyini
aragdirmaq, bu proqramlarin isgilor {izorinds miisbat tasirlorini miioyyan etmok,
prosesin neco hoyata kecirildiyini miisahido etmok, prosesin gedisati zamani
yaranan problemlar va onlarin hall yollarin tahlil etmok, talimin hayata kegirilmasi

tictin on optimal tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir.

Toalim vo inkisaf programlarinin iscilorin bilik vo bacariglarinin artirilmasi, is
gozalariin saymin azalmasi, is¢ilarin galocok karyera inkisafi vo miiassisalorin
imumi mohsuldarliq saviyyasinin artirtlmasinda rolu bdyiikdiir. Biitiin bunlar
nozora alaraq, tadqgigat gorgivasinds Azorbaycanda foaliyyot gostoron miixtalif
sirkotlordo calisan isgiloro anket totbiq edilmisdir. Burada asas moqgsad insan
resurslarinin talim vo inkisaf sahasindoki problemlori askar etmok vo agkar edilmis

problemlarin halli ti¢iin tokliflor hazirlamaqdan ibaratdir.
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3.3. Tadgigat metodu

Todqgiqat zamant movcud voziyyati tohlil etmok {i¢iin emprik vo nozori
todgigat metodlarindan istifado olunaraqg ilkin manbodon lazimi moalumatlar slds

edilmis va toplanmis malumatlar analiz edilorok sistemlosdirilmigdir.

Tadqgiqatin aparilmasi ii¢lin lazzim olan informasiya anket vasitasilo olda
edilmisdir. Todgigat mogsadilo 24 sualdan ibarot anket sorgu hazirlanmais, is¢ilorin
Ozlori vo foaliyyat gostordiklori miiassisalor haqqinda, homg¢inin, toalimin
ohomiyyati, miiddati Vo metodlar1 barasinds suallar1 ohato etmisdir. Anket sorgu
sosial soboko Vo e-mail vasitesilo paylasilmisdir. Sorguda miixtalif yas
kategoriyasina moansub, forqli is tocriibalorina sahib olan kadrlar, insan resurslari

lizro miitoxassislar istirak etmisdir.

3.4. Tadgigat naticasinda alds edilmis malumatlar vo onlarm sarhi

Todqiqat zamami Azorbaycanda foaliyyat gostoron 110 sirkoto anketi
cavablandirmasi li¢lin miiraciot edilmis, onlardan yalmiz 78-i miisbat cavab
vermisdir. Digarlori iso, miixtalif sobablordan ( rahbarliyin icazasi olmadig tigiin,
vaxt olmadigr li¢iin vo s.) sorguda istirak etmayiblor. Beloliklo, 78 isgiya totbiq
edilon anket (slava 6.) sorgunun naticalorino asason asagidaki moalumatlar olds

edilmisdir.

3.4.1. Tadqiqatda istirak edan kadrlarin faaliyyat gostordiklori

miiassisalar haqqinda iimumi malumat

Anketdo ilk olaraq sorguda istirak edon kadrlarin foaliyyot gostordiklori
miiossisalorin hansi bazara xidmot gostormosi, is¢ilorin sayi, sirkotin foaliyyot
sahasi, yaranma tarixi, miilkiyyat formasi kimi molumatlarin alds edilmasi {igiin
suallar noazords tutulmusdur. Toplanmis informasiyaya oSason miiossisalorin

xidmot gostordiklori bazar iizra bolgiisii codval 3.-doki Kimidir.
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Cadval 3. Sorguda istirak edan miiassisalorin xidmat gostardiyi bazarlar iizra

bolgiisii
Miiassisalorin xidmat gostardiyi bazarlar Say Faizlo(%)
Yerli 46 59
Xarici 12 15,4
Hor ikisi 20 25,6
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Codval 3. - o osason deyo bilorik ki, sorguda yerli bazara xidmat edon
miiossisolor 59%-lo {istiinliik toskil edir. Buna osason, oldo edilmis sorgu

naticalarini yerli bazara xidmot gostoron miiassisalora daha ¢ox samil etmok olar.

Miiassisa ila bagli digar sual isa is¢ilarin sayi ila olagadardir.

Cadval 4: Sorguda istirak edon miiassisalordaki is¢i sayi

Miiassisalordaki isci sayi Say Faizlo(%)
1-9 10 12,8
10-49 29 37,2
50-249 19 24,4
250-499 11 14,1
500+ 9 11,5
Umumi 78 100

Manba: Miollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Yuxaridak: cadvaldon goriindiiyii kimi, sorguda istirak edon miiassisolor
arasinda 37,2% -la is¢i say1 10-49 olanlar asas yeri tutur. Ikinci yeri 50-249 isci
say1 olan miiassisalarin tutdugunu nazars alaraq deys bilarik ki, Azarbaycanda iri
Vo orta miiessisolords IRIE daha ¢ox totbiq olundugu halda, kicik miiassisalords bu
masalaya elo do bdyiik ohomiyyat verilmir vo natico etibarilo, tolim va inkisaf

programlarina da yetorinca diqgat ayrilmur.

Sorguda istirak edon miiassisalorin foaliyyat sahasi ilo alagoedar bolgii cadval

5.- do 0z oksini tapmugdir.
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Cadval 5: Sorguda istirak edan miiassisalarin faaliyyat sahasi

Miiassisalarin faaliyyat sahasi Say Faizlo(%)
Sonaye 8 10,3
Istehsalat 12 15,4
Xidmat 52 66,7
Digar 6 7,6
Umumi 78 100

Manba: Millif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Codval 5. - do geyd olunan molumatlara osasen, sorguda istirak edon
miiossisalorin osas hissosi xidmot sahosindo foaliyyot gostorir. Naticoloro goro,
7,6% digor bolmasini segmisdir, buraya moadaniyyat, tohsil, elektronika, ingaat

saholori aiddir.

Anketin digor sualina osason miiassisalorin yaranma tarixino goro bolgiisii

cadval 4. - do oks edilmisdir.

Cadval 6: Sorguda istirak edon miiassisalarin yaranma tarixi

Miioassisalorin yaranma tarixi Say Faizlo(%)
1990-dan avval 11 14,1
1990-2000 18 23,1
2000-don yuxari 49 62,8
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Yuxaridaki codvaldon aydin goriiniir ki, sorguda istirak edon miioassisalarin
oksar hissasi (62,8% - i ) 2000-ci ildon sonra yaranmisdir. 1990-c1 ildon avval
yaranan miiossisalorin azliq toskil etmoasinin asas sobobi kimi, Azarbaycanin SSRI
torkibinds olmasini géstormok olar. Dévlotimiz miistaqillik olds etdikdan sonra iss,
iqtisadiyyatda bas veron canlanma yeni sirkotlorin yaranmasina sobab olmusdur.
Artiq 2000-ci ildon baslayaraq, texnologiyanin inkisafi cox sayda yeni sirkotlorin
foaliyyato baslamasina tokan vermisdir.

Anketin daha bir suali iso miiassisalorin miilkiyyat formasi ilo alagodardir.
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Cadval 7: Sorguda istirak edon miiassisalorin miilkiyyat formasi

Miiassisalorin miilkiyyat formas1 | Say | Faizlo(%)
Dovlat 21 26,9
Ozal 57 731
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Coadvaldon goriindiiyii kimi, sorguda istirak edonlor arasinda ¢oxluq (73,1%)

0zol muassisalorin kadrlaridir.

3.4.2. Sorguda istirak edon kadrlarin demoqrafik xiisusiyyatlori

Anket sorguda miiassisalorlo bagli suallardan sonra orada foaliyyat gostaran

kadrlar barasindo molumat alds etmok tigiin suallar tortib edilmisdir.

Cadval 8: Sorguda istirak edon kadrlarin demoqrafik xiisusiyyatlori

Cinsiyyatiniz Say | Faizlo(%) Vazifaniz Say | Faizlo(%)
Kisi 41 52,6 Idaro heyyati 23 29,5
Qadin 37 47,4 Isci heyyoti 55 70,5
Umumi 78 100 Umumi 78 100
Yasiniz Say | Faizlo(%) Is tacriibaniz Say | Faizlo(%)
18-24 23 29,5 1-3 32 41
25-31 32 41 3-6 20 24,4
32-38 10 12,8 6-10 10 12,8
39-45 9 11,5 10-15 10 12,8
46+ 4 5,2 15+ 6 9
Umumi 78 100 Umumi 78 100
. . . . Siz IR departamentinda .
Tahsil saviyyaniz Say | Faizlo(%) islel))/i rsiniz? Say | Faizlo(%)
Ibtidai - - Boli 21 26,9
Orta ixtisas 5 6,4 Xeyr 57 73,1
Ali 40 51,3 Umumi 78 100
Magistr 27 34,6
Doktorant 6 7,7
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Kadrlarin demoqrafik xiisusiyyatlorina nozar saldigimiz zaman gora bilorik Ki,
sorgu istirak¢ilarinin oksariyyati kisi (52,6%), 25-31 yas aras1 (41%), ali tohsillidir
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(51,3%). Sorguda homginin, 3-6 illik is tocriibasino malik olan respondentlor
(24,4%) ¢oxluq toskil edir. Onlarin bir gisminin (29,5%) idara heyyati gismindo
foaliyyat gostordiyini nazors alaraq deys bilarik ki, sorguda is¢i heyyati ilo yanasi
(70,5%) miiassisa rohbarlori, sobo miidiirlori vo s. do istirak edorak, moévzu

haqqinda fikirlorini bildiriblar.

Anketi cavablandiranlarin arasinda IR departamentindo ¢alisanlar iso 26,9%
toskil edir. Bu o demokdir ki, togriban hor 10 nofordon 3-ii IR departamentindo

miixtalif vazifalords foaliyyat gostarir.

3.4.3. Miiassisalarda talim va inkisaf proqramlar:

Azorbaycanda foaliyyst gostoron sirkatlords tolim vo inkisaf proqramlarinin
totbig saviyyesinin Slgiilmasi mogsadilo ilk olarag, talimlorin kegirilmo miiddati

analiz edilmisdir.

Cadval 9: Sorguda istirak edan miiassisalorda talimlarin kegirilmo miiddoti

Miiassisanizda talimlarin kecirilma miiddati _
) Say Faizlo(%)
necadir
Tez-tez 22 28,2
Qismoan 24 30
Nadir hallarda 23 29,5
Kecirilmir 9 11,5
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Codvoldon goriindiiyii kimi, Azorbaycan miiassisalarinin oksariyyatinds
(30%) talimlor gismoan, 29,5% -inda nadir hallarda, 28,2%-inds iso tez-tez hoyata
kegirilir. Buna baxmayaraq, naticalara asasan taqriban har 10 miiassisadan 1-inds
tolimlor imumiyyatlo kegcirilmir. Sorguda istirak edon kicik miioassisalorinda
togribon eyni sayda oldugunu nozoro alarag deys bilorik ki, is¢i say1r 1-9 olan

miiassisalords talimlorin hoyata kegirilmosine elo do shomiyyat verilmir.
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Sonraki moarhalodo miiassisolordo kadrlarin tolim ehtiyacinin miioyyan
edilmosi zamani hansi amillarin asas gotiiriilmasi tohlil edilmisdir. Bu, cadval 10.-
do geyd edilmisdir.

Cadval 10. Sorguda istirak edon miiassisalords kadrlarin talim ehtiyacinin miiayyan

edilmasinda asas amillor

Kadrlarn’l tolim ehtiy:i!a“n.l.iiayyan edilarkan Say Faizlo (%)
hans1 amillar asas gotiiriiliir

Performans gostoricilorinin asagi olmasi 53 69,7

is gozalarinin artmasi 18 23,7
Digor 7 6,6
Umumi 78 100

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Noticoloro osason oksor miiassisalords (69,7%) kadrlarin tolim ehtiyaci
miioyyan edilorkon osas sobob kimi performans gostoricilorinin asagi olmasi
gostarilir. Is qozalarinm artmas1 23,7%, digar hallar (yeniliklarin totbigi, yenilonan
sistemlor va qurgularin idars olunmasi, is standartlari ilo bagli talimlor, biliklorin
artirtlmasi, talimlor kegirilmir) iso 6,6% toskil edir. Malumatlara asason deys
bilorik ki, oksor vaxtlarda performans gostaricilorina asason tolimlorin toskilindo
somarali natico alds olunur. Ciinki, is¢inin performans gostaricilorinin agagi olmasi
tolim ehtiyacini dogurur. Bu zaman asas mosalo, problemi diizgiin miiayyan etmok

va halli tiglin zaruri tadbirlari yerina yetirmokdoan ibaratdir.

Anketin digor suali iso kadrlarin talimlords istirak saviyyasi miiayyan etmok

tiglin hazirlanmisdir.

Cadval 11: Kadrlarin talim proqramlarinda istirak:

Faaliyyat gostardiyiniz miiassiso
torafindan hoyata kegirilon talim Say Faizlo(%)
progqramlarinda istirak edirsiniz
Tez-tez 35 44,9
Nadir hallarda 27 34,6
Istirak etmomisom 16 20,5
Umumi 78 100

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir

51



Codval 11. - don goriindiyl kimi tolimlordo tez-tez istirak edonlor
imumiyyatlo istirak etmoyonlordon togribon 2 dofo ¢oxdur, 34,6% iso nadir
hallarda istirak edir. Tez-tez istirak edonlorin saymin ¢ox olmasina baxmayarag,

naticani gonastboxs hesab etmok olmaz, ¢iinki naticalor bir-birindan ciizi farglonir.

Sokil 1. - do todqiqatda istirak edon miiassisalorin il arzinds tolimlors ayirdig:

vaxt toyin edilmisdir.

Sokil 1: 11 arzinda talimlarin kegirilmo miiddoati

15) Siza il arzinds tmumilikda nega saat talim kegirilir?

78 yanit

5 %ﬁ/@ﬂ 5 (%6,4)

4 (%5,1)
4
3 (%38l 3(%38 [JK3%38)
2 (2:(%:26(%2,6)

2 (%:2(%2/6) B2 :%2,5)' I

1 (%A 16(% (% 153) (% A 16(26i5 % AL (G (AT (A AEAEAEA (e B AT % AT 18 4(A£(15(%64

6 20 70saat 5-10 saat Daqiq bilmiram...
10-15 15 180 35 60

Manba: Miollif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Sokil 1. - don goriindiiyii kimi tolima ayrilan illik saatlar miixtaliflik toskil
edir. Hotta, bozi miiassisalordo timumiyyatlo tolimo zaman ayrilmir. Sorgunun

naticalaring asasan, il arzinds daha ¢ox ortalama 10 saat tolim kegirilir.
Anket sorgunun digar suali isa talimgilarls alagadardir (Sakil 2.).

Sokil 2: Talimgilorin se¢imi

Toalimgilor asason neca secilir?

B Mijossiso daxilindon & Xaricdon calb olunur B Har ikisinin igtiraki ilo

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir
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Yuxarida geyd olunan gostoricilora asason, miiassisolor tolimgilori segarkon
daha cox (52,6%) daxili resurslara miiraciat edir. Bu, vaxta vo maddi resurslara
gonast etmays komok edir. Olava olarag, 19,2% xaricdoan, 28,2% iso hor ikisinin

istiraki ila se¢ilir. Tolimin néviindan asili olaraqg, bu se¢im doyisa bilar.

Sakil 3: Istifado edilan talim metodlar:

Hans1 tolim metodlarindan daha ¢ox
istifado olunur?

10,3... 37.2...

52,60%

B Rohbar nozarati altinda isbasinda tolim
® {sdon konar(konfrans, seminar, kurs vo s.)

Elektron vosaitlorin komoyi ilo

Moanba: Miallif torafindon hazirlanmig anket sorguya osasen hazirlanmigdir

Gostaricilora asasan, elektron vasaitlorin komayila hayata kegirilon talimlor an
az (10,3%) istifado edilon medotdur. Miiasir dovrda IEO — do foaliyyot gdstoran
miiassisalords texnologiyadan genis istifado edilir. Homginin, 6lkomizda foaliyyat
gostaran sirkatlor do 6z faaliyyatindos belo imkanlardan diizgiin istifado edorss,
mohsuldarliq yiiksalor, vaxta vo maddi vasaitlora gonast edilmis olar. Talimlarin
elektron formada totbigindon genis istifado daha moagsodouygundur. Lakin,

6lkamizda bu tolim metodundan istifads saviyyasi asagidir.

Sokil 4: Talimlorin kecirilma vaxti

23,10%

® {5 saatlarinda  ® jgdon sonra ™ Hofto sonu

Manba: Miisllif tarafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmigdir
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Sokil 4.-don goriindiiyli kimi, istirak¢ilarin yarisinin (50%) fikrinco, tolimlor
hafto sonu vo isdon sonra toskil edilir. Isdon sonra insanlarin yorgun Vo hovossiz
olduglarim1 nazors alarsaq, bu zaman hoyata kegirilon tolimlor (26,9%) effektiv
olmayacaqdir. Tolimlori is saatlarinda toskil edon miiossisolor daha c¢ox

mohsuldarliq alds edacokdir.

Sakil 5: Talim naticalarinin giymatlandirilmasi

Faaliyyot gostordiyiniz miiassisa torafindon
hayata kegirilon talim proqramlar sistemli
sakilda giymatlondirilir mi?

25,60%
74,40%

bali = xeyr

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir

Todqgiqatin istirakg¢ilarin  oksariyyatinin - (74,4%) fikrino gore, tolim
programlarmin naticalori sistemli sokilda giymatlondirilir. Digoarlorina gora isa
(25,6%) naticoalor giymatlondirilmir. Yani, har 10 nafordon 3-ii bu suali xeyr deyo

cavablandirmisdir. Bu natica isa gonastboxsdir.

Sokil 6: Istifada edilan giymatloandirma metodlar

Cavabimz balidirsa, hansi qiymatlondirmas
metodlarindan daha cox istifads olunur?

. 29,90%

47,80%

\\‘-;_4-4“/ .
Tokrar test metodu
Tacriiba-yoxlama grupu

B Vaxtagiri testlor metodu (tez-tez tokrarlanan)

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir
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Talim naticalarinin  giymatlondirilmasinds osasan sokil 6.-da gostarilon
metodlardan istifado olunur. Bunlardan daha ¢ox istifado ediloni iss, anket
naticalarina asasan tacriiba-yoxlama grupudur.

Sokil 7: Talimin inkisaf iiciin ahamiyyati

7,70°IA)

23,10%

69,20%

EOldugca ®Qismon ® Ohomiyyatli deyil

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya osason hazirlanmigdir

Respondentlorin 69,2%-i tolimlorin olduqgca, 23,1%-i gismon ohamiyyatli
oldugunu, 7,7%-1 isa shomiyyatli olmadigin1 disiiniir. Negativ fikirdo olanlarin
azliq toskil etmasino baxmayaraq, deys bilarik ki, belo fikirlorin mévcudlugunun
osas Sobobi, onlarin foaliyyst gostordiklori miiassisalorin  tolim vo inkisaf

programlariin mahiyyatini iscilorine diizgiin ¢atdirmamasidir.

Sokil 8: Talimin is¢ilarin mahsuldarhgina tasiri

Talim naticasindd slds etdiyiniz bilik v
bacariqlari 6z isinizds istifads edirsiniz mi?

7,7(?%

20,50% __

71,80%
u Tez-tez Nadir hallarda = fstifads etmirom

Manba: Misllif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir
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Sorguda istirak edon respondentlorin oksariyysti (71,8%) tez-tez tolimdon
alds etdiyi yeni biliklori 6z isins totbiq edir. 20,5% 6yrondiklorini nadir hallarda
istifado edir, 7,7% iso timumiyyatlo istifado etmir. ©lds edilon biliklarin istifads
edilmadiyi miiossisalordo kegirilon tolimlor diizgiin yerina yetirilmir. Bunun osas
Sobobi, iscinin yanlis tolimo yonlondirilmasi ola bilor. Bu zaman O6yradilon

informasiya is ilo alagali olmur vo ya diizgiin 6yradilmir.

Sakil 9: Talimin isin samaraliliyina tasiri
Kegirilon talim proqramlari naticasind? isin
samaraliliyi necd dayisir?

17,90%

3,90%

78,20%

EArtir  ®Azalir ®Dayismir

Moanba: Miallif torafindon hazirlanmig anket sorguya osasen hazirlanmigdir

Oksar respondentlorin  fikrina gors, tolim programlari naticasinds isin
somaraliliyi artir. Lakin, bu programlarin isin somaraliliyina tasir etmadiyini, hatta,
somaraliliyi azaltdigimni diistinonlor do var. Aydindir ki, bels fikirdo olan kadrlara

diizgiin talimlor kegirilmir.
Sakil 10: Talimdan alda edilan fayda ila ona ¢akilan xarclor arasindaki alage

23,10%

12,80% 64,10%

B Fayda sorf edilon vosaitdon daha ¢ox olur
® Fayda sorf edilon vosaitdon daha az olur

Fayda sorf edilon vosaito barabor olur

Manba: Miallif torafindon hazirlanmis anket sorguya asason hazirlanmisdir
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Sorguda istirak edonlorin 64,1%-i faydanin tolim ii¢lin sorf edilon Xarclordan
daha ¢ox oldugunu diisiiniir. Boazilori (23,1%) faydanin xarclora barabar oldugunu,
yerdo qalanlart iso (12,8%) oldo edilon faydanin xorclordon daha az oldugunu
diistiniir. Tolim prosesinin diizgiin totbig edildiyi hor bir sirkotds olds edilon fayda

daha yiiksok olmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Todqigatda ilk olaraq, IRIE-nin ohomiyyati vurgulanmis vo Azorbaycanda
foaliyyat gdstoron sirkotlords IR-nin bir funksiyasi kimi talim vo inkisafin analizi
aparilmigdir. Giiniimiiziin rogabot miihitindo sirkotlorin uzun middat foaliyyat
gdstormasi Tigiin talim va inkisaf proqramlarina kifayat qodor digget ayirmasi vacib

faktordur.

Todgigatin naticasindo deys bilorik ki, Azorbaycan sirkatlorinds gismon
(30%) tolimlor kegirilir. Kadrlarin tolim ehtiyaci miiayyan edilorkan, asas sobab
kimi performans gostoricilorinin asagi olmasi (69,7%) gotiriiliir. Performans
oksikliyinin iglo bagli biliklorin kifayst godor olmamasindan qaynaglandigini
nozoro alsaq, ehtiyac analizi zamani bu gdstaricinin daha osas gotiiriilmasinin
Sobabi aydin olur. Bununla yanasi, tolim ehtiyact miiosyyan edilorkon kadrlarin
inkisafini asas gotiirmoklo sirkatlor uzunmiiddstli dévrds yiiksok moahsuldarliq oaldo

edo bilor.

Kadrlarin oksoriyyati tez-tez (44,9%) tolimlordos istirak edirlar. ©gor sirkatlor
kadrlar ti¢lin faydali vo somarali tolimlor toskil edorso, istirak soviyyasi daha ¢ox
artar. Olkomizdas iscilorin talimlore olan marag: yiiksok saviyyada deyil. Buna asas
sabob kimi diizgiin planlanmamus tolimlari géstormak olar. Ciinki, bu zaman hom
is¢ilor, hom do miiassisalor bosuna zaman itirir vo har iki torafdo somaralilik asagi

diistir.

Oksar sirkatlords il arzinds ortalama 10 saat tolim kegirilir. Bu gostarici elo do
gonastboxs sayilmir. Tolim programlarina daha ¢ox digqat ayrilmasi, ham isgi, hom

do miiassisalor baximindan daha faydali olar.

Tolimgilar asason, miiassisa daxilindon (52,6%) calb edilir vo bu, vaxta va

pula gonast etmoys imkan yaradir.

Tolimlorin hoyata kecirilmoasindo an ¢ox istifado edilon metod isdon konar

(52,6%) tolim metodlaridir. Tolimlorin kegirilmasindo miiossisalor, daxildan
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tolimgilarin calb olunmasinda maraql olsalar bels, isdon konar tolim metodlarina

(seminar, kurs va s.) iistiinliik verirlor.

Tolimlarin asason is saatlarinda (50%) hoyata kegirilmoasi miisbat haldir vo
tolimlorda istirak saviyyasino do miisbat tosir gostarir. Lakin, bu gostarici Kifayat

godar yiiksak deyil.

Oksar miiassisalords (74,4%) talim naticalari sistemli sokilda giymatlondirilir.
Qiymatlondirma {igiin on ¢ox istifado edilon metod tocriiba-yoxlama qrupu
metodudur (47,8%). Kadrlarin 71,8%-i talim naticasinda oldo etdiklori yeni
biliklori tez-tez istifado edirlor. 78,8% respondentin fikrino osasan, tolim isin

Samaraliliyini artirir.

irkatlorda talima ¢okilon Xarclor fayda olaraq sirkato geri dontir (64,1%). Bu
S ¢ y qs g

1S9, sirkatlori yeni talimlor hoyata kegirmoaya sévq edir.

Sorgu naticalorino asasan, cavablar bir-birini tokzib edir. Notico olaraq deys
bilorik ki, todqiqatda istirak edon sirkotlorin timsalinda Glkomizds talim
programlarinin planlanmasi, tatbigi vo giymatlondirilmasi orta-asagi saviyyadadir.
Umumilikdo ise, Azorbaycanda foaliyyot gostoron iri sirkotlords tolim
proqramlarina daha ¢ox, orta va kigik miiassisalords isa az shamiyyat verilir. Bels
oldugu toqdirds isa, kigik sirkatlor boytiys bilmir vo bazar ragabstine davam gatire
bilmadiyi tiglin faaliyystini dayandirir. Orta 6l¢iilii sirkatlordsa nisbaton, talimlara
yer ayrilir. Lakin, planlamada problemlar yaranir. Osason, xarici tocriiboni 6ziino
prioritet segon toskilatlar bu sahodo daha ¢ox inkisaf edib. Belo sirkatlor isgiya
investisiya sarf etmoyin uzunmiiddatli dévrds fayda olaraq geri donacayini dork

edir va insan kapitalina boyiik shamiyyat verir.
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JOLAVOLOR

Olava 1.

Cadval 1. Kadrlarin idars edilmasi ils IRIE arasindaki fargliliklar

Kadrlarin idars edilmasi

Insan Resurslarmin Idara edilmasi

Taktika yontimliidiir.

Strateji yoniimlidiir.

Qisa miiddatlidir va togkilatin digar
sahalorinds yerins yetirilon proseslora

qarsiliq verir.

Uzun muddatlidir vs togkilatin digar
sahalorinds yerins yetirilon proseslori idars

edir.

Problemlari imumi bir ¢ar¢ivo olmadan ayri-

ayri alo alir.

Problemlari togkilatin xeyri {igiin aydin
sokilds tayin edir va biitiin togkilatla alagoli

sokilds gar¢ivaya salir.

Iscilorin gorar gebulunda ¢ox az istirak
etdiklori, snonavi is tisullar1 olan togkilatlarda

rast galinir.

Iscilorin gorar gebulunda istirakinin

ohamiyyati tizorindo dayanur.

Fordi qruplara eyni miikafatlar1 vo soraiti

tomin etmaya osaslanr.

Miikafatlandirma sistemina fokuslanir.

Homkarlar ittifaqi togkilatlarda 6n plana gixir.

Fordi vo miistoqil miiqavilalori togviq edir vo

homkarlar ittifaqi tizorindos daha az durur.

Kadrlarin 6z faaliyyatlorinin- iso alma, segma
va talim va s. har birinds ixtisaslasmasina

caligr.

Daha ¢ox siyasat, planlama, nozarat vo
giymatlondirmoys fokuslanmagq iigiin iso
alma, se¢gma Vo yerlosdirma va s. kadr
yoniimlii faaliyyatlori bdlma rahbarlarinin

mosuliyyatina verir.

Moanba: Canan Cetin, 2018

62



Olava 2.

Sxem 1: Isci secma va yerlasdirmos prosesi

Sirkatdoki har hansi bir mévgeyin bosalmasi (avvalcadon
planlanmus vo ya planlanmamis ola bilar.)

Vozifa tolimati va is toloblorinin aragdirilmasi (©gar yoxdursa,
bu sonadlorin hazirlanmasi, agar varsa, yenilonmasi)

SR
Daxili

manbalor
[ Monbolar iizrs todqiqat aparilmali \] D —

| S
Xarici

manbalor
- )

Secilon manbalarin tapilmasi Uzaqgdan

v

[ Namizadlarin miiracistlorinin gabul \]

edilmasi

v

Miiracioat edon namizadlor arsinda ilkin segmo edilmosi ]
[ Namizadlor arasindan en uygun olaninin se¢ilmasi ]

[ Segilon namizadin iso baslamast

.
-

[ Iso baslayan kadrlarin iso aligdiriimasi vo yerlosdirilmosi ]

Manba: Serap Benligiray, 2016
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Missiya

v

Sxem 2. Performansin idara edilmasi prosesi

Strateji hadoflor

Isin mohsuldarligmi
artiran bacariqlar,
xiisusi davraniglar

'

Osas vozifalor

—

Hadoflor vo
performans
kriteriyalar1

Yetkinlik prosesi

\

\

Ilik sirkot vo s6ba
hadaflarini
miuooyyanlosdirmo

[

Performans
planlamast

Performans
giymatlondirmoa

\

Performansin
tokmillogdirilmosi

Manba: Gonil Budak, 2016

Olava 3.
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Olava 4.

“Azorbaycanda foaliyyst gostoron sirkstlordo insan resurslarmin tolim vo inkisaf
programlarinin tatbiq saviyyasinin 6l¢iilmasi” anketi

Hoérmotli respondent, bu anket ADIU-nin dosenti Raqif Qasimovun elmi rohbarliyi
altinda homin kafedranin magistrant1 Boxtiyarl Ilaho (ilahe.bextiyarlil4@gmail.com) torafindon
“Azarbaycanda is¢ilorin talim va inkisafinin miiassisalorin samaraliliyine tosiri” adli dissertasiya
isinin todqiqat bolmasi tigiin lazimi molumatlarin toplanmasi mogsadils hazirlanmisdir.

Arasdirmanin 9sas maqsadi;

a)  Sirkatlords tolim vo inkisaf programlarinin hansi saviyyado hoyata kegirildiyini
miioyyan etmok;

b) Sirkot mohsuldarliginin artirilmasinda talim vo inkisaf programlarinin rolunu
miioyyan etmok

c)  Talim va inkisaf proqramlarinin is¢i momnuniyyatine tasirlorini miioyyan etmok

Aragdirma tamamilo elmi magsadlo hazirlandig: {iglin cavablariniz heg bir halda tiglincii
soxslarlo bolisdiiriilmayacakdir. Anketi cavablandirdiginiz {igiin avvalcadan tosokkiir edirik.

MUDSSISO MOLUMATLARI
Miiossisoniz Yerli Xarici Hor ikisi
hans1 bazara
xidmot gostorir () () ()
Miiossisonizdoki 19 10-49 50-249 | 250-499 | 500+
195t sayl () () () () ()
Miiossisonizin Sonaye [stehsalat Xidmat Digor
foaliyyat
gostardiyi saha: () () () ()
Milossisonizin | 1990-dan owvel | 19902000 | 2000-0on
yuxari
yaranma tarixi () () 0)
Miiossisonizin Dévlat Ozoal
milkiyyat
formasi: () ()
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SOXSI MOLUMATLAR
Kisi qadin
6 Cinsiyyatiniz
() ()
18-24 25-31 32-38 39-45 46 +
7 Yasiniz
() () () () ()
Tohsil ibtidai orta ixtisas ali magistr | Doktorant
8 . .
Saviyyaniz () () () () ()
Idaro heyyati | Isci heyyati Digor
9 Vazifaniz
() () ()
. 1-3 3-6 7-10 10-15 15 +
10 Is tacriibaniz
() () () () ()

11) Siz IR departamentinds isloyirsiniz?
() bali () xeyr
IR DEPARTAMENTINDO TOLIM VE INKISAF PROQRAMLARI
12) Miiassisonizda talimlorin kegirilmo miiddsti necadir?

() Tez-tez

() Qismon

() Nadir hallarda
() Kecirilmir

13) Iscilorin tolim ehtiyaci miiayyon edilorken hansi amillor asas gotiiriiliir?
() Performans gostaricilorinin asag1 olmasi
() Is qozalarinin artmasi

() digar

14) Faaliyyat gostordiyiniz miiossisa torafindon hoyata kegirilon tolim proqramlarinda istirak
edirsiniz mi?
() Tez-tez
() Nadir hallarda
() Istirak etmomisom

15) Siza il arzinds timumilikds ne¢o saat tolim kegirilir?

16) Tolimgilor asasan necs segilir?
() Miiassisa daxilindon miitoxassis
() Xaricdan calb olunmus miitoxassis
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() Hor ikisinin istiraki ilo

17) Hans1 tolim metodlarindan daha ¢ox istifads olunur?
() Rahbar nozarati altinda isbasinda tolim
() Isdon kenar ( konfrans, seminar, kurs va s.)
() Elektron vasaitlorin kémayilos (internet vasitosils)

18) Sirkatiniz torafindon toskil edilon talimlor asason hansi vaxtlarda hoyata kegirilir?
() Is saatlarinda
() Isdon sonra
() Hofta sonu

19) Faaliyyat gostordiyiniz miiassisa tarafindon hayata kegirilon tolim proqramlarinin
naticalari sistemli sokildo giymatlondirilir mi?

() bali () xeyr

20) Cavabiniz balidirss,hansi giymatlondirmo metodlarindan daha ¢ox istifade olunur?
() Tokrar test metodu ( talimdan 6nca va sonra)
() Tacriiba-yoxlama grupu
() Vaxtasiri testlor metodu ( tez-tez tokrarlanan)

21) Tolimlarin sizin inkisafiniz tigiin na daracoda shamiyyatli oldugunu diistiniirsiiniiz?
() Oldugca
() Qismon
() Ohomiyyatli deyil

22) Tolim naticasinds aldo etdiyiniz bilik va bacariglari 6z isinizds istifads edirsiniz mi?
() Tez-tez
() Nadir hallarda
() Istifado etmirom

23) Kegirilan talim proqramlari naticasinds isin somaraliliyi neco doyisir?
() Artir
() Azalir
() Dayismir

24) Talima sorf edilon vasaitin uzunmiiddatli dovrds fayda olaraq sirkoto geri donmaosi
barasinds ns diistiniirsiiniiz?

() Fayda sorf edilan vasaitdon daha gox olur
() Fayda sorf edilon vasaitdon daha az olur

() Fayda saorf edilon vasaito barabar olub
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Cadval 1:
Cadval 2:

Cadval 3:

Cadval 4:

Cadval 5:
Cadval 6:
Codval 7:
Cadval 8:
Cadval 9:

Cadval 10:
Cadval 11:

Sxem 1:
Sxem 2:

Sokil 1:
Sokil 2:
Sokil 3:
Sokil 4:
Sokil 5:
Sokil 6:
Sokil 7:
Sokil 8:
Sokil 9:
Sokil 10:

Cadvallarin siyahisi

Kadrlarm idars edilmasi ilo IRIE arasindaki forgliliklor
Kirkcpatrick’in dérd moarhalali gqiymatlondirms meyarlar ¢argivasi

Tadgiqatda istirak edon miiossisalorin xidmat gostordiyi bazarlar tizra

bolgiisii

Tadgiqatda istirak edon miiassisalordaki is¢i say1

Tadgiqatda istirak edon miiassisalarin faaliyyat sahasi

Tadgiqatda istirak edon miiassisalorin yaranma tarixi

Tadqiqatda istirak edon miiassiSalorin miilkiyyat formasi
Todqiqatda istirak edon kadrlarin demoqrafik xiisusiyyatlori
Tadqgiqatda istirak edon miiassisalords talimlorin kegirilmo miiddati
Tadqiqatda istirak edon miiassisalords kadrlarin talim ehtiyacinin
mioyyan edilmasinds asas amillor

Kadrlarin tolim programlarinda istiraki

Sxemlarin siyahisi

Isci segmo Vo yerlosdirmo prosesi
Performansin idara edilmasi prosesi

Sakillorin siyahisi

Il arzinda tolimlorin kegirilmo miiddoti
Tolimgilorin se¢imi

Istifada edilon tolim metodlar
Talimlorin kegirilmo vaxti

Tolim naticalarinin giymatlondirilmasi
Istifado edilon giymatlondirmo metodlar
Talimin inkisaf tiglin shomiyyati
Tolimin is¢ilorin mohsuldarligina tasiri
Tolimin igin somaraliliying tosiri

Tolimdoan alds edilan fayda ils ona ¢okilon Xarclor arasindaki alage
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