AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI

BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

“Kadrlarin stimullasdirilmasimin sosial-igtisadi aspektloari: Azarbaycanda

faaliyyat gostaran istehsal miiassisalari timsalinda” mévzusunda

MAGISTR DiSSERTASIYASI

Bagirova 9sli Kamal

BAKI-2019



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTIiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

BMDM-in direktoru

i.i.f.d., dos. 9hmadov Fariz Saleh
Imza
2019-cu il

(13 b

“Kadrlarin stimullasdirilmasinin sosial-iqtisadi aspektlori: Azarbaycanda

faaliyyot gostoron istehsal miiossisalori timsalinda” mévzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060404, “iqtisadiyyat”

Ixtisaslasma: Iqtisadiyyatin hiiquqi tanzimlonmasi

Qrup: 30

Magistrant
Mommaoadsliyeva 9sli Kamal

imza

Proqram rohbari
i.ii.f.d.,b.m. Hiimbatova Suqra Inqilab

imza

BAKI -

Elmi rohbor
i.u.f.d.,dos. Agayeva Koniil Asaf

imza

Kafedra miidiri
i.e.d.,prof. Kalbiyev Yasar Atakisi

imza

2019






Socio-economic aspects of staff stimulation: in the case of production factories

functioning in Azerbaijan

Summary

The development of production factory bring about adjustsing this sector. There are two
distribition in the factory: adminstrative staff and producting staff. Each staff has its own
requirement. This causes differences of socio-economic factors of stimulation. These factors
must be estimated and action plans must be realised.

Human resources are important resource of factories. Factories need employees creativity,
their labor, their intellectual ability and it shows how this field is important.

in the seventh section of "'Strategic road map' has been shown how human resources can be
stimulated and it shows how this field is important in Azerbaijan Republic.

Personal's estimation, motivation causes productivity, therefore personal's simulation has
been chosen purpose of dissertation. Duties of research are listed as following:

1. Investigation role and place of production factory in market economy

2. Investigation human capitals' development history

3. Investigation optimal distribution of labour

4. Stimulating human resource and learning its socio-economic aspects

Methods of research. Questionnaire, analyse, mathematical-statistics methods are used in this
research.

Information base of research consist of local and foreign books, articles, local and foreign
journals about this field.

Limitation of research is related to the lack of literature in local language.
Scientifical-practical importance of research. The results of research can be used in the
factories , also it can be resoure for other dissertation works.

Results of research have been estimated and analysed. As the same time some suggestions have
been offered.

Key words: Human resources, staff, motivation, stimulation, human capital
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Giris

Movzunun aktualhgl. Bazar iqtisadiyyatinda istehsal miiassisalori foaliyyatin
asas sahalorindondir.Olkomizdo istehsalin inkisafi, yeni miiassisolorin yaradilmasi bu
sahoda tonzimlomolori zoruri edir. Istehsal miiossisolori foaliyyotin on miirokkab
oldugu tosarriifat sahosidir. Burada heyot idaroedici heyat, istehsali hoyata kegiron
koémokgi heyoto boliiniir. Inzibati idaroetmo heyoti vo istehsalin osas qiivvasinin
foaliyyat istigamotlori miixtalifdir vo eyni zamanda onlarin tolobatlart da miixtalifdir.
Heyotin belo bolgiisii onlarin  faaliyyatlorinin - sosial-psixoloji  asektlorinds  do
forgliliklorin - meydana golmoasina sabob olur. Bunun iglin bu fargliliklor
dayarlondirilmali va tonzimlomoalar hayata kegirilmalidir.

Miistaqillik alds edildikdon sonra Respublikamiz boyiik ¢atinliklor bahasina 6z
iqtisadi giiclinii barpa edo bilmisdir. Miistoqilliyin ilk illarinds inflyasiyanin yiiksok
olmasi, istehsalin asagi diismasi, talobin azalmasi soklinds 6ziinii géstoran bir igtisadi
miithit movcud idiso, miistaqilliyin sonraki illarinds 6lkomiz inkisaf etmis, yeni is
yerlorinin agilmasi, sosial yoniimli todbirlorin hayata kegirilmasi noticasinda xeyli
iraliloyis  oldo  olunmusdur. Insan kapitalinmn  faaliyyatinin  tonzimlonmosi
istigamotindoa tadbirlor goriilmiisdiir.

Miiasir dovrdo miiassisa daxilinds insan resurslart onun osas dayarine
¢evrilmisdir. Insan resurslarmin kreativliyine, amayins, intellektual gabiliyyatino olan
tolob onun aktualligmi gostorir. Texnika Vo texnologiyanin siirotli inkisafi,
miiossisalorin  foaliyystindo  onlarin  genis  totbiqi, istehsal  prosesinin
avtomatlasdirilmasi, ragabatin gliclonmasi, ragabatqgabiliyyatli is¢ilars tolobin artmasi
heyatin rolunun genislonmasinin siibutudur.

2016-c1 il 6 dekabr tarixli forman ilo qiivvoys minmis “Strateji yol xaritosi” nin
7-ci bolmosi insan kapitalinin stimullasdirilmasina hasr olunmusdur. Homin bdlmada
foaliyyat gostoron istehsal miiossisalorinds insan resurslar1 {izro bacariglarin
tokmillosdirilmosi vo inkisaf etdirilmosi, klasterli inkisaf ti¢lin is¢i qiivvasinin

hazirlanmas1 vo tokrar hazirlanmasi1 prosesi davam etdirilmosi, iso gobul va tolim
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mexanizmini tokmillogsdirmok {iglin miixtolif stimullasdirici vo togvigedici todbirlor
haoyata kegirilmasi istigamatinda todbirlor plan1 6z oksini tapmisdir. Bu da Respublika
daxilindo bu sahonin xiisusi digqat morkozinds oldugunu vo aktual bir mosalo
oldugunu gostarir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi. Miistogillik oldo etdikdan sonra
yerli miiossisalorin yaranmasi, idaroetms sisteminin zamanla qurulmasi, globallasan
diinya ilo ayaqlagmasi holo do problemlarlo yasanir. Miiossisolordo daha miitaraqqi
idaraetmo sisteminin qurulmasi, is¢i qiivvasine olan yanasmalarin tokmillosdirilmasi
zoruridir. Bu sahodo son zamanlarda genis todbirlor hoyata kegirilir. Dissertasiya
isindo do bu masalalar, problemlor nazars alinaraq is¢i qiivvesinin, personalin isinin
doyarlondirilmosi, stimullagdirilmasi osas problem olaraq qarsiya qoyulmus vo
aragdirmalar hoyata kegirilorok hoyata kegirilo bilocok todbirlor sistemi nozordon
kecirilmisdir. Qarsiya qoyulmus moaSolonin arasdirilmasi {igiin yerli vo Xarici
odobiyyatlardan, internet resurslarindan yararlanaraq hoyata kegirilmis todbirlorin
timumilogdirilmasi aparilmigdir.

Tadqgigatin  asas moqgsad Vva vazifalori. Istehsal miiossisolori bazar
igtisadiyyatinin asas halgalorindondir. Comiyyatin lazimi nematlarlo tomin edilmasi,
mosgullugun tomin edilmasindos xiisusi yers malikdir. Istehsal miiassisalorinds moh-
suldarligin tomin edilmosi ilk novbada galisanlarin sosial-psixoloji, sosial-igtisadi
durumundan ¢ox asilidir.

Insan bir kapital kimi istehsal amillori sirasinda miihiim ohamiyyato malikdir.
Insan kapitali miirokkob sosial-psixoloji aspektlori ila secilon vo tarix boyu miixtalif
inkisaf morhalalorindon kegorok formalagmisdir. Tarixi dovr arzinds insan kapitalina
miixtalif aspeklordon yanasmalar olmusdur. Onun inkisafi istiqgamatinds daim todbir-
lar hayata kegirilmasi {izarinds diistiniilmiis miixtalif nazariyyolor irali siiriilmiisdiir.

Insan kapitalinin diizgiin giymoatlondirilmosi , onun inkisafi istiqgamotinds hoyata
kegirilon todbirlor birbasa mohsuldarliqda O6ziinii gosterir. Calisan personalin

foaliyyatinin diizgiin giymotlondirilmasi, foaliyystinin tonzimlonmosi vo bu sahads
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asas mosalalordan olan is¢i qlivvesinin motivasiyasi, stimullagdirilmasi mohsuldarliga
tosir etdiyindon dissertasiya isinin 95as moagsadi do bu istigamatdos segilmisdir.

Elmi-texniki nailiyyatlorin durmadan iralilomasi, comiyystin siiratli inkisafi
insan resurslarimin faaliyyat istiqamatloring, foaliyyatlorinin tonzimlonmasina boyiik
ehtiyac oldugunu bir daha siibut edir. Inkisafin daimi iraliloyan Xottlo getmasi sosial-
psixoloji, igtisadi amillorin miirokkablosmasina gotirib ¢ixarir ki, bu da faaliyyatin
tonzimlonmasi istigamatinds ciddi tedbirlorin goriilmasini sartlondirir.

Movzunun  arasdirilmasinda  osas  vozifolordon biri istehsal  yoniimlii
miiossisolorin bazar iqtisadiyyatindaki yeri vo rolu haqqinda aragdirma isi hoyata
kecirmokdir. Istehsal sferasmin iqtisadiyyatin inkisafina verdiyi tohfalor, rifahin
artirilmasi istiqgamatinds sferanin aragdirilmasini labiid edir.

Insan kapital istehsal prosesinin asas amillorindon sayilir. Insan kapital: tarixi
inkisaf yolunda miixtalif morhalalordon ke¢mis vo har dovrds insan kapitalina 6ziino-
moxsus yanasmalar olmusdur. insan kapitalinn tarixi inkisaf yolu kecmis dévrlorden
baslayaraq insan kapitalina yanasmalar onun formalagmasinda bir anlayis kimi ortaya
cixmasinda xiisusi rol oynamisdir. Miasir dovrds insan kapitali xiisusi yanasma talob
edir ki, onun keg¢diyi inkisaf yolu barado malumatlarin alds edilmasi aragsdirma isinin
asas vazifalori sirasina daxildir.

Istehsalin hoyata kegirilmosi, foaliyystin idaro edilmosi omok bolgiisii ilo
miimkiindiir. Istehsal prosesinin hor fazasi homin fazam bilon, sahado foaliyyot
gOstoron insan resurslar1 vasitasilo hayata kegirilir ki, bu da digor sahalor Kkimi
istehsalda da amayin bolgiisiinii, ixtisaslagmasini zaruri edir. Omayin rasional bolgiisii
mohsuldarligin artirllmasina birbasa tosir edir. ©Omok foaaliyyatinin osas naticasi
mohsuldarligla 6lgiildiiyiinden onun optimal bolgiisiiniin taskil edilmasi asas vazifalar
sirasina daxildir.

Todqgiqat isinin osas Vvazifolorindon biri do insan resurslarimin faaliyyot
istigamatino uygun stimullagdirmasi, stimullasdirmanin sosial-igtisadi aspektlarinin

oyranilmasidir. Omoayin bolgiisiindon asili olaraq istor inzibati idarsetmo heyati, istor
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istehsal prosesinds birbasa istirak edon fohlolor, mithondis-texniki is¢ilor, qulluggular,
Kigcik xidmotedici heyot sosial-psixoloji, sosial-igtisadi baximindan bir-birlarindan
forglonir. Buna gora do foaliyyat istigamatine uygun tonzimetmo, foaliyyatin stimul-
lagdirilmasinin aspektlori omoyin bolgiisiindon asili olaraq forglonir. Hor bir foaliyyat
Istigamoti 6ziinomoaxsus motivasiya, stimullasdirma proseslarinin hayata kegirilmasini
tolob edir.

Tadqgiqatin predmet va obyekti. Todqigat isinin predmeti istehsal miiassisalo-
rinds ¢alisan personalin motivasiyasina, stimullasdirilmasina sosial-iqtisadi amillarin
tosirini miioyyanlosdirmokdir. Isin obyektini isa istehsal miiossisalorinds calisan per-
sonalin 6z islorinin 6hdasindon galmasi, stimullasdirilmasi ti¢iin méveud vaziyyatin
tohlili, yeniliklorin hayata kegirilmasi istigamatinda tokliflorin hazirlanmasi togkil edir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari. Todgigat isinin aparilmasinda asas problem yerli
adobiyyat bazasinin azligi, bu sahays hasr olunmus kitablarin azligi olmusdur.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari. Dissertasiya isindo anket-sorgu metodu,
analiz metodundan, riyazi-statistik metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi. Azorbaycan miiossisalorinds kadrlarin
stimullas-dirilmasininin sosial-iqtisadi amillorinin tokmillasdirilmasina hasr olunmus
dissertasiya iginin informasiya bazasint bu mévzulara hosr olunmus yerli vo xarici
kitablar, magalalor, yerli va xarici jurnallardan gotiiriilmiis fikirlar, internet resurslari
Vo S. toskil edir.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati. Arasdirma, tadgigat naticasinds aldo
olunan vo tmumilosdirilmis sokildo togdim edilon molumatlar, fikirlor totbiqi
cohatdon miiassisalorda hoyata kegirilmoklo barabar, ali moktablorin arasdirma islori
liclin resurs ola bilar.

Dissertasiya isinin strukturu.Dissertasiya isi xiilaso, giris, tic bolma, natico vo
toklif hissalorindon ibarstdir. insan Resurslarinn idareedilmasi bir miiossisado hoyata
kecirilon foaliyyatlori on effektiv sokildo toskil etmoyi vo bunu davam etdirmoyi

hadofloyon bir bélmodir. Bu baximdan da IRI miiossisodo on vacib sobolordon,
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departamentlordon biridir. Iscinin isinin planlasdirilmasi, tohsili, motivasiyast,
miiassise ilo bagliliginin tomin edilmasi va nohayat ixtisasli is¢i qlivvasinin mosgullu-
gunun tomin olunmasi, uguru hadofloyon sirkatlor iiglin asas tinsiirlor hesab olunur.
Miiossisadoki is qlivvasine doyar verilmosi, tohsil sisteminin davamliliginin tomin
olunmasi, nazari vo praktik islorin hayata kegirilo bilmasi, oriyentasiya planinin olma-
s1, motivasiya alatlorinin diqgoto alinmasi, psixoloji-psixi gozlontilorin tomin olunma-
st kimi xidmaotlor 6lkoya, miiassisaya, Xidmat sahalarina vo is¢iloro mithiim tovhalor
vers bilor.

Bu aragdirma 3 asas bolme olaraq hazirlanmigsdir. Har bolmenin basliglarini vo
ohatosini agagidaki kimi agiqlamagq olar:

Birinci bolmado, insan kapitali anlayisinin nozori-metodoloji osaslart baghigi
altinda IRI-nin torifi, funksiyalari, vacibliyi, ohatasi vo mogsadi ilo mohsuldarlq,
insan davranisi, boaraborlik, zomanat, soffafliq, gizlilik qanunlar asas gotiirilmiis,
idaroetma nozariyyasinin inkisafi, klassik idaraetms anlayisi, miiasir idaraetma dovri,
post-modern idaroetmo anlayisi, insan resurslarmin idaro edilmasinin zoruriliyi
movzularina yer verilmisdir.

Ikinci bolmods, motivasiya vo motivasiya ilo bagl bozi osas anlayislar bashg
altinda konseptual analiz, motivasiyanin énami, asas komponentlori, igtisadi, sosial
psixoloji, toskilati vo idareetms motivatorlart , amak haqqi artimi, miikafat sistemi,
monfootdo istirak, iqtisadi miikafatlar, sosial giivon vo toaqatido getmoklo bagli planlar,
miistoqil ¢aligma imkanlari, soxsi hoyata hérmat, toqdir vo idarsetmo ugurundan
mosul tutma, otrafa uyum, toklif sistemi, coaza, hadaf miioyyanlosdirmoa, salahiyyat vo
masuliyyat tarazligi, solahiyystverms vo niimayoands toyin etms, Qorarlara qosulma,
yiiksalmo imkanlari, tohsil imkanlar1, idaraetmado elastiklik, elastiki ¢alisma sartlori,
evds calisma imkanlari, fiziki imkanlarin yaxsilagdirilmasi, motivasiya nozariyyslori,
Azorbaycanda insan resurslarinin idarsedilmasinds motivasiya sisteminin yeri va rolu,
motivasiya sisteminds idaroetmoa obyekt va subyektlorinin rollarinin analizino yer

verilmisdir.
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Ucgiincii bolmodos, Kkadrlarin stimullasdirilmasmin sosial-igtisadi aspektloring
toxunulmus, aparilan aragdirma noticosindo oldo edilon molumatlar statistik iisullar
vasitosilo analiz edilmis, analiz naticalori sorh olunaraq hall yollar1 formalasdirilms

va alagoli biitiin taraflorin xeyrina tagdim edilmasina calisilmisdir.
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| Fasil INSAN KAPITALI ANLAYISININ NOZORI-METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Insan kapitah anlayisina nazari yanasmalar

Bu hissodo idaroetmo nozoriyyasinin inkisafi, elmi yanasma anlayisi, klassik
idaraetmo anlayisi, miiasir idarsetmo dovrii vo postmodern idaroetmo anlayislarinin
aciqlamasima yer verilocok. Insanlar1 idaroetmo anlayismin kecdiyi inkisaf dovrlori
nazardan kegirilacak.

Idaroetmo anlayis1 insanliq tarixi godar qodimdir. Ona gora do, idaroetmo inkisafi
yolunda uzun miiddatli dovr kegmisdir. idaroetmenin ilkin dovrlari do elo godim dévr-
lordon baslayaraq yaranmis vo XVIII asro godor davam etmisdir. Bu idaraetmonin
godim dovrii adlanir.

Idaroetmonin ikinci dévrii senayelosdirmo dovrii adlanir ki, 18-ci asrin sonlarm-
dan baslayaraq 19-cu osrin sonlarina qoder davam etmisdir vo Ingiltorods baslayan
Sonaye ingilab1 ilo slagodardir.

Uciincii dovr sistemlosdirmo dovrii 19-cu asrin ortalarindan 20-Ci asrin ortalarina
gadar davam edir. Bu dévrds yeni yanagmalar meydana galir, aragsdirmalar genislonir.

1960-c1 ildon baslayan 4-cii dovr informasiya dovridir vo informasiya
resurslarini genis yayilmasi, shomiyyati ilo olagedardir. idaraetmads tarazliq dnomli-
dir, istor klassik idaroetma olsun, istorse do elmi idarsetmo olsun insanlar {izarinds
tarazlig1 qorumaq miitlog shamiyyat kosb edir.

Idaroetmo nozoriyyasi 19-cu osrin sonu va 20-ci osrin ovvallorinds inkisafa
baslamisdir vo miiassisalor moqgsadlarina ¢atmaq {igiin resurslardan effektiv istifado
etmoys baglamiglar. Elmi idaroetms anlayisindan ovval insanlarin idarsetmos torzi
oldugca sart vo mahdud salahiyyatli oldugu halda, elmi yanagsmadan sonra mahdud
solahiyyatlor qaldirilmisdir. idaroetmo hom komanda soklinda ¢alismagi, ham da
calisarkon isi siiratlondirmoyi vo asanlasdirmag tomin etmolidir. Idaroetma nazariyye-
sinin inkisafi biitiin miiassisalor tiglin xilisusi ohomiyys malikdir. Miiassisada
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mohsuldarlig1 artirmagq, isin davamliligini tomin etmok,calisanlarin idarsedici heyato
giivonini artirmaq ii¢iin elmi idarsetmo anlayisi ¢ox oshomiyyatlidir. Idareetmoanin bu
ciir inkisafi, yeniliklorin ortaya qoyulmasinda idaroetmoa moktoblorinin boyiik rolu
olmusdur ki, bu moktablor geyd olundugu kimidir (Babayev R.S., 2015,ssh. 12) :

1. Elmi idaroetmas moktabi ( 1886-1920)

2. Klassik idaroetma moktobi (inzibati idarsetma moktoabi) ( 1920 — 1950)

3. Insani miinasibatlor moktabi ( 1930 — 1950)

4. Davranis qaydalar1 hagqinda elmi moktab

5. Miiasir idaraetmo moktobi (1950 — indiyadok).

Elmi idaroetms anlayisi

Miisssisalords vazifo sahibi olan biitiin omokdaslarin sirkatin magsadine uygun
sokildo ¢alismas1 miiassisaya boyiik xeyir verir. Zaman-zaman yaranan miinaqisolor
sirkato ziyan vera bilor. EImi idaroetmo anlayisina géro miiassiso daxilinds yaranan
miinagisolor destruktivdir vo miiossisonin tomolini sarsa bilor. Idaroedicilorin bu
miinaqisalori hall etmosi miiassisoni saglam vo méhkom osasli olmagina yardim edir.

19-cu osrdo  Fredrix Teylor (1856-1915) elmi idasretmo diisiincasini yani,
idaratmoanin elmi oasaslara soykonmaosi ideyasini irali siirmiisdiir. O dévrds elmi yanas-
manin osas torofdarlarindan olan Frank Gilbert iso qisa zamanda daha effektiv is
goriilmasi va yorgunlugum aradan qaldirilmasi iizarinds ¢alismisdir. Teylorun 1911-ci
ildo arsays gotirdiyi “ Elmi idaraetmanin prinsiplori” kitabi ils todgiqat¢ilar bdyiik bir
tocriibo gazanmuslar. Teylorizmds amok bdélgiisiiniin olmas1 va bunun naticasinds
is¢ilorin ixtisaslagmasi bdyiik oshomiyyoto malik olmusdur. Miiassisalords iyerarxik
strukturun formalasdirilmasi ¢gox énomlidir. Teylorun asas moagsadi miiassisada itkiya
Sabab olan biitiin manfi tinsiirlori an effektiv yolla aradan galdirmaq va bu proseslars
nazarot etmok olmusdur. Istehsal vo performansin elmi yanasma ilo artirila bilocayi
fikri do ilk dofo Teylor torafindan irali stiriilmiisdiir. Homin dévrden baslayaraq artiq
is¢i qiivvasinin mahiyyati, rolu daha darindan dark edilmoys baslanir vo kohnalikdan

qurtulmaq ti¢lin yeni moktoblor, yanagsmalar yaranir, idaroetmo daha tokmil hala galir.
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Artiq miiayyan islorin goriilmasi planlagdirilir, is bolgiisti hayata kegirilir v ayri-ayri
islori gérmok iiglin xiisusi miitoxassislor yetismoyo baslayir.

Teylor biitlin miiossiso iscilorinin vo idarsedicilorlo olagali sokildo yerino
yetirmazss, idaroetmonin elmi prinsiplorinin aktiv qalmayacagini qeyd etmisdir. O,
biitiin bu diisiincalarini, prinsiplorini “Miisssisonin idars edilmasi”, « Idaroetmanin
elmi prinsiplori” asarlorinde comlosdirmisdir. Uygunluq vo prinsiplorin kegoarliliyi
liclin “birlik” anlayisini dilo gotirmisdir. Bu idaroetmo anlayisina géro miiassisadaxili
miinaqisolor miiassisonin qurulusuna zorar verir. 19-cu asrdo Teylorun bascilig
altinda yaranan bu moktob Teylorizm da adlanir. Idaroetmo bir elm kimi tanindigin-
dan onun 0ziinlin qaydalari, gqanunlar1 vo prinsiplori vardir. Miiassisaya ziyan vuran
miinaqisolorin azaldilmasi is miihitini yaxsilasdirir vo is¢ilorin iso garst maragini arti-
rir. Miinaqigolorin olmamasi tiglin tosbitlor aparilmali vo onun qarsisinin alinmasi
ticiin tadbirlor goriilmalidir.

Elmi idarsetmo yanasmasinin 6nciillarindon olan Teylorun diisiincalori adabiy-
yatda EImi idaroetmo nozoriyyasi olaraq bilinir. Teylorun idarsetms haqqindaki
diistincalori bir ¢ox tadqgiqatgr vo elm adamini tosiri altina alaraq insan resurslari
idaraetmasinds boyiik bir doyisima Sabob olmusdur.

Teylor miiossisoni bir biitiin olaraq gotiirmiis vo analiz etmisdir. Istehsalin
mohsuldarligi vo calisanlarin performansinin artirilmasi istigamoatinds aragdirmalar
aparmigdir. Calisanlar arasinda tohsilo, is bolgiisiine Vo is¢i se¢imino 6nom vermisdir.
Israfciligin qarsis1 alinaraq fayda olda edilmis, tohsila va insan diisiincasing, fikirloring
daha ¢ox yer verilmoaya baslanmisdir. Noticoda 6nam verilon har bir {insiir miiossisoya
fayda olaraq geri qayitmigdar.

Idaroetmo elmi yanasmasi miixtolif problemlora riyazi vo elmi iisullar
yoniimiindan hall yollar: toklif etmakds vo miiassisays fayda yaratmaqdadir. Idaroet-
ma elminin hadoafladiyi asas noqta riyazi modellordir. Boyiik miiassisalorda, miiassisa-
lorin qurulusundan qaynaqlanan qarisiq problemlarin halli {igiin qeyd edilan riyazi

modellordan istifado edilo bilor. Miiassisalorin gedorok daha doyiskon idarsetmo
15



problemlarini vo foaliyyotini idaroetmo elmi arasdirmaqdadir. idaroetmo elminin
fokuslandig1 riyazi modellor miixtalif texnikalarin istifado edilmasini hodoflomisdir.
Miisssisalordo miiayyan bir mogsadi hoyata kegirmok tigiin  kollektivgiliyin yaradil-
masi1 vacibdir. Bu yanagmanin inkisafina Fredrix Teylor, Qantt, Gilbert kimi aragdir-
magilar tdvho vermislor. Idaroetmo Elmi yanasmasi vasitosilo miiassisoda bas veran
har bir problems elmi, texniki va riyazi hallor toklif edilmisdir.

Klassik idarsetmo yanasmasi

Klassik idaroetmonin niimayondasi A.Fayol idarsetmonin prinsiplarini,
funksiyalarin1  tokmillosdirmisdir. Idaroetmoni proseslors ayirmis vo funksiyalarla
idaraetmoni tomin etmisdir. Bu funksiyalar planlama, toskiletmo, idaroetma, nozarot
Vo koordinasiyadir. Teylordan sonra bu yanasmada 6no ¢ixan arasdirmacilardan biri
do Anri Fayoldur. Fayol, idaroetmo prosesini 6zal vo ictimai rohbarlik sistemi altinda
formalasan bir biitiin hesab etmisdir. Hom nozori, hom do praktiki sahods idarsetmo
funksiyas1 tizorindo osasli arasdirmalar etmisdir. Onun bu yanasmasi, sanaye
inqilabindan sonra miiassisolorin genis yayildigr dovrds ortaya ¢ixmisdir. O, idaroet-
mo elminin diinyavi ganunlar va bir sira funksiyalarla hoyata kegirildiyini irali
stirmiisdiir. Daha boylik miiassisolordo idaroetmoanin neco olmasi istigamatindo
aragdirmalar aparmigdir. Fayolun idaraetms anlayisinda komanda soklinds birlasarok
iraliya yoniimlii planlar qurmagq, koordinasiyani tamin etmak, yonlandirmok va naza-
rot altina almaq 6nam kosb edir. Idarali, planli, miitasokkil vo irolini gorarak atilan hor
bir addim miiassisays doyar yaradacaq vo mohsuldar bir ¢alisma miihiti formalasdira-
caqdir. Klassik idaroetmos yanasmasi 1880-1930-cu illor arasinda 6z tosirini gostor-
misdir. Miasir idaroetma nazariyyasinin tomoli klassik yanasmanin osasinda qurul-
musdur. Klassik idaroetmo diislincasinin miiasir diisiinco ilo bagliligi bu baximdan
cox glicludiir.

Klassik yanagmanin bir digor niimayandasi Marks Veber biirokratik miiassisalor
ticiin toklif irali siirmiisdiir. O, gayda-qanunlara sdykanan bir idaraetms tisulu miidafio

etmisdir. Insan faktoru anlayis1 manimsenmis, salahiyyat vo masuliyyat soxslor ara-
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sinda boliinmiisdiir. Klassik idaroetmo yanasmasi vo elmi yanagma har ikisi ¢alisma
miihitindos yer tuta bilirlor. Bu sahads rasionalliq vo mohsuldarliq asas gotiiriilorak is
analizi edilir. Klassik idaroetmo iri miiassisalorin say1 xeyli artmisdir. Klassik idaroet-
Mo yanasmasi ilo moagsadyonlii faaliyyat aydin hodaf olmus, miitoxassislorin say1 art-
mis, miiassisalorin mohsuldarlig: yiiksolmisdir. Rasionalliq asas istigamatverici amil
olmusdur.

Onanavi idareetmoa noazariyyslori vo onlarin prinsiplori insan miinasibatloring,
onlarin motivasiya sistemina Yyer vermir va forziyysloro nozor yetirilmodon hansi
addimlar atilmasi, nalor edilmosi ilo bagli tolosik gorarlar verir. Bu ciir prinsiplor
idaroetmo biliklorini tam toqdim edo bilmir, yalniz adminstrativ idarsetmonin bir
hisssasi ola bilir. Klassik nazariyya moktablorina reaksiya olaraq 1920-1930-cu illar
arzindo idaroetmonin mexaniki vo psixoloji xarakterlorinin vurgulandigi neoklassik
nozoariyyani meydana gotirdi ki, bu nazariyys do daha ¢ox insana, onun ehtiyac vo
meyarlarina, davramiglarina vo miinasibatlorine  koklonmisdir. Psixologiya va
sosiologiyanin inkisafi da bu konsepsiyanin harokatverici qiivvalarindon olmusdur.
Neoklassik yanasma iki moktoblo tomsil olunur ki, bunlar da insani miinasibatlor
moktabi vo davranig qaydalari haqqinda olan moktobdir.

Insani miiasibatlor moktobi

Insani miinasibatlor moktobinin yaradicis1 Avstraliya dogumlu, amerikan
sosioloq va psixoloqu Elton Meyo olmusdur. O, 6z arasdirmalarint Xorton saharinda
toxuculuqg fabrikinds aparmigdir. Arasdirmalar1 zamani yiiksak istehsal dovriyyasi ilo
qarsilagdi. O, is¢ilorin daim tokrarlanan isi gormalorini onlarin psixoloji anomaliya-
sina sobab oldugunu qeyd edirdi. Istirahot ddvrlorinin totbiginin bunun qarsinin
alinmasina komoak edacayini bildirirdi. O, taskilatin yalniz maddi taminat monbayi
kimi anlasilmasinin aleyhins idi vo togkilati asason is¢ilorindon ibarat bir sistem halin-
da noazordon keg¢irmoyi istiin tuturdu, todqiqatlarmin moqsadi do mohz bu idi.

Meyonun bu tatgiqatlar1 tezliklo onun biitiin amerikada mashurlagsmasina sabab oldu.
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Meyo insan miinasibatlori harokatinin tomalini goydu. 1920-1930-cu illords
Xorton aragdirmalarmin doyarlondirilmasi zamani  qruplarin isdoki davranislara
tosirinin 6nomini vurguladi. Meyo, arasdirmalar1 naticasinds mohsuldarligin artiminin
calisma qruplar1 daxilindoki geyri-formal miinasibatlordon asililigini da askarladi. O,
vurgulayirdi ki, insanlara robot kimi yanasilmamali, onlarin sirkat daxilinds s6z
haqqlar1 taninmali, vazifada iraliloyis, amok foaaliyyatlorinin giymotlondirilmasi kimi
sosial tominatlar1 6donmoalidir ki, bunlar da is¢inin daha havaslo vo mohsuldar
calismasina, loyalliginin artmasini tomin edoacokdir. Bu moktabi doastoklayanlor iscilor
arasinda vo eyni zamanda iscilorlo rohborlik arasinda miinasibatlorin tonzimlonma-
sinin vacibliyini geyd edirdilor. Bu moktabin bir diger niimayandasi “Miiasir menec-
mentin anas1” adlandirilan M.Folletdir. O, ilk dofo idarsetmoni “insanlarla birgs haya-
ta kecirilon incasanat” olaraq adlandirmisdir. Follet miinaqgisalorin holl olunmasi,
is¢ilorin mohsuldar ¢alismalari {igiin is¢ilorlo inteqrasiyanin vacibliyini bildirmisdi. O,
qeyd edirdi ki, lider 6z giiciindon istifado edon soxs deyil, yeni liderlor yetisdira bilon
biridir. Follet idarsetmo noazariyyasini tomillosdirmoys komok olan koordinasiya
prinsilarini totbiq etdi ki, bunlar da birbasa olages, ilkin morhalods miinasibatin
qurulmast, qarsiliqlt miinasibat, davamliliq kimi saciyyslondirilir.

Birbasa alage-calisanlar vo idarsedicilor arasindaki birbasa miinasibat, miinaqisoe-
lari va yanlis anlamalarin angallonmasine komok edir.

[lkin marhaloalor-koordinasiya 6yronilmali va tatbiq edilmolidir. Heg bir ¢alisana
digarindon daha az 6nomli hissini yaratmamaq lazimdir. Hor bir ¢alisanin 6ziiniin
miiassisa daxilinde miiayyan bir rolu vardir.

Qarsiligli miinasibat-iyerarxiya soviyyasindon asili olmayaraq, hor bir is¢i 6z
islarinin masuliyyatindan va digar amokdaslarla garsiligli miinasibatdon cavabdehdir.
Yoni kimso digarindon daha ¢ox vo ya az say gostarmomali, bir komanda halinda
calismalidirlar. Davamliliq-koordinasiya davamli olmalidir. Daimi alagalor qorunmali,

oyranilanlorin davamli tatbigins ¢alisiimalidir.
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Follet hor soviyyadoki c¢alisanlarin miiassisonin hodoflorino ¢atmaq {igiin
inteqrasiya olunmus foaliyyotini zoruri hesab edirdi. Miinaqiso Yyaranarsa bunu
komanda salindo hall etmok ii¢lin birlosma lazim golir. Yoni inteqrasiya olunmus
foaliyyat olmalidir ki, problemloarin 6hdasindon asanligla golmok miimkiin olsun.

Umumilikdo gotiirsok, bu moktob insan miinasibatlorinin giiciino osaslanaraq
miiassisalorin idaro edilmasini zoruri hesab edirdi. Belaliklo do, is¢ilor arasinda diiz-
giin qurulmus koordinasiya olagolori sayasinds miisssisalorin daha mohsuldar va
somarali faaliyyatine tokan vermis olunur. Bu moktobin osas siiar1 “is¢ilarlo elo davra-
nin ki, onlar Ozlorini miihiim hiss etsinlor vo sirkatin bir hissasi kimi foaliyyat
gostarsinlor” kimidir.

Davranis gaydalar1 hagqinda moktab

Xorton tacriibolorindon sonra idaroetmods davranig yanagmasina olan maraq
artmaga basladi. Insan miinasibotlori anlayisi yerini miiasir davranis yanasmasima
verdi. Miiasir davranis dovrii davranis moaktobinin tokamiil dovriine ¢evrildi, hansi ki,
homin moktob iqtisadi nailiyystlorin  kokiinii psixoloji miilahizolor, insanlarin
davranislarma 6nom vermokdo goriirdii. Davranis yanasmasi moktobinin asasinda
miasir idaroetmoado toskilati humanizm anlayisi durur. Davranis nazariyyasinin
inkisafina, idaraetmonin effektivliyino nail olmaq vo togkilatda insanlarin daha effek-
tiv calismasina nail olmaq yollarina tohfo veron alimlor sirasina A.Maslou,
D.McGreqor, F.Herzberq, Renis Likert,Chester Bernard, M.P.Follet vo basqalar1 aid-
dir. Onlarin hoar birinin miixtalif asasl tolim {isullar1 vardi va yiiksok tacriibays asasla-
nan arasdirma metodlarindan istifado edirdilor.

Klassik yanagma yiiksok doracada mexaniki harokotlora sdykenirdi ki, hans1 ki,
bunlar da insanlarin shval-ruhiyyssinin asagi diismasina Sabob olurdu. Davranis
qaydalar1 hagqinda moktobin niimayandalari bu bosluglart gorarak taskilatin qurulusu,
is¢ilorlo idarsedicilor arasinda miinasibatin xarakteri, goriilon isin mozmunu, is
faaliyyatinin keyfiyyatinin artirilmasi istigamatinds aragsdirmalar etmislor. Bu mokto-

bin osas diqgot obyekti is¢ilor arasinda miinasibatlorin qurulmasi metodlarinin
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oyranilmasi olmusdur. Bu moktobin yanasmasi sayoasinds is¢ilor 6z masuliyyatlorini
Vo Solahiyyatlorini, imkanlarmi anlayaraq islerinin 6hdosindon golmoays can atirlar.
Moktabin asas moaqgsadi igtisadi effektivliys insan resurslarinin effektivliyinin artiril-
masi ilo nail olmaqdir. Davranig moktobinin niimayandalarinin fikrino asasan, rohbar-
lor tabeliyindo olan isgilorlo miinasibatlori diizgiin qurarsa, miioyyan (orarlarin
alinmasinda onlarin fikirlarindon do istifads edorss, biitiin bunlar is¢ilorin motivasiya-
smin artmasina, iso olan yanagmalarinin miisbot yondo doyismolorino soabob olar.
Onlar elo diisiintirdiilor ki, davranis haqqinda yanasmalardan magsadyonlii va diizgiin
istifado etdikdo, hom is¢ilarin, ham do toskilatin effektivliyina nail olmag olar. Bunun
ticiin do, har bir fordin individual xiisusiyyatlorinin fargliliyini nozoro alaraq onlarin
bacariqlarni, psixoloji durumlarin, sosial tolobatlarin1 nozors almaq lazimdir. Insan
miinasibatlori moaktabindon forgli olarag bu moktabin asas diggat obyekti sirf insanla-
raras1 miinasibatlorin qurulmasi olmusdur.

Miiasir idaraetmoa moktabi

Miiasir idaraetma moktobi fordlorin ehtiyaclarinin, motivlorinin, potensiallarinin
forgli oldugu kimi miiassisalorin da forglondiyini vurgulamisdir. Naticads, birdafalik
status vo beynalxalq prinsiplor kegarsizdir. Tagkilatlarin miirakkabliklari insanlara va
toskilata miinasibatdo miixtalif idaroetms strategiyalarindan istifado etmoyi talab edir.
Klassik va neoklassik yanasmalarin oksins olaraq, ¢alisanlara kompleks yanasma torzi
milasir menecment moktabinin asas sortidir.

Isciloro kompleks yanasma insanlarin miixtalifliyini vo forgliliyini gdz oniino
qoyur. Onlari miixtalif motivlori vardir vo yeni motivlorin dyranilmasi taciibadon vo
sirkotdaxili sobalordon asili olaraq doyisir. Kompleks qarsiligh olagos toskilat va is¢i-
lorlo slagodardir. Elo bir menecment strategiyasi yoxdur ki, o hamiso vo hamu {igiin
dogru, tatbiq edilo bilon olsun. isciloro komleks yanasmani irali siiron dérd miihiim
miiasir idareetma yanasmasi mdévcuddur ki, bunlar sistem yanagmasi, situasiya yanas-

masi, toskilati humanizm yanagmasi vo menecment elmi yanagmasidir.
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Menecment nozoriyyasinin bu marholasindo todqigatgilar davranis elminin
inkisafinda riyazi, statistik yanasmalardan istifado etmisdir. Bu dovr kompyuterlordon
istifadoys asaslanir. Tabii ki, bu arasdirmagilarin yanasmalar1 da insan miinasibatlori-
no soykonarak genislondirilmisdir. Biitlin bunlar sistem nozoariyyagilarinin, todgigat
yoniimlii arasdirmagilarin, qoarar gobulu nozariyyagilarinin, statistiklorin, kompyuter
ekspertlori vo digar bacariq sahiblarinin keyfiyyatli todgigat vo arasdirma metodlari-
nin giiclii kombinasiyasindan ibaratdir. Modern moktob aragdirmacgilar1 todgigat vo
yoxlamalarinda statistik vo riyazi alotlordon istifado edorok 6z fikirlorini xarakterizo
etmislor. Bu period eyni zamanda sintez dovrii do adlandirilir.

Dayison va inkisaf edon bir diinyada klassik vo neoklassik tisullarla idaraetma
miimkiin olmadigindan forgli idaroetmo quruluslar1 sinaqdan kegirilmisdir. Insanlarm
bacariqglari, otraf miihit soraiti, dovro uygun idaroetmo anlayisi formalagmisdir. Miiasir
idaroetma diisiincasinin asas gayasi har yerds va hor soraitds idarsetmo formasinin
kecarliliyini gorumaqdir. Calisanlarin forqli oldugu miisyyan edilmis vo Xarici tasirlor
torofindon motivasiya edilmasi diqgat morkazinds saxlanmisdir.

Miiassisalor dinamik doyison vo agiq sistem olaraq nozordon kegirilmisdir.
Inkisaf va doyisikliklora qarst daim agiq olmaq miiessiselorin inkisafina sobab olur.
Insanin inkisafi vo doyismosi biitdvliikds calisdig1 miihitin do inkisafina sabob olur va
keyfiyyatin artmasina sorait yaradir. Strateji idaroetmo, keyfiyyatin idaraedilmasi vo
idarogilik anlayislarini asas gotiiron miiasir idaroetmo yanasmasi miiassisoni rasional
va samarali idaraolunan olarag gobul etmisdir.

Sistem yanagmast

Sistem dedikdo, alt sistemlordon toskil olunan bir biitiin basa disiiliir. Mdvecud
sistemlarin yenilonmadoan, méhkamlandirilmadan, dayisdirilmadan va ya moderniza-
siya edilmodon méhkamliyi vo davamliligint qorumasini gézlomok geyri-miimkiindiir.
Miiassisalor daxili va xarici miihits, orada bas veran doyisikliklora garsi daim hassas
olmalidirlar. Xarici miihitdon golon enerji, informasiya miibadilasi va digar istonilon

molumatlara cavab verilmalidir. ©gor miiossisalords biitiin bu sadalanan hallar bas
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vermirss, demoli miiossiso qapali sistem kimi formalagmisdir. Sistem yanagmasi
mioyyan hadisolorin, tinstirlorin va iraliloyislorin analiz edilmosindo miiosyyoan bir
baxis bucagi toklif etmokdodir. Bu yanasma miiassisalorin bdyiimasi Vo inkisafina
dostok olmaqgdadir. A¢giq va qapali sistemlor mévcuddur ki, agiq sistem miiassisonin
tarazli vo saglam bir sokilds inkisafina dostok olur:

1. Miioyyan hissalordan ibarat alt sistemlor;

2. Bu sistemlarin birlosmasindan meydana galon miioyyan miinasibatlar;

3. Bu alt sistemlorin ortaya g¢ixardigi xarici alagelor bir biitiin sistemi ohato
etmokdadir;

Qapal1 sistemdo iSo miiassiso daxildoki entropiya sabobiyls bir miiddst dayanma
tohliikasi ilo garsilasa bilor. Sistem yanasmasinda tarazliq dnom dasimalidir.

Situasiya yanagmast

Situasiya yanasmasi 1967-ci ildo Paul Laurens va Sey Lorsch tarafindoan irali
stiriilmiisdiir. Yanasma torzi ilo neoklassik, klassik va sistem yanagmalardan farglanir.

Bu yanagmada idaroetmo beynolxalq anlayis olaraq qobul edilmokdadir va har
seyin miitlaq bir sobabinin oldugu geyd olunur. Sistemin ugurlu faaliyyati, miiassise
idaroetmasinin otraf miihit soraitlorino uyumlulugu, qurulan miinasibatlorin sixlig1 vo
davamliligina baghdir.

Situasiya yanasmasina gora miiossisonin qurulusu asili bir doayisoni tomsil
etmokdadir. Idaroetmonin ugurlu olmasi ii¢iin miixtalif situasiyalada miixtalif hall
yollar1 vo tsullarin istifadasi lazimdir vo idarsedicilorin dogru gorar vera bilmolari
liclin miiassisa strukturunu yaxsi tanimalari( hansi1 ki, bu struktur daxili vo xarici
tinstirlorin tasirino daim moruz qalir) vo yaranan situasiyaya uygun qorar vermolori
lazzimdir. Miiassisalor struktur baximindan dayiskendir. Miisssisa ii¢iin faktorlar,
missiya Vo vizyon, miiossisonin ¢atmagq istadiyi hadof vo moqgsadloar, istifads etdiyi
texnologiya va iscilorin biitiiniidiir.

Xarici faktorlar (dovlat, miistarilor, bazar sartlori, rogabat) situasiya yanagmasin-

da nozoro alinir vo analiz edilir.
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Taskilati humanizm yanasmasi

Bu yanasma Davranis hagqinda moktobin davami olaraq gobul edils bilor ki, bu
da onlarm bir ¢ox oxsarliglar1 ilo alagodardir. Davranis moktobinds adi kegon arasdir-
magilardan Kris Argris, MC Qreqor vo Maslou davranis moktobinin tosiri ilo toskilati
humanizm vs ya miiasir davranis moktabini formalasdirmislar. Bu yanasmanin falso-
fosi ondan ibaratdir Ki, fordlorin biitiin bacariq vo kreativliklorindon istifado etmoya
ehtiyaclar1 vardir vo bunun tgiin onlara sorait yaradilmalidir. Bu “0ziiniitos-
dig“ diisiincasi toskilati humanizm yanasmasinin Oziiliindo dayanir. Bu yanasmaya
gdra, motivlar vacibliyi va iscilorin isdo 6zlorini gergoklosdira bilma meyarlarina gora
kateqoriyalara boliiniirlor. Yanagmada geyd edilir ki, ig¢ilor 6zlarini motivasiya etmo-
ya Vo idaraetmoya qadirdirlor, odur ki, onlara konardan edilon istanilon bir tosir isgilo-
rin monfi reaksiyalarina sobab olur. ©gor onlarin bu istoklori tomin edilorso, yoni ko-
nar tosirlor yigisdirilarsa, is¢ilor 6z moqsadlori ilo togkilatin moagsadlorini asanligla
uzlasdira bilocoklor. Oziiniitosdiq anlayisi iscinin 6z potensialina c¢atma vo fordi
gabiliyyatlorindon tam istifado etmo monasina golir.

Toskilati idaroetmado ustalasmus teoristlor bildirirdilor Ki, toskilatda yiiksak
ixtisaslagsmis vo rutin islords is¢ilor 6z bacariq vo kreativliklorindon tam istifads edo
bilmirlor. Buna gora do, insan tobiati ilo uygunlasmayan lazimsiz qaydalardan, gati
sokilda toskil edilmis islordon vo elastik olmayan idareetmadon yayinmaq lazimdir.
Calisanlar isdo daha cox miistoqillik Vo momnuniyysto malik olmalidirlar. Oziinii
tasdiglayan isgilor yiiksok motivasiyali olur vo togkilata faydasi artir, hansi ki, o bu
faydani biirokratik idaroetmodo gdstara bilmozdi. Menecerlorin bu gedisatda asas rolu
islorin toskili, is¢ilorin goarar verma vardislorinin inkisaf etdirilmasi vo masuliyyatlori-
ni dark etmalarini tamin etmokdir. Taskilati humanizm yekun olaraq isds isgilara 6zlo-
rini siibut etmolori vo ger¢oklosdirmolori tigiin lazimi soraitin yaradilmasinin zaruri
oldugunu geyd edir.

Menecment elmi. Bu anlayis klassik noazariyyadoki elmi menecmentls qarigdiril-

mamalidir. Ancaq komiyyat yanasmasi olaraq da adlandirilan bu yanasma vo elmi
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idaraetmonin bir sira prinsiplorinin inkisaf etdirilmasi ilo formalasmisdir. Daha 6ncoki
toskilati miizakiralorin ohatsliliyindon istifado edorok bu giliniin menecerlori daha
yaxs1 informasiya bazasina osaslanaraq effektiv gorarlar gobul edirlor. Lakin miiasir
dovrdo genis hocmli data analizlori vo miirokkob hesablamalar aparilir, komiyyot
alotlori inkisaf etdirilir vo informasiyanin analizindos yiiksok siiratli kompyuterlordon
istifado edilir. ikinci diinya miiharibasindon sonra bu yanasma bir qrup alimlor tore-
findon inkisaf etdirildi. Togskilati analizlorin aparilmasi, arasdirmalarin hoyata
kecirilmoasinds bir sira riyazi, keyfiyyat metodlar: tokmillosdirildi. Bu yanasmada xatti
proqramlagdirma, simulyasiya modellori, CPM, PERT tohlil, inventar-nozarot vo
keyfiyyat nozarot alotlori genis istifado olunmaga basladi. Beloliklo, keyfiyyat
yanasmasinin 2sas mahiyyati obyektiv vo rasional gorar vermoakdir. Obyektiv rasio-
nalliq 6ziindo emosional olmayan, nizamli vo elmi yanagsmani ehtiva edir ki, bu da
gorar verma miihitin/in biitiinliiyiinii tamin edir. Bu idaraetmo prosesininin keyfiyyati-
ni artiran vo rasionallasdiran bir cohddir. Bu cohd 6ziinii idaroetmo prosesinin planla-

ma va nazarat marhalalorinds genis oksini tapdi.

1.2. Insan Resurslarinin idars edilmasi anlayisimin tarifi, funksiyalar,

vacibliyi, shata dairasi va maqgsadloari

Insan qaynaglarinin idars olunmasindan oldos edilon fikir vo iisullara baxmayaraq
diinya miqyasinda ¢ox sayda toskilatda qobul edilmisdir. IRi-nin bir saho olaraq orta-
ya ¢ixmas1 koklori olan nisbaton yeni bir fenomendir va yaranisi 1980-ci illorin avval-
lorino godar izlonilmolidir. Insan Resurslarmm idara olunmasi holo do formalasma
morhalasi kegir vo onun formalagsmasinda yekdil bir torif do yoxdur.

IRI, toskilatda insanlarm idara edilmosina kegmis yanasmalardan forglonir. IRI
toskilatda insanlarin idara edilmosi prosesidir. IRI yanasmasi isci qiivvasine imkan ve-
rir ki, onlar 6zlarini togkilatin asas qiivvasi kimi giymotlondirsinlor.

Insan Resurslarinin idareedilmosi, bir miiossisonin mogsadine catmasinda, is
qiivvasinin mohsuldar bir sokildo yonlondirilmasini tomin etmokdir. Miiasir dovrde
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IRI faktoru miiassisalor ii¢iin miihiim shomiyyat kasb edir. IR1I istehsal iinsiirii olaraq
diistiniilmali vo lazim1 dostok tomin olunmalidir. Miiassisalorin moagsadlarine ¢atmasi
mohsuldar vo tohsilli is qiivvesinin komayiylo gercoklosir. IRI-nin miiossisalor
torofindon dastoklonmasi onun giiclonmasina sobab olur.

Effektiv calisan IRI-nin osas magsadi, calisanlarin miiossisoyo olan tohfalorini
maksimuma ¢ixarmaq olmalidir. Miiassisalor tiglin maksimum mohsuldarlig1 oldo et-
mok IRI-nin asasini toskil edir. Iscilorin va is miihitinin keyfiyyatini artirmag, iscilorin
calisdiglar isdon zovq almasimi tomin etmok IRI-nin osas mogsadidir. Miiessisanin
moagsadloring ¢atmasinda is¢i qiivvesinin xiisusi yeri vardir. Isgilarin islarini sevmosi,
yetisdirilmosi, is¢i qiivvesine lazimi dostoyin tomin olunmasi Insan Resurslari
idaroedicilari torafindon miiayyanlosdirilmali va reallagdirilmalidir. Miiassisalords is-
tehsal faktoru kimi, is¢i qiivvasi do 6namli bir faktordur.

Insan Resurslar1 idaroetmosinin funksiyalar

Insan resurslarmin idaroedilmoasi bir miiassisado hayata kegirilon foaliyyatlori on
mohsuldar sokildo tonzimloyon vo hoyata kegirmoys calisan bir bolmoadir vo
miiassisanin an énomli bolmalarindon hesab olunur. Personal planlamasi, ixtisash is¢i
qiivvasinin olmasi asasdir. Miiassisadoa is¢i qiivvasine tohsil, oriyentasiya vo s.
xidmatlorin tomin olunmasi1 hom miiassisaya, hom dos is¢ilors boyiik téhfa vers bilor.
Iscilorin performansimin artirilmasi vo amak haqqr sisteminin digqoto almmasi isgi-
lorin motivasiyasina miisbat tosir eds bilor. Hor bir miiassiss insan faktorundan ibarot
oldugu tgiin, insan resurslarinin idarsedilmasi insan xidmatlorinin alds edilmosi,
bacariglarinin inkisafi, onlarin vozifodo iralilomasi vo togkilata olan loyalliglarini to-
min etmakds maraqlidir. Qisaca desok, IRI iso gobuldan toqaiid yasina qador calisan-
larin idaraedilmasi ilo baglidir va bu idarsetmo miiayyan funksiyalarla ger¢oklosir. Bu
hissads insan resurslarinin planlasdirilmasi, kadrlarin se¢ilmasi, onlarin doayarlondiril-
masi Vo amoak haqqmnin miioyyanlosdirilmasi, Kariyeranin planlasdirilmasi, tohsil vo
inkisaf funksiyalarina yer verilocokdir.

Insan resurslarmim planlasdiriimasi. Insan resurslar1 idaroedicilorini sahibkarliga
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uygun personalin segilmasi prosesindo namizadlorin tohsili, is tocriibasi, bacariglari va
motivasiyasina gora giymatlondirmo aparilmasi maraqlandirir. Sahibkarligda insan
resurslar torafindon edilocok planlamalarda sahibkarin ehtiyac duydugu personal, bu
personalin hansi igloro yonoaldilocayi, iso uygun kadrlarin se¢imi, bu namizodlorin
haradan tomin edilacayi Kimi masalalor shamiyyat kasb edir.

Kadrlarin toyini va segilmosi. Kadrlar1 tapma, segmo Vo sahibkarligin ehtiyaclari-
na goro personali tomin etmo insan resurslarinin idaroedilmasi torofindon hoyata
kegirilir. Insan resurslarinin idare olunmasi iso jobul miiddatinds iscilorin biliklorini,
gabiliyyatlorini, motivasiya doracalorini 6lgarak ise on uygun namizodi segmok {igiin
soy gostorirlor.Sahibkarliq tiglin isin mahiyyati Vo ¢alisma soraitino goro kadrlarin
tapilmas1 vo se¢ilmosi prosesi kadrla tomin etma olaraq nozords tutulur. insan resurs-
lart planlasdirilmasindaki kadr ehtiyacinin 6donilmosi tiglin sahibkarligda havasli
namizad kadr siyahisinin yaradilmasi lazimdir. Planlama naticasinds ortaya g¢ixan
kadr ¢atismazligin1 qarsilamaq ti¢iin , bir-birindan forqgli is vo vazifa toriflorine uygun
namizadlori tapmaq lazimdir.

Kadrlarin se¢im marhalolori asagidaki kimidir :

1. Miiracioat gobulu vo 6n goriismo

2. Testlar (bilik saviyyasinin 6l¢iilmasi testlari)

3. Psixotexnik testlor

4. Is miisahibasi

5. Referans arasdirmasi

6. Iso gobul barado gorarin verilmosi.

Kadrlarin dayorlondirilmasi vo omok haqqmnin miioyyonlosdirilmoesi. Insan
resurslari idaraedicilori namizad kadrlarla gériismadan avval, namizadlarin dayarlon-
dirilmasi va segcim masalalorine baxirlar. Iscilorin dayarlondirilmasi mosalesinds kadr-
larin avvalki is biliklari , aldig1 tohsil, is tacriibasi Vo texniki potensiali kimi masalalor
g6z Oniina alinir. Dayarlondirma prosesinds is¢inin ikinci dafa dayarlondirilmasi ii¢iin

goriiso ¢agirilmast miimkiindiir.
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Performans idaraetms sistemi, insan resurslarinin idaroolunmasinin sahibkarliqda
strateji ohomiyyato malik olmasindan dolayi inkisaf etmisdir. Performans idaroetmo
sistemina kecgiddo siiratlo inkisaf edon biznes diinyasina uygunlasmaq vo bunu dark
edorok movcudlugunu qorumaq , miistori agirligli bir miihit yaratmaq 6nom kasb edir.
Rogabot miihiti igarisindo biitiin personalin inkisafina dostok olaraq sahibkarliq
performansini artirmaq vo sahibkarligin bazardaki yerini qorumaq onamlidir. Dayar-
londirmo tiglin goriiso golon Kadrlarin tocriibasi, tohsili vo iso olan istoyi o6lgiilarok
Qorar verilir. Kadr iso yerlosdirildikdon sonra , isini no doracads yaxsi yerina yetirdiyi-
ni miioyyonlosdirmok Vo buna uygun miikafatin toyin olunmasi lazimdir. Hor bir
sahibkarin 6z iscisino totbiq etdiyi 6doma siyasati forglidir. Sahibkarlar minimum
amok haqqini asas gotiira bilarlor, lakin nazars almaq lazimdir ki, amok haqqi moasrof-
lori bazarda timumi soviyyaya paralel olmalidir.

Kariyera planlagdirilmasi. Sahibkarliqda kariyera planlasdirilmas: kariyeranizda
oldo etmok istadiyiniz hodafo ¢atmaqda kdmoklik gdstors bilar. Insanlarin bilik, baca-
riq vo dayarlorini nazars alaraq bunlara uygun hodoflor miioyyanlosdirmok kariyera
planlasdirilmasi adlanir. Kariyera planlasdirilmasinda garar gobulu énamlidir, is¢inin
kariyerasi ilo bagl hadoflori dagiglosdirmasi, zaman planlagdirmasi, is-tohsil va diger
inkisaf prioritetlorinin hamisi kariyera planlasdirilmasina daxildir. Personalin kariyera
planlasdirilmasinda hadafin miiayyanlosdirilmasi, bu hadoaflor asasinda planli strategi-
yalar hazirlayaraq yola ¢ixmaq onamlidir. Kariyera planlasdirilmast ham toskilati,
hom do soxsi olaraq hoayata kegirildikda har iki toraf baximindan moagsadine ¢atmis
olar. Kariyera planlasdirilmasinda personelin ¢akisi, shamiyyati artmaqda ve omrii
boyu olds edilan bilik, bacariq va tacriibalor birlogorok anlam gazanmagdadir. Soxs
ozinilin giiclii vo zaif toraflorini bilmali va bu istigamatds yonalmolidir. Kariyera
planlasdirilmasi iqtisadi, sosial vo psixoloji cohotdon soxsin ictimaiyyat igoarisinda
mohtoromliyini artirir. Is hoyatindaki tocriibalor, qatildigi seminarlar, treninglor vo ol-
da etdiyi biliklar soxsin iyerarxik olaraq iralilomosinds miihiim shomiyyato malikdir.

Kariyera planlasdirilmasi sagirdlik, talobalik, ustaliq vo miitoxassislik dovrlarini ohats
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edir. Personal ona toklif edilon edilon variantlarin vo fiirsatlorin forginds olmalidir.
Hor bir soxso uygun kariyeranin miioyyanlosdirilmosi hom personalin inkisafina vo
xosboxt olmasina komoklik edacok , ham do sahibkarligin inkisafina yol agacaqdir.
Kariyera planlagdirilmasi, soxsin 6ziinii, pesalori vo is miihitini tanimasiyla baslayan
va Nobels godar gedon uzun bir yoldur.

Tohsil va inkisaf funksiyasi. Sahibkarliqda tohsil va inkisaf, personalin 6yranma
foaliyyatlorinin vo 6yronmonin hoyata kegirilmasi tiglin dastok islarinin toskil edilmasi
ilo bagl vasito Vo vosaitlorin tomin edilmosi prosesidir. Is miihitinds olan insanlarin
sahibkarligin magsadlorina dogru yonlandirilmasi, gostordiklori saylorin ugurlu olma-
sida tohsil vo inkisafin rolu boyiikdiir. Sahibkarliqgda personalin tohsil ehtiyaclarinin
miioyyanlosdirilib analiz edilmasi, tahsildo magsadlarin dagiglosdirilmasi, bir naticays
varilmas1 6namlidir. Forgli insanlarin forqli, xiisusi inkisaf programlari sayasindo
inkisaf etdirilmasi vo buna rohboarlik edilmasi tohsil va inkisaf funksiyasina daxildir.
Tohsil va inkisafda davamliliq, 6yronmo metodlarinda yenilikgilik, hoall yoniimlii
cesidlilik, foal hall yollar toklif edon anlayislar formalagdirmaq lazimdir. Tahsil ala-
caq personalin aktiv istirakini tolob edan totbiqi yontomlar olan, is basinda tahsil,
vaziyyat arasdirmasi, rol oynama va davranis tiplari moxsusi bacariglarin inkisaf etdi-
rilmasi ila bacariq vo davraniglarin isa neca inteqrasiya edilocayi baximindan uygun-
lug toskil edir. Idarogilik bacariglarina malik olan kadrlarin inkisaf etdirilmosi
zoruridirinkisaf etdirma personalin mdvcud isindoki yeni texnologiyalardan, yeni
bazarlardan, yeni miistorilordon, is layihalorindon xobardar edilmosidir. Insanlarin
oyronib inkisaf elomak bacariglar1 hayatin hor bir marhalasinds shomiyyatlidir. Oyro-
dilon va inkisaf etdirilon is¢i qiivvasi bizness maksimum fayda vera bilor, personal
torafindan verilon bu gazanc manfaot kimi nazars alina bilar.

Insan resurslarim idars edilmasinin ohato dairasi vo moagsadlori

Insan resurslarinin idaro edilmosi genis bir anlayis olub, iscilarin iso gebulundan
onlarin taqaiid yasina qadar olan uzun bir dovrds idareetms ilo bagl biitiin proeslari

hayata kegirir. Insan resurslar1 miiossisa daxilindo qarsiliqli miinasibotlorde asas rol
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oynayan sahadir. Qarisiq bir struktura malik olmaqla birlikdo, insan oalagolorini bir
biitiin olaraq qobul etmokds va dyronmokdadir. Insan resurslarnm idaro edilmosinda
insan faktoru, miiassisonin mogsadlorine ¢atmasinda istifado olunan resurslarin on
onomlisi hesab olunur. Insan resurslarinin idaroedilmasi anlayis1 bir miiossiso iigiin
goyulan hadofin miiayyanlosdirilmasinds va kollektiv¢iliyin formalasdirilmasinda,
idaroetmo strategiyalar1 vo strukturunu formalasdiraraq effektiv qorarlarin alinmasin-
da, is¢ilar ilo alagali nozarat vo omoliyyatlarin hayata kegirilmasindo, is¢ilorin miiossi-
soyo adaptasiya olunmasi vo bagliliglarinin tomin olunmasinda asasli bir rola sahibdir.
Insan resurslarmin idaro edilmosi bir miiessisodo iyerarxik baximdan ayrisegkilik
goymadan biitiin is¢ilori shato etmoakdadir. Bununla slagadar faaliyyat sahasine miiss-
Siso Vo insan resurslarinin moagsading ¢atmasi baximindan miiassisonin asasini toskil
edon personal tomini, se¢imi, iso Yerlosdirilmasi Vo yetisdirilmasi, is¢iloro nozarot
kimi calismalar1 hoyata kegirmokdodir. Insan Resurslarmin idaroedilmosi nozeri vo
praktiki baximindan genis anlayisdir. Insan miinasibotlorini osas gotiiron praktiki
calismalara asas 6nom vermokdadir. Informasiya yayilmasinda artan siirat, comiyyat,
grup va ford yanasmasinda bas veran doyisikliklor va bu doyisiklikdon dogan zarurat-
lor insan faktorunun genis yer almasi, insan resurslarinin bir disiplin g¢argivasinda
aragdirilmasini zoruri edir.

Insan resurslar1 idaroedilmasinin iki osas moqgsadi vardir. Bunlardan birincisi,
miiassisonin miioyyanlasdirdiyi hadaf va strategiyalar istigamatinds insan resurslarin
on effektiv sokildo istifado etmok vo onlarin inkisafina dostok olmaqgdir. Yoni, insan
resurslarini idara etmoayin asas magsadi sosial va axlaqi baximdan qatqisini artirmaq
olaraq miioyyonlosdirilmisdir vo 4 asas basliq altinda birlosdirilmisdir:

Toskilati moqgsad: Insan resurslari idaroetmosinin taskilatin foaliyyatino dostok
olmagq iigiin var oldugu qobul edilmokdadir. Insan resurslarinin idaroedilmasi birnatico
deyil, asas moagsadloari reallasdirmagq ticilin togkilata dostok olacaq bir vasitadir.

- lIctimai mogsad: Comiyyot torafindon edilon tozyiglorin tosirlorini on aza

endirmak, comiyyatin ehtiyaclari istigamatinds sosial va axlaqi diisiincoys,
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mosuliyyoto malik olmaqdir.

- Fordi mogsod: Calisanlarin islorini davam etdirmasi, onlarin motivasiyasinin
tomin edilmasi ilo mosgul olmalidir.

- Funksional maqsad: Teoskilati mogsadlora uygun calisanlarin  mogsadlori
uygunlasdirilmalidir. Hor bir is¢inin xidmaoti foaliyyoti togkilatin mogsadino propor-
sional olmalidir.

Umumilikda, insan resurslar1 idaroetmosinin osas mogqsodi toskilati planlarla in-
san resurslar1 siyasotini birlosdirorok biitiinliik yaratmaq, toskilati modoniyyotin uy-
gunsuzluglarint miioyyan edorak todbirlor gormok, miiassisado iimumi isin keyfiyyo-
tini, innovasiyani vo kollektiv is miihitini tomin edorok uygun sorait vo sortlori tomin
etmok, iscilorin performanslarinin yiiksok tutulmasini tomin etmok vo bu yolda tod-
birlor plan1 hayata kec¢irmak, is¢inin qiymatlondirilmasinds obyektiv olmaq va perso-

nalin bacariqlarini dogru istiqgamatds sorf etmasini tomin etmokdir.

1.3. Insan resurslarimn idarsedilmasinin zaruriliyi

Giiniimiizda globallasma iqtisadi, siyasi vo modoani sahalords 6z tasirini agiq
sokilda biruzs verarok, miiassisalorin beynolxalq bazarla biitiinlosmasini zoruri etmis,
ac1q iqtisadi bOyilimoninin 6namini artirmisdir ki, miiassisolor ayagda gala bilmok,
foaaliyyatlorini davam etdirmok tiigiin buna macburdurlar. Miiassisalor bir tarafdon tex-
noloji bazalarin1 giiclondirarkan, digor torafdon maliyys bazalarini da mohkam bir
sokildo qurmalidirlar. Biitiin bunlarla shamiyyatli naticalor alinsa bels, bu tam yetorli
deyil. Cilinki masin vo avadanliglar, texnologiya, mohsul istehsali getdikco biitiin
miiossisolorda oxsar sokilds istifads edilmoys baslanmisdir. Idaroetmo morkazinds in-
san olan, qrup halinda diisiinconin 6nom dasidig: istehsal vo idaroetms tisullari genis
yayilmis, miassisalorin maliyys yatirimlari ilo miigayisods insan kapitalina etdiklori
yatirim daha {istiin olmaga baslamisdir. Bu proseslor naticoasinds insan amilino avval-
Kindan forgli yanasma sargilonmays baslanmisdir. Hagigatan ds insan faktorundan an

diizgiin sokildo istifado digor tnsiirlor iizorindo do effektiv tosirini gostormokds vo
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insan amili miiassisalorin strateji amili kimi gqiymotlondirilmokdadir. Qisacasi rogabot-
do tstlinliik gazanma anlayisi artiq insan faktoru ilo birbasa bagli olmaga baglanmigdir.
Bu baximdan klassik idaraetms vo personal alageasindon forglonan va insan faktorunu
on yaxs1 sokilda doyarlondiron bir qurulus formalasmaga baslamisdir. Insan miiossise-
lor {i¢iin bir xarc linsiiri kimi deyil, daha ¢ox doayar verilmasi va inkisaf etdirilmasi la-
zim olan bir resurs kimi dayarlondirilmalidir. Calisanlarin potensial vo bacariqglarini
on plana ¢ixararaq, qrup halinda g¢aligmani togviq edarok, 6zl vo miiassiso iigiin an uy-
gun sokildo davranilmasi tomin edilmalidir. Burada moqgsoad tohsil basda olmaqla
calisanlarin qatqilarini an iist saviyyays catdirilmasi, miiassisa magsadloari ilo biitiinle-
sarok momnuniyyatlorinin artirilmasidir. Bu baximdan miiassisanin insan faktoruna
etdiyi yatirrm xarc deyil, galacok galir monbayi kimi giymatlondirilmalidir. Naticado
insan resurslarimin idaroedilmasi miiossisalorin imumi plan vo strateji hadoflorinin
asas bir hissasini toskil etmokdodir. Bu planlama ¢argivasinds kadrlarin se¢ilmasi,
yerlosdirilmasi, ¢alisanlarin motivasiyalarinin artirilmasi, saglamliq vo tohliikasizlik-
lorinin tomin edilmasi, miinaqgisolorin aradan qaldirilmasi yollariin iglonilmasi
zoruridir.

Dovriimiizds insan amilinin potensiali, intellektual saviyyasi, kreativ rolunun art-
mas1 miiassisalords, firmalarda insan resurslarin rolunun daha doarindon anlasilmasi-
na sabab olmusdur. Texnika va texnologiyanin siiratli inkisafi va tatbiqi, makroigtisa-
di amillor, kadrlar arasinda ragabatin artmasi, doyisen istehsal sortlori ilo alagadar is-
lorin daha ¢ox moasuliyyat istamasi kimi amillar insan resurslariin rolunun artimini
sortlondirir. Biitlin bu zaruratlo alagodar olaraq miiasir dovrds insan resurslarina olan
yanasmalar doyisilmisdir. Iscilor {izorindo sort nozarot sistemi gotiiriilmiis vo artiq
6zini inkisaf programlarinin totbiqi genis yayilmisdir va isgilar do bas veran doyisik-
liklor vo idaroetmoads insan amilina verilon doyarlo oslagodar 6z amoklarinin zoruratini
anlayaraq iso daha masuliyyatlo yanasir, miiassisa doyarlorina hormat artir. ©Omok
bazarinda olan kaskin rogabst soraitinds isgi qiivvasinin soraite uygunlasmaq vo

rogabat miihitinds irali ¢ixa bilmok tigiin daimi inkisaf zorurati yaranir vo ixtisaslas-
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manin darinlosmasine sebab olur. Insan resurslarinin potensialinin artmasi ilo olagdar
artiq insana investisiya obyekti kimi yanasilir vo xiisusils inkisaf etmis sonayeys ma-
lik dlkolords insan amiling artiq strateji yanasma hoyata kegirilir. Insana konkret bir
isin icragist kimi deyil, qeyd edildiyi kimi investisiya obyekti kimi giymatlondirilir.
Insanin istehsal prosesindo yaratdigi doyor, gotirdiyi golir aydin oldugu iiciin uzun-
miiddatli aktiv kimi nazordon kegirilir.

Stini intellektin tam inkisafina qodor insan kapitalinin inkisafina ehtiyac
boyiikdiir. Insan 6zii bir kapital, aktiv oldugu kimi vo slave doyar yaratdig: kimi o,
hom do yeni kapital yaradicisidir. Bu giin texnika vo texnologiya, istehsalda qurasdiri-
lan avadanliglar yiizlorls is¢inin igini avoz eds bilor, amma unudulmamalidir ki, biitlin
bu kapital1 yaradan insan 6ziidiir. Bu giinkii dovr igtisadiyyat1 informasiyaya soyko-
nan iqgtisadiyyat oldugundan insan kapitali bu trendi izlomali va zaruriliyi vo aktualli-
gin1 qorumalidir.

Adindan goriindiiyli kimi qaynaq idaroetmosinin obyekti insanlardir. Biitiin
istehsal vo xidmot foaliyyati insan ehtiyacinin 6denmasina calisir. Biitiin todartik,
istehsal, marketing, satis vo bonzar biitiin foaliyyat proseslorinin sas pargasi insandir.
Toskilat daxilinds insan resurslar1 idaroetmasinin asas rolu is¢inin motivasiyasini va
mohsuldarligini artiracaq, lazimi siyasati formalasdiracaq, kollektivi qoruyacaq vo
inkisaf etdiracok bir miihiti yaratmaq olaraq qiymatlondirilo bilor. Bununla is effektiv
vo faydali sokildo idaroa edilo bilor. Miiasir dovrds rogabat miihitinin genislonmasi
soraitindo miiassisalor 6z varliglarin1 qorumaga calisir. Toskilatlar hoyatda gala bil-
mak va boyliya bilmak ii¢lin durmadan ¢alisir, siyasat Vo magsadlarini yenidon nozor-
don kegirirlor. Insan resurslar1 sahosi iigiin doyisim vo doniisiim qarmasigligindan bas
¢ixarmaq an ¢otin fiirsot olaraq giymotlondirilir. Insan resurslar1 bu giin miiassisalor
ticiin lazimh foaaliyyatlori vo daxili bacariqlar1 yaratmaqda miiassiso funksiyalari ilo
birlikdo gabaqcil rol oynamaqgdadir. 1980-ci illordon baslayaraq IRI strategiyasi
idaroetmo sistemi iigiin miihiim mosalo halina golmisdir. IRI strategiyas: rogabat

avantaj yaratdig1 li¢lin vo is mithitindoki idaraetms foaliyyatini artirdigi ii¢iin 6n plana
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cixmisdir. 1980-ci illordo insan resurslarinda bas veran yiiksalis inzibatgiligdan ¢ix-
maga, insan idaroetmasi ilo performans arasinda baglantinin aragdirilmasina gatirib
cixard1 vo bu foaliyyat genis viisot aldi. Iscini toskilatin istehsal vo Xidmatdo istifado
etdiyi vasitoalordon biri olaraq diistine bilorik. Lakin onlar1 ayiran on asas xiisusiyyat,
bu gaynaqlarin istehsal, todariik vo idarsetmods insan iinsiiriino bagli olmalaridir.
Effektiv vo mohsuldar calisan is¢i miiassisaya canliliq vo rogabat giiclinii gotirir. Bii-
tiin bunlar insan resurslarinin har bir tagkilat, miiassisa {li¢iin na godar 6nomli bir {insiir
oldugunu ortaya qoyur.

Miiasir dovrds sirkastin is¢i qiivvasini, hadof qoydugu monfost miqdarina ¢atmaq
iclin dogru vo effektiv istifado edib etmayacoyini, sirkotin son texnologiyaya ayaq
uydurub uydurmayacagini vo molumatlarin dogru islonib, anlamli olub olmayacaginin
vo s. faaliyyoatlorin hoyata kecirildiyi yer insan resurslaridir. Tabii ki, bu miiasir diin-
yanin trendi olsa da, 6lkalor arasinda bu funksiyalarin hoyata kegirilma istigamatindo
mohdudiyyatlor var.

Miiassisalarde strateji bir yera sahib olan insan resurslari idarsedicisi haqiqi
monada énamli bir qaynaq vo yatirim {insiirii olaraq diisiiniilo biler. Isci giivvasinin
insan resurslar1 idaroedicisi torofindon mohsuldar bir hala gotirilmosi miiossisa iigiin
onomli bir qaynaq yaradir. Isbitliyino sdykenon, miibahisolorin hollinds rohbar
idarsedicilorin do istiraki ilo problemlor siiratla hall edils bilor. IRI torafindon motiva-
siya edilon, personal olagalari ilo is¢inin ortaq istiraki vo personalin miivoffoqiyyatli
Olmasi tigiin verilan har ciir dostok miiassisoya resurs olaraq girmakds va yatirim ola-
raq qalmaqdadir. Miiossisolorde on 6nomli qaynaq insandir. Insan olmadan heg bir
istehsal hoyata kegirilo bilmadiyi kimi, giiniimiizds siiratlo inkisaf edon texnologiya
sayasinda biitiin faaliyyatlor siiratlo hayata kegirilmokdadir. Ancaq bu texnologiyanin

istifadosi tiglin do ixtisash kadra ehtiyac duyuldugu agkardir
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11 Fasil MOTIVASIYA ANLAYISI VO MUASIR VOZIYYOTDO
AZORBAYCANDA INSAN RESURSLARININ FOALIYYOTINDO
MOTIVASIYANIN ROLU

2.1. Motivasiya anlayisi, vacibliyi va asas komponentlari

Idaroetmo elminds iizorindo cohdlo durulan mosalolordon biri motivasiyadir.
Motivasiya tosviq etmok, tosir altina almaq, harokoto kegirmok anlamlarinda islonir.
Istor miiossisa, istorse do is¢i baximindan bdyiik 6nom dasityan motivasiya anlayisinin
bir ¢ox torifi vardir. Motivasiya, fordlorin miioyyan bir sokilda harokat etmolorina so-
bab olan giic va ya yontom, yaxud fordlorin miioyyon bir ehtiyaci ya da moagsadi qarsi-
lamagq ti¢iin daxildon galon bir impuls ils istokli davranmalar1 soklinds geyd oluna bi-
lor. Motivasiya, davranist hodafo yonlondiran vo foaliyyats kegiron giicdiir. Motivasi-
ya insanlar1 miiayyan bir mogsods dogru davamli sokildo harokato kegiran horakatlo-
rin toplamidir. Motivasiya bir davranisi basladan vo bu davranigin istigamot Vo
davamliliginit miiayyan edon fords aid daxili bir giicdiir. Bir motivasiya vasitasilo bas-
ladilib yonlondirilon davraniglara motivasional davraniglar deyilir. Motivasional dav-
raniglarin  baglamasina yol agan fizioloji sabablora impuls, otrafin tasiri ilo yaranan
harakatlora iso tasviq edicilar deyilir. Motivasional davranislarin bazilori fizioloji ehti-
yaclar, bozilori isa atrafin tasiri ilo baslanir. Insan sosial bir varliq oldugu ii¢iin olduqg-
ca qarmasiq bir qurulusa malikdir. Harada, no zaman vo neco davranacagi homiso
aragdirma obyekti olmusdur. Moasaloys toskilati baximdan yanasildigda, insanlarin
icindo oldugu toskilatlarda taskilati moagsadlorlo is¢inin mogsadlorinin ¢ox vaxt tist-
listo diismoadiyi goriiliir. Bu kimi hallar1 aradan galdirmaq va ya an aza endirmok iigiin
hoyata kegirilon ¢alismalarin, rasional bir anlam gazanmasi tgiin toklif edilon foaliy-
yat toskilati mogsadlarls is¢i maqsadlarinin uzlagdirilmasidir. Togkilat mogsadine cat-
dig1 halda is¢i do mogsadina gatdigina inanarsa, is¢i daha ¢ox motivasiya ola bilar.
Naticads is¢i isindon daha ¢ox momnun olar. Motivasiya anlayisi1 giinliik istifadodo
bir insanin gordiiyii isi no iiclin gérmosidir. Personal ii¢iin tayin olunan vazifalords
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bazi ¢alisanlar verilon isi havaslo edor, bazilari iso o is tiglin qollarin1 belo galdirmaq
istomoazlor. Mohz bu zamanda motivasiya artirict todbirlor dovraya girir. Motivasiya
insan1 harokato gotiran bir enerji, giicdiir.

Miiassisalords is¢inin motivasiyasi onamlidir. Biitlin isgilorin 6z islarini hovaslo
gdrmosi motivasiya ilo alagali bir masaladir. Is hoyatinda homiso is¢ini harokoto kegi-
ron qiivva var olmusdur vo var olmaga da davam edir. Insanin 6z istoklorini doyarlon-
dirarak, nayin onu motivasiya etdiyini anlamasi onun atrafin1 miisahido etms vo tani-
masina tokan verir. Otrafinda vo Oziindoki problemlori rahat basa diison bir ford
miibahisali masalolorin 6hdasindon do asanligla golir. Calisanlar vo idarsedicilorda
sosialligin giiclii olmas1 motivasiya {li¢iin mithiim amil hesab olunur. Motivasiyanin
tomal sorti goriilon iso inanmagq, dzgiivan hiss etmok vo kosf edilmoyan bacariglari
ortaya ¢ixarmaqdir. Insanin sevarok gordiiyii bir isin faydasi dl¢iiya golmozdir. Miios-
sisalords is¢ilorin motivasiyasi homisa nozarstds saxlanilmalidir. Motivasiyasi yiiksok
olan har bir is¢i miiassisays, otrafina vo idarsedicilora garsi inam vo hiizur verir.

21-ci osr global informasiya asri olaraq bilinir. Miiassisalar siiratli doyismos va in-
Kisaf naticasinda sosial, madani, texnoloji va igtisadi baximdan dayisimo maruz qalir.
Siiratlo doyison vo inkisaf edon diinya ilo qarsi-qarsiyayilq. Dayison texnologiya,
informasiya, bacariq vo alage vasitalori insanlart bu doyisim vo inkisaf burulganin
i¢ino salir. Bu proseslorin davam etdiyi dovrde IRI vazifolori daha da ¢otinlosmisdir.
Motivasiya insan miinasibatlorine yon veron miihiim aloto ¢evrilmisdir. Miiassisalords
motivasiya qavramimnin osasinda insanlarin istok Vo gozlontilori yer alir. Istok vo ehti-
yaclar motiv vo davrans zaoncirini formalasdirir.

Istehsal prosesinin miihiim faktorlarindan olan insan hor daim motivasiyaya ehti-
yac duyur. Onun motivasiyasinin tamin edilmasi, performansinin yiiksok tutulmasi
vacibdir. Miiassisalords va yasamin hor sahasinds motivasiya miixtalif formalarda tot-
big oluna bilar. Qloballasan diinyada tahsilds ragabst va bunun iiglin yaxs1 motivasiya
edilmis fordlor sortdir. Idaroedicilor personalin motivasiyasimi, insan ehtiyaclarii

anlayarag, hadaflorin ger¢oklosdirilmasinin ancaq ¢alisanlarla birga hoyata kegirildik-
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do reallasacagini anlamalidir. Motivasiyanin ¢aligsanlar tizorinds tosiri bdyiikdiir. Mo-
tivasiya noticasindo calisanlar islorini daha hoavoslo yerino yetirar, havoslo yerina
yetirilon har is ugurlu bir sokilds sonlandirila bilar.

Calisanlarin motivasiyasinin tomin edilmasi daim digget markozinds saxlaniima-
lidir. Motivasiya hom is¢inin, hom do miiassisanin foaliyyatini siiratlondirir. Perfor-
mans1 artirmaq istayan har bir idarsedici is¢ilorin davranis vo diistincalorini izlomoali
vo uygun todbirlor plam hoyata kegirmolidir. Is hoyatinda motivasiya anlayisinin
Oonom dasimasinin 2sas Sobabi togkilatin moagsadlorine gatmasi tgiin is¢ilorin yiiksok
performans gdstormalorine nail olmaqdir. Insanlarm yiiksok keyfiyyatli is vera bilma-
si liciin motivasiya edilmayo cox ehtiyaclar1 vardir. Iscilorin xiisusiyyatlorini nazars
alaraq onlarin ofis daxilinds performanslarinin artirilmasi onlar1 daha saylo ¢alismaga
sOvq edir, 0z islorini vaxtinda, effektiv va layiginca yerina yetirmalarini tomin edir vo
biitiin bunlar sirkatin tomal inkisafina miisbat dastok olur. Biitlin bunlar sads va stan-
dart goriinso do, tosirlori g6z gabagindadir. Elo motivasiyanin énami do har seydon
owval is¢inin motivasiyasi ilo oldo edilon noticalords goriiniir. Is¢inin performansi
motivasiya ilo diiz miitonasib alagoys malikdir. Motivasiyali personal bir isin goriil-
masinda daim an yaxsisina meyl edir, daim axtarisda olur, istehsal vo Xidmatdo yiik-
sok keyfiyyato meyl edir. Oksina, is¢ido motivasiya ¢atismirsa, onda isa gecikma, iso
galmoms Vo s. bu kimi neqativ hallar bas verir. Motivasiyanin olmasi is¢i heyati ¢ox
vacibdir. Is¢i komanda giindalik yaymdirmalarla qarsi-qarsiya olur, lakin motivasiya
komak edir ki, onlar bu yayindirmalara fikir vermadon 6z islorinin 6hdasindan galsin.
Motivasiya is¢iloro imkan verir ki, onlar biitlin togobbiislorini goriilan is istigamatindo
yonlondirsinlor va allarindaki isin masuliyyatini dark etsinlor. Iscilorin faaliyyatlorinin
arxasinda duran sabablor basa diisiilsa vo bu amillor onlarin motivasiyasi {igiin istifado
edilsa, biznesinizi inkisafi siiratlonar. Bundan olave komanda ruhu yiiksok olan ig
yerlorinds iscilor daha asan motivasiya olunur, problemlari rahat hall edir, kreativlik-
lori yiiksak olur, is¢ilarin faaliyyatlori fayda vo yiiksak galir gatirir, miistari momnu-

niyyati va iscilorin iso baglilig: artir.
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Motivasiya komponentlori olan bir anlayisdir. Motivasiya horokot sozlinden toromis-
dir vo insan davraniglarinin neca horokoto kegdiyi vo harokoto sobab olan amillari
6ziinda oks etdirir. Insanlarin hodaflori olur vo bu hadofo yonoalik hoyata kegirilon islo-
rin sixlig1 motivasiyani ehtiva edir. Goriilon islo olagodar olaraq is¢inin enerjisinin
hans1 hadds oldugu, islo alagoali enerjinin hansi yollardan kegdiyi vo bir iist saviyyaya
neco ¢atmast vo davamliliginin tomin olunmasi is hoyatinda insan davranislarinin
anlasilmasini tomin edon faktorlardir. ©gor motivasiya olmasa he¢ bir canli harokato
ke¢moz Vo donmus bir y1gin halinda olar. insan davranisinin vo enerjisinin no oldugu,
bu davranisin davami Vo neco hoyata kegirildiyi ilo bagli anlayis motivasiyanin tomal
qavramidir. Maslou motivasiyani, davamli, he¢ vaxt bitmayon, algalib-yliksalon vo
garmasiq oldugunu vurgulamisdir. Motivasiyanin komponentlori insanin ehtiyac vo

gozlontilorina asaslanir. Tomin edilon insan ehtiyaclari motivasiyan1 daha da artirir.

Sakil 1. Metivasiyanin asas komponentlari

Odanilmamis Gorginlik Odonilon | | Gorginliyin
ehtiyaclar ehtiyaclar azalmasi

v +—l

Tosabbiiskarliq |, | Performans | ,| Toskilati | I Individual
maqsadlar moqsadlor

¥

Manba: Kuzu L. .,2015, soh.29

Motivasiyanin asas komponentlori tosabbiiskarliq, taskilati magsadlor va indivi-
dual magsadlardir. Biitiin bu komponentlarin yaranmasinin kékiinds tomin edilmamis
ehtiyaclar durur.

Toskilati magsadlor. Miiassisalords asas anlayis va tomol qavramlari yerina oturt-
maq {igiin togkilati hadaflor miiayyanlogdirilmalidir. Motivasiyanin miiassisanin xeyri-
no Vo idaroetmoys faydasinin olmasi is¢inin sorf etdiyi enerjiys baglidir. Motiva edil-
mis iscinin gatqist hom 0zii, hom do miiassiso magsadlorine Xidmoatds 6nciil rola
malikdir. Miiossise ti¢lin toskilati hadoflor biitiin personalin birlikdo gatqist vasitasilo

miimkiindiir. Bir miiassise {i¢iin vizyon, missiya vo hodaflor ¢ox onomlidir. Biitiin
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personalin togkilati moqsadlor {ig¢iin bir ndqtads kasismoasi, hadoflorin gergoklogsmasin-
do rahathigr tomin etmok miitloqdir. Ortag mogsadlori gergoklosdirmok iigiin biitiin
personalin istiraki ilo birlikds calisma xiisusi dnom kosb etmokdadir. Is diinyasinin
golacayi ligiin miiossisalorin koklii doyisikliklora kegmasi vo biitiin personalin ortaq
moagsadlar otrafinda birlosmasi zaruridir. Hodoflori miioyyon edon zaman fordlor ara-
sindaki1 miinaqisalori hall etmok va ortaq noqtoys varilmasi lazimdir. Hadaflor na go-
dor aydin vo ifadoedici olarsa, magsadin reallagmasi bir o qador az zaman alar. Hodof-
lor miiayyan edilorkan hadof iyerarxiyasini gozdon qagirmamaq, boytik hadoaflors gat-
magq Ugiin kigik hoadoflordon baslamaq vo ugurlu bir sokildo reallasdirmaq lazimdir.
Insan hoyat: kimi qiymatlondirildikda, miiassisalorin do foaliyystinin kdkiinde mag-
sadlar dayanir, biitiin heyatin bu mogsadlor otrafinda six birlosmasi miiassisa mogsadi-
ni gergoklosdirmoya gedan yol olaraq bilinir.

Individual magsadlor. Miissisalorin kariyera planlamasi zaman1 ¢alisanlarin fordi
ehtiyaclarinin 6denmasi Vo isgilora yardim etmosi lazimdir.Calisanlarin ehtiyac vo
gozlontilorini dogru miiayyan etmok, is¢i va idaraedicilorin biitiinlogsmasini tomin edo-
rok, giivanilir bir ig¢i-idaraedici miinasibati formalagdirmaq bu yolda miihiim amildir.
Bilik, bacariq va tohsil dastayi verilorak ¢alisanlarin fordi va sosial inkisafi tomin edil-
molidir. Personalin tahsilo ehtiyacinin analizi, fordin inkisafin1 tomin edorok daimi
yenilonmasi va problemlarinin hall edilmasi ilo miimkiin ola bilar. Calisanlar miiassi-
sonin an dayarli amili olarag giymatlondirildiyindon onlarin ehtiyaclarinin analizi xii-
susi 6nom kasb edir. Tobiidir ki, har bir fordin garsilanmasi1 zoruri olan bir sira ehti-
yaclar1 vardir. Ehtiyaclar 6deanildikdo hiizur tomin edilir vo golocoys daha amin
addimlarla harokat edilir.Tomal ehtiyaclarin gargilanmasi halinda motivasiya yiiksolisi
ortaya ¢ixar. Motivasiyanin artmasi ila do iscilor 6zlarine verilon dayar sayasinds iso
daha havaslo yanagacaq vo mohsuldarliq artacaqdir.

Togobbiiskarliq. Dayisan va inkisaf edon diinyada insanlar 6zlarini doyisiklik vo
stiratli inkisafin igindo goriir. Bu situasiyada insanlarin gordiiklori isda etdiklori togab-

biis miithiim shomiyyat kasb etmokdadir. Miioyyan bir magsada yonalmok, bu magsad
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liclin calismaq, atilan addimlar togobbiis olaraq qiymatlondirilmokdadir. Fardin tolo-
batlarinin tomin edilmasi tosobbiislorin artimina sobab olmaqdadir. Ford torofindon
edilon tosabbiislor igin icrasina vo siiratlo sonlanmasina miithiim tasir edir. Yorucu bir
is U¢iin soy gostarmoak, c¢alismaq vo sonunda bu tosabbiisiin miiayyan hissalords geri
doniisiinii gormoak naticays yaxinlagsmaga isara verir. Biitiin bu sarf edilon amok toplu-
Su tosabbiis adlandirilmaqdadir. Miiassisalordo mohdud sarmays va is¢i qiivvasing
baxmayaraq 6z bacariq vo tosobbiislori ilo ayaqda durmaga calisan idaroedici va isci
miiossisonin xiisusi doyarlorine gevrilir. Is gorarkon amok sarf etmak, tosabbiis gostor-
mok Vva biitiin bunlarin naticasini aldo etmak ¢ox Onomlidir. Bir is {iglin personalin
gostordiyi togobbiis naticosindo onu motivasiya etmok yeni doyor olaraq geri qayit-

maqda, onu digor islarin yerina yetirilmasinda havaslondirmokdadir.

2.2. Insan  kapitalmin  stimullasdirilmas1  istigamotinds  motivasiya
nazariyyslarinin tatbiginin zaruriliyi

Isci qiivvasinin stimullasdirilmasindan bohs etmadon 6nco motivasiyanin hayata
kecirilmasindo motivasiya nazariyyoalorini nazordon kegirmok zoruridir. Motivasiya
nazariyyalari is¢ilorin faaliyyatlarinin tonzimlonmasinds miihiim shamiyysto malik-
dir. Menecerler motivasiya nozariyyalarini idaroetmo foaliyyatlorinds totbiq edirlar.
Bu totbiq naticasinds isgilorin stimullasdirilmasi, motivasiyasi tamin olunur. Motiva-
siyali tasiretmoa onlarin faaliyyatinin effektivliyini artirir, foaliyysti stimullagdirir. Bu
nazariyyalorin istehsala tatbiginds mogsad insanlarin motivasiyali davranisinin asasin-
da dayanan sobablori basa diismokdir. Calisanlar1 miiassisanin moqsadlorina gatdir-
mag, bu masalods onlar1 inandirma, cosaratlondirmak {i¢iin hoyata kegirilon biitiin
foaliyyat vo caligmalara motivasiya deyilir. Digor bir ifadoylo motivasiya, miiayyon
bir davranisa sabab olan foaliyyot va ya gézlonti olaraq ifads edils bilar. Institusional
konteksda, bir liderin ¢alisanlar1 miioyyon bir yonda ¢alismalarina razi salma bacarigi,
liderin motivo etmo bacarigini gostorir. Miiassisads is¢ilori motive etmok forgli tisul-
lar talob edir ki, bu da ¢alisanlarin ehtiyac vo xarakterindoki fargliliklordon gaynagla-
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nan i§a qarst motivasiyalarini artirmaq l¢iin miixtalif faktorlarin olmasi ilo baglhdir.
Bu foaliyyat asan olmamagla barabar, bozon standart faktorlarda konarlagsmalara sobab
olur.

Motivasiya miiddoti miirokkab proses olub, fordin ehtiyaclari, arzular vo gozlon-

tilorini garsilamaq ti¢iin hoyata kegirilon proseslori ohato edon bir miiddstdir.

Sakil 2. Motivasiya miiddati

Daxili tarazsizliq: Ehtiyaclar,
Istok va ya gozlontilor vo
bunlarla slagali toaxminlor

T~ /

Daxili vaziyyatdaki
dayisikliklar

Davranis va ya horokat Motivasiya va

maqsad

\ 4

Moanba: A.S.Demirbas, 2014, soh.12

Motivasiya nazariyyslorinin ortaya ¢ixma sabobi do forgli ehtiyaclarin arasdiril-
masinin naticasidir. Motivasiya nozariyyslori, ¢alisan fordlorin ehtiyaclariyla alage-
londirilon bir ¢ox yanasmani nozardon kegirmokdadir. Bu nazariyyalor mozmun nazs-
riyyslori vo proses nazariyyslari altinda incalonir. Mazmun nazariyyalori soxslorin
ehtiyaclar1 olan motivlara, yani fordin daxili alominds olan faktorlara istiinliik verir.
Idaroedicilar, calisanlart miioyyan bir istigamatdo calismaga vadar edon sobablori
anlaya bilorlorsa, bu faktorlara xitab edorok onlar1 daha yaxsi sokildo miiassiso
moqsadlori istigamotindo idaro eda bilarlor. Mazmun nazariyyalarina Maslounun
tolobatlar iyerarxiyasi, Hersberqin iki amil nazariyyasi, MC Gregorun X va Y nozoriy-
yasi, McClellandin motivasiya ehtiyaci nozoriyyssi, Alderferin ERG nozoriyyasi
daxildir. Mazmun nozariyyalari fardlorin tamin etmok istadiklori ehtiyaclar nalordir?,
Fardlari motiva edan, harakats kegiron giic nadir?- suallariin cavabini axtarir.

Maslou-Ehtiyaclar Iyerarxiyas: yanagsmasi. Bu nazoriyys 1960-ci illordos insan
davraniglarina aydinliq gatiron model olaraq tokmillosdirilmisdir vo

miisahidalarindon faydalanaraq miioyyan etmis vo vacibliyino gora belo siralamisdir:
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1. Fizioloji ehtiyaclar- Havaya tolobat, gida va suya talob, yuxu ehtiyaci vs s.

2. Tohliikssizlik ehtiyaclar- saglam hoyat, is hoyati, texniki tohliikasizlik, hoyat
tohliikasizliyi, haqg-hiiquqlar va s.

3. Aidolma ehtiyaci- ails, linsiyyot qurma ehtiyaci, aid olma tolobati, dostlug
miinasibatlorinin qurulmasina talab, sevgi, va s.

4. Hoérmoto olan ehtiyac- Oziino hérmot etmo , taninma, ugur qazanmaya
tolobat, 6ziino inam va S.

5. Oziinii ifadoyo olan ehtiyac- soxsi inkisafi hoyata kegirmo, potensialini

gostormo, istedadindan istifado etmoa, yaradiciliq vo s.

Sokil 3. Maslounun-Ehtiyaclar Iyerarxiyasi

Manba: https://tehranabdurrahimov.wordpress.com -malumatlar1 asasinda miiallif tarafindan
hazirlanmigdir.

Bu ehtiyaclar arasinda bir iyerarxiya mévcuddur. Yoni, tomal olan ehtiyaclarin
asagidan yuxariya dogru bir uyumluluq igarisinds olduglar1 vo har asagi pilladoki
ehtiyac garsilandigdan sonra yuxari pilladaki ehtiyacin davranisa tosir etmoyo basla-
mas1 soklinda ifads edilo bilar. Tk 6nco asas ehtiyaclar qarsilanir, digorlori gozard
olur. Yalniz bu asas talobatlar qarsilandigdan sonra fardin digor ehtiyaclari ortaya ¢i-
xir va onlarin ddanilmasina fokuslanir. Yani ilk ehtiyac garsilanmadan ikinci va ya {ist
siradaki ehtiyaclar insanlar tiglin 6nam kasb etmir. Bir pillodoki ehtiyac qarsilandig-

dan sonra digarina kegid yaranir.
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Douglas McGregorun (X) ve (Y) nozoriyyasi. McGregor ¢alisanlart X vo Y qru-
pu olmagla iki qrupa ayrilir. Bu iki insan tipinin hor birinin 6ziinamaxsus xiisusiyyat-
lori vardir. McGregor “Miiassisonin insan torofi” adli kitabinda bu bdoliinmodan,
xtisusiyyatlordon bohs etmisdir. Bu nazariyys ayri-ayri iki insan qrupunun biitiin dav-
ranislarini agiqliga ¢ixarir. X noazoriyyesi avtoritar idaroetmo anlayisini yansidir. Ida-
roedicilar is¢ilora manfi istigamotds yanasir vo onlarin qorunmasina yaxsi yanasmir.

X nazariyyasinin forziyyslori bunlardir:

e Umumilikdo insanlar calismag1 sevmir, isdo etmoli olduglari isi koniilsiiz hoya-
ta kegirirlor vo isdon yayinmaga meyllidir.

eBunun naticasi olaraq onlar ¢alisdirmaq iiglin onu motivasiya etmok, idaro et-
mok, miikafatlandirmaq va yeri galonds cozalandirmaq lazimdir.

e Umumiyyatlo insanlar masuliyyat gotiirmok istomoz, idaro etmokdonss, idaro
edilmoyi iistiin tutarlar.

Y nazariyyasine aid olan farziyyslor iso asagidaki kimidir:

einsanin isdon yayinmasi xarakterina uygun deyildir. Dolayis1 ilo normalda
insan, gordiiyi isino fiziki vo zehni soy gostarir.

einsanlar is foaliyyatlori yoniindo, motive etmok idarsetmani cozalandirmagla
olmaz. Bu qrup insanlar tizarlorina gotiirdiiklari masuliyyat, qarsilarina qoyduglari
mogsadlo motivasiya olurlar. Ozlorini reallasdirma vo hdrmat onlar {iciin bdyiik
miikafatdir.

eNormalda insan 6z masuliyyatlori istigametinds var giiclori ilo he¢ bir
idaraedilms olmadan c¢aligir.

Burada X noazariyyasinds isdoki ugursuzluq galisanlarin giinahlari olaraq bilinar-
kon, Y nozoriyyasindos is¢ilordon slave onlardan lazimi sokilds istifads edo bilmoyan
idaroaedicilara verilir.

ERG nozoriyyasi (Existence-Relatedness-Growth Theory). Alderferin ERG

noazariyyasi, Maslou noazariyyasinin ¢atismayan yonlarini tamamlamaq v eyni zaman-
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da dostoklomak iiglin yaradilmis bir nozoriyyadir. Alderfer do Maslou kimi ehtiyacla-
rin siralanmasini hoyata kegirmisdir. Alderferin varolma, alage yaratma vo inkisaf
nazariyyasi, Maslounun ehtiyaclar iyerarxiyasina uygun sokildo 3 qrupda birlosdiril-
misdir. Varolma ehtiyaci, fiziki vo maddi ehtiyaclari, olago ehtiyaci- diger insanlarla
duygusal alagalorin qurulmasini, inkisaf ehtiyaci iso fordin problem hallinds bacariq
va gabiliyyatlorini istifads eds bilmasini ehtiva edir. Bu nazariyyays gors avvalds asa-
g1 pillods yer alan varolma ehtiyaci tomin edilmoli, sonra sirasiyla alage qurma vo
inkisaf ehtiyaclar1 qarsilanmalidir. Varolma ehtiyact Maslounun fizioloji va tohliike-
sizlik ehtiyaclart comlosdirmokdos Vo insanin varligini davam etdirmosi ti¢lin lazimi
ehtiyaclar olaraq doyarlondirilmisdir. ©lage yaratma ehtiyaci, tohliikasizlik, aidolma
Vo hormat ehtiyaclarina uygun galmokdadir. Bu iki nozariyyanin forgli noqgtalari do
vardir ki, bunlardan biri Maslou agor bir ehtiyac garsilanmadan digarine kegmok ol-
maz deyirdiss, ERG nazariyyasinds iki forqli ehtiyacin eyni anda qarsilana bilacayi
geyd olunur. ERG-a gora ehtiyaclar madaniyyat, arazi forglarindoan dolay1 farglona bi-
lor. Digor forg, ERG-nin miihito aid doyisiklikloro verdiyi 6nomdon gaynaqlanir.
(K.S.ULUKUS, 2016, soh. 9)

Ikili amil nozoriyyasi ( Gigiyenik vo Motivasiya). Frederick Herzberg torafindon
irali siiriilmiis bir nazariyyadir. Herzberg, Mausner ve Snyderman torafindon ABS-da
“Pittsburg calismalar1” olaraq adlanan c¢alismalarinda 11 miiassisada, 200 miihandis
vo miihasiblo haoyata kegirilon arasdirmada bazi sortlorin yoxlugunda galisanlarin do-
yumsuzlugunun yarandigini kosf etmislor. Ancaq bu sartlorin oldugu halda da motiva
etmadiyi ortaya ¢ixmisdir. Belo faktorlar vaziyyati qoruyan vo xarici amillor adlanan
gigiyenik ya da sagliq faktorudur. Motiva edici daxili faktorlar ugur, taninma, boyii-
mo imkani, professional inkisaf vo vazifa yiiksalisi, masuliyyat, goruyucu xarici fak-
torlar isos status, maas, 6danislar, is tohliikasizliyi, miiassisa Siyasati, nazarat, idasetma
foaliyyati, ¢alisma sortlori, soxsi yasam, is yoldaslar1 olaraq qeyd edils bilar. Gigiye-
nik faktorlarin motivasiya edici xiisusiyyatlori yoxdur. Ancaq bu faktorlar olmadan da

calisanlart motiva etmok miimkiin olmur. Yani motivs edici tinsiirlarin faaliyyatlorini
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tam hoyata kegiro bilmoklori {i¢iin qoruyucu sortlorlo ilkin sartlor tomin edilmis olur.
Miitoxassislor torafindon ¢ox tongid edilon ¢atigsmazliglarina baxmayaraq, bu nozoriy-
ya Maslounun noazariyyssini is hoyatina totbigedilo bilon hala getirmasi vo hamin
nazariyyanin oksikliklorini tamamladigi ligiin gedorak 6n plana ¢ixarilmis vo isi zon-
ginlosdirmo tisulu motiva edici faktor olarag dayarlondirilmoys baslanmisdir.

Miivaffagiyyat talobati nazariyyasi- David McClelland toarafindon tokmillosdiril-
misdir. Insan ehtiyaclarii ugur gazanma, giic vo salaga qurma ehtiyaci olaraq ii¢ qrupa
ayirmis va digar mazmun nazoariyyalarindan fargli olaraq bunlarin dogusdan deyil, ho-
yat boyunca 6yranilo bilon oldugunu irali stirmiisdiir. Nozoriyyanin adini aldigi ehti-
yaclardan olan miivoffogiyyat tolobati 6n plana ¢ixmaqdadir. Tapsirigin 6hdasindon
golma, bacarmaq istayi vo hoadoflora ¢atma 6nomli gostaricilordir. Miivaffogiyyat
ehtiyacina sahib olan soxslor 6z bacariglariyla 6hdasindan gols bilocaklori, sans fakto-
runun konarlasdirildigr anlamli islora meyllidirlor vo bu hadofs ¢atmaq tigiin lazimi
bilgi vo bacarigi oldo etmok {i¢iin ¢alisirlar. ©gor ford zamaninin ¢oxunu insanlarla
daha yaxin olagoalor yarada bilmok tigiin sarf edirsa bu ford insanlarla slago yaratma
ehtiyacin1 yiiksok olan biridir. Bu motiva sahib insanlar ti¢iin fordlorarasi alagoalori
inkisaf etdirmak ti¢lin 6namlidir. Giic ehtiyaci da fardin basqalarinin nazaratini oalinds
tutma istoyi olaraq ortaya gixar.

Yuxarida gostorilon mazmun nazariyyalorinds daha ¢ox insanin daxilden galon
ehtiyaclarindan qaynaqglanan mosoalalori ehtiva edir. indi iso xaricdon gaynaglanan v
fordlorin hansi mogsadlori ii¢iin neco motiva edildiklariylo slagali proses olaraq
adlandirilan nazariyyslori arasdiracayiq. Bunlar Davranis¢1 yanagma, adalatlilik, mog-
sad va gbzloma nazariyyalaridir. Davranisgl yanasma nazariyyasinds klassik va davra-
nigsal olmagla ikili yanagsma mdvcuddur. Motivasiya liciin énomli olan motivlos-
dirmonin giiclondirilmasidir.Bu yanasma ilk olaraq Thorndike torafindon arasdirilds,
sonra isa Skinner tarafindon tokmillogdirildi. Skinner, Thorndikin prinsiplarini asas
gotlirorok motivasiyanin giiclondirilmasi ilo slageali ¢alismalarina 1930-cu illards

basladi. Skinnerin davranis¢i yanasmasi, davranislarin garsilasdigi naticalor torafindoan
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sortlondirildiyi fikrino dayanir. Yoni ford etdiyi davranigin naticasinds miikafatlandi-
rilma kimi miisbat davranislarla motivlanirss, davranisini tokrar edacak, oks halda iso
bu davranisi tokrar etmoyacakdir.

Gozlomo nazariyyasi.Vruum torofindan irali siiriilmiisdiir. Bu nazariyysys goro
gbzloma, miiayyan bir davranisin miioyyan bir miikafatla garsilandigina yonalmis dii-
stincadir. Ford sorf etdiyi soy miiqabilindo miikafat golocoyini diisiiniirso, daha ¢ox
Soy gostorir. Oks toqdirde gdzloma diisiincosi formalagmayacaq va is¢i bu mosaloda
heg¢ bir amok sorf etmoyacakdir. Vruumun nazariyyasi sxematik sokilda belo gostorilo
bilar:

Valentlilik+gdzlomo=davranigthadofa ¢atma-+tatmin etmo (1)

Bu sxem fordin arzulama doaracasini gostorir. Fordin miixtalif naticalor arasindan
birini segmo Sobabinin siddati do deyilo bilor. Valentliliyi yiiksok olan fordin o iso
garst sayi do yiiksok olur. Valentlilik fordlorin individual se¢imlorini ortaya gixarir.
Kimisi pul, taninma kimi magsadli bir valentliys sahibkan, kimisi do is stresi kimi
monfi yonlii valentliyo sahib ola bilir.

Adamsin Borabarlik nozariyyasi fordlorin davamli olaraq 6zlerini diger ¢aligsan-
larla alinan 6doanislor, maas, vazifads yiiksalmo, status kimi masalalords xiisusilo eyni
saviyyados oldugu fordlorlo miiqayiso etmasi diisiincosine dayanir. Bu garsilagdirma
naticasinda ¢atdig1 barabarlik tinsiirii fordi motivasiya edor. Burada amayin naticalori
ilo 6danilon moblag arasinda barabarliys galinmasine xiisusi fikir verilir.

Moagsad nazariyyasi. Edwin Locke torafindon irali siiriilon nozariyyays gors ford
¢atin vo yiiksok olan bir hadaf miioyyanlosdirdiyi zaman daha asan oldo edilo bilon
magsada nisboton daha ¢ox motive olunaraq daha yaxsi performans niimayis etdirir.
Locke hadof miiayyan etmonin ¢alisanlarin performansini va is tatminini artirdigimi
diistindir.

Porter ve Lawler motivasiya modeli. Bu nazariyyads Vruumun modeli asas
gotiiriilorak bir nega alava gatirilmisdir. G6zlama va valentlik tarafindan fordin moti-

vasiyasinin tasirlondiyi gobul edilmoklo ancaq bunlara slave olaraq bacariq vo xiisu-
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siyyatlarin va rol miioyyanlogmoasinin motivasiya vo performansi formalasdirici tinsiir
olaraq olavo edilmisdir. Yoni ford lazimi bilik, bacariq vo xiisusiyyoto sahib deyilso
bu xiisusiyyatlori gazanmadan na godor calisirsa ¢alissin miivaffoqiyyat olds edos bil-
mayacakdir. Diger xiisus isa rol, yoni forddon gozlonon davranis soklidir. Har bir qu-
rum {izvii motivasiya va naticasinds do performansi alds eds bilmasi va rol miinagise-

sinin yasanmamasi {i¢iin uygun bir rol anlayisina sahib olmagi lazimdir.

2.3. Azarbaycanda insan resurslarimin idarsedilmasinda motivasiyanin rolu
vo méveud vaziyyatin tahlili

Forbes jurnalinin gostaricilorina gors, diinya {izro is¢i qlivvasinin yalniz 19%-i
islorini sevir. Yerdo galan 81% 6z islorini seva bilmir va is onlar {i¢iin ozaba ¢evrilir.
Tobiidir ki, isganca kimi giymatlondirilon bir isdo motivasiyadan sohbat gedos bilmaz.
Sirf buna goradir ki, iri korporasiyalar, miiassisalor is¢inin loyalligini, mohsuldarligini
artirmaq li¢iin konardan miitoxassislor calb etmoklo motivasiya problemini hall etma-
ya ¢alisirlar. Bu hal bu giin Azarbaycanda da yasanir. Belo ki, is¢i qlivvasinin boytiik
bir qismi isa gars1 havassiz olur, islorini sevgi ilo deyil, sirf pul gazanmaq xatrina ho-
yata kegirirlor. Bu tendensiyanin garsisini almaq tiglin motivasiya todbirlori bas tutma-
In, iri korporasiyalarin tocriibalorindan yararlanmaq lazimdir. Istehsal, xidmot hansi
sektor olmasindan asili olmayaraq isgilor iso hovaslo yanasirsa, hom isin keyfiyyati
yiiksalir, hom do mohsuldarliq artir (www.banker.az).

Azorbaycan miiassisalorinds istehsal, xidmat sektoru olmasindan asili olmayaraq
ixtisasl vo miitaxassis heyatin motivasiya va inkisafina t6hfa vermoak nisbaton rahat
olsa da, ixtisassiz is¢ilora vo fohlo kateqoriyasina goldikds bu is ¢atinlogir. Onlarin
motivasiyasi ila bagl xiisusi formalasdirilmis bir prosedur vo ya gaydalar tapmaq va
totbig etmoak ¢otin mosalaya gevrilib. Bu isin yazilmasinda da asas magsad Azarbay-
can Respublikasi daxilinde moahz bu ¢atinliklorin aradan qaldirilmasina dastok olmag,
aragdirmalardan ¢ixan naticaloro asason miiayyan tovhoalor vermokdir. Belo ki, mohz

fohlo kateqoriyasi arasinda anket sorgusu aparmaq, xronometraj kegirmoklo, is yiikii
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barado dolgun molumat almagla miioyyan naticoys varmagq, iscilorin motivasiyasina
tovha vermok miimkiindiir.

Rohbar heyat har zaman tabegilikda olan fohls kateqoriyasina aid is¢ilar tizarindo
xiisusi nozarat hoyata kegirmoli, ehtiyaclarini nozordo saxlamalidir. Rohbar soxslor
idaraetmonin shamiyyatini dork etmoli, isgilorlo olan miinasibatlori yaxsi tonzimle-
moali, situasiyadan asili olaraq tohlil aparmagi , proqnoz vermayi bacarmali, is¢iloring
goro mosuliyyati dork etmoli, is¢ilorin yaradiciliq vo togobbiiskarliglarint giymotlon-
dirmali, onlarin vazifalorinin 6hdasindon neca goalmolori barodo molumata sahib
olmalidir.

Anlamaq lazimdir ki, biitiin bu is¢ilorin motivasiyasi, is9 bagliligi, mahsuldarligi
mohz hayata keg¢irilon motivasiya tadbirlorindon ¢ox asilidir vo bas veran heg bir pro-
ses 0z-0ziina reallasmir, onun arxasinda asas dayaq olan is¢i qlivvasi dayanir. Biitiin
bu proseslords insan resurslarinin idaraedilmasi mithiim shamiyyat kasb edir vo asas
masuliyyat do bu sdbanin tizarine diisiir. Biitiin bu proseslords is¢ilorin gabiliyyatlori-
no, bacariglarina, iso olan masuliyyat vo solahiyyatlorino uygun giymatlondirms ho-
yata kegirilmali, giymatlondirma naticalorine uygun tadbirlor plani hayata kegirilmali-
dir. Yiiksok naticalor ortaya ¢ixdigi tagqdirdo amok hagqina bonus va ya alavalar tatbiq
edilo bilar ki, biitiin bu tadbirlar is¢ilarin daha hovaslo ¢alismasina, miiassisays verilon
dayarin artmasina, loyalligin artmasina sabab olacaqdir.

Isciyo verilon doyer artdigca miiassisonin mohsuldarligi vo inkisafi siiratlonir.
Bundan olava olarag amok haqqina sosial paketlor do totbiq edilo bilor. Hans1 ki,
sosial durumu yaxs1 olmayan isgilor bu paketlordon yararlanar, hom miiassisanin onla-
ra verdiyi doyoari anlayarag daha mohsuldar ¢alisar, hom do motivasiyalar: artar. Biitlin
bunlarin dogru asilanmasi, diizgiin istigamoatds hoyata kegirilmosi {iglin sirf rohbarlor
liclin nazards tutulmus talim, todris paketlori Respublika saviyyasinds hoayata kegirilo
bilor. Anlamaq lazimdir ki, har isa “bilirom” deys yanasmaq ¢ox tohliikali vo agir
naticalar vers bilar. Odur ki, bir isi hoyata kegirarkan, istor is¢i heyat, istarsa do, rah-

bar heyatin savadlanmaga ehtiyaci vardir.
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Respublikamizda son illor insan resurslarinm idaro edilmosi ilo bagl “Insan
Resurslarinin idarsedilmoasi” adi ilo 2015-ci ildon baslayaraq forumlar miitomadi kegi-
rilmoys baslamisdir. Belo forumlarin kegirilmoasi bu sahays olan maragin artmasinin
gostoricisidir. Forumlarda IRI sahasinds sdziinii demis, diinya ¢apinda tolimlor gor-
miis miitoXassislor 6z tacriibalorini boliismoklo bu sahanin inkisafina tovhalor verirlor.
Bu tip platformalarda aparilan miizakiralorlo, fikir alis-verisi ilo miioyyan naticalor ol-
do olunur. Insan resurslarinin shamiyyati daha darindon anlasilir, bu sahays yatirimlar
hayata kegirilmoklo vo miiassisalordo zamanla bu naticalordon yaranan hall yollari tot-
big edilmaklo mohsuldarligin artirilmasi istigamatinds todbirlor goriiliir. Forumlarla
yanasi son illordo Azarbaycamda talimlorin, seminarlarin togkili vo hayata kegirilmasi
bir trend halmn1 almisdir ki, bu da IRI-o artan tolobatla baglidir. Biitiin bunlarin sayo-
sinda IR sahosindo calisan soxslor tam bir miitoxassis kimi yetisir, islorini pesokarlig-
la hayata ke¢irmok yolunda iralilayirlar.

Texnologiyanin siiratli inkisafi naticasinds bu saho iizrs bilik vo bacariglara ma-
lik isgilora ehtiyac durmadan artir. Odur ki, bela is¢ilorin foaliyyotinin miitomadi
giymatlondirilmasi, onlarin inkisafina yatirnm edilmasi zaruridir. Bu sahods xarici
miitoxassislorin komayindan istifads edorak yerli miitoxassislorin yetisdirilmasi xiisusi
ohamiyyat kasb edir.

Kollektivds is¢ilorarasi miinasibatin yaxsi olmasi, somimi olmasi, is¢ilarin prob-
lem yaratmadan bir isdo avazgilik lizra ¢alismalari isin moahsuldar va keyfiyyatli olma-
sinda 0z tesirini gostarir. Kadr siyasatinds bu kimi faktlarin geyd olunmasi isin axarl
olmasmin tominatidir. scilorin avozcilik iizro calisma soraitinin olmasi isin axsamasi-
nin, bogsdayanmalarin qarsisini qalir. Bu kimi rotasiyalar is¢inin kariyera imkanlariin
genislonmosino, motivasiyasinin artmasma 6z miisbet tosirini gostorir. Is rotasiyasi
hoyata kegirilon sirkotlor aragsdirmalardan da aydin oldugu kimi inkisafa meylli olur,
iscinin isdon mamnuniyyati artir va motivasiyasi yiiksalir. Is rotasiyas: olan taqdirds,
isdo is¢i axin1 oldugu zaman artiq sirkatin alava vaxt itirorok is¢i axtarmasina ehtiyac

qalmur, rotasiya etmis iscilor ¢ixan is¢ini avoz edir va is 6z axarinda davam edir, eyni
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zamanda iscilorin bilik vo bacariglart artir. Miiossisonin ona etimad etdiyi goron isci
iso daha hoavaslo yanasir.

Rotasiyanin manfi cohatlori do ola bilar ki, hans1 ki xiisusi bilik, bacariq tolob
edildikdo, isin miitoxossisine ehtiyac oldugda rotasiya tam hoyata kegmoyo bilar.
Odur ki, bels hallar daim digqget altinda saxlanmalidir. Rotasiyanin hoyata kecirilmali
prosesi diggeat morkazinds olmali, daim iso nazarat olmalidir ki, effektivlikdon yayin-
ma olmasin. Rotasiya etmis is¢inin isi planlasdirilmali, is grafiki miioyyan edilmolidir.
Rotasiya mogsadli hoyata kegirilmali, planlasdirilmali, rotasiya zamani monitoring vo
giymatlondirmo olmali, miioyyan edilmis naticoys ¢atmaqla bagli yoxlama hoyata
kecirilmali, ham is¢i, hoam sirkot moagsadine ¢atmali, xeyir gotiirmalidir (9zimova ©.M.,
2018,50h.52).

Kigik miiassisalordo olmasa da, iri miiassisalords iscilorin foaliyyatlorinin

giymatlondirilmasi ii¢lin xronometraj hayata kegirilir vo buna miivafiq olaraq isgilorin
motivasiyasi, miikafatlandirilmasi hoyata kegirilir. Xronometrajin hoyata kegiril-mo-
sinda asas magsadlardan biri do lazimi is¢i ehtiyacinin planlasdirilmasi hoyata kegiril-
moasi, is¢inin vazifo 6hdaliklarini necs icra etmoklori barads dagiqg malumat olds edil-
mosidir. Olda edilon molumatlar ssasinda miivafiq tadbirlor hoyata kegirilir. Xrono-
metrajin naticasindon asili olaraq, miisbat istigamotdo omok haqqi artimi, miikafatla-
rin verilmasi, rohbarlik torafindon giymatlondirilma, vazifs yiiksalisi va Kimi motiva-
siya edici todbirlor hoyata kegirilir. Bunlardan alavo xronometraj mohsul istehsali
liclin lazim olan vaxt, is¢i sayinin miqdari, avtomatlasdirmanin saviyyasi, bos dayan-
malarin agkar edilmasi ti¢lin aparilir (9zimova ©.M., 2018, soh. 50-51).

Resublikamizda iri firmalarda gostarilon todbirlor hoyata kegirilmokdadir. Strate-
Ji hadoflara ¢atmagq tiglin insan resurslarinin idarsedilmasi plan va siyasoti hazirlanir,
is¢ilorin daimi va miivagqgati olan hissasi miiayyan edilir, is¢i axin1 nozaratds saxlanir.
Iscilorin bilik vo bacariglarinin artirilmasi, peso Vardislorinin iistiin soviyyays ¢atdiril-
mast tigiin yerli vo xarici ekspertlorlo birgs foaliyyat hoyata kegirilir, yiiksok gostarici-

lora malik is¢ilor giymatlondirilir, onlarin sirkatin goalocak inkisafina vera bilacoklori
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tovholori nozoro alaraq, miikafatlandirma, miiavinotlorin artirilmasi kimi miisbot
istigamatli tadbirlor hoyata kegirilir.

Azorbaycan banklarinda tatbig olunan sistemds is¢ilarin psixoloji durumlarinin,
montiqi diistinmo gabiliyyatlorinin giymatlondirilmasine do 6nam verilir vo bunun
liclin xiisusi test sistemi totbiq olunur. Son illardo miiossisalords beynalxalq standart-
larin totbiq olunmasina xiisusi onom verilir. Beynoalxalq taloblors uygun olaraq sertifi-
katlar alinir vo miiassisalor bu standartlar asasinda foaliyyat gostormoys baslayir.
Beynolxalq standartlar yiiksok keyfiyyata, inkisafa, itkilorin minimuma endirilmasina
sorait yaradir, xorclorin azalmasina sobab olur. Bu todbirlor do miisssisodo komanda
ruhunun artmasina, is¢ilorin igo daha havaslo, maraqla yanasmalarina sabab olur.

Miiassisalorimizds is tizro miiayyan tokliflor irali siiron soxslorin giymatlondiril-
mosi Vo miikafatlandirilmasi son dévrlords xiisusi shomiyyat kosb edir. Iscinin belo
giymatlondirilmasi onda ruh yiiksokliyi yaradir vo motivasiyasini artirir. MiiaSsSiso iiz-
ro ad giinlorinin kegirilmasi, iscilor ticlin ¢ay fasilalorinin ayrilmasi, bazi hoftalorin
xtisusi giymatlondirilmasi, mosalon “saglamliq hoftasi” kimi elan olunmasi, istehsalda
calisan fohlo heyati arasinda daha bacariql isgilarin irali ¢oakilmasi va bu kimi digar
todbirlor iscilorin motivasiyasini artirir vo bu giin bu todbirlor Azorbaycan miihitindo
totbiq olunur. Yerli miiassisa idarsedicilori anlamalidir ki, agar somaraliliyi, mohsul-
darhigi artirmaq istayirlorss, miitlaq sokilda is¢iya stimul, motivasiya verilmalidir.
Ogoar bunlar hoyata kegirilirsa, is¢i Oziinii miiassisanin torofdasi kimi hiss edarak isino
daha ¢ox can yandirar, istehsal, xidmat, digor sektorlarda ugur olds olunar. Isciden
yiiksok naticolor gozlonilirss, miitloq sokildo onun inkisafina, peso Vvordislarinin
yiiksaldilmasins xiisusi digqgat vo lazimi vasait ayrilmalidir. Bacariql is¢i do miiassisa
ictin gazanilmus osl kapital demokdir.

Ogar miiassisa foaliyyati prosesinds somoraliliyi artirmaq istayirsa, miitloq sokil-
do insan kapitalinin inkisafina xiisusi diqqat yetirmalidir. Isciya torofdas kimi yanasil-
mali, ona togabbiis gdstarmays imkan vermoali, isciya icragi kimi yanasilmamalidir.

Yerli sirkotlorin bir ¢oxunda ofsus ki, bu sartlor izlonilmadiyina gors iscilorin iso
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bagliliq vo davamliliglar1 zaif olur, is¢i is yerine yalniz pul qazanma obyekti olaraq
baxir. Belo olan halda iso somaralilik, mohsuldarligdan s6z agmaq geyri-miimkiindiir.
Ogor miiassisalor bunu anlayib lazimi tadbirlor hayata kegirso, onlara togobbiis gostor-
mok imkani yaratsa, is¢ido lazimi bacariglarin yaradilmasina dostok olsalar bu
tendensiya doyisib miisbat istigamatds yonlondirilo bilor. Belo oldugda is¢i miiassise-
yo gozlonilondon daha cox fayda veror. Istonilon bir problemds ilk olaraq iscini
giinahlandirmaq deyil, problemi arasdirib kokiindoki Soboblori miioyyon etmok,
qarsiliqli olarag moasalanin hallina optimal hall yolu toklif etmok lazimdir.

Hal-hazirda Azorbaycan miiassisalorindo miisahido edilon asas hallardan biri
kollektivin formalasdirila bilmomasi, kollektiv daxili miinasibatlorin diizgiin tonzim-
lana bilmamasi, is¢ilarin bir-birino olan ziddiyatli miinasibatlori sayasinds formalasan
geyri-saglam miihitin olmasidir. Bu da is miihitine manfi tosir edir, isin keyfiyyatinin
do asag1 diismosine sabob olur. Belo bir miihitdo, isgilor 6z islorini gormokdon ¢ox
miinaqisalora meylli olur, problemlarin hallindan yayinirlar.

Bu giin Azorbaycan miiassisalorinin oksoriyystindo motivasiya anlayist zoif tod-
qig va totbig olunur. Bunun naticasidir ki, miiassisa Vo toskilatlarda is¢ilordoa ruh
yiiksokliyi ¢ox az hiss olunur. Isgilarin isdo havaslondirilmoys, iso olan bagliliglarin
artirmaga ¢ox ehtiyaclar1 var. Zamanla, beynalxalq tacriibays baxildigda bu gatismaz-
liglar1 aradan gqaldirmaq miimkiindjir.

Hal-hazirda yerli miiassisalordo olan problemlori asagidaki kimi siralamaq
mumkiindiir:

- Iscilorin fikir axi1 va gorar gebulunda istirakinin olmamasi
- Sosiallagsmanin zaifliyi
- Rohbar-is¢i miinasibatlorinds olan bosluglar

Bu problemloar kigik goriinsa do, isgilarin foaliyyatlorina, sirkat daxilinds 6zlarini
siibut etmolorine manfi tosir edir. Naticads is¢i 6zlinli robot kimi hiss edir, islorini
mexaniki olaraq hoayata kegirirlor. Personalda bu problemlari hall etmak istayan rah-

bar heyat hor zaman maraqglanmalidir ki, “Iscilari nolor motivasiyaya gotirir?, Méveud
51



vaziyyatdon ¢ixmagq ti¢lin na Kimi todbirlor hoyata kegirilo bilor?” vo s. Bu kimi sual-
lar otrafinda diisiiniilorss, bir ¢ox problemloar hall edilor, miiassisads somaralilik vo
inkisaf Oziinii gostoror.

ABS-1n 34-cii prezidenti David Eyzenhauerin fikrino istinadon deys bilorik ki,
agoar bir togkilatda motivasiyadan danmisilmirsa, demali orda motivasiya yiiksok Saviy-
yadadir. Bu giin miiassisalorimizin aksariyyatinds giindomda olan asas mosalos isgile-
rin motivasiyast mosalosidir. Odur ki, mdvcud vaziyysti yaxsi doyarlondirib ¢ixis
yollarma bas vurmaq lazimdir. Ciinki istar mohsuldarliq, istar somaralilik, istorss do
sirkatdaxili shval-ruhiyys personalin diisiincasini oks etdirir. Personal arasinda 6ziino
inam, momnunlugq, kreativlik kimi anlayislarin, isin keyfiyyatinin artirilmasi {igiin kol-
lektiv motivasiyaya ¢ox ehtiyac duyulur. Personal maddi motivasiyaya ehtiyac duydu-
gu godor monavi motivo ediciloro do ehtiyac duyur. Personalin motivasiyasi ila
mohsuldarliq diiz miitonasib anlayislar oldugu tigiin is¢ilarin, kollektivin motivasiyasi
nozordon yayindiritlmamali, daim nazaratds saxlanilmalidir (www.mak.az).

Bunun {igiin goriilocok todbirlori yuxarida gostorilon problemlor otrafinda
comlosdirsak, asagidaki kimi hall yolu strategiyalari toklif etmak olar:

1. Iscilorin fikir axin1 ve is foaliyyetinds aktiv istirakinin tomin edilmolidir. Belo
ki, insanin psixologiyasina asason asanligqla deya bilarik Ki, agar insanin fikri, diisiin-
casi dayar goriirsa, qiymatlondirilirss, o iso daha havaslo yanasir, isi tam monimsaya-
rok hayata kegirir. Odur ki, miiassise daxilinds do bu niians1 nazars alaraq, iscilora fi-
kir miibadilasinda sorait yaratmagq, fikir azadligi vermak lazimdir.

2. Sosial aktivlik vo dayarlondirma hayata kegirilmoalidir. Hor na godor insanin
individual xiisusiyyatlori onun bacariq va biliklorini gostorirss do, kollektiv daxilinds
is¢inin yalmzlig1r onun motivasiyasini asagi salan birinci doracali faktordur. Calismaq
lazimdir ki, is¢inin sosialligi tomin olunsun, is¢ilor arasinda miinasibot sixlig1 artsin.
Insan miinasiboatlori moktabinin yaradicisi Elton Meyonun arasdirmalari da birbasa sii-

but etdi ki, personal arasindaki miinasibatlor kollektiv motivasiyan1 artiran asas fak-
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torlardandir. Dayoarlondirma faktorunda is¢ilorin an ¢ox istadiyi islorinin giymatlon-
dirilmosidir. Is¢ilora bazan kigik bir “Sagol” sdzii bela onlar1 motivasiya edir.

3. Rohbar- is¢i miinasibotlori daim digget morkozinde saxlanmalidir. Isgilorin
motivasiyasini agagi salan, islorini tork etmolorina sobob olan asas faktorlardandir roh-
bor-is¢i miinasibatlori. Ciinki is¢ilarin islorini havassiz gérmolori, isi tark etmolarinin
asas saboablarindan biri mahz rohbarls olan miinasibatlordir. Rohbar-is¢i miinasibatlori
no godor six olarsa, omokdaslarin isdon momnunluglari artar. Yoni rohbarlar is¢ilorino
robot kimi deyil, bir ford kimi yanasar, onlarin amakloarina giymat verar, fikirlorindan
yararlanarsa, is¢i 6zlinli miiassionin doyorli bir iizvii hesab edar va isini an yaxsi sokil-
do gbrmaya can atar. Tapsiriglar1 daha mohsuldar hoyata kegirar.

Azorbaycan miiassisalorindo gostorilon miisbat vo monfi amillori diizgiin

doyarlondirmok, motivasiya anlayiginin totbiqini genislondirmak lazimdir.

2.4. Motivasiya sistemindo idareetma obyekt vo subyektlarinin
xiisusiyyatlarinin tahlili

Idaroetmo miiasir dovrda istehsal ehtiyatlarinin on vacib elementlorindon biridir.
Ogor bir sirkat kifayot qodor xammal ehtiyati, is¢i qiivvesi vo avadanliglara malikdirse
vo giiclii idaraetma sistemi yoxdursa, o raqabato asaslanan miiasir bazar iqtisadiyyati
dovriindo davam gotiro bilmoyocokdir. Olindo olan ehtiyatlar1 lazimi gokildo
qiymatlondirs bilmayacak, itkilorin qarsisini ala bilmayacak, alinds olan is¢i qiivvasi-
ni saxlaya bilmoyacak, an asasi iso kadrlarin axinina mane ola bilmoyacaokdir. Belalik-
lo, miiasir dovriimiizdo idaraetmo nainki maddi vo maliyys resurslarini diizgiin istifa-
do etmok {iglindiir, o0 ham do insan resurslarinin olds saxlanmasi, onlarin potensialinin
diizgiin qiymotlondirilmasi, onlarin 6z istedad vo bacariglarin1 lazimi sokildo hoyata
kecirmoalorindo ¢ox boylik rola malikdir. Beloliklo do, is¢ilorin motivasiyasi, hovos-
londirilmasi prosesinds idaroetma miihiim faktordur vo burada idarsetmonin obyekt vo

subyektlorinin miisyyanlosdirilmasi vacibdir.

53



Idaroetmo obyekti dedikds, bazarda foaliyyat gostaron miisssisalor nazards tutu-
lur, hans1 ki, bu miiassisalor iqgtisadiyyatin tomoli olan xidmat, istehsal, nagliyyat,
tikinti vo s. foaliyyatlori hayata kegirir. Umumilikds idaroetmo obyekti dedikdo, ida-
roetmo prosesinds idaroetma horokatlorinin istigamatlondiyi miiassisalor, toskilatlar,
xalq tosorriifat saholori anlasilir. idaroetmo subyektlori idaroedon sistemlordon ibarot-
dir, yoni idaroetmoni hoyata kegiron struktur basa diisiilmalidir. Idaroetmo obyekti vo
subyektinin qarsiliqh foaliyyati idaroetma foaliyyatini toskil edir. Yoni miiossio vo tos-
Kilatlar idarsetmo obyekti vo subyektinin birgo foaliyyatini ehtiva edir. Bu iki yarim-
sistemin qarsiligli olagosi miiossisalorin ayaqda durmasina zomin yaradir.

Motivasiya sisteminds idarosetma obyekti vo subyektini miivafiq olaraq is¢ilor vo
idaraedicilor kimi qruplasdirmaq olar ki, bunlar qarsiliglt alagali sistem togkil edir.
Belo ki, obyektin motivasiya edilmosi biitovliikde miiassisonin inkisafina birbasa tosir
etmoklo, idaroetmo subyektlorinin do islorinin somaoroliliyinin artmasina sobob olur.
Hor bir miiossisonin tomal dasi olan is¢ilor biitévliikdo istehsal, xidmot, tikinti vo s.
faaliyyat sektorlar1 forq etmadon toskilatlarin inkisafina, foaliyystlorinin davamli ol-
masina sorait yaradir.

Iscilorin bilik, bacariq tam istifado edo bilmamaklori motivasiyalarini asag1 salir
vo gorginlik yaradir. Belo olan halda, calisdigi miiossisoys faydali olmaq istoyon
personal cox vaxt zehni vo fiziki giliclinli tam gostors bilmir. Personalin tam olaraq iso
adaptasiyasini tomin etmok {li¢lin miiossisonin idaroetma subyektlori ¢alismali, iscilori
tanimal1 vo buna uygun todbirlor gérmolidirlor. Idaroetmo subyektlori torafindon ehti-
yaclar1 miisyyan edilib, tomin edilon personal isiyls bir biitliin olur. Miiassisalords is¢i
qiivvasinin rasional istifade edilmasi miiassisoni rifaha aparan asas masalolordondir.

Biznesin Ol¢iisiindon asili olmayaraq, is¢i qlivvasi onun asas resursu sayilir. Ona
gora do, idaroedici subyektlor ¢alismalidir ki, insan resurslarindan somarali istifado
etmoklo bizneslarinin inkisafina nail olsunlar. Idaroedici subyektlori daim diisiindiiron
asas masalalordandir ki, is¢ilori hansi vasitalorlo motivasiya etmok olar ki, onlarin

goalirlari yiiksok saviyyada olsun.
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Idaroetmo subyektlori personalin is qiivvesini mohsuldar hala gotirmok iigiin,
problemlarini hall etmoli, personali dostoklomali vo is gqozalarindan qorumalidir. Cali-
sanlarin iqgtisadi, psixoloji vo comiyyato qarsi ehtiyaclarinin qarsilamasi ilo ¢aligma
miihitinda bir ¢ox problemlor aradan qalxir. Isci ilo idaroedici arasindaki olago vo
miinasibatlorin yaxs1 istigamotds olmasi hiizurlu bir ¢alisma miihiti yaradir v is¢inin
motivasiyasi {izorindo miisbat noticolor yaradir. Miiassisalordo personalin gorarlara
qatilimi, miiossisa ilo biitiinlogmasi, islo slagoli fikirlorinin alinmasi, is¢inin isindo da-
ha miivoffoqiyyatli olmasini tomin etmokdo vo motivasiyasini artirmaqgdadir. Persona-
lim tomal ehtiyaclarmin qarsilanmasi, ¢alisma miihitindo hiizursuzlugu azaldaraq,
toskilati biitlinlosmoni tomin edir.

Idaroetmo subyektlori anlamlidirlar ki, iscinin fikirlorini dnomsomoklo onlarmn
faaliyyatini qiymotlondirmis olur vo bu da is¢inin iso daha hovaslo yanasmasina sobab
olur. Bu o demokdir ki, sirkot daxilinds is¢ilori sixmadan, onlarin fikir azadligina im-
kan yaratmaqla motivasiya todbirlorinin hoyata ke¢irilmasi prosesinds ciddi iraliloyis-
lor alds etmak olar. Bu zaman idaraetma subyektlori toraofindon miixtalif metodlar tot-
biq oluna bilor. Masoalon, komandalarin yaradilmasi, xorclorin minimallasdirilmasi,
golirin artirilmasi kimi fikir axini tomin edocok miisabigalor toskil etmok, iyerarXiya-
nin asagi pillalorindo duran omokdaslara da digqget ayirmagq, fikirlorino yer vermok,
personalin salahiyyatlorini genislondirmok vo s. ola bilar. Yoni is¢ilora yaradiciliqla-
rinda azadliq vermoklo, mogsads ¢atmaq {i¢iin lazimi resurslari olduqda, islorini
miivaffagiyyatlo yerino yetirdikdo motivasiya tadbirlori hoyata kegirildikdo iscilor
daha yaxs1 ¢alisir, 6z islorinin tam mosuliyystini dork edirlor.

Insan miinasibatlori moktobinin yekunda goldiyi naticoyo osasen isgilorin
sosiallasmasini tomin etmok lazimdir. Belo Ki, Kkollektiv daxilinds isgilor arasinda
formalasan miinasibatlor no gador miisbat yondos olarsa, kollektiv daxilinds birlik olar-
sa, iraliloyis, inkisaf o goadoar yiiksak olar. Yoni demak olar ki, tonhaliq motivasiyanin
asag1 diismasinag sabob olur. Bu kimi hallarin garsisini almagq {igiin idaraetma subyekt-

lori departamentlor arasinda bosluglart miioyyan edib bunu aradan galdirmali, kollek-
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tiv daxilindo demotivasiya yaradan soxslori miioyyon edib, onlar haqqinda todbirlor
gormali va s. bu kKimi faaliyyatlor hoyata kegirmolidirlor.

Idaroetmo obyektlorinin idaroetmo subyektlorindon istadiyi osas amil onlarin
faaliyyatlorinin doyarlondirilmasidir. Islori dayarlondirilmoyan iscilor bu haldan de-
motivasiya olur, islorine havassiz yanasir. Rohbarlor basa diismalidir ki, bazon is¢ilo-
rin ehtiyac1 olan “Sagol” soziidiir. is¢iyo deyilon bu sdz onlara giic verir, islorinin
doyorli olmas1 mesajini verir.

Belo bir yanasma vardir ki, is¢ilor 6z islorindan deyil, menecerlarindon uzaglasir-
lar. Is¢inin motivasiyasi ¢ox hallarda rohbar-is¢i miinasibatlorindon ¢ox asilidir. Isci
ilo rohboar arasinda miinasibatlor no godor yaxs1 olarsa, is¢inin iso olan maragi da bir o
godor yiiksak olar, iscilor 6z islorini daha momnun sokilds hoyata kegirarlor. Burada
asas Masala hor bir omokdasi ford olaraq yaxsi tanimaq, idaroetms tislubunu ona uy-
gun tonzimlomoakdir. Rohbar sadaca 0 demoak deyildir ki, isi idara edib galir alds etsin.
sl rohboarlor hansi ki, belalori lider adlandirilir, onlar is¢ilarlo olan qarsiliqli miinasi-
batlorin onlarin galirlorinda, is¢ilorin iso olan miinasibatlorine yansimalarini yaxsi
giymotlondirir va foaliyyatlorini bu istigamatda tonzimlayirlar. Is¢inin isinin qiymot-
londirilmasi 0 demak deyildir ki, ancaq pul miikafatlandirilmasi soklinds olan motiva-
siya todbirlori hayata hoyata keg¢irmoak lazimdir. Bir ¢ox hallarda sirf bu ciir motivasi-
ya tadbirlori onlarinin isinin asl tiziiniin qiymatlondirilmomis qalmasina sabab olur,
Burada diqgot edilmosi lazim olan asas niians hansi is¢iys hansi miikafatlandirma tisu-
lunun uygun olmasmi miioyyanlosdirmokdir. Iscilor islorinin asl mahiyyatini basa
diisdiiklari zaman daha mohsuldar ¢alisir, islarinin masuliyyatlorini dark edirlar.

Is momnuniyyati, is yasaminin vazkecilmoz {insiiriidiir. Idaroetmoa subyektlori is
yerinda personalin motivasiyasini tamin etmoakls is doyumunu tomin edir. Personalin
uguru, masuliyyat gotiirmasi, vozifo yiiksolisi vo tanmmmasi is doyumunu vo buna
miivafiq olaraq is¢i qiivvesinin motivasiyasmi artirir. Iscilorin is yeri ilo bagh gdzlon-
tilori, arzularmn kesisdiyi ndqtods is momnunlugu masalasi ortaya ¢ixir. is doyumu-

nun tamin edilmasinds maddi ¢ixarlar, istehsal etmanin gatirdiyi havas vo miisbat ko-
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manda ruhundan oldo edilon hiizur, ¢calisma miihiti xiisusi 6nom dasiyir. Belo olan
halda is¢inin motivasiyasi islorindon olda etdiklori momnunlug ve xosboxtliyi ifada
edir.

Isci qiivvesinin &z bilik, bacariq va yetorliliklorini tam istifado edo bilmamalori
onlarin motivasiyasini asagi salir. Iscilorin islo biitiinlosmasini tomin etmok {iciin
idaraetmo subyektlori idaroetmonin soffaf olmasini tomin etmoali vo is¢ilorini tanimali-
dir. Ehtiyaclar1 miioyyonlosdirilon, qarsilanan, omayindon rasional istifado olunan
personal isiylo biitiinlosmis sokilda foaliyyat gostorir. Personalin isgiiciinii mohsuldar
hala gotirmok tiglin problemlarini hall etmok, personali dostoklomok vo onlar1 ig qoza-
larindan qorumagq lazimdir. Calisan personalin iqtisadi, psixoloji vo sosial ehtiyaclari-
nin qarsilanmasi ila is yerindo bir ¢ox problemlor aradan qalxir. Subyekt vo obyekt
arasinda alage vo miinasibatlorin miisbat yonds olmasi hiizurlu bir is miihiti yaratmag-
da va is¢i qlivvasinin motivasiyasi lizarinds miisbat tasirlor yaratmaqdadir.

Miiassisalords personalin gorarlara gatilimi, qurumla biitiinlogmasi, islo alagali
fikrinin alinmasi, is¢inin isinds daha miivaffagiyyatli olmasini tamin etmokdas va onla-
rin motivasiyasini artirmaqdadir. ABS-dan sonra is¢ilorine an yiiksok sortlori toamin
edon Kanadadir ki, 1930-cu illords ¢alisanlarin doyari anlasilmis, calisma sortlori
yaxsilasdirmisdir. Personalin is yerindo tomal ehtiyaclarimin garsilanmasi onlarin
momnuniyyatini artirir, performanslari yiiksalir.

Iscinin miiassisayo baglilig: ii¢ yoldan kegir. Bunlar duygusal bagliliq, davamiy-
yatdan irali galon bagliliq vo normativ bagliliqdir. Duygusal vo davamiyyat baglilig
motivasiyada miisbat naticalorini verir. Normativ bagliliq is¢inin bir moasuliyyat altin-
da 6ziinli miiassisaya, idaraedicilorina borclu hiss etmasi vo miiassisa ilo baglilinin da-
vam etdirilmasi ilo alagelidir. Miiassisonin is¢giya doyar vermasi va yaxsi miinasibot
baslomasi naticasinda 6ziinli miiassisoya Xidmat etmokds borclu hesab edon isgi 6z
motivasiyasini qoruyur. Sirkatin mogsadlari ilo is¢inin hadof va kriteriyalari {ist-iisto

diisiirss, ¢alisan personal macbur olaraq normativ bagliligla isladiyi sirksts baglana-
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caqdir. Bu baximdan idaroetma subyektlori do diggetli olmalidirlar ki, bu bagliligi qu-
ra bilsinlor vo davamliligini tomin edos bilsinlor.

Istor isci, istorsa do miiossise baximindan is doyumu vo duygusal bagliligin to-
min edilmasi bdyiik ohomiyysto malikdir. Rogabatin hakim oldugu, is¢i qiivvasinin
dinamik harokat etdiyi omok bazarinda is¢i qiivvasini calb etmok vo performans
yiiksolisini tomin etmak miiassise iigiin bir zoruratdir. Is¢i qiivvasinin magsadlorinin
reallagmas1 baximindan duygusal bagliliq vo normativ bagliliq performanslarini miis-
bat yondo artirir. Miiassisaya yeni segilon is¢inin iso uygunlugu tam miioyyon edildik-
don sonra bu qarsiliqlt inam tomin olunur. Calisanlar ila isveran arasinda inam duygu-
sunun iralilomasindas, toskilati alagalor baximindan iscilora toklif edilon ¢alisma
sortlori, fiziki imkanlar, c¢alisma sortlorinin effektivliyi vo giivonirliyi ilo
idaraedicilorina  duyduqglart inam tosirli olmaqdadir. Miiassisa magsadlarinin
reallasmasinda obyekt vo subyekt arasinda qarsilighh giivon amili miihiim rol
oynamagqdadir.

Iscinin duygusal bagliliginm tomin edilmosi personalin motivasiyasma miisbot
yonda tosir edir. Ragabats asaslanan dinamik is miihitinds personalin dayar, diisiinCe-
lorino énom verilmasi zoruridir. Informasiya miibadilesi iscinin isi vo calisdig1 miios-
sisa ilo biitlinlasmasini tamin edir. ©dabiyyatlarda toskilati bagliliq, duygusal, dava-
miyyat, normativ bagliliq adli {i¢ anlayigla ifado olunur. Duygusal bagliligla isci
miiassisaya inteqrasiya olaraq miiassisaya bagli olur, miiassisanin hadaf vo maqgsadle-
rini fordi magsadlari ila bir tutaraq miiassisanin magsadina ¢atmasinda alindan goalani
edir. Miiassisa idarsedicilori ¢ox zaman is¢ilori Vo is¢i qlivvasini davamli sart nozarot
altinda saxlamagla, stres yaratmagla vo performansi asagi salmaqla miinaqiso miihiti
yaratmaqdadir. Personalin xota tératmasinin oaleyhins yonalmis bu strategiya aslindo
tamam oks noticalor dogurur. Idarsedicilorin monliyinin totmin olunmasina yénoalmis
bu davranis manfi bir ¢alisma miihiti formalagdirir. Kontrollu gorginlik strategiyasi,
is¢i lizarinda psixoloji siddot totbiq edarok onun xata etmoasini daha stimullasdirir.

Insanlar sarbast vo rahat miihitds isgiicii artirmaqla miiossiso mohsuldarligina totha
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verirlor. Diinyavi bir duygu olan azadliq hoyatin har sahosinds eyni tosir yaratmaqgda-
dir. Daimi stres miihiti, giiclii torofin salahiyyatlorini olinds tutmasi {igiin bir vasito
olub yalmz qisamiiddatli naticolor yaratmaqdadir. Is yerindo manliyin tomin olunmasi
is¢i qiivvesinin is faaliyyatine manfi tosir etmokdadir.

Toskilati bagliligla toskilatda galma miiddsti arasinda diiz miitonasib bir asililiq
vardir. Toskilati baglilig1 yiiksok olan bir performansin toskilatda galmaq tli¢lin gostor-
diyi say ¢ox olur. Baglilig1 yiiksok olan omokdas sirkot ii¢iin daha ¢ox amok sarf edir
Vo risketmoa gabiliyyati do yiiksok olur. Bels is¢ilor miiassisanin hadaf vo moqgsadlori-
na hassas yanasmagla, ¢calismalarini da bu yonds hoayata kegirir. Toskilati bagla miios-
sisayo baglanan omokdasin davamiyyot baglilig1 da bir o qoder yiiksok olur. Isgilorin
Qorarlara gatila bilmoklori, isdo mosuliyyst vo solahiyyat sahibi olaraq fiirsatlori

doyarlondirmoklori bagliliglarini daha da artirir.
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111 Fasil ISTEHSAL MUOSSISOLORINDO CALISAN KADRLARIN
STIMULLASDIRILMASININ SOSIAL-iQTiSADI ASPEKTLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. insan kapitalinin stimullasdirilmasinin zaruriliyi, iscinin
stimullasdirilmasim tamin edan amillar

Stimullasdirma inkisafin dostoklonmasing sobab olan iimumi amillordir. Stimul-
lagdirmaq soziinlin monasi stimulla bagli hoyata kecirilon foaliyyatlordir. Stimul horo-
kato kegmok liclin olan sabablordir. Terminin manasi fizioloji stimullagdirmadir ki, bu
da duygularin harokoato kegmasing, reseptorlarin impulsiv horakatlora sabab olur.

Iscinin omoyinin stimullasdirilmas1 dedikdo, onun foaliyyatine, davranislarina
tosir edon daxili vo xarici faktorlarin comi basa diisiiliir. Stimul dolay1 yolla tasir edon
anlayisdir. O, 6ziinds talabatlari, istoklori, motivasiya mosalalarini birlogdirir. Stimul-
lagdirmaya olan ehtiyac iscinin daxili tolobatlarindan vo Xarici tesiredici amillorin
zoruratindon yaranir. Stimullagdirmaya olan zorurat istehsal prosesinin somorali
gedisatin1 tomin etmoak tiglin insan kapitalinin inkisafinin, rolunun artirilmasi ehtiya-
cindan yaranir. Stimullagdirilma sosial masalalarin, proseslarin tonzimlonmasi tigiin
bir vasito hesab olunur, o eyni zamanda idaraetmo foaliyyatinin hayata kegirilmasinin
bir aloti hesab olunur. ©gar motiv va stimul fardi amillorlo baghdirsa, stimullagdirma
birbasa olaraq idaroetma subyektinin foaliyyat néviidiir. Idareetmo subyektlori bu alot-
don istifado edorak iscilorin foaliyyatlorino tosir eds bilirlor. Stimullasdirma sosial
todgigatlarin obyekti olmaqla, amayin komiyyati, keyfiyyatinin giymatlondirilmasi,
qarsiligh 6l¢iilmasindo miihiim shomiyyato malikdir. is¢ilorin maddi tolobatlari, ma-
raglari, amok haqqi gostaricilori bu baximdan miihiim shamiyyasto malikdir. Miiassi-
Sonin is¢i kateqoriyasmin {istiinliiyli baximindan maddi vo geyri-maddi stimullas-
dirma vasitalorinin se¢ilmasinds farglor yaranir va idarsetmoa subyektlori bunu daim
nozords saxlamalidir. Stimullagsdirma idarsetma obyekt va subyektlori baximindan

miixtalif ohamiyyat kasb edir. Belo ki, bu idarsedici ti¢iin iqtisadi metoddursa, iscilor
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ictin tolobatlarinin tomin olunmasi mosalasidir. Stimullasdirma masalalarini hoyata
kegirarkon digqgoat etmok lazimdir ki, bu is¢iya amayinin naticasindo maraqli olmaq
Imkan1 versin, buna goradir ki, stimullasdirma is¢inin amok faaliyyatinin tonzimlon-
masinda, istigamatinin miiayyan edilmoasinds miihiim shamiyyato malikdir. Bu da sti-
mullasdirmanin is¢i kollektivinin foaaliyyatinin tonzimlon-mosinds zoaruratini ortaya
qoyur.

Stimullagdirma istehsal foaliyyatinin biitlin istigamotlorinds birbasa vo ya dola-
yist ilo 1stirak edir. Stimullagdirma bu yanasmadan dolay1 6ziinds bir sira funksiyalari
birlagdirir. Bu funksiyalar igtisadi, sosial, sosial-psixoloji funksiyalar olaraq qruplas-
dirtlir. Bu funksiyalar har no godar bir-biri ilo garsiligh bagliliga malikdirlarso, isci-

lara, kollektiva tasiri baximindan miistaqil tasir giiciine malikdirlor (http://unec.edu.az)

Sakil 4. Stimullasdirmanin funksiyalari

. = mahsuldarhgmn artinlmasi, tasarriifat
Iqtisadi funksiya foaliyyatinin iqtisadi foaliyyat sahalari ila
birbasa slagadardir.

= is¢inin muassisa, kollektiv daxilindo sosial

durumu, miisssisads tutdugu moévge, movgeya
Sosial funksiya uygun onun faaliyyeatini shate eden biitiin
sosial masalalar, bacariglarinmi inkisaf
etdirmakle slagadardir

* igcilorin daxili talabatlan ile bagh olub, bu
Sosioloji- psixoloji funksiya talabatlar vasitasile isciys tesiretma tisullarmi
6zilinds birlasdirir.

Manba: http://unec.edu.az —mslumatlar1 asasinda miallif torafindan tortib edilmisdir

Iscilorin amok foaliyyatinin stimullasdirilmasi zaman1 bir sira taloblorin nazaro
alimmasi1 zoruridir. Belo Ki, bir torofdon dovriin taloblarini, diger bir torafdon amok
kollektivinin xiisusiyyatlorini, tiglincii olaraq isa is¢i qiivvasinin sosial-psixoloji duru-
munun giymatlondirilmasi lazimdir. Buna goradir ki, stimullasdirma ilo alagali todbir-
lar hoyata kegirilon zaman kompleks hayata kegirilmalidir. Calismaq lazimdir ki, sti-

mullasdirma foaliyyati isci torafindon tam olaraq anlasilsin va iscilor stimulun motiva
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cevrilmasini asaslandira bilsin. Bu prosesds is¢inin stimul foaliyyatini dork etmosi
onun igd olan masuliyyatinin, maraginin artmasina sabab olur. ©ger personalin maddi
marag1 da tomin olunarsa, iso maraq daha da artar.

Istehsal sektoru, orada bas veran proseslor genis vo coxsaxoli sahadir. Istehsal
prosesi soxsi maraglar, mosuliyyat hissi olmadan irsliloys, davam edo bilmoz. Is¢inin
6z isino olan marag1 intizam vo pesasina olan maraqla olagolidir. Iscilor 6z pesolaring
maragla yanasdiqlar1 zaman mohsuldarliq yaranir, isdo keyfiyyat, somoarolilik yiiksok
olur. Bu o demak deyil ki, yalniz bu iki amil nozors alinmalidir, yani diger amillorin
do rolu nazars alinmalidir.

Stimullagdirma faaliyyatinin hoyata kegirilmasinda asas magsad is¢i qiivvasinin
amok faaliyyatini aktivlesdirmok, yaradiciliglari, peso bacariglarini artirmaqdir. Bun-
lar1 hoyata kecgirmokdo ilkin olaraq fikir vermok lazimdir ki, isgilordo miisbot diisiin-
calor formalagsin vo amok foaliyyatini daha hoavaslo yerina yetirmokds maragli olsun-
lar. Stimullasdirma prosesi hayata kegirilorkon amal olunmali olan prinsiplor gézardi
edilmomalidir. Belo ki, diggeat yetirmok lazimdir ki, stimullasdirma prosesi hoyata
kegirilon zaman yuxarida qeyd edilon sosial, psixoloji va igtisadi prinsiplar alagali so-
Kilds olur, stimullagdirma metodlarinin totbiqi zaman1 xarici Vo daxili tonzimlayicilori

alagalondirmok garokdir va s. (www.unec.edu.az).

Iscilorin omok foaliyyatlorinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlari, taleblori vardir ki,
buna goro do stimullasdirma da 6z miixtolifliyini burda gostorir vo stimullagdirma
formalar1 tatbig olunan zaman bu xiisusiyyatlor nozara alinmalidir. Bu xiisusiyyatlor
Oziinii onda gostorir ki, is soraitino miivafiq stimullasdirma metodlar totbig olunan
zaman amok soraitinin imumi, forgli cohatlori askara ¢ixarilmali vo is faaliyyatine
tasirlori miiayyanlosdirilmalidir. Eyni zamanda prosesin hayata kegirilmoa marhalasin-
do iyerarxiya ilizro qruplara ayrilma da xiisusi ahomiyyato malikdir. Bu qruplarin
tosnifatlagsdirilmasi zamani asas meyar is¢inin tolobatlar1 vo amayinin mezmununda
farglorin miioyyan edilmosidir. Tolobatlar maddi vo geyri-maddi kimi tosnifatlagdiril-

dig1 ligiin stimullasdirma da maddi va geyri-maddi novlara ayrilir. Maddi stimullasdir-
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ma adindan goriindiiyii kimi pul formasinda hoyata kegirilir, belo ki, omok haqq arti-
mi1, miikafatlarin verilmosi, maddi yardimin gostorilmasi vo s. bu kimi todbirlor aiddir.
Buraya homginin pul formasinda olmayan, lakin mahiyyatinds pul dayanan geyri-pul
formasinda olan istirahot morkazlorina yonlondirmo, sanatoriya ve kurortlarin togkili,
tibbi xidmatlorin hoyata kegirilmasi, is¢ilorin yasayis soraitinin yaxsilasdirilmasi va S.
aiddir.

Qeyri-maddi stimullagdirma maddi stimullagsdirmaya nisboton daha genis
anlayisdir. Buraya sosial, yaradici, psixoloji stimullagsdirma alstlori aiddir. Bu hissads
hadoflorin miiayyan edilmasinds isgilorin istiraki, salahiyyat vo masuliyyatin tarazligi,
solahiyyatverma va niimayandolik, garar gobulunda istirak, yiiksolma imkanlari, elas-
tik calisma sortlori, evds ¢alisma imkanlari, fiziki sortlorin yaxsilasdirilmasi moasalale-
rindon danismagq olar.

Hadoflorin miioyyan edilmasinds isgilorin istiraki- Hor bir miiossisonin, toskilatin
miitloq bir hodofi olmalidir. Hodofi olmayan miiassisa yelkoni olmayan bir gomi
Kimidir. Miioassisalor goldiklori naticoni giymatlondirmak {igiin hodoflorini diizgiin
miayyan etmali vo bu hadafs ¢atmaq {igiin saylo ¢alismalidirlar. Miiassisa hadaflaring
yalniz komanda isi sayasinds nail ola bilar.

Miiassisada galisan biitiin personalin qabagina miiayyan hadoflor qoyulmali vo
bunun ger¢oklogsmasi tiglin onlara dastok verilmalidir va eyni zamanda bu hadaflor ay-
din olmalidir ki, is¢i neco ¢alismasi lazim oldugunu bilsin. Aydin hadaflor ugrunda
komanda soklinds ¢alismaq isgilori stimullasdirir, onlar1 faaliyyat hadaflorina uygun
calismasina sovq edir.

Solahiyyat vo masuliyat tarazligi- bir idarsetmo prinsipi kimi mithiim shamiyyata
malikdir. Calisanlar arasinda ona verilon salahiyyat va iizorino diison masuliyyati
gavrayan personal isini bu ¢argivada yerina yetirar. Soalahiyyat vo mosuliyat paralelin-
da isveranlarin do masuliyyatlori ila hayata kegirdiklori foaliyyat arasinda slags qurul-
malidir. ©gar is¢idon ona verilon is ¢argivasinds miivaffaqiyyatli olmagi istanirss,

is¢iyo eyni sokilds lazimi salahiyyatlor verilmalidir.
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Soalahiyyatvermo vo deleqasiya- miiossisolorda bu foaliyyet zoruridir. Delegasiya
bir is¢inin masuliyyatini, nozords tutulan isi hoyata kecirmoyo koniillii olacaq bir is¢i-
yo yoOnlondirilmasi olaraq basa diisiiliir. Deleqasiya bir 151 asag1 iyerarxiya pillosino
otiirmoakdir vo bu is¢iloro foaliyyoti aciq sokildo basa salinmalidir. Bu foaliyyot hom
151 Otiirona, hom do oGtiiriilon 1s¢iyo miisbot naticalor gotirmoklo, is¢ini 1o qarsi stimul-
lagdirir.

Qorar gobulunda istirak- bu foaliyyat is¢inin iso qarst stimullagdirilmasina sobab
olur. Movcud islara, gorarlara gatilmaq is¢inin iso olan gilivonini tomin etmokdadir.
Qorar vermonin baglangic noqtasi, segimin hoyata kecirilmasi vo noticodon ibarat bir
proses olmasi 1s¢i torofindon anlasilmalidir ki, bu isi bilincli sokilds hoyata kegirs bil-
sin. Isciyo bu sansin verilmosi onda 6z monini duygusunu totmin etmokls, onlara sir-
kot ti¢lin doyorli olmasi fikrini asilayir, is¢inin idaroetmodo foaliyyat vo mohsuldarli-
gin1 stimullagdirir.

Voazifodo yiiksolmo imkanlari- c¢alisan personalin yiiksolmosi fordlor ndqteyi
nazarindan forqli qiymatlondirila bilar bels ki, bazilari bunu pul artimi, bazilari sosial
status, bazilori prestij olaraq qiymatlondirir. Personalin yiiksolmo imkani onun perfor-
mans qiymatlondirilmasina gora aparildigi zaman, bu onun var giicii ilo ¢calismasina
sobab olar. Yiiksok vozifoyo ke¢gmok istoyon omokdas hor fiirsotdo biitiin bilgi vo
bacariqlarin1 ortaya qoyar. Ogor is¢inin vozifasi artirilirsa, bu biitlin omokdaslarin
yaninda edilmoali, omokdasin faaliyyatindaon, is disiplinindon bohs edilmalidir.

Tohsil, tolim imkanlari- personalin Oyrodilmasi, tolim proqramlarinin hoyata
kecirilmasi is¢inin stimullagdirilmasina, iso olan maraginin artmasina sabob olur.
Oyradilon hor bir omokdas 6ziino olan inami ilo miiessisoys daha artiq doyar gazan-
dira bilor.

Azorbaycanda 2016-c1 il 6 dekabr tarixli gorar asasinda gobul edilon “Strateji yol
Xaritasi”-da insan kapitalinin stimullasdirilmasi ila alagali masalalors toxunulmusdur.
Bu istigamatda goriilacak islar, hayata kegirilocok faaliyyatlor yol Xaritasinda oksini

tapmusdir. Strateji yol xaritosina asason amok mohsuldarligina nail olmagq tigiin insan
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kapitalinin stimullasdirilmasi zaruridir. Belo ki, bu da ragabatgabiliyyatli, inkisafa
meylli kadrlarin yetisdirilmasina tokan verir ki, bu birbasa mohsuldarliga xidmaot edir.
Dayanigli inkisafin tomin edilmasi tiglin kadr ehtiyatinin stimullasdirlmasi, inkisafina
dostok verilmasi, 6lks iqtisadiyyatinin ragabstgabiliyyatliyinin artirilmasi iigiin birinci
sortdir. Insan kapitalinin stimullasdirilmasini vacib edon 2 osas amil vardir. Ilkin ola-
rag intensiv amoyin lazim oldugu sahalords amok mohsuldarligion artirilmasi iqtisadi
artimin tokanverici qiivvasi olacaq. Ikinci bir torafdon ancaq smok mohsuldarliginin
artirilmasi ilo bilik lazim olan sasholords inkisafa nail olmaq miimkiin olacaqdir. In-
san kapitalina yatirilan investisiya nainki 6lko daxilinds, hamginin 6lks hiidudlarindan
konarda rogabatgabiliyyatliliys tab gotirmays komok olacaqdir. Strateji yol Xaritasin-
do iimumi Respublikada miiassisalor {izra stimullasdirmanin hoyata kegirilmasi, amok
mohsuldarliginin yiiksoldilmasi tizro todbirlora genis yer verilmisdir. Miixtalif saholor-
do ¢alisan iscilorin ixtisaslasdirilmasi, amok gabiliyyatinin tokmillosdirilmasi tigiin to-
lim-todris saholorinin yaradilmasi, inkisaf etdirilmoasi do nazords tutulan todbirlor
siyahisindadir. Eyni zamanda istehsalin stimullasdirilmasi, tokmillosdirilmosi {igiin
maslohat moarkazlorinin yaradilmasi da nazards tutulmusdur. Bu tip tadbirlorin hoyata
kecirilmoasinda asas magsadlordon biri kigik vo orta sahibkarligin inkisafi, bu sahado
yaranmis problemlorin aradan qaldirilmasi, inkisafina tokan verilmosindan ibaratdir.
Osas faaliyyat toyinatlarin-dan biri do istehsalin inkisafi, amok mohsuldarliginin arti-
rilmasi Gi¢iin insan resurslarina yatirim hoyata kegirmokdon ibarstdir. Biitiin bunlarin
reallagmasi {iglin tolim morkazlorinin yaradilmasi, istehsalin genigslonmasini tomin
edilmosi, investisiyanin stimullasdirilmasi, innovasiyalarin totbiqi nozords tutulur.
Gortilocak tadbirlar yol xaritosinde madds-madds yazilmisdir, qisa olaraq bu madde-
loro nozors salinmasi lazimdir. (“Azorbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat perspektivi
{izro Strateji Yol Xoritosi” , 2016, soh. 87)

1. Dastoklayici sistemin yaradilmasi. Burada infrastrukturun yaxsilasdirilmasi,
omoak saraiti, amok normalarina dair talimlar, bilincli sokilds asaslandirilmis miigavi-

lalarlo bazara ¢ixisin tamini nazords tutulur. Iscilorin iso gebulunun asanlasdiriimasi
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liclin peso-tadris morkazlorinin tokmillagdirilmasina istigamoatlonmis faaliyyatlar hoya-
ta kegirilmokdodir. ©mok mohsuldarliginin artirilmasi iiglin beynolxaq tocriibadon
istifado nozords tutulmusdur.

2. Istehsalin, investisiyanin tosviqi. Bu todbirlor ¢orcivesinda gorokli maliyyo
ehtiyatlarinin calb edilmasi nozards tutulur.

3. Innovasiyanm istehsala totbigi vo omok mohsuldarliginin, rogabatoabiliy-
yatliyin artirtlmast insan kaitalinin davamli inkisafinda miihiim rola malikdir. Resub-
likamizda innovasiya foaliyyati hoyata kecirilon zaman yuxarida geyd edilon fikra
asaslanaraq foaliyyat hoyata kegirilmolidir.

4. Igtisadiyyatin miixtolif saholori {izro amaok mohsuldarliginin artirilmas: ilo
bagl tadbirlorin reallagdirilmasi. Burada asas olaraq miixtalif sektorlarin inkisafi za-
man1 bu sektorlarla olagali foaliyyst hoyata kegiron dovlot organlari, saho qurumlari
va s. bu kimi qurumlarin faaliyyatini an somorali sokildo koordinasiya etmok, cavab-
deh saholarin, saxslorin faaliyyatini tanzimlomak vo amok mohsuldarliginin artirilmasi
istigamatinda todbirlarin kompleksliyini tomin etmoakdir. (“Azerbaycan Respublikasinin

milli iqtisadiyyat perspektivi {izro Strateji Yol Xoritosi” , 2016, s. 88-90)

3.2. Istehsal miiassisalorinin  faaliyyatinds totbiq olunan kadrlarin
stimullasdirilmasimin sosial-igtisadi aspektlari

Isci qiivvesinin amak foaliyyati prosesinds on ¢ox ehtiyac duydugu mosalolor-
dondir stimullagdirma. Stimullasdirmanin xarici tosiretmo vasitosi kimi 6ziinomaXsus
xususiyyatlori vardir. Stimullasdirma prosesi hoyata kecirilon zaman is soraiti, isci
gruplarimin xiisusiyyatlori nazora alinmalidir. Stimullasdirmanin tatbiginin vacibliyina
uygun olaraq is¢i qruplari, pillalori miioyyan edilmolidir. Isci qiivvesinin stimullara
olan ehtiyaci birbasa olaraq onlarin talabatlari ilo slagadardir ki, stimullasdirma nov-
lora ayrilarkon bu tolobatlarin forgliliyi nozoro alinir. Buna uygun maddi vo qeyri-
maddi stimullagdirma ayird edilir ki, bu forq barodo yuxaridaki bélmadsa bohs
edilmisdir.
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Iqtisadi stimullasdirma miitoxassislor torafindon ¢cox zaman xarici stimullasdirma
aloti adlandirilir ki, bu da iscilorin amok haqqidan konar istoklori ilo bagli olmasi ilo
olagalidir. Buna baxmayaraq stimullasdirma téromas foaliyyat kimi deyil birbasa amok
foaliyyati ilo olagoli prosesdir. Azorbaycan miisssisalorinds isgilorin asasini fohlo
kategoriyasinin togkil edirso, ehtiyac duyulan stimullar daha ¢ox iqtisadi stimullagdir-
ma ilo alagodardir. Miiassise daxilinds fohls kateqoriyasi ¢oxluq taskil edirsa, bu nor-
mal hal kimi giymatlondirilo bilor. Bels ki, fohlo kateqoriyasinin osas ehtiyact maddi-
yatla baglidir. Onlar normal yasantilarini tomin etmok {igiin daim maddi stimula ehti-
yac duyurlar. Igtisadi stimullagdirma alatlorinden bahs edacayimiz zaman amok haqg,
amok haqqi artimi,bonuslu amok haqqi, golirdon pay, iqtisadi miikafatlar, sosial
giivonlik va toqaiid planlar1 masalalarina diggat yetirilacak.

Omok haqqi- iqtisadi stimullagdirma vasitolorindon olan omok haqqi boyiik
ohomiyyato malikdir. ©mok haqqi vasitasilo is¢ilor onlarin amoyina verilon dayari
giymatlondirirlor va xarici sirkatlorda bunu nazars alaraq omok haqqi tanzimlonmoasi
hoyata kegirilir. Bu tocriibanin Azorbaycan miiossisalorindo do totbigine boyiik
chtiyac duyulur. Bir ¢ox sahoalords is¢ilor asagi omok haqqi ilo ailo dolandirmaga
macbur olurlar. Bu ise onlarin ise havessiz yanasmasina sobab olur. Iqtisadi soraitdon
asili olaraq amok haqqi artimi tonzimlonmasinds problemlor vardir. Belo ki, amok
haqqi ile istehlak mallarinin qiymoti arasinda disproporsionalliq miisahido olunur,
mohsuldarligla amok haqqi arasinda uyusmazliq var, toyinati eyni olan miiassisalor
arasinda amok haqq1 arasinda farglor var va bunu tonzimlomok {igiin dovlat tadbirlori
yetorli deyildir. Omok haqqu ilo bagli bu kimi problemlor mévcuddur. Bunlarin aradan
galdirilmasi {igiin Respublika daxilindo {imumi stat codvalino asason tonzimlomo
hoyata kegirils bilir.

Omoak haqqi artimi1 — miiassisalorin mohsuldar olmasi, keyfiyyatli is¢i qiivvasi
vasitosilo miimkiindiir. Mohsuldarligi yiiksok olan miiassisalor, personalina daha yaxsi
is imkanlar1 toklif edir vo iscilorinin do memnuniyyatini gazanir. Is¢i momnuniyyati

birbasa iso yansiyir vo moahsuldarliq artir. Miiassisado mohsuldarligin yiiksok olmasi
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ilo, igcilorin mohsuldar olmasi ilo amak haqqi, miikafatlar, yardimlar artar vo moh-
komlanar, is¢ilorin rifahi tomin olunar. Xoarclor azaldigi zaman mohsuldarliq artar, bu
zaman da miiassisalar is¢iloring har soraitds yaxsi imkanlar toklif eds bilor.

Miioassisalorin osas moqsadi 6z faydalarini, monfaatlorini maksimum etmokdir.
Buna goro mohsuldarligin artirilmasi tigiin strategiyalar inkisaf etdirilmalidir. Mohsul-
darliq bir miiassisads faydalilig1 va isgilorin miivoffaqiyyatini gostorir. Miiassisalorin
miivoffoqiyyoti mohsuldarliq artdigca artir.

Bonuslu amoak haqqi- miissisalords ¢alisanlara verilon amok haqq ilo yanasi ona
olavo olaraq foaliyyat gostorib 6hdasindon goldiyi, miivaffoqiyyatli is qarsiliginda
6donan olava hisss bonus adlanir. Bonus is¢iya verilon miikafat kimi do giymatlondi-
rila bilir. Iscilorin soylo calisaraq qarsiliginda aldigi bonus onu daha da havoslondirir,
motivasiyasini artirir. Motivasiyast artan is¢i do 6z ndvbosindo miiossisoyo daha
faydali olmaga calisir, mohsuldarliga nail olmagq iiciin alindon goloni edir. Isgiiciiniin
miiossisalorin asas bazalarindan oldugunu nozors alsaq, onlarin biitiin foaliyyatlori
giymatlondirilmali, miikafatlandirilmalidir. Bu miikafatlar onlar1 daha da havaslondi-
rar, var giiclori ilo ¢alismaga sévq edar.

Golirdon pay- Miisssisado mohsuldarligi tosviq etmok va genislonmayi tomin
etmok {iciin isveranin koniillii olaraq hoyata kecirdiyi, is¢inin normal amok haqqisin-
dan olave imumi goalirdon bir hissasini ¢alisanlara vermasi, personalin stimullagdiril-
masinda miihiim rola malik ola bilor. Yuxarida da qeyd edildiyi kimi, ig¢inin stimulu-
nun artmasi miiassisado mohsuldarligin artmasina sobab olur. Miiassisanin net galirin-
don iscilorin pay almasina osaslanan omok haqqi sistemi, faydani artiran vo iscini
stimullagdiran 6namli bir sistem olaraq bilinir. Galirdon pay olds edilmosi personal
ticiin birlik olma anlamina galo bilar ki, bu da komanda ruhunu daha da artirar (Leman
Kuzu, 2015,s0h.31).

Iqtisadi miikafatlar- iscilorin daha mohsuldar ¢alismas: iigiin miikafatlar verilo
bilor. is¢inin istehsal etdiyi mahsul vo xidmatlor, isveran torafinden isi doyarlondirilon
omokdas tez bir zamanda miikafatlandirilmalidir. Isciys gdstordiyi miivoffoqiyyetli
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calisma naticasinda verilon miikafatlar, uzun zaman igarisinda verilmamali, personal
gordiiyii is garsisinda o miikafatin 6ziino golocayini bilmalidir ki, daha mohsuldar
sokilds calisa bilsin. Bu miikafatlar uzunmiiddatli dovr ti¢iin verilso, is¢i o miikafatin
verilmasi magsadini unuda bilor vo motivasiyasi diiso bilor. Stimulu artirmaq {i¢iin
goriilon islo miikafatin verilmo vaxti arasinda zaman intervali ¢ox olmamalidir. Miika-
fatlar hor zaman {i¢iin ¢alisan personalin motivasiyasini artirmaqda, amok foaliyyati
{izorindo miisbat tosirlor gdstormakdadir. Isgilorin motivasiya, mohsuldarliq, ruh yiik-
sokliyi vo giivan igarisinda ¢alismalari, problemlarin hallinds qatqisinin olmasi {igiin
IRI ¢alisanlar arasinda mahsuldarligi, effektivliyi artiracaq hodof vo strategiyalar inki-
saf etdirmalidir. Calisanlarin effektiv vo mohsuldar ¢alisdirmaq IRI vo isveranlorin
qarsiliglh miilahizalori asasinda tomin oluna bilor. ©gar isci ¢atinliklor yasayirsa, IRI
torofindan dinlonmali, problemo birgs hall yolu toklif edilmalidir.

Sosial giivonlik va taqaiid planlari- miiassisadoki ¢alisanlarin stimullasdirilmasi
Vo is mohsuldarlig1 6n plana ¢ixaran sosial giivanlik altindaki 6demalar, sagligla bagl
masalalarin halli, ailalors yardimlar, icazolor ¢alisanlar ii¢iin xiisusi 6nam kasb edir.
Personal g¢alisdigr miiddat arzinds 6zlarini tohliikasiz hiss edarsa, biitiin faaliyyatlori
daha {ist saviyyoys cixa bilor. Insanlarn 6zlorini sosial olaraq tohliikesiz hiss etmasi
isdo sakitcilik vo hiizurun asas tominatg¢isidir. Hiizurla birgo mohsuldarliq artmaqda va
miivoffogiyyat qac¢inilmaz olmaqdadir. Calisan Oziinii sosial olaraq tohliikasiz hiss
edorse, miiassisays olan giivani, inami da artacaqdir.

Iscilorin is qozalari, peso Xosaratlori noticasinds yasadigi zororlor isveran torofin-
don sosial tohliikasizlik adi altinda qarsist alinmalidir. MiiassiSa ¢alisan personalin
basina goalo bilocok harhansi bir gozada c¢alisanin yaninda oldugunu hiss etdirmali vo
calisanda tohliikasiz oldugunu hissini yaratmalidir. is¢i ona verilon vazifoya uygun
tolimatlar1 bilmali vo vozifo dhdaliklorini yerino yetirmolidir. Is hoyatmin keyfiyyatin-
doki artim, ¢alisan personalon mohsuldarliginin artirtlmasi ilo diiz miitanasiblik toskil
edir. Calisanlarin mahsuldarligimin artirilmasi ti¢iin tahsil, dastok programlar1 va qalici

todbirlor goriilorak giivanli bir ¢alisma miihiti yaradilmalhidir.
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omok faaliyyati prosesinds totbiq olunan stimullagdirma noévlarindon sosial sti-
mul mithiim shamiyyyoto malikdir, genis anlayisdir. Sosial stimul isgilarin tolobatlari
ilo alagodar yaranir, asason onlarin 6zlarini tosdigq etms, ictimai mévqe tutma, onun
fikirlori ilo hesablagma istayi ilo alagodardir. Biitiin bu todbirlor hoyata kegirilocokss,
miitloq sokilds iscinin bacarigi, tacriibasi nazars alinmalidir.Sosial stimullasdirmadan
bohs edacoyimiz zaman isgilorin sarbast calisma imkanlari, 6zol yasama hormaot
imkanlari, toqdir vo idaroetmo bacarigindan mosul tutma, sosial foaliyyat, otrafa
uyum, toklif sistemi vo caza mosalalaring yer verilocokdir. Bu masalalors digget yeti-
rilmasi is¢ilorin sosial tominatlarini nazara almaga komoklik edir ki, bu da isgilarin iso
daha havoslo yanagmasi, isi daha mohsuldarliqla gérmosi demokdir.

Sorbast ¢alisma imkanlari- miiassisa ¢alisanlari tigiin psixo-sosial motiva edicilor
Vo sorbast calisma imkanlar1 personalin daha rahat calismasini tomin edir. Insanlarm
asili olmadan galisma istayi, soXsin tobistinds olan bir duygu oldugu iigiin, ¢alisanin
rahat bir sokilds ¢alismasi xiisusi 6nom dasimaqdadir. Personal ¢alisdigi miihitdo do-
yor Vo hormot gérmak istoyir. idarsedicilorin yiiksok tozyigi vo taloblorinin smredici
bir sokildos is¢iyo catdirmasi onu sixa biler. Isindon va isveronden narazi bir personal
bir miiddat sonra uygun bir is tapan kimi isi tork edocokdir. Personalin isindo davam-
liligin1 tamin etmok {igiin ona qat1 qayda-ganun totbiq edilmomali, amrlar sart bir go-
kildo verilmomoalidir, oks halda haddindon artiq tozyiq is¢ini sixar vo onun iga olan
bagliligina monfi tasir edar.Yaxs1 bir igveran yaxud idarsedici 6z moasuliyyatini yaxsi
basa diismalidir. Miiassisasini va 6ziinii yaxsi bilon bir igveran, ¢alisanina daha az psi-
X0-sosial tozyiq gostorar. Personal daha ¢ox hiizurlu bir miihiti, tozyiq vo amrdon
uzag dostyana, sarbast ¢alisma imkanlarinin genis oldugu bir miihiti daha {istiin tutur.
Personalin mohsuldar olmasi, ona toklif edilon giivonli bir miihit vo hdrmaotin yiiksok
tutuldugu idaroedici profillori ilo ger¢okloga bilar.

Dayar va status- yasamin har bir sahasinds insana verilon dayar, galdiklori status
onlarin yaxsi hiss etmasina sobab olur. Miiassisalorda ¢alisana verilan dayar onu xos-

boxt edir. Personala verilon bu dayar naticasinds o 6ziinii sirkat {i¢iin dayarli bir ford
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bilor, otrafdan daim hérmot gérar. Isciyo verilon dayar biitiin is¢ilor baximidan xiisu-
si 6nom kasb etmokdadir. Miiassisanin miisyyan bir sosial miihita sahib ola bilmasi
licin miiassisani toskil edon iscilorin miioyyoan Dbir tohsil vo statusa sahib olmasi
zoruridir. Calisanlar arasinda miinaqiso Vo hiizursuzluq olmamasi, igveranin har
calisanina barabar soviyyads Vo eyni fiirsotlori tanimasi zaruridir. Har bir insan dayar-
lidir vo idarsedici do is¢ilorine mohz bu aspektdon yanasmalidir. Miiassisa isgilari bir
yumrug kimi foaliyyat gostormali, rogabot miihitino 6nom vermsli, miinaqgisolordon
uzaq durmalidirilar.

Soxsi hoyata hormot- personalin soxsi hayatina hormot etmok lazimdir. Har insan
ailo hayatina, xabarlogsmasine, miilki yasamina hormot edilmasini istayir. Soxsi hayati
Konarlasdiran miiassisalor cinayat islomis kimi qiymatlondirilir. Miiossisads calisan
personala hormat etmok, onlarin duygu vo diisiincolorine lazimi qaydada yer vermok
lazimdir. Yuxar1 saviyys idarsedicilor belo personalin fikirlarindon istifads edos bilor.
Personalin miiassisa idaroetmasinda soz sahibi olmasi, mudirlori torafindan fikirlorino
hérmot edilmasi, personalin fordi olaraq miiassisays olan giivenini artira bilor. Insanmn
hormoat edilms ehtiyacinin garsilanmasi 6z barabarinds mohsuldarhiq, miivaffagiyyat,
hormoat gotirir. Miiassisada is¢ilorindon giivon gazanmaq istoyon idaroedicilor is
momnuniyyatini, is mahsuldarligini yiiksak Saviyyaya catdirmaq iigiin isgilorin fikirlo-
rina hormoat edilmasinin vacib oldugunu bilmalidir. Ona dayar verildiyini géran perso-
nal isveranina gars1 hormat baslayar vo ona inanar.

Qiymatlandirilma va miiassisa miivaffagiyystindon masul tutma- personalin gor-
diiyii isin boyikliyi vo ya kigikliyi 6namli deyildir. Miiassisado hoyata kegirilon
yaxs1 bir is kicik do olsa, idaroedici yaxs1 islori giymotlondirmalidir. Hoyata kegirilon
bu isin dayarli oldugu is¢iya hiss etdirilmalidir. ©mays daim saygi olmalidir. Miiassi-
sonin olds etdiyi istonilon bir ugurun komanda galismasinin naticasi oldugu idarsedi-
cilor torofindon anlagilmalidir. Miiassisolor {igiin insan enerjisi 6nomli bir qaynaqdir.
Yatirim hoyata kegirilo bilocok obyektlor ig¢arisinda insan amayi xiisusi yer tutur.

Personalin giymoatlondirilmasi vo miiassisa miivaffogiyyatindon mosul tutulmasi isgi-
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lori daha soaylo ¢alisaraq performanslarini artirmalarini tomin eds bilor. Calisanlarina
inam hissi vermayon miiassisalor personalin gorgin sokilds ¢alismasina sobab olar, ey-
ni zamanda tosobbiiskarliq vo azminin asag1 diismasino sobab olar. Miiassisalor ¢ali-
sanlarinin yeni fikirlorina, miivoffoqiyyatli ¢alismalarina, az hallarda olan iso golmo-
mo hallara va s. digget etmoali vo bu mosalolords isciya dostok olmalidir. Isgilor
miiassisa daxilinds etibar, inam goérdiikco Vo miiossisonin ugurundan dzlarinin do mo-
sul olduglarini bildikco ugur qaginilmaz olur.

Sosial masguliyyatlor- miiassisalor daxilinds iscilora miivafiq bozi faaliyyatlor isi
daha maraql1 edo bilor. Isci ii¢iin maraqli, oyloncali bir miihitdo galismaq is stresini
azaldaraq daha mohsuldar ¢calismasini tomin eds bilar. Har zaman olmasa da arada bir
edilon sosial paylasimlar ¢alisanlar {izorindo miisbot effekt yarada bilor. Calisma
hayat1 iimumiyyatlo stresli vo ¢ox amok tolob edon bir miihitdir. Calisan1 sosial bazi
foaliyyatlorlo isdo daha ¢ox istirak vo motivasiya tomin oluna bilor. Daha sosial
miihitlords ¢alisanlar iso garsit daha hoarokotli performans gostarmokdodir. Miiassisa-
lards arada bir diizonlonan sosial faaliyyatlor biitiin ¢alisanlarin fiziki va ruhi durum-
larina on yaxs1 sokilda tasir etmokdadir. Insanlarin fiziki qiivvelorini har daim gayda-
sinda islatmok, is gliciinii yox etmomak igveranin birinci doracali magsadi olmalidir.

Otrafa uyum- miiassisa ¢alisanlarin ¢alisdigi miihito vo otrafina uyum gostor-
mosi lazimdir. Uyumu olmayan har bir ford isdo davamliligini tomin etmaya bilar.
Miiassisanin asas doyarlorindon olan personal miiassisa ilo uyum va ahang igarisinda
calismalidir. Otrafinlarina yetorinco uyum toskil edon is¢ilor is hoyatinda da, soxsi
hoyatda da adaptasiyani tomin eds bilor. Miiassiso va atafa uyum, is ahangini do 6zii
ilo baraboar gatirir. Uyum igoarisinds ¢alisan personalin igo yanasmasi vo adaptasiyasi
siirotlo artmaqdadir. Isveran iscilorinin calisdig1 fiziki saholori digget morkazindo
saxlamalidir. Is¢inin heor giin calisdigi miihitin isinmoe, boya, havalandirma, rahat
calisma masasi vo s. fiziki sortlor isveran torafindon tomin edilmolidir. Isci iso goldiyi
zaman rahat bir mithitds ¢aligmalidir. Fiziki sortlorin otrafa uyum va tiikonmisliyin an

aza endirilmasi ti¢iin ¢alisma miihitlorinin uygun bir sokilds diizonlonmasi zoruridir.
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Toklif sistemi-iscinin toklif sistemi vasitosilo 6z fikir vo ideyalarini rahat bir
sokildo ortaya qoymasi, idarsedicilorlo galisanlar arasinda dialoqun artmasina sobob
olur. Dialoqun artmasi soffafliq qanunu daxilinds is¢i vo idarsedici arasinda bir korpii
qurmagdadir. Qurulan korpii sayasinds iscilor fikirlorini asanliqla qarsi torofo gatdira
bilir. Miiassisalorda effektiv vo galic1 hall yollar1 personalin istiraki ilo gercoklosir.
Iscilorin fikirlorinin bu sistem vasitasilo nozers alinmasi yeni, effektiv hall yollarinan
oldo olunmasina sabab olur. Miisssisolords toklif sistemi vasitasilo ortaya ¢ixan fikir-
lor giymatlondirilmali, toklifi veran soxsa tosokkiir edilmali vo yeni tokliflorin gozle-
nildiyi ona bildirilmalidir. Miiassisalarda istor isveran, istorss iscilar olsun asas magQ-
sad, miiassisaya qarsi ortaq sahiblonma va fikir birliyi aldo etmok olmalidir.

Coza sistemi - miiassisada istonmayan davraniglarin ortaya ¢ixmasinin qarsisini
almaq l¢ilin hoyata kegirilon todbirlor coza sistemini formalagdirir. Miiossiso is¢ilari
effektiv, lazimi davranislar sorgilodiklori zaman onlar1 miikafatlandirmaq olar,
Istonmayan davraniglar qarsisinda da cozalandirimalidir. Miiassisa sisteminin an stra-
teji ndqtasi olan personali cozalandirma moanfi naticolor meydana gotira bilor. Personal
tizarindo meydana golon monfi naticalor yaxsi analiz edilorak faaliyyat hoyata kegiril-
molidir. Cozaya layiq olan personala 6nco Xobordarliq edilmoli, izahat1 alinmal1 vo
ona gora caza verilmalidir. Azorbaycan Resublikasinin ©mok Macallasinds dos birbasa
coza todbiri nazords tutumanusdir. Ilkin olaraq, tdhmat, Xobordarliq kimi coza todbir-
lari hayata kegirilmali, bunlar bir natico vermadiyi toqdirde amak hagqidan tutulma vo
s. bu kimi coza todbirlari hayata kegirila bilar.

Isveronin iizorina diison mosuliyyat, isin hoyata kecirilmo zamanimi yaxsilasdir-
mali1, miikafat vo coza sistemi effektiv bir sokildo hoyata kegirilmoalidir. Miiossisadoki
miikafatlandirma vo Cozalandirma sistemi miiassisadaxili doyisimi siiratlondira bilar.
Miiassiso daxilinds personala totbig olunan caza, personalin xarakterino va loyagotine
toxunmadan Xxabardarliq saklinds yazili va ya sifahi olmalidir. Oks taqdirds ¢ox qiri-

lan vo miiassisaya qarsi diismanca yanasan bir personal tipi formalasa bilar.
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Biitiin bu sosial-iqtisadi stimullagdirma todbirlarinin hoyata kegirilmasi prosesin-
do iscilor, onlarin psixoloji, sosial durumlari nazara alinmali, is¢i qlivvasinin foaliy-
yatlorindaki ugur vo ugursuzluglar, problemlar, isgilorin iso qarsi yanasmalar1 effektiv
sokilda giymotlondirilmalidir. Bu giymotlondirilmo naticasinds uygun todbirlor plani
hoyata kegirilmalidir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisaf etdirilmoasi istiqamatinds asas masalalordon
biri miiassisa, taskilatlar saviyyasinda menecmentin an {ist saviyyayas ¢ixarilmasi, ida-
roetmos ilo bagl problemlorin aradan qaldirilmasidir. Beloki igtisadiyyatin genislondi-
yi, beynalxalq bazara ¢ixisin siiratlondiyi bir dovrde menecmentlo bagli tocriibanin
tokmillasdirilmasi zaruridir. Bunun {i¢iin do miiassiso, toskilatlar daxilindo idarsetma
sistemi elo qurulmalidir ki, bu sistem isgilorin bacariglarindan tam istifads edilmasina
komak olsun, onlarin faaliyyatini stimullasdirsin.

Bu baximdan idaraetma moktablori do miiassisalorin faaliyyatinin genislondiril-
mosi, mohsuldarligin artirilmasi istiqgamatinds motivasiya-stimullagdirma todbirlarinin
hoyata kegirilmasinin zoruriliyini vurgulamisdir. EImi idaroetma moktobi istehsalin
giiclondirilmasi, mohsuldarlun artririlmasi va is¢i qiivvasinin do bu prosesdo maraqgli
olmalarin1 toamin etmok iiglin motivasiya, stimullasdirma tadbirlarinin hoyata kegiril-
moasinin vacibliyi geyd edirdi. EImi idaraetma moktobi ilkin motivlesdirma todbiri ola-
raq qisa istirahat imkanlari, zoruri halda fasilalorin do edilmasini toklif edirdi. EImi
idaraetma moktabi is¢inin gordiiyii isin kamiyyat vo keyfiyyati miigabilindo miikafat-
landirilmasini zaruri hesab edirdi. Miiasir dovrdo miioassisadaxili idaraetmadon talab
olunan da mohz budur. Is¢inin omok foaliyyati performans doyarlondirmoe sistemi
vasitasilo doyoarlondirildikdon sonra is¢iys miivafiq stimullasdirma tadbirlori hoyata
kegirila bilor. Yanasma hamg¢inin tacriibali is¢ilarin rohbar olaraq yeni isgilorin dyra-
dilmasinda istifads edilo bilacoyini bildirmisdir. Belo ki, Azorbaycan miiassisalarinda
hal-hazirda xaricdon golon miitoxassislorin omoyindon genis istifado edilir. ©gor yerli

miitoxassislora vasait ayrilsa, onlarin 6yrodilmo proseslori xarici miitoxassislor
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torofindon hoyata kegirilso, daha az xorclo yerli miitoxassislor yetisdirmok olar vo bu
miitoXassislor miiassisanin asas doyarina ¢evrilmokla, miiassisa tigiin daimi calisar.

Klassik idaroetmo moktobinin banisi Anri Fayol menecmentin 14 prinsipini
mioyyon etmisdir ki, bu prinsiplor igarisinds is¢i qiivvesinin stimullasdirilmasi mii-
hiim ohamiyyato malikdir. Prinsipin mahiyyati is¢i qiivvasinin mohsuldar, effektiv
calismasini tomin etmok ti¢lin maddi vo monavi formada miikafatlandirmanin hoyata
kecirilmoasindan ibaratdir. Fayol hamginin miikafatlarin daxili vo xarici formalara bol-
giisiinii miiayyan etmisdir ki, bunlarin da maddi vo manovi formada hoyata kegirilo
bildiyini geyd etmisdir. Maddi miikafatlandirma is¢inin amayina gora pul, asya for-
masinda verilon miikafatlar, monovi miikafatlandirma iso is¢iya yaxsi tokliflorino goro
tosokkiir etmo, statusuna uygun omak soraitinin yaradilmasi va S. nazarda tutur.

Insan miinasibatlori moktabinin arasdirmarlar gostordi ki, he¢ do homiso maddi
motivlesdirma kifayat etmir. Iscilor arasinda olan miinasibotlor do onlarin stimullasdi-
rilmasina birbasa tosir edir. Sonradan A.Maslou va digar psixologlarin bu sahado aras-
dirmalar1 Insan miinasiboatlori moktabinin bu yanasmasini tasdiglodi. Aparilan aragdir-
malar siibut etdi ki, insanlarin iso maraqlari, yanagmalar1 he¢ do biitiin hallarda maddi
stimullarla bagli deyil, burada insanlarin talobatlar1 da iistiin rola malikdir. Sonralar
Davranis haqqinda moaktob do bu yanagsmani dastoklodi vo miiassisalorda tatbiginin
vacibliyini geyd etdi. Bels ki, onlarin yanagsmasina gora idarsedicilor torafindan isgilo-
ro digqet gostarilse, xarakterlori diizgiin qiymatlondirilorak is ona uygun tonzimlonor-
S9, lazimi qorarlarin alinmasinda is¢i heyatinin do fikri nazars alinarsa, komanda daxi-
linda isgilorin saglam miinasi-batloring sorait yaradilarsa, bu ham is¢ini stimullasdirar,
hom do mohsuldarligin artmasina 6z tohfasini verar.

Stimullasdirma proqramlari hoyata kegirilorkan nozars almaq lazimdir ki, biitiin
xirdaliglar is¢i qlivvasine aydin olsun, is¢i bilmalidir ki, géracayi islor mohsuldarligla
naticalonarsa, bunun sonunda miikafat alacaq vo ya diger stimullasdirma tadbirlori
hoyata kegirilocokdir. Biitiin bu proseslor menecmentin asas prinsiplarini toskil edir.

Personalin maddi vo monavi stimullasdirilmasi tokco onlarin havaslondirilmasi ilo
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bagli deyil, bu hom do istehsal foaliyyatinin mohsuldarliginin, somaraliliyinin yiiksol-
dilmasi {igiin hoyata kecirilir. Biitiin bu proseslor hoyata kegirilorkon amok haqqinin
istehsal naticalori ilo miinasibatina, monfastin maddi havaslondirmadas diizgiin boliis-
diiriilmasing, hor iki stimullagdir-ma formasinin diizgiin vo bir-birini tamamlayan
sokildo hoyata ke¢gmosino nozarot etmok zoruridir. Stimullasdirma todbirlori hoyata
kecirilarkon tokca onlarin hayata kegirilmasina deyil, yekun naticalorin giymatlondi-
rilmasina, nazarat sistemina da fikir vermok lazimdir ki, is¢i, masuliyyatini, cavabdeh-
liyi tam dork etsin.

Stimullagdirma tadbirlarinin tokmillogdirilmasi baximindan bir sira masalalor
nazardan kegirila bilor ki, onlar1 da asagida gostarilon sokilds siralamagq olar:

a. Insanin osas tolobatlarindan biri onun daim iralilomok, inkisaf etmok istoyidir.
Miisssisa daxilinds idarsedicilor bunu yaxsi anlamali, onlarin 6zlarinin talabatlari ol-
dugu kimi calisan personalin da bu tip tolobatlarinin ola bilacayini dork etmoalidirlor.
Bu istiqamatda do isgilara tolim, tadris imkanlari tanimalidir. Bu tadbirlor plani kimi
istor sirkot daxilinds yiiksok potensiala malik is¢i digarlorine tolim kego bilar, istorso
do konardan miitoxassislor dovat edilo bilor. Burada foaliyyat istigamoti har hansi
programin Oyradilmasindan, islo bagli lazimi vordislorin agilanmasindan va S. ibarat
ola bilar.

b. Rohbarlar gorar verarkan verilon gararin amok kollektivinin psixologiyasina
neco tasir etdiyini bilmalidirlor, gorarlar psixoloji durumu sarsmadan, miiassisonin
moagsadlarine uygun istigamotds olmali, isci qiivvasinin mogsadlori il do uzlasmalidir
ki, is¢inin iso qars1 miinasibatinds doyisiklik olmasin.

c. Is¢i qilvvasinin qarsisina konkret bir is qoyulmalidir. Belo olan halda isci dzii-
nii tam mosul hiss edarok bu isi daha havaslo hayata kegirar, bu ham ds onun 6ziins
Inaminin artmasiina sabob olar.

d. Isci qiivvasi ilo bagl yasanan istanilon bir problem birbasa tongids kegmodon
onco arasdirilmali, masalonin kokiindo dayanan problemlor ortaya goyulmalidir.

Iscinin bacariglarin1 gérmok {iciin iyerarxik formada rohbarlor ¢alismalidir. Moasalon
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ilkin olaraq sobo miidiri onun bilik vo bacariglarin1 gororok doyarlondirmali vo
iyerarxiyanin yuxari pillalorinds dayanan idaroedicilori bu barodo molumatlandirma-
lidir. Bu da golocokds is¢i rotasiyasia ehtiyac oldugu zaman rahbarlorin komayina
catar, bu voziyyatdon isci do stimullagdirilmis sokildo ¢ixar. Eyni zamanda c¢alismaq
lazimdir ki, is¢i 6z giiclii toroflorini gora bilsin, yalniz zaif cohatlorine fokuslanmaq
is¢inin iso garsi maragmin azalmasina sabob olmagqla, onu sirkoto yararsiz kadra
cevirar (S.Chandler, S.Richardson, “100 Ways to Motivate others”).

e. Isgilorin  stimullasdirilmasi, onlarin  énomsondiyinin  gdstorilmasi  iigiin
miiossisonin elanlar I6vhasindon “Sizlor bizim tiglin dayorlisiniz”, “Ugurlariniza gors
sizinlo foxr edirik”, “Na yaxs1 ki, bizim amokdassiniz” mazmunlu yazilar asila bilor.
Miivafaqiyyat gostormis is¢ilora tagsokkiirnamoa, torifnams verilo, onun bu gostaricilari
elanlar 16vhasindan asila bilar (S.Chandler, S.Richardson, “100 Ways to Motivate others”).

f. Goroksiz iclas va toplantilardan yayinmaq lazimdir. Belos iclas vo toplantilar
is¢ilori demotivo etmokdon basqa bir iso yaramur. Kegirilon iclaslar har hansi bir
mosalonin, problemin hallino yonalmali, natico hasil etmalidir,oks halda bu bosuna za-
man itkisino sabob olur. Kegirilon iclaslar isgilarlo fikir miibadilasi asasinda hoyata
kecirilmali, problemin halli istigamatinda optimal hall yolu se¢ilmalidir.

g. Rahbarlor pozitiv bir is miihitinin yaradilmasi ii¢iin daim ¢alismalidirlar.
Ciinki pozitiv bir is mihitindo ¢alismaq is¢ilorin motivasiyasina, mohsuldarligina,

tosobbiiskarligina miisbat tosir etmoklo, aragdirmalarin gostordiyi Kimi mohsuldarlig

31%, satis1 37% artirir (https:/blog.bonus.ly ).

h. Iscilora miioyyan bir isin goriilmesi iiciin son tarix qoyun. Is¢i belo olan halda
isino gars1 masuliyyatini tam dork edarak, bu isi neco vo harada yerino yetirmasindon
asili olmayaq vaxtinda tohvil veracak va belaliklo 6zgiivoni tomin olunmagla, motiva-
siyasi tomin olunacaqdir.

I. Miiassisa daxilinds e-mail soklinds is¢iloro miiraciat edilmoklo miioyyan bir
mosalo barada geri bildirimlorin alinmasi, bunlar arasinda an oOptimal varianti

segmoklo homin is¢inin miikafatlandirilmasi da motivasiyani artirar. Masalon, har
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hansi istehsal olunan mohsula ad segmok lazimdir, rahbarlik mail soklinds miiraciat
edorok ad barodo tokliflor alir, geri bildirimlori doyorlondirorak, on uygun varianti
secir. Homin geri bildirimin miiallifi iso miikafatlandirilir.

Stimullagdirma todbirlarinin hoyata kegirilmasi zamani onun kompleks sokilda,
cevik, is¢inin 6zliniin istiraki ilo Vo differensial sokildo hoyata kegirilmoasina fikir ver-
mok lazimdir. Komplekslik dedikds, stimullasdirma ndvlori vo formalarinin birgo
totbiqi, differensial hoyata kegirilmoa dedikds, hor bir sosial grupa uygun stimullasdir-

manin hoyata ke¢irilmasi nozards tutulur.

3.3. Istehsal miiassisalorindo insan resurslar1 va cahsan personalin
stimullasdirilmasina asaslanan arasdirma va naticalora uygun dayarlandirms va
takliflar

Istehsal miiossisolorinds insan resurslar1 baximindan c¢alisan personalin
motivasiyasi istiqgamotindo bir arasdirma foaaliyyati hoyata kegirilmis, movcud
vaziyyat anket sorgusu vasitasilo todgiq edilmis, analiz edilorak va bu molumatlar
osasinda motivasiyaya tosir edon faktorlar iizorinda doyarlondirme aparilmisdir. Isteh-
sal miiassisalorinds insan resurslart vo ¢alisan personalin stimullasdirilmasi istiqa-
matindo aparilan bu arasdirma, insan, is vo motivasiya kimi {i¢ miithiim istigamati
ohato edir. Calisanlarin motivasiyasina tasir edon miisbat Vo monfi tinsiirlori miiayyan
etmok, qiymatlondirmok tigiin anket sorgusu totbiq edilmis, naticalor giymatlondirilo-
rok bunun istigamatinds hoyata kegirilocak tadbirlor plan1 miiayyan edilmis, tokliflor
irali stirilmisdiir.

Aragdirma osasinda 110 personala anket sorgusu totbiq olunmusdur.

Arasdirmanin problemi. Istehsal miiossisalorinda insan resurslar1 vo calisan
personalin stimullasdirilmasi ilo alagsli bir aragsdirma faaliyyati hayata kegirilmisdir.
Calisanlarin motivasiya soviyyalorinin, insan resurslari totbiglori ilo alagesi ortaya
¢ixarilmis, bu tatbiglorin motivasiyaya miisbat Vo manfi istigamatda tasirlori miiayyan
eidlmisdir.
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Arasdirmanin shato dairasi. Arasdirma isi “Sirin” MMC timsalinda 110 nafara
totbiq olunmusdur.

Todgigat metodu. Calismanin tadgigat gisminds anket-sorgu metodundan
istifado edilorok va olds edilon verilonlor ilo analizlor hoyata kegirilmisdir. Arasdirma
2019-cu ilin aprel ayinda hoyata kegirilmisdir.

Arasdirma hipotezlori. Arasdirma osasinda miioyyon edilon doyisanlora asason
formalasan arasdirma hipotezlori asagidaki kimidir:

H1: Motivasiya ¢alisanlarin demoqrafik xiisusiyyatlorina gora forglilik gostarir.

Hipotez 1a: Cinsiyyat

Hipotez 1b: Ails vaziyyati

Hipotez 1c: Yas

Hipotez 1d: Is staji

Hipotez le: Golir

Arasdirma verilonlorinin analizi. Calismanin hazirlanmasinda empirik iisul
secildiyindon suallar1 cavablandirmagq tiglin lazimi verilonlar anket tisulu ilo toplan-
misdir. IR idaroetmo proseslori, 5 maddoli bir 6l¢ii ilo doyarlondirilmisdir. Olgmada
istirak edanlordon 5°li Likert olgiisii ( 1-tamamilo raziyam, 2-raztyam, 3-Qorarsizam,
4-raz1 deyilom, 5-heg raz1 deyilom) ilo no doracads qatildiglarii bildirmak istonmisdir.

Anket sorgusunda istirak edanlar ilo alagali sosial-demoqrafiq gostaricilor. Bu
hissads anketdas istirak edanlorin sosial-demoqrafiq gostaricilarine yer verilmisdir.

Anket sorgusunda istirak edanlarin cinsiyyat qarsilasdirilmasi

Cadval 1. Anket sorgusunda istirak edanlarin cinsiyyatlari

Istirakcilarin say1 %
Qadin 45 40,91
Kisi 65 59,09
Umumi 110 100,0

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur
Aragdirmada istirak edonlorin 65-i kisi (59,09 %) vo 45-i (40,91%) gadindir.
Comi 110 nofor istirak etmisdir. Anketdo istirak edonlor homogen bir paylanma
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sorgilomigdir, yani cinsiyyat baximindan sorguda istirak edonlorin say1 o qodar do

farglonmir. Buradan cinsiyyst paylanmasinin uygun oldugu goriilmokdadir.

Anket sorgusunda istirak edonlarin yaslarinin qarsilasdirilmasi

Cadval 2. Anket sorgusunda istirak edanlarin yaslari

Istirak¢ilarin say1 %
20-26 19 17,27
26-40 51 46,36
40-49 30 27,27
50-56 10 91
Umumi 110 100

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindon tortib olunmusdur

Tabloda 20-56 yas qrupu tigiin bir kiitlo iizorinds hoayata kegirilon arasdirmanin
faizlo ifadosi gostorilmisdir. Istirak edonlorin say1 vo faizlo gostaricilori codvaldo oks
olunmusdur. Cadvaldon do goriindiiyii kimi istirak edonlorin oksoriyati 26-40 yas
araligindadir. Istirak edanlorin oksariyyatini gonc naslin niimayondalori toskil etdiyino
goro oldo edilon naticolor do bu istiqgamatda dayarlondirilocokdir. Ganc naslin
motivasiya ilo bagli asas toloblori kariyerada yiiksalma imkanlar1 vo maddi durumun
daha yaxs1 olmasi ilo baglidir.

Anket sorgusunda istirak edanlorin is stajlarinin qarsilagdirilmasi
Cadval 3. Anket sorgusunda istirak edanlorin is stajlar:

Istirakcilarin say: %
1 ildon az 20 18,18
1-4 il 64 58,18
4-8il 15 13,64
8-10 ol 5 4,55
10 ildan cox 6 5,45
Umumi 110 100

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur

Aragdirmada istirak edanlorin is stajlarina géra naticalori cadvalds gostarilmisdir.
Coadvaldan do goriildiiyii kimi istirak edanlorin oksariyyatinin is staji 1-4 il arasinda

doyisir. Bu miiayyan godar yas qrupuna gora dayarlondirma ilo uygun gostorici hesab
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etmok olar. Faiz gostoricilorino nozar yetirdiyimiz zaman 1 ildon az galisanla 1-4 il
arasi ¢alisanlar arasinda boyiik bir forqin oldugunu gérmok miimkiindiir.

Anket sorgusunda istirak edanlorin galirlorinin garsilasdiriimasi

Cadval 4. Anket sorgusunda istirak edanlarin galirlari

Istirakcilarin sayl %
200-300 35 31,82
300-400 22 20
400-500 14 12,73
500-550 20 18,18
550-dan ¢ox 19 17,27
Umumi 110 100

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur

Arasdirmadan goriiniir ki, osason asag1 vo orta goalir qrupu tistlinliik toskil edir.
Anket sorgusunda istirak edanlorin ailo vaziyyatlorinin garsilasdiriimasi

Cadval 5. Anket sorgusunda istirak edanlarin aila vaziyyatlari

Istirakcilarin say1 %
Evli 72 65,45
Subay 38 34,55
Umumi 110 100

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindon tortib olunmusdur

Iscilorin ailo vaziyyatlori nozordon kegirildiyi zaman, 72 nafarin evli ( 65,45%),
38 noforin (34,55%) subay oldugu goriiniir. Is¢i qiivvesi arasinda cavan noslin iistiin-
liik toskil etdiyini nazars alsaq, iimumi is¢i qiivvesi arasinda maddi durumun gostari-
cisinin miithiim oldugu haqqinda fikir bildirmak olar.

Arasdirmanin Variasiya analizi.

Variasiya qruplarin ortalama gostoricilori ilo bu gostoricilorlo  olagoli
amoaliyyatlar1 analiz etmak ti¢iin istifada edilon statistik modeldir.

Demogqrafik faktorlarin motivasiyaya tosirini test etmok ii¢iin formalasdirilan

hipotezlori yoxlamaq tigiin tok yonlii variasiya analizi hoyata kecirilmisdir.
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Ehtimali p<0.05 olan demogqrafik gostoricilorlo motivasiya arasinda monali bir

forq oldugu gobul edilmis vo ortalamalara baxilaraq hansi xiisusiyystlorin hansi
faktora tosir etdiyi miioyyon edilmisdir.

Cadval 6. Cinsiyyat dayisanina gora Variasiya analizinin naticalari

Istirakcilarin Miisbsot Monfi Miisbsat Moanfi
sayl motivasiyaya motivasiyaya = motivasiyaya motivasiyaya
gor gory gors gor
hesablanmus p hesablanmis p  hesablanmis hesablanmis
dayori dayori F dayori F dayori
Qadin 45 0,061 0,035 14,724 12,505
Kisi 65

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur

Miisbot motivasiyaya goro alinan p dayari p>0,05 oldugundan variasiya testi
naticalorina géro miisbat motivasiya anlayist monali bir forq gostormir.
Monfi motivasiya tizra iSo p<0,05 oldugundan monfi motivasiya anlayist monali

bir forq gostorir. Buna gora da hipotez gisman gobul edilmis sayilir.

Cadval 7. Aila vaziyyatina gora Variasiya analizinin naticalari

Istirakcilarin Miisbsat Monfi Miisbsat Monfi
sayl motivasiyaya | motivasiyaya | motivasiyaya | motivasiyaya
gora gora gora gora
hesablanmis | hesablanmis p | hesablanms | hesablanmis
p dayari dayori F dayori F dayori
Evli 72 0,125 0,19 18,51 3,85
Subay 38

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindon tortib olunmusdur

Cadvaldon goriindiiyii kimi manfi vo miisbat motivasiyaya goro alinan p dayari
p>0,05 oldugu ti¢iin manali bir forq géstarmir. Hipotez radd edilmis sayilir.

Monfi motivasiyaya goro alinan p doyari p>0,05 oldugundan variasiya testi
monfi motivasiyaya goro moanali bir forq gostormir.

Miisbat motivasiya iizro iSo p>0,05 oldugundan miisbot motivasiyaya goro

monali bir forq gostarmir. Hipotez radd edilmis say1lir.
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Cadval 8. Yas haddina gora Variasiya analizinin naticalari

Istirakcilarm Miisbsot Monfi Miisbsot Monfi
sayl motivasiyaya motivasiyaya | motivasiyaya | motivasiyaya
gors gors gor gors
hesablanmis p [ hesablanms p hesablanmis | hesablanmis
dayori dayori F dayori F dayori
20-26 19
26-40 o1 0,052 0,34 5,82 1,072
40-49 30
50-56 10

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur

Monfi motivasiyaya goro alman p doyari p>0,05 oldugundan variasiya testi
naticolorino géro monfi motivasiya anlayisi monali bir forq goéstormir. Miisbat
motivasiya tizra i1So p<0,05 oldugundan miisbat motivasiya anlayisi monali bir farq
gostorir.  Buna goro do hipotez gismon qobul edilmis sayilir. Anket naticalori
nozordon kegirildiyi zaman gérmok olur is staji 1 ildon asagi olan vo 1-4 il arasi
olanlarin motivasiyasi digarlorina nisboton daha yiiksok olur. Bunu da isgilorin is
hoyatina yeni atilmalari, iso garsi, Oyronmoya qarst daha hovosli olmalar ilo

alagalondirmak olar.

Cadval 9. is stajina gora Variasiya analizinin naticalari

Istirakc1 | Miisbsat Monfi Miisbsot Moanfi
-larin motivasiya | motivasiyaya | motivasiyaya | motivasiyaya
sayl ya gora gord gors gors
hesablanmis | hesablanmis p | hesablanms F | hesablanmis
p dayari dayari dayari F dayari
1 ildon az 20
1-4 1l 64 0,041 0,29 3,513 2,018
4-8 il 15
8-10 il 5
10 ildon cox 6

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindon tortib olunmusdur

Monfi motivasiyaya goro alinan p doyari p>0,05 oldugundan variasiya testi
noticalorino géro monfi motivasiya anlayisi monali bir forq gostormir. Miisbot
motivasiya tizra i1So p<0,05 oldugundan miisbat motivasiya anlayisi monali bir farq

gostorir. Buna gora do hipotez gisman gabul edilmis sayilir.
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Cadval 10. Galir saviyyasina gors Variasiya analizinin naticalari

Istirake Miisbsat Monfi Miisbsat Monfi
1-larin | motivasiyaya | motivasiyaya | motivasiyaya motivasiyaya
say1 gora gora gora gora
hesablanmis p | hesablanms p | hesablanmis F | hesablanms F
dayari dayari dayori dayari
200-300 35
300-400 22 0,039 0,561 2,149 3,586
400-500 14
500-550 20
550-dan ¢ox 19

Manba: anket sorgusu miiallif tarafindan tortib olunmusdur

Umumilosdirma aparsaq, “H1: Motivasiya ¢alisanlarin demografik xiisusiyyotlo-
rina goros forglilik gostorir” hipotezino asagidaki naticolori miioyyon etmis olariq.

Hipotez l1a: Cinsiyyat-gisman goabul edilmisdir.

Hipotez 1b: Ails vaziyyati-rodd edilmisdir.

Hipotez 1c: Yas-Radd edilmisdir.

Hipotez 1d: Is staji- gisman gobul edilmisdir.

Hipotez 1e: Galir- gisman goabul edilmisdir.

Analiz naticolorinin yekununa goro yas hoddi vo ailo vaziyyati iscinin
motivasiyasina taSir etmir, cinsiyyat, is staji, galir iss ig¢inin motivasiyasina tasir edon
amillor sirasindadir.

Iscilorin motivasiya soviyyesinin miioyyanlosdirilmasi vo tokmillosdirilmosi
istigamatinds formalasdirilan va hayata kegirilon anket sorgusunun naticalori asagida
cadvalda gostarilon kimidir:

Sorguda istirak edon personalin gostaricilori grafikds oks olunmusdur. Sorguda
istirak edonlorin 0 % - 1 “Sirkotdoki soxsi hiiquglarimin nalar oldugunu bilirom” fikri
ilo heg raz1 deyil, 1, 82 %-i raz1 deyil, 13,64 %-i qorarsiz, 19,9 %-i raz1, 64,65 %-i iso
tamamilo razidir.

Sorguda istirak edanlorin 8,59 %- 1 “Sirkstdoki soxsi hiiquglarimin hamisindan
faydalana bilirom” fikri ilo he¢ raz1 deyil, 16,87 %-1 raz1 deyil, 23,84 %-i qorarsiz,
15,76 %-1raz1, 34,95 %-1 1so tamamilo razidir.
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Cadval 11. Motivasiya arasdirma anketinin naticalari

Tamami Razn1 Hec¢ raz
Suallar Is Raziyam | Qorarsizam . ¢
deyilom | deyilom
raziyam

Sirkotdoki soxsi hiiquglarimin
nolor oldugunu bilirom. 64,65% 19,90% 13,64% 1,82% 0
Sirkotdoki soxsi hiiquglarimin
hamisindan faydalana bili-
rom. 34,95% | 15,76% 23,84% 16,87% 8,59%
Sirkotdo gordiiylim i qarsili-
ginda aldigim omok haqqin-
dan momnunam. 52,63% 17,78% 13,44% 9,70% 6,46%
Gordiyim is garsihginda
miidirlorim torafindon dostok-

lonirom. 41,41% | 16,46% 29,78% 7,58% 4,75%
Sirkotim 6ziimii inkisaf etdir-
ma sansi verir. 21,52% 12,63% 39,09% 17,58% 9,19%
Sirkotin bir omokdasi olmag-
dan momnunam. 55,15% | 21,21% 16,36% 4,55% 2,72%

Sirkotds isimi hoyata kegiror-
kon miisbot yondo motivo edi- | 24,04% 12,02% 30,80% 19,29% 13,84%
ci Unstirlor vardir.

Sirkotdo isimi hoyata kegiror-
kon monfi yondo motivs edici
unstrlor vardir. 23,84% 15,15% 29,90% 20,20% 10,90%
Golocokdo sirkot daxilindo
indiki  vozifomdon yiiksok
vozifoya yliksalmo ilo olagali
iddiam vardir. 33,33% | 20,60% 33,44% 8,18% 4,44%

Sorguda istirak edonlorin 6,46 %- 1 “Sirkotdo gordiiylim 15 garsiliginda aldigim
omok hagqindan momnunam” . fikri ilo he¢ raz1 deyil, 9,70 %-i raz1 deyil, 13,44
%-1 qorarsiz, 17,78 %-iraz1, 52,63 %-1 iso tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 4,75 %- 1 “Gordiyim is garsiliginda miidirlori
torofindon dostoklonirom” fikri ilo he¢ razi deyil, 7,58%-1 raz1 deyil, 29,78 %-i
qorarsiz, 16,46 %-1 razi, 41,41 %-1 iso tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 9,19%- 1 “Sirkotim 6ziimii inkisaf etdirmoyo sans
verir” fikri ilo heg raz1 deyil, 17,58 %-1 raz1 deyil, 39,09 %-1 qorarsiz, 12,63 %-i razi,

21,52 %-1 1sa tamamila razidir.
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Sorguda istirak edonlorin 2,72%-i “Sirkatin bir omokdasi olmagdan momnunam”
fikri ilo heg raz1 deyil, 4,55%-1 raz1 deyil, 16,36 %-i qorarsiz, 21,21 %-i razi, 55,15 %-
11s9 tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 13,84 % - 1 “Sirkotdo isimi hoyata kecirorkon miisbot
yondo motive edici lnsiirlor var” fikri ilo heg¢ razi deyil, 19,29 %-1 raz1 deyil, 30,80
%-1 gorarsiz, 12,02 %-i raz1, 24,04%-1 iso tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 10,9 % - 1 “Sirkotdo isimi hoyata kecirorkon monfi
yondo motiva edicilor var” fikri ilo he¢ razi deyil, 20,2%-i raz1 deyil, 29,9 %-i
qorarsiz, 15,15 %-1 razi, 23,84 %-1 189 tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 4,44 % -1 “Golocokdo sirkot daxilindo indiki
vozifomdon yliksok vozifoys yiiksolmo ilo olagali iddiam var” fikri ilo heg raz1 deyil,
8,18%-i raz1 deyil, 33,44 %-i qorarsiz, 20,6 %-i razi, 33,33 %-i iso tamamilo razidir.

Anket sorgusunda verilon a¢iq suallar naticasindo molum olmusdur ki, iscilorin
motivasiyanin tokmillogdirilmasi istigamotinds asas ehtiyac duydugqlari iyerarxiyanin
yuxari pillasinda duran rahbarlorindon toqdir gérmok, etimad gormoak, is soraitinin
yaxsilagdirilmasi, ilin miisyyon vaxtlarinda gozintilorin togkili, motivasiya edici
sonliklorin toskili ilo bagli noticolordir. ©Omok haqqinin asagir oldugu istehsal
bolmoalarinds isa isgilorin osas istiinliiklori amok haqqi artimi vo miikafatlarin
verilmosi ilo baghdir. Istehsalin yekun mohsullarinin satisi1 hoyata kegiron
omokdaslar iso bonuslarin artirilmasi ilo borabor, sosial stimullasdirma alatlorinin
totbigini nozards tutmaqla, is soraitinin daha da yaxsilasdirilmasi, rahbarlik torafindan
tez-tez miizakiralors asaslanan iclaslarin kecirilmasini nozords tutmusdurlar.

Anketdo togdim edilon “Is yoldaslarinizda gostordiklori soristoys gora hor hansi
bir iraliloyis olsa ( vazifasi yiiksalsa, amak haqqi artsa), bu sizin motivasiyaniza neca
tosir edir? Siz do iralilomak {iglin can atirstmizmui?” sualina isgilorin 67 nofarinin
(60,9%) cavabi “Motivasiyamu artirir ki, daha ¢ox ¢alisim vo man da irsliys gedim”
variantina uygun golmisdir. Bu da is¢i qlivvasinin bir-birlorina baxaraq iso daha

hovaslo yanasmasi demokdir. Odur Ki, istonilon bir stimullagdirma todbirinin hoyata
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kecirilmosi agiq sokildo, soffaf olmali, is¢ilor bundan ilhamlanaraq foaliyyat

istigamotlorina uygun moasuliyyatlarini dork etmoalidirlor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Calismada toplanan bilgi vo anket totbigi naticasindo oldo edilon
informasiyalarin aragdirilmasi ilo ortaya ¢ixan notico vo tokliflor asagidaki kimi
timumiloasdirils bilar:

Miisbat Vo monfi motivasiya arasinda monfi yonda bir alage vardir. Cinsiyyat, is
staji Vo goalir miisbot motivasiya iizorinda tosiro malikdir. Iso yeni baslayan vo ¢alisma
miiddati 4 ildon az olan amokdaslarin motivasiya saviyyasi daha yiiksok olur.

Is staji cox olan iscilorin iso bagliligi daha yiiksok olur vo belo iscilor
miiassisanin  hadaflorine ¢atmasinda korpli rolunu oynayir. Calisanin isino qarsi
miinasibati miisbotdirss, bu zaman is momnuniyyati olds edilir. Is mamnuniyyatinda
vazifa yiiksalisi, ugur, uyum, masuliyyst alma motivasiyaya miisbat yonda tasir edon
faktorlardir. Personal 6zii do is momnuniyyati iigiin ¢alismali vo performanslarini
artirmalidirlar.

Gilinlimiizds ¢alisanlarin boylik bir qismi miiassisalorinin vo idarsedicilarinin
onlar1 dnoamsamadiyini diisiiniir ki, belo olan halda da is mamnuniyyati asag: diisiir.
Miisssisalor ragabat miihiti yaratmaq iiglin isgilarlo yaxsi alage qurmag ve onlarin
fikirlorina 6nam vermok macburiyyatindadir. Belo ki, islarinden momnun olmayan
omokdaslarda davamiyyatsizlik, performans zaiflomasi vo isi tork etmo hallari
miisahido oluna bilor. Miiassisalor ii¢lin bu problemlor, bdyiik maliyys itkilarina
sobob ola bilor. Idareedicilor is yerlorinds is momnuniyyatini yiiksaltmok iigiin
calisanlarla fikir birliyini tomin etmoli, komanda c¢alismasi ilo iso bagliligini
artirmalidir. Is birliyi, paylasma vo is¢iya verilon doyarlo hom iscinin motivasiyasi
artir, hom do bu miiossisonin do uguruna téhfo verir. Insanlarin bilik vo bacariglarinmn
tohsillo birlogdirilmoasi miiassisonin do inkisafina boyiik komok olur, miiassisoanin
keyfiyyatini artirir. Tohsil imkanlarinin yaradildigi halda isgilorin davraniglarinda

miisboat doyisikliklar izlonir.
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Nozori baximdan yanasildigi zaman belo bir noticoys golmok olar ki, IRI
informasiya miibadilosini genislondirdiyi zaman is¢i qiivvesinin foaliyysti daha
effektiv hala golir. ©gor miiassiso 6z personalindan daha ¢ox fayda goézloyirse, bu
zaman o 0z muossisadaxili kodekslori anlamini tam anlamalidir ki, bunu is¢ilorine do
yansida bilsin vo onlardan tolob edo bilsin. Isgilor 6z mogsedlorini miiossisonin
mogsadlori ilo uzlasdira bildiyi zaman miiassisa iiglin daha yaxsi noaticalor
yaranir.informasiya osrinds iscilor 6z bilik, bacariq vo kreativliklorindan istifado
etmoklo miiassisa tiglin tam yararli qlivvaya ¢evrilirlar.

[Ri-do tomol gqaydalardan biri on uygun personalin secilmosi Vo iso
gotliriilmoasidir. Xidmat, istehsal sektoru olmasindan asili olmayaraq ixtisasl kadrlarin
calb edilmasi ugurun miihiim insiiriino ¢evrilmisdir. Belo personal segimi miiassisa
iciin do rahathigr tomin etmoklo, miiassisa isinin omin ollordo oldugunu gostarir.
Dogru pozisiyaya, dogru iscinin secimi IRI-nin osas vazifolorindondir.

Isci qiivvesinin mogsadlarini miiassisonin  mogsadlori ilo uzlasdirmas: son
doracado shomiyyatlidir. Iscinin miiessise ilo biitiinlosmasi, mogsedlorin reallasmasi
toskilati baghiligin osas iinsiirlori arasinda yer alir. ideal bir calisan miiassisonin
doyarlorini 6z doayorlori kimi gobul etmoli vo miiassisanin bir parcast oldugunu
unutmamali vo idarsedici heyat do bu diisiinconin yaranmasi ii¢iin daim ¢aligmalidir.
Is momnunlugunun tomin edilmasi iscini iso baglayan osas iinsiirlordondir. Calisma
sortlori, miihita uyum da buna tasir etmokdadir.

Personali motiva etmoayin yollarindan biri onu tanimaqdir. Is¢inin potensiyalii
kosf edorok, ortaya ¢ixmasina sorait yaradaraq islo ¢alisan arasinda mohkom bag
yaradila bilor. Hor insan Oyronmayi, motivo edilmayi gozloyan enerji dolu bir
resursdur. Bunu effektiv istifado edorok onlar1 motivasiya etmok IRI-nin osas
vazifalarindandir. Rahboarlor yaxs1 anlamalidirlar ki, is¢ini stres, basg altinda islatmok
is¢iya yalniz manfi yonds tasir edir. Odur ki, bunu aradan qaldirmagq, is¢i qiivvasinin
Kateqoriyasina uygun davranis strategiyasi secmok lazimdir. Is yerinda mohsuldarhigin,

iso olan bagliligin artmasimin on optimal yolu da budur. IR1, idaroedici digar rohbarlor
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iscilorin  igo baghligma caligmalidir, ¢iinki bu olmadigda is¢ido iso qarsi
togobbiiskarliq asagi saviyyado olur.

Idaroedicilor iscilorine miioyyan godor saorbostlik vermoli, vazifolorini hoyata
kecirmolorindo  sortlikdon yaymnmalidirlar. Is¢ilorin miiossisoya olan duygusal
bagliliglar1 onlarin miiassisays daha ¢ox xeyir vermoaloring, mohsuldarlig
yiiksaltmolorina sabob olur. Bu baximdan duygusal bagliliq normativ bagliligdan
istin movqgeya malikdir. Ciinki bu halda is¢i 6ziinii mocbur hiss etmodon sirkoto
monavi bagli olur. Miisssisalorin giiclii  sokildo iralilomasi is¢inin togabbiis,
performans vo miiassisaya olan bagliligi ilo reallagir. Rahbarlor iyerarxiya pillaloring
uygun ayri-ayri iclaslar kegirmoli, onlari tanima prosesini bununla tomin etmali,
isgilorlo  fikir miibadilesini 6nomsamoalidir. Rohborlo  belo iclaslarda fikir
miibadilasinds olan is¢i isini daha ¢ox sever, loyal davranar, onda miiassisaya, onun
idaroedicilarina qarsi duygusal bagliliq yaranar.

Gilintimiizds miiassisalorin asas resurslari insandir. Calisanlar doyara malikdirlor.
Onlarm davraniglari, is prosesinda yaranan problemlor idaroedicilor torafindon nozoaros
alinmalidir. Eyni zamanda sirkat daxilinds oan ¢ox dayisikliya moruz galan resurs da
insandir. Iscinin gdzlontilorinin qarsilandig1 toqdirde is momnuniyyati artir, buna
paralel olaraq is performansi da yiiksalir. Idaroeedicilorin ¢alisanlarini momnun etmoasi,
idaroetmo torzins, calisanlarina qarst minasibotine, is miihitine, diistincalorine
hormoato Vo c¢alisanlarin  gozlontilorini qarsilama istoyine baghdir. Calisanlar
miiossisonin glizgiisii olaraq qiymatlondirilir vo basga miiassisalarlo alagalorin
qurulmasi zamani tamsil¢i rolunu oynayir.

Rogiblor arasinda miiossisa foaliyystinin davamliligini tamin etmok, Xxorclori
azaltmag, mohsuldarliq vo isin keyfiyyotini artirmaq, miassisanin mogsadlaring
catmagin yolu tohsil vo inkisafdan kecir. Kadrlara doyar verilmosi lazimdir ki, onlarin
igo bagliliglar1 tamin olunsun.

Arasdirma naticasinds ortaya ¢ixan tokliflori imumilasdirilmis sokilds asagidaki

kimi geyd etmok olar:
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e Togkilati bagliligr artirmaq tigiin ¢alisanlarin nazarsti tomin olunmali, buna gora
do strategiyalar inkisaf etdirilmali, komanda ruhu tomin olunmalidir. Personaldan tam
yararlanmag, bilgi vo bacariqlarindan istifado edorok toskilata bagliligini artirmaq,
yalniz onlara verilon dayorlo vo ehtiyaclarmin qarsilanmasi ilo miimkiindiir. Insan
hoyatinda kariyera sonu olmayan bir yoldur. Hor insan doyorlidir. Onlarin bacariq vo
gabiliyyatlorini ortaya ¢ixarmagq li¢iin bir kariyera plani asas hadof olmalidir.

eInsan morkazli miiossisolordo ¢alisanlarin ehtiyaclar1 6donilorak is¢i doyumu
tomin edilir. Tomin olunmayan ehtiyaclar personal iizorinds stres yaradir vo iscinin
motivasiyast asagl diisiir. Bunun aradan gqaldirilmasinda miiassisadaxili madoni
miihitin ¢alisanlar iizorindo miisbot tosir yaratmasina ¢alismaq lazimdir. Is¢inin iso
miisbot imic qatmasi ii¢iin bu zoruridir. Umumilikdo gétiirsok, pozitiv yanasma
hoyatin har sahasinds 6z soziinii demokdadir. Stres altinda ¢alisan personalin bagliligi
zoif olur, belo miiassisalordo mohsuldarliq da asagi olur.

e Isci qiivvasinin idaroetmado miioyyan gador sdz sahibi olmasi, fikirlorini agiqca
sOylaya bilmasi motivasiyanin yiiksaldilmasinds harokatverici bir qiivva olur.

e Yasamin hor sahosindo oldugu kimi is miihitindo do insanlara yiiksalmo
imkanlarinin verilmasi onlarin bagliliglarini, salahiyyat vo masuliyyatlorini artirmaga
imkan verir. Performanslart yiiksalir va belaliklo do, mahsuldarliq artir.

« Idaroedicilor torafindan verilon miikafatlar, calisanlar iizerinde miisbot tosir ya-

radaraq, miiossisayo olan baglilig1 artirir, hiizurlu bir is miihitini tomin edir. IRI
do hagsizliq olmamasi iiciin miikafatlarin layiqli personala verilmoasina caligmali,
is¢ilorin - amayinin giymatlondirilmosi hoyata kegirildikdon sonra bu proses
reallagdirilmalidir. Verilon miikafatlar is¢inin igo baghligimi vo is motivasiyasini
miisbat yonda tasirlondirmakdadir.

eDaxili miistori adlandirilan c¢alisanlar on az konar miistorilor qodor doyar
gormolidir. Calisanin bacariq vo is potensialina dayar verilmali, gostordiklori ugur
qarsiliginda miikaatlandirilmalidir. Coza Vo yatirrm no (odor lazimlhidirsa,

miikafatlandirma da on az onlar goadar goroklidir. Calisanlarin dogum giinlari nazards
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saxlanmali, kigik bir mesajla da olsa, tobrik edilmalidir. Aylar iizro ad giinii olan
is¢ilorin siyahis1 miiassise daxilinds 16vhalordon asila bilor. Bu kimi kigik stirprizlor
is¢inin motivasiyasina ¢ox giiclii tasiro malikdir.

eBundan olave iscilor isdon ¢ixmaq istediyi zaman aparilan son miisahibado
onlarin miiossiso haqqinda olan miisbat vo monfi fikirlori Gyranilo buna uygun
todbirlor hayata kegirila bilor.

elscinin foaliyyatinin giymotlondirilmasi noticasinds tolobatdan asili olaraq
iqtisadi stimullagdirma alatlori - omak haqqi artimi, miikafatlarin verilmasi, bonuslu
omok haqqunin tatbigi hayata kegirilo bilar. Iscilor biitiin bu todbirlordon miisbat
yondo tosirlonir, mohsuldarliq artir. Beloki, amok haqqi artimi1 vo mohsuldarliq bir-
birini tarazlayan {insiirlor olaraq bilinmokdadir. Is¢inin aldigi bu kimi iqtisadi
motivlosdiricilor daim miisbot qarsilanir. Isci bir sonraki foaliyyotini hoyata
kegirorkon artiq onda bu psixoloji olaraq formalasmis olur, amoyinin qarsiligini
aldigini anlayan isci daha effektiv ¢alisma hoyata kegirir.

e Bundan slavs tadqgiqat isindos ortaya goyulan sosial motiva edici alatlor do tatbiq
olunmalidir ki, bu kimi todbirlorin miisyyanlosdirilmasi is¢ilorin talobatlarindan
qaynaqlandigi {li¢iin miiayyan miirokkoblik dogura bilir. Stresli is miihitini rahat vo
yaxst hala salmaq osas hodof olmalidir. Bunun i¢iin kicik do olsa, tadbirlor
goriilmoalidir.  Masoalon, isgilor ti¢lin ¢ay fasilolorinin, qisa istirahat vaxtinin
mioyyonlosdirilmasi vo bunun sirkotin kodeksino daxil edilmasi, haftolor iizra
miiayyon adlandirmalarin hayata kegirilmasi va buna uygun faaliyyatin tonzimlonmasi
( saglam qida hoftosi, idman haftasi, gozinti hoftasi, oxu haftasi va s.), ilin an yaxsi
is¢isinin seg¢ilmasi va bu kimi diger tadbirlar hayata kegirila bilar.

e Biitiin bu tadbirlorin idaroetmo heyati, ofis ¢alisanlar1 arasinda totbig etmok
asan olsa da fohlo kateqoriyas: arasinda bunlarin hamismin totbiqi mioyyan
cotinliklor dogurur. Fohlo kateqoriyast daxilindo on g¢ox ehtiyac duyulan
motivlasdiricilor iqtisadi motivlasdiricilordir. Fohlo kategoriyas: daxilindo miisahido

metodu vasitasilo performanslarinin dayarlondirilmasi onlara miixtalif igtisadi
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motivlosdirmo olatlori totbig oluna bilor. Miiassisanin osas dayaqlarindan olan bu
is¢ilor istehsalin oasas qiivvesidir vo onlarm foaaliyyatlorinin - motivlasdirilmasi
miitlogdir. Sosial stimullagdirma alatlorinin totbiqi miioyyan gador ¢atin olsa da, daim
diistinmok, is¢ilorin ehtiyac vo tolobatlarini nozore alaraq todbirlor hoyata kegirmok
lazimdir. Bu sahodo toklif olaraq, potensialli vo bacariqli bir is¢ini yeni golonlor
tizarinds rohbar tayin etmoklo hom isin 6yradilma prosesini asanlasdirmaq olar, hom
do is¢i onun amayina dayar verildiyini anlayaraq motive olar, isino daha havaslo
yanasar.

« Bundan olavo belo isgilor arasindan sirkotdaxili kodeks qaydalarma uygun
davranaraq, onu qoruyan is¢ilor se¢ilorok dayarlondirilo bilar.

« Iscilor arasinda miisabigolor kecirmoklo galiblorin miikafatlandirilmasi, toltif
olunmasi hoyata kegirila bilor.

« Sirkoat is¢i secimini daha dogru hoyata ke¢irmok ti¢lin bu sahado miitoxassislor

yetisdiron universitetlor, kolleclor, peso-ixtisas moktoblori ilo olage yaradaraq
uygun namizadin se¢imini hoyata ke¢irmoklo daha havasli, motivasiyali is¢ini iso

gobul etmis olar.
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IJOLAVOLOR

Ilave 1.
Motivasiya arasdirma anketi
1. Yasiniz?
20-26 26-40 40-49 50-56
2. Sirkotdoki is stajiniz?
1ildon az 1-4 il aras1 4-8 il arasi 8-10 il aras1 10 ildon artiq
3. Sirkatdoki galiriniz?
200-300 300-400 400-500 500-550 550-don ¢ox

4. Sirkatdoki soxsi hiiquglarimin nalar oldugunu bilirom.

Tamamila
ra21yam

Raziyam

Qorarsizam

Raz1 deyilom

Heg razi deyilom

5.  Sirkotdoki soxsi hiiquqlarimin hamisindan faydalana bilirom.

Tamamilo
ra21yarn

Raziyam

Qorarsizam

Razi1 deyilom

Heg raz1 deyilom

6. Sirkotdo gordiiyiim is qarsiliginda aldigim amoak hagqindan momnunam.

Tamamila
raziyam

Raziyam

Qorarsizam

Razi deyilom

Heg raz1 deyilom

7. Gordiyiim is qarsiliginda miidirlarim torafindon dastoklonirom.

Tamamila
razryam

Raziyam

Qorarsizam

Razi1 deyilom

Heg raz1 deyilom
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8. Sirkatim 6ziimii inkisaf etdirmo sansi verir.

Tamamila
raziyam

Raziyam

Qararsizam

Raz1 deyilom

Heg raz1 deyilom

9. Sirkatds idarsetms aparatindan momnunam.

Tamamila
raziyam

Raziyam

Qorarsizam

Raz1 deyilom

Heg raz1 deyilom

10. Sirkatin bir omokdasi olmagdan mamnunam.

Tamamila
ra21yam

Raziyam

Qorarsizam

Raz1 deyilom

Heg raz1 deyilom

11. Sirkstds isimi hayata kegirorkon miisbat yonde motive edici tinsiirlor vardir.

Tamamila
raziyam

Raziyam

Qorarsizam

Razi1 deyilom

Hec raz1 deyilom

11. Sirkotdo isimi hoyata kegirarkon monfi yondo motivs edici iinsiirlor vardir.

Tamamila
raziyam

Raziyam

Qorarsizam

Razi1 deyilom

Heg razi deyilom

12. Golacokds sirkotdaxilinda indiki vozifomdon yiiksok vazifays yiiksalma ilo olageli iddiam

vardir.
Tamamilo Raziyam Qorarsizam Razi deyilom | Heg raz1 deyilom
raztyam
13. Sizcoa, manavi vo motivasiyaya tosir edon faktorlar varmidir?
a. Yiiksok vazifoys zamanla yiiksalmo
b. ©mok haqqi baximimdan tamin edilmo

C. Motivasiya artirma foaliyyatlorinin hoyata kegirilmomasi




14, Ailo voziyyotiniz:
O Evli
O Subay

15. Cinsiyyatiniz:

O Qadin
O Kisi
16. Hans1 mogsadlor sizi daha ¢cox motivasiya edir?
a. Is soraiti
b. Omok haqqina slavea verilon bonus va ya miikafatlar
C. ©moak haqqi artimi
d. Digor
(Sizi motivasiya edan digar amillori geyd edin)
17. Is yoldaslarinizda gostordiklori saristoyo gora har hansi bir iroliloyis olsa ( vezifosi

yiiksalsa, amok haqqi artsa), bu sizin motivasiyaniza neca tosir edir? Siz do iralilomok {iglin can

atirsinizmi?
a. Motivasiyami asagi salir, igo hovossiz yanagiram.
b. Motivasiyami artirir ki, daha ¢ox ¢alisim vo man da iraliys gedim.
18. Motivasiyanizin artirtlmasi istiqgamatinds no kimi tadbirlorin hoyata kegirilmasini

istordiniz? Zohmat olmasa, tokliflorinizi geyd edin.

Vaxt ayirdigimiz ligiin tosokkiirlor.

100



Cadvallarin siyahisi

Cadval 1. Anket sorgusunda istirak edanlorin cinsiyyatlori.......c.ccccoevvviinennnne 80
Cadval 2. Anket sorgusunda istirak edonlorin yaslart..........ccccceeviveiiviinninnnnne. 81
Cadval 3. Anket sorgusunda istirak edonlarin is stajlari........cccccccveviieeiiieennene, 81
Cadval 4. Anket sorgusunda istirak edonlorin galirlori........cccccoeevviviiiiecinnnee, 82
Cadval 5. Anket sorgusunda istirak edonlorin ailo vaziyyatlori.........ccccccoevunnnee. 82
Cadval 6. Cinsiyyat doyisonine gora variasiya analizinin naticalori................... 83
Cadval 7. Aila vaziyyatine goro variasiya analizinin naticolori.........ccccccceveenenn 83
Cadval 8. Yas hoddins gors variasiya analizinin naticolori............ccceevveiieenene, 84
Cadval 9. Is stajia gora variasiya analizinin naticolori..........cccovvvevevvviceveeennn,s 84
Cadval 10. Galir saviyyasina gora variasiya analizinin naticalari............c..c....... 85
Cadval 11. Motivasiya arasdirma anketinin notiColori.........c.cccceevveviiiieeieennnnn, 86

Sakillorin siyahisi

Sakil 1. Motivasiyanin asas KOMPONENtlori.........ccooceeviiiiniiiiiiiieee 28
Sokil 2. Motivasiya mUddoti..........cccoveiiiiiiiiiiiciic e 41
Sakil 3. Maslounun Ehtiyaclar 1yerarxiyasi..........ccervereereeriesieeseeseesieeneesneseens 42
Sokil 4. Stimullasdirmanin funksiyalari..........cccccceevviiieiiiieiie e 62

101



