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“Effective managment of business process of Azerbaijan companies”

Summary

The relevance of the research: The software team is committed to providing robust
and measurable software. Since business processes are implemented within a complex IT
environment, integration of existing information systems plays a crucial key role in
technically implementing business processes.

Purpose and Objectives of the Study: The purpose of the research is to develop a
comprehensive assessment of the effectiveness of entrepreneurial activity, allowing for a
thorough analysis and comparison of the results of different companies' operations.

Research Methods: Comparative analysis and summarization, systemic and
systemic functional, analysis and synthesis, induction and deduction, and so on to achieve
the goals set in the research process.

Research Information Database: During the writing of the dissertation, scientific
works on the subject have been reviewed, and scientific articles, books and Internet
resources have been used.

Research Restrictions: The generality of the data, the lack of sources in Azerbaijani
language has created restrictions in the research process.

The results of the research: It is desirable to use three set of indicators
(competitiveness, profitability, and financial stability) to assess the effectiveness of
entrepreneurial activity by ensuring long-term financial stability.

Scientific-practical significance of the results: the research has summed up the
analysis of business processes by domestic and foreign researchers and has provided a very
useful methodology.

Key words: business process, entrepreneurship, management, management system
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GIRIS

Moévzunun aktualligi:  Hal-hazirda oksor  miiassisalor  kardinal
doyisikliklorin ~ episentrindo  yerlosirlor. Diinya iqtisadiyyatinin  ¢evrilmasi
soraitinds va alici liciin sart ragabat soraitindo, "tabii seleksiya” naticasinda biznes
proseslorinin arxitekturasi keyfiyyatli vo somorali sokildo qurulmus miiassisalor
foaliyyat gostorir. Basqa s6zla, har hansi bir sosial-igtisadi subyekt siiratlo inkisaf
edir, 6z maraqglarin1 miidafio edir vo bazarda rogabat aparir. Buna gors sirkoto sabit
bir manfoot tomin etmok vo Xxorclori azaltmaq {i¢iin, bu problem giliniimiizdoki
ohamiyyatini itirmayan biznes proseslarinin effektiv idara olunmasi tgiin zaruri
hala galir.

Miivafiq resurslar vo foaliyyatlor proseslor kimi idaro edildikdo istonilon
notico daha effektiv sokilds alda edilir.

Proses yanasmasi, ilk ndvbado, miiossisonin toskilati strukturuna deyil, xarici
vo ya daxili istehlak¢ilara doyar veron mohsullarin vo xidmatlorin yaradilmasina
yonalmisdir. Proses yanagmasi foaliyyeotlorin yenidon togkil edilmasi zoruratine
gotirib ¢ixarir. Belo bir yenidonqurmanin osas xiisusiyyetlori asagidakilardir:

e (orar soviyyalarinin saymnin azaldilmasi;

e omoayin qrup taskili ilo hadaf idarsetmonin birlogmasi;

e solahiyyatlori vo 6hdoaliklorin icragilara genis otiiriilmosi;

e mohsul vo xidmotlorin keyfiyyatinin, eloco do biitiin miiossisonin isinin
tomin edilmasi masalalarine diggat yetirilmosi;

e biznes proseslarinin icra edilmasi texnologiyalariin avtomatlasdirilmasi.

Biznes proseslorinin idarsedilmasi bu giin menecerlora proseslorini
miloyyanlosdirmoyo, hoyata kecirilmoasini togkil etmoyo vo hor bir prosesin
texnoloji rahatliq vo inteqrasiya yardimi ilo biznes moqsodlorine nail olmasina
gotirib ¢ixaracaq sokilda keyfiyyoti vo somaraliliyini kaskin sokildo artirmaga
imkan verir.

Praktik tocriiba  gostorir ki, keyfiyyotin tominati vo keyfiyyatin
yaxsilagdirilmast iizro miizakiro diversifikasiya edilmisdir. Belo ki, birinci yerdo

mohsullarin  keyfiyyati dayanir. Qeyd edok ki, mikro vo makroiqtisadi
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movqgelordon miisssisonin biznes proseslorinin keyfiyystini nazors almaq ¢ox
rasionaldir. Burada mohsullar biznes proseslarinin axini naticosinds bag verir. Buna
goro parakondo ticarst satis prosesinin bir hissasi kimi, prosesin keyfiyyoti ISO
beynolxalq standartinin toloblorino uygun olaraq gondorilmo vo mohsulun
tohliikosizliyi testindon baglayir.

Miiossisolorin  biznes proseslorinin effektivliyi, timumi dovriyyado vo
mohsulun ddvriyyassinin naticalorini vo iimumi iqtisadi faydalar1 miiqayiso
etmolidir, bu da maddi vo geyri-maddi xorclor nozors alinmaqla, miiossisonin bazar
yerindo foal islomosini vo yerlosdirilmosini aparir. Effektivlik, satis bazarlarina,
satisa, orta qiymata, satig golirine vo iimumi monfaatas tasir gostarir.

Cox vaxt, solahiyyotli bir menecer bir miiossisodo bas veron biznes
proseslarinin effektivliyl vo naticalorin artmasini tomin edon idarsetms sisteminin
yaradilmas1 haqqinda diislinmoys baslayir. Noticodo bir miiossisonin biznes
proseslorinin effektivliyini idaro etmoklo, biz faydalar1 artirmaga yonolmis
idaroetma proseslorinin  bir hissasini, yoani qisa vo uzun miiddatli strateji
planlagdirma miiddotindo resurslarin minimal sorf edilmosi ilo miioyyon sortlordo
naticolor alda etmayi nozords tutacagiq.

Effektiv idaroetma sistemi strateji mogsodlori, daha sonra miiassisonin biitiin
biznes proseslorinin mogsadlorine goldikdo, onlarin aldo edilmasi prosesini idara
etmok Tlclin effektivliyini qiymotlondirmoys imkan veracokdir. Bu baximdan
Azorbaycan sirkotlorindo biznes proseslorinin effektiv idaroedilmasi sistemlorinin
Oyronilmosi miiasir soraitds aktualliq kosb etmokdadir.

Problemin qoyulusu vo &yranilma saviyyasi: Iqtisadi miihitdo biznes
proseslorin xiisusiyyatlorinin 6yranilmasi, biznes proseslards amaliyyat xarclarinin
samoariliyinin tohlili tadqiqat isindo osas problem kimi qoyulmusdur. Soziigedan
problemla bagli avvallor Miisliimov S.Y, Kazimov R.N, Mahmudov I.M va diger
Olkalarin igtisad¢1 alimlarindon M.Razu, A.Rayzberqg, Q.Reventlou, M.Bakanov,
N.Belyavskaya, A.P.Ivanov, V.Yakovleva Y.S.Valeeva, A.P.Ivanov, Y.N.Bikova,
[.V.Romanova, A.D.Seremet, 1.V.Lebedev todqgigatlar aparmis vo miixtolif

naticalor aldo etmislordir.



Tadqiqatin maqgsadi va vazifalori: Todgigatin moqsadi  Azorbaycan
sirkotlorindo  biznes  proseslorinin  effektiv  idarsedilmasi  sistemlorinin
Oyronilmosidir. Bu moqgsodo nail olmaq iiglin asagidaki vozifolorin yerino
yetirilmoasi nozordo tutulmusdur:

e Biznesdo proses yanasmasi vo onun mahiyyatini tadgiq etmoak;

e Biznesdo proses idaragiliyino konseptual yanasmalar: 6yronmok;

e Biznes proseslorin novlari vo asas funksiyalarini arasdirmagq;

e Biznes yoOnliimlii miiossisolorin struktur bolmolori vo foaliyyot mexa-
nizmlarinin tohlilini aparmag;

e Azorbaycanda biznes proseslorinin idara edilmasindo  qarsiya ¢ixan
problemlori anket sorgusu ilo arasdirmag.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todgiqatin obyekti Azorbaycanda
movcud olan sirkatlor, tadgiqatin predmeti iso bu sirkatlords biznes proseslorinin
effektiv idaroedilmasi prosesinin aragdirilmasidir.

Tadgigatin metodlari: Dissertasiya isinin yazilmasinda miigayisa,
timumilasdirma, tahlil, sorgu va statistik metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Bu todqiqat isinin informasiya bazasini
biznesin idars edilmasi, menecment vo marketing sahasinds dars vasaitlori, yerli vo
xarici adobiyyatlar togkil edir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Tadgiqatin aparilmasina manegilik toradon
nozari-metodoloji ¢atismazliglar, yetorli informasiya bazasinin olmamasi vo
s.tadgigatin mohdudiyyatloridir.

Naticalarin elmi-praktiki shamiyyati. Dissertasiya isindon alinan naticalor
biznes proseslarinin effektiv idara edilmasinds qarsiya ¢ixan problemlori gérmok
vo hall etmok, effektiv idaroetmo prosesinin toskili baximindan shamiyyato
malikdir. isdo biznesin idaroolunmasinda qarsiya ¢ixan problemlar tapilmis va
tokliflor hazirlanmisdir. Bundan olava, dissertasiya isi bu sahodo aparilacaq

todgigatlarin genislondirilmasindo komok eda bilar.



Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya ii¢ fosildon, girisdon
Vo naticadan, odabiyyat siyahisi ibarat olub 72 sohifo hocmindadir. Homginin

dissertasiya isinin yazilmasi ti¢iin cadval va sokillordon istifads olunmusdur.
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| FOSIL. BIZNES PROSESLORININ FORMALASMASININ NOZORIi
ASPEKTLORI

1.1. Biznesdo proses yanasmasi v onun mahiyyati

Biznes prosesinin idaro edilmasi, sirkatin bazarda togdim etdiyi har bir
mohsulun hoayata kegirilon bir sira faaliyyatlorinin naticasidir. Biznes proseslori bu
foaliyyatlori togkil etmok vo onlarin qarsiligli alagelorini anlamaq tiglin osas
vasitodir.

Xiisusilo informasiya texnologiyalari vo informasiya sistemlorinds, biznes
prosesinin idaroedilmasi miihiim ohamiyyat kosb edir, ¢ilinki sirkotin hoyata
kecirdiyi daha ¢ox faaliyyat informasiya sistemlori torafindon doastoklonir. Biznes
prosesi foaliyyatlori sirkatin isgilori tarafindon mexaniki (al ilo) vo ya informasiya
sistemlorinin kémoyi ilo hoyata kecirilo bilor. Informasiya sistemlori torafindon
avtomatik olaraq gobul edilon, heg bir insanin istiraki olmadan mdvcud olan biznes
prosesi faaliyyatlori do vardir (Hosonov H.S., 2007, s. 59).

Sirkat 6z biznes moqsadlorina vo hadaflorine yalniz insanlarin vo digar
resurslarin, eloco do informasiya sistemlorinin tam halda formalasdigi zaman c¢ata
bilor ki, bu da onun effektivliyi vo somaraliliyina komok eds bilor. Biznes
proseslori bu effektiv omokdasligi asanlasdirmaq tigiin mithiim konsepsiyadir.

Bir ¢ox sirkotds toskilati biznes istigamatlori ilo informasiya texnologiyalari
arasinda bosluq movcuddur. Togkilat ilo texnologiya arasindaki bu boslugu
kiciltmak vacibdir, ¢iinki bu giin dinamik bazarlarda sirkoatlor daim miistarilorine
daha yaxs1 va daha spesifik mahsullar tagdim etmoys macburdurlar. Bu giin ugurlu
mohsullar sabah ugurlu olmaya bilor. ©gar hor hansi bir istirak¢r daha ucuz, daha
yaxs1 dizayn edilmis vo ya daha rahat istifads edils bilon mohsulu tomin edorss, ilk
mahsulun bazar pay1 ¢ox giiman ki azalacaqdir.

Internet osasli kommunikasiya qurgulart yeni mohsullarn xobarini isiq
siiratilo yayirlar, belo ki, anonavi mohsul dovrii bugiinkii dinamik bazarlarla
miibarizo aparmaq {igiin alverisli deyil. Yeni mohsul yaratmaq, bazara siiratlo
gotirmak vo movcud mohsulu ucuz giymato uygunlasdirmaq bacarigi gabaqcil

sirkatlorin ragabat iistiinliiytine ¢evrildi.
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Toskilati soviyyado olsa da, miiossisalorin neco foaliyyot gdstordiyini basa
diismok {igiin biznes proseslori boyiik ashomiyyato malikdir, biznes proseslori do
informasiya sistemlorinin dizayn1 vo hayata keg¢irilmosindo miihiim rol oynayir. Bu
informasiya sistemlori, yeni mohsullar1 hoyata kegiron yeni funksiyalarin siiratli
sokildo yaradilmasi vo movcud funksionalligin yeni bazar toloblorino cavab
vermasi magsadilo uygunlasdirilmasina texniki zomin yaradir.

Biznes prosesinin idaro edilmasi, biznes idaroetmo vo kompyuter elminin
miixtalif sahalarindon olan konsepsiya va texnologiyalardan tesirlonir. Toskilat vo
idaroetmodo ilk iso osaslananaraq, biznes proseslarinin idara olunmasi, 1990-ci
illardo mévcud olan proseslorin istigamoatlonmosi tendensiyasina soykonir, burada,
biznes proseslori asasinda sirkatlarin togkilinda yeni tisul toklif olundu.

1990-c1 illorin ovvallorinds prosesin yonaldilmasi yalniz sirkotin hoyata
kecirdiyi faaliyyatlori oldo etmok iiglin deyil, ham do bu foaliyyatlor arasindaki
alagalari dyranmak va inkisaf etdirmok tigiin giiclii inkisaf Kimi giymatlondirilirdi.

Biznes prosesinin yenidon yaradilmaya olan iimumi yanasmasi, biznes
proseslori miiassisanin amaliyyatlarini toagkil etmok tigiin asas vasitadir ki, miiassisa
tizorinds vahid fikir formalasdirir. Biznes prosesinin yenidon yaradilmasi, sirkatin
bazarda togqdim etdiyi mahsul vo xidmatlorin biznes proseslari ilo tomin olunmasi
vo bu proseslorin radikal sokildo yenidon qurulmasi ugur gazanmaga aparan
yoldur.

Proses oriyentasiyasi, basqa sozlo prosess yonalmo, Taylorizmin kritik
tohlili osasinda sonaye effektivliyini yaxsilagdirmaq Ttg¢iin Frederik Taylor
torofindon togdim edilmisdir ki, igi toskil etmok li¢iin yaranan konsepsiya kimi
gobul edilir. Bu yanasma, kompleks (miirokkob) islorin kigik hissalor soklinda
goriilmasini toyin edir ki, beloliklo, bu da yiiksok Soviyyali ixtisaslagsmis isgi
qivvesinin bu kigik hissaloro malik is proseslorini somarali sokildo hoyata
kegirmosino sorait yaradir. Taylorizm istehsalatda ¢ox ugur qazanmigdir vo
belaliklo, XVIII asrin sonlarinda vo 19-cu asrin avvallorinds sonaye ingilabini

ohomiyyatli daracads giiclondirmisdir (Ananbkuna E. A., 2008, s. 48).
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Yiksok ixtisasli miitoxassislor torofindon hoyata kecirilon kicik miqyash
foaliyyatlor miiayyoan vazifoni yerina yetirmok iiglin bir ¢ox igin gdriilmasini tolob
edir. Erkon istehsalda, 18-ci vo 19-cu asrin avvallorindo mohsullar adaton bir nec¢o
addimda yigilird1 ki, bu da isin goriillmosi zamani1 gecikmoalora sabob olmurdu.
Olavo olaraq, tapsiriq olduqca sads tobiot malik olmusdur, buna gore miioyyan is¢i
ticlin avvallor goriilon addimlar barado heg¢ bir kontekst molumati talob edilmo-
misdir.

Miiasir toskilatlarda islorin togkili tiglin Taylorizmdon istifado etdilmasi
somoarasiz notico vermisdir, ¢iinki biznes prosesindo goriilon islor vo atilan
addimlar cox vaxt bir-birilo slagelidir. Proses zamani biitiin hallarda kontekst
molumatlar1 tolob olunur. Isin basqa bir miiossisoya verilmasi boyiik problem
yaradir, ¢iinki hor bir is¢inin timumi is tizra biliyi talob edilir. Bu sabablo erkan
istehsalda tasirli olan inco, xirda hissolora ayrilan islorin funksionalliginin pozul-
masi, a5asan, Molumatlar1 isloyan miiasir biznes miiossisalorinds aparilan islarin
Samarasiz natica verdiyini do siibut edir.

Proses perspektivindon yanasdiqda, kigik hissalora malik ¢oxlu is qrupunu
daha boyiik is vahidlarilo birlosdirmak boyiik shomiyyat kasb edir. Belolikla, isin
avazlonmasi azaldila bilor. Ancaq bu yanasma isgilorin genis bacariq va biliklora
sahib olmasin talob edir, yani islorin son hodafini genis sokildo basa diison bilik
is¢ilardan talob olunur.

Toskilat ~ saviyyasindo  prosesin  yonlondirilmasi  miiassiSonin i
proseslorindon istifado edorok, omoliyyatlarinin xarakterizo olunmasina gatirib
cixardi. Miixtolif yanagmalar olsa da, iist saviyyali biznes proseslarinin ingilisca
yazilan matnds belo ¢ox vaxt qeyri-rosmi sokilds ifads edildiyi fakti g6z qabagin-
dadir. Olavo olarag, hor bir miiossiso ¢ox sayda toskilati is prosesina Sahib
olmamalidir. Bu proseslar tez-tez doyar sistemlari {igiin istifade olunan eyni sim-
vollarla tasvir edilir, lakin oxucu abstraksiyanin (miicarradliliyin) miixtalif soviy-
yalorinin olmasini 6zliiytindo miisyyan eds bilmalidir.

Toskilat saviyyasinds biznes prosesinin idaro edilmasi strukturu Sokil 1-do

gostorilib. Biznes prosesinin idaroetmo sahasi, miiossisonin biznes strategiyasinin,
13



yoni hadof bazarlarinin, biznes strategiyalarinin yeni imkanlar agmasi vo iimu-

milikdo miiassisonin imumi strateji moagsadlorinin tasirine moaruz qalir.

Sakil 1: Smelzer va Sesilman asasinda toskilati-saviyyali biznes proseslarinin idars edilmasi

Biznes strategiyasi

S~

Is prosesinin idara edilmosi - Toskilati saviyya

Idaroetmo Toskilat Nozarot
v () )

S 3 - [
= Innovasiya Mohsulun Mohsul Anbar =
I prosesi planlasdirilmas: || inkisaf Idaraetms I
% prosesi prosesi proseslori %
— —

<

§ Marketing Satis sonrasi =

prosesi proses
)
Optimallasdirma

>

Informasiva sistemlori

Manba: Schmelzer H, Sesselmann W (2006) Practical Use of Business Process Management (in
German), 5th edn, s. 110.

Sokil 1-in asagi hissasinda gostarilon informasiya sistemlori bilikli isgilarin
faydalana bilacayi giymatli aspektlordir. Biznes prosesinin yenidon yaradilmasinin
miihiim aspekti bir nega soxs torafindon aparilmis kigik hissacikli funksiyalar1 daha
boyiik hissacikli vahidler, qruplar halina gatirmokdon va bu vazifs va tapsiriglari
xilisusi informasiya sistemlori vasitasilo yerina yetirmok {i¢iin is¢ilora dostok
vermokdon ibaratdir (Asuckun FO.IT., 2003, s. 115).

Biznes proseslorinin idars edilmosi miiossisonin resurslarina, asason do
informasiya sistemlorine osaslanir. Informasiya sistemlari, bilik is¢ilorinin is pro-
sesi foaliyyotlorini effektiv sokildo yerina yetirmasino imkan verir. Informasiya
sistemlori hamginin biznes proseslorino do tosir gostorir, ¢iinki bozi biznes pro-

seslori miivafiq informasiya sisteminin dastoyi olmadan miimkiin olmaya bilar.
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Sohmdarlar (maraqli toroflor) biznes proseslorinin idars olunmasinda oan
mithiim toesiro malik amillardon biridir. Cadval 1-do sol terofdoki sshmdarlar
(maraqli toraflor) qutusu sohmdarlarin togkilati-biznes proseslorina tosir gostor-
diyini tayin edir. Amma biznes proseslori do bu sokildo gostorildiyi kimi maraql
torofloro tosir gostorir. Sohmdarlar xarici biznes torofdaslar1 (is ortaglar),
miistarilori vo miiassisonin personalini shato edir.

Cadval 1-do is prosesi idarsetmo qutusunun daxili strukturu miiassisanin
toskilati biznes proseslorini oks etdirir. Istehsal sirkotinin niimunovi toskilati-is,
proseslori-yenilik prosesi, mohsulun planlasdirilmasi prosesi, mohsulun inkisafi

prosesi vo satinalma prosesi vo Xidmat prosesidir.

Cadval 1: Smelzer va Sesilman asasinda taskilati-is prosesinin formalar-asash tasviri

Prosesin Adi: Mohsulun Inkisafi Prosesi [Masul proses miidiri: Dr. Myers

Kimdan talob olunur: Rollout INGvii: Inkisaf Layihasi

Proses Giriglori: Tolablor Sonadi, Layiho[Tochizatg1t  proseslori: Moahsulun

Plan1, Biidco Plani, Prototiplor planlagdirilmasi prosesi, Innovasiyaj
prosesi

Proses Noticalori: Miistori proseslori:

Tamamilo sonadlosdirilmis kompleks volSifaris Idaroetma Prosesi, Satisdan|
tam test edilmis yenilik¢i mahsul Sonra Sifaris Prosesi

Manba: Schmelzer H, Sesselmann W (2006) Practical Use of Business Process Management (in
German), 5th edn., s. 111.

Toskilati biznes proseslori sirkotin icra etdiyi bir sira faaliyyatlordan
tosirlonir:  Codval 1-do idaroetms, toskilat, nozarot vo biznes proseslorinin
optimallagdirilmas1 gostorilmisdir.

Idaroetmo vo toskilata biznes proseslorinin miioyyanlosdirilmasindon olavo,

masuliyyat dasiyan rollarin vo soxslorin secilmasi Vo miiassisada totbiq olunan
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biznes proseslorinin genislondirilmasino yonolmis faaliyystlor do daxildir. Is
prosesi idara heyatinin qurulmasi va tolob olunan halda miiassisonin rahbarliyinds
Proses Soba miidirinin tayini do alava tadbirlordandir (Kohlbacher, M., 2013, s. 46).
Hor bir is prosesi bir vo ya daha ¢ox biznesin hadaf vo moqgsadlorinae yardim
edir. Biznes proseslarinin na doracads effektiv aparildigi vo biznes magsadlarinin
biznes proseslari ilo neco slagads olmasi barads molumat aldo etmok {igiin nazarot
foaliyyati hoyata kegirilir. Biznes proseslorinin asas is gostaricilori, masalon, orta
cavab miiddoti vo effektivlik kimi texniki gostoricilor, eyni zamanda niimuno
olarag, Xota doracasinin azaldilmasi vo Xorc gonasti Kimi spesifik tasir sahasinin
aspektlori do miiayyan edilir. Nozarat, eyni zamanda, asas foaliyyat gostaricilarinin
Olgiilmosi metodlarini iso salmaq vo onlar1 real olaraq, amoliyyat proseslorinds
yaratmaq ti¢lin metodlar1 tokmillosdirir. Movcud biznes proseslorinin ¢atismazligi
haqqinda dayarli malumatlar tapila bilar ki, buna miivafiq olaraq, onlardan davamli
yaxsilasdirma vo optimallasdirma ficilin istifado edilo bilor. Togkilati biznes
proseslori boyiik detalli saviyyoyo malikdir vo sirkotdo bir ¢ox insani va
foaliyyatlori ohato edir. Buna gora do, adaton, formalar-oasasli yanagmadan istifado
edorok tez-tez motn soklindo tosvir olunurlar. Bu da o demokdir ki, fordi
proseslarin foaliyyatlori vo onlarin sifariglarine miiraciot edilmir. Bu formalarin
elementlorina is prosesinin adi, onun ii¢lin mosul soxs, linvanlanan obyektlar,
prosesin daxilolmalar1 vo naticalori, o ciimlodon toskilati biznes proseslarindo,

prosesin tachizatcilar1 vo mistarilori do daxildir (Klassen, R. D., and Menor, L. J. ,
2007, s. 55).

Proses yanasmasina dair iki osas fikir mévcuddur:

1)  Proses deyandos resurslarin toskil edilmasi nazardos tutulur;
2) Proses deyandas toskilati faaliyyat nazards tutulur.

Biznes proseslorin idaro edilmasi vo ya “proses yanasma” hal-hazirda
sirkatlorin idaragilik prosedurasinda on c¢ox tolob edilon vo istifado olunan
metodologiyadir.

Prosesli yanasma deyanda biznes sirkotlorinin faaliyyatinds corayan edon va
har bir sirkatin diger biznes proseslari ilo six alagads olan imumi proseslarin tahlil

16



edilmosino arxalanan sirkat foaliyyatinin toskil vo analiz edilmasins ixtisaslanan
yanagma tisulu nazordo tutulur.

Ayr1 nozords tutdugumuz sirkotin biznes proseslorinin “diizgiin” toplumu
homin sirkatin foaliyyat sistemindon ibarotdir. Homin sistem sirkatin istehsal
dovriinii, idaricilik masalalorini nazards tutur.

Biznes proses deyonds toyin edilmis noticolorin  oldo edilmasine
istigamotlondirilon todbirlorin vo marasimlorin miintozom sokildo tokrar edilma
prosesi nazardos tutulur.

Elmi odobiyyatda proses yanagmasina hosr olunan miixtalif toyinlors rast golo
bilorik. Masolon, proses yanasmasi bir-biri ilo bagli olan ardicil todbirlordan ibarot
is proseduru vo yaxud, proses yanagmasi bir-biri ilo garsiligli slagads olan miixtalif
foaliyyat névlarinin comlonmis formasi - biitlin bu tayinlor 6z oksini miixtalif elmi
— todqiqgat islorinda tapirlar (Babic-Hodovic, V., Mehic, E., and Arslanagic, M. , 2012, s.
89).

Gordiiylimiiz biitiin tayinlords “faaliyyat” vo yaxud “is” sozlori askara ¢ixirlar.
Bu halda artiq biznes — proses terminin totbiq edilmasi daha maslshato uygun
sayilir.
Hoyata kecirilon biznes proseslor asagida niimayis etdirilon xiisusiyyatlora
malik olmalidirlar:
- Ardicil, fasilesiz olmali, miivafiq sonadlogdirma ila tasdiq edilmalidirlar;
- Noazarat altinda saxlanilmali, onun nozarstini asanlasdiran metodlara vo xiisusi
vasaitloro malik olmalidirlar;
- Qarsisina goyulan moaqsadlarin hoyata kegirilmasina dair
istigamotlondirilmalidir;
- Artiq va yaxud effektiv olmayan todbirlorin aradan galdirilmasi {igiin rasional
Vo diizgiin tomallar asasinda toskil olunmalidirlar;
- Informasiyani intigal etmok iigiin xiisusi kanallara malik olmalidirlar.
Nozoro alsag ki, proses idarsetmonin obyekti kimi hesab edilir, asagida

niimayis etdirilon faktlara xiisusi sokilda diggot yetirilmolidir:
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Resurslar

Toyin olunmus effektivlik vo Ssomoralilik gdstaricilori ilo  proseslorin
faaliyyatini tomin edoan resurslar;

Artiq hamu torafindon gobul edilmis vo xiisusi sanadlasdirmays malik olan
moqsadlorin hoyata kecirilmasino dair zoruri hesab edilon alotlor, maddi
vasaitlor va todbilor kompleksi;

Proseslordo bas veron doyisikliklori idaro edon prosedurlar vo todbirlor
kompleksi;

Toadbirlarin hayata kegirilmoa ardicilligl vo fovgolads hadisalor zamani tocili
Qorarlarin qabul edilmasi.

Qarsisina gqoyulmus moqsadlarin oldo edilmasi iizro asas metodologiya va
tolimat kompleksi;

Proseslorda bas veran dayisikliklorin xarakteristikasini tayin edon todgiqatlar
Vo programlar sistemi;

Sonadlosdirma prosesinin tokmillosdirilmoasi vo bu sahads foaliyyst gostaran

is¢ilori lazimi avadanligla tochiz edilmasi;

Sxem 1. Kibernetik N.Viner tarafindon hazirlanmis proseslorin “qara qutu” adl sxemi

Prosedura (faaliyyatin hayata
kegirilma noviinii toyin edir.
Sonadlagdirilmis va
sonadlosdirilmomis olur)

Prosesin samaraliyi (qarsisina
goyulan magsadlarin alda
edilmasinda effektiv faaliyyat
sargiloyan bacariqlar)

Giris Proses (bir — birilari ila Cixig
qarsihgh slagads olan

Moahsul
_|—> faaliyyat novlari _|_> °

Effektivlik (alda
edilmis naticalar
va sarf olunmus
resurslar)

Monitoringlorin kegirilmasi va doayisikliklarin
totbiq edilmasina dair imkan

Manba: Benoun M. Komanasr meremkepos / M. benoun. — M. : Maun, Banos, ®epbep,

2009, s. 15.

Proseslorin giris vo ¢ix1is mokanlarina malik olan “qara qutu” sxemini ilk dofo
moshur kibernetik N.Viner halo kegon asrin 50-ci illarinds togdim etmisdir. Bu
sxemdo “giris” rolunda xammal, informasiya, sonadlosdirma, is prosesina zaruri
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olan avadanliq, “cixi1s” rolunda iso hazir vo ixraca ixtisaslanan mohsullar ¢ixis
edirlor (Bannaiiues C.B. , 2001, s. 88).

Comiyyat inkisafinin galocok moarhalalarinds biznes proseslaring totbig edilon
biznes yanasma metodlart miixtalif alimlor torofindon (T. Devenport, D.Sort,
M.Xammer) tohlil edilmisdirlor.

Proses yanasmasi praktiki islards (inteqrasiya problemlari). Bir gayda
olaragq, proses yanagmasinin praktiki iglordo yaranan inteqrasiya problemlori
haqqinda ki¢ik moalumat toplumunu vermok cox vacib shomiyyato malikdir.
Miixtalif alimlor proses yanasmasini bir-birindon forgli olan ideyalarla toblig
edirlor. Bu ndv izahatlarin 95 faizini asas ideyalar va fikirlor toplumunu qisa vo
yigcam sokildo bayan etmok olar: Kklassik gayda-ganunlara riayst etmok zoruriy-
yatindon leksiya sdyloyan miiallim biznes proseslor barssinds séz agir, onlarin
dogigliklo toyin edilmasini tolobalora ¢atdirir, idaragilik prinsiplorinin yara-
dilmasina dair biznes proseslorin sistemini hazirlayir. Dinlayicilor belo bir fikra
golo bilorlor ki, sohbot adi vo darixdirict giindslik hadisalordon gedir. Amma
praktikada islor tamamilo basqa ciir coroyan edirlor. Idaraci soxslor proses yanas-
masinin nazariyyagilarinin tatbiq etdiyi homahong, mantigi sxemlori va planlari 6z
sirkatlorino inteqrasiya edorkon coxsayli problemloarlo iizbaiiz galirlar vo hamin
problemlari idaragi soxslorin 6zlori hall etmoali olurlar. Hérmatli noazariyyagilor
calisirlar ki, damisiglar gorgivasindo potensial problemlors toxunmayaraq “iti
kiinclori hamarlasinlar”, amma aslinds inteqrasiya ii¢lin abstrakt noazarlora va

ideyalara yox, moahz islok metodlar toplumuna ehtiyac duyulur (Bossixun B. 1., 2007,
s. 123).
Olbatto ki, nazariyys islorindon tamamilo imtina etmok miimkiin deyil, lakin

onlarin faydaliligi ancaq eksperimentlor ¢argivasinds 6ziinii tosdiq edir. Bu név
tasdiglor silsilalari sirkat tiglin boyilik xarclor va vaxt itkisi ilo xarakterizo edils
bilor. Mohz buna gora diger sirkatlorin tocriibasi gorak doqigliklo arasdirilsin va
idaracilik proseslori tizro maslshatgilors - asason do onlar verdiyi maslshatlors va

tovsiyyo etdiyi idaraetma sxemlorins - xiisusi digqat yetirilsin.
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Hal-hazirda proses yanagmasinin torofdarlart giinii glindon artir. Sirkatlorin,
miiassisalorin, fabriklorin, miixtalif togkilatlarin va birliklarin mosul va idaragi
soxslori proses yanasmasini totbiq edorok 6z sahibkarliq foaliyyatinin effektivlik
gostaricilorinin  yliksoldilmosino dair can atirlar. Toossiif ki, inteqrasiya daxil
olmagqla biitiin bu tadbirlor xosagolmoaz monzaroni aradan qaldira bilmirlar, bazan
ISo iimumiyyatlo daha da pislosdirirlor.

Praktiki islorin vo aparilan sinaq testlorinin oldo olunmus naticalorine
osaslanaraq, proses yanasmasinin asas integrasiya problemlorini tortib etmok olar
(Axodd P., 2002, s. 115):

- Proses yanagmasinin bir ideologiya kimi sirkat foaliyyatina integrasiya edilmo
zaruriyyatini menecer torafindan dark edilmamasi;

- Sirkatin idaragilik sisteminds yeni va asasli doyisikliklors hazir olmamast;

- Sirkotin biznes sistemino miivafiq olmayan proses sistemlarinin toskil
edilmasi;

- Gostaricilor sistemindos yol verilon sohvlar;

- Proseslorin optimizasiyasi {i¢iin lazim olan resurslarin Vo Sobrin olmamast;

- Proseslarin idarasini toskil etmak gabiliyyatinin olmamast;

- Proseslorin daimi tokmillosmo sisteminin tasis olmamast;

Proses yanasmasimin mahiyyati va torkibi. Togkilati inkisaf prioritetlarinin
nozari cahotdon idraki menecmentin iki funksional yanagmanin - sistem vo proses
yanasmasinin totbiq perspektvlorinin va galocok ugurlarinin nazarden kegirilmasine
xilisusi sorait yaradir. Sistem yanagsmasi menecmentin noazariyys Vo praktiki
tarixindo on genis totbiq olunanlardan biridir. Umumi sistem nazariyyssi onun
tomoali kimi ¢ixis edir. Marketing onun totbig etmoa prinsiplorini formalasdirir.
Amma bu molumat toplumu R.Akkofa idaragilik prosesinda sintetik yox, mshz
analitik idaragilik modelinin vacibliyi haqqinda fikrini formalasdirmaqda angal ola
bilmadi.

Belo bir ononovi fikir formalagib ki, tam bir sistemin ayri-ayri hissalorini
azdan-g¢oxdan asas (tam) sistemdon ancaq izols edilmis sokilds nozardon kegirmak
vo tokmillogdirmok miimkiindiir. Bir qayda olaraq, onlar Ttgiin effektivlik
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kriteriyalar1 tayin edilirlor. Homin kriteriyalar belo bir iddia asasinda formalasib ki,
tam bir sistemin maksimal sokildo effektiv olmasi onun ayri-ayr1 torkib hissslorinin
maksimal daracads effektiv olmasindan irali golir. Bu név montig onunla izah
edilir ki, funksional strukturlar uzun istismar miiddoti ilo Xxarakterizo edilir.
Sirkatlorin bir ¢oxu hal-hazirda muxtar bolmolor kimi foaliyyat gostoran funksional
sistem oasas1 kimi tasis ediliblor.

Bir ¢ox niimunslor bizo nilimayis etdirir ki, doyiskon bazar iqtisadiyyati
miihitindo funksional prinsiplor osasinda faaliyyat gostoron sirkotlor daha g¢ox
rogabato doziimlii olurlar. Bu nov sistemlorin dialektika prosesi beladir ki, foaliy-
yat prosesinin miayyan bir morhalosinds digor funksional bolmalorlo qarsiligh
alagonin olmamasina géro onun idaragilik effektivliyi asagi enir. Mohz buna gora
sistematik-differensial yanagsma sistematik inteqrasiya yanasmasi ilo ovoz edildi.
Biitiin bu elementlorin biznes proseslori comlonmis sistemindo daha da niifuzlu

olurdular (Smith H, Fingar P, 2006).

Cadval 2: Funksional va proses taskilinin miiqayisasi

Funksional toskil etma Proses taskil etma
$6bolorin optimizasiyasina ygnaldilon Miistorilors ixtisaslanan proses
gostaricilor
Keyfiyyat sobasi keyfiyyot masalalorini Tonzimlonmis gostaricilor sistemina xiisusi
nozardon kegirir. digget: finanslar vo kreditlor, tolim vo inkisaf.
Sistem funksional amak bolgiisiiniin asasinda Biznes proses komandasi keyfiyyat
formalasib. moasalalorini nozordon kegirir.

Miikafatlandirma proseduru sistem
bolgalarinin faaliyyat prosesinin naticasindo
omoalo golmisdir.

Moasuliyyati cari sistem bolgalorinin idaragi Moasuliyyat cari prosesin torkib hissasino
soxslori dasiyirlar gevirilir.

Miikafatlandirma proseduru prosesin
naticaloari ilo six olagalidir.

Manba: Smith H, Fingar P (2006) Business Process Management: The ThirdWave. Meghan-
Kiffer Press Stallings W (2004) Operating Systems. Prentice Hall, s. 118.

Proses toskilinin funksional taskil etmo prosedurundan {istiinliiklori:
- Toyin edilmis magsadlor daha tez aldo edilirlar;
- Hor bir proses 6z miistarisino malikdir vo homin prosesloro xiisusi sokilda

diggat yetirmo miistarilorin razi olmasini tomin edir;
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- Toyin edilmis prosesin mohdudiyyatlari vo homginin miistori sxemi daha tez
peyda edilir;

- Idaroetmo zamani prosesin suboptimizasiya ehtimal1 azalir;

- Idaragi soxslorin mosuliyysti daha da ciddilasir, yalnisliglara vo sahv gorarlara
yol verilmir;

- Idaroci soxslor 6z sahibkarliq foaliyyatini daha da semorali sokildo toskil
etmok imkanina malik olurlar;

- Sahibkarhq faaliyyatinin tokmillosdirilmasi asan yolla hoyata kegirilir;

Proses yanasmasinin secim Kkriteriyalari. B.Andersenin fikrino gérs proses
yanagmasinin mahiyyati “Mal gotiron — Proses - Miistori” sxemi kimi tosvir edilo
bilor (Kettenbohrer, J., Beimborn, D., and Siebert, 1., 2015, s. 59).

Proses yanasmasinin kriteriyalarina proseslorin bir-birilori ilo foaliyyot
prosesini toskil etma (1), proses sistemlarinin toskil va totbiq edilmasi (2) vo proses

yondomli idaragiliyin mévcud olmasi aiddirlor.

Sxem 2: Proses yanasmasinin Kriteriyalar:

TOLOBLOR TOLOBLOR

Mal gatiron sirkot Proses Miistori
Vo ya $oXS

Manba: Smith H, Fingar P (2006) Business Process Management: The ThirdWave. Meghan-
Kiffer Press Stallings W (2004) Operating Systems. Prentice Hall, s. 119.

Biznes proseslorin identifikasiyasi dedikdo biznes miihitin daxili vo xarici
faktorlarmin tohlili asasinda oalda edilon biznes modelin hamin biznes proseslarila
eynilogdirilmasi proseduru nazoards tutulur. Biznes miihitinin analiz prosedurunun
mahiyyati biznes sahasinin daxili vo xarici faktorlarimin tohlil edilmasindan va
biitiin biznes proseslarin vo onlara xas olan istigamatlorin tam va hortorofli dork
edilmasindan ibaratdir. Bu név analizin asas moqsadi zoruri olan informasiya
modeli ticiin miivafig molumat toplumunun oldo edilmasi vo sirkotin seg¢diyi
korporativ strategiyas: ilo six alagads olan ehtimal edilon foaliyyat risklorinin tayin

edilmoasindan ibarotdir. Strategiyanin 6zii biznes proseslorin inkigafinda vo ondan
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omoalo golo bilon mohsullarin oldo edilmasindo maraqli olan soxslor torafindan
borqgorar edilir. Strategiyanin diizgiin formada sec¢imi sirkatin foaliyyatino miisbot
tosir gostarak onun golirlorini artira bilar.

B.Andersen giiman edir ki, yuxarida qeyd edilmis ardicilligi hoyata
kecirarok biznes proseslari vo proses yanasmasini daha rahat sokilde manimsamok,
mistarilarin getdikco artan tolobatini tamamilo dork etmok miimkiin olan prosedura
cevirilir.

Proses yanasmamnn iistiinliiklori. Bazar igtisadiyyatinin raQabatli miihiti:
Bazar iqtisadiyyatinin rogabatli miihitinds sirkatlor macburdurlar ki, bazarda daimi
sokildo bas tutan doyisikliklora reaksiya versinlor, yenilik¢i hall etmo metodlarini
axtartb meydana ¢ixartsinlar. Bu metodlar toplumu sirkatlorin - rogabato
doziimliliylini artirir. Ugurlu sirkatlor yeni mohsullart vo boazon do yeni sahalori
dorhal oldo edirlor. Ogor sirkot foaliyyatini digor sirkatlorlo hoyata kegirdiyi
faaliyyat prosedurunun ¢oargivalorinds noazordon kegirsak, biz gora bilarik ki, bazar
igtisadiyyatinin daxili miihitindo doyisiklikloro bais olan amillor miistarilorin
davranma tlsulundan, bazarin 6z daxili strukturundan va rogabat dinamikasindan
ibaratdirlor. Sirkotin daxili strukturuna va bilavasito olarag onun foaaliyyatino tosir
edon doyisikliklor 6ziinii, mosalon, fardi tolobatin artma gdstaricilori formasinda
biruzs verir. Bununla bagli olan bazarin oslave fragmentarliq sirkatin toklif etdiyi
mohsulun ¢esidlik gdstaricilorinin  artirilmasindan ibarat ola bilor. Naticado,
bazarda bas veron doyisikliklor toplumu istehsal programinin viisat tapmasina
gotirib ¢ixarir (Gustafsson, A., Nilsson, L., and Johnson, M. D. , 2003, s.125).

Funksional optimizasiya proseduru: Funksional optimizasiya prosedurun
aqibatlarindan biri, masalan, istehsal, marketing va satis prosedurlarina xarclonan
pul vosaitlorinin artmasi vo hamin xoarclorin azaldilmasindan ibaratdir. Belaliklo,
ragabot miihitin doayisilmasi tokca sirkatin vaziyyatine yox, homginin onun daxili
strukturlarinda bas veran proseslora tosir edir. Mohz buna goéra sirkatin xarici
foaliyyat aspektlorindon (istehsal programi, mohsulun vo Xidmat servisinin
keyfiyyati) savayi, son illar sirkstdaxili amaliyyatlarin somarali sokilda yerina

yetirilmasino getdikco daha ¢ox digqot yetirilir.
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Daxili aspektlor arasinda corayan edon qarsiligl tosir: Sirkot ayri-ayri
funksiyalarin effektiv sokildo yerino yetirmosi prinsipino Vvofadarligi lokal
optimizasiyaya Vo funksional sahalorin tokmillosmasina bais oldu. Yeni
kommunikasiya vo informasiya texnologiyalariin (IT) buxalteriya hesabat,
logistika vo istehsalat, yeni toskilati konsepsiyalarin (masalon, sirkotin komokgei
funksiyalarinin 6ziindon xaric olan orazilords yerlosdirilmasi (autsoring)) hoyata
kecirilmoasi saholorinds totbiq edilmasi amok mohsuldarligimin, xidmat servisinin
va son moahsulun keyfiyyat saviyyasinin qat-qgat yiiksalmosino bais oldu. Lakin,
funksional saholorin lokal optimizasiyasina goro istehsal funksiyalarin timumi
konteksti arxa plana ¢okilmis oldu. Optimal sahalor no docarads muxtarlasirlarsa,
bir-birilorinin arasinda olan qarsiliqli alaga vo koordinasiya homin dacorads do
yiiksolir. Miiasir informasiya texnologiyalarn (IT) istifado olunmasi homin
struktur problemlarini hall etmir, sadaca onun alamatlarini (masalan, razilasdirma
prosesinin davamiyyati) zoiflodarok “hamarlandirir”. Sirkatin biitovliiyiinii tomin
etmok vo daxili toskilati interfeysinin problemlor sayini azaltmaq iigiin cari sirkatin
faaliyyatina xiisusi sokilda digqgat yetirilmalidir.

Sirkatin daxili vo Xxarici proseslora osaslanan strukturu haqqinda ideya
“Business Process Reengineering” vo “Business Process Management”
konsepsiyalarina gora XX-ci asrin 80-ci illarindan boari boyiik digqat obyektina
cevirilmisdir. Amma bu ideya 6z mahiyyatino gora yeni sayila bilmoz. XX-ci asrin
30-cu illarindo NORDSIECK qeyd edirdi ki, sirkotin daxili vo xarici strukturu
doyisikliklara maruz galmalidir.

Proses yanagsmasinin gec yayilmasi: baxmayaraq ki, proses yanagsmasi elmi
odobiyyatda genis sokildo miizakira edilirdi, 80-ci illora godar proses yanagmasi
genis sokildo totbiq edilmirdi. Yalmz GAITANIDES, SCHEER, PORTER,
DEVANPORT, HAMMER, CHAMPY kimi miialliflorin meydana goalib elmi

iglorini toblig etmoasi proses yanagmasinin genis sokildo totbiq edilmosins bais oldu
(Grey, C. , 2004).
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1.2. Biznesda proses idaraciliyino konseptual yanasmalar

Idaroetmo vo planlasdirma sisteminin kéhno metodlarinm avozinoe yeni
idaroetmo Vo planlasdirma iisullar1 totbiq olunur. Inkisaf etmis olkolorin bazar
igtisadiyyatini tatbig etmo tocriibasi bizi biznes planlasdirma metodu ils tanis edir.

Biznes planlagdirma metodlar1 sonays sirkotlorinds istifado olunan cari
metodlardan 6z keyfiyyat cohatlorine géro forglonirlor. Is tocriibasinds ayri
metodlarin istifado edilmosi bir nego Saboblora goro miisbat naticalora gatirmir.
Mohz buna gors biznes planlarin keyfiyyot gostoricilorinin artmasina dair miihiim
mosalo meydana galir.

Biznes planlagdirma prosesinin keyfiyyati bu prosesin kamillosma daracasini
oks etdirir.

Amma miizakiro etdiyimiz prosesin vo strukturun daha da doqiq sokilds
toyin edilmasi ti¢lin garok hartorafli todgiqat islori aparilsin, hansi ki, 6z novbasin—
do, prosesin keyfiyyat doracasinin tokmillosmo yollarini formalagsdirmagda kdmok—
lik edacok (Groznik, A., and Maslaric, M., 2010, s. 109).

Biznes planlasdirmanin keyfiyyatli Saviyyado olmasi bu proseso maraq
gostoran biitiin daxili vo xarici {izvlarinin ehtiyaclarinin 6danilmasini tamin
etmalidir. Bunun alds olunmasi tigiin garok mohdudlasdirici sistem tartib olunsun.

Tokmillogsma prosesi bu nov mohdudlasdiricilarin ixtisara salinmasi vo eyni
zamanda effektivliyin qorunmasindan ibarat olacaq.

Biznes planlagdirma prosesinin keyfiyyati, ilkin novbada, qarsisina qoyulan
moqsadlorin alda edilmosinds komoklik edon xarakteristikadan ibaratdir. Mohz
buna gora prosesin va layihanin iqtisadi cahatdon asaslandirilma keyfiyyatlorini
ayirmaq lazimdir.

Biznes planlagdirmanin keyfiyyat {izro masalolorinin xiisusi sokildo nazardan
kecirilmosi biznes planlasdirma prosesinin keyfiyyatli sokildo giymatlondirilma
masalasini dagiglosdirmaya, cari prosesin keyfiyyat soviyyasinin va onun hoayata
kecirilmo sortlorinin arasinda olan qarsiliglt slageoni toyin etmoys, iqgtisadi
gorarlarin effektivlik potensialini biznes planlasdirmanin kriteriyalari osasinda

maksimal daracads reallagdirmaga izin verir.
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Qiymaotlondirilma prosesi keyfiyyat {izro nozarst sisteminin vo homin sistemin
keyfiyyat gostoricilorini qaldiran metodlarinin ayrilmaz hissosidir. Mohz buna goro
biznes planlasdirmanin keyfiyyat doracasinin toyin edilma prinsiplarini, hamin
prinsiplorin  vo metodlarin yaradilma tsullarini nazordon kegirmok lazimdir.
Keyfiyyat doaracasinin giymotlondirilmoasi sistem idaragiliyin vo onun effektiv
sokilda faaliyyat gostormasinin miihiim elementidir.

Ilkin ndvboda todgiqatlarn praktiki naticalorinin, hamginin sistematik
yanasma tisullarmin vo metodoloji sistem prinsiplorinin analizino osaslanan
giymatlondirmo kriteriyalarin1 vo keyfiyyat doracasinin miiayyan edilms tisullarini
toyin etmoak lazimdir (Ding, X., 2015, s. 108).

Bu név yanagsma iisuluna miivafiq olaraq keyfiyyot dorocasini qaldiran
todbirlorin hayata kecirilmasine dair yeni sortlor vo toloblor toklif edilir. Belaliklo,
nozardan kegirilon obyekt 6z mahiyyatinds texnologiyalari, taskil edilmani, biznes
planlasdirmanin hoyata keg¢irilmo metodlarin1 comlasdiran modeldir.

Prosesin keyfiyyati ciddi dorocodo onun daxil oldugu sistemin foaliyyot
gostormasindan asihidir.

Biznes planlagdirma sisteminin inteqral keyfiyyoti haqqinda bir nec¢a soz
demak olar. Proses tokmillagdirilmasinin iimumi istigamatlori miiayyan obyektin
(yani biznes layihanin) keyfiyyat doracasinin giymatlondirilmasini tayin edirlor.

Miiayyan Dbiznes layihonin keyfiyyat gostaricisinin  qiymatlondirilmasi
sistemin tomoalino gorarlasan prinsiplarin hoyata kecirilmo Soviyyasino asaslan-
malidir. Buna miivafiq olaraq metodlarin, texnologiyalarin vo biznes toskilinin
galacak tokmillosma masalalarini miizakiro mévzusuna ¢evirmoak lazimdir.

[lkin ndévbada gorak cari sistemin borgorar olma prioritetlari toyin edilsinlor.
Azorbaycan Respublikasinin sonays sirkatlorinin bir sira biznes planlasdirma va
idaroedilmo sistemlarini tohlil edarak bu név tokmillosmanin asas istiqamatlori
toyin edildi. Bu, ilkin névbads, nazardan kegirilon sistemin malumatverici tarkibi-
dir. Bununla eyni zamanda effektiv tokmillosmonin asas sorti secilmis sistemin

butlin elementlorinin tamamilo ohato edilmosindan ibaratdir.
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Qeydo alinmig todbirlarin hoyata kecirilmo ardicilligini vo digar alt sistemlarlo
qarsiliglt alageni nozoro alarag biznes planlagdirma sisteminin osaslandirilmis
konsepsiyasimin formalasmasini onun ayri torkib hissalarinin ardicil doyisilmoasi
vasitasilo hoyata ke¢irmok lazimdir (Browning, T. R., 2010, s. 89).

Bir nov planlasdirma metodikalarindan vo formalarindan digarlorina kegid
morhalosi bu nov islahatlara hazir olmayan sirkoti idaro edon tosorriifat
mexanzimlorini yararsiz hala gotirib ¢ixardir. Bir nov planlagdirma metodikalarin-
dan vo formalarindan digor planlasdirma metodikalarina vo formalarina kegid
zaman sirkati idara edon tosarriifat mexanizmindos ndgsanlar yaranir.

Biznes planlasdirmanin keyfiyyot Soviyyasinin yiiksaldilmo problemlorinin
mahiyyati ligiin sahibkarliq edon subyekti idaro edon sistemin struktur analizi
boyiik mona kosb edir. Bu struktur gerok biznes planlasdirmani formalasdiran
miixtalif aspektloro miivafiq olaraq nozardon kegirilmalidir.

Biznes planlasdirma homginin funksional strukturla xarakterizo edilir.
Toskilati vo funksional strukturlarin bir-birilori ilo six foaliyyot gostormasi biznes
planlasdirmanin keyfiyyat daracasins ciddi sokilda tasir edirlor.

Biznes prosesloro konseptual sokildo yanasma iso 6z xiisusiyyatlori ilo
secilir. Biznes proseslorda konseptual modellards istifads edilmis modellarin digar
terminlor ilo qarsiliglt olage proseslori daha detalli sokildo sxem 3-do izah
edilmisdir. Bu modellarin torkibina tmumilosdirilmis model va dizayn dili
daxildir. Real biznes magsadlarins va asas hadofs ¢atmaq li¢iin biznes prosesindo
movcud olan amoaliyyatlar bir-birilori ilo six olageli oldugu tigiin koordinasiya
edilorok timumilosdirilir. Bu proseslarin har biri sistem foaaliyyatlorindon ibarat
olmagla iki hissays boliiniir. 1-ci istifadogi foaliyyoti vo 2-ci omok faaliyyati
olmagla hoyata kegirilir. Omok foaliyyati dedikds bu foaliyyat névii informasiya
sistemi vasitasi ilo dastoklonmir. Buna misal olarag deys bilarik Ki, bir sirkatin 6z
partnyoruna, Yyani oamokdasliq qurdugu sirkoto kargonun vo ya mohsullarin
gondarilmasi amok foaliyyati modelina daxildir (Browning, T. R., 2010).

Istifadaci faaliyyatlori iso amok foaliyyatinin demok olar ki, tam oksidir. Bu

foaliyyatlora is¢i qiivvasinin islomo gabiliyyatinin informasiya sistemi lizorindo
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biliklarinin giymatlondirilmasi aiddir. Bu foaliyyat ndviinds fiziki deyil ogli inkisaf
nazords tutulur. Istifadoci faaliyystinds olds edilon molumatlarin sistem bazasinda
saxlanmasini vo daxil edilmis molumatlardan golocokds rahat sokildo istifado
edilmosindo miisbot sorait yaradir. Lakin bazi foaliyyatlor var ki, biznes prosesinin
daha yaxsi idaroedilmosi tiglin amok foaliyyatindan istifado edilmasi miitlagdir.
Digor torofdon iso dovlotdo bas veran biznes omaliyyatlar1 iso bir ¢ox hallarda
istifadaci fasliyyatino daxildir, misal tgiin: har hans1 mahsul ixrac olunursa onun
catdirilmas1 informasiya sistemi iizorindon monitorlasdirilir, bununla yanas,
catdirilan vo tohvil alan soxsdon sistem tizarinds golun ¢okilmasi tamin edilir. Real
oldo edilon informasiyalarin montigli, xiisusilo do biznes prosesinds informasiya
texnologiyalarindan oldo edilon molumatlarin diizgiin sokildo idaros-edilmasi
oldugca vacib masolodir. Ciinki, oldo edilon informasiyalarin forqli novlori vo
genis sokildo olmasi informasiya sisteminin istifadesini daha diizgiin vo moantigli

istifads edilmasina ehtiyac yaradir (Moueprsiii C. B., Hexpacosa B. B., 2004, s. 110).

Sxem 3: Biznes prosesinda konseptual modellar

Biznes prosesi l Omoliyyat

Omok qiivvasi Omoliyyat Sistemi Omoliyyat Omok
» foaliyyatinda foaliyyati
istifadogi
1 inteqrasiyasi

Omoak Sistemi Omoak qiivvasinda isgilarin
bir-birilaring inteqrasiyasi

Manba: Aunepcen b. busnec-mporiecchl. HCTpYMEHTBI COBEPIIICHCTBOBAHHMS : Tiep. ¢ aHriL. / b.
Anpnepcen. — M. : PUA «Crangaptsl u kauecTBo», 2003, s. 125.

Sistem omoliyyatlarinin istifadogisi insan torafindon deyil informasiya
sistemi torofindon icra edilir. Niimuna igilin: bir sirkatin diger sirkato mohsulun
gondarilmasi zamani1 vo maddi vasaitin alda edilmasinds bankda agilan hesab iizra

balans yoxlanilir va biitiin amaliyyatlar bank vasitasi ilo hoyata kegirilir. Ogor bu
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informasiya insan torofindon hoyata kecirilirso onda bu istifadoginin sadaca
texnologiya tzorindoki hall etmo foaliyysti vo ya qabiliyyati adlanir, bu
foaliyyatlorin har biri informasiya texnologiyalari vasitasi ilo gorunulur.

Biznes prosesinin osas hissalorindon biri amok qiivvesindo bas veron
foaliyyat texnologiyasini qanunilogdirmokdon ibarstdir. Omok qiivvasinin
idaroedilmosi sistemindo biitiin biznes proseslori izah edilmali vo biznes
funksiyasinda arasdirilmalidir. Bu olagads biznes prosesi va is¢i qiivvasinin bir-biri
ilo neco zoncirvari idaroedilmasi dayanir. Demoli, sistem omoliyyatlar1 sadoca
texnologiya ilo deyil bununla yanasi amok qiivvasi, amok sistemi, isci qiivvasinin
omoliyyat prosesindo holl etmo bacarigil, istifadogi omoliyyatlar1 vo fiziki

amoliyyatlarda daha yaxsi xidmot gostormok tiglin bir-birilori ilo six olagoelidir
(Bitici, U. S., Ackermann, F., Ates, A.,, 2011, s. 56).
Abstraksiya (Hall etma)konsepsiyast

Bu bolmoads biznes prosesinin idarsedilmasinin ¢atinliklarindan va forgli
abstraksiya konsepsiyalarinin toqdim edilmasindan bshs edilir. Milli abstraksiya
konseptindo model saviyyalori komputer elminds bir-birindon ayrilir. Buraya
xiisusi saviyya, model saviyyasi, metamodel saviyyasi daxildir va bu saviyyalarin
har biri isa horizontal abstraksiya konseptindas birlosdirilir.

Abstraksiyanin diger novlarindon biri iso motivasiya vo comlosdirilmis
abstraksiyadir. Motivasiya abstraksiya yiiksok Saviyyadon tutmus asagi saviyyanin
qruplasdirilmasi Vo asagi saviyyalorin ¢oxsayli elementlarini tok sofarda hall etmo
bacarigina malikdir. Comlosdirilmis abstraksiya iso daha ¢ox xirda masalalarin hall
edilmosino vo biznes funksiyasmin tmumilosdirilmasine asaslanir, mosalon:
moadaxil sanadinin gobul edilmasi, inventarlasmada sonadlorin yoxlanilmasi va
hesab-fakturalarin tasdiq edilmasi kimi amaliyyatlarin tasdiglonmasidir.

Comlosdirilmis abstraksiya horizontol abstraksiyasindan forglidir, ¢iinki
biitiin  boylik vo kicik omoaliyyatlarin hamisi abstraksiyanin  horizontal
saviyyasindadir. Yoni comlosdirilmis abstraksiya horizontol abstraksiyanin bir
ndvil sayilir vo asasan funksiyonal subdomenlords bas veran boyilik amaliyyatlarin
sonda timumiloagdirib sonad asasinda tosdiq etdilmasi funksiyasina asaslanir.
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Horizontal abstraksiya

Abstraksiyanin soviyyalori bir Xott tlizro Moaqgsadli idaraetma Qrupu
torofindon formalasdirilmisdir. Horizontol saviyyays daxil olan metamodelin asas
hadaf moarkazi iss timumi sistemlarin analiz vo dizayn edilmoasinds vacib hesab
edilir. Bu saviyyas modelina icra edilmis amoaliyyatlar, dogiq molumat bazasi,
resurslar daxil edilir. Demak olar ki, biitiin biznes ssenarilorinin hamaisi real fakt ilo
uygunlagdirilir vo naticaya galinir. Digor torafdon isa konkret mévcud olan oxsar
olagalorin baxilmasma va onlarin hansi istigamatdo alage néviiniin olmasindan

ibaratdir (Hanser Siegeris J, Zimmermann A , 2006).

Sxem 4. Abstraksiyanin saviyyalori

M3:Meta-Metamodel

Voziyyot t ‘ Tasvir
M2:Metamodel ” Qeyd

Voziyyet t ‘ Tosvir
M1:Model ' Real Gostaricilor '

Voziyyot ' l Tosvir

MO:Real fakt

Manba: Hanser Siegeris J, Zimmermann A (2006) Workflow Model Compositions Preserving
Relaxed Soundness, s. 120.

Modellarin hamis1 metamodelds grafiks salinaraq qeyd edilir, buna biz Petri
Net metamodelini niimuna gostora bilorik. Petri net metamodelinds bir ¢ox
dairalor, dordbucaql fiqurlar, fargli grafik strukturlari metamodel elementlari ilo
uygunlasdirilmisdir. Entity Relationship (Mévcud Olaga ) metamodelinds iss asas
grafik strukturlarinin vo onlarin arasindaki olagenin moévcidlugunun bir xott

tizarinds uygun olmasi ils qruplasdirilmisdir.
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Metamodelin komoayi ilo investorlarin real diinya voziyyotinin hansi
Soviyyodo olmasint gérmoyos, inamli vo daha gilicli  kommunikasiyanin
qurulmasina icaza veran bir model saviyyosidir.

Vertikal Abstraksiya

Vertikal ~abstraksiyanin  biznes modellarini 4 sxemindon gdrmoak
miimkiindiir. Bu abstraksiya modeli subdomenlori formalasdirir. Burada 5-cCi
sxemdon goriiniir ki, proses modeli biitiin modellarin morkazindadir, ¢iinki digor

subdomenlorin hamisi1 proses modelina tasir edir (Bronzo, M., de Resende, Paulo Tarso
Vilela, de Oliveira, Marcos Paulo, 2013, s. 58).

Sxem 5: Biznes prosesinda ¢oxsayli domenlarin daxil edilmasi va proses model ila
inteqrasiyalasdirilmasi

Biznes posesinin modellori

< Proses Modeli >

: . : IT(informasiya
. . Informasiya Toskiletma .
| Funksiya modeli | modeli H modeli H Texrxcl)(()ﬁﬁ/am)

Manba: Bronzo, M., de Resende, Paulo Tarso Vilela, de Oliveira, Marcos Paulo, 2013, s. 58.

Biznes modelinin tam tochiz edon subdomenlori iimumilosdirsok bels
naticoya goalmoak olar ki, funksiya modeli, informasiya vo ya malumat modeli,
toskiletma modeli,informasiya texnologiyalar: modeli do daxil olmagla proses
modelini tamamlanir. Bu subdomenlar biznes prosesinds an vacib modellordir vo
lazim goldikds yeni subdomenlor do bu prosess slavs oluna bilar.

Funksiya modeli biznes prosesinds bas veran investisiya omoaliyyatlarinin vo
digar hadisalorin ganunilagdirilmasi prosesidir. Biznesds bas veran amaliyyatlarin
hor Dbiri forqli, xiisusi qaydalarda, yoni timumilosdirilmis saviyyado, biznes

funksiyasinin is¢ilori vo informasiya sistemi vasitasi ilo hoyata kegirilir. Biznes
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funksiyasi rosmi vo geyri-rosmi hallarda ola bilor, bu funkiyalarin istifadasi sintatik
Vo ya semantik olaraq iki yera ayrilir.

Miiasir dovrds biz oksar biznes saviyyaloarinds, informasiya texnologiyalari
sistemindon tutmus digar proseslords geyri-rosmi formani gora bilorik.

Beloliklo, bu malumatlardan belo naticaya galmok olar ki, biznes prosesinds
molumatlarin moévcudlugu, gorarlarin gabul edilmasi, goézlanilon manfi hallardan

qacmilmast vo molumat bazasinin toplanilmasi iiglin olduqca oshomiyyatlidir

(Borner, R., and Leyer, M., 2010, s. 110).
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Il FOSIL. AZORBAYCAN MUOSSISOLORINDO BiZNES
PROSESLORININ iDARO EDILMOSININ MUASIR VOZiYYOTIi

2.1. Biznes proseslarin novlari va asas funksiyalar

Biznes proses deyilondo biri-birindon ayr1 vo eyni zamanda fordi olan
omoliyyatlar toplusunun ardicilligt nozordo tutulur. Homin biznes proseslorin
ardicilligina riayot edilon zaman bozi ohomiyyatli noticolor meydana golir.
Masolon, mohsullari, xidmotlori, komplektlosmo prosedurlarini vo sair proseslori
adigokilon naticolorin siyahisina olavo etmok olar. Biznes proseslor isci
personalinin pesokarliginin artirilmasina, layiholorin hoyata kegirilmosino dair
1stiqgamatlondirilo bilar.

Biznes proseslorin toskil edilmosi (biznes-funksiya) tokco inzibati vo
tosorriifat proseslorin hoyata kecirilmosinds yox, homginin sirkotin informasiya
resurslarinin  yaradilmasinda ohomiyyotli rola malikdir. Informasiya proseslori
miloyyan bir biznes proseslorino aid olan tosorriifat mosslalorinin holl edilmasi
zamani amalo golir.

Azorbaycan sahibkarlarinin torofindon gobul edilon tosorriifat qorarlar
sifariglorin nozordon kecirilmosi vo reallasmasi, mohsullar istehsalatin  tosis
edilmosi, miistorilorin  servis xidmaotlorinin  togkil edilmosi vo maliyyo
hesabatlarinin hazirlanmasi zamani meydana ¢ixir (Sahbazov K.A. va b. , 2007, s. 85).

Azorbaycan sirkotlorinin biznes proseslor toplumu miiossisonin tosorriifat
faaliyyating aid olan idaragilik proseslarinin (izafi doyarin amala goalmasindas istirak
edon proseslorin) hoyata kecirilmosino dair istigamotlondirilib. Moasolon, yeni
mohsullarin hazirlanmasi, istehsal vo satis prosedurlarinin toskil edilmosi, is¢i
personalinin idara edilmasi, satis prosedurlarina aid olan marketing strategiyasinin
hoyata kecirilmasi, maliyys resurslarinin hesabati homin proseslorin siyahisini
toskil edon proseslordon biridir.

Prosesin idarosedicisi deyilondo xiisusi solahiyyatlora vo imkanlara malik
olan, isci personalini idars edon, infrastrukturu, program vo tochizat tominatini

tonzimloyon, biznes proseslorin biitiin aspektloring, yoni planlagsmaya, tominata,
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idaragiliyo vo proseslorin tokmillogsmasino gora mosuliyyat dasiyan soxs nozordo
tutulur.

Biznes proseslorin idaroedicisi asagida adigokilon solahiyyatloro malikdir:

- Biznes proseslorin gostariciloring dair tolablori tomin etmok;

- Proseslorin idara edilmosini nozarat altinda saxlayan vo eyni zamanda onlari
tokmillogdiron islahatlar toplumunu hoyata ke¢irmok;

- Prosesin tomin edilmosino dair zoruri hesab edilon resurslari, islahatlar
toplumunun hoyata kecirilmosini vo tokmillogdirmo prosesino dair
istiqamatlondirilon tadbirlorin kegirilmasini tomin edon resurslari tolob
etmok;

- Prosesin idarogilik sonadlosdirilmosine lazim olan diizalislori hazirlamaq vo
daxil etmak.

Biznes proseslorinin daxilindo coroyan edon vo 6z mahiyyati {li¢lin zoruri
hesab edilon molumat toplumunu diizgiin sokilds strukturlasdirmaq mogsadilo bir
sirkatin daxilinde mdvciid olan biznes proseslori dord qrupa boliirlor. Onlardan hor
biri 6ziinos xas olan fordi xarakteristikaya malikdir (Sekaraliyev A.S., 2009, s. 59).

e Sirkatin golirlarini formalasdiran asas biznes proseslar;

e Sirkotin infrastrukturunu islok voziyystds saxlayan tominedici (kdmokedici)
biznes proseslor;

o Sirkoti idars edon idaragiliys bagl biznes proseslor;

e Sirkati progreso dogru aparan inkisaf tomayiillii biznes proseslar.

Qeyd etmok lazimdir ki, biznes proseslorinin tosnifat proseduruna bu név
yanasma tisulu praktikada dofalorls istifads edilib, amma unikal bir yanasma kimi
goloma verilmayib. Baxdigimiz todqiqat isindo bu yanasma novii ilo oxsar olan
biznes proseslorin tosnifat prosedurlarinin digor miiasir yanagsma novlori homginin
nazordan kegirilacak.

Osas biznes proseslari

Miasir menecmentin  Azorbaycanda toskil edilmoesindo  on  osas
problemlordon vo ¢otinliklordon biri az rosmiyyatcilik amsalina, lakin eyni

zamanda idaro edilmasinda ciddi zorurat duyan obyektlorin mévcud olmasidir. Bu
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ndv obyektlori doqgiqgliklo toyin etmok iiclin homin obyektlorin xiisusiyyatlorini
genis sokildo izah edon bir nego toyinlor toplusunu geyd edirlor. Adigokilon dord
biznes prosesinin nozordon kegirilmosi zamani analoji metodlardan istifado edirlor.

Osas biznes proseslaorin toplumuna samil edilon proseslor asagida niimayis
etdirilon bandlords geyd olunublar:

— Sirkot torofindon istehsal edilon mohsulun izafi doyorini formalasdiran
proseslor;

— Xarici miistorilor iiglin qiymatli olan mohsullar1 yaradan proseslor;

— Golirlorin vo manfaatin alds edilmasing dair istigamatlondirilon proseslor;

— Xarici miistorini pulun 6donilmosing tosviq edon proseslor.

Son tayini biznes proseslorinin yenidon noazordon kegirilmasinin vo tohlil
edilmasinin klassiklori olan M.Xammer va D.Campi torafindon toqdim edilmisdir.
Onlar bu toyini coroyan edon biznes proseslorin osas olub-olmamasini
doqiqlosdirmak mogsadila totbiq edilmosini toklif etdilor. Ogor miistori miisbat
siirotdo cavab verso, demoli nozords tutulan proses osas proses kimi, agor monfi
stiratdo cavab versa digar li¢ qrupa aid olan proses kimi galoma Vverilir.

Osas proseslarin saciyyavi xiisusiyyatlori ondan ibaratdirlor ki, onlar sirkstin
biznes proseslorinin arsoys golmosinda bilavasito olaraq rol oynayirlar. Cox zaman
asas biznes proseslorinin sadalanmasi sirkotin biznes planlarimi (istigamoatiaorini)
0zlinda oks etdirir (Hasonov H.S., 2007, s 158).

Osas biznes proseslor sirkotin golirlorini toyin edon proseslor kimi ¢ixis
edirlor. Mahz onlar biznesin profilini tayin edir va strateji shomiyyotos malikdirlar.
Onlart he¢ vaxt konar manba prosesloring havals etmak olmaz. Ogar onlar konar
monba prosedurlarina moruz qalsalar, o zaman sirket 6z roqabat gabiliyyatini
itirocok. Giiclii rogabot gabiliyyatino malik olan Azaorbaycan sirkotlori mohz bu
proseslorin 6hdosindon bu sahonin digor sirkstlorindon forqli olaraq daha yaxsi
golmolidirlor. Osas biznes proseslor sirkot 0z foaliyyotini hoyata kegiron zaman
daxili va xarici bazarlarin tolablorine uygun olaraq ya daha da inkisaf edirlor, yada
ki timumiyyatls 6z tempini itirib logv olunurlar.

Tominedici biznes proseslor
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Tominedici biznes proseslor biznes proseslorinin tosnifati zamani yaranan
ikinci qrup kimi tanininr. Tominedici biznes proseslor asas biznes proseslordon
forqli olaraq digor mogsadlars vo xiisusiyyatloro malikdirlor. Osas biznes proseslor
Azorbaycan sirkotlorino golir gotirirso, mohsul istehsal edirso vo miistorilorin
chtiyaclarin1 6doyirso, o zaman tominedici biznes proseslor sirkotin infra-
strukturunun diizgiin sokilds foaliyyot gostormosini tomin edirlor demokdir.

Azorbaycan Respublikasinin miistorilori bu proseslora goro pul 6domoyo
hazir deyil, amma bu proseslor ona goro lazimdir ki, sirkotin foaliyyoti diizgiin
istigamatda tonzimlonsin. Tominedici proseslorin miistorilori sirkatin is¢ilori vo
bolmoaloridirlor. Onlar biznes proseslorin tosnifati zamani1 daxili miistorilor kimi
qoloma verilirlor. Tominedici proseslor kimi inzibati vo tosorriifatdaxili tominat,
tohliikasizliyin tominati vo hiiquqi tominat proseslori ¢ixis edirlar.

Golin tominedici proseslorin toyinini nozordon kegirok.

— Tominedici biznes proseslor: bu proseslorin osas miistorilori kimi osas
proseslar, struktur vo bolma birlogsmalori, sirkstin is¢i personali ¢ixis edir;

— Tominedici biznes proseslor: sirkotin infrastrukturunu diizgiin sokildo
foaliyyot gdstormasini tomin edon proseslor.

Tominedici biznes proseslor xarici bazarda satilan mohsullar istehsal eds
bilor, amma bu mohsullar osas sayilmirlar, onlar ikincidoracali vo ya konar
mohsullar kimi geyd olunurlar. Tominedici biznes proseslor strateji ohomiyyoto
malik deyiller (Ananpkuna E. A. , 2008, s. 145).

Azarbaycan sirkatlorinin foaliyyoti getdikco genislonon zaman ikincidaracali
mohsullar1 asas mohsullar kimi gobul olunmasi barads xiisusi gorar qabul oluna
bilor. Bu zaman tominedici biznes proses asas biznes prosesina ¢evrilir. Amma bu
tendensiyaya oks olan perspektiv do movcuddur. Homin perspektivin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, agor daxili miihitde nazards tutulan tominedici biznes prosesini
hansisa bir sirkat 6z solahiyyatloring, ixtisasina vo texniki imkanlarina gors tez,
ucuz, pesokarcasina vo tam keyfiyyetli bir sokildo yerina yetiron digar sirkatlor
varsa, o zaman sirkat 6z biznes proseslorini konar manbaya yonalds bilar.

Idaraciliys bagli biznes proseslor
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Biznes proseslorin {iclinci qrupu idaragiliys bagli biznes proseslordir.
Soziigedon biznes proseslor homginin tominedici proseslor kimi taninirlar. Onlar
xarici miigtorilor iig¢lin zorurat dagimirlar, amma onlar sirkotin menecmenti {li¢lin
cox ciddi ohomiyyoto malikdirlor, ¢linki mohz bu proseslor sirkoti idaro edir vo
onun roqabat gabiliyyatini, inkisafin1 vo bazarlarda foaliyyot gdstormosini tomin
edirlar.

Idarogiliyo bagli biznes proseslori asagida gdstorilon bandlards geyd olunub:

— Sirkotin roqabot qabiliyyatini, inkisafin1 vo bazarlarda foaliyyot

gostormasini tomin edon proseslor;

— Birbasa sirkotin idars edilmasina bagli olan proseslor.

Idarociliya bagli biznes proseslorin farqlondirici xiisusiyyatlori struktur
formasinda ozlorini gostarir. Idarogiliys bagli biznes proseslorin arasinda olan
forglar 1daracilik obyektlorin xiisusiyyatlori ilo toyin edilirlor. Masalan, “Maliyya
voziyyatinin idars edilmosi” adli biznes proses “pul” adli obyekti idaro edir;
“Marketingin idars edilmasi” adli biznes proses “miistori” adli obyekti idars edir;
“is¢1 personalinin idars edilmasi” adli biznes proses “is¢i personali adli” obyekti
idara edir.

Idarogiliye tomayiillii biznes proseslorin on adi struktur qurulusu idaragilik
dovrasinin standart silsilosi kimi ¢ixis edir vo asagida niimayis etdirilon bandlordo
geyd edilib:

» Birinci morhoala. “Planlagsdirma”. Bu marholo ¢argivesindo molumat toplanir,
tohlil edilir vo foaliyyat (harakat) plan1 hazirlanir;

> Ikinci morholo. “Toskilat”. Plan hazirlandiqdan sonra gorok onu hoyata
kecirilmasi (reallagsmasi) tomin edilsin. Onun {liglin is¢i personali diizgiin
tosobbiiso malik olmali, planin reallasmasi {i¢lin lazimi resurslarla tomin
edilmoalidir;

> Uciincii morhalo. “Hesabat”. Toyin edilmis miiddot sona catandan sonra
hoyata kegirilon proseduralar vo oldo edilon noticolor haqqinda faktiki

material toplanmalidir;
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> Dordiincii morholo. “Nozarot”.

Hesabat hoyata kecirildikdon sonra plan

faktiki molumat toplumu ilo miigayise edilir vo normadan konara ¢ixma

hallarinin analizi totbiq edilir;

» Besinci morhoala. “Tonzim”. Sonuncu besinci morhoalodo golocok addimlar

haqqinda gorar gobul edilir (planin doqiglosdirilmasi vo struktur qurulusuna

islahatlarin daxil edilmosi, planin reallagmasina goro mosuliyyot dasiyan

iscilorin togviq edilmosi vo ya cozalandirilmasi) (Sahbazov K.A. va b. , 2007, s.

85).

Hor bir

1daracilik prosesi bu sxemo uygun golir. 9gor biz “Azorbaycan

bilidcasinin tortib edilmasi” prosesini gotiirsok, o zaman “planlasdirma™ moarhalosi

“Azorbaycan biidcesinin hazirlanmas1” kimi adlandirilacaq. Bundan sonra

blidconin hoyata kecirilmosi bas verir, nailiyyotlorin vo oldo edilon noticolorin

hesabati aparilir. Ogor “Strateji idaro etma” prosesini nozordon kegirsok, o zaman

onun ilkin marhalasi “Strateji planlagdirma” kimi adlandirilacagq.

Plan

Sxem 6: Idaraciliys bagh biznes proseslorin struktur qurulusu.

Plan

Plan

Fakt

v

Faktlar Hall
analizi edilma

” Planlasdirm 1_’ﬂ Toskilat 1.[ Hesabat 1.,1 Nozarat Tonzim
- 9]

Mbonba: Baiiuexosckas, C.C. OcobeHHOCTH OM3HEC-TIpoliecca ¢ O3UIMHU MPOLIECCHOT0 MOX0/1a
k ynpasnenuro|[Tekcr] / C.C. Bainexosckas, FHO.A.[lpikanb, A.O. Ilerpenxo // COopHHK

Hay4HbIX TpynoB Sworld. — 2013, s. 118.

Azorbaycan sirkotlorinin daxilinds bas veron bir ne¢o biznes proseslor homin

sirkatin foaliyyati tiglin zoruri hesab edilir.
« Strateji idars etmo;

« Maliyys resurslariin idars edilmasi;
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« Marketingin idars edilmasi;

o Personalin idars edilmasi;

Hor bir Azorbaycan sirkotindo “strategiya” adli idaro edilmo obyekt var.
Homin obyektin molumat toplumu idaro edilmolidir. Strategiya gorok
planlasdirilsin, nazarst altinda saxlanilsin. “Strateji idars etmoa” adli termin mohz
buna asason biznes proseslorindo omolo golir. Biitiin digor sirkotlorde idarogiliyo
bagli vo yaxud idaro edilmoli digor obyektlor var. Masalon, homin obyektlorin
Siyahisina “pullar”, “miistorilor” vo “is¢i personali” adli obyektlori alave etmok
olar.

Digar biznes proseslara galdikca, onlar sirkatin xiisusiyyatlori va strategiyasi
ilo toyin edilir. Masalon, hansisa bir sirkot 6z daxili strukturuna “Aktivlorin idara
edilmosi” adl1 biznes prosesi daxil edir. Masoalo bundadir ki, nazards tutulan sirkot
0z aktivlorinin bazar qiymatinin artirilmasini 6zlori iiglin strateji bir mogsad kimi
secmisdir (Augepcen b. , 2003, s. 135).

Bununla eyni zamanda sirkat hom¢inin aksiyalara malik idi. Bu aksiyalar fond
bazarlarinda dovr edirdilor. Bu mogsadin hoyata kecirilmosina dair sirkot 6z daxili
strukturuna “Aktivlorin idars edilmesi” adli biznes proses daxil etmisdir.
“Aktivlorin idare edilmosi” adl1 biznes prosesi dostoklomok {i¢iin ayr1 bir struktur
birlogmosi yaradilmisdir.

Ziyanl1 istehsala malik olan bizneslar {i¢lin “straf miihit”, “cirklondirmo™ kimi
idaraciliyo bagli obyektlor meydana golir. Otraf miihitin ¢irklondirilmasi ciddi
corimalara maruz qalir. Nozards tutulan sirkotlords straf miihiti (ekologiyani) idara
edan biznes proseslar foaliyyat gostorir.

Inkisaf tomayiillii biznes proseslor.

Inkisaf tomayiilli biznes proseslor nozordon kegirocoyimiz son biznes
proseslorindon biri olacaq.

Bu grupa asagidaki biznes proseslor aiddirlor:

o Golirlorin vo monfostin oldo edilmosina dair istigamatlondirilon vo

uzunmiiddatli planlasdirmaya malik olan biznes proseslor;
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« Sirkot foaliyyatinin inkigafina vo tokmillogmasine dair istigamatlondirilon vo
uzunmiiddotli planlasdirmaya malik olan biznes proseslor;

Inkisaf tomayiillii biznes proseslor investisiya foaliyyatlorinin bir nego
ndvlorini toskil edirlor. Investisiyalar bu sahoys artiq yatirilmaqdadir, noticasi isa
miloyyan bir miiddotdon sonra 6z bohrosini veracok.

Inkisaf tomayiillii biznes proseslorin osas vo farqlondirici xiisusiyyotlori
ondan ibaratdir ki, onlar mahiyyati 80 faiz etibarli olmaqla layihs fasliyysti kimi
cixis edirlor. Mohz buna goro layihoalor sirkot is¢ilorine nisbot digor toloblori irali
siuirlirlor (Ananskuna E. A. , 2008, s. 145).

Asagida gostorilon sxemdo biznes proseslorin tosnifatina iki mixtalif
yanasma tsulu togdim edilmisdir. Birinci yanagsma novii adoton konsalting
xidmatlari gostoran sirkatlor torafinden hoyata kegirilir. Birinci yanagsma ndviiniin
torkibino daxil olan biznes proseslor iki ciir olurlar: mohsuldar vo tominedici.
Nozordo tutulan yanasmada idaro edilmo iizro foaliyyat iki qrup arasinda
boliisdiiriiliir. Masalon, marketingi mahsuldar biznes proseslors aid edirlor, maliyyo

resurslariin idaro edilmasini iso tominedici proseslorlo birlikds istifads edirlor.

Cadval 3. Bozi konsaltinq sirkatlorinda tatbiq edilon biznes proseslorin tasnifat
prosesind yanasma metodu.

Mohsuldar biznes proseslor

Marketing | Moshsullarin | Mohsullarin, Tochizat Satiglarin hoyata kegirilmosi
hazirlanma xidmoatlarin sisteminin Vo miistarilora saviyyali
istehsall idaro edilmosi xidmotin gostorilmasi

Tominedici biznes proseslor

Sirkot Otraf mihiti Daxili Maliyya Korporativ giiclarin
faaliyyatinin cirklondirmada | oalagelorin idars resurslarin (heyyatin) idars
inkisaf etmasi n qorumaq edilmosi idaro edilmasi edilmasi

Isc1 _Huquql_ Planlasdirma vo _ Sistemlorin ha.21r1anma51

personalinin xidmatlorin . . Tochizat Va texnologiyalarin
: : . . , idars edilma . > .
idars edilmasi | olds edilmasi sistemlosdirilmasi

Monba: Knaccudukanus OusHec-mporieccoB OCHOBaHa Ha TekcTe crathu KoBaneBa C.M.,
Kosanesa M. M, s. 116.
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Biznes proseslorin tosnifatinda totbiq edilon vo inteqrasiya edilmis informasiya
sistemlorinin texnologiyalar1 {izro miitoxassislor torafindon istismar edilon biznes
proseslorinin tosnifat prosesinin digor yanasma novii tamamilo basqa kompozisiya
metodundan istifado edorok biznes proseslorini osas vo idarsgilik proseslora
boliirlor. Bununla eyni zamanda informasiyanin doyisikliklora ugramasina aid olan
biitlin proseslor homin asas prosesloro aiddirlor. Doyisiklikloro vo islahatlara aid

olan biitiin biznes proseslor idaragilik biznes proseslorine aiddirlor (Ben6un M. ,
2009, s. 139).

2.2. Biznes yoniimlii miiassisalorin struktur bolmolari va faaliyyat
mexanizmlarinin tahlili

Biznes proseslorinin arxasindaki is motivasiyasi bir ¢ox sirkatlorin doyar
zoncirlori arasinda omokdasligi tomsil edon doyar sistemlorindon yaranir. Bu
yiiksok saviyyali omokdasliq, hor biri biznesdon-bizness is prosesi ssenarisinds
aparilan biznes proseslorinin qarsiliqli tosirlori ilo hoyata kegirilir. Bu bdlmo
miixtoalif sirkotlor torofindon hoyata kecirilon biznes proseslori arasindaki qarsiliglh
alagolori 6yranir.

Konkretlik baximindan bu bolmo, asagidaki kimi tosvir edilon omtos emal
sahasindoki niimunadon istifade edir. Alici kimi foaliyyoat goéstoron saticidan
mallar sifarig edir. Satici, alictya mohsulu gatdiran istehsalgiya miivafiq mahsul
sorgunu (moahsul talobini) gondarir. Bundan olave, satict 6donis yerino 6donisin
edilmasini bildirir. Biznes ssenarisinin dayar zonciri Sokil 2-do gostarilir. Qeyd
edok ki, bu sokilda gostarilon doyar zancirlarinin tortibati ixtiyaridir, ¢ilinki istirak

edon toskilatlar arasinda miixtalif qarsiligh alagalor mévcuddur.

Sakil 2: Bir ¢ox sirkatlari shata edon niimuna dayar sistemi

> Odoma >
> Alici > > Satici > taskilat
> istehsaci >

Mbonba: Knaccudukanmst OusHec-mpoieccoB ocHOBaHa Ha Tekcte crathu KoameBa C.M.,
KoBanesa M. M, s. 48.
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Sokil 3-do biznes torofdaslar arasinda qarsiligh alagslori daha otrafli sokilds
gostorilir. Satic1-B, 6domo molumatlarini 6doms togkilatina gondoron vo istehsal
tolobini istehsalgiya gdéndoran virtual sirkot kimi ¢ixis edir. Istehsalgr mohsullarmi
alictya gondorir. Sokil 2-do gostarilon doyar sistemi yiiksok Soviyyali abstraksiyada
Sokil 3-do nozordon kegirilir. Qeyd edok ki, Sokil 2-do gostorilon doyor
sistemindaki har bir doyar zoncirinds biznes strukturunun iso salinmasi, onun
daxili strukturu vo amokdasliga olan tohfasi nozoros alinir (Busrynos, A.H., 2013, s.
17).

Todgig etmok tgiin bir ¢ox maraqli mosSalolor var: moévcud biznes
proseslarinin bir araya gotirilmasi ilo yaradilan biznesdon-bizness prosesinin
hagigaton talablari yerino yetirmasindon neca omin ola bilarik? Struktur meyarlari
bu proseslor iigiin etibarli vo dogru gobul edilmalidir.

Problem, daxili biznes proseslorinin miiassisalorin vacib aspekti olmasi ila
daha da agirlagir. Buna goro do, bir nego miiossise 0z daxili proseslorilo xarici
diinyaya tosir gostormok istoyir. Bu 0 demokdir ki, timumi biznesdon-bizness
omokdashiginin xiisusiyyotlori miiossisolorin hoyata kecirdiyi faktiki otrafli yerli
proseslora asaslanir, lakin, xarici goriinan davranis vo onu tomsil edon olagali
modellari ohato eds bilmaz (Kosanes B.B., 2005, s. 51).

Biznes proseslori vahid togkilatlarda movcud olur. Miiassisalor bir-biri ilo
omokdasliq etdiyini {glin onlarin arasindaki qarsilighh alagoani nozors almagq
vacibdir. Miiassisanin hoyata ke¢irdiyi biitiin foaliyyoatlor biznes prosesinin bir
hissasidir, ¢iinki miiassisalor arasinda qarsiligh faaliyyat bu miiassisalorin biznes
proseslorinin qarsiliglh tasiri ila tasvir edilo bilor. Bu garsiligl tasirlar, imumilikds,
razilasdirilmis proses xoreoqrafiyasindan sonra, qarsiligli miinasibat torzinds bas
Verir.

Qarsiliglt proseslorin niimunasi Sakil 3-do gostarilir. Alici, satis sirkatindan
bozi mohsullar sifaris edir. Bu miiassisalor miivafiq deyar zoncirlari ila oks olunur.
Bu doyar zoncirlari g¢argivesinda biznes proseslari ilo hoyata kegirilon biznes

funksiyalar1 vardir. Alict dayar zonciri sifaris mohsulunun is funksiyasini, satici
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doyar zonciri iso sifarisin idaroedilmasinin is funksiyasini 6ziindo saxlayir. Bu

qarsiligli alagani hayata kegiron is prosesi modellari Sokil 3-do gostarilir.

Sokil 3: Isgiizar is proseslori vasitasilo biznesdan-bizness amakdashq niimunasi

Qobuledilma
5 Q_’ Sifaris 5o
< yeri Qobul |
: edilon |
: mohsullar | :
I t !
: E i
' : C
1 __'If (@}
i | s
1 ! L
) : | :
----------------- -—-:- Gondarilma ->O g
i fap
N4 = 5
v v E
3] .
= Hesab Mohsulun
= yeri hesab il EEEEEEE 1 !
N istoyi :
: e
1 1
v - —
Gondarilen 5.
mohsullar 4
o

Monba: Knaccudukanus OusHec-mporieccoB OcHOBaHa Ha TekcTe crathu KoaneBa C.M.,
KoBanesa M. M, s. 27.

Alicinin sifaris mohsulu is funksiyasi sifaris vermasi ilo baglayir. Bu sifarisin
dilera verilmosi bir mesajla hoyata kegirilir; tapsiriq yeri sifarisi bu mesaji
gondormok tiglin mosuliyyst dasiyir. Satici torofindon, bu mesaj sifaris alma
funksiyasi ilo aldo olunur. Proseslor gostorildiyi kimi davam edir. Mesaj axini har
iki istigamatda do birdon ¢ox faaliyyat arasinda meydana ¢ixdigindan, qarsiligli is
proseslarinin dayar zancirinin saviyyads toqdim edilmasi - alicidan saticisina godor
- bu, qarsiligh tosir imkanlarinin biitiin olmasini, onlar1 tam halda nazars almur.

Qarsiligl tasir niimunalari alageli hadiss diaqramlari ila kifayat qodar tasvir

oluna bilor. Qarsiligh proseslorin paylanmis tobisti hor bir istiraker tiglin tfiigi
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Xottlo tomsil edilir ki, bu istirak¢1 hadisalori nizaml sokildo goriiniir. Istirakcilar
mesaj gondormok Vo qobul etmoklo olage saxlayirlar. Hadiso diagramlarinda
birtorafli mesaj miibadilosi gondarmo hadisasi kimi tomsil olunur, miivafiq gobul
hadisasi isa iki hadisoni birlosdirmesi ilo tamsil olunur. Istirakcilar yalmz mesaj
gondarmoak va gabul etmokls {insiyyat qura bilarlor (Kettenbohrer, J., Beimborn, D., and
Siebert, I., 2015, s. 59).

Bu anlayiglar1 tosvir etmok fii¢iin Sokil 4-do gostarilon qarsiligh proses
modellari asasinda miiayyan proses qarsiliqh faaliyyat diaqrami gostarilir.

Sakil 4. Qarsiigh proseslarin tasviri diagram

Sifaris Hesab Hesabin  Qobul edilon
yerl qabulu yerlasdirilmo- mghsu”ar
Alict !/ Si

Toklif Hesab Odonis Mohsullar
Satict

Qobul s1far1$1 Gonzlarl lon Qabul Gond9r| lon
hesab edilon mohsullar
Odonis

Mbonba: Knaccudukanus OusHec-mpoiieccoB ocHoBaHa Ha Tekcte cratbu Komanea C.M.,
KosaneBa M.M, s. 30.

Diagram alic1 va saticinin vaxtlarimi gostarir. O, tosobbiis, imkan, baslangic
vo sona Yyetirilmo ilo bagli hadisolordo 6z oksini tapir. Bunun oavozino mesaj
hadisalorino  diqgat yetirir. Hor bir mesaj gondormoa hadisasi gdndarmo
zamanindaki faaliyyat niimunasi ilo geyd olunur va gobul edan har bir hadiss
gobulun bas verdiyi faaliyyst niimunasi ilo geyd olunur. Olagali faaliyyatlorin
komayi ilo mesajlarin gondorildiyini gérmok miimkiindiir vo mesajin golmasi
gabiliyyat daracasine do tosir gostarir.

Mohsullarin istehsali vo miiosyyon hacmds vo keyfiyyotds xidmatlorin
gostorilmasi  miiossisonin  struktur bolmolori torofindon hoyata kegirilir. Bu
birlosmolorin torkibi vo istehsal qabiliyyati, hom do onlarin qarsiliqli alaqgesi
formas1 miiossisonin istehsal strukturunu tomsil edir. Istehsal prosesinin toskiling

va istehsalin noviine gors istehsal personali 6z xiisusiyyatlorina malikdir (Kosanes

B.B., 2005, s. 51).
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Bildiyiniz kimi istehsalgt ilo istehlak¢1 arasinda nozors alinmasi lazim olan
boyiik forqlor var. Istehlak¢i vo bazar 6z toloblorini mohsulun miqdarma,
keyfiyyotino vo qiymotine qoyur vo istehsalgiya olavo funksiyalari yerino
yetirmoyo macbur edir. Olavo funksiyalari yerino yetirmok {i¢iin strukturu bazarin
toloblorino vo istehsalin strukturuna asili olaraq idaroetmo aparati yaradilir.
Miiossisonin togkilati strukturu miixtolif soviyyolordo inzibati aparatin torkibini,
nisbotini vo toskilati formasinit miioyyon edir (Kosanes B.B., 2005, s. 51).

Mohsullarin torkibindo doyisikliklor, tochizat sortlori, istehsalin hocmi vo
novii, texniki avadanliq soviyyosi miiossisonin togkilati strukturunda miivafiq
doyisikliklor tolob edir. Istehsal strukturunda doyisikliklor vo mohsullarm
catdirilma sortlori ilo bagh biitlin amillor istehsalin idaroetmo strukturuna tosir
gostora bilor. Miioyyon bir miiddstdon sonra bu faktorlardan bazilori gliclondirilir
vo eyni zamanda rohbor heyotin torkibine vo mozmununa lazimi olavolor vo
doyisikliklor edilir. Miassisonin toskilati strukturuna miioyyon amillorin tosiri
doracasi forglidir. Masalon, mohsullarin istehsalt vo tachizati soraitinde yiingiil
doyisiklik, idaroetmo toskilati prinsiplorinin ohomiyyotli dorocodo doyismosi vo
togkilati strukturda doyisiklik idaragilorin strukturunda vo mozmununda miivafiq
doyisikliklor edilmosini tolab edir.

Miixtolif sirkotlorin idaroetmo strukturu bir-birindon ohomiyyatli doracoado
forglonoa bilar, ¢iinki bazar miinasibatlori soraitindo hor bir miiossiso vahiddir.
Strateji  moqsodlorin, moarkozlogdirilmis  vo  morkozlosdirilmis  idaroetma
sistemlarinin saviyyasi idaraetma strukturuna boytik tosir gostorir.

Xiisusi tolimin tomin edilmasi iigiin lazim olan funksiyalar1 vo harakatlori
planlasdirmaq vo miisyyon etmok cox vacibdir. Togkilat strukturu omokdasligin
omokdasliq magsadile nail olmaq lcilin birge is prosesinds iinsiyyat quran bir
sistemdir. Togkilat strukturunun asagidaki keyfiyystlori olmalidir: (Muxanesa, E.IT.,
2013, s. 48):

- optimal verimlilik tomin etmolidir, yoni sado, doqiq vo aydin olmalidir;

- ara halqalar minimum keyfiyyati ohato etmolidir;

- golocok menecerlorin tohsili ligiin sorait yaradir.
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Iki idaroetmo sistemi var: morkozi vo markozsizdir.

Morkazlosdirilmis idaroetmo sistemindo biitiin xidmot menecerlori sirkot
rohbarliyinin vitse-prezidentinds birlosirlor. Bu sistem tam inteqrasiya olunmus vo
funksional toskilati ifadadir.

Identifikasiya edilmomis idaroetma sistemi miixtolif qurumlarin rohbarlorine
onlarin foaliyyatino aid biitlin funksiyalar1 yerino yetirmok {i¢iin imkan verir. Hal-
hazirda hor bir sobonin rohborliyi sirkotin vitse-prezidentino biitiin sektorun
foaliyyatindon mosuldur (Mouepnsiii C. B., , 2004).

Miiossisonin  Olciisindon  va  onun sobolarinin  sayindan asili  olaraq
idaraetmonin iyerarxik zonciri ola bilor:

- ki yonlii sistem: yiiksok idaroetma-zavod idara olunmast;

- Ugtorofli sistem: yiiksok idaroetmo, istehsalin on yiiksok soviyyado idaro
edilmasi - zavodun idaras olunmasi;

- Dord silinderli sistem: istehsal qrupunun yiiksok idaraetma nozarati - istehsal
vahidinin nazarati - zavodun nazarati.

Bazar miinasibatlori soraitindo miioyyon toloblor togkilati strukturdan ovval
togdim olunur:

- problemi hall etmoak {i¢iin olagalori minimuma endirmok;

- paralel funksiyalarin aradan qaldirilmas;

- faaliyyatlo bagli xarclor.

Dizaynin daha az doyari ilo qisa miiddstds icrasini tomin etmok {iciin bir ¢ox
miiqayisoli togkilati strukturdan daha yaxsidir. Sahibkarliq hagqinda niifuzlu
kitablarin miuollifi, professor Drucker toskilati struktur qurmagin {i¢ marhalasini
geyd edir.

Birinci morholodo hoyata kegirilon faaliyystin vo ya isin tohlili, onun
koordinasiya va qarsiligli alaqo metodlari.

Ikinci morhalo qorarin tohlili vo isginin (menecerin) icrasinda istiraki
daracasi.

Ucgiincii marhalo miiallifin qarsiligl alagesi olan soxsin iimumi sabobina olan

tohfasini miioyyon edir.
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Idaroetmo aparati istehsalin méveud vo golocok mosalalarini holl etmoak iigiin
toskilati strukturun 6ziinii inkisafina tosir gostorir. Buna goro, Ida-Raeta toskilat
strukturunun osas vozifasi bir torafdon movcud mohsullarin istehsali vo tochizati
liclin olverisli sorait yaratmaq vo yeni mohsulun inkisafi vo istehsalini togkil etmok
vo ya onlarin bazarda doyisikliklorin tomin edilmoasidir. Bu vozifolor idaroetmonin
hor soviyyoesindo bir-birino aiddir. Mosolon, yeni modifikasiyali mohsullarin
satisin1 togkil etmok miimkiin deyil, masolon, kohno mohsullarin vo onlarin
tolobatinin keyfiyyotini bilmoadon.

Funksional vahidlorin vazifolori miiassisanin asas maqsadi, amak haqqinin
saviyyasi vo yerina yetirilon islorin miirokkabliyi, kadrlarin say1 vo pesosi ilo
miioyyan edilir. Togkilati idaroetms strukturunun qurulmasi praktikasinda bir vo ya
digor olamatlordon istifado olunur, biitlin saviyyslordo togkilati strukturun
formalagdirilmasi prosesi funksional vo miivaqqati alamatlors gors bas verir.

Isaralorin funksional-temporal struktur béliinmosi, solahiyyotlorin torifi
vazifa va masuliyyat hissi li¢iin alverislidir. Biitiin bunlar menecerlarin pesokarligi
soviyyoasindo artmaga gotirib ¢ixarir. Lakin piramidalar soklindo funksional bir
qurulusun qurulmasi, istehsalin inkisafi, ofis gorarlari, kor olagelori liclin adi
nozarat bandinin yiikii {iclin vaxtin artmasina gatirib ¢ixarir.

Buna goro istehsalin toskili vo inkisaf etdirilmosi praktikasinda daha ¢evik
idaraetma strukturlar istifade olunur - mdévcud problemlarin halline imkan veran
matris strukturu, eloco do miiossisonin vo pesokar kadrlarin maddi-texniki bazasi
ilo investisiya layiholorinin hoyata kegirilmasino imkan yaradir (Borner, R., and Leyer,

M., 2010, s. 76).

Layiho menecerine vo funksional sobonin rohbarliying {izv olan layihonin
icras1 U¢lin miiassisonin miivaqqeti qrupu olan Matrix qurulusunun xiisusi bir
hissasi yaradilib. Idareetmo strukturu miirokkab olsa da, bozi sahalordo, xiisusilo do
kimya sahasinda elektron kompiiterlorin istehsali liglin istifads olunur. Biitiin zoruri
resurslar laytho menecerinin slindadir. Elmi va texnoloji inkisafin sldo etdiyi
nailiyyatlore daha tez reaksiya gostormak liciin toskilati struktura, elastik vo asasa
uygunlasmaq miitlaqgdir.

47



Sonaye mohsullarinin istehsal vo satisi liclin bazar soraiti Moas-Sisi
istehsalinin strukturunun tokmillosdirilmasi yollarinin seg¢ilmasino xiisusi yanagma
tolob edir. Miiossisonin istehsal strukturunun tokmillosdirilmosi mosalalori iki
qrupa boliiniir. Birinci (rup miiossisonin strukturunu nisboton sabit soraitdo
istehsalin somoarsliliyinin artirilmasi ilo olagolondirir, ikinci qrup bazar miihitindo
doyisikliklors osason miiossisonin istehsal strukturunu yaxsilagdirir.

Bazar miinasibatlori soraitinds har bir miiassiso miiasir idaraetmo metodlarini
totbiq etmok ii¢iin yeni soylor gostarir va yeni texnoloji miihito malikdir. Idaroetmo
is¢ilori bazar iqtisadiyyatinda kifayat qadar bilik va tacriibays malikdirlar.

Ekspertlor tosnifat strukturunun tokmillosdirilmosi {iglin metodologiya
hazirlamiglar. Bu texnika bir-biri ilo alagali 6 modeldon ibaratdir.

Hadof strateji modeli miiassisonin obyektiv va inkisaf strategiyasina uygun
olaraq toskilati strukturun yaradilmasidir. Strategiyanin secilmosi miiossisonin
giiclii vo zaif toroflorini qiymotlondirmoyos, homg¢inin otraf miihitin faktorlarinin
biznes foaliyyotino tosirinin miioyyan edilmasino osaslanir. Strateji SWOT
analizini istifado edir.

Toaskilat-funksional model struktur boélmolorin, istehsalin, miiossisonin
miivafiq idaroetmo funksiyalarinin hoyata kegirilmasi {iclin mosuliyyatin totbiqini
nazoards tutur (Agamaliyev M.Q., Mommadrzayev M.M., 2004, s. 59).

Funksional-psixoloji model is proseslorini miivaqqati ardicil sado amaliyyat
soklindo tosvir edir, materiallarin vo molumatlarin axmasina zorar verir. Bu model
biznes proseslarinin aparilmasi texnologiyasini atrafli izah edir, sonadlorin lazimi
giris vo ¢ixis formalarini, habels fordi amaliyyatlarin aparilmasi qaydalarini tasvir
edir.

Process-rol modeli hor 1s prosesinds ixtisaslasir.

Maliyys modeli miiassisanin asas biidca sistemidir. Bu modeli yaratmaq
liciin fordi biznes proseslari {igiin amaliyyat biidcasindon, fordi omaliyyatlar1 yerina
yetirmok iigiin tolob olunan konsolidasiya xorclorindon, homginin is prosesindon
yaranan goalirdon istifads edirik.

Struktur molumat modellori: bu modellar, daxili tonzimlomalorin toqdim
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edilmosinin formatini, habelo miisahido olunan obyektini gokillondirir.

Biitiin bu modellor miiossisonin tam bir sokilini yaradir, onlardan har hansi
doyisiklik basqalarimin miivafiq doyisikliklorini nozordo tutur. Mosolon, bazar
soraitindo doyisiklik naticesindo bir miisssiso 6z inkisaf strategiyasimi doyisir,
mohsullarim1 genislondirir. Noticodo, yeni texnologiya totbiq olunur, bu da yeni
biznes proseslorinin yaranmasina vo yeni idaroetmo funksiyalarinin yaradilmasina
vo gotirib ¢ixarir.

Bir miiossisonin biznes modelini yaratmaq liclin menecerlorin asagidaki
reyestrini iyerarxik tosniflondiricilor saklinds tosvir etmok lazimdir:

- miiassisaya golir (mahsul, xidmat, golir slds edon faaliyyat ndvlori);

- biitiin is novlarinin (istehsal funksiyasimin daxil olmaqgla) geri gaytariimasinin
tomin edimasi;

- nozarat funksiyast,

- miiossisanin strukturu.

Idaroetmo funksiyalarinin saymnda oxsar artim idaroetma dovriiniin
morhololorinin tosnifatinin daha otrafli tosviri ilo bas veracokdir. Prinsipco,
idaroetmo funksiyalar1 yerino yetirmo prosesi geyri-miloyyon olaraq davam eds
bilor. Buradaki mohdudiyyot, hor bir detal olavo monfooto gotirib ¢ixararkon,
sirkatin sahibi olan resurslarin otrafli soviyyasinin diizgiin miioyyon edilmosi vo
idaroetmo funksiyalarindan ibaratdir. Miiassisonin strukturunu tahlil etdikdoan
sonra, Azarbaycanin an iri biznesyoniimlii togkilati olan SOCAR-1n strukturunu va
foaliyyatini  tohlil etmok verdiyimiz noazori biliklori basa diismok {iciin
magsadauygun olar.

Azorbaycan Pespublikasinda yaradilmig olverisli investisiya muhitindan
ruhlanan xarici torofdaslarimiz biznes maraqlarina uygun olaraq yataglarin yeni
investisiyalar hesabina davamli islonmasina zoamin yaratmagq tigiin yeni vo daha da
uzun miiddati ohato edon sazisin imzalanmasini giindemsa gotirmis, son onillards
6lkomizin vo SOCAR-1n artan igtisadi va texnoloji imkanlar1 bu sazisin sartlorinda

do 6z oksini tapmisdir.
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Sxem 7: “SOCAR"1n strukturu

SOCAR-1n Surasi

PREZIDENT

SOCAR-1n Bas ofisi

“Azneft” IB

“Azoriqaz” IB

“Azorkimya” IB

H.Oliyev adina Neft Emali
Zavodu

"Geofizika va Geologiya™
Idarosi

"Qaz Emal1" Zavodu

H.eli}'{ev adina Baki Darin
Ozullar Zavodu

“Neftqaztikinti” Tresti

“Kompleks Qazma Islori” Tresti

"Marketing va Igtisadi
Omoalivyvatlar" Idarasi

“Qaz Ixrac” Idarasi

"Tohlukosizlik" Idarasi

"Sosial Inkisaf" Idarosi

"Informasiya texnologiyalar1 Vo
rabito" idarasi

"Neft gaz elmi todgigat layiha"
institutu

"Neft Komorlori" Idarasi

"Ekologiya" Idarasi

Sormayolor Idarosi

Karbamid Zavodu

Baki Ali Neft Moktabi

Neft-qaz emal1 vo neft-kimya
kompleksi

Metanol Zavodu

Nogliyyat Idarasi

OMmok soraiti normalarinin
islonmosi Idarasi

Fontana qars1 dag-modon
xilasetmo
Horbilosdirilmis Hissasi

Tolim, Tadris va
Sertifikatlasdirma Idarosi

Azorbaycan Neft Tosarriifati
jurnali

Manba: SOCAR illik hesabati — 2017
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Yeni sazis Azorbaycan tigiin daha da olverisli sortlorlo imzalanmisdir. Bu
sartlorin asas mahiyyati odur ki, sirkotlor arasinda SOCAR-1n pay1 11,65 faizdon
25 faizo artirilib, dovlat tarafi olan Azarbaycanin manfoot nefti iso, stabil olaraq, 75
faiz nisbatindo gorarlagdirilmisdir. Beloliklo, yeni miigaviloya osason, &lkonin
imumi monfoat gostaricisi 89,1% toskil edocak. Olava imkanlar golocokds yeni
strateji layiholora baslamaga zomin yaradacaq (www.socar.az).

Bu giin 6lkomiz {i¢iin on vacib mogamlardan biri odur ki, artiq Azarbaycan
sarmayaslor yatirilan 6lkadon sarmays qoyan 6lkays ¢evrilmokdadir. Belos ki, 23 il
bundan avval igtisadiyyatina, ilk novbado neft-gaz senayesina Xxaricdon sarmays
colb etmoyo ¢alisan Azorbaycan son illordo SOCAR-in timsalinda artiq 6zl do
digor dlkalors, o ciimladon Turkiys, Giirciistan, Isvecra, Ukrayna, Ruminiyaya vo
digor 6lkalors iri hocmli investisiyalar yatirir, yeni bazarlar kosf edir, bununla da
milli sarvatinag slava dayar qazandirir.

Xiisusilo bu giin Avropanin inkisaf etmokds olan 6lkasi gardas Tiirkiyada
cox ciddi investisiya layihalori hoyata keciririk. Qardas o6lkonin neft-kimya
sektorunda on bdyiik istehsalgisi olan “Petkim Holding” SOCAR-n idaraciliyi
altinda 10 ildir ki, davamhi olaraq ugurlar gazanir. “Petkim” oldo etdiyimiz
molumatlara goéra, 2008-ci ildon bori miiossiso 6z xalis monfastini 9,2 dofo,
sohmlarinin dayarini iso 8,7 dofo artirmigdir. Izmirin Sliaga bolgasindo illik emal
giici 10 milyon ton hacminds noazords tutulan “STAR” neft emali zavodu ilk
novbada “Petkim”i xammalla (yiingiil vo agir nafta ilo) tomin etmak {igiin insa
olunur. “STAR”da ilk mohsul istehsali 2018-ci ilin sentyabr ayinda hoyata
kecirilmisdir.

Azorbaycanda hasilat saviyyasinin stabil saxlanilmasi vo hoatta bazi kohno
yataglarda hasilatin artirllmast 6lko rohborliyinin uzaqgéron neft strategiyasi,
Azorbaycan neftgilorinin asrloro dayanan tocriibs, soristo vo kreativliyinin
mohsuludur. Canab ITham Bliyevin asari olan SOCAR onun prezidentliyi dovriinda
0z imkanlart ilo imumilikds 126,8 milyon ton neft, 92 milyard kub metr gaz hasil

etmis, 2 milyon metrdon ¢ox qazma isi hoyata kec¢irmisdir (Www.socar.az).

51



Socar-in strukturunda bas vermis doyisikliklor. ©Ovvalki illords oldugu kimi
2017-ci ildo do SOCAR-1n dinamik inkisafinin tamin edilmasi va strukturunun
tokmillosdirilmasi istigamatindo SOCAR-1n Bas ofisi vo strukturuna daxil olan
qurumlar iizra biznes proseslorin modellosdirilmosi, is analizlorinin aparilmasi vo
vazifa (peso) standartlarmin hazirlanmasi iglori davam etdirilmigsdir. SOCAR-1n
Qaz Emali Zavodu vo “Azneft” IB-nin Dalgic Xidmoti iizro vozifo (peso)
standartlari, “Osas somaralilik gostoricilori”nin siyahisi vo pasportlari, “Vozifalor
(pesalar) iizra is soraiti tosnifatr” hazirlanmisdir.

Hazirlanmis vozifo standartlarmin totbiginin tomin edilmasi vo vazifo
standartlarindan irali galon digor HR funksiyalarinin icrasinin proqram tominatinin
hoyata kegirilmosi {igiin SAP ERP sisteminin HR moduluna inteqrasiyasi va
golocokdo vozifo standartlarinin  bu sistem vasitaSilo islonilmasi nozords
tutulmusdur vo islor aparilir.

SOCAR iizro modvcud xorclorin optimallasdirilmasini tomin etmok va
“Azneft” Istehsalat Birliyinin strukturunun tokmillosdirilmasi  mogsadilo
SOCAR171000030300040020A00027 nomrali 07.02.2017-ci il tarixli Omrlo
Azneft” IB-nin tabeliyinds hiiqugi soxs statusuna malik olmayan toskilat kimi
Dalgic Xidmoti yaradilmigs vo SOCAR-1n birbasa tabeliyinda hiiquqi soxs statuslu
qurum kimi foaliyyat gostoron Dalgic vo Qoza xilasetmo islori Idarasinin hiiqug vo
ohdoliklori  ganunvericiliklo nozords tutulmus gaydada Dalgic Xidmatino

Otlirilmiisdiir (www.socar.az).
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA BIiZNES PROSESLORININ iDARO
EDILMOSINDO QARSIYA CIXAN PROBLEMLOR

3.1. Tadgiqatin maqgsadi

Siiratlo doyison miihitlos birlikdos, sirkatdoki proseslor xarici va daxili miihitin
funksiyalar ilo qarsilighi olage sayessindo daha miirokkablosir. Togkilatlar, biznes
proseslorinin idaro edilmasi prosesino miirokkob miihito uygunlasmaq {igiin
prioritet kimi baxirlar. Lakin, biznes prosesi idaroetmo tocriibalori homiso
gozlonilon naticoloro nail ola bilmir, ¢iinki kompleks bir toskilatda biznes
proseslorinin idaro olunmasi bir ¢ox manealorlo qarsilasir. Xiisusilo biznes
proseslarinin idars edilmasi madaniyyati olmayan bir sirkatds bir proses idaroetmo
halli baslandigda va ya uygunlasdiqda bu ¢atinliklor daha qabariq olur.

Bir proses idaroetmo yanagsmasi menecerloro olavo doyar yaradan osas
proseslari va sirkatin foaliyyatini miioyyan etmoys vo idara etmays imkan verir;
homg¢inin funksional departamentlorin tez-tez forgli harokatlorini birlosdirir va
saylarini bir natica ilo yonaldir. Proses prinsipi lizarinds qurulan sirkat daha ¢evik
vo adaptivdir. Proseso osaslanan idarsetms, hor bir amoliyyatin yekun noticoys
neca tasir edacayini va kimin masuliyyat dasidigimi daqiq bilir.

Sirkatlorda biznes proseslarinin idars edilmasinds qarsiya ¢ixan problemlari
asason asagidaki sokildo gostormok olar:

e biznes proseslarinin idars edilmasi sistemlarinin tatbiq olunmamasi

o sirkotlordo strateji moagsadlarin goyulmamasi

e rohborlik tarafindon gqoyulan mogsadlar va onlara sarf olunan vaxt arasinda
uygunsuzluq olmasi

e personalin  motivasiyasinin  artirilmast  istiqamotinds  tadbirlorin
kecirilmomasi

e igslorin bolmalar va is¢ilar arasinda bolgiisiiniin konkret miiayyan edilmomasi

e sirkotin strategiyast ilo Dbiznes proseslori arasinda olagonin diizgiin
qurulmamasi

e biznes proseslarinin idars olunmasinda yol xaritasinin formalasdiriimamasi
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e marketing siyasoti hoyata kegirilmomasi
e yeniliklaros agiq sirkot olmamasi
e menecerlorin  vo mohsul saslorin  biznes proseslorin idars edilmasi
konseptindan Xabardar olmamasi
e Proseslorin idarasini toskil etmoak gabiliyystinin olmamasi
Bu kimi problemlor aradan qaldirilmadan effektiv idaroetmodon danismaq
olmaz. Biitiin bu problemlora nozar saldigdan sonra bu problemlorin Azorbaycan

sirkatlorindo mévcud olub-olmadigini arasdirmaq tadqigatin asas moagsadidir.

3.2. Hipotezlor

Sirkotlordo biznes proseslorinin idaro olunmasinda qarsiya ¢ixan
problemlorin miioyyan edilmasi hom do Azarbaycanda biznes proseslorinin idara
olunmasi soviyyasini miioyyan edocokdir. Bu baximdan todqiqatda test etmok tigiin
hipotezlor inkisaf etdirilmisdir vo onlar asagidak: sokildadir:

Hipotez 1: Biznes prosesinin idars edilmasi problemi hall etmir

Hipotez 2: Sirkatlor asasan garsilarina strateji moagsadlar qoyurlar

Hipotez 3: Azorbaycan sirkatlorinds biznes proseslarinin idars edilmasinds
qarsiya ¢ixan problemlardon biri magsadin va onun reallagdirilmasi ii¢iin nozards
tutulan miiddatin geyri-real olmasidir.

Hipotez 4: Sirkotlordo is¢inin motivasiyasinin artirilmasi {i¢iin addimlar
atilmar.

Hipotez 5: Stress altinda omoakdaslar biznes proseslarina mahal goymurlar

Hipotez 6: Azaorbaycan sirkotlorinds sirkotin strategiyasi ilo biznes proseslori

arasinda olago diizgilin qurulur

3.3. Molumatlarin toplanmasi vo qiymoatlondirilmasi
Sirkotlordo  biznes proseslorinin  idaro olunmasinda qarsiya ¢ixan
problemlorin miixtalif monbalordon 6yranilmasi sayasinda torafimdon 14 sualdan

ibarot anket tortib edilmisdir (Olava 1). Anket miixtolif sirkotlords c¢alisan
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dostlarim va onlarin homkarlari tarafindon doldurulmusdur. Onlar SOCAR, Pasha
holding va.s bu kimi Azozbaycanin aparici sirkotlorindos isloyirlor. Noticodo 28

nofordon doldurulmus anket oldo edilmisdir. Bu toskilatlardan respondentlorin

cavablarinin tohlili tiglin SPSS 25 proqramindan istifado olunmusdur.

3.4. Naticalor

Anket 2 hissodon ibarastdir. Birinci hissado demoqrafik malumatlar, ikinci

hissado iso biznes proseslorindo qarsiya ¢ixan problemlor oks olunmusdur.

ovvalco anketin demoqrafik molumatlarla baglh

noticolora baxaq.

Cadval 4: Respondentlarin cinsiyyati

hissasindon alinan

Tezlik Faiz
Kisi 18 64,3
Qadin 10 35,7
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin komayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Codval 4-don goriindiiyli kimi, anket istirak¢ilar1 arasinda kisi cinsino

monsub respondentlor ¢oxluq toskil edir (64,3 %). Lakin bununla belo cavablar

naticoya tosir etmir, ¢linki hazirda Azorbaycan sirkatlorinde gadin va kisilarin

baraborhiiquqlu is miihiti mévcuddur.

Cadval 5: Respondentlarin yasi

Tezlik Faiz
21-30 13 46,4
31-40 6 21,4
41-50 5 17,9
51-don ¢oX 4 14,3
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Cadval 5-don malum olur ki, respondentlor arasinda gonclor daha ¢oxdur (46,4 %).

Bu iso, sirkotlords gonc kadrlara iistiinliik verildiyini gostarir.
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Cadval 6: Respondentlarin tahsil saviyyasi

Tezlik Faiz
Ali 17 60,7
orta ixtisas 11 39,3
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Codval 6-dan goriindiiyii kimi, anketdo istirak edonlor arasinda ali tohsil
almis kadrlar stlinliik toskil edir (60,7%). Bu da onu gostorir ki, Azorbaycan

sirkatlorindos ali tohsil alan kadrlara daha ¢ox yer verilir.

Cadval 7: Respondentlarin vazifasi

Tezlik Faiz
menecer 7 25,0
mutoXassis 18 64,3
sObo mudiri 3 10,7
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin noticasi

Cadval 7-don malum oldugu kimi, anket istirak¢ilar1 arasinda miitoxassislor
daha c¢oxdur (64,3%). Miitoxassislorin ¢oxlugu onlarin biznes proseslorinds
qarsilasdiglart  problemlori daha yaxindan gormosi Vo rohbor movqe

tutmadiglarindan daha obyektiv cavablandirdigini demays asas verir.

Cadval 8: Respondentlarin galir saviyyasi

Tezlik Faiz
200-500 AZN 6 21,4
600-800 AZN 14 50,0
800-1000 AZN 5 17,9
1000 AZN-doan ¢ox 3 10,7
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi
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Cadval 8-don goriindiiyii kimi, respondentlor arasinda 600-800 AZN amok
haqqi alanlar daha c¢oxdur (50 %). Bu onu gostorir ki, respondentlorin golir
saviyyasi biznes proseslorinin idars edilmasinds yaranan problemlari demoys mane
olmur.

Indi ise anketin ikinci hissesins keco bilorik. Bu hisse 14 sualdan ibaratdir.

Cadval 9: Sirkatinizda biznes proseslarinin idars edilmasi sistemlari tatbiq olunurmu?

Tezlik Faiz
buraxilmis cavab 2 7,1
bali 13 46,4
bilmirom 10 35,7
Xeyr 3 10,7
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin komayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Cadval 9-da gostarilir ki, “Sirkatinizds biznes proseslorinin idara edilmasi
sistemlori totbiq olunurmu?” sualina respondentlordon 13 nofor (46,4%) “bali”
cavabini vermisdir. Bu onu gostorir Ki, oksar sirkoatlordo biznes proseslarinin idara
edilmosi sistemloari tatbiq olunur.

Cadval 10: Biznes prosesinin idara edilmasi sirkatinizds movcud olan problemlari hall

edirmi?

Tezlik Faiz
bali 17 60,7
bilmirom 5 17,9
Xeyr 6 21,4
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesabamalarin naticasi

Cadval 10-dan goriindiiyii kimi, respondentlardon 17 nofar (60,7 %) “Biznes
prosesinin idaro edilmasi sirkotinizdo movcud olan problemlori hall edirmi?”
sualina “bali” cavabimi vermisdir. Bu da onu gostarir Ki, hipotez 1-do irali siiriilon

forziyyamiz, yoni “Biznes prosesinin idara edilmasi problemi hall etmir” hipotezi
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tosdiq edilmir. Respondentlorin ¢oxlugunun verdiyi cavaba osason, biznes

prosesinin idars edilmasi sirkotdo movcud olan problemlari hall edir.

Cadval 11: Sirkatinizda strateji magsadlarin qoyuldugunu demak olarm?

Tezlik Faiz
bali 18 64,3
bilmirom 8 28,6
Xeyr 2 7,1
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin komayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Cadval 11-don molum olur ki, sorguda istirak edonlordon 18 nofar (64,3%)
“Sirkatinizdo strateji moagsadlorin qoyuldugunu demok olarmi?” sualina “bali”

cavabini vermisdir. Respondentlorin cavablari hipotez 2-do irali siiriilon “Sirkotlor

asason qarsilarina strateji moagsadlor qoyurlar” farziyyasini tasdiq edir.

Cadval 12: Sirkatinizda qarsisiniza rahbarlik tarafindan qoyulan magsadlar va onlara sarf

olunan vaxt sizi gane edirmi?

Tezlik Faiz
boli 12 429
Xeyr 16 57,1
Comi 28 100,0

Manba: Miollifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Codval 12-don goriindiiyii kimi, respondentlorin 57,1%-1 (16 nofor)
“Sirkatinizdo qarsisiniza rahboarlik torafindon qoyulan moagsadlor vo onlara sorf
olunan vaxt sizi qane edirmi?” sualina “xeyr” cavabini vermisdir. Umumilikds,
“boali” vo “xeyr” cavablari arasinda ciddi forq yoxdur, lakin “xeyr” cavabinda tezlik
Vo faiz yliksokdir. Bu da, hipotez 3-do irali siiriilon “ Azorbaycan sirkatlorinds
biznes proseslarinin idars edilmoasinds qgarsiya ¢ixan problemlardan biri magsadin
Vo onun reallagdirilmasi ili¢lin nozords tutulan miiddotin geyri-real olmasidir”

fikrini tosdiq edir.
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Cadval 13: Sirkatinizds personalin motivasiyasinin artirilmasi istigamatinda tadbirlor

kecirilirmi?
Tezlik Faiz
bali 17 60,7
Xeyr 11 39,3
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesblamalarin naticasi

Cadval 13-don molum olur ki, sorguda istirak edonlordon 17 nafor (60,7%)
“Sirkotinizdo personalin motivasiyasinin artirilmasi istiqgamotindo  todbirlor
kegirilirmi?” sualina “bali” cavabini vermisdir. Sorgu naticalorina gors, hipotez 4-
do gostorilon “Sirkatlordo is¢inin motivasiyasinin artirilmasi {igiin addimlar

atilmir” forziyyasi tosdiq edilmir.,

Cadval 14: Stress altinda biznes proseslarina fikir verirsinizmi?

Tezlik Faiz
bali 19 67,9
bilmirom 3 10,7
Xeyr 6 21,4
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin noticasi

Codval 14-don alinan noticoya gora, respondentlorin 67,9 %-i (19 nofor)
“Stress altinda biznes proseslorina fikir verirsinizmi?” sualina “bali” cavabini
vermisdir. Bu da onu gostarir ki, is¢ilor stress altinda bels islorins ciddi yanasir vo

islorinin diizglin gérmays ¢alisirlar. Burada hipotez 5-do gostorilon “Stress altinda

amokdaslar biznes proseslorina mohal qoymurlar” farziyyasi etibarsiz olur.

Cadval 15: Sirkatinizda islarin bolmalar va iscilor arasinda bolgiisii konkretdirmi?

Tezlik Faiz
bali 24 85,7
bilmirom 2 7,1
Xeyr 2 7,1
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi
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Codval 15-don molum olur ki, respondentlorin 85,7%-1 (24 nofar)
“Sirkoatinizds islorin bolmalor vo iscilor arasinda bolgiisii konkretdirmi?” sualina
“bali” cavabini vermisdir. Belo ki, is¢ilarin oksariyyati sirkatlorinds is bolgiisiiniin
konkret oldugunu hesab edir.

Cadval 16: Sirkatiniz is¢ilarin bilik va bacariqlarinin artirtlmasi iigiin onlar: talimlaras calb

edirmi?
Tezlik Faiz
bali 21 75,0
bilmirom 2 7,1
Xeyr 5 17,9
Comi 28 100,0

Manba: Miisllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Bildiyimiz kimi, sirkatlordo bilik vo bacariglarin yetorsiz olmasi biznes
proseslarinin idaro edilmosinda ¢atinliklor vo problemlor yaradir. Bu baximdan
sirkatlorin is¢ilarin bilik vo bacariglarinin artirilmasinda harhansi addimlar atdigini
miioyyanlosdirmok istodik. Cadval 16-dan goriiniir ki, respondetlorin 75 %-i (21
nafar) “Sirkatiniz is¢ilarin bilik va bacariglariin artirilmasi tigiin onlar1 talimlara
calb edirmi?” sualina “boali” cavabini vermisdir. Bu da onu gostorir ki, sirkatlor

is¢ilarinin bilik va bacariglarinin artirllmasina sorait yaradirlar.

Cadval 17: Biznes proseslarinin idara edilmasinda yuxari rahbarlik tarafindan dastak

goriirsiiniizmii?
Tezlik Faiz
bali 24 85,7
bilmirom 1 3,6
Xeyr 3 10,7
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kémayi ilo apardigi hesabalamalarin naticasi

Cadval 17-nin naticalorine asasan, anket istirakgilarinin 85,7%-i (4 nafar)
“Biznes proseslorinin idaro edilmosindo yuxari rohbarlik torofindon dostok
goriirsiiniizmii?” sualina “bali” cavabini vermisdir. Buradan beloa gonasta galmok

olar ki, is¢ilar rohbarlari torafindan islorinin goriilmasinds dastok ala bilirlar.
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Cadval 18: Sirkatin strategiyasi ila biznes proseslari arasinda slags diizgiin qurulurmu?

Tezlik Faiz
bali 23 82,1
bilmirom 1 3,6
Xeyr 4 14,3
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Cadval 18-don moalum olur ki, respondentlorin 82,1%-i (23 nofar) “Sirkatin
strategiyasi ilo biznes proseslori arasinda alage diizgiin qurulurmu?” sualina “bali”
cavabini vermigdir. Bu cadvalin naticalori hipotez 6-da gostorilon “Azarbaycan
sirkatlorindo sirkotin strategiyas: ilo biznes proseslori arasinda olago diizgiin

qurulur” forziyyasinin dogru oldugunu demays 2sas Verir.

Cadval 19: Sirkatinizda biznes proseslarinin idara olunmasinda yol xaritasi formalasdiril ?

Tezlik Faiz
bali 14 50,0
bilmirom 3 10,7
Xeyr 11 39,3
Comi 28 100,0

Moanba : Miiallifin SPSS programinin kdmoyi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Cadval

19-dan goriintir ki, “Sirkatinizdo biznes proseslorinin idars

olunmasinda yol xaritesi formalasdirilirmi?* sualina respondentlarin 50%-i (14
nofor) “bali” cavabmi, 39,3%-i iso “xeyr” cavabmi vermisdir. Buradan belo
naticaya galmok olar ki, sirkotlor 6z faaliyyatlorini miisyyan edilmis yol xoritasi
asasinda edirlor. Azarbaycan sirkatlorinds biznes proseslorinin idaro olunmasinda

garsiya ¢ixan bu problemin movcudlugu asagi saviyyadadir.

Cadval 20: Sirkatinizda marketing siyasati hayata kecirilirmi?

Tezlik Faiz
bali 24 85,7
bilmirom 2 7,1
Xeyr 2 7,1
Comi 28 100,0

Manba: Misllifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesblamalarin naticasi

61



Marketing siyasati sirkatin mal vo xidmatlorin tosviqi isinin biitiin proqrami
quruldugu vo mallarin vo ya Xidmotlorin tosviq edilmosinds osas istigamatlori
miiayyan etmoys imkan veran va bunun ii¢iin konkret proqramlar hazirlayan bir
plandir. Sirkotin marketingi marketing siyasotinin inkisafi vo onun hoyata
kecirilmoasini ohats edir vo mohsul, giymat vo marketing strategiyalar1 sahalorindo
hazirlanmis planlarin daqiq hoyata kecirilmoasini talob edir. Miiassisonin hoyata
kecirdiyi foaliyyotlorin effektivliyini tomin etmok {igiin marketing siyasatinin
inkisafi vacibdir. Bu baximdan, ogor, sirkotlordo marketing siyasati yoxdursa
biznes proseslorinin effektiv idaro olunmasindan danismaq dogru olmaz. Cadval
20-don alinan noaticoloro goro, anket istirakgilarindan 24 nofor (85,7%)
“Sirkotinizdo marketing siyasati hoyata kegirilirmi?” sualina “boli” cavabini
vermislor. Buradan Dbelo gonasto golmok olar ki, Azarbaycan sirkatlorinda
marketing siyasati aktiv sokilda hoyata kegirilir vo bu problem biznes proseslarinin

idaroolunmasinda manes kimi qarsiya gixmur.

Cadval 21: Sirkatinizi yeniliklara agiq sirkat kimi giymatlondira bilarsinizmi?

Tezlik Faiz
bali 24 85,7
Xeyr 4 14,3
Comi 28 100,0

Manba: Miollifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Codval 21-don goriindiiyii kimi, “Sirkatinizi yeniliklora agiq sirkat Kimi
giymatlondira bilorsinizmi” sualina respondentlorin 85,7%-1 (24 nofor) “bali”
cavabini vermisdir. Qeyd edok ki, indiki dovr daim yeniliklorlo giindalik
hoyatimiza vo eloco do, biznes miihitino daxil olur. Bu baximdan sirkatlor artiq
inkisaf etmok iiclin yenilikloro uygunlasmaq vo 06z bizneslorini effektiv
idaroetmadas onlar1 tothiq etmok macburiyyatindadirlor. Anket naticalori do mahz

Azorbaycan sirkatlorinin do yeniliklors agiq oldugunu demoys asas verir.
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Cadval 22: Sirkatinizin proses idaraetma yanasmasi sizca ganaatbaxs saviyyadadirmi?

Tezlik Faiz
bali 25 89,3
Xeyr 3 10,7
Comi 28 100,0

Manba: Miiallifin SPSS programinin kdmayi ilo apardigi hesablamalarin naticasi

Codval 22-don alinan naticoloro gora, “Sirkotinizin proses idaroetmos
yanasmasi sizco gonastboxs saviyyoadodirmi?” sualina respondentlorin 89,3 %-i (25
nafar) “bali” cavabini, 10,7%-i (3 nafar) “xeyr” cavabini vermisdir.

Miistorilaroa yiiksok keyfiyyatli mal vo ya xidmat toklif etmok {igiin sirkat bu
malin vo ya Xidmotin yaradilmasinin daxili proseslorino nozarot etmolidir.
Miirokkab va inkisaf etmis biznes proseslori yiiksok keyfiyyat saviyyasini tomin
edir. Idaroetmonin osas vozifosi prosesin  sonraki  giymotlondirilmasi,
optimallagdirilmas1 vo totbiq standartlarinin inkisafi ii¢iin prosesin on miihiim
komponentlarini daqiq miioyyan etmokdir. Buna goéra do, sirkatlor idarsetmo
tizorindo daima iglomoli vo mohsulun aliciya ¢atdirilmasina qadar biitiin proseslori
effektiv idaro etmolidir. Effektiv idareetmanin yolu problemlorin vaxtinda
askarlanmas1 vo optimallasdirmanin tatbiq edilmasidir. Belaliklo, 6lkadaki inkisafi
vo anketin naticalori goz oOniina alindigda, bu faslin avvalinda biznesin idars
olunmasinda qarsiya ¢ixan problemlorin mévcudlugunun Azorbaycan sirkatlorinds
asag1 soviyyado oldugunu, sirkatlorin daima tokmillosdirmo yolunda addimladigini

deys bilarik.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Deyilonlordon belo noticoyo golmok olar ki, biznes prosesinin idaro
edilmoasinin  moqgsadi forqli sokildo tortib edilo bilor. Biznes prosesi layiho
goriintistine malikdirss, vozifolor bir godor forgli olaraq miiayyan edilir. Bu,
doyison bazar sortlorino siiratli bir cavab verilmasini vo miioassisonin idaroetmo
sxeminin daha aydin vo daha detalli olmasini, doyisikliklorin daha siiratli olacagini
gostorir. Boyiik miiossisolor bazarin dikto etdiyi yeni sortloro tez cavab vers
bilmirlor, bels ki, biitiin bolmalor biznes proseslarini idara edirlor. Kigik bir fardi
miassisonin  sistemindo kagiz biirokratiyas: inkisaf etdirilmir, departamentlor
arasinda tinsiyyat Vo imumi gorarlarin koordinasiyasi ¢cox tez bas verir. Buna gora
bohran soraitinds daha yaxsi yasayir vo tez-tez ekskliiziv moahsullar istehsal edir.
Bu miistoriloro yoOnoldilmis miiosSisonin girovudur, bu da uzun miiddat
saxlanilmasina deyil, hom do iqgtisadi va iqtisadi foaliyyatdo yaxsi naticalor oldo
etmoya imkan verir.

Proseso osaslanan idaroetmo sobalor arasinda {ifiiqi tinsiyyotin somaraliliyini
artiracaqdir. Is prosesinin tosviri texnologiyasi biitiin sirketin amoliyyatlarini soffaf
Vo anlagilan edir, omoliyyatlar1 analiz etmoys Vo ugursuzluglara gotirib ¢ixaran
problemlari hall etmays imkan verir. Noticods, proses yanasmasi yeni isgilorin
uygunlagsmasinit ¢ox asanlasdirir vo sirkotin isinin insan amilindon asililiginmi
azaldir. Omoliyyat sisteminin idara edilmasi amaliyyat xarclarinin idars olunmasini
asanlasdirir. Beloliklo, miiasir idaroetmo problemlorinin bir ¢oxu proseso
yonoaldilmis yanasma vo is prosesi idaroetmo vasitolorindon istifads edoarok hall
edilo bilor. Bu texnologiya hazirda ¢ox moashurdur, ¢iinki sirkatin tomizlonmasine
Vo proseslorin tokmillasdirilmasins imkan verir.

Toskilatlarin foaliyyatinin proseslorinin tokmillogdirilmasi problemino hasr
olunmus odabiyyat vo nasrlorin tohlil prosesindo miixtalif tsullarin imumi
xarakterik xiisusiyyatlori agkar edilmisdir. Bu xiisusiyyatlor komandani1 nazars alan
bir sira toloblori oks etdirir, proseslori yaxsilasdirir. Bu baximdan sirkatlorin biznes

proseslorinin effektiv idars edilmasi il bagl asagidaki tokliflori vermok olar:
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Biznes proseslori keyfiyyato, xidmata, ¢evikliyo Vo asagi giymoto uygun
olaraq miiasir taloblora cavab vermolidir.

Bir neg¢a is bir islo birlosdirilir. Ovvalki miixtalif islor (vazifalar) inteqrasiya
oluna bilar. Miixtalif s6balors aid olan bir ne¢o miitoXassisin funksiyalari bir
verilonlor bazasi olan bir ekspert sistemino daxil olan bir soxsin isino
birlosdirilos bilar.

Biznes prosesinin miistorisi doyisdirmo prosesini icra etmalidir. Prosedurlari
tokmillosdirarkon noazoro alinmali olan bu tolob, prosesin miistarisinin
prosesa ¢ox calb edilmalidir. Bu, mistarinin natico vo prosess olan
toloblarini nazars alaraq oldos edilir.

Proseslorin miixtolif versiyalar1 yaradilir. Prosesin hor bir varianti ona uygun
olan bir vaziyyati ohato edir. Masalan, IBM layihasinds proses ii¢ versiyaya
malikdir: sado hallar (miitoxassislorin istiraki olmadan molumatlar bir
kompiiter torofindon islonir); orta miirokkoblik hallar1 (ekspert sistem va
verilonlor bazasinin komayilo miitoxassislor torafindon islonir); miirokkob
hallar (ekspertlori calb edon miitoxassis tarafindan islonilir). Proseslarin
miixtolif versiyalar1 vo ya variantlarini yaratmaq inkisafin on vacib
morholasidir; prosesi modellasdirmokls olds edilir.

Proseslarin menecerlaring va istirak¢ilarina tez bir zamanda ¢ixis tomin edan
vo effektiv idaroetmo gorarlarmin gobul edilmasini tomin etmok iiciin
informasiya texnologiyalarindan istifado imkanlarim1  genislondiron
morkazlogdirilmis molumat bazasinin yaradilmasi. Belo bir bazanin
yaradilmasi ig prosesini do siiratlondira bilor.

Biznes prosesino miimkiin qador az resurs calb etmok. Bir biznes prosesini
toskil edan har bir tapsirigda, masalon, tapsiriglar: birlosdirarak daha az isci
ilo isin ¢oxunu gormok. Burada osas vazifo iscilorin azad edilmasi vo
miixtolif funksiyalarin birlogmasi demokdir, naticads biitiin bolmalor biznes

prosesindan ¢ixarilir.
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o 31-40

o 41-50
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o 600-800

o 800-1000

o 1000-dan ¢ox

29 ¢

Olava 1

Qeyd: Asagida verilon suallara “bali”, “xeyr”, “bilmirom” cavab variantlarindan

birini vermayiniz xahis olunur.

Suallar

Bali

Xeyr

Bilmirom

1. Sirkatinizdo biznes proseslorinin idaro edilmasi sistemlori
tatbiq olunurmu?

2. Biznes prosesinin idars edilmasi sirkatinizdo movcud olan
problemloari hall edirmi?

3. Sirkatinizda strateji magsadlorin qoyuldugunu demak olarmi?
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4. Sirkotinizdo  garsistmiza  rohborlik  torafindon  goyulan
moqsadlor va onlara sarf olunan vaxt sizi gane edirmi?

5. Sirkatinizds personalin motivasiyasinin artirilmasi
Istigamotindo todbirlor kegirilirmi?

6. Stress altinda biznes proseslarina fikir verirsinizmi?

7. Sirkotinizds islorin bolmolor vo isgilor arasinda bolgiisii
konkretdirmi?

8. Sirkatiniz is¢ilorin bilik vo bacariglarinin artirilmasi tigiin
onlar1 talimlars calb edirmi?

9. Biznes proseslorinin idars edilmasinds yuxart rohbarlik
torafindon doastok goriirsiiniizmii?

10. Sirkotin strategiyasi ilo biznes proseslori arasinda olage
diizgiin qurulurmu?

11. Sirkstinizdo biznes proseslorinin idars olunmasinda yol
xaritasi formalasdirilirmi?

12. Sirketinizdo marketing siyasoti hoyata kegirilirmi?

13. Sirkatinizi yenilikloro agiq sirkot Kkimi qiymatlondira
bilarsinizmi?

14. Sirkatinizin proses idaroetmo yanagmasi sizco (onastboxs
saviyyadadirmi?
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