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Abstract

In the modern world, the tourism sector is one of the key sources of revenue for a number
of countries and is always considered as one of the key areas for the country's economy.
The relevance of the research consists of increasing directly sustainable development of the
tourism sector, the economic power and living standards of the state.

Besides analysis of gaps and deficiencies in tourism development, investigating ways to
eliminate it, optimally suggestions have been put forward to achieve high results.

Analysis, synthesis, grouping, deduction and induction generalization, depiction,
comparison, formalization, terminology and second-hand information are used in topic
research.

Data was collected, analyzed and utilized from various articles, books, official websites.
The seasonal nature of some areas of the tourism sector makes it difficult to conduct an
annual assessment, but the lack of information in this field is a factor that makes it difficult
to carry out research.

Recognizing the need for tourism in the development of the non-oil sector, ending
dependence on the oil by creating a strong economic system in this area, providing tourists
flow from foreign countries through reforms in tourism and, most importantly,
international recognition of the country's tourism resources and turning into a tourism
destination is the main outcome of the research.

Development of human capital, improving the life standards of the country, enriching the
budget, eliminating unemployment, increasing revenue, improving infrastructure once
again prove the importance of the tourism sector for the economy.

Key words: Economic, tourism, development.
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GIRIS

Moévzunun aktualhigi: Milli vo beynslxalq turizmin meydana golmasi
godimlors gedib ¢ixir. Buna goro do elmi odobiyyatlarda turizm foaliyystinin tarixi
inkisafinin dérd osas morholosi xiisusi olaraq geyd edilir:

Olkonin igtisadi hoyatinda turizm sektoru insanlarin, biitovlilkdo iso
comiyyatin maraqlara xidmot edir, mikroigtisadi vo makroigtisadi saviyyalorda
galir manbayi hesab edilir. Turizm milli igtisadiyyatin inkisaf etmis sektoru olaraq
bir ¢ox Olkalorin asas galir monbayidir vo turizm sektoru bu 6lkalorin igtisadi
inkisafina vo beynolxalg omokdasligma cox boyiik tosir edir. Olkonin milli
igtisadiyyatinda turizm sektoru bir sira vacib funksiyalar1 yerina yetirir:

1. Turizm sektoru dlkonin UDM va tadiyys balansini zanginlosdirir.

2. Turizm sektoruna xidmoat edon saholorin yaradilmas: milli iqtisadiyyatin
diversifikasiyasina sobab olur.

3. Turizm sektorunda yaradilan firmalar milli sahibkarliq sferasinin
saxalonmasina gotirib ¢ixardir.

4. Turizm sektoru mosgullugun tomin edilmoasinds osas vasitolordon hesab
edilir.

5. Turizm sektorunda masgullugun artmasi naticasinda shalinin galirlori artir

Va naticada millatin rifah saviyyasi yiiksalir.

6. Turizm sektoru 6lkanin va regionun vergi daxilolmalarina tasir edir.
7. Turizm sektoru 6lka ti¢iin valyuta daxilolmalarinin manbalarindan biridir.

Ixrac gabiliyyotino goro turizm sektoru diinya ixracinda liderlik edon neft
emal1 vo avtomobil istehsali sahalarindan geri qalir. Bu sahaslarin diinya ixracinda
xiisusi ¢okisi miivafiq olaraq 11,6% va 8,6% toskil edir. Umumdiinya Turizm
Toaskilatinin prognozlarina asason 2020-ci ilda turist sofarlorine ¢ixan insanlarin
sayt 1,6 milyard toskil edocok vo turizmdon golon diinya galirlorinin moblagi 2
trilyard ABS dollarina ¢atacaqdir. Turizm industriyasinin siiratli inkisafi ¢cox sayda
beynolxalq toskilatlarin yaranmasina sobab olmusdur. Qarbin bir ¢ox inkisaf etmis
Olkalori 6z rifahlarinin shomiyyatli hissasini turizmdon golon golirlor hesabina

qurmusdular.



Miiasir turizm iqtisadi hadiss olaraq milli iqtisadiyyatda Oziinii asagidaki

kimi gostorir:

1.
2.

Industrial formaya malikdir.

Turizm mohsulu va xidmatlari formasinda ¢ixis edir, hansilar ki, no dasinir,
na do ki toplanir.

Yeni is yerlori yaradir, yeni regionlart manimsayir vo milli iqtisadiyyatin
stiratli inkisafina ohamiyyatli doracads tasir edir.

Milli  galirin, masgullugun artmasinda, yerli infrastrukturun inkisaf
etdirilmasindo  vo yerli ohalinin  hoyat soviyyasinin yiiksalmasindo
multiplikator hesab edilir.

Yiiksok effektivlik xiisusiyyatino malik oldugundan qoyulmus investisiya
xarclori qisa miiddatdo ¢ixarilir.

Turizmin resurs bazasi hesab edilon ekologiyanin va tarixi-madoni irsin
qorunmasinda turizm effektiv vasito gismindos ¢ixis edir.

Yeni minilliyin  baslangict noainki  beynolxalq turizm harokatinin

yiiksalmasila, hamginin bu sektorun inkisafinda yeni tendensiyalarin yaranmasi ila

xarakterizo olunur. Hal-hazirda asas moagsadi maddi rifah olan industrial dovriin

avazina asas moqgsadi toasssiirat vo duygu olan postindustrial dovr golmisdir.

Turizm biznesi daha da ¢atinlosir, ¢iinki burada miixtolif dovlet vo ozal

miiossisolorin maraqlar1 toqqusur. Umumdiinya turizm toskilatnin ekspertlori

hesab edirlor ki, turizmin inkisaf ideyalar1 ilo 6lkonin timumi iqtisadi voziyyati

arasinda doqigq olago vardir. Soyahotlorin dinamikasi iqtisadi yiiksoliso Vo ya

iqtisadi enigo haddindan artiq hissiyathidir. Bir ¢ox tohlilgilarin fikrinca beynalxalq

turizmin inkisafinin tamalinds asagidaki sabablar durur:

1. Iqtisadi artim vo sosial progres noinki isgiizar soforlorin, homginin idrak

moaqsadli safarlorin hacminin genislandirilmasina gatirib ¢ixarir.

2. Biitiin naqliyyat novlarinin tokmillagdirilmasi va soforlorin ucuzlagdirilmasi

bir ¢ox ohali tobogasi tigiin turizmi algatan edir.



Igtisadiyyat: inkisaf etmis 6lkolorde muzdlu fohlo vo qulluggularin saymin
artirilmasi vo onlarin maddi vo madoni saviyyslorinin yiiksaldilmasi onlarin
moanavi va idrak dayarlarine can atmasini yiiksaldir.

omoayin intensivlasdirilmasi va zohmatkeslora daha uzun moazuniyyatlarin
verilmosi daha manali istirahotin kegirilmasine zomin yaradir.

Dovlatlor arasinda slagalorin vo moadoni miibadilonin inkisafi soxslor arasi
alagoalorin genislonmosinag gotirib ¢ixardir.

Xidmotlor sferasinin inkisafi telekommunikasiya sahasindo texnoloji
progresi stimullagdirir, miixtalif 6lko vo regionlara soyahot etmok maragini
artirir.

Bir ¢ox olkalords valyutanin ¢ixarilmasi mohdudiyyatlorinin zaiflomasi va
sorhad prosedurlarmin sadolosdirilmasi beynoalxalq turizmin inkisafini

stimullasdirir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Turizm sektorunda o&lko

miqyasinda ¢atigsmazliglari, inkisaf etdirmo potensiali ola bilon turizm sahalorinin

aragdirilmast vo movcud turizm ehtiyatlarindan samarali sokildo istifado etmayin

yollarin tadqiq edilmasi asas talob olunan tinstirlordir.

Tadgiqatin magsadi va vazifalari: Isin mogsedi turizm sektorunun timumi

voziyyatini, onun milli iqtisadiyyatda yerini vo tosirini todqiq etmokdir. Bu

mogsada ¢atmagq liclin asagida gostorilon asas masalalorin hoalli vacibdir:

>

YV V V VYV V

Turizmin 9sas nozari baxiglarini tadqiq etmok.

Turizmin comiyyat va insan {igiin faydasini tohlil etmok.

Turizm iqtisadiyyatinin effektivliyini tohlil etmak.

Turizm sektorunun inkisafina tosir edon amillori tohlil etmok.

Turizm sektorunun dovlot tonzimlonmaosini todqiq etmoak.

Xarici tocriibonin milli turizm sektoruna totbiq etmok mogsadilo onlarin bu
sahadaki tacriibalorini dyronmak.

Tadqigatin obyekt vo predmenti: Turizm sektorunun milli igtisadiyyatin

inkisafinda rolu, problemlori vo inkisaf perspektivlorinin arasdirilmasi vo tohlili

toskil edir.



Tadqigat metodlari: Dissertasiya movzusunun dork edilmosindo, homg¢inin
disertasiya iginin moqsadino ¢atmaq Tligiin, todqiqat metodlarinin bdyiikk 6nomi
vardir. Qeyd etmok lazimdir ki, todqgigat {i¢iin biitiin elmi metodlar 3 soviyyoyo
boliiniir:

e Nozori metodlar

e Empirik metodlar

e Empirik va nozori metodlar
Movzunun todqiqatinda analiz, sintez, qruplasdirma, deduksiya vo induksiya
timumilogdirma, tosvir etmo, miigayiso etma, rosmiyyatlogdirmo, terminologiya,
ikinci ol molumatlar metodlarindan istifado edilmisdir. Turizm sektorunun 6lkonin
igtisadi hoyatindaki rolu ¢ox boyiikdiir, buna gorads turizm iqtisadi hadiss olaraq
iqtisadi vo statistik molumatlarin tohlili, emal edilmasi magsadila iqtisadi-statistik
metodlardan istifado edilmisdir.

Todqiqat prosesindo tarixilik vo hortorofli baxilma meyarlarida nozoro
almmusdir. Turizmin iqtisadiyatin potensialinin artirilmasinin vo ondan istifadonin
mimkiinliiylin totqiq edorkon analiz metodundan istifado edilo bilor. Alinan
naticalori sintez etmoklo ticarat sahibkarligin genislondirilmosi barasinds toklif irali
stirmak olar.

Dissertasiya isinda totbiq edilocok metodlar arasinda induksiya vo deduksiya
da yer almaqdadir. Bu metodlardan Turizmin iqtisadiyatin stimullasdirilmasi ii¢iin
totbiq edilon iisullarin effektivliyi arasdirilarkon istifads edilmasi nozordo tutulur.
Turizmin iqtisadiyatin inkisaf dinamikasimin Oyronilmasi zamani statistik, arxiv
sonadlorinin dyronilmasi metodundan istifado zoruri ola bilor. Problemin holli
ticlin istifado edilon molumatlar hom birinci, ham do ikinci ol molumatlar ola bilor.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin yazilmasinda miixtalif kitablar,
elmi moqalslor vo rasmi dovlat saytlarindan istifado olunmusdur.

Tadqgiqatin mohdudiyyatlori: Azorbaycan odobiyyatlarinda turizm
haqqinda yeni molumatlarin azlig1 vo homg¢inin turizmin bazi névlorinin moévsiimi
xarakter dasidig: Uiciin illik analiz zaman1 tam dolgun malumatin ortaya ¢ixmamasi

asas mahdudiyyatlordondir.



Noticolorin  elmi-praktiki oshamiyyati: Turizm sektorunun diizgiin
istigamatlondirdiyi vo islahatlarin hayata kegirilmasi voziyystindo 6lkonin birbasa
hoyat soviyyasinin yiiksalmosing, xaricdo taninmasina, igtisadiyyatin inkisafina,
asash sokilds tasiri olacaqdir. Neft tomalinds olan iqtisadiyyatin qeyri-neft tomalli
iqtisadiyyata kecirilmosindo osas addimlarin mohz bu saholorin inkisafindan iroli
goldiyini dork etmok millotin osas mogsadi olmalidir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isinin strukturu giris,
li¢ fosil, natico vo tokliflor vo adobiyyat siyahisindan ibarotdir.

Dissertasiya isinin birinci foslindo “Turizmin konseptual” asaslari, ikinci foslindo
“Azarbaycanda turizm iqtisadiyyatinin inkisafinin tohlili”, tgcilincii fasildo 1so
“Turizm sektorunun dovlot tonzimlonmosinin tokmillosdirilmasi istigamotlori”
qeyd olunmusdur. Natico vo tokliflor bolmasinds i1se tadqiqatcinin todqiqat isi
osasinda oldo etdiyi noticolori vo onlara uygun tokliflorini sorh etmisdir. Isin

sonunda is9 tadqiqat zamani istifado olunmus adobiyyat siyahisi verilmisdir.
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| Fasil TURIZMIN KONSEPTUAL OSASLARI

1.1. Turizmin formalasmasinin va inkisafin nazari aspektlari

“Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin qanununda turizm bels
torif edilir: Turizm- Azorbaycan Respublikasi vatondaslarinin, acnobilarin vo
votondasligi olmayan soxslorin miivoqQoti olacagir Olkodo (yerds) Odonisli
foaliyyatlo moasgul olmamaq sortilo istirahot, saglamlasdirma, tanis olma, idraki
(tarix vo madoaniyyat sarvatlarindan bahralonms va s.), is-peso (Vazifs borclarinin
icra edilmoasi istisna olmagqla), idman va dini magsadlorlo daimi yasayis yerlarindon

miivaqgati getmoloridir (Azorbaycan Respublikasi Turizm haqqinda ganun, madds 1,
http://www.e-ganun.az/framework/4759, 15.10.2018).

Hiiquqi noqteyi-nozordon turizm qarsiligli miinasibatlorin vo Xxidmatlorin
mocmusudur, kommersiya, peso, Sabablarilo bagli olmayan soyahat edan tarafindan
miivogqoti Vo koniillii olaraq yasayis yerinin doyisdirilmasidir.

Igtisadi ndqteyi-nazordon turizm 6lka iqtisadiyyatinin digar sahalorila, milli
iqtisadiyyatin diinya toSorriifat1 ilo alagesi olan iri iqtisadi sistemdir, hamginin,
turizm amtoaa va xidmatlorini istehsal va realizo edon igtisadi foaliyyat sferasidir.

Turizmin klassik torifi isa belo togqdim olunur: Turizm- mamnuniyyat va
istirahot, saglamlasdirma vo mialico, qonaq olma, idrak, dini, peso-isgiizar
moqsadlari {i¢iin insanlarin sarbast vaxtlarinda daimi yasadigi yerlarindon basqa
olkaya getmoloridir vo ya 6z 0lkasi daxilinda yer doyismoloridir, lakin gedilon

yerlordo yerli maliyya monbolori hesabina 6donisli islo moasgul olmamalidilar
(Kuskov A.S., 2015).
Turizmin asas vo miiayyanedici xassasi turizmin moagsadidir. Klassik turizm

nozariyyasinde 6 iimumi moQsad tanmir vo bu mogsadlorin kdmayila turizm
sayahatdon forglonir (Kuskov A.S., 2015).
1. Saglamlasdirict magsed: Insanin manovi, fiziki giiciiniin barpa edilmasi vo

mualicosi.
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2. Idrak moaqgsodi: Tobii hadisalor basqa 6lka vo xalglarin tarixi vo
madaniyyati, basariyyatin kegmisi vo galocayi hagqqinda biliklarin dorinlogsmasi va
tokmillogdirilmasi.

3. Idman mogsadi: Professional vo hovaskar soviyyods yarislarda istirak
etmoak, idmangilarin miisayist edilmasi, homg¢inin tamasag1 qisminda istirak etmok.

4. Peso mogsadi: Biznes soforlori, konferensiyalarda, seminarlarda vo s.
istirak etmok, tocriiba miibadilasi, pesa tolimi.

5. Dini mogsad: Dini dyranmak li¢iin ziivvarliq, madani-tarixi magsadlor.

6. Qonaq va tarixi vatona getmok moagsadi: Qohumlara vo tarixi vatons bas
cokmoak.

Turizm ¢ox baxisli hadiso olaraq bir ¢cox funksiyalar1 vardir vo onlarin an
vaciblori asagidakilardir:

v’ Borpaedici funksiya: Rekreasion xidmotlordon istifado etmokls, insanin
fizioloji, psixoloji vaziyyatinin, is gabiliyyatinin va sosial aktivliyinin barpa
edilmasi.

v’ Inkisaf funksiyasi: Turistlorin diinya goriisiinii va intellektual saviyyalorinin
inkisaf etdirilmasi moqsadilo, onlar1 madoni-idrak va tohsil programlarina
calb edilmasi.

v' Bylancs funksiyast: Istirahat edanlor iiciin ayloncalorin toskili, yerli ohali vo
arazilo tanisliq, konsertlorin, idman va digor tadbirlorin toskili.

v lqtisadi funksiyalar: Turistloro olan tolobatda vo turistlorin istehlakinda
ozinl gostarir, galirliyi, shalinin mosgullugunu, ohalinin is gabiliyyatinin
barpasini tomin edir.

v" Sosial funksiya: ©halinin hoyat soviyyasinin yiiksalmasi, biidconin bolgiisi
Vo Sarbast vaxtin istifado edilmasi.

v Inteqrasiya funksiyas1: Beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin inkisafina, bir sira
beynoalxalg, hokumatloraras: vo geyri-hokumot togkilatlariin vo birliklorin
yaranmasina komoklik edilmasi.

Istonilon foaliyyati tosniflosdirmok iiciin onu tiplore, ndvlors, formalara vo

kateqoriyalara bolmok kifayatdir. Turizmin névii miixtolif osaslar {izra onun
12



tosniflosdirilmasidir. Turizmin tipi turistin milli monsubiyyatilo toyin edilir,
turizmin formasi osas olamoti togkilati prinsipdir, yani turizmin toskilati formalari
gostarilir, turizmin kategoriyas: miixtalif tiplorin birlogsmasi naticasinds formalasir
(Kuskov A.S., 2015).

Umumdiinya turizm togkilat: bu tiplar iizra turizmin tosnifatini toklif edir:

e Daxili turizm- 6lkodo daimi yasayan soxslorin 6lkodaxili sayahatloridir.

e (Cixis (passiv) turizmi- Olkodo daimi yasayan soxslorin basqa olkalora
sayahatloridir.

e Giris (aktiv) turizmi- basqa Olkodo daimi yasayan soxslorin digor 6lkalora
(misal olarag Azorbaycana) sayahatloridir.

Novlor {izro turizmin tosniflosdirilmosinin  biindvrasinds  sayahatlorin
moagqsadlari durur. Magsadlar iizra turizm asagidaki névlars boliiniir:

e Rekreasion turizm: Cox genis yayilmis turizm ndviidiir, bu ndv istirahat,
saglamlasdirma, fiziki, psixoloji vo emosional giiciin borpa edilmosi
moqsadilo hoyata kegirilir. Bu nov 6ziino daxil eds bilar: madani-aylonca
programlarini, idmanla mosguliyyatlorini 6ziinds birlosdirir.

e Miialicovi turizm: Diagnostik, profilaktik vo miialica Xxidmatloridir. Bu
xidmatlor tobii miialicovi amillori istifade etmoklo kurortlarda vo miiasir
avadanliglardan vo yeni tibbi texnologiyalardan istifado etmoklo
ixtisaslasdirilmis tibb markazlorinds va klinikalarda taqdim edilir.

e Idrak turizmi: Olkonin va ya regionun tobii, madoni-tarixi yerlarilo,
muzeylorlo, teatrlarla yerli ohalinin yasam torzilo tanis olmagi 6ziino daxil
edir.

o lsgiizar turizmi: Eyzamiyyo yerlorindo golir oaldo etmomok sortilo, xidmoti
moagsadlar iigiin (konfranslarda, simpoziumlarda, konqreslords istirak etmok
{iciin) miivoqgoti eyzamiyalor vo soforlordir. Dini turizm: idrak vo elmi
mogsadlor liglin miigoddoas yerloro soforlordir. Dini turizmi ziivvarliq
turizmindan segmok lazimdir, bels ki, ziivvarliq turizmi dini ayinlorin yerina
yetirilmasi mogsadila nazards tutulub. Ziivvarliq dini bayram va tadbirlarin

kecirilmoasilo alagalidir (Kuskov A.S., 2015).
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e Etnik turizm: Turistlorin doguldugu yerlora, gohumlarinin vo yaxinlarinin
yasadiglar1 yerlora soforloridir. Bu turizm novii bazi miitoxassislor torafindon
miixtolif formada torif edilir va bu toriflorin bazilarine aiddir:

e Etnomodoni turizm: Oz milli dévletlori olmayan xirda xalglarin yasadiglar
yerlara sofarlar.

e Yurddashq turizmi: Uzaq Vs yaxin xaricds yasayan yurddaslarin, homginin,
qohumeuluq olagoalori {izro turist soforloridir. Bu soforlor gohumguluq
oslagolorinin saxlanilmasina, dogma dilinin yayilmasina va s. Xidmot edir.

e Nostalji turizmi: Baba yurduna, keg¢misdo yasadigi yerlors, gonclik va
tolobaliyini kegirdiyi yerlara sofarlordir.

Tranzit turizmi: Umumdiinya turizm toskilatinin tovsiyasino osasen “digar

moagsadlor” kateqoriyasini ohats edir. Tranzit turizmin iki formasi vardir:

1. Hiiquqi ndqteyi-nazardon 6lkaya girmoayan aviosarnisinlore aiddir, bu 6lkado

onlar yalniz dasiyicini dayisirlar.

2. Tayinat yerina vo ya eva getmak ii¢iin {igiincii 6lkadan sayahat ticiin istifado

edon soxsloro aiddir.

Tohsil turizmi: Tahsil xidmatlorini almag magsadils digar 6lka va regionlara
fordlarin vo ya onlarin qruplarinin safarloridir. Turizmin bu néviinds 3 istigamat
vardir:

v’ Xarici dilin 6yranilmasi

v’ Pesokar tohsili

v' Idman tohsili
Tohsil turizmi inkisaf etdirmok fii¢lin, asason, avropa Olkalorinds tohsil

morkazlori yaradilmisdir. Dil turlarmin toskili {igiin Irlandiya vo Maltada kolleclor
vo moarkazlor mévcuddur. Fransa vo Isvegrodo turistlorin tohsili {iciin idman
moktoblori foaliyyot gostorir. Isvegronin, Almaniyanin vo Avstriyanin tohsil
miiossisalari pesokar tohsillo masgul olurlar (Pisarevskiy E.L., 2017).

Sop-turizm: Giizastli qiymatlorlo yerli istehsal amtaslorinin alinmasi {igiin
digar 6lko va regionlara edilon soforlordir. Umumdiinya turizm toskilat: bu novii

turizmin ayr1 bir novi kimi toqdim edir. Geyim, ayaqqgabi, kosmetik momulatlarin
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alimmasi iiglin Tirkiys, Yunanistan, BOO-nin taninmis sopturlarini geyd etmok
Kifayat edor (Pisarevskiy E.L., 2017).

Ekoloji turizm: Turizm sektorunun an dinamik inkisaf edon sahalarindondir.
Onun illik artim1 10-30%, beynalxalq turizmin galirlorinds iso onun pay1 10-15%
toskil edir. Tobiotin Miihafizosi {izro Beynolxalq Ittifaqgin ekoloji turizma dair
verdiyi torif on dogiq vo taninan toriflordon sayilir, belsliklo, “ckoturizm-tobistdon
z6vq almaq vo onu dyronmok magsadils, nisbaton pozulmamius tobii orazilords otraf
miihit qarsisinda mosuliyyatli olmagla sayahotdir”. Ekoturizmin bazi prinsiplaring
aiddir (Pisarevskiy E.L.,2017).

e Ekoturizm- toxunulmamis va ya gismon doyisdirilmis tobii arazilora soyahot

etmokloa, tobiatls linsiyyatds olmaq istoyini 6dayir.

e Ekoturizm- hiss olunmayan doracads tobii miihito neqativ tosir edir, buna

gora do ona “yumsaq turizm” adi verilmisdir.

e Ekoturizm- tobiato vo madoniyyato neqativ tasirlorin garsisini alir.

e Ekoturizmin inkisafi yerli shaliys faydali olmalidir vo onun maraqlarina va

sosial-igtisadi inkisafina zidd olmamalidir.

Agroturizm (kond turizmi): Bir ¢ox miitoxassislor hesab edirlor ki, agroturizm
ekoturizmin asas formalarindan biridir. Eyni zamanda turizmin bu névii turizm
bazarinda shamiyyatli hissays malik oldugundan miioyyan Sarbast hiiququ vardir.
Agroturizmo tobii vo ya xiisusi tochiz olunmus kond yerlorindo vo vya
komplekslarda istirahat etmok magsadils turistlorin va ya turist qruplarin sofarlarini
aid etmok olar. Bu turizm noviindas turistlor kond hoyatinda, yerli adat-onanalords,
tosarriifatin idaro edilmasinds, tobistin istifado edilmosinds istirak edirlor, lakin
turistlor bu hadisalorin heg¢ birino qarismamalidilar. Agroturizm tosorriifatlar
Baltikyan1 olkolords, Polsada, Macaristanda, Cexiyada vo s. ugurla foaliyyot
gostarirlor.  Agroturizmin inkisafi qorbi Avropada da, xiisusilo, Almaniyada,
Isvecrods, Hollandiyada genis viisat almisdir. Agroturizm kond tossariifat1 ilo
baglantili turizm sahasidir. Agroturizm faaliyyatinin inkisafi tigiin 6lkalarin kond

tosarriifat1 yiikksok saviyyads inkisaf etmalidir (Pisarevskiy E.L., 2017).
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Yuxarida gostorilon tosniflosdirmo turizm foaliyystinin togkili iiglin siibhasiz
vacibdir.  Tosniflogdirmonin  miixtolif meyarlart moévcuddur, onlarm on

ohamiyyatlisi Codval 1-do gostarilib.

Cadval 1. Turizmin tasniflasdirilmasi

Meyarlar Turizmin névii

Soyahat istirak¢ilarinin say1 Fordi, grup, ailovi

Istirahat regionu Milli vo beynalxalq

Bazar Daxili, xarici

Toskilat tisulu Qeyri-miitasakkil, miitasokkil, havaskar

Moagsadlor Istirahot vo rekreasiya, miialicovi, isgiizar, tohsil,
dini, etnik, tranzit, sop-turizm

Yas Usagq, gonc, orta yas, liclincii yas, dordiincii yas

Horakat tisulu Avtomobil, avtobus, aviasiya, velosiped, piyada,
minik

Osas faaliyyat novii Isgiizar, idrak, idman, ekoloji, kongres, macara,
ekstremal, agroturizm

Istifada edilon asas tobii resurslar Dag, doniz, meso, ¢ay, ¢imarlik

Orazinin xiisusiyyati Kontinental, doniz konari, ada

Maliyyslogsma monboyi Kommersiya, sosial

Turistlorin yerlogdirilmasi iisulu Hotel tipi, geyri-hotel tipi

Sofarlarin masafasi Uzaq, yaxin

Soyahatlorin miiddati Qisamiuiddotli, ortamiiddatli, uzunmiiddotli

Turist axilarmin intensivliyi Movsiimil, il boyu

Manba: A.S.Kuskov-“Turizmin asaslari”’-Moskva 2015

Toskilati tisuluna gors turizm iki néve boliindir:

1. Miitosokkil turizm

2. Qeyri-miitagokkil turizm

Miitasokkil turizm: Turist firma vo miiassisalori tarafindon toskil edilon turist
marsrutlart vo programlar iizra fordi vo qrup soklinds sayahotlordir. ©vvalcadon
Odonis etmoklo vo razilasdirilmus sartlorlo turistlor turlar: olds edirlor.

Qeyri-miitogokkil turizm: Turizm sirkatlorinin vasitagiliyi olmadan ayri-ayri
turistlorin vo turist qruplariin sayahatloridir. Sayahatlori turistlor 6zlari toskil edir
va yerinds tagdim olunan xidmatlorin haglarini 6dayirlor. Avropada turizmin bu
toskilati isulu ¢ox populyardir vo onun payina 75% soyahatlor diisiir.

Havaskar turizm: Tacriibali talimatginin rahbarliyils turistlor tarafindan sarbast

toskil edilon yer doyismoanin aktiv tisullarindan istifado etmaklo soyahatlordir.
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Turizmin tosnifatinin vacib olan istigametlorindon biri do maliyyslosdirmo
moanbayidir. Maliyyslogdirmo moanbayina gors turizm iki qrupa boliiniir:

Kommersiya turizmi: Turist Xarclorini tam 6domoak gabiliystino malik olan
yiilksok Vo orta soviyyali golirlori olan istehlakgilara istigamotlonib. Turizm
firmalarinin osas galir manbayidir vo bu manbayin hesabina biznes genislonir vo
inkisaf edir (Pisarevskiy E.L., 2017).

Sosial turizm: Insanlarin idrak maraqlarmi 6doyon, fiziki vo  monovi
giiclorini barpa edon sosial turizm mohsuludur, dévlat va ya digar maliyyslosdirmo
monboyi hesabina hoyata kegirilir. Sosial turizm aztominatli insanlar {i¢iin

(miihariba veteranlari, olillor, togatidgiilor, gonclor va s.) olgatan olur (Pisarevskiy
E.L., 2017).

1.2 Insan va comiyyat ii¢iin turizmin shamiyyati

Diinya iqtisadiyyatinda, eyni zamanda oOlkolorin milli iqtisadiyyatinda
turizmin rolu daim yiiksalir va yiiksok golirli vo dinamik saholordon hesab edilir.
Golirliliyina goro turizm neft hasili vo emali sahssindon geri qalir. Umumdiinya
turizm toskilatinin moalumatina asasen, turizm diinyanin istehsal-xidmot bazarinin
dovriyyasinin 10%-ni tomin edir. Turizm sferasinin payina diinya investisiyalarinin
7%-i, diinya istehlak xorclorinin 11%-i, diinya UDM 6%-i, biitiin vergi daxil
olmalarinin 5%-i, is yerlorinin har 1/16-i diisiir. Bozi miitoxassislor turizmin
igtisadi, siyasi, ictimai, madoni, bioloji va tarbiyavi shamiyyatini geyd edirlor.
Sadalanan shamiyyatlarin tohlili asagida qeyd olunmusdur (Pisarevskiy E.L., 2017).

1. Turizmin siyasi ohamiyyati: Miixtalif 6lke vo kontinentlorin ohalisi
arasinda baxislarin, fikirlorin miibadilesini, qarsiligli yaxinlasmani 6ziindo
birlasdirarak beynalxalq saviyyays malikdir. Beynalxalg amokdasligin biinovrasi
hesab edilon xalqlar arasi alagalorin bargarar edilmosinds vo bununla da diinyada
siilhiin méhkomlandirilmasinds turizmin rolu bdyiikdiir. Olkalora edilon soforlor
zamani alinan malumatlar, yerli shalinin qonagparvarliyi, 6lkanin iqtisadi, siyasi,
sosial vo modani moanzorasi mévcud olan sohv baxiglart kokiindon doyisdirir
(Pisarevskiy E.L., 2017).
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2. Turizmin torbiyavi shamiyyati: Turistlorin diisiincalorinin yiiksalmasina
osaslanir, ¢iinki 6lkonin miixtolif regionlarina soforlor zamani turistlor bu 6lkonin
ictimai hoyatim1 todqiq edirlor, modoaniyyatin, iqtisadiyyatin nailiyyatlori ilo tanis
olurlar.

3. Turizmin madani shamiyyati: Yeni soharlorlo, insanlarla, onlarin tarixi vo
adatlorilo, incasonatds, arxitekturada, teatr hoyatinda. odobiyyatda, musigida
ugurlarla tanis oldugda, homginin, xarici dil biliklorinin tokmillosdirilmasi soxsi
madaniyyatin zonginlosdirilmasina xidmat edir.

4. Turizmin ictimai ohamiyyati: Turist soforlorinin istirak¢ilarinin
homroyliklorinin, yoldashqlarinin vo xeyirxahliglarinin artmasinda, istonilon
vaziyyatds soyuqqganli olmasinda, masuliyyat vo nizam-intizamda, tobioto, yerli
ohaliys diizgiin miinasibotdo tozahiir edir (Pisarevskiy E.L., 2017).

5. Turizmin bioloji shamiyyati: Miinasib klimatik sortlordo olmagi, fiziki
qiivvanin barpa edilmasini vo manavi istirahati 6ziinds birlosdirir vo bunun naticasi
Kimi sohhat va ohval yaxsilagir, omoak gabiliyyati va islomak arzusu artir, bu iso 6z
névbasinda amok mohsuldarligimin yiiksalmasina sabab olur.

Dovlat tiglin turizmin iqtisadi shomiyyati ¢ox vacibdir. Turizm nainki
xidmatlari toagdim edan, hamginin, bu xidmatlorin bazi elementlarini istehlak edoan
bir sfera kimi Oziinii gostarir. Turizmin bels basa diisiilmasi imkan verir ki, “turizm

29 (13

bazar1”, ”turizm toklifi”, “turizm toalobi

29 (13

, “turizm xidmotlori” kimi anlayiglardan
istifado edok. Bir ¢ox miitoxassislor turizmin insan vo camiyyat igiin
ohamiyyatinin 4 asas aspektini xiisusi qeyd edirlor (Kuklina E.A, Desyatnigenko D.Y.,
2017).

v Iqtisadi aspektlor

v" Sosial aspektlor

v" Ekoloji aspektlor

v" Humanitar aspektlor

Turizmin igtisadi shomiyyati: i1k névbada turistlorin talob vo toklifinds 6ziinii

biiruza verir. Turistlorin talobatini 3 qrupa bolmok lazimdir:
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1. ©sas tolobatlar: Turistlorin yer doyismasi, yerlosdirilmosi vo qidalanmasi

tolobatlaridir;

2. Spesifik tolobatlar: Miialico, ayloncas, toassiirat, tinsiyyat Vo S. tolobatlardir;

3. Olavo tolabatlar: Xidmat, aylonca, madani va ticarat miiassisalari tarafindan

odoanilon talobatlardir.

Tolobat vasitasilo turizm 6lkanin regionun tosarriifat foaliyyatino tokan verir,
belo ki, turist xidmatlorini togdim edon firmalarin golirlori artir, 6lkods vo ya
regionda istehsal olunan omtoo vo xidmotlora tolob artir vo amtoo dovriyyasi
yiiksalir.  Yerli infrastrukturun inkisaf etdirilmosinds, xidmot sferasinin
stimullasdirilmasinda turizmin ¢ox boyiik rolu vardir. Turizm sektoru igtisadiyyata

2 formada tasir edir vo onlarin tohlili asagidaki kimidir (Kuklina E.A, Desyatnigenko
D.Y., 2017).

Turizmin iqtisadiyyata birbasa tosir formasi- turistlorin amtos vo xidmatlorinin
alinmasinda sorf edilon vosaitlor 6lkanin va ya regionun galirlorini artirir, turizm
sektorunda foaliyyat gostoron firmalarin 6dodiklori vergilor hesabma biidconin
doldurulmasi tomin edilir. Hesablamalara goro Xarici turistlordon golon galirlor
gara vo alvan metallarin ixracatindan alds edilon galirlordon yiiksokdir (Kuklina E.A,
Desyatni¢enko D.Y., 2017).

Turizmin iqtisadiyyata dolayis1 tosir formasi- miioyyan yerdo vo zamanda

omtas vo xidmoatlorin alimmasinda turistlarin tokrar xarcloridir. Belo bir hadisaya
multiplikator effekti deyilir. Turizmin multiplikasiya tasiri bels izah edilir- “xarc-
galir” sxemi naticasinda bir turistdon olds edilon golir turistin yerlosdiyi yerds
amtoo vo xidmatlorin alinmasinda sarf olunan vesaitdon ¢oxdur. Bu, onu gostorir
Ki, turist xidmat vo amtaslorinin satisindan alds edilon galirlorin yaris1 vergilara
yonaldilir. Ogoar turist firmalar1 yerli istehsalin amtoslarini alirsa, bu, o demokdir
ki, turistlorin xarclodiklori 6lkenin iqtisadiyyatinda qalir. Bu galirlordon iscilorin
amok hagqlart 6danilir, onlar iss 6z galirlorini amtos vo Xidmatlorin alinmasina sorf
edirlor. Turistlordon golon pul vasaitlorinin bir hissasi yigim fonduna yonoldilir,
digar hissasi iso basqa regionlardan alinan amtoslorin 6donilmasine sorf edilir, bu

ISo iqtisadiyyatin turizm sektorundan pul getmosini gostorir. Turist mohsulunun
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istehsalinin  idaro edilmasi  vo  golirliyin  artirilmasi  turist ~ xarclorinin
multiplikasiyasini  giiclondirir. Bagsqa regionlardan idxal olunan omtoslorin

komiyyati ¢oxaldiqca multiplikasiya effekti asag1 diisiir (Kuklina E.A, Desyatnigenko
D.Y., 2017).

Birbasa vo dolayis1 tasirlorin birlosmasi, dlkenin vo regionun iqtisadiyyatina
turizmin tasirinin macmusudur. Tadiyys balansina turizmin tosiri asagidaki kimi
Oziinii gostorir: Olkada xarici turistlorin xarclori ilo vao bu 6lkanin rezidentlorinin
xarici olkalordoki xarclori arasinda olan forg, shalinin mosgullugu, regional inkisaf.
Moalumdur ki, tadiyya balansi miisbat vo monfi ola bilor. Manfi balansda 6lkadon
pul vasaitlori ¢ixir. Miisbat todiyys balansi diinya turizm bazarinda tabii, tarixi,
madoani potensiala, inkisaf elomis turizm infrastrukturuna malik olan Olkalora
xasdir. Tiirkiya, Misir, Tunis, Ispaniya, Italiya, Fransa, ABS, Yunanistan, Tayland,
Meksika vo s. todiyyo balansi miisbat olan o6lkalordilor. Yiiksok sosial-igtisadi
inkisafa malik olan dlkolor (Almaniya, Yaponiya, Bdyiik Britaniya, isvec, Norvec

Vo s.) ligiin iso manfi tadiyys balansi xarakteriktir (Kuklina E.A, Desyatnigenko D.Y.,
2017).

Miixtalif regionlarda turizm miiossisalorinin yaradilmasi iqtisadi inkisafin
stiratlonmasina, oalave is yerlarinin yaradilmasina, yerli istehsal mohsullarina
tolobin artmasina Sabab olur. Turizm sektorunun regionlarda inkisafinin miisbat
hallart ilo yanasi, monfi noticolori do movcuddur. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi,
turizmin aktiv (turistlorin gebulu) vo passiv (turistlorin gondorilmasi) formasi
vardir. Eyni zamanda turizm balansinin giymatlondirilmasi do vacib masalalardan
biridir, belo ki, miisbat turizm balans1 o vaxt olur ki, aktiv turizm passiv turizmi
ustaliyir, agor passiv turizm aktiv turizmi istaloyarss, onda turizm balanst monfi
olur. Demoli, xarici turistlori gobul edon 6lko udur. Umumi iqtisadi faktorlarmn

turizms tasirlori hom miisbat, ham do monfi ola bilor (Kuklina E.A, Desyatnigenko
D.Y., 2017).
Miisbot faktorlar bunlardir:

v" Turist xidmatlorini istehlak edonlarin real galirlori yiiksalir.

v" Turizmo tolobin artmasi
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v" Turist xidmatlorini istehlak edonlor arasinda golirlor barabar boltsdiirtiliir.
v" Milli valyutanin sabit vaziyyati
Moanfi faktorlar iso bels izah edilir:

v’ Igtisadi bohranlar

v’ Issizliyin artmasi

v ©moak haqqinin kasilmasi

v" Milli valyutanin devalvasiyasi

Turizm industrial formaya malikdir vo asagidaki kimi xarakteriza olunur:

v Xidmat gismindas ¢ixis edir, na y1gilir, na do nagl edilir.

v" Yeni regionlart monimsayir.

v" Madoni irsin va tabiotin mithafizesinds asas vasito hesab edilir.

v’ Igtisadiyyatin biitiin sahslorilo uygunlasr.

v Qoyulmus investisiya xarclori qisa miiddotds ¢ixarilir.

Turizm, homginin, igtisadiyyatin vacib sferalar1 hesab edilon sahibkarliq,

istehlak va galir, valyuta va istehsal infrastrukturu sferalarina tosir edir:

Sahibkarliq sferasi: Turizm firmalarinin yaradilmasit xeyir verir, ¢linki bu
firmalar 6z mohsul va xidmaotlorini miistarilora toklif edir, fohlo vo qulluggulara
amok haqqr va digar 6danislar, sshmdarlara va sahibkarlara galir verir, dovlata va
regiona vergilor 6dayir.

Istehlak vo galir sferasi: Turizm omtoa va Xidmatlarin alave talabine tasir edir,
bu prosess isa 6z novbasinda yerli sonaye torafindon toklif edilon miixtalif omtas
vo Xidmatlorin istehsalina tosir edir. Yerli sonayenin moahsul va Xidmatlarinin
satiginin artmasi olkanin, regionun galirlarinin artmasina gatirib ¢ixardir. Turizmin
hesabima madani va ayloncs, nogliyyat miiassisalori, homginin, suvenirlorin va
turistloro hesablanmis miixtolif mohsullarin hazirlanmasi ilo maggul olan istehsal
saholori do inkisaf edir.

Valyuta sferasi: Xarici valyutanin 6lkaya galmasinds turizmin misilsiz rolu
vardir. Valyuta 6lkaya bu monbalor hesabina galir: tur paketlorin, alave xidmatlorin
6danilmasi, turistlorin giindalik xarclorini 6damak {igiin miibadila mantagalarinds

valyutanin milli valyutaya doyisdirilmasidir.
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Istehsal infrastrukturu: Turizm istirahot miisossisolori yaradir vo bu
miiossisalorin xidmotlorindon hom xarici turistlor, hom do yerli shali yararlanir.
Yeni turizm morkozlorinin yaranmasi xidmot, ticarat, aylonco miiassisalarinin
meydana galmasina sabab olur, yeni yollar va ¢imorliklor insa edilir, bu isa 6z
novbasinds otraf infrastruktura, istehlak bazarma sahibkarligin digor sferalarina
miisbot tosir edir.

Turizm infrastrukturunun inkisafi yerli ohalinin hayat Soviyyasinin
gostoricisidir. Iqtisadi problemlorin hoallindo turizmin kémoyi bdyiikdiir, lakin
turizm foaliyyoti ¢ox aspektli xiisusiyyato malik oldugundan, o, 6zii 6zliiyiindo
effektiv inkisaf edo bilmoz. Turizmin iqtisadi aktivliyi birbasa 6lkonin iqgtisadi
inkisafina baghdir. Olkado xalq tesarriifatinin sahalorilo turizmin slagasi va paralel
inkisafi turizmin iqtisadi effektivliyi kimi basa disiiliir. Fikirlorimizi
yekunlasdiraraq turizmin iqtisadiyyata tasirlori asagidakilardir (Qurbanov F.i., 2017).

1. Turizm miiassisalori manfaat verir.

2. Turizm istehlak talabinin yeni formasini dogurur.

3. Istehlak mohsullarini istehsal edon miiossisalorin inkisafina turizm tosir edir.

4. Oylanca va idrak biznesinin inkisafina turizm komoklik edir.

5. Nogliyyat, rabito sahalorinin galirlorini artirir, turizm mohsullarmi istehsal

edon firmalarin galirlorini formalasdirir.

6. Turizm suvenir mahsullarina olan tolobat1 artirir.

7. Turizm valyuta daxilolmalarinin artmasina komoak edir.

8. Turizm firmalarmin manfastlorinin artmasi, dovlet va yerli biidcaloro vergi

6domalarinin hacminin artmasina sabab olur.

Turizmin sosial shomiyyati: Turizm insanin omok gabiliyyatini borpa edir,
sorbast vaxtin somorali istifadosine komoklik gostarir, yerli oshalinin madaniyyating
tosir edir, otraf miihitin barpa edilmasins yardim edir, is yerlori yaradir va shalinin
mosgullugunu tomin edir, miiassisalords islayan insanlarin galirlorinin artmasina
Sabab olur. Diinya turizminin Manila deklarasiyasinda qeyd edilib ki, turizmin osas
sosial shomiyyati insanlarin fiziki, monavi, emosional giiclarinin barpa edilmasidir.

Demali, sosial ndqteyi-nozordon turizmin osas funksiyasi insanlarin istehsalat
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ohdoaliklorini  yerino yetirorkon sorf edilon qiivvalorinin borpa edilmasidir.
Moalumdur ki, bir ¢ox hallarda is 6hdaliklori asob gorginliyils va eyniliklo baglidir.
Turist istirahati miihitin, giindalik hayat torzinin doyismosilo, yorgunlugdan azad
olunmasi ilo, aylonmaklos, yeni insanlarla vo yeni dlkalorlo tanis olmaqla vo s. bagh
olan bir prosesdir. Turizm firmalar1 insanlara 6z xidmatlorini toqdim edarkon onlar1
turist istirahotino calb edirlor. Turizm klublarinin inkisafi, gonclorin ayloncali
sayahotloro calb edilmosindo komoklik edir vo saglam golocayin yetisdirilmasini
tomin edir. Turizm industriyasimnin inkisafi mosgulluq problemlarinin aradan
qaldirilmasina imkan yaradir. Mosgulluq problemi hom iqtisadi, hom do sosial
problemdir. Turizm an ¢ox amak talab edan sahalordandir va onun inkisafi issizlik
problemlorini hall edir. Turizm industriyasinda is yerlorinin say1 250 milyonu
kegib, bu iso diinya iizrs iqtisadi aktiv insanlarin 8%-i demokdir. Diinya tocriibasi
gostorir ki, turizm industriyasi basqa regionlardan slave isgilori calb etmoklo bu
regionda ohalinin sayini artirir. ©mok resurslarinin ¢ox hissasi hotel va restoran
tosarriifatlarinda, nagliyyat miiossisoalorinda, turist firmalarinda islayirlor. Turizmdo
amayin va mosgullugun xiisusiyyati spesifikdir, belo ki, tam masgulluq deyil,
movsiimii xarakter dasiyir, i1 giinli normalasdirilmamisdir, qeyri-pesokar is
qiivvasinin xiisusi ¢okisi ¢oxdur. Turizm sektorunda islomak tiglin yerli shali do
calb edilir- gonclor, tolobalor, evdar gadinlar. Digor sahalords islo miiqayisado
turizm sektorunda isloyanlor yaxsi qazanc oldo edirlor, bu iso onu gostorir ki,
turizm sektorunda iso olan talab yiiksokdir (Qurbanov F.i., 2017).
Belo Dbir noticoya golmok olar ki, turizmin sosial tosiri asagidaki
istigamotlordo 6ziini gostarir:
1. Moaisatds va istehsalatda sarf olunan giic barpa olunur.
2. Sorbast vaxtin somarali istifado edilmasi- mohsuldar qiivvalorin inkisafi
is¢ilorda sarbast vaxtin ¢oxalmasina gotirib ¢ixardir.
3. Turizm industriyasinin inkisafi miioyyan orazilordo mosgulluq probleminin
hallina komoklik edir, ¢iinki turizm asas amok sorf edilon sahalordon hesab

edilir, homginin, mexaniklasdirmays va avtomatlasdirmaya maruz galmur.
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4. Insanlarin  hoyat soviyyesini yiiksolmesindo turizm sektoru ohomiyyatli
doracado amak resurslarini colb edir.

5. Turizmin ziyami g¢ox azdir, elo bir foaliyyst mexanizmi olmalidir ki, otraf
miihitin qorunmasina islasin.

Biitiin 6lkalords turizm sektorunun tonzimlonmasi vo stimullasdirilmasi {i¢iin
igtisadi, hiiquqi, siyasi-inzibati, madani va ekoloji iisullardan istifads edilir. Lakin
bu iisullarin reallagdirilmasinda miixtalif 6lkalords fargli alatlor totbiq edilir, buna
sobab isa milli menecment modelinin va konsepsiyasinin mixtalifliyidir. Diinya
tocriibasi siibut edir ki, turizm vo rekreasiya sferasinin ugurlu inkisafi dovlet
dostoyindon ashidir. Turizm sferasinda bozi dovlotlorin foaliyyatlorinin tohlili

Cadval 2-da gostarilibdir.

Cadval 2. Turizm sferasinda xarici dovlatlarin faaliyyatinin asas istigamatlari

Olko Turizm  sahasindo  milli | Dévlot foaliyyatinin asas istigamatlori
idaroetms strukturu
Fransa Igtisadiyyat, sonaye va | 1. Sosial turizmin havaslondirilmasi.
rogomsal texnologiyalar | 2. Otraf miihitin qorunmas.
nazirliyi
Tiirkiyo Modaniyyat vo turizm nazirliyi | 1. Dovlot saviyyasinds turizim sektorunun

dostoklonmasi.

2. Giizostli vergi, kredit vo gomriik riisumlari,
investisiyalar vo subsidiyalar hesabina maddi-
texniki bazanin giiclondirilmasi.

3. Giris turizminin havaslondirilmasi.

4.Viza rosmilosdirilmalarinin sadoslogdirilmasi.
Italiya Sonaye, sonotkarliq vo ticarst | 1. Normativ-hiiquqi tonzimloma.

nazirliyi. 2. Lisenziyalagdirma.

3.Regional turist togkilatlarinin
alagalondirilmasi.

4. Statistik foaliyyat.

5. Beynolxalq omokdasliq.

Ispaniya Igtisadiyyat nazirliyi. 1. Otraf miihitin qorunmas.

2. Normativ-hiiquqi tonzimloma.

3. Lisenziyalasdirma, sertifikatlagdirma.
4Regional turist toskilatlarinin
olagolondirilmasi.

Yunanistan | Inkisaf, ticarot vo industriya | 1. Giizostli vergi vo subsidiyalar hesabina
nazirliyi maddi-texniki bazanin giiclondirilmasi.

2. Giris turizminin hovaslondirilmasi.

3. Lisenziyalagdirma.

Moanba: Elmi mogalo-M.V.Efremova, 1.P.Smirnova-“Turizm sferasinda dévlet idareetmo
mexanizmlarinin xarici tocriibasinin tohlili”’-2003
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Avropa oOlkolorinds diinya turizminin orta illik arttmi 2,3% togkil edir,
Asiya-Sakit okean regionunda isa bu rogom 2 dofo ¢oxdur vo 4,9%-dir. Hesab
edirom ki, milli turizm iqtisadiyyatimizi inkisaf etdirmok {igiin, turizm iqtisadiyyati
inkisaf etmis olkoalorin, xiisusilo, garisiq modeli hayata kegiron Fransanin vo milli

turizm sektoru “Keyns modeli” lizarina qurulan Tirkiys tocriiboalorini 6yranmok

olar.
Cadval 3. Turizm sferasinin inkisafinda asas modellar
Modellor Osas xiisusiyyatlor Olkalor
Liberal bazar modeli | Moarkozi dovlst inzibatgiliginin yoxlugu, | ABS
(Amerika modeli) bazar “Oziiniin toskili” prinsipi osasinda
biitiin masalalor yerlorda hall olunur
Keyns modeli Biitiin sahonin faaliyyatina niifuzlu nazirlik | Tirkiys, Misir, Tunis,
nozarot edir Xorvatiya
Qarisiq model (avropa | Turizm  foaliyystinin  inkisafina  dair | Fransa, Almaniya,
modeli) mosalalar ¢oxsahali nazirliyin saviyyasinds | Isvecra, Cexiya,
hall olunur Avstriya, Latviya,
Glirciistan

Manba: Elmi mogale-E.A.Kuklina, D.Y.Desyatnigenko-“Turizm sferasinda dovlot siyasoti”-
2017

Cadvalds goriindiiyii kimi, bir ¢ox Avropa 6lkalorinds turizm sferasi ¢oxsahali
nazirliyin salahiyyatlorino daxil olan markazi icra hakimiyyati organi saviyyasinda
idaro edilir. Bu hal Fransa Respublikasina da samildir. Umumiyyatlo turizm bu
6lkonin milli igtisadiyyatinin asas sferalarindan hesab edilir. 2017-ci ildo Fransanin
UDM turizminin pay1 8% toskil edir. Fransanin turizm sektorunda 2 milyon insan
calisir. 2017-ci il arzindo Fransaya 89 milyon turist galmisdir, Bank Fransanin
molumatina asason turizmdoan daxil olmalar 54 miyard avro toskil etmisdir. Xarici
turist axinma goro Fransa diinyada liderlik edir. Turizmdon alda edilon galirs
goldikdos iso Fransa, ABS (186 mird. dollar) vo Ispaniyadan (55 mird. avro) sonra
3-cii yerdadir. 2020 ildo Fransa hokiimati turist axininit 100 milyona catdirilmasini
planlasdirib. Bu sahado montiqli dovlat siyasatinin hoyata kegirilmosindo Fransa
niimunavi dovlat hesab edilir, yani 6lkonin sosial-igtisadi inkisafinda asas element
kimi ¢ixis edoan turizm moarkoazlosdirilmis, proqramlasdirilmis sokildo inkisaf
etdirilir. Fransanin turizm sferasinda dovlet siyasoti funksiyasini Sahibkarliq iizra
Bas Direksiya hoyata kegirir. ©Ovvallor isa turizm Fransanin naqliyyat va ictimai
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islor iizro nazirliyinin solahiyyatlorino aid edilirdi. Bu nazirliyin strukturunda
turizm moasalalari va turizmin idaro edilmasino dair dovlet katibliyi foaliyyat
gostorirdi. Fransada turizmin 6yronilmasi va inkisaf etdirilmosi ti¢iin nagliyyat vo
ictimai islor iizra nazirliyi elmi-todgiqat laboratoriyasi yaratmisdir. Laboratoriyanin
osas isi Fransada turizm inkisafina dair asas ideyalar1 todqiq etmokdir. 22 iyul
2009-cu ildo Fransada “Turist xidmatlorinin tokmillogdirilmasi vo inkisaf
etdirilmoasi” hagqinda ganun gobul edildi. Bu ganuna asasen turizm inkisafina dair
agentlik yaradildi. Bu agentliyin osas Vvazifasi turizm sektorunda rogabat
gabiliyyatli vo keyfiyyotli siyasotin hoyata kecirilmosidir. Fransanin turizm
sferasinda dovlatin vo maraqli toraflorin moslohotci orqani turizm iizro Milli Sura
hesab edilir. Fransa hokiimati turizm sferasinda milli siyasatin toyin edilmasi vo

realizo edilmasi istigamotinds asagidaki todbirlori goriir (Efremova M.V, Smirnova I.P.,
2013).

» Lisenziyalasdirma gqaydalarinin tayin edir.

» Turizm sahasinds beynolxalq omokdasligin qayda vo prinsiplorinin toyin
edilmasi vo onlarin hayata kegirir.

» Milli turizmin inkisafi sahasindos, yerli hakimiyyat orqanlari ilo Vo maraqgl
toroflorlo amokdashigin faaliyyat istigamatlorinin toyin edilmasi vo hoyata
kegirir.

Turizmin idara edilmasinda 6lkads alavas olaraq bir sira orqanlarda mévcuddur,
belo ki, Fransada turizm siyasatini slagelondiron organ «Maison de la France»
adlanir. Bu organa dovlat, soxsi va ictimai toskilatlar daxildir, onun asas funksiyasi
ISo fransiz turist mohsulunu xaricds irali gokmokdir vo bu funksiyani yerino
yetirmok ti¢iin «Maison de la France»-1n 29 6lkads 33 ofisi vardir vo uzunmiiddatli

marketing va reklam programlarini formalasdirir. Bu togkilatlar 3 magsadi giidiir
(Efremova M.V, Smirnova I.P., 2013).

1. Turist axinlarinin artirilmasi
2. Turizm cografiyasinin genislondirilmosi

3. Olkodo xarici turistlorin olmasinin uzadilmasi
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Turizm industriyasinin inkisafinda Fransa siyasatinin osas hissasi regionlarin
inkisafina aid edilib. Turizmin inkisafina goro paytaxt digor orazilordon iistiindiir.
Buna goro do, Fransa hokumatinin asas mogsadi paytaxtin inkisafi ilo borabar,
problemli rayonlarin inkisafin1 stimullagsdirmaqdir. Bu 6lkods problemli rayonlar
asagidaki meyarlar lizro miioyyoan edilir:

1. Sosial-igtisadi inkisafin soviyyasi

2. Yerli amak bazarinda vaziyyat

3. Demografik meyillilik

Problemli rayonlarda turizm sferasinda genis sokildo dotasiyalardan istifado
edilir, infrastruktur biidco Vvesaitlori hesabina tokmillagdirilir, miixtalif alatlorin
komayila yerli sahibkarliq dastoklonir va soxsi kapital calb edilir.

Fransada turizm foaaliyyatinin tanzimlonmasi iigiin asas ganun 2006-c1 ilda
gobul edilmis turizm kodeksidir. Bir nec¢o saho toskilatlarinin birlosmasi
naticoasinds turizmin inkisafina dair Dovlet Agentliyi yaradilmisdir. Bu agentlik
diinya bazarinda o6lkoni tanitmaqla yanasi daxili turizmin stimullagdirilmasi vo
dastoklonmasi ti¢lin asagidaki tadbirlori hayata kegirir (Efremova M.V, Smirnova 1.P.,

2013).
1. Turizm biznesinin hayata keg¢irilmasinds inzibati qaydalarin sadslogdirir.

2. Toqdim edilon xidmatlorin keyfiyyatinin artirir.

3. Innovasiya texnologiyalarinin tatbiq edir.

Hal-hazirda Fransada turizm sektorunda 3 asas alato digqoet artirilir:

e Otraf miihitin vo insanlarin saglamligini miihafizo edilmosi {igiin qiivvoado
olan todbirlorin giiclondirilmasi va yeni reglamentlosdirilmis todbirlarin
hoyata kegirilmasi.

o Turizm sferasinda istehsal proseslorinin  tomizliyino zomanat veran
programlarin gabul edilmasi.

o Effektiv tasir kimi giymat siyasatinin istifads edilmasi.

Fransanin turizm sferasinda dovlet todbirlorinin tohlilindon asagidak:
naticalori gixartmaq olar va geyd etmok lazimdir ki, bu naticalarin Azarbaycanda

da istifads edilmasi magsads uygundur:
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1. Turizm sektorunda dovlet siyasati regional siyasatin aktiv hissasi
olmalidir.

2. Turizm sferasinin tonzimlonmasinds biinévro hesab edilon inkisaf
strategiyas1 hazirlanmalidir, gobul vo realizo edilmolidir vo bu strategiyanin
bazasinda regionun turizm industriyasina daxil olan miixtalif saholorin inkisaf
etdirilmosi ti¢lin programlar hazirlanmalidir.

Tiirkiyonin milli iqtisadiyyatinda turizm son on illiklordo osas sahayo
cevrilmigdir. Tiirkiyo Respublikasinin Statistika institutunun molumatina 9sasan
2016-c1 ildo olkays 31,3 min. turist golmisdir, 2017-ci ildo iso 6lkaya goalon
turistlorin say1 38,6 min. toskil etmisdir. 2016-c1 ildo har bir turist 705 dollar
Xarclomisdirsa, 2017-ci ilda isa har bir turistin payma 681 dollar diigsmiisdiir. 2016-
c1 ilda turizmdoan alda edilon galir 22,1 mird. dollar olmusdursa, 2017-ci ilds isa
alda edilon golir 26 mird. dollar1 kegmisdir. 2017-ci ildo UDM turizm sektorunun
pay1 11,6% toskil etmisdir vo hal-hazirda 2 min.-a yaxin insan turizm sektorunda

calisir. Qeyd olunan malumatlar Cadval 4-da oks olunmusdur.

Cadval 4. Tiirkiyada 2017-ci ilda turizmdan alda olunan galir va turistlorin say1

Riiblor Turizmdon olds edilon galir | Turistlorin say1
(min. dollar)

I 3369753 4844761

1 5413048 8863391

Il 11391668 16663265

v 6109187 8248929

Comi 26283656 38620436

Manba: Tiirkiya Statistika Institutunun molumat: 2017

Tiirkiys Respublikast Keyns modelino dstiinliik vermisdir. Keyns modeli-
biitiin sahanin faaliyyatina nozarst edon giilcii vo niifuzlu nazirliyin mévcudlugu ilo
xarakterizo olunur. Nazirlik asagidaki sferalarda ohomiyyatli  doracads
salahiyyatlora malikdir:

1. Investisiya

2. Marketing tadqiqatlari

3. Kadrlarin hazirlanmasi

4. Reklam
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Tiirkiyo respublikasinda turizm sferasinda dovlot siyasetinin hazirlanmasi vo
onun totbigino nozarot Nazirlor Surasi torofindon hoyata kegirilir. Kurort
arazilorinin inkisafi ti¢lin salahiyyatlor Madaniyyat vo Turizm Nazirliyina verilib.
Bu nazirlik agsagidaki masalalori hall edir:

1. Turizm sahasinds dovlat organlarinin faaliyyatlarini alagalondirir.

2. Bolodiyys Vo ictimai orqanlarla, 0zal sektorla vo digor toskilatlarla

omakdasliq edir.

3. Turizmin inkisafin1 dastoklayir.

4. Turizm sektorunda marketing masalalarini hall edir.

5. Turizm sektorunu inkisaf etdirmak ti¢iin 6lkonin investisiya, kommunikasiya

potensialindan istifads edir.

6. Turizm sarvatlorini Oyronir, inkisaf etdirir, miidafio edir, qiymatlondirir va

yayir.

Tiirkiyada turizm naziri salahiyyatlorino gora miidafio nazirindon heg do geri
qalmir vo turizm movsiimiiniin qizgin vaxtinda, yoni yay dovriindo ona verilon
salahiyyatlor hokumatin heg bir lizviine verilmir. Bundan basqa turizm sektorunda
ictimai toskilatlarda foaliyyst goOstorir: turist investorlarinin assosiasiyasi;
mehmanxana sahiblorinin assosiasiyasi; 6zal avio dasiyicilariin assosiasiyasi
aiddir. Tirkiyado biitiin gilizostlor xiisusi sertifikat alindiqda toyin edilir. Bu
sertifikatin alinmasi tiglin minimal investisiyalar toyin edilir vo bu investisiyalar
regionlarin turizm sferasina vo azad ticarst zonalarina qoyulmahdir. Yerli vo xarici
investorlara agsagidaki giizostlor verilir:

1. Vergi gilizostlori

2. Idxala géra gdmriik riisumlarindan vo ©DV azad olma

3. Giizostli kreditlor

Vergi vo riisum giizostlorine iso bunlar daxildir:

1. Giizostli sertifikata gora 6lkoya gotirilon masin vo avadanliqlarin gomriik

risumlarindan azad edir.

2. Giizostli  sertifikatin  olmasindan asili olmayaraq bozi masin vo

avadanliglarin gomriik riisumlarindan azad edir.
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3. Koorperativ vergilora gora giizostlor (30%-dan-100%-dok)

4. Turizmin niifuzlu regionlarinda mosgul olan is¢ilorin omok haqqilarindan

tutulan galir vergisinin bir hissasinin 6donisdon azad edir.

Turizmin stimullagdirilmasina dair qanuna osasen tur operatorlarinda bir sira
giizostlor oldo etmisdilor. Onlarin galirlorinin besda bir hissasi korporativ vergiys
calb edilir. Yarandig1 giindon 10 il arzinds tur operatorlar bu vergidon azaddirlar.
Moalumdur ki, turizm sahosindo dovlot dostoyinin on effektiv formasi gomriik
rosmilosdirilmasinin sadslosdirilmasidir vo bu istigamoto Tiirkiys hokumoati ¢ox
ciddi nazarat edir (Qurbanov F.1., 2017).

Turizm sahosindo ¢ox boyiik niifuza vo inkisafa malik olan bu iki 6lkonin
tocriibalorinin tohlilino osaslanaraq, milli turizm sektorumuzu daha da inkisaf
etdirmoak ti¢iin fikrimca kifayat godor perspektivli olan bu tokliflari vermok olar:

1. Dovlat turizm strategiyasinin hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi.

2. Xarici bazarlarda milli turizm mohsullarimizi irali gokmok va realizo etmok
ticiin, MDB mokaninda, Avropada vo digor regionlarda dovlat turizm
agentliyinin xarici ofislorinin yaradilmasi.

3. Turizm va rekreasiya sahosindo sahibkarligin dostoklonmoasi mogsadilo

regional programlarin hazirlanmasi va hayata kegirilmasi.
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11 Fasil AZORBAYCANDA TURIZM iQTISADIYYATININ
INKISAFININ TOHLILI

2.1. Respublikada turizm iqtisadiyyatinin trendlarinin miiayyan edilmasi

Turizm sektoru milli iqtisadiyyatin siiratlo inkisaf edon sektoru olmaqla yanasi
0z hossasligr ilo iqtisadi bohranlarin tosirino tez moruz galan sektordur.
Igtisadiyyatin digor saholorilo miiqayisada isa turizm sektoru igtisadi bohranlardan
daha tez ¢ixan bir sahadir. Belo ki, 2009-cu ildon baslayaraq iqtisadi béhranin
tosirlorindon ¢ixaraq 6z movgelarini barpa etmoys baslamisdir. Bu trendin asasinda
iki asas faktor durur (Qurbanov F.i., 2017).
1. Inkisaf etmis o6lkolorin iqtisadiyyatinda miisahido edilon iqtisadi canlanma
votondaglarin galirlorinin yiiksolmasine tosir etmasi. Bu fakt iso 6z ndvbasindos bu
6lkalardan goalon turistlorin saymin artmasina sabab olmusdur.
2. Turizm sektorunun inkisafinda Asiya vo Latin Amerikasi o6lkalorinin
hokumeatlarinin dastayi.

Turizm sektorunun inkisafi yeni moarkazlorin yaranmasina ohamiyyatli
daracados tosir etmisdir. 2017-ci ilin statistikasinin tohlili gostorir ki, inkisaf etmis
olkolorlo miigayisodo inkisaf etmokdo olan Olkoalordo yaradilan yeni turizm
morkazlorinin say1 tasirli doracads goxdur. Turizm sektorunun milli igtisadiyyata
tosirlari isa {i¢ asas istigamatda ifads olunur (Qurbanov F.i., 2017).

1. Moalumdur ki, turizm sektoru il alagesi olan milli igtisadiyyatin sahalori
UDM artmasina birbasa va dolayisi yolla tosir edirlor, bu fakt isa turizmin milli
iqtisadiyyatdaki yerini daha da yiiksoldir. Homginin, inkigsafda olan vo kecid
dovriinli yasayan oOlkolor {i¢iin turizm sektoru osas valyuta axmi sektoru kimi
giymatlondirilir.

2. Danilmaz faktdir ki, turizm sektoru masgullugun vo regionlarin sosial
iqtisadi inkisafina bir basa tosir edir. Milli turizm sektorunun istonilon inkisafini
tokco sohorlords yox, miixtalif turizm novlori vasitosilo regionlarda va kondlords

hoyata kegirilmoklo masgulluq problemlarinin hallina dastak olacaqdir.
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3. Turizmin inkisafi bitiin o6lkodo infrastrukturun yaradilmasinda vo
yenilonmasindo sobob olur vo bu infrastruktur layiholori regionlar1 vo kond
yerlorini do ohato edir. Hoyata kegirilon ugurlu turizm strategiyasi olkanin
beynolxalq niifuzuna miisbat tesir edir. Otraf miihitin, madani irsin, yerli dayarlarin
miihafizasi Vo inkisafi sahasindos turizm sektorunun kémoyi ¢ox boyiikdiir. Digor
sektorlarla miigayisado iSo bu aktivler turizm sektoruna rogabatqgabiliyyatlilik
istiinliiyii verir. Bu istiinliiys nail olmaq {igiin asagidaki todbirlor miitlog sokildo
haoyata kegirilmoalidir:

1. ©sas vasitalorlo tochiz etmok, hava slagesinin yaradilmasi, infrastrukturun

yenilonmasi, tohliikasizlik tadbirlorini gérmok.

2. Turistlor ti¢iin calbedici tokliflor togkil etmok va bu tokliflorin hom 6lkads,

hom do 6lkodon konarda reklamini hoyata kegirmok.

3. Olkado vo 6lkadan konarda milli turizm imkanmi genis sokildo toblig etmok.

4. Beynolxalqg saviyyados tur operatorlarla smokdasliq etmok.

5. Hom 06lka daxilinds, hom do beynalxalq saviyyads todbirlorin hoyata

kegirilmasila 6lkanin niifuzunu yiiksaltmok.

Milli turizm sektorunun inkisaf strategiyasinin toyin edilmosi, maraqli toroflorin
alagolondirilmasi va turizmin miixtalif ndvlarinin inkisafi masalalarini 6ziindo
comlasdiran dovlat siyasati milli turizm sektorunun ragabatli olmasi tiglin vacib
sortlordon hesab edilir. Olkonin turizm sektorunun rogabatgabiliyyatlilik
vaziyyatinin tohlil edilmasi magsadilo M.Porterin 6lkanin ragabat istiinliiklarinin
determinantlart nozoriyyssindon vo Diinya Iqtisadi Forumun istifado etdiyi
coxamilli metodddan istifado olunur (Qurbanov F.i., 2017).

1. Altindeks A-Turizm sferasinda dovlat tanzimlonmasi va siyasati

2. Alt indeks B-Turizm sferasinda infrastruktur va biznes soraiti

3. Altindeks C-Turizm sferasinda tobii, modani vo insan ehtiyatlari
Bu alt indekslarin 6zlari do bir sira gostoricilorin komayilo formalagir. Gorlindiiyii
kimi, A alt indeksi bilovasito dovlat siyasati ilo alagadardir vo hékumatin {izarina
diison islari 6ziina daxil edir. Turizm sektorundaki ragabatgabiliyyatlilik indeksi va

ona tasir edon amillor genis formada Sokil 1-do izah edilib.
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Sakil 1. Turizm sektorundaki ragabatgabiliyyatlilik indeksi va ona tasir edan amillarin

sxematik tasviri

TURIZM SEKTORUNDA ROQABOTLILIK INDEKSI

|

Subindeks A:
Turizm sferasinda
dovlat tonzimlonmasi
siyasati

Subindeks B:

Turizm sferasinda
infrastruktur va biznes

Subindeks C:
Turizm sferasinda tabii,
madani va insan

Hiiqugi-normativ baza
Vo siyasat tisullarl

soraiti chtiyatlari
Hava noqgliyyati Insan ehtiyatlari
infrastrukturu

Ekoloji dayanigliliq

Quru nagliyyati
infrastrukturu

Turizm sektorunun
xarakterik
xiisusiyyatlori

Miihafiza va
tohlitkasizlik

Turizm infrastrukturu

Tabii ehtiyatlar

Gigiyena vo saglamliq

Telekommunikasiya vo
informasiya
infrastrukturu

Moadoni ehtiyatlar

Turizmin vacibliyi

Turizm sferasinin
giymat sahasindaki
ragabatlilik

Manba: Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunun ragabotgabiliyystliliyinin yiiksaldilmasi

problemlari- Azarbaycan Respublikasi vo BMTIP arasinda layiho

Turizm sektorunda inkisafa nail olmagq ti¢iin bir ¢ox 6lkalords turizm siyasati

gobul edilmisdir vo bu sektorla bagli marketinqg programlari hoyata kecirilmisdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, turizm strategiyasinin inkisafi sahasindo son zamanlar bes
asas global trend xiisusi olaraq qeyd edilir (Sokarsliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

1. Turizm brendlorinin hazirlanmasinda vo toblig edilmosindo dlkalor va
turizm mokanlari daha ¢ox islor goriirlar.

2. Diinya olkoalori hava olagesinin va ol¢atanligin yaradilmasi sahasindo
miihiim islor goriirlor. Belo ki, 6lkalor milli aviodasiyiciya sahib olmagla barabor
uygun qiymatlors aviabiletlorin satiginin toskili {izra, oal¢atanligin rahat olmasi {igiin
IS viza prosedurlarinin sadalasdirilmasi {izra todbirlarini hoyata kegirirlor.

3. Turizm mokanlarinda irimiqyasli investisiya layihalorinin hoyata
kecirilmasi turizm sektorunun strategiyasinin dastoklonmasinda asas faktordur.

4. Turizm sektorunun inkisafinda master planlarin hazirlanmasi vacib
alotlordon hesab edilir. Bu planlarin hazirlanmasinda va icrasinda togkilatlar ciddi
mosuliyyat dasiyirlar, master planlarin komayilo nainki investorlar colb edilir,
homginin brend strategiyasinin tadbigine imkan yaradilir.

5. Milli turizm industriyasini inkisaf etdirmok iigiin bir ¢ox inkisafda olan
olkalor xarici investisiyalardan istifads edirlor. Malumdur ki, els inkisaf layihalori
vardir ki (xiisusilo do infrastruktur layihoalori), iri hocmds investisiya qoyuluglarimi
tolob edir.

Azorbaycan Qorb vo Sorgin koasismasindo yerloson vo istiin bir cografi
movgeys malik olan respublikadir. Paytaxtdan baslayaraq biitiin regionlarda
beynolxalq standartlarin toloblorino cavab veron infrastruktura, unikal tabii
resurslara, gadim vo zongin modoni-tarixi abidalora, nadir tobisto malik olan
respublikamiz beynoalxalq turizm bazarlarinda 6z moévqgeyini moéhkamlondiron
olkays ¢evrilmisdir. Baki goharinds yerlogon turizm morkazlori xarici turistlor
arasinda daha moashurdur, beloa ki, moshurlasmis turizm moarkazlarinin 75%-i Baki
soharindoa, digor 25%-i iso regionalarda yerlosir (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Son illorin tohlili gostarir ki, respublikamizda turizm sektoru inkisaf dovriini
yasayir. Statistik molumatlar siibut edir ki, milli turizm sektoru, milli iqtisadiyatin
osas makroiqtisadi gostoricilori hesab edilon UDM vo mosgullugun hacmino artan

dinamika ilo tosir edir. 2017-ci ildo bu sektorda calisanlarin sayr 2013-cii illo
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miiqayisado 5945 nofar, yani 14,5% artmisdir. 2013-cii ildo turizm iiglin xarakterik
saholordo yaradilan alavo doyorin 6lkonin imumi daxili mohsulunda xiisusi gokisi
3.6% oldugu halda, 2017 ildo bu ragom 0,9% artaraq 4,5% toskil etmigdir 2013-
2017-ci illords turizm sektoruna 5269 min. manat hacminds investisiya qoyulusu

hoyata kegirilmisdir (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Cadval 5. Turizm sektoruna isgilorin sayi, alave dayarin hacmi va investisiyalar
(mIn manatla)

Osas gostaricilor 2013 2014 2015 2016 2017
Turizm sektorunda 40892 41886 49449 43477 46837
calisan iscilorin sayi,
nafar
Turizm f{i¢lin xarakterik 3.6 4.1 4.5 4.3 4.5

sahalords yaradilan olave
doayarin 6lkonin timumi
daxili mohsulunda xiisusi
cokisi, faiz
Turizm sektoruna 1371 2204 1064 363 267
goyulan investisiyalarin
hocmi, min. Manat
Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi www.stat.gov.az/source/tourism/-
(20.12.2018)

Turizm milli iqtisadiyyatin vacib sferasi hesab edilon sahibkarligin
inkisafina miisbot tosir edir. Turizm sektorunda yaradilan sahibkarliq subyektlori
iso yerli va xarici turistlora 6z mahsul va xidmatlorini toklif edir, yeni is yerlori
yaradir, sohmdarlara vo sahibkarlara golir verir, dovlat biidcasina vergilor 6dayir.
Buna goro do respublikamizda foaliyyat gostoron soayahot agentliklorinin,
turoperatorlarin, mehmanxana vo mehmanxana tipli miassisalorin asas igtisadi
gostaricilorinin tohlili vacib masalordan biri hesab edilir vo aparilan tohlillor bir
daha siibut edir ki, turizm sektorunda sahibkarliq faaliyyatinin dovlat torafindan
dostoklonmosi onun inkisafina sabob olmusdur. Ik &nca sayahst agentliklorinin vo
turoperatorlarinin  asas  gostoricilorini  tohlil  edok. Ogor 2013-cii ildo
respublikamizda 197 sayahat agentliyi vo turpoerator foaliyyat gostarirdisa, artiq
bu rogoam 2017-ci ilds 339-a catmisdir, bu 2 dofoys yaxin artim demokdir. 2013-cii
ildo bu tipli miiassisalords 1729 nofor ¢alisirdisa, 2017-ci ilds bu ragom 1891 nafor
olmusdur, 9,3% artim miisahido edilmisdir. 2013-cii illo miiqayisada bu tipli

miiossisalarin galiri 2017-ci ildo 11434 min manat artaraq imumilikdo 41034 min
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manat toskil etmisdir. 2013-cii illo miigayisado 2017-ci ildo mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisslorin say1 33 vahid-6%, bu miiossisalords is yerlarinin
sayl 1756 nofor-21% vo oldo edilon golirlor 66%, yoni 113198 min manat

artmigdir. Qeyd olunan molumatlar Cadval 6-ds oks olunmusdur.

Cadval 6. Sayahat agentliklari va turoperatorlarin, mehmanxana va mehmanxana tipli
miiassisalarin asas gostaricilari

Osas gostaricilor 2013 2014 2015 2016 2017
Soyahat agentliklori va 198 219 244 274 340
turoperatorlarin sayi,

vahid

Iscilorin say, 1728 1795 1 587 1840 1890

Sayahat agentliklori vo 29590,9 31108,1 36 472,2 36 760,3 41 036,2

turoperatorlarin aldo
etdiyi golir, min manat

Mehmanxana va 530 535 536 548 563
mehmanxana tipli
miiossisalorin sayi, vahid

Iscilorin say1, nofor 8 269 9110 8 370 9833 10 027

Mehmanxana va 171 260,9 181 050,3 183 100,1 240 115,7 284 460,9
mehmanxana tipli
miiossisalorin olds etdiyi
galir, min manat

Manba: Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasi www.stat.gov.az/source/tourism/
(20.12.2018)

Bu miiassisalorin  2013-2017-ci illor i¢lin miilkiyyat moansubiyyatinin
tosniflogdirilmasinin tohlilindon malum olur ki, geyri-dévlat miiassisalorinin xiisusi
cokisi 93%-don yuxaridir. Qeyri-dovlst miiassisalari isa 6z névbasinds asagidaki
gaydada tosniflosdirilir (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

1. xiisusi miiossisalor

2. xarici miiassisalor

3. birgo miiassisalor

Qeyd olunan molumatlara osason Qrafik 1-do miilkiyyot ndviino osasen
turizm xarakterli miiassisalorin 2013-2017-ci illords say1 geyd olunmusdur. Qeyd
olunan illordo miisssisolorin saymin artmasi dlkomizds turizm sahasinds gobul
edilmis islahatlarin naticasidir. Turizm xarakterli miiassisalorin sayimin ildan ilo

artmast turistlor ti¢iin alternativ yerlor yaradir.
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Qrafik 1. Miilkiyyat noviina gora sayahat agentliklari va turoperatorlarin, mehmanxana va
mehmanxana tipli miiassisalarin tasniflasdirilmasi

600 -
503 508 o, 503 e
500 K
B Sayahat agentliklori vo

400 - turoperatorlar: qeyri
dovlot miiassisalorinin

300 - sayl

216 s & Mehmanxana vd

200 mehmanxana tipli
miidssisalor: qeyri-dovlat
miidssisalorinin say1

100 -

0 T x
2013 2014 2015 2016 2017

Moanba: Azorbaycan Respublikast Dovlst Statistika Komitosi www.stat.gov.az/source/tourism/
(20.12.2018)

2013-2017-ci illords sayahot agentliklori vo turoperatorlar torofindon dovlot
biidcasine 17787,3 min manat vosait 6donilmisdir, mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiassisalor ise, homin dovr arzinds dovlst biidcasine 163817,6 min manat
0donis hayata kegirmisdirlor. 2013-2017-ci illorde bu miiassisalor torafindon dovlat

biidcasina 6danilon vergilorin iimumi hacmi 181604,9 min manat toskil etmisdir

Cadval 7. Sayahat agentliklari va turoperatorlar, mehmanxana va mehmanxana tipli
miiassisalar tarafindan biidcaya ddanilan vergilar

Biidcoys 6donilon vergilor | 2013 2014 2015 2016 2017 Comi
Soyahot agentliklori vo 30676 (43991 |43883 |3634,0 |22983 |17787,3
turoperatorlar

Mehmanxana va

mehmanxana tipli

miiossisalor 29951,3 | 28.201,5 | 28.098,5 | 38.525,7 | 39 040,6 | 163817,6
Comi, min manat 33018,9 | 32600,6 | 32486,8 | 42159,7 | 41338,9 | 181604,9

Manba: Azarbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi www.stat.gov.az/source/tourism/
(20.12.2018)

Respublikamizda siyasi sabitliyin, dinamik iqtisadi inkisafin, zangin turizm
resurslarinin, qiymotli tarixi vo modoni abidolorin, 6lko Vvatondaslarinin

gonagparverliyinin mévcudlugu, homginin 6lkomizin Béyiik Ipok yolunda
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yerlogsmosinin giris turizminin inkisafinda ¢ox bdyiikk ohomiyyati vardir. Qeyd
etmok lazimdir ki, giris turizmi 6lkoys boyiik iqtisadi tistiinliiklori verir. Belo ki:

v’ Xarici valyuta axin artir, naticado ohalinin golirlori yiiksalir.

v UDM artimima sabob olur.

v" Yeni is yerlori yaradilir.

v’ Vergi yigimlarinin artmasi naticasinds dovlot biidcasi zonginlosir.

v' Kapital, o ctimlodon xarici kapital calb edilir.

v' Multiplikator effekti yiiksalir olko turizm sektorunu inkisaf etdirdikcs,

iqtisadiyyatin digor saholorini do todricon inkisaf etdirir.

(\

Hom xarici turistlar, hom da 6lke ohalisi torofindon istifads edilon 6lko tizro
infrastruktur inkisaf edir.

Statistik tohlillordon malum olur ki, respublikamizda giris turizmi artan templa
inkisaf edir. 9gor 2013-cii ildo miixtalif turist moqsadlori iigiin 6lkomizo 2129,5
mln. xarici votondaglar golmisdirss, 2017-ci ilds bu roqom 15,3% artaraq 2454,0
min noforo ¢atmigdir. 2013-cii illo miigayisado 2017-ci ildo Slkomizds biitiin
turizm moqsadlori iizra artimlar qeydo alinmisdir. Belo ki, istirahat va aylonco,
isglizar, miialico, dini, qohumlarin vo dostlarin ziyarati iiglin turizm maqsadlori
lizro artimlar miivafiq olaraq 19%, 28,7%, 6,5%, 7,7%, 0,15% toskil etmisdir. ©On
¢ox artim istirahot vo aylonca (19%), isgiizar turizm (28,7%) moagsadlori iizra
geyds alinmisdir (Qurbanov F.1., 2017).

Son illords 6lkemizds milli turizm sektorunun inkisafi Giglin hoyata kegirilon
todbirlor noinki giris turizmino hesablanmisdir, homginin 6lko daxilinds 6lko
vaotondaslarinin turizm talobatlarinin 6donilmasi iiciin do nozords tutulmusdur.
Beynalxalq turizmls miigayisads daxili turizm doévlet Sarhaddinin kegilmasila
olagadar olmayan turizmdir, yoani turist mogsadlori iiglin o6lko daxilinda
votondaslarin miqrasiya axiidir. Forqli olmaglarina baxmayaraq giris vo daxili
turizm bir-birilo six baghdilar. Daxili turizm girig turizmi {igiin katalizator
gisminda ¢ixis edir, ¢iinki daxili turizmin 6lkenin bolgalarinds yeni rekreasion
resurslariin manimsanilmosinds, bazar turist infrastrukturunun yaradilmasinda,

miitoXassislorin hazirlanmasinda ¢ox bdyiik rolu vardir, homg¢inin daxili turizm
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inteqrasiya proseslorino vo vahid diinya turizm mokaninin formlasmasina
ohamiyyatli daracada tasir edir (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

2013-2017-ci ilin statistikasina nozor yetirdikds aydin olur ki, respublikamizda
daxili turizm yeni inkisaf morhalasino godom qoymusdur. 2013-2017-ci illords
turizm miiassisalori torafindon 6lko orazisinds turistik ziyarst ii¢lin votondaslara
satdiglar1 turizm yollayislarinin doyari 19092,2 min manat olmusdur, 2013-cii illo
miiqayisads 2017-ci ildo artim 104% toskil etmisdir. Dovlot miiossisalorinds artim
87%, qeyri-dovlat miiassisalorinds iso artim 139 % olmusdur. 2013-2017-ci illorin
statistikasina osason turist moaqgsadlori iiciin mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorda yerlosdirilmis Azorbaycan votondaslarinin sayr 1379892 noforo
catmigdir. 2013-cii illo miiqayisada 2017-cCi ildo artim 40% miisyyan edilmisdir.
Bu dovr orzinds isgiizar vo mialico turizmi moqgsadlorinds azalmalar geydo
alinmigdir, lakin istirahot vo oylonca turizmi moqgsadi iizra artim 67% toskil

etmisdir. Qeyd olunan moalumatlar Cadval 8-do sorh olunmusdur (Sokoraliyev.A.,

Sakaraliyev.Q., 2016).
Cadval 8. 2013-2017-ci illords satilmis turizm yollayislariin dayari

Mlar va Soyahot agentliklori va turoperatorlar torafindan 6lko Comi,min
miiqayisolor daxilinda sayahat etmok tigiin Azarbaycan vatondaslarina manatla
satdiglart turizm yollayislarinin dayori, (0 cimlodon

miilkiyyat novlori izro)

Dovlot Qeyri-dovlat
2013 1843,5 904,4 27479
2014 1955,7 808,3 2764,0
2015 3374,8 664,9 4039,7
2016 3432,1 500,2 3932,2
2017 3441,3 2167,1 5608,4
Com 14047,4 5044,9 19092,2
2013-cii illo 87% 139% 104%
miiqayisads, 2017-
ci ildo artim, %

Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitesi www.stat.gov.az/source/tourism/
(20.12.2018)

Turizm sektorunda strateji planlasdirmami hoyata kecirmok iigiin “SWOT
tohlildon” (“GZIT tohlil”: G-giiclii toroflor, Z-zoif toroflor, i-imkanlar, T-
tohliikolor) istifado edilir. Ilk dofo «SWOT tohlil» modeli 1960-1970-ci illorda

Albert Humphey tarofindon yaradilmigdir.
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Cadval 9. Turizm sektorunun GZIT tohlili

Gucli toraflor

Zoif toroflor

1.Respublikanin miinasib cografi mov-

geydo  vo  dinlorin  qovsaginda
yerlosmasi, homginin respublika
orazilorinin  tarixinin  gadimliyinin,

giymatli, madoni abidalarinin, zangin
tobii resurslarinin olmasi;

2. Mehmanxanalarin, konfrans zallarinin
vo digor uygun xidmot obyektlorinin

movcudlugu;
3.Turizm sektorunun inkisaf
etdirilmasinda dovlat dastayinin
movcudlugu;
4 Respublikanin  Avropa, Asiya vo
Yaxin  Sorq  regionlarina  yaxin
yerlosmasi;
5.0homiyyatino  goro iri  beynolxalq

todbirlorin hoyata kegirilmasinda zongin
tocriibays malik olmas;

6.Qeyri-neft sektorunun inkisaf
etdirilmasinda dovlat torafindon turizm
sektorunun osas sektorlardan biri kimi
giymatlondirilmasi.

1. Kamiyyat vo keyfiyyat gostaricilorino gora
turizm sferasinda kadr hazirhigmin omok
bazarinin talablarine uygun galmomasi;
2.Otraf miihitin qorunmasi masalalorinda
problemlorin mévcudlugu;

3.Baki soharinds turizm miiassisalorinin ¢ox
hissasinin yerlosmasi;

4.Turizm informasiya morkazlarinin
respublikamizin rayonlarinda qitligi;
5.Demak olar ki, 6lkenin biitiin rayonlaria
sayahatlar avtomobil yolu ilo hayata kegirilir,
domir yolu, su yolu infrastrukturun, hamginin
hava uguslarinin kifayat qodor olmamast;
6.Respublikanin rayonlarinda xarici dildo
danisanlarin kamiyyatinin az olmasi;
7.Respublikan1 tanitmaq tgiin tadbirlarin
Kifayat godor toskil olunmamasi;
8.Sorhad-buraxilis  montagoalorinds  xarici
vatondaslar ti¢iin kecidin siiratli olmamasi;
9.Turizm sferasinin qiymatlondirilmasinda
statistik molumatlarin az olmast;
10.Respublikaya sofar edon xarici turistlorin
momunlugunu  dyronmok  iiclin  daimi
formada sorgularin hoyata kegirilmamasi.

Imkanlar

Tohlikoalor

1.Personalin
yiiksaldilmasi;
2.Turizm sahasinds yeni xidmatlorin yara-
dilmas1 va inkisafi;

3.Hom yerli, ham do xarici turistlor iigiin
soyahot soraitinin daha da yiingiillogdirilmasi;
4.Respublikamizin Nax¢ivan duz dagr vo
Naftalan nefti kimi tobii resurslara malik

profesionalliginin

olmasi;
5.D6vlst vo 0Ozal sektorun omokdashigi
vasitosilo  turizm sektorun 6zal sektor

torafindan dastoklonmasi.

1.Respublikamizin  geosiyasi  vaziyyatino
gora ortaya galo bilocak xarici tohliikolor

Manba: “ Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sanayesinin inkigafina dair Strateji
Yol Xaritasi”

Olkomizin milli turizm sektorunu xarakterizo edon statistik tohlillor bir daha
stibut edir ki, dovlatimiz bu sahads diistiniilmiis vo magsadyoniimlii siyasat hoyata
kecirir vo bu siyasat naticasinds siiratlo inkisaf edon milli turizm sektoru, milli

igtisadiyatimizin asas sahasina gevrilir. Qeyd etmok lazimdir ki. istanilon saha
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liciin hazirlanan inkisaf strategiyasi morhoalalali sokilds hoyata kegirilir Milli turizm
sektorunun inkisaf strategiyasi 3 dovrii ohato edir:

1. 2020-ci iladok olan dovr-bu dévrds paytaxt Baki soharinin 6lkomizin asas
turizm gohoring ¢evirilmosi, turizm industriyasini inkisaf etdirmok tigiin faydali
soraitin va infrastrukturun tosakkiilii, turist momnunlugunun yiiksaldilmasi nozorda
tutulmusdur.

2. 2025-ci ilodok olan dovr-bu dovrdo respublikamizin region vo diinya
Olkoalori arasinda asas turizm 61kasine ¢evrilmoasi hadoflonmisdir.

3. 2025-ci ildan sonraki1 dovr-bu dovrde 6lkomizin diinya turistlori torafindon
ustinlik verdiklori mohsur 20 O6lkadon birino ¢evirilmoasi, 6lkomizin turizm
resurslarindan effektiv istifads edilmosi maqgsadi garsiya qoyulmusdur.

Olkomizin milli turizm sektorunun yeni inkisaf morhololorine ¢ixarilmasi
moqsadilo asagidaki asas tadbirlorin hayata kegirilmasi miioyyon edilmisdir:

1. Milli Turizm Tabligat Biirosunun (Azarbaycan Respublikast Madaniyyat
vo Turizm Nazirliyi torofindon 7 fevral 2017-ci il tarixindos hiiquqi soxs gisminds
tosis edilib) yaradilmasi va ilkin faaliyyatinin Bak1 soharinds qurulmasi.

2. Baki sohorinin turizm potensialindan daha genis istifado edilmasi
moqsadilo molumatlarin va turist xidmat paketlorinin tazolonmasi.

3. Paytaxtin turizm potensialina digqetin artiritlmast moqsadilo tobligat-
tosviqat tadbirlorinin hoyata kegirilmasi.

4. Paytaxtda asagi biidcali mehmanxana vo mehmanxana tipli yerlosdirmo
vasitalorinin insasi.

5. Milli turizm sektorumuzun cari vaziyyatini tohlil etmoak, bu sahads
yaranan vo yarana bilocok problemlarin vaxtinda aradan qaldirilmast magsadila
turizm sektorunda dovlat orqanlarinin iizarina diison islarin alagalondirilmasi {igiin
Turizm Surasimnin yaradilmasi vo suranin dovlst organlart ilo Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin “Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo
bagli olavo todbirlor haqqinda” 2016-c1 il 1 sentyabr tarixli 2295 nomrali

Sarancamina asasan yaradilmis Turizm Surasinin faaliyyatinin togkili.
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6. Nadir turizm resurslarina malik olan o0lko orazilorindo turizm va
rekreasiya zonalarinin (TRZ) yaradilmasi.

7. Respublikamizda mdvecud olan qiymsotli turizm resurslarindan daha da
olverigli istifado etmok tiglin turizm sektorumuzun keyfiyyst vo mohsuldarliq
gostaricilorinin artirilmasi mogsadilo movsiimilik probleminin halli.

8. Viza va sarhad kegid prosedurlarinin asanlasdirilmasi vo tezlosdirilmasi.

9. Respublikanin asas turizm orazilorilo (Xarici turistlori calb edon orazilor)
hava slagosinin yaxsilasdirilmasi.

10. Diinya soviyyasindo saglamliq turizmino olan yiiksok tolobatin
6donilmasi {igiin respublikamizin regionlarnin (Naftalan nefti, Duzdag vo S.)
miialicovi tobii resurslarini istifado etmoklo saglamliq turizmina dair yeni talobatin
yaradilmasi.

11. Respublikamizda yeni turizm novii olan qis turizminin inkisaf
etdirilmasinin dastoklonmasi.

12. Respublika regionlarinda ¢ox sayda qiymatli tarixi-modoni abidolorin
mov-cudlugu vasitasilo yeni madoni turizm marsrutlarinin yaradilmasi.

13. Respublikamizda beynalxalq saviyyali isglizar konfranslarin, forumlarin,
qurultaylarin, kongresslorin, homg¢inin elmi-texniki vo ticarot masalolorino dair
toplantilarin kegirilmasi vasitoasilo isgiizar turizmin inkisafinin dostoklonmasi.

14. Respublikamizda yaradilmigs milli parklardan genis istifado etmoklo
ekoturizmin vo kond yasayis montagolorinin infrastrukturunu daha da
yaxsilasdiraraq kond turizminin inkisafi vasiteSilo milli turizm potensialinin
giiclondirilmasi.

15. Turizm sferasinda tohsil proqramlar1 vasitasilo yiiksok daracali menecerlarin,
xidmot personalinin yetisdirilmosi {i¢lin investisiya qoyuluslarinin  hoyata
kecirilmasi.

2020-ci ilodok asagida gostarilon 6 araliq iqtisadi gostaricilor toyin edilmisdir:

s 2020-ci ildo Respublikanin paytaxti Baki sohorindo yerloson turizm

miiassisalarinda xaricilarin gecalomalarinin migdarinin an az1 3,60 milyon

gecayadok artirilmasi.
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% Hor bir turist ti¢lin orta galma miiddotini 3 giindon 4 giinadok galdirilmasi.

% 2020-ci ildo Bakida mdvcud olan turizm miiassisolorinds xarici oacnobilorin 0,8
milyonadok, yerlosdirilmoyan oncabilorin  iss 1,6 milyon noaforadok
catdirilmasi.

¢ Giris turizm saviyyasinin tadricon 266 mina gatdirilmasi.

% Saglamlagdirma morkazlorinin istifado edilmasi  hacminin  65%-dok
yiiksoldilmasi (Naftalandaki saglamliq morkozlori vasitasilo).

% Modoni, o ciimlodon,“Bdyiik Ipok Yolu” turizm marsrutlarinda yerloson

mantagoalora 180 mindan ¢ox turist axininin tagkili.

2.2. Turizm iqtisadiyyatimn keyfiyyat va kamiyyat gostaricilarinin tahlili

Bu giin turizm sosial-igtisadi kompleksin sferas1 kimi bir ¢ox 6lkalords siiratlo
inkisaf edon industriyaya cevrilir. Hal-hazirda diinyada 7 is yerindon biri turizm
iqtisadiyyatinin payma diisiir. Umumdiinya turizm toskilatinin proqnozlarina
asason 2020-ci ildo turist soforlorino ¢ixan insanlarin sayr 1,6 milyard toskil
edacak, yani 2000-ci ilds olan gostaricini 3 dofo kegacakdir. Aviodasimalar istisna
olmagla turistlorin giindalik Xxorclori 5 mird. dollara ¢atacaqdir. Turizm
igtisadiyyatinda dinamik inkisafa nail olmagq {i¢iin turizm bazarinda yeni foaliyyot
formalarinin ~ axtarist vo totbiqi hoyata kecirilmolidir, homginin turizm
iqtisadiyyatinda yaranan problemlarin hall yollar1 miiayyan edilmalidir. Bu giin
turizm igtisadiyyatinda 2 tendensiya mévcuddur (Sokoraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

1. Xarici igtisadi vo siyasi faktorlarin tasirlorine meyillilik.

2. Olverissiz soraitdo 6z hacmlarinin tez borpa olunmasi xiisusiyyati.

Miiasir soraitdo turizm biznesinda iqtisadi baxiglarin xilisusi shomiyyati
vardir vo turizm biznesinin effektiv hoyata kecirilmosi iigiin sahibkarlar turizm
igtisadiyyati haqqinda genis bilikloro malik olmalidirlar. Biitiin xidmatlor kimi
turizm xidmotlori do istehlak doyori yaradir vo insanlarin tolobatlarinin
Odonilmasinde faydali notico kimi istifado olunur. Homginin xidmot osya

fomasinda, yoni omtoonin komoyilo vo ya diri omoyin foaliyysti prosesindo
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gostarila bilar. Xidmatlorin istehsalinda gostarilon iki lisul xidmatlorin iki ndviinii
yaradir:

1. Maddi xidmatlor: Omtas ilo bagli olan.

2. Qeyri-maddi xidmaotlor: Maddi mohsulla bagli olmayan.

Turlar miixtolif xidmotlorin (yerlosdirmo, qidalanma, noqliyyat, moisat,
ekskursiya vo s.) kompleksidir. Xidmaotlor soyahotin osas mogsadinin tomolindo
birlogir vo miioyyon miiddotdo vo miioyyon marsrutda togdim olunur. Xidmatlorlo
yanag1 turistlor turist toyinathi omtoolor do ala bilorlor. Turizm toyinath omtoo vo
xidmatlorin macmusu  “turizm mohsulu” anlayisin1 ortaya cixarir. Turizm
mohsuluna daxildir:

1. Turlar (idrak, saglamlasdirma va s.).

2. Mixtalif novde turist-ekskursiya xidmsotlori (yerlosdirmo, qidalanma,
noqliyyat xidmatlori va s.).

3. Turist-suvenir toyinatli amtaalar (xaritolor, suvenirlor va s.).

Turizmi 6lkays hom idxal etmoak olar, hom do 6lkadon ixrac etmok olar.
Digor 6lkolordon olan turistlorin xarci, turisti gobul edon 6lkonin iqtisadiyatinin
goliri kimi qiymatlondirilir. Misal {i¢iin, Azarbaycana sayahat edon Rusiya turisti
0z Olkosindo golir oldo edir vo golirin miioyyon hissosini respublikamizda
xorcloyorok milli iqtisadiyyatimiza xeyir verir. Beloliklo, 6lkomizdo turist
maqsadlari tigiin xaricilorin xarclori, Azarbaycan licilin turizm ixract kimi gabul
olunur. Olkoys daxil olan turistlar, turizm tocriibasi oldo edirlor vo 6zlorils birlikdo
unudulmayan toassiiratlar aparirlar. Demali, turizm ixracini belo xarakterizo etmok
olar (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

1. Xarici turist turizm toassiiratlarini 6lkodon ¢ixardir.

2. Xarici turist 6lkaya pul gatirir.

Turizm idxal1 iso bels izah edilir:

1. Milli turist turizm toossiiratlarini 6lkoyo gotirir.

2. Milli turist 6lkadan pulu ¢ixardir.

Azarbaycan turistlori Rusiyaya soyahot edondo bu Azorbaycan iqtisadiyyati

liclin turizm 1dxal1 hesab edilir. Rusiya turistinin Azorbaycanda xorcladiyi pul iso
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Rusiya iqtisadiyat1 {igiin turizm idxal1 sayilir. Turizm ixracinda pul axini ilo turist
axininin istiqgamati iist-listo diisiir, omtos ixracinda iso amtos va pul axinlari oks
istiqgamotdadirlor. ©gor pul axim1 Azorbaycana golirso, demoali naso ixrac olunub:
turizm tocriibasi vo ya amtos. Hom amtoo, hom do turist ixracinda pul axinlar1 eyni
istigamotdadirlor (Sokarsliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Hazirda iqtisadiyyatda saho anlayis1 6z ohomiyyatini itirir. Bazar
igtisadiyyati {i¢iin ayri-ayr1 saholorin inkisafi o qodor do vacib hesab edilmir, lakin
diversifikasiya olunmus saholoraras1 komplekslorin inkisafi vacib hesab edilir.
Qeyd etdiyimiz kimi, turizmdo hom istehlak mohsullar1 (qida), hom do xidmatlor
(hoteldo yerlosdirma) istehsal olundugundan belo bir notico ¢ixarmaq olar ki,
turizm- sosial-moaigot infrasturkturunun diversifikasiya olunmus saholorarasi
kompleksidir, hansi ki, istehsal vo qeyri istehsal funksiyalara malikdir. Bu sahado
bas veran iqtisadi proseslor istehsal-xidmat proseslori kimi qiymatlondirilir.

Turizm industriyasi: Hotellorin vo digor qonaglama obyektlorinin, ictimai
iago miiassisalorinin, dasinma vo oylonco vasitolorinin, idrak, turoperator vo
turagent foaliyyatini tomin edon miiossisalorin, homg¢inin ekskursiya vo bolodgi-
torciimogi xidmatlorini gostoron miiassisalorin vohdatidir.

Turistloro  keyfiyyatli xidmotlori togdim etmok, hamginin turizm
industriyasinin golocok inkisafini tomin etmok vacib mosalalordon biridir. Buna
goro do mohdud resurslarin axtarist vo somoroli istifado edilmosi turizm
iqtisadiyyatinda prioritet foaliyystlordondir, biitovliikdo iso iqtisadiyyat elminin
asas masalalarindan hesab edilir.

Turizm iqtisadiyyat1 elo bir elmdir ki, turist xidmatlorinin vo moahsullarinin
istehsali, bolgiisii va istehlaki prosesinda yaranan iqtisadi miinasibatlori dyranir va
tohlil edir.

Turist firmasinin iqtisadiyyati: Istehsal faktorlarinin, dovriyys fondlarinin vo
geyri-maddi aktivlorin, ham¢inin miixtalif turist xidmatlorini gostordikdan va turist
mohsullarini realizo etdikdon sonra aldo edilon monfostin (golirin) mocmusudur.
Turist firmasmin golirliyinin vo aktivlerinin doyar qiymatlondirilmasi onun

soviyyasini vo inkisaf hocmini xarakterizo edir (Sokarsliyev.A., Sokaroliyev.Q., 2016).
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Turizmin iqtisadiyyat kimi tosokkiil tapmast vo inkisafi miisyyan iqtisadi
gostaricilar sistemils xarakterizo olunur, hansilar ki, turizm xidmatlorinin komiyyat
hocmini vo onlarin keyfiyyat toroflorini oks etdirir. Olkoa (region) ii¢iin turizm
iqtisadiyyatinin inkisafina dair gostaricilor sisteming daxildir:

1. Turist axininin hacmi.

2. Giin arzindas turist xarclorinin orta hacmi.

3. Maddi-texniki bazanin voziyyati vo inkisafi.

4. Turist firmasmin maliyya-iqtisadiyyat foaliyyatinin gostaricilari.
5. Beynoslxalq turizmin inkisaf gostaricilori.

Turist axini: Olkoys turistlorin daim galmosidir. Turist axinlarinin hocmi bu

gostoricilorlo xarakterizo olunur:

» Turistlorin imumi say1

» Turgiinlorinin say1

> Olkado (regionda) turistlorin olmalarinin orta miiddati

Turgiinlorin sayini hesablamaq tigiin golonlorin sayimi 6lkods (regionda) bir
turistin olmasimin orta miiddating (giinlo) vurmagq lazimdir. ictimai infrastrukturun
vo turizmin maddi-texniki bazasmin planlasdirilmasinda turgiinlor haqqinda
molumatlar cox vacibdir. Belosliklo, turgiinlor (Tg) hagqinda molumatlar turizm
igqtisadiyyatinda calisan miitoxassislar liclin ¢ox vacib hesab edilir.

Tg=TsxGorta

Burada:
Tg-turgiinlordir;
Ts-turistlorin sayidir;
Gorta-bir turistin regionda kegirilon gilinlorinin orta sayidir.

Bu molumatlar alindiqdan sonra, giin orzinds hor bir turistin toxmin edilon
xorclorinin qiymotlondirilmasi asan olacaqdir. Lakin xarclor haqqinda molumatlar
an yaxst halda togriban alinir vo ¢ox ehtiyatla istifado olunmalidir. Bu gostarici
lizra statistika adoton gizladilir, istirahat dovriinds iso xarclonan pulun komiyyatini

turistlor unudurlar. Buna baxmayaraq, turist regionunda soyahot edonlorin comi
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xarclori yerli hakimiyyats vo genis ictimayato aydin vo tosirli moalumatlar kimi
tosovviir yaradir. Turist xarclorinin com hocmi (Xc¢) asagidaki diisturla toyin edilir:
Xc=TgxTgox

Burada:
Xc-turist xarclorinin com hacmi;
Tg-turgiinlor;
Tgox-turistin giin orzindo orta xorci.

Lakin turist axini geyri-borabor hadisodir, buna goro do turist axinlarinin
geyri-barabar omsali (Otaqgb) toyin edildi, hansi ki, bu, 3 {isulla hesablanir:

1. Otagb=Tgmaxx100%
Tgmin

2. Otagb=Tgmaxx100%
Tqi

3. Otagb=Tgmax 0%
- Tgoa
Burada:
v’ Otaqgb- turist axinlariin geyri-barabor omsalidir.
v Tgmax- maksimal turist axininin ayhq turgiinlarinin say1, insan-giin
v Tgmin- minimal turist axmnimnin ayliq turgiinlorinin say1, insan-giin
v' Tgi- turgiinlorinin illik say1, insan-giin
v' Tgoa- turglinlarinin orta ayliq say1, insan-giin
Turizm iqtisadiyyatinin maddi-texniki bazasinin voziyyatini vo inkisafini
xarakterizo edon gostaricilar 6lkads (regionda) onun giiciinii miioyyon edir. Turizm
iqtisadiyyatinin maddi-texniki bazasina asagidaki gostaricilor daxildir:
1. Mehmanxananin yataq fondu va digar yerlasdirms vasitolori.
2. Turistlora xidmat gostoran ictimai iase miiassisalorinds yerlarin sayi.
3. Turistlor {iclin nazards tutulan oylonco miisssisalorindo (akvopark, teatr vo

s.) yerlorin say1 vo s.
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Yataq fondunun giicii asagidak: disturla hesablanir:
YFG=YYibx365+YYmixGSmi
Burada:
v" YFG- yataq fondunun giicii, vahid
v" YYib- il boyu istifados tigiin yataq yerlorinin say1
v" YYmi- movsiimii istifads {i¢iin yataq yerlorinin say1
v" GSmi- movstimii istifads tigiin glinlorin say1
Misal: Qabolods turistlorin yerlosdirilmosi tigiin timumi tutumu 10 min yeri
olan 50 turist obyekti vardir. Miitoxassislorin hesablamalarina gors il boyu istifado
liclin yataq yerlorinin say1 5 mindir, movsumii istifads ti¢lin yataq yerlorinin say1 9
mindir, movsiimii istifado tiglin giinlorin say1 20 giindiir, Qabalodo mdcvud olan

yataq fondunun giiciinii hesablayagq:

Y'Yib=5000; YFG=YYibx365+YYmixGSmi
Y Ymi=9000; YFG=5000%365+9000%x20=1,9 mIn
GSmi=20

Turist firmasinin maliyys-iqtisad gostoricilori asagidakilardan ibarotdir:

1. Turist xidmotlorinin satisindan daxil olmalar.

2. Isci qiivvesinin istifado edilmosi gostoricilori (amok mohsuldarhig,
omayin édonilmasine gora xarclar vo s.).

3. Istehsal fondlarinin istifado edilmasi gdstoricilari (galirin nego manati asas
fondlarin doyorinin bir manatidir, dovriyys vasitolorinin dovr etmasi).

4. Turizm xidmatlorinin maya dayari

5. Manfoat

6. Rentabellik

7. Maliyya gostaricilari (likvidlik, aliciliq gabiliyysti va s.).

Beynolxalq turizmin inkisafina dair asas gostaricilor asagidakilardir:

1. Xarici 6lkalars sofor edan turistlarin say1 (dovlet sarhaddini kegma sayi ilo
miayyan edilir).

2. Xarici turistlora gors turgiinlorinin say1

3. Xarici soforlor zamani turistlor torafindon ¢okilon xarclorin comi
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Turizm iqtisadiyyatinin inkisaf etdirilmosindo vo turist xidmotlorinin
hocminin artirilmasinda 6l¢iilii yanasma olmalidir, ¢iinki qobul edilon gorarlar ¢ox
yiiksok sosial naticolors malik olurlar.

Turizm iqtisadiyyatin1 inkisaf etdiron dovlst ¢alisir ki, ondan maksimal
iqtisadi effektivlik oldo etsin.

Turizmin iqgtisadi effektivliyi: Minimal xarclorlo va otraf miihiti gorumagqla,
tolob olunan keyfiyyatdo turist mohsul va xidmatloarinin maksimal hacmlarinin
yaradilmasi vo realizo olunmasidir

Diinya bazarinda turizm xidmatlor satir, 6lkenin tadiyys balansina miivafiq
Xeyir verir vo buna gors turizmo goriinmayon ixrac adi da vermak olar. Turistlor
torofindon gotirilon valyutanin imumi moblogi aparilan valyutadan ¢oxdursa, bu
fakt miisbot hal kimi qiymeotlondirilir. Tadiyys balansinin vaziyysti UDM-a birbasa
tosir edir. UDM hocmi asagidaki diisturla hesablanir:

UDM = C + 1+ G + Xn(Ex-Im)

Burada:

C-istehlak xarcloridir;

[-investisiyalardir;

G-dovlat xarclaridir;

Xq-xalis ixracdir;

EXx-ixracdir;

Im-idxaldur.

Ogor idxal ixracdan ¢ox olsa UDM hocmi asagidir. Demoli, 6lkoya xarici
turistlorin colb edilmasi milli igtisadiyyat liciin sorfalidir.

Olkonin vo ya regionun iqtisadiyyatma turizimin birbasa tosiri: ©mtes Vo
xidmotlorin alinmasinda xarici turistlorin galirlorinin bir hissasinin istifads
edilmasidir. Turistlorin Xxarclodiklori pullar turist miassisalorinin faaliyyatine
birbasa tosir edir, turfirmalarin omokdaslari {iclin maddi tominat bazasini yaradir vo
imkan verir ki, yeni is yerlori yaransin. Belalikla, turist xarclori naticasinds ilkin
galirlari gqiymatlondirmak ¢atindir, ¢linki ilkin galirlo sonraki xarc dovrii slagalidir.

Regionun inkisafinda turistlorin xorclorinin birbasa tosirilo yanasi, dolayis tosiri do
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vo ya “multiplikator effekti” modvcuddur. “Multiplikator effekti” regionda
turistlorin xorclorinin dovr etma doracasine gora qlivvoye minir. Turizm golirinin
multiplikatorunun islomosini misalla izah edok:

Nax¢ivanda soyahot edon xarici turistlorin qrupu omtoo vo xidmatlorin
almmasinda pul xorcloyirlor. Turist miiossisolorin goliri omtos vo xidmatlorin
satisindan formalasir. Regionun golirlori iso turist miiossisalorinin golirlorindon
tutulan vergilordir. ©gor turist firmalar1 milli turizm iqtisadiyyatinin xidmatlorini
vo omtoadlorini alirsa, demoli xarici turistlorin pullar1 tam sokildo milli igtisadiyyata
isloyir. Omtos vo xidmatlorin saticilart xarici turistlordon aldiglart pullar hesabina
0z 1s¢ilorina amok haqqi verir, onlar isa 6z novbasinda aldiglar1 amak haqqlarini
omtos va xidmaotlorin alinmasina sorf edirlor. ©gor iscilor omok haqqlarini xarici
omtoslorin alinmasina va xaricdo istirahoto sorf edirlorso, demoli yuxarida qeyd
edilon dévr qapanir vo regiondan pul vasitolori sizir. Adaton turist xorclorinin hor
bir dovriindon oldo edilon golir xorclonmir. Bu golirin bir hissosi yigilir, digor
hissasi 1so regionun hiidudlarindan kenarda xorclonir. Regionun hiidudlarinda
turizm golirlorinin ¢ox hissasinin xarclonmasi multiplikator efektini yiiksaldir.
Regionun hiidudlarinda turizm golirlorinin  saxlanilmasi rayonun iqtisadi
qapaliligindan vo yerli igtisadiyyatin sorbastliyindon aslidir. ©gor yerli iqtisadiyyat
torofindon istehsal olunan omtoo vo xidmaotlor turistlorin tolobatlarin1 6doyirso,
demoli multiplikator effekti yiiksokdir. Digor regionlardan ¢ox omtos idxal
olunursa, demoli multiplikator efekti asagidir. Bu omsali golir omsali da
adlandirmaq olar, ¢iinki turistlorin birbasa vo ya dolay1 yolla xarclodiklori pullar
yerli ohalinin galirina ¢evrilir. Nozari cohotdon turizmdo multiplikator effekti
danilmazdir, lakin tacriibada onun ugotu il baglh gatinliklor yaranir (Qurbanov F.1.,
2017).

Multiplikator effektindon basga turizm iqtisadiyyatinda olagoedar iqtisadi
hadisalor do movcuddur. Turistlorin Xorclorinin artmasi olave is qiivvasinin
yaranmasina sobob olur, bu iss mosgullug amsali kimi ifado olunur. Turizm
regionunun genislonmasi dorocosindon asili olaraq onun infrastrukturu da
tokmillosir, yeni bina vo qurgular insa edilir, bu sobobdo do golir omsalin1 da
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hesablamaq olar. Mosgullug vo golir omsallarin1 daha genis todqiq edok
(Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Mosgulluq amsali: Mdvcud olan va yeni yaradilan is yerlorinin komiyyatidir,
milli iqtisadiyyata turizm industriyasinin faydasinin osas  gOstoricisidir.
Mehmanxana vo kurort-sanatoriya tosorriifatlarinda mosgul olan is¢i qrupu
turizmdo on ¢ox todqiq olunan qruplardandir. Turizmdo yaradilan dolayisi
mosgulluq toqribi gqiymaotlondirilir. Regionlar {izro mosgulluq omsali miixtolifdir vo
igtisadi tomoldon asilidir. Biitovliikds iso 6lkonin mosgulluq amsali ohalinin sayina
vo ya islo tomin edilon ohalinin kemiyyatino diiz miitonasib kimi doyisir. Olka

ohalisinin sayimin artmasinda mosgulluq omsalinin giymoti do artir (Qurbanov F.I.,
2017).

Golir omsali: Mosgulluq golir tolob edir, golir iso region iqtisadiyyatini
stimullagdirir. Bu stimullasmanin ohomiyyati bazi faktorlardan asilidir. ©gor biz
misal kimi mehmanxananmi gotiirsok, golirin boéliisdiiriilmosindo  mehmanxana
sahibi agsagida gostorilon tisullardan birini se¢gmoys mohkumdur:

1. Goliri amtas va xidmatlorin alinmasina sorf etmak.

2. Galirin bir hissosini y1§ima yonaltmok.

Igtisadcilar bu iisullar1 bu ciir adlandirirlar-istenlaka marjinal meyillilik
(IMM), yigima marjinal meyillilik (YMM)-yerli iqtisadiyyatdan pulun axmasi.
Yerli igtisadiyyatdan marjinal (alave) fondlarin axmasi iki yolla hoyata kegirilir:

1. Yigila bilor.

2. Xarici omtaslorin alinmasinda istifado oluna bilor.

Hor iki halda bu horokatlor fondlarin axmasina sobab olur va yerli
iqtisadiyyat1 stimullagdirmur.

Istehlakin saviyyasini miioyyan edon asas obyektiv faktor galir hesab edilir,
buna gdro do istehlakin hocmi golirin hocmine diiz miitonasibdir. Istehlaka
subyektiv meyillilik iso orta vo haddi ola bilor. Turist miiassisalorin vo ya
insanlarin istehlaka orta meyilliliyi, istehlak olunan golirin biitiin golira nisbati

kimi ifado olunur. Istehlaka hoddi meyillilik istehlakda doyisikliyin, istehlakin
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doyigsmasino sobob olan golirin doyisikliyino nisboti kimi ifado olunur (Qurbanov
F.i,2017).

Hom insan, hom do miiossiso noinki istehlak edir, homginin yigimda edir.
Y1gim: Golirin istehlak olunmaya hissasidir. Yi1gima meyillilik orta vo haddi olur.
Yigima orta meyillilik golirin yi1gilmis hissosinin biitiin goliro nisboti kimi ifado
olunur. Yigima haddi meyillilik yigimda istonilon doyisikliyin, yi1gimin
doyismasina sabob olan golirin doyisikliyino nisbati kimi ifado olunur. Ogor turist
miiossisasinin timumi galiri istehlaka vo y1igima parcalanirsa, onda istehlakin artimi
tistogal y1gimin artimi homiso golirin artimina barabor olur. Bu sartlords istehlaka
marjinal meyilliliyin vo yigima marjinal meyilliliyin comi biro barabordir
(Sokaraliyev.A., Sakaraliyev.Q., 2016).

YMM-+IMM=1
YMM=1-IMM
IMM=1-YMM

Golir omsalinin (GO) mahiyyatini anlamaq tigiin, turist regionu torafindon
oldo edilon turist pullarinin hansi hissasi xarclonir vo hansi hissasi y1gilir (sizma)
togriban hesablamaq lazimdir

Misal: Forz edok ki, Quba regionunda turistlorin {imumi xarclari $1000 toskil
edir, istehlaka marjinal meyillilik borabordir 1/2. Bir ildo xorclor sxemi 7
morhaladan kegir.
$1000 + [1/2 x 1000] + [(1/2)2 x 1000] + [(1/2)3 x1000] + [(1/2)4 x 1000] +
[(1/2)5 x1000] + [(1/2)6 x 1000] + [(1/2)’ x 1000] = $1000 + 500 + 250 + 125 +
62,5+ 31,25+ 15,63 + 7,81 “$2000.

Hesablamani hayata kecirak:
1/(1-1/12) x $1000 =2 x $1000 = $2000

Beloliklo, turist xorclorinin ilkin moblagi $1000, gobul edon turist
regionunun $2000 golirins gevirilir.

Pul vasitslorinin sizmasi: Yigimin vo idxalin kombinasiyasidir. ©gor pullar
xarici omtoslorin alinmasina sorf edilirso vo yi§ima yonaldilirso, aydindir ki, bu

hallar yerli iqtisadiyyati stimullagdirmir. Belolikla, turist xorclorindon maksimal
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iqtisadi galir alds etmok {igiin milli istehsal omtas vo xidmatlorin alinmasi yolu ilo
daha ¢ox turist fondlarmi milli iqtisadiyyata colb etmok lazimdir, ¢linki pul
vosaitlorin dondurulmasi vo ya bdylik hocmlordo idxal omtoslorin alinmasi gobul
edon 6lkonin inkisafina komok etmir (Qurbanov F.1., 2017).

Turizm iqtisadiyyatt unikal struktura malikdir. O, 6ziino miixtolif xidmaot
saholorini daxil edir: xirda restoranlar, mehmanxanalar, motellor, istirahat evlori,
camasirxanalar, yerli sonotkarlarin momulatlarin1 vo incasonot ogyalarimi ticarot
edon magazalar vo s. Turizm iqtisadiyyatinin bahali maddi-texniki bazasma vo
infrastruktura dovlot investisiyalari, bir cox xirda biznes miiassisalaring investisiya
qoyuluslarint stimullagdirir. Turizmds baslangic investisiyalar, tosorriifatin asas vo
komokei saholorine golocokdo daha ¢ox investisiyalar1 calb edir. Turizmin hesabina
tokmillosdirilmis region infrastrukturundan yerli ohali do istifado edir. Turizm
iqtisadiyyat1 xirda biznesin ¢ox sayda miiassisolorini ohato etdiyindon turizm daxil
olmalar1 gobul edon regionun genis ohali tobaqosi arasinda bdliisdiiriiliir, belaliklo
do biitlin comiyyat iqtisadi xeyir oldo edir (Qurbanov F.I., 2017).

Turistlor ohalinin oksoriyyoti kimi vergi odoyir, bu iso turizm
iqtisadiyyatinin miisbat gostaricilorindondir. Bels ki, sayahat edonlor asason basqa
regionlardan golirlor vo gobul edon 6lkolar {igiin turistlorin xorci genislondirilmis
vergi bazasi sayilir. Satisdan vergilora slavo olaraq turistlor bazon birbasa vergilor
do 6dayirlor. Cixis vo gomriik riisumlari, viza 6danislori. Bu xiisusi hallardan bagga
hom vyerli ohalidon, hom do turistlordon yigilan adi vergilor turist xorclori
noticosindo  yiiksolir. Beloaliklo, turizm regionun golirlorini, mosgullugu,
investisiyalar1 artirir (Qurbanov F.1., 2017).

Turizm iqtisadiyyatinin inkisafinin pozitiv noticolorilo yanasi, neqativ
tosirlorini do unutmaq lazim deyil. Torpaq, resurslar, kapital ugrunda rogabot
miibarizasinds turizm iqtisadiyyati, kond tasariifatini1 vo yerli shalinin snanavi galir
monbalorini sixigdirir. Turizm iqtisadiyyatinda omok hagqinin yiiksok olmasi
insanlar1 colb edir, bu iso kond tosarriifatina ¢ox pis tosir edir, ¢ilinki is¢i qlivvosi
kond tosorriifatindan turizm iqtisadiyyatina axir. Naticado kond tosorriifati

mohsullarinin istehsali azalir, lakin regiona golon ¢ox sayda turistlorin hesabina
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kond tasariifatt mohsullarinin istehlaki yiiksolir. Eyni zamanda yasayisin anonavi
torzi vo kiitlovi turizm morkozlorindo tobii landsaft (monzoro) pozulur vo ya
tamamilo mohv olur (Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Miixtoliflik: Iqtisadi stabilliyin osasidir. ©gor bir sahods iqtisadi enis bas
verirso, digor saho inkisaf edirso, demoli tonozziil imkani asagi diisiir vo ya
tonozziill baslayibsa onun noticolori yumsaldilir. Demoli iqtisadiyyatin
diversifikasiyasina komok etmok ovozino turizm iqtisadiyyati bozon kond
tosorriifatin1 ovoz edir. Asagidaki osas faktorlara goro turizmin ovoz edici saho
olmasi arzuolunmazdir:

1. Turizm movsiimi hadisodir, bozon movsiimi tolabat asagi diisiir va ya ola
bilor ki, tolobat iimumiyyatlo olmur. Ogor regionda turizm asas saha hesab edilirss,
“asagi tolabli” turizm movsiimi masgullugda ciddi problemlar yaradir.

2. Soyahoto vo turizmo tolobat boyiik doroacodo turistlorin zdvqlorindon vo
golirlorindon asilidir.

Hor 1ki faktor gobul edan regionun noazarstindon konardadir. Basqa sozlo
desok, regionun bir sektordan asililigi haddindon artiq arzuolunmazdir. Bundan
olava turizm miiayyan sosial xarclori va atraf miihitin dastoklonmasi ti¢iin alave
xorclori dogurur, bu xorclor gobul edon regionun vo onun ohalisinin “¢iyinlorine
diisiir”. Turizmin hoddindon artiq inkisafi vo ondan tam asililiq asagidaki
dilemmani ortaya qoyur:

1. ©gor turizmin galocak inkisafi dayandirilsa, igtisadi eniso sabab olacaqdir.

2. 9gar turizmin galacak inkisafi mohdudlasdirilmasa, onda 6lkonin tobii vo
modoni resurslart hoddindon artiq ¢ox istifado edilmasi naticasindo zoifloyacak,
yararsiz vaziyyata diisocok va doyarini itiracakdir.

Belo halda qorarin qobul edilmosi ¢ox c¢otindir. Bozon inkisafda olan
Olkalarin hokumatlori turizma nikbin baxirlar. Onlar turizm iqtisadiyyatini inkisaf
etdirmok {iglin iri miqyash investisiyalar1 hoyata kegirirlor. Belo yanasma
igtisadiyyatin digor saholorini investisiyasiz qoyur, belo ki, turizm iqtisadiyatina
qoyulan pullar tohsils, sohiyyays vo digor sosial ehtiyaclarin 6donilmasino sorf

edilo bilar (Qurbanov F.1., 2017).
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Belaliklo, turizm iqtisadi inkisafin bir alati kimi boylik imkanlara malikdir,
lakin biitiin iqtisadi xostoliklor iiglin iso o, infeksiya hesab edilmir. Turizm
golirlorinin maksimallagdirilmasi {i¢lin yox, optimallasdirilmasinda hokumot biitiin
gliciinii soforbar etmolidir. Qeyd etmok lazimdir ki, inkisafda olan 6lkolor {igiin
turizm xarclori ¢ox olur, nainki inkisaf etmis dlkolorda. Inkisaf etmis dlkolor giiclii
iqtisadiyyata malikdirlor, bu fakt imkan verir Ki, turizmin biitiin moasraflori
Odonilsin. Adoton inkisaf etmis Olkolorin iqtisadiyyatlar1 diversifikasiya
olunmusdur vo dovlotin investisiya proqramlar1 tamamilo inkisafa comlogdirilmir.
(Sokaraliyev.A., Sokaraliyev.Q., 2016).

Beloliklo, hor bir 6lko ii¢lin turizm iqtisadiyyatinin inkisafi asagidaki miisbot

iqtisadi naticalara gatirib ¢ixardir:

» Regiona pul axini artir, o cimlodon xarici valyuta da.

> UDM artmasina kémok edir.

» Yeni ig yerlori yaradir.

» Xarici turistlor vo yerli ohali torofindon istifado edilon xidmot sahoalorindo

islahatlar hayata kecirilir.

» Milli vo xarici kapitali calb edir.

» Qabul edon regionda vergilorin hocmini artirir.

Turizm iqtisadiyyatinin inkisafi isa asagidaki manfi naticalors gatirib ¢ixardir:
» Dasinmaz omlakin, torpaq vo digor tobii resurslarin, yerli omtos va

xidmatlarin qiymatlarinin artmasina sabab olur.

» Turizm idxalinda pulun xarics axmasina sorait yaradir.
» Ekoloji va sosial problemlor yaradir.

» Digor saholorin inkisafina ziyan vura biler.
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111 Fasil TURIZM SEKTORUNUN DOVLOT TONZIMLONMOSININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1.Turizm sektorunun inkisafinin dastoklonmasinin institusional alatlari

Son illorin tadgiqatlarmin tohlillori siibut edir ki, turizm sferasinin dovlot
tonzimlonmasinin institusional-togkilati mexanizmlorinin 6yranilmasi ham milli,
hom do xarici alimlorin digget markozindodir. Diinya olkalori {izro turizm
sektorunun dovlat tanzimlonmasi eyni deyil va 6lko iqgtisadiyyatinin saviyyasindan
asilidir. Buna goro do turizm sferasinin dévlot tonzimlonmasinin bir nego modeli
movcuddur. Miixtolif olkalorin tocriibolori gostorir ki, turizmin ugurlu inkisafi
dovlat saviyyasinds turizm sektoruna olan miinasibatdon asilidir vo bu sektor no
doracodo dovlet dostayine moruz qalir. Turizm sferasinin dovlot tonzimlonmasi
vacibliyi labiiddiir vo onun realizo edilmasi xiisusi yanasma talab edir. Bir torafdon
turizmin ¢oxsaholi kompleks kimi digar saholorlo miiqayisodo 6z toSorriifat
foaliyyatinin koordinasiyasina chtiyaci vardir, digor torofdon dovlstin turizm
sektorunda hoddindon artiq istiraki  vo reglamentlosdirma  sahibkarliq
tosobbiiskarligina ziyan vurur. Bundan basqa hor bir 6lks ii¢iin turizm sferasinin
hoddindan artiq iqtisadi, siyasi, sosial-madani shamiyyati vardir, bu sababdoan do
dovlat idarsetmo organlarinin formalasmasi gotin bir proses hesab edilir. Diinya
tocriibasi siibut edir ki, turizm sferasinin idaro edilmasinds alverisli strukturun
yaradilmasi ti¢iin ideal diistur yoxdur. Turizm faaliyystinin dévlat tonzimlonmasi
prinsiplarinin tadgiginds bir ne¢o mdévgelarini geyd etmoak olar:

1. Olkoda biitiin turizm aspektlorinin sart avtoritar idars edilmosi.

2. Uygunlasdirilmis nazirlik ¢argivasinds turizm sferasi ilo oalagali sahalarin

birlogdirilmasi.
3. Turizm faaliyyatinin tanzimlanmasinds va alagalondirilmasinds milli turizm
orqanlariin yumsaq yanagmasi.
4. Sosial va igtisadi hadisa kimi turizma lageydlik.
Idaroetmo formalarmin  miixtalifliyi, o6lkelorin sosial-igtisadi vo siyasi

soraitlorinin xiisusi olmasi ilo, milli igtisadiyyatda turizm sektorunun shomiyyat
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dorocasilo, bazar miinasibotlorinin inkisaf saviyyoasilo, 6lkalordo turizmin
hacmils izah edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, turizm sahasindoki dovlat strukturu
0z funksiyalarini hoyata ke¢irmok {iglin iqtisadiyyat, tohsil. maliyys,
madaniyyat, nogliyyat, ticarot, kond tosarriifati vo digar nazirliklorlo slage
qurmalidir. Toxmin etmok olar ki, diinya tocriibasinds turizm sferasimin dévlot
tonzimlonmoasinin dérd modeli formalagsmisdir. Bu cir modellosdirmolarin
moantigi turizm sektorunun foaliyyatinin toskilindo dovlet miidaxilasinin
daracasinin miiayyan edilmosindan ibaratdir.

| model: Sorbast turizm nazirliyinin yaradilmasini nazordos tutur vo turizm
sferasinin inkisafi iicin bu nazirlik bdoylik hacmlords salahiyystlora malikdir.
Bundan sonraki modellards icra hakimiyyatinin moarkazi organinin turizm sferasina
tosirlori todricon azalir vo boazi dlkalords belo tosirlor tamamilo mévcud deyil.
Diinya 6lkalarinin 21%-i bu modeli segmisdir.

Il model: Diinyanin 193 6lkasinin turizm sferasinin dovlat tonzimlonmasi
sisteminin todqigatlarinin naticalorine géra molum olur ki, bu model daha genis
yayilmigdir. Turizmla alagoali sahalari birlogdiran nazirliyin (hokumatin strukturuna
daxil olan) yaradilmasini nozords tutur. Diinya o&lkoalorinin 41%-i bu modeli
secmisdir.

I11 model: Bu modelds turizm sektorunun markazi qurumu birbasa hokumata
tabe olur, ya da ki, turizm sektoruna nazaroat edon doévlet qurumu coxfunksiyali
nazirliyin torkibinds foaliyyat gostorir. Diinya o6lkalorinin 31%-i bu modeli
secmisdir.

IV model: Bu modeli se¢con oOlkalordo turizm sektoru morkazi icra
hakimiyyati organi saviyyasinds tonzimlonmir. Diinya 6lkalarinin 7%-i bu modeli
secmisdir.

Cadval 1-in molumatlarina asasan | models sorti olaraq Latin Amerikasi
modeli adin1 vermok olar. Ciinki bu model Conubi vo Morkozi Amerika
olkalorindo genis yayilmisdir. Belo ki, 35 6lkodon 15 6lko miistagil turizm
nazirliyina malikdir, yani bu makroregionda yerlaoson 6lkalorin 43%-i Barbaros,

Haiti, Qrenada, Dominikan Respublikasi, Kuba, San-Vinsent, Yamayka (“Karib”
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subregionu), Beliz, Qonduras, Salvador (“Moarkozi Amerika” subregionu),
Venesuella, Braziliya, Paraqvay, Ekvador (“Conubi Amerika” subregionu) vo
Meksika Umumdiinya Turim Toskilatinin metodologiyasina goro  “Simali

Amerika” subregionuna aid edilir.

Cadval 10. Turizm sferasinda doévlat tanzimlanmasi modellorinin diinyanin
makroregionlar iizrs yayilmasi

Diinyanin  makroregionlar1  iizro  dlkolorin

komiyyati '
Modellor oYY As Sakit v glir;;r
Avropa Amerika stya QAL p gjq XXM
okean regionu Sarq
I model (sorbast turizm nazirliyi) 3 15 7 11 5 41
Turizmlo maddi sferanin
’ saholorini birlosdiran nazirlik 8 6 16 i 36
model |Turizimlo — qeyri  istehsal 8
sferanin saholorini |13 3 8 16 2 42
birlasdiran nazirlik
Coxsahali nazirliyin
" torkibindo  milli  turizm 21 5 3 2 1 32
urumu
model f ~ - Kibind T %0
Ho_ umatin tarkibinds milh 10 4 9 1 4 28
turizm qurumu
IV model (turizm sferasinda moarkozi ) 6 5 1 14

icra hakimiyyati orqaninin yoxlugu)
Comi olkalor 55 35 39 51 13 193
Manba: S.Senin- «Beynalxalq turizmin tagkili» Maliyys vo statistika- 2003

Afrika 6lkolori arasinda iso I model 11 6lkads yayilmigdir. Bu 6lkalar asasan
Qoarbi (Burkina Faso, Hana, Kotdivuar, Togo) va Markazi (Kamerun, Konqo, Cad)
Afrikada yerlosirlor. Yaxin Soarg olkalorinin taqriban 40%-i (13 6lkadon 5 6lko) |
modeldan istifads edir. Misir, Yomen, Livan, Omen, Suriya, Asiya vo Sakit okean
regionuna goaldikds isa I model Conub-Sarg (Kambodja, Malaziya) vo Conub Asiya
(Hindistan, Pakistan, Maldiv), homg¢inin Okeaniya (Yeni Zelandiya, Fici)
6lkalarinds mévcuddur. Avropa 6lkslorinds I model genis yayilmamisdir, yalniz 3
6lkoda Cernoqoriya, Xorvatiya va Israildo miistaqil turizm nazirliyi vardir.
Beloliklo aydin olur ki, turizm sferasinin dovlet tonzimlonmasinin | modeli
inkisafda olan Glkalor ii¢iin xarakterikdir. Bu model giiclii vo avtoritar nazirliyin
movcudlugunu doastokloyir. Bu nazirlik ¢orgivasinds turizm sferasina ohamiyyatli
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doracoado nozarat hoayata kegirilir. Belo 6lkolords turizm dovlet siyasati Saviyyasine

qaldirilmisdir vo turizm sektorunu idars edoan organlarin investisiya, elmi-todgigat,

kadrlarin hazirlanmas1 vo reklam-moalumat islorindo boyiik salahiyyatlori vardir.

Sorbast turizm nazirliyinin salahiyyatlorine asagidaki masalolordo daxildir:

1.

Turist safarlarinin havaslondirilmasi va bu safarlorin tohliikasizliyinin tamin
edilmasi.

Gomriik vo sorhad-kegid prosedurlarinin sadalosdirilmasi.

Yerlosdirmo vasitolorinin vo turizm industriyasinin digar miiassisalorinin
tikintisinin stimullasdirilmasi

Turizm sektorunda sosial-igtisadi miisahidalorin aparilmasi {igiin milli

soboakalarin yaradilmasi.

Saorbast turizm nazirliyinin adaton genis strukturu olur, bels ki, xaricda reklamla

mosgul olan milli turizm moarkazlori ilo yanasi omlak, vergilar, investisiya

departamentlorina, hamg¢inin iqtisadi vo statistik todqiqatlar, sertifikatlagdirma vo

lisenziyalasdirma, peso hazirligi kimi soboloro malikdir.

Turizm sferasinin idaraedilmasinda | model o vaxt samorali olur ki, turizmin

inkisafi {i¢iin inkisafda olan Olkonin tobii-klimatik resurslar1 movecud olsun. |

modelin xarakterik xiisusiyyatlori isa bunlardir:

1.

Iqtisadiyyatin  digor sahalorilo miigayisodo xarici valyutanin  oldo
edilmasinds daha sorfali monba hesab edilon giris turizminin dostoklonmoasi.
Turizm sferasinda kigik vo orta biznesin inkisafi tigiin dovlat dastoyinin
tomin edilmasi.

Investisiya qoyuluslari iigiin turizm sferas1 daha samarali oldugundan turizm
infrastrukturunun yaradilmasinda xarici investorlarin calb edilmasi.

Turistlari istanilon tohliikkadon qorumaq tiglin giiclii tohliikasizlik sisteminin

yaradilmas.

Taninmis turizm Olkasi Kimi reklam moqgsadilo, beynolxalq soargilords,

yarmarkalarda istirak etmok tigiin vo turizm sektoruna dair internet- resurslarinin

Vo S. dastoklonmasi tiglin dovlst biidcasindan tasirli vasaitlorin ayrilmasi. Qeyd

etmok lazimdir ki, I modeli segon 6lkalords yeni texnologiyalarin tatbiginds vo
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yeni avadanliglarin oldo edilmasinds, hamginin ixtisasl kadrlarin hazirlanmasinda
gerilomalori mdvcuddur. Inkisaf etmis olkolor {iciin milli turizm mohsullarim
togdim etmok magsadilos kifayat godor maliyys resurslari lazimdir, buna gora do bu
Olkolor milli turizm mohsullarii  satmaq tg¢lin - mocburdular ki, regional
kooperasiya siyasatini hoyata kegirsinlar.

Il model birgo nazirliyin yaradilmasini nozords tutur. Bu nazirlik turizm
masalalarilo yanasi digar foaliyyot novlarilo do mosgul olur. Turizm sektoru ya
maddi sferanin saholorilo (sonaye, energetika, ticarat, nagliyyat, rabits) birge olur,
ya da geyri-maddi sferalarin saholorilo (madaniyyat, idman, informasiya, otraf
miihitin miihavizasi vo S.) birga olur. Makroregional saviyyado bu model Afrika
olkaloari i¢iin xasdir, lakin bu modeli “afrika” modeli hesab etsok, monasiz olar. Bir
cox hallarda Afrika 6lkalori turizma dair Kifayst godor inkisaf etmis maddi-texniki
bazaya malik deyillor, turizm biznesi iizro ixtisaslagdirilmis kadrlarin calb
edilmasinds imkanlar1 yoxdur va turistlora yiiksok keyfiyyatli xidmatlori togqdim
edo bilmirlor. Baxmayaraq ki, Afrika 6lkolorinda valyutanin aldo edilmasinda
xarici turistlor asas monbs hesab edilir, ancaq bu o6lkoalorin igtisadi zoaifliyi vo
kasib¢iligi onlari mocbur edir Ki, sarbost turizm nazirliyi yox, birge nazirlik
yaratsinlar. Bu kontinentin digar 6lkalarinds isa, geyri-maddi sferanin sahalorilo

turizm sektorunu birlagdiran nazirliklor foaliyyat gostarir.

Cadval 11. Dovlat tonzimloanmasinin IT modeli olan olkalor

Afrika Olkalorindo foaliyyat gostoron | Afrika 6lkolorinds faaliyyat gostoron geyri-maddi
maddi  sferanin  saholorilo  turizm | sferanin saholorilo turizm sektorunu birlosdiron
sektorunu birlosdiran nazirliklor nazirliklor
Sonatkarliq Ticarat Orazilorin | Madaniyyat Otraf miihitin | EKzotik  (vohsi
sahasi sahasi istifado sahasi miihafizasi tobiat) saha
edilmasi sahasi
sahasi
Benin, Nigeriya, | Olcozair Efiopiya, Lesoto, Malavi,
Mali, Qabon, Qambiya, Namibiya, Botsvana,
Marokko, Uganda, Siyerra-Leone, | Zambiya, Sudan
Niger, Burundi Liberiya, Madagaskar,
Senigqal, Ekvatorial Tanzaniya
Mavritaniya, Qvineya
Qvineya

Manba: S.Senin- «Beynolxalg turizmin toskili» Maliyyos vo statistika- 2003
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Hal-hazirda I model Conubi, Morkozi vo Sorqi Avropa o6lkolori {igiin
xarakterik hesab edilir, ¢linki infrastrukturun inkisaf etdirilmasi, turizm sektoruna
investisiyalarin calb edilmasi vo diinya bazarinda milli turizm moahsulunun irali
cokilmosi bu oOlkolorin - milli turizm togkilatlarinin qarsisinda duran 2Sas
masalalordondir. Avropa 6lkalori arasinda turizm sektorunu geyri-maddi sferanin
saholorilo birlosdiran nazirliyin faaliyyati genis yayilmisdir. Andora, Albaniya,
Yunansitan, Tirkiys, Ukrayna kimi o6lkolordo turizm moadoniyyat sferasi ilo RF,
Belarus, Polsa, Qazaxistan vo San-Marino kimi 6lkalords iso turizm idman sahasilo
birlogdirilmisdir.

Turizm sektorunu maddi sferanin sahoalorilo birlogdiron nazirlik iso
Avropanin 6 6lkasindo- Lyuksenburq, Kipr, Ispaniya, Ruminiya, Islandiya,
Bolgaristanda moévcuddur. Amerika gitosindo “Karib” subregionu o6lkalorinds
(Dominikan Respublikasi, Baqam, Sent-Lyusiya) Il modelo osason dovlat
tonzimlonmasi hoyata kegirilir vo bu 6lkalords turizm miilki aviasiya sferasi ilo
birlogdirilorok vahid nazirlik yaradilmigdir. Conubi Amerika 06lkalorinda iso
(Surinam, Argentina, Peru, Kolumbiya, Qayana) turizm foaliyyati sonaye ilo, rabits
ilo, ticaratlo va s. birge inkisaf edir.

Asiya vo Sakit oken regionunda isa II modeli iqtisadi inkisafina goro
miixtolif dlkalor tomsil edir. Bu modelo aid edilir: inkisafda olan o6lkalor- Palau,
Banglades, Vyetman, Myanma, Ofganistan, Kiribati vo Vanuatu; industrial dlkalor-
Koreya Respublikasi, Tayland vo Indoneziya; coxdan inkisaf etmis olkalorin
sirasinda olan Yaponiya. Hal-hazirda Yaponiya III modeldon Il models kegarok
“Torpaq, infrastruktur, noagliyyat vo turizm nazirliyi” yaratmisdir. Modelin
dayisdirilmasinds Yaponiya hokumatinin osas magsadi xarici turistlori calb
etmokdir vo turizm sektoruna lazimi dévlat dastayinin verilmasidir.

Yaxin Sorq 6lkalorinda isa 11 modeldon Iraq vo lordaniya istifads edir va bu
6lkalorda turizm va gadimlik nazirliyi yaradilmigdir.

Aparilan todqiqatlarin naticasine gora II modelin xarakterik xiisusiyyatlori

asagidakilardir:
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1. Olkenin igtisadi vo modoni inkisafinda turizmin osas saho kimi gobul

edilmasi.

2. Maddi vo geyri-maddi sfera saholorinin vo turizmin balanslasdirilmis

inkisafina nail olunmasi.

3. Morkazi vo regional turizm qurumlart arasinda salahiyyatlorin daqiq

bolisdiirilmasi.

4. Beynolxalq turizm bazarlarinda daha slgatan turizm istiqamoti kimi 6lkonin

genis sokildo reklam edilmasi.

[11 model sorbost ixtisaslagdirilmis strukturun yaradilmasini nozords tutur. Bu
modeldo Milli turizm qurumu ya c¢ox funksiyali nazirliyin torkibinds foaliyyot
gostorir, ya da ki, bu qurum birbasa hokumoto tabe olan bir struktur olur. Ill
modeli “avropa” modeli kimi giymotlondirmok mogsods uygun olar, ¢iinki bu
model Avropa makroregionunda ¢ox genis yayilmigdir. Avropanin 21 6lkasinda
turizm c¢oxfunksiyali iqtisadiyyat nazirliyinin torkibino daxil edilir, bu
makroregionun digor olkalorinds iso milli turizm qurumu hokumatin torkibina

daxil edilir. Qeyd olunan malumatlar Cadval 12-ds oks olunmusdur.

Cadval 12. Dovlat tonzimloanmasinin III modeli olan 6lkalar

Milli turizm qurumunun g¢oxfunksiyali nazirliyin torkibindo oldugu | Milli  turizm  qurumunun
olkalor hokumatin torkibinds oldugu
Igtisadiyyat nazirliyi Sonaye vo | Regional Madaniyyat, Olkalor

ticarot inkisaf KiV vo idman

nazirliyi nazirliyi nazirliyi
Fransa, Avstriya, Monako, | Norveg, Cexiya Ingiltora Italiya, Macaristan, Malta,
Isvegra, Almaniya, Isvec Vatikan, Moldova, Niderland
Serbiya, Danimarka, Litva, Lixtensteyn,Ozbokistan,
Estoniya, Finlandiya, Tacikistan, Tirkmonistan
Latviya, Portugaliya,
Girciistan, Makedoniya,
Slovakiya, Sloveniya vo s

Manba: S.Senin- «Beynalxalq turizmin tagkili» Maliyys v statistika- 2003

Afrika kontinentinin Slkoalori iso tok-tok hallarda turizm sektorunun doévlot
tonzimlonmasinin III modelini segmisdir, bela ki, CAR va Ruandada Milli turizm
qurumu c¢oxfunksiyali nazirliyin torkibinds foaliyyot gostorir, Mozambikds iso

Milli turizm qurumu hokumatin torkibins daxil edilmisdir.
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Amerika makroregionunda, Yaxin Sarqdo vo Asiya Sakit okean regionunda
IIT modeli miixtalif iqtisadi inkisafa malik olan 6lkolor segirlor. Cin, ABS, Kanada
kimi boyiik dovlatlordon baslayaraq beynoalxalq iqtisadi miinasibatlora tosiri ciizi
olan ada dovlatloradok Il modeldan istifads edirlor. Qeyd etmok lazimdir ki,
turizm ada dovlatlorinin igtisadiyyatinda aparici sfera hesab edilir.
Belolikla, aydin olur ki, dovlat tonzimlonmasinin 11l modelinds turizm sferasi
iqtisadi tomayiilli nazirliklorin salshiyyatlorino aid edilir. Bu fakt siibut edir ki,
milli iqtisadiyyatda turizm sektorunun ohomiyyoati haddindon artiq boyiikdiir.
Turizm sferasinda morkazi icra hakimiyysti qurumunun salahiyyatinoe iss
asagidakilar aiddir:
1. Turizm faaliyyatinin toskili tiglin normativ-hiiquqgi bazanin hazirlanmasi va
tokmillasdirilmasi.
2. Turizm foaaliyyatina dair nazirliklor, moarkazi qurumlar va regional organlar
arasinda olagolorin hayata kegirilmasi.
3. Beynolxalq turizm miibadilasini inkisaf etdirmok ti¢iin digor oOlkalarlo va
beynalxalq toskilatlarla alagalorin toskil edilmasi.
4. Beynolxalg arenada milli turizm mohsullarini irali ¢okmoak ii¢iin tadbirlarin
hoyata kegirilmasi.
5. Turizm biznesi ii¢lin informasiya xidmatlorinin hayata kegirilmasi.
Turizm sferasinda dovlst tonzimlonmasinin 11l modelinin  xarakterik
xtisusiyyatlori iso asagidakilardir:
1. Milli igtisadiyyatin strukturunda turizm sektorunun miisyyan yerinin olmasi.
2. Dovlatin  vo soxsi biznesin, moarkazin Vo regionlarin maraqlarinin
razilagdirilmas1 moqsadilo imkanlarin aktiv sokilds axtarilmasi.
3. Qorarlarin goabul edilmasinda Milli Turizm Qurumuna nisbaton sarbastliyin
verilmasi.
Milli Turizm Qurumunun iki struktura boliinmasinin haoyata kegirilmasi-
“inzibati” vo “marketing” strukturlari. inzibati strukturun solahiyystlorino aid

edilir: normativ-hiiquqi bazanin hazirlanmasi; statistik molumatlarin emali; elmi
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todgiqatlarin aparilmasi; regionlarin foaliyystinin slagolondirilmasi; dovlstlorarasi
soviyyado beynalxalq amokdasliq. Marketing strukturunun solahiyyatlorino aiddir:

1. Marketing todqgiqatlar1 vo reklam daxil olmagla xaricdo 6lkonin calbedici
imicinin yaradilmasi.

2. Beynolxalq sorgilordos istirak etmok.

3. Xarici niimayandaliklori idaro etmok. Dovlot maliyyslosmasinin boyiik
hissasi marketing strukturuna verilir, hamginin bu struktur ¢oxsahalidir va
ohamiyyatli sayda heyoto malikdir.

Iqtisadiyyat1 inkisaf etmis o6lkolordo morkozi icra hakimiyyatinin rolunun
azalmasi miisahida olunur, bu ise dovlat blidcasindon Xarclorin azalmasina gatirib
cixardir, bu hal turizm sferasina da aiddir. Bunun naticasindo Milli Turizm
Qurumunun marketing strukturunun todricon garisiq maliyyslogsmoys kegmasi
hoyata kegirilir, yani qarsiligli monfoat oldo edilmosi {i¢iin maliyyalosmo ham
dovlat biidcasi, ham da 6zal sektor vasitasilo aparilir.

IV model turizm sferasinda morkazi icra hakimiyyosti orqaninin olmamasini
nozoards tutur. Hal-hazirda bu modeldan 14 6lka istifads edir:

Avropa makroregionunda- Qirgizistan, Belgika; Asiya vo Sakit oken
regionunda- Tuvalu, KXDR, Tonga, Sorqi Timor, Solomon adalari, Nauru;
Afrikada- Somali, Qvineya-Bisau, San-Tome, Kongo, MAR; Yaxin Sarqde-
Kuveyt. Sadalanan olkalorin igtisadi vaziyyatlorini tohlil edorkon aydin olur ki, IV
modeli UDM yiiksok olan inkisaf etmis 6lkoalorlo (Belgika, Kuveyt) yanasi, UDM
reytingina gora an asagi movgelords duran zaif 6lkalor do istifads edir. Sadalanan
bu 6lkalords Markoazi Turizm Qurumunun olmamasini iki ciir izah etmok olar:

Birinci izah: Dovlat tonzimlonmosinin IV modelini o 6lkalor segirlor ki,
turizmin inkisaf problemlori ya regionlar saviyyasindo, ya da ki, bazar iqtisadiyyati
prinsiplori osasinda teSarriifat subyektlori vasitasilo sarbast sokilda hall olunur.
Belo yanasma inkisaf etmis Olkalor ii¢iin daha samaralidir, ¢linki bu 6lkalords
miixtalif hacmlordo vo ixtisasda 6zol turizm miiossisalori foaliyyot gostorir,
homginin imumi vo turizm infrastrukturunun yiiksok inkisaf soviyyesi vardir,

turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmosinds giiclii sistem yaradilmisdir, tibb,
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sigorta, bank xidmotlorinin islok sistemi movcuddur. Bundan basqa 6lko xarici
turistlor ticlin hor torofli colb edici olmalidir, diinya bazarinda &lkonin turist
mohsullarinin reklama ehtiyaci olmamalidir. Tobii ki, bu halda turizm sferasinda
xiisusi dovlot tonzimlonmasi organlarina ehtiyac yoxdur. Lakin oksor dlkalor belo
imkandan istifado etmirlor, hotta 1997-ci ildo ABS turizm va soayahatlor tizra milli
administrasiyasinin faaliyyatini dayandiraraq dovlat tonzimlonmasinin 11 modelina
keemigdir vo ¢oxfunksiyali nazirliyin nozdindo Morkazi Turizm Qurumunu
yaratmigdir.
Ikinci izah: IV model asagidaki dlkalors xasdir:

1. Turizminin inkisafina lazimi digqgat yetirmoyon 6lkolor

2. Igtisadi inkisafi asag1 saviyyado olan dlkalor

3. Siyasi geyri-sabitlik vaziyyatinds olan 6lkalor

193 o6lkonin turizm sferasinda dovlet tonzimlonmosi  formalarinin

todgiqatlarinin naticalorindan aydin olur ki, turizm sektorunun inkisafinda oksor

Olkalor dovlat vo bazar idara edilmasi elementloarini birlosdirirlor. Bu cohat

turizm foaliyyatino dair dovlet miidaxilasinin bir ne¢o osas modelinin

yaranmasina gotirib ¢ixardir vo bu modellorin  komaoyilo turizmin idars

edilmasina dair problemlorin tam gériintiisii oks etdirilir. Igtisadiyyat1 inkisaf

etmis Olkalorda turizm foaliyyatinds dovlat tonzimlanmasi minimal ola bilar.

Iqtisadiyyat1 inkisafda olan vo kecid iqtisadiyyatli olkolords iso turizm

sferasinin inkisaf etdirilmosinda dovlat diggetinin artirilmasi vacibdir. Turizm

inkisafinin problemlorindon dovlstin tam konar edilmosi turizm foaliyyatinin

biitiin istirak¢ilarina ziyan vura bilar.

1989-cu ilin aprel ayinda Haaqada kegirilon parlamentlorarasi konfransda

turizmo dair Haaqa deklarasiyasi qobul edilmisdir. Bu deklarasiyanin prinsiplarinin
birinda bels deyilir: ”Turizm dévlat torafinden planlasdiriimalidir. Olka hoyatinda
igtisadi vo sosial foaliyyatin digor novlari kimi turizminda sonaye shomiyyati
vardir. Buna gora da.biitiin diinya 6lkalorindo milli turizm qurumlarinin hiiquq vo
ohdaliklarinin genislonmasi vacibdir vo hotta an iri iqtisadi sektora cavabdehlik

edon qurumun malik oldugu hiiquq va 6hdaliklar saviyyasina barabar olmalidir”.
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Respublikamizin milli turizm sektorunun dovlet tonzimlonmosinds I
model, yoni “avropa” modeli se¢ilmisdir. Azorbaycanda turizm faaliyyatinin dévlot
tonzimlonmasinin asas prinsipi ondan ibaratdir ki, dévlat turizm sektorunu milli
iqtisadiyyatin osas saholorindon biri kimi qobul edir. Azarbaycan dovlsti milli
turizm sektorunun inkisafina komoklik edir, onun foaaliyyati {igiin olverisli sorait
yaradir, beynoalxalq soviyyado oOlkoni tamidir, homg¢inin milli turistlori,
turoperatorlari, turagentliklori miidafio edir vo dastokloyir. Qeyd etmak lazimdir ki,
Azorbaycanda daxili vo giris turizminin dostoklonmosi dovlst tonzimlonmasinin
osas istigamatlorindondir. 1995-ci ilds Ispaniyanm Kadis sohorinds Umumdiinya
Turizm Toskilatinin himayosi altinda 52 6lkonin niimayandslorinin istiraki ilo
turizmo dair Beynoxalq forum kegirilmisdir. Forum tosdiq etdi ki, turizmin
inkisafinda asagida gostorilon problemlorin holl olunmasinda dévlot komoklik
etmalidir:

1. Turist  rosmilosdirmalorinin  nizama  salinmasi  vo  Sayahatlorin
tohliikoasizliyinin yiiksaldilmasi.

2. Turizm infrastrukturunun inkisafi, nagliyyat vo kommunikasiya sahalori
daxil olmagla.

3. Turist miiossisalorinin rohbar vo isci heyatinin tohsil almasinda soraitin
yaradilmasi.

4. Turist obyektlorindo vo golmo regionlarda ekoloji normalara omaol
olunmasinin tamin edilmasi.

5. Turistlorin hiiquglarinin miidafissi.

6. Turist firmalar tiglin giizostli vergi rejiminin tomin edilmasi.
Bir ¢ox xarici 6lkalords iss turizmin inkisafi {i¢iin iqtisadi vo inzibati dastok
mexanizmlori asagidakilardir:

e Vergi giizostlorinin edilmasi, subsidiyalarin vo dotasiyalarin verilmasi.

e Turizmin inkisafina vo turist Xxidmatlorini istehlak edon turistlorin
miidafiasina sabob olan ganun va normativ aktlarin gobul edilmasi.

e Olkoyo girorken vo dlkodon cixarkon pasport vo viza mohdudiyyatlorinin

azaldilmasi.
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o Miixtolif glizostlor yolu ilo mévsiimdon konar turizmin havaslondirilmasi.

e Sosial turizmin (dovlat biidcasi, biidcodan konar dovlat fondlari hesabina

turizmdir) inkisafi vo dastoklonmasi.

e Turistlorin tohliikasizliyins dair taloblorin giiclondirilmasi.

e Tarixi vo madoni irsin, otraf miihitin qorunmasinda dovlet tadbirlarinin

giiclondirilmasi.

Bir ¢ox oOlkalor faaliyyatlorinin ilk illorinds turizm mioassisalorini moanfoot
vergisindon azad edir, ©DV azaldir. Idxal edilon hotel avadanliglarina vo turizm
nogliyyat vasitolorino gomriik giizostlori todbiq edilir, elo hallar olur ki,
imumiyyatlo gédmriik riisumlar1 logv edilir. Avropa 6lkalorinds turizm va hotelgilik
foaliyyatina dair boraboarlogdirilmis ©ODV (6%-don 25%-dok) siyasati hoyata
kecirilir. Almaniya vo Lyuksenburgda 15% hoacminds orta ©DV tayin edilmisdir.
Ispaniyada hotellarin kateqoriyasindan asili olaraq ©DV orta hesabla 7% toskil
edir, iaso Xidmotlori vo avtomobillorin Kirayasi iicin ©ODV 16%-2 catir.
Yunanistanda yerlosdirma Vo iaso Xidmatlori tigciin ©DV 8% toskil edir, homginin
geyri-movsiimi  dovrdo turistlorin  gobulunu hoyata kegiron turfirmalar iiglin
hokumat torafindon giizostlor sistemi hazirlanmisdir. Fransada turist faaliyyatine
dair ODV orta hesabla 10% toskil edir, o ciimlodon yerlosdirmoa Xidmatlori tigiin
6%, 1aso Xidmatlori tigiin iso 19%-dir (Qurbanov F.1., 2017).

Azorbaycan Respublikasinda turizm foaliyystine dair todbiq edilon ©DV
daracasi 18%, manfaat vergisinin daracasi isa 20% taskil edir.

Bir ¢ox Avropa oOlkalorinds turizm miiassisalori kommunal xidmaotlora dair
giizostli tariflordan istifads edirlor. Bir ¢ox hallarda turizm miiassisalari tarafindon
qazanilan valyutanin 20%-i galir vergisindon azad edilir.

Bozi dovlatlor topragi asagi qiymoto satmagla vo ya miioyyon miiddoto icarays
vermaklo (torpaq icaresi: Kiprde- 99 il, Israil vo Tiirkiyado- 49 il) turizm
obyektlorinin tikilmasini stimullagdirir.

1992-ci ildo Rio-de-Ceneyroda Umumdiinya turizm toskilati torafindo XXI

asrin faaliyyat proqrami gobul edilmisdir va bu programa 182 6lka qosulmusdur.
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Bu programin realizo edilmasinds osas funksiyalar turizm tizro dovlot orqanlarina
verilir.

Bu programda 3 osas baza alotlorino xiisusi digqet yetirilir, hansilar ki,
uzunmiiddatli programlarin yaradilmasinda istifads edils bilor:

v' Otraf miihitin vo insanlarin miidafiasinoe hesablanan yeni
reglamentlosdirilmis tadbirlorin toyin edilmasi vo ya movcud olan todbirlarin
giiclondirilmasi.

v’ Tosir mexanizmi kimi giymotin istifado edilmasi.

v’ Istehsal proseslarine va buraxilan mohsulun tomizliyine dair turizm
industriyasinda proqramlarin yaradilmasi.

Turizm sferasinda uzunmuddatli programlarin yaradilmasinda dovlat organlari
ondo gedirlor. Avstriya, Finlandiya, Rusiya, Filippin kimi 6lkolords do artiq belo
programlar movcuddur.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafina dair “2002-2005-ci illards vo
2010-2014-cii  illorde” dovlet programlari, 2016-c1  ildo  “Azorbaycan
Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xaritasi” qobul edilmisgdir.

XXI asrin faaliyyat programi turizm iizra dovlot orqanlar1 garsisinda asagidaki
vazifalari qoyur:

v Reglamentlosdirici, igtisadi va digor strukturlarin azaldilmasi.

v" Turizm sferasinin inkisafinin igtisadi, sosial vo madoni hayata, straf miihito

tosirlarinin giymatlondirilmasi.

v" Turist heyatinin hazirlanmasi va tohsil almasi.

<

Turizmin dayaniqli inkisafinin uzunmiiddatli planlagdirilmasi.

<

Inkisaf etmis vo inkisafda olan olkolor arasinda molumatlarin miibadilo
edilmasi.

Turizmin inkisafinda comiyyatin biitiin sektorlarinin istirak etmasi.

Yeni turizm moahsulunun konsepsiyasinin yaradilmasi.

Hayata kegirilon tadbirlarin naticalarinin giymatlondirilmasi.

< N X X

Beynolxalq foaliyystdo omokdashigin hayata kegirilmasi.
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Turizmin inkisafinin planlasdirilmasi sahasinds dovlat iizorino mithiim vazifalor
goyulur. Turizmin kor-tobii inkisafindan qagmaq fticlin dovlot orqanlart bu
proseslori tonzimloyir. Bermud adalarinda turizm industriyasinin miidafiasineg
yonaldilon planlagdirma tizra bir sira normativ aktlar gobul edilmisdir. Limanlara
daxil olan gomilorin komiyyati mohdudlasdirilmisdir, neon (nacib qazlar
grupundan Kkimyavi element) I6vhalorin qurasdirilmasina qadagalar, binalarin
hiindiirlitytino iso mohdudiyyatlor qoyulmusdur. Tobii qoruglar ii¢iin torpaqlarin
ayrilmast nozordo tutulmusdur. Dovlot orqanlarimin  garsisinda duran 2sas
vozifolordon biri do yeni tikilon turizm obyektlorina nozaratin  hoyata
kecirilmoasidir.

Dovlat  tonzimlomanin osas alstlorindon  biri  do  turist xidmatlorinin
istehlak¢ilarmin ~ hiiquglarinin© miuidafissi  Ug¢iin ~ standartlasdirma  vo
sertifikatlagdirma foaliyyatini hoyata kegirmokdir. Azarbaycan Respublikasi dovlat
standartlasdirma sisteminin bir hissasi turist xidmatlorino dair standartlardir.
Toqdim olunan turist xidmatlarinin keyfiyyat va tohliikasizliyinin tomin edilmasi,
turist xidmotlorinin istehlakgilarinin maraqlarinin miidafiasi turizm sektorunda
standartlagsdirma isinin osas mogsedidir. Istonilon mohsul ve Xidmatlors dair
standartlar minimum vacib talablor toyin edir. Standartlasdirma obyekti-
standartlasdirmaya moruz galan xidmotlordir vo ya istehsal prosesloridir. Insanlarmn
monavi, fiziki vo intellektual tolobatlarin1 6doyan Xxidmatlor sosial-modoni
xidmatlors aid edilir.

Respublikamizda standartlar hazirlanarken Beynslxalq Standartlagdirma
Toskilatinmn  (ISO) standartlari, regional standartlar, Avropa qanunvericilik
komissiyasinin vo digar beynolxalq toskilatlarin qaydalari, hamg¢inin basqa
Olkoalorin milli standartlar1 nazore alinir. Standartlasdirma haqqinda qanun 6lkads
foaliyyot gostoron turizm miiossisalorinin standartlara uygunlugunu tomin edir.
Turizm xarakterli miiassisolords turistlorin - momnunlugu {igiin miiassisanin
gigiyenik gaydalarmin yoxlanilmasi standartlar g¢orgivasinda tonzimlonir. Milli
turizm sektorunda todbiq edilon Azorbaycan Respublikasinin milli standartlari

Cadval 13-do oks edilmisdir.
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Cadval 13. Milli turizm sektorunda tadbiq edilon Azarbaycan Respublikasinin milli

standartlari

Standartin isarasi

Tothiq sahasi

AZS 079-2013 (I'OCT P 50690-94)
Turist-ekskursiya xidmatlori.
Turist xidmotlori. Umumi tolablor.

Bu standart toskilati-hiiquqi formasindan va
idaragilik monsubiyyatindan asili olmayaraq, turist
muossisalori  torofindon  gostorilon  turist
xidmatlorinin keyfiyyati iizro macburi vo konilli
toloblori miiayyon edir.

AZS 080-2003 (T'OCT P 50644-94)
Turist-ekskursiya xidmatlari.

xidmatlorinin - macburi
mogsadilo  turist  vo

Bu standart turist
sertifikatlasdirilmasi

Turistlorin Vo ekskursantlarin | ekskursantlarin hoyat vo saglamligini tomin edon
tohliikasizliyinin -~ tomin  edilmasino  dair | talablori, onlara nozarat metodlarini miiayyan edir.
talobloar.

AZS 087-2003 Bu standart xidmot sahosindoki
Xidmatlorin  standartlasdirilmasi. Osas | standartlagdirmanin osas miiddosalarini miioyyan
miiddoalar. edir.

AZS 565-2011 (CTb 1821-2007)
Turizm informasiya nisanlari.
Umumi texniki sortlor.

Bu standart turizm vo turizm  sonayesi
obyektlorinin gdstorilmasi {igiin nazords tutulmus
turizm  informasiya  simvollarindan  ibarat
informasiyanin dasiyicist olan turizm informasiya
nisanlarina samil olunur.

AZS 730-2012

Turist xidmatlori. Pesakar turist boaladgisi
iclin tolim Vo ixtisasartirma proqramlarinin
toskilino dair taloblor.

Bu standart turist bolodgisi  tolimlori  vo
ixtisaslagsma programlarinin togkili ticiin minimum
toloblari dogiq miiayyan edir.

AZS 755-2012
Mehmanxana  va
yerlogdirmo  vasitalarine
minimal talablor.

mehmanxana
todbiq

tipli
olunan

“Mehmanxana vo mehmanxana tipli yerlosdirmo
vasitalarina tatbiq olunan minimal toaloblor” iizra
dovlat standart1 yerlogdirmo vasitolorinda turistlora
gostarilon xidmatlorin keyfiyyatinin
yiksaldilmasing, tohliikasizliyin tomini vo bas
vero Dbilocok bodboxt hadisalorin  garsisinin
alinmasi, yerlogdirmo vasitolorinds ¢alisanlarin
peso  Soviyyesinin  artirtlmast  moagsadlarila
hazirlanmigdir.

Monba: Azarbaycan Respublikasi Antiinhisar vo Istehlak Bazarina Nozarot Dévlot Agentliyinin

standartlar fondu

Turizm Vo mehmanxana

xidmatlorinin

sertifikatlasdirilmasinda,

istehlakgilara toqdim edilon xidmatlorin ganunvericiliyin vo normativ sanadlarin

toloblarina uygunlugu sertifikasiya tizra organ torafindon tasdiglonir. Sertifikat latin

dilindon torciimoads “diizgiin edilmisdir”

monasini verir. Sertifikatlagdirma kontllii

vo ya mocburi olur. Turizm vo mehmanxana xidmatlarinin sertifikasiyadan

kegmasi uygunluq sertifikati ilo tosdiglonir. Uygunluq sertifikati sertifikasiya tizro

organ torafindan verilir,
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Bazar iqtisadiyyati1 goraitindo standartlarin toloblorinin realizo edilmasinds
istehlakg1 (turist) asas fiqurdur. Turist xidmatlorina standartlarin vo sertifikatlarin
totbig edilmasi xidmatlorin keyfiyyat saviyyasini miiayyan edir va istehlakgilarda

(turistlords) ominlik yaradir.

3.2.Turizm sektorunun daévlst tanzimlsnmasindsa xarici o6lkalarin
tacriibasinin 6yranilmasi va tatbiqi

Turizm 50-don ¢ox xalq tesarriifati sahalorinin inkisafina tokan verir, omtoa
va xidmeotlorin diinyaya ixracinda turizm yanacaq vo Kimya Sonayesindon geri
qalir, lakin orzag mohsullarinin vo avtomobillorin istehsalindan 6ndadir. Malumdur
Ki, turizm osas makroigtisadi gostoriciloro (UDM, mosgulluq va s.) shomiyyatli
doracodo tosir edir. Respublikamizda milli turizm sektorunun inkisafi dovlet
siyasatinin prioritet istigamatlorindondir. Bizim 6lkomiz bdyiik turizm potensialina
malikdir, 6lkomizin rayonlarinda unikal tobii vo rekreasiya resurslari, hamg¢inin
milli vo diinya soviyyali modani-tarixi abidslor mévcuddur. Milli turizm sferasini
yeni inkisaf moarhololorine ¢ixarmaq iciin  hesab edirom ki, dovlat
tonzimloanmasinin an yaxsi diinya tacriibalorini 6yronmok mogsadsuygun olar.
Dissertasiya iginin I faslinds Tiirkiys Vo Fransa Respublikalarinin turizm sferasinin
iqtisadi gostaricilori va dovlat tanzimlonmasi istigamatlori tohlil edilmisdir. Fransa
Vo Tiirkiya golms turizmin diinya reytingino goro miivafiq olaraq 1 vo 8-ci yerlori
tuturlar. Istonilon &lkenin turizm sferasmi qiymotlondirmok {iciin osas gostarici
golmo (giris) turizmi hesab edilir. Galmo turizm iizro O6lkolorin siyahisini
Umumdiinya Turizm Toskilat1 ildo 3 dofo buraxilan “Diinya turizm barometri”
nasrinda oks etdirir. Bu fosilda iso biz ABS, Italiya vo Tayland kimi turizm sferasi
inkisaf etmis Olkalorin dovlat tonzimlonmasi tacriibalorini tadqiq edacayik. Galmo
turizmin diinya reytinqino gdro ABS, Italiya vo Tayland miivafiq olaraq 3, 5 vo 10-
cu yerlori tuturlar. UTT-nin statistikasina asasen turistlor 2017-ci ildo 1 trilyard 17
milyard 169 milyon ABS dollart xorclomisdilor. Bos, goroson, dovlot

tonzimlonmoasi tocriibalorini  6yrondiyimiz dlkalor 2017-ci ildo giris turizmi
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hesabina na godor vosait qazaniblar? Bu dévrdo ABS 211 mird. dollar, Tayland 57
mlrd. dollar, Italiya iso 44 mird. dollar gazanmigdilar.

ABS-da turizm, iqgtisadiyyatin on iri sahasi hesab edilir. 2016-c1 ilda turizm
sektorunda 6lkonin UDM pay1 2,8% (458 mird. dollar), turizmlo bagli sahalorin
pay1 iso 8% vo ya 1,4 trin. dollar toskil etmisdir. Digor sektorlarla miiqayisada
turizm sektoru mosgulluq gostaricilorine gora 6ndadir. Turizm sektorunda 5,3 min
insan (0lko lizro mosgullugun 3,6%-1) calisir, alagoli sahslords iso bu ragem 7,9
mIn insana (6lko lizro mosgullugun 5,36%-1) ¢atir. 2014-cii ildo bu sektora goyulan
investisiyalarin hocmi 144,3 mlrd. Dollara ¢atmisdir, bu iso 6lka lizra goyulan
investisiyalarin 4,3%-1 demokdir. ABS turizm sektorunun galirinin 89%-i daxili
turizmin payina diisiir, Amerikalilarin 95%-i daxili turizms tstiinliik verirlor.

ABS turizm sektoru dovlat saviyyasinds tonzimlonmir. Turizm industriyasi
no dovlatin, no do ki, iri sirkatlorin olindadir. Turizm industriyasinda faaliyyat
gostoron miiassisalorin 95%-1  kigik sahibkarliq sferasmin olindadir. Xirda
turagentliklor, ailo motellari, avtomobilin kirays verilmasi ii¢iin firmalar, suvenir
diikanlar1, yerli turoperatorlar kimi 1 miln.-dan artiq kigik sahibkarliq miiassisalori
turizm industriyasinda foaliyyst gostorirlor. Turizmin inkisafina az diqqet
ayirdigina géro ABS federal hakimiyyoti daim tonqid olunur, ¢iinki federal
blidcodon bu sahays ¢ox az vesait ayrilir. Tohlilgilorin fikrinco ABS turizm
industriyasinda osas catismazliglar asagidakilardir:

1. Morkoazi idarsetmonin olmamasi.

2. Yaxsi igtisadi noticolor aldo etmok {igiin turizm sferasinda yiiz minlarlo
kicik miiassisalorin  birge fasliyyatini  tonzimloyan koordinasiya
mexanizimlarinin olmamasi.

Daxili turizm sahasini tonzimlomok ii¢iin statlarin hakimiyyat organlari
genis salahiyyatloro malikdirlor. Statlarda foaliyyat gostoron turizm assosiasiyalari
va hakimiyyat organlar1 turizm sferasinda passiv faaliyyato va zaif biidca dastayins
gora tez-tez ciddi tongidlora moruz galirlar. Lakin son on ildo Kaliforniya, Florida,
Havaya, Nevada, Nyu-York vo Massagusets kimi statlarda turistlori calb etmok

ticlin reklam todbirlori hoyata kegirilir. Bir ¢ox statlar 6zlorini xaricds reklam
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etmok tigiin tadbirlor goriirlor, lakin orada onlar basqa mentalitetlo vo spesifikasiya
ilo togqusurlar. Belo ki, Avropada “I love NY” (Man sani sevirom Nyu-York)
reklam kompaniyasi stiquta ugradi.

Federal soviyyado ABS hokumoti 6z diqgetini 6lkoys Xarici turistlorin colb
edilmosino yonoltmisdir. Beynolxalq turizmi dastoklomok tigiin 1961-ci ildo ganun
gobul edilmisdir (International Travel Act of 1961). Bu ganuna goro dovlot
funksiyalarin1 hoyata kec¢irmok tigiin Ticarat Nazirliyi ¢or¢ivasinds ilk 6nco turizmi
dostokloyan xidmat sonra iso soyahot vo turizmi dostokloyan idars tosis edildi.
Lakin 1996-c1 ildo turizmi dostokloyan idaro logv edildi vo maliyyalosmo
dayandirildi. Idaranin logv edilmasi sobabi turizm sferasinin tonzimlomosinin soxsi
sirkatlora vo regionlarda foaliyyat gostoaran biznes-assosiasiyalara verilmasiyls izah
edilir.

2009-cu ilds diinya turizm bazarinda ragabatin artmasi naticosinds “Turizm
haqqinda” federal ganun gobul edilmisdir. Bu ganuna uygun olaraq doévlot-6zal
omokdaslig1 prinsiplori osasinda Discover America koorperasiyast tosis edilmisdir.
Bu giin bu koorperasiya Brand USA adini dasiyir. ABS turizm potensialini xaricdo
irali gokmok ti¢lin bu koorperasiya marketing strategiyasini hazirlayir vo hoyata
kegirir, hamg¢inin xaricds 6lkonin miisbat imicini formalasdirir. Bu tadbirlori hoyata
kegirmok iiglin Brand USA koorperasiyasi asagidaki alatlordon istifads edir:

ABS-1 calb edici 6lka Kimi irali ¢okmok ticlin sargilords va kongreslords istirak
edir, tagdimat marasimlorini kegirir.
v' ABS-a turist axmmin artirilmasi moaqsadilo xarici sirkot vo tosisatlarla
omakdasliq sazislorini baglayir.
v KIV reklam todbirlorini toskil edir, homg¢inin modoni todbirlora sponsorlug
edir.
v' ABS-mn turizm istigamatlorini niimayis etdirmok tgiin soxsi informasiya
resurslarini inkisaf etdirir.
v' ABS-1n turizm sferasimi irali ¢okmok ticiin daha maraqli 6lkoalordo daimi

niimayondoliklorini yaradir.
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Brand USA federal biidconin vo 06zol monbolorin  vosaitlori hesabina
maliyyalogir. Dovlat maliyyslogsmasinin monboayi, ABS-la vizasiz rejimi olan
olkalorin vatondaslarindan tutulan vosaitlor hesab edilir. ABS orazisina girmoak
icin elektron sifaris (Electronic System for Travel Authorization (ESTA))
vasitasilo 6doanislor hoyata kegirilir. Hor bir insandan 14 dollar alinir, 10 dollar
miiassisanin, 4 dollar iss ABS gomriik-sarhad xidmatinin biidcalorina kogiiriiliir.
Bu sahodo dovlat tonzimlonmasi funksiyalarini, homginin asagidaki tosisatlar da
hoyata kegirir:

Turizm sahasini tonzimloyan sura Suranin torkibino Ticarat Naziri va
beynolxalq ticarot {izro onun miavini, Dovlot Katibi, Prezident
Administrasiyasmin biidcolosmosi idarssinin roisi, Daxili Islor Naziri, ©mok
Naziri, gomriik vo miqrasiya dovlot xidmatlorinin rahbarlori, turizmin inkisafina
colb edilon digor toskilatlarin rohbarlori daxildirlor. Olkonin turizm sferasmimn
inkisafi vo iroli ¢okilmosi vo ABS dovlot miisssisalorinin - saylarinin
olagolondirilmasi suranin qarsisinda duran osas mosalalordoandir.  Turizm
departamenti ABS Ticarat Nazirliyi nozdindsa beynalxalq ticarat iizro idarsnin
torkibindo foaliyyat gostorir. Qeyd etdiyimiz kimi Xarici turistlorin 6lkaya colb
edilmasi federal hokumotin prioritet istigamatidir, daxili turizmin inkisaf
etdirilmasinds federal va regional tosisatlarda tosobbiislor irali siiriirlar.

Homginin parklara vo tobii zonalara soyahot zamani ABS yash
votondaslarina (62 yasdan yuxar1) vo harbgiloro giizostlor totbiq edilir. Yash
votondaslar 10 dollar doyarinds 6miirliikk buraxilis alirlar, harbgilar iSa bu buraxilis
xidmatlori dovrii arzinds pulsuz slds edirlor.

Daxili turizmin misbat inkisafinda ABS federal vo regional hakimiyyat
organlarinin asagidaki tosobbiislorini xiisusi qeyd etmak lazimdir:

Turist sirkatloring, internet sobokalarinds islayanlara, avtomobillari icars veranlors
tadbiq edilon vergi qgoyma haqqinda yerli va regional ganunlarin uygunlasdiriimasi.
Soyahot turizmi sahasinda, xiisusilo Soyahot edonlorin tohliikasizliyinin tomin

edilmasi lizra qanunvericiliyin inkisafi.
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Etibarli sornigin proqraminda istirak edon aviosorniginlore miinasibatdo
yoxlama prosedurlarinin komiyyatinin asagi salmmmasi. Qeydiyyatdan kegmis
program istirak¢ist ABS-in 150-don ¢ox aeroportlarindan siiratli yoxlamadan
kegmoyi homginin digor Sornisinlor iigiin qadagan edilon yiik aparma giizostlorini
oldo edirlor. Vatondaslar bu programda 5 il arzinds istirak etmok {i¢iin 80 dollar
odomalidirlar, harbgilar vo dovlat qulluggulart {igiin isa bu program 6donissizdir.

Daxili turizmin inkisafinda ixtisaslasdirilmis regional vo  sohar
agentliklarinin vo tosisatlarinin rolu ¢ox bdyiikdiir. Bu tosisatlar soxsi is¢i statina
malikdirlor, regionda turizmi irali ¢gokmoak tigiin analitik todbirlor hoyata kegirirlor
Vo marketing strategiyasini realizo edirlor. Misal li¢iin Pure Michigan sirkatini
geyd etmok olar. Sirkot Migigan statinin turizm potensiali vo calb ediciliyi
haqqinda ABS ohalisinin  molumatlandirilmasinda bir sira todbirlor hoyata
kecirmisdir. Belos ki, statin madoni, tarixi vo tobii obyektlorini tosvir edan internet
portal yaradilmisdir, KIV-do genis sokildo reklam todbirlori hayata kegirilmisdir.
Bu tadbirlorin naticasinds 2014-cii ildo Migigan statina 2 mln turist sofor etmisdir
va 570 min. dollar vesait alds edilmisdir. Sosial turizma goldikds isa hokumat
toqatidgiilara, alillara, coxusaqli ailalors, ailo bascisini itiran ailolora Kifayat godor
togatid vo sosial miiavinatlor verir. Qeyd etmok lazimdir ki, ABS-da daxili
turizmin populyar olmasinin asas Sobablari bunlardir:

e Ohalinin avtomobillasdirilmasi daracasinin yiiksok olmasi.

e Inkisaf etmis avtomobil yollar1 vo yol otrafi infrastruktur (YDM, kafe,
motel, dayanacaqglar, kempinglor (avtoturistlor iigiin qurulmus yay lagerlari),
parakanda ticarat obyektlori).

e Turizm bazarinda yiiksok ragabat va ¢ox ¢esidlik.

e Olkanin, demak olar ki, biitiin vetandaslari ii¢iin daxili turizmin slgatanlig:.

e Inkisaf etmis nogliyyat xidmotlori (avia, avtobus, domir yolu dasimalari,
doaniz va gay sayahatlori) vo onlarin alverisliyi.

e Inkisaf etmis aylonca industriyasi.

e Klimatik zonalarin miixtalifliyi.
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Bu 6lkads turizm sektorunun UDM pay1 10% toskil edir vo 2 min.-dan artiq
insan bu sektorda islo tomin edilmisdir. italiyada turizm qanunvericiliyi bir ne¢o
inkisaf marhoalosindon ke¢misdir. 1983-cii ildo “Turizm hagqinda” Ne 217/1983
ganun gobul edilmisdir. Bu ganunla turizm biznesinin idaroetmo organlar1 (o
ciimlodan regional saviyyado), turizm sirkatlorinin foaliyyat gaydalari, turizm
sferasinin dostoklonmasi tadbirlori miiayyan edilir. 29 Mart 2001-ci ildo “Turizmo
dair milli gqanunvericiliyin islahati1 haqqinda” Ne 135/2001 ganun gobul edilmisdir.
Bu ganun 6lko iqtisadiyyati {iclin turizmin strateji rolu, orta vo kigik sahibkarliq
foaliyyatinin dostoklonmasi nozors alinaraq qobul edilmisdir.

31 may 2014-cii il tarixinda gobul edilon Ne83 ganunda modoni irsin miihafizo
edilmosi {igiin tadbirlor va turizm sektoruna komoklik etmok nozords tutulmusdur.
Bu ganunda mehmanxanalarin tomiri, restovrasiyasi vo yeni mebellorin alinmasi
xarclorina do 30% hacminds (200 min avroyadok) vergi giizostlori nozardos
tutulmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Italiya hokumati Xarici turistlorin colb edilmasing
boyiik 6nom verir. Daxili vo sosial turizmin inkisafi nozords tutulur. italyan
turistlorin 6lko daxilindo harokati ticlin boazi tadbirlor do mdévcuddur, belo ki,
Italiyada ayin birinci istirahot giinii muzeylora giris pulsuzdur vo bu imkandan
minlorls italyan ailasi yararlanir,

Investisiyalarin calb edilmasinds vo Invitaliya miiessiselorinin inkisafinda
Milli Agentliyin foaliyystini xiisusi qeyd etmok lazimdir. Invitaliya xarici
investisiyalarin calb edilmasinds koordinasiyani1 hayata kegirir. Turizm sahasinda
Invitaliyanm iimumi rohborliyi altinda asagidaki miiassisalor foaliyyat gdstorir:
“Italiya Turizmo”- dasmnmaz omlak sahosindo investisiya ilo mosguldur, ilk
novbado yeni mehmanxana komplekslori, turizm kondlori, moévcud turizm
obyektlarinin yenidon qurulmasi. Italiya conubda yerloson va igtisadi gostaricilori
zoif olan rayonlarin turizm inkisafina xiisusi diqqat yetirir.

“Italiya Navigado”- su gozintilori ii¢iin nozords tutulan turizm limanlarinin
tikintisino cavabdehlik edir. Su turizmi sahasinds xidmat vo infrastruktur

mosalalorino gora regionlarla vo yerli administrasiyalarla slagolor saxlayir.
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Turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin yliksaldilmasi, turizm sektorunun qarsisinda

duran asas masalodir. italiya hokumati 2013-cii ilin yanvar ayinda “2020-ci il {i¢iin

turizm inkisafinin strateji planmi” toqdim etdi. Planin tortibinds bazarin tohlili

hayata kecirildi vo Italiyada turizmin inkisaf siyasotini miioyyan etmok iiciin bir

sira problemli mosalalor ortaya ¢ixarildi:

Turizm sektorunda morkazi idaroetmo orqanmin zoruriliyi. Burada sohbat
hokumotin, regionlarin vo assosiasiyalar arasinda qarsilighh olagonin
olmamasindan gedir.

Milli Turizm Agentliyinin statusuna uygun olmayan rolu.

Beynolxalq turoperatorlarla garsiligli olagalorin asagi soviyyasi.

Smartfonlar {iciin turizm olavesinin olmamasi. Innovasiyali turizm
mohsullarinin olmamasi.

Kohnolmis mehmanxana infrastrukturu. Orta sinifli mehmanxanalarin az
olmasi. Standartlarin eyni olmasi. Tasniflogdirmo sisteminin zaif olmasi.
Nogliyyat infrastrukturunun zaif inkisafi. Birbasa reyslorin asagi kamiyyati.
Gonclor arasinda turizm pesalorinin zoif calbediciliyi. Menecment vo
direktorlar tgiin peso-texniki moktoblorin mévcud olmamasi vo bunun
naticasi kimi kadr hazirliginin asagi saviyyasi.

Xarici investisiyalarin coalb edilmasi tiglin asas sortlorin olmamasi. Vergi
yiikii vo kreditlordan istifado ¢atinliyi turizmds investisiya qoyuluslarini
ciddi sokildo zaiflodir.

Vizalarin alinmasi prosesinin uzun olmas.

Yeni turizm istigamatlorinin inkisafinda biirokratik maneslorin olmasi.
Turagentliklora vergi tazyiqi.

Problemli masalalarin tonzimlonmasino Plan 2020-ds xiisusi diqqgat yetirilir

Va bunun ii¢iin 60-a yaxin tadbir hazirlanmisdir. Bu tadbirlor qruplasdirilaraq Plan

2020-ds asagidaki kimi taqdim edilir:

Idaroetmo dostayi vo morkoazlosdirilmis koordinasiyan1 giiclondirmok.
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Milli Turizm Agentliyinds islahatlarin aparilmasi vo bu quruma miivafiq
maliyys Vo insan resuslar1 vermok.

40-a yaxin turizm istigamatlarine diggatin artirilmasi.

Otel biznesini méhkamlandirmak.

Turizm sferasinin talobina uygun olaraq infrastrukturu va nagliyyati inkisaf
etdirmak.

Turizm sferasinda isloyanlora tohsil vermok vo onlarin peso Soviyyasini
yiiksaltmoak.

Stimullagdirict todbirlor yolu ilo investisiyalar1 colb etmok vo biirokratik

maneslori aradan gotiirmok.

Plan 2020-ds oks olunan asagidaki tadbirlari do xiisusi qeyd etmok lazimdir:

Hokumoat, regionlar vo muxtar oyalotlor arasinda daimi komitanin
yaradilmasi.

Regionlar vo assosiasiyalar torofindon Plan 2020-ni realizo etmok iigiin
dayirmi masalarin toskili.

Milli ~ Turizm  Agentliyinin  yenidon toskili vo xaricdo olave
niimayandaliklorinin agilmasi.

KiV-dan istifado etmokls turizm sektorunun imicinin yaxsilasdirilmast.
Xarici turistlor tiglin smartfon oslavalorinin yaradilmasi.

Birbasa toyyars reyslorinin artirilmasi.

Aeroportlarin infrastrukturunun yaxsilagdirilmas.

Turizm sektorunda mévcud olan biirokratizm saviyyasinin asagi salinmasi.
ODV bir hissasini turizm sektoruna yonaldilmasi.

Olko rohborliyi {imid edir ki, Plan 2020 nozordo tutulan todbirlori hoyata

kegirmoklo 2020-ci ildo xarici turistlordon oldo edilon golirlor hesabma Italiyanmn
UDM 30 mird. avro artacaqdir vo olave olarag 500 min is yeri
yaradilacaqdir.Taylandin turizm tzro idarasi (Tourism Authority of Thailand—
TAT) 1960-c1 ilds tasis edilmisdir. TAT Taylandin biitiin diqqatalayiq yerlori,

hotellori haqqinda genis kiitloya molumatlar verir, homginin daxili vo giris
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turizmini stimullagdirmagq ti¢lin 6lkanin reklamini hayata kecirir. Turist zonalarmin

inkisafi ii¢lin planlarin hazirlanmasinda TAT todqiqat islori aparir:

Turistlorin  tohliikasizliyini va turist xidmotlorinin gostarilmasini tomin
etmalidir.

Turizm vasitasilo xalqlar arasinda dostlugu inkisaf etdirmolidir.

Turizm infrastrukturunu inkisaf etdirmolidir.

Dovlat organlarina vo 6zal sektorun miiassisalorine maslshatlor vermoalidir.
Turizm sferasinin statistikasini formalasdirmaq ti¢iin molumatlar yigmalidir.
dovlat orqanlari, miiassisa, toskilat, hiiquqi soxslor va turoperatorlar arasinda
sorgu kecirmoalidir.

Turizm sektoru li¢iin kadrlarin hazirlanmasini dostoklomalidir.

Turizm foaliyystinin lazimi komiyyatlordo hoyata kegirilmoasi, homginin

turizm sektorunun inkisaf etdirilmasindos investisiya foaliyyati do TAT iizorino

diison 6hdaliklordondir. Bu 6hdaliklori yerino yetirorkon TAT miilkiyyat hiiququna

sahib ola bilor. Todqiq etdiyimiz dlkolor (Tiirkiys, Fransa, ABS, italiya, Tayland

krallig1) inkisaf etmis turizm industriyasina malikdirlor. Vo bu o&lkalorin

tonzimlonma siyasatinin tohlilindon meydana goalon vo asagida gostorilon osas

todbirlorin milli turizm sektorumuza totbig edilmasi magsadouygun olar:

1.

Turizmin inkisafi biitévlikds milli igtisadiyyata va xiisusilo do regionlarin
iqtisadi inkisafina tasir edir vo bu tasirlorin taninmasi vacibdir.

Turist galmolarinin barsboarlosdirilmasi magsadilo movsiimdonkanar turizm
stimullasdirilmalidir.

Turistlorin  tohliikesizliyinin ~ tomin  edilmasi  moaqgsadilo  talablor
giiclondirilmalidir.

Turizm mohsullarin ragabstgabiliyyatliyinin yiiksaldilmosi {i¢iin yeni
texnologiyalardan istifads edilmoalidir.

Miihafizo todbirlori (ekologiyanin, modoni Vo tarixi irsin miihafizasi

todbirlori) vo turizmin inkisafina dair todbirlor six alagalondirilmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda turizm sektoru dovlotin prioritet sektorlarindan biri hesab
edilir vo dovlat torafindon daim dostoklonorok milli igtisadiyyatin osas sahasine
cevrilmigdir. Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafina dair qobul edilmis
Dovlat Programlarimin icrasit ilo bagli todbirlor planinda regionlarin turizm
infrastrukturunun yaradilmasi ilo alagodar bir sira tokliflor irali siiriilmisdir vo
hoyata kecirilmisdir. Regionlarimizda yeni turizm infrastrukturunun yaradilmast,
investorlarin regionlarimiza maraginin oyadilmas: Vo turizm obyektlorinin
tikilmasilo ohalinin  moasgullugunun yiiksok Soviyyodo toskili osas foaliyyat
istigamatlorindondir. Regionlarda sosial-igtisadi inkisafi siiratlondirmak mogsadilo
turizm infrastrukturunun formalasdirilmasia dair sahibkarlar toerafindon togdim
edilon layihalarin maliyyslasmasins iistiinliik verilmasi vacib masalalordon biridir.
Bu layihalorin aidiyyati qurumlar torofindon dostoklonmasi regionlara turist
axmlarmi siiratlondiracok vo turist xidmat sahalorinin yaradilmasina, inkisafina
miisbat tosirini gostaracokdir.

Olkenin turizm industriyasinmn inkisaf soviyyasini giymatlondirmak {iciin osas
vasito golmo turizmin artimi hesab edilir. Respublikaya xarici turistlorin calb
edilmasi tadbirlari daim Azarbaycan hokumatinin digget markazindadir. 2023-cii
iladok ohato edon dovriin turizm strategiyasi 7 istiqgamot iizra: turizm tocriibasi,
turizm tohsili, innovasiya vo texnologiya, brend, marketing vo kommunikasiya
hoyata kegirilocokdir.

Umumilikdo milli turizm industriyasin1 yeni inkisaf morholosino ¢ixartmagq
magsadila, hamginin 6lkomizo xarici turist axinlarinin kamiyyatinin artirilmast,
xarici investorlar1 6lkaya gatirilmasi, daxili turizmin stimullagdirilmasi, turizm
sferasinda dovlat tonzimlonmasi tadbirlorinin giiclondirilmasi prosesi gedir.

1. Turizm sferasinda meydana golo bilocok biirokratik maneolori aradan

qaldirmag.

2. Turizm sferasinin normativ-hiiquqi bazasini tokmillogdirorak turizm

industriyasi inkisaf etmis 6lkalorin hiiquqi bazalarina uygunlasdirmag.

3. Otraf miihiti miithafizo etmoak.
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4. Turistlorin hoyat vo saglamliglarinin miihafizo edilmosi {igiin tohliikosizlik
todbirlari giiclondirmok.

5. Giizostli vergi vo gomriik riisumlarini totbiq etmok.

6. Kredit gotiirmo prosedurlarini sadalosdirmok.

7. Dovlat investisiyalar1 vo subsidiyalar1 hesabina turizmin maddi-texniki
bazasi giiclondirmoak.

8. Sorhad-kegid prosedurlarinin va viza resmilosdirilmalorini sadslosdirmok.

9. Olkonin calbediciliyini yiiksaltmoklo giris turizminin komiyyatini artirmag.

10.Turizm sektorunda statistik foaliyyati genislondirmok.

11.Beynolxalq standartlara uygunlasdirmaqgla yeni milli standartlar1 yaratmaq
Vo onlar1 turizm sferasina totbiq etmok, sertifikatlasdirma todbirlaring
niifuzlu beynoalxalq sertifikatlagdirma orqanlarini dovat etmok.

12.Turizm mohsullarinin ragabatgabiliyyatliyini yiiksaltmok maqgsadilo yeni
texnologiyalardan istifados etmok.

13.Miihariba veteranlarina, olillora, talobalora dovlat giizostlorini totbiq etmoklo
sosial turizmi inkisaf etdirmak.

14.Daxili turizmi stimullasdirmaq ti¢lin shalinin rifah saviyyasini daha da
yaxsilasdirmag.

15.Movsiimdoan Konar turizmi stimullagdirmag.

16.Xarici turistlor ticiin smartfon alavalarini yaratmag.

17.KiV vo diger informasiya resurslarmdan istifado etmoklo milli turizm
sektorunun imicini yiiksaltmok.

18.Hava limanlarmin infrastrukturunu yaxsilagdirmaqla birbasa reysloarin
komiyyatini artirmag.

19.Asag1 biidcoli mehmanxanalar1 insa etmoklo mehmanxana biznesini
mohkamlandirmoak.

20.Turizm sferasinda ¢alisan insanlarin pesokarliq saviyyasini yiiksaltmok
moagsadila tasil proqramlarmi genislandirmak.

21.Beynolxalq turizm togkilatlart ilo basqa 6lkalorin milli turizm tosisatlari ilo

omokdashigi genislondirmok.
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