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"Principles of Competitiveness of Insurance Companies in Azerbaijan"
Summery

The relevance of research: Talking about the relevance of the issue, it should be
emphasized that the activity of insurance companies and their economic essence in
Azerbaijan, shortcomings of the modern insurance companies of Azerbaijan and
competition principles and trends in the development of competitiveness of insurance
companies are one of the most important issues.

Purpose and tasks of the research: The main goals and objectives of the research on
"Principles of Competitiveness of Insurance Companies in Azerbaijan™ are to investigate
the essence of the principles of sustainability of competition among insurance companies in
our country.

Used research methods: In the research process, generalization, observation and
grouping, economic-mathematical, comparative analysis, systematic analysis, statistical
and graphical methods were used.

Research information base: The insurance companies operating in the Republic of
Azerbaijan, annual reports of the State Statistical Committee, statistical information,
materials and as well as normative legal acts, and legislative acts of the Republic of
Azerbaijan regulating their activity, other normative-legal acts.

Research restrictious: There are some deficiencies in the theoretical and
methodological information base for conducting a research on the "Principles of
Competitiveness of Insurance Companies in Azerbaijan™.

Research results: The result of the dissertation is the provision of effective proposals
for solving the problems that may arise in connection with the principles of competition
competitiveness of insurance companies in Azerbaijan.

Scientific-practical significance of the results: The research will provide an
opportunity to pay more attention to the principles of sustainability of competitiveness
carried out by insurance companies.
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Giris

Sigorta iginin togkili prosesi miirokkob bir proses olmaqla, sigorta sirkotlori
arasinda ragabati miioyyan dorocads mohdudlasdirir. S6ziigedon miirokkablik fordi
Vo korporativ sigorta miigtorilorinin toloblori, hansi sigorta mohsulu alacagi,
sigortacinin  niifuzuna vo zorarlori 6domoak gabiliyyati aiddir. Bu gqarisiqliqda,
sigorta miistorilorino sigortan1 izah etmok vo satmaq vozifasi sigorta sirkatloring
aiddir. Sigorta sirkotlori miistorilora hans1 mohsullar1 satin ala bilocayina komok
edir. Siibhosiz ki, bu funksiyalar 06z novbasindo sigorta bazarlarinda rogabaoti
artirir.Sigorta bazarinda rogabat sirkotlorarasi rogabat vo vasitogilor arasinda
ragabot Kimi iki istigamoto malikdir. Sigorta sirkatlori arasinda rogabot daha genis
yayilmisdir vo bu sobadon todqigat movzularinda daha yer alir. Digor torafdon,
sayis1 sirkatlordon daha ¢ox olan vasitagilor, daha mohdud ¢argivada ragabat aparir
vo mikroigtisadi cohatdon ragiblorin say1 ilo alagadar bu rogabst artimimin giiclii
nozori osaslara malik olur. Biitiin bu sobablordon 6trii bu dissertasiya isindo
Azorbaycanda sigorta sirkatlorinin rogaboto davamliliq prinsiplori otrafli sokildo
aragdirilmisdr.

Moévzunun aktualligi haqqinda bohs edarkon vurgulamaq lazimdir ki,sigorta
sirkatlorinin  faaliyyati vo onlarin Azorbaycan timsalinda iqtisadi mahiyyati,
Azorbaycanin miiasir sigorta sirkotlorinin ¢atismazliglar1 va rogabat prinsiplori
Vo sigorta sirkatlorinin ragabst qabiliyystinin  inkisafinda tendensiyalar an
ohomiyyatli masalolordon biridir. Konsalting tendensiyasi sigorta vasitogiliyi
sahasindo xorclorin somarsliliyinin tomin edilmasi vo rogabst gabiliyystinin
artiritlmasi yolu ilo bazar payimin artirilmasi kimi sobablora gora giiclonir. Xiisusilo
inkisaf etmis Olkolordo vasitagilor satis prosesinda effektivliyini artirmaq lg¢iin
birlosdirilmisdirlar.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Azorbaycanda sigorta isinin vo
sigorta sirkatlorinin foaliyyatinin osaslarina dair sistemli moalumatlar son illords
nosr olunmus darsliklords 6z oksini tapir. Buciir moalumatlara asason Xudiyev N.

N. , Xankisiyev.B.A., Abdullayev P.N. vo s. miialliflorin asorlorinds rast galinir.



Bundan slavo XKypasnes 0. M., Cenepx U. T. va s. kimi mialliflorin do bu
movzuda asorlori vardir.

Tadgigatin mogsadi vo vazifalori. “Azorbaycanda sigorta sirkatlorinin
ragaboto davamliliq prinsiplori” mévzusunda todqigatin aparilmasinin asas moagsad
Vo vozifalori 6lkamizds hoyata kegirilon sigorta sirkotlori arasindaki ragabstin
davamliliq prinsiplorinin mahiyystinin todqiq edilmasi toskil edir. Dissertasiyada
asas mogsad respublikanin sigorta sistemindo mdvcud olan ragabatin dyranilmasi,
tosnifati, prespektivlori , eyni zamanda Glkomizdo foaliyyot gostoron sigorta
toskilatlarinin bu ragabstin davamliligi va ya prinsiplarinin tadqiq edilmasidir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti osasan sigorta toskilatlarinda vo 6lkoamizdo
rogaboto davamliliq prinsiploari vo onlarin metodlaridir. Todgigat zamani hamginin
aragdirmanin predmetina 6lkonin sigorta sahasindo hoyata kecirdiyi siyasotin asas
Unsiirii  sayilan sigorta sirkotlori arasinda rogabot, onlarin tosnifati, osas
istigamatlori, vasitalori vo bazar iqtisadiyyati soraitinds sigorta sirkatlorinin
rogabotini formalasdiran amillor vo  rogabot prinsiplori aid edilir.Dissertasiya
isinin obyekti iso sigorta toskilatlarinda rogaboto goro yaranan problemlordir.
Azorbaycanda sigorta sirkatlorinin ragabsto davamliliq prinsiplori iss xiisusilo isin
obyektini togkil edir. Vurgulamaq lazimdir ki, bu vaxt 6lkads mévcud olan sigorta
isinin togkili haqqinda qobul edilmis qanunvericilik aktlar1 homginin bu isi hoyata
kegiron qurum, toskilatlar miizakira obyektidir. Dissertasiya isindo niimuns olaraq
bir nego sigorta sirkatlorinds movcud olan davamli rogabst vo onlarin
giiclandirilmasi kimi bir ¢ox masalalora toxunulmusdur.

Tadqgigat metodlari. Todgigat prosesinds iimumilosdirmo, miisahido Vo
gruplasdirma, iqtisadi-riyazi, miiqayisali tohlil, sistemli tohlil, statistik vo grafiki
kimi metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqat informasiya bazasi. Aparilan todqigatin asas informasiya bazasini
Iso asagida gostorilonlori geyd etmok olar: Azorbaycan Respublikasinda
foaliyyatdo olan sigorta sirkotlori, Azorsigorta vo dlkomizdo foaliyyat gostoran
digor sigorta sirkatlori, Dovlot Statistika Komitasinin illik hesabatlari, statistik

molumatlari, rogaboatin dayanigliligi ilo bagli material vo molumatlart homginin



normativ hiluquqi aktlari, sigorta sirkotlori vo onlarin foaliyyatini tonzimloyan
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlari, bagsqa normativ-hiiquqi aktlar,
xarici va yerli iqtisad¢1 miialliflorin fikirlori, mévzu tizro yazilmus rus, tiirk, ingilis
vo Azorbaycan dillorindoki materiallar, miixtalif  jurnal vo Qozetlordo olan
molumatlar, internet resurslari , homginin, todgigat prosesindo miisllifin 6ziiniin
miistagil olaraq aldos etdiyi, arasdirdigt mévzuya dair 6ziindon avvalki etibarl

moanba Vo odabiyyatlara istinad edon va ya onlara uygun fikirlori vo s. aiddir.

Tadgiqatin madudiyyatlori: “Azorbaycanda sigorta sirkatlorinin ragabato
davamliliq prinsiplori” movzusunda todqiqatin aparilmasi igiin bozi nozori-
metodoloji informasiya bazasinda ¢atismazliglar vardir.

Noticalarin elmi-praktiki shomiyyati. “Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin
rogabsto davamliliq prinsiplori” mdvzusunun ohomiyyati oldugca genis vo
boyiikdiir. Aparilan todqiqat sigorta toskilatlart torofindon hoyata kegirilon
rogabotin davamliligi prinsiplorino bir daha digget yetirmoys imkan yaradir va
bunun bir naticasi olaraq praktiki tocriibadon alds edilmis noaaliyyatlor, iisullar1 ,
movcud olan problemlar vo bu problemloarin hall edilmasi yollarina nozor salmag
imkani verir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi girisdon, ii¢ fasildan,
fasillor asagidaki sokilda:

- | Fasilda Sigorta sirkatlorinin foaliyyati vo onlarin Azorbaycan timsalinda
igtisadi mahiyyati, sigorta bazarinin tarixi, inkisafi vo sigorta sirkotlorino olan
inam, sigorta bazarinin 6lko iqtisadiyyatina tosiri, homginin iqtisadiyyatda bas
veran doyisikliklorin ~ sigorta  bazarina toSiri kimi mosalolora aydinliq
gotirilmisdir.

-1l Fasildo Azorbaycanin miiasir sigorta sirkotlorinin catigsmazliglart vo
rogabot prinsiplori arastirilmigdir.

-1l Fosildo iso sigorta sirkatlorinin rogabot qabiliyystinin inkisafinda
tendensiyalar, yeni metod vo texnologiya osasinda yerli sigorta sirkotlori arasi

rogaboto davamliligi, sigorta sirkatlorinin rogabst miihitindo Avropa tocriibasinin



totbiqi  haqqinda arasdirma aparilmisdir vo bunlardan basqa, natico,

tokliflordon, hom ds istifads edilmis odobiyyatlarin siyahisindan ibaratdir.



FOSIL I. SIGORTA FOALIYYOTININ VO ONUN ROQABOTO
DAVAMLILIGININ ELMi OSASLARI

1.1. Sigorta faaliyyatinin tarixi tasakkiilii va sigorta sirkatlorine inam

Diinyadaki sigortaya banzar islorlo bagli ilk tathiglor taxminan 4000 il avval
Babildo mdvcud oldugu disiiniiliir. Ke¢mis zamanlarin ticarat markozi hesab
olunan Babilds, karvan tiiccarlarina borc veran sarmayodarlar, karvanlarin qarat
olunmasi vo ya digor bunun kimi xosagolmoz hadisalorlo qgarsilagdiglar1 zaman
tliccarlarin borclarini silorok, bunun qarsiliginda borcu tiiccarlardan geri aldiglari
zaman, movcud olan riskin qarsilig1 olaraq asas borc moblogindon bir migdar pul
almigdirlar. Bu hadisalor daha sonra Hammurapi torafindon ganunilosdirilmisdir.
Hammurapi Qanunlarmin an shomiyyatli xiisusiyyati iso quldurlarin hiicumuna
moruz qalan karvanlarin zarorlorinin biitiin digor karvanlar arasinda boliisdiiriil-
masini nazardas tuturdu.

E.o. 600-cii ildo Hindular sigorta vasitosi ilo kredit sazislori baglamaga
baslamisdirlar. Bu ciir miigavilolor comiyyatlordo sigorta ideyasini inkisaf
etdirmoaklo sigorta sahosinds ilk addimlarin atilmasi baximindan vacib sayilird1.
Bu ciir kredit miiqavilalori Orta asrlords daha da inkisaf edorok doniz sigortas: vo
noqliyyat sigortasinin asasini tagkil etmisdir (McDermott R.2000, s. 67).

Sonralar sigortaya daha yaxin sayilan totbiqi proseslor xiisusilo doniz
ticaratinin inkisaf etdiyi yerlords mdvcud oldugu gostarilir. Ilk donizci xalglardan
finikiyalilar vo onlarin téromolori karfagenlilor, daha sonralar yunanlilar, romalilar
arasinda gominin dasidig1 yiiko asason borc verib homin gominin limana ¢atmasi
riskini dastyan ve gomi yenidon limana qayitdigi zaman, hom verdiyi borc
miqdarini, hom do movcud risk garsiligi faiz doyerindo ohomiyyatli pay alanlar
movcud olmugdur. Alinan bu faizlorin daracssinin yiiksok olmasi kilsa torafindan
miinasib olmadig1 diisiiniilorok, bir miiddot sonra gadagan edilmisdir. Boyiik
chtimal bu qadaga, basveracok tohliikalora garsi avvalcodon bir miikafat almaq
formnasina, ya da sigorta fikrinin formalagsmasina yol agmisdir.

Umumiyyatlo sigortanin tarixindo ilk dévrlords va orta dovrlords sigorta ilo
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bagli ¢ox az sonad vardir. Olan sonadlor iso sigorta miigavilasi Vo ya sigorta deyil,
risklorin fordi formalaridir. Sigorta ilo bagli qorarlar bazon bir ganunla, suveren
hakimiyyatin amri va bozon miivafiq dairalorin verdiyi amrlarin hoyata kegirilmoasi
yolu ilo olmusdur. Babil ¢art Hammurapi 282 maddolik Qanunlarinda biitiin
ictimai hoyat1 shamiyyatli doracads tonzimlomisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu
Qanunlar tarixdoki novbati sivilizasiyalar ligiin niimuna olmusdur. Bu Qanunlar
aslindo movcud osaslarin kodifikasiyasidir. 1800 il avval Mesopotamiyada hokm
edon bu soxsin dovriindo avtomobil yolu karvanlarla aparilan ticarat Yyolu
olmusdur. Yollar tohliikasiz olmadigi ti¢ilin, karvanlar, heyvanlar vo bu heyvanlarla
dasinan yiiklor tohliiko riski ilo iiz-iizo qalirdi. Karvanlarin quldurlar vo
soygungular torafindon hiicuma moruz galmasi hallar tez-tez bas verirdi. Buna
gora, Hammurapi Qanunlar1 biitiin diger karvanlar arasinda quldurlarin hiicum
etdiyi karvanlarin zarorlorinin garsilanmasini nozords tuturdu (®emoposa T. A,
2004, s.57).

Umumiyyatlo gobul edilir ki, finikiyalilar on godim doniz tacirloridir.
Herodot da 6z asarlarinds bunu boyan etmisdir. Yunanistan yarimadasi, Araliq vo
Egey donizi sahillori boyunca ticarati inkisaf etdiron vo doniz¢i bir millat olan
Karfagenlilor do Finikiyalilarla eyni millotdon olduglar1 hesab edilir. Hom do bu
qaydalari avvalki sivilizasiyalara vo hotta Babilo godor olan tarixi kegmiso malik
oldugu giiman edilir.

Premium osashi sigorta toxminon 1250-ci ildo Venesiya, Florensiya va
Cenova sohorlorindo movcud olmusdur. Buna baxmayaraq, bugiinkii monada
sigortanin mahiyyati haqqinda damigilarkon osason XIV oasrdo formalasan
sifortanin mahiyyatini basa diismok lazimdir. Iqtisadi sortlorin doyismosi ilo
ticarotdo XIV oasrdon baglayaraq ¢ox shomiyyatli inkisaf miisahido olunmusdur.
Bu dovrdo doniz ticarotinds on qabaqcil olan italiyada sigortaya ehtiyac
duyulmusdur vo burada ilk dofo doniz sigortas1 konsepsiyasi ortaya ¢ixmisdir. i1k
sigorta miiqavilasi olarag gobul edilon miigavilo, 23 oktyabr 1347-ci il tarixinds
obul edilmis vo Mayorcadan ltaliyaya "Santa Clara" adli bir gominin yiikiiniin

s1gortasini tomin etmok mogsadiylo imzalanmusdir. 11k sigorta sirkoti 1424-cii ildo
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yenidon Cenova soharindo yaradilmisdir. Sigortaya dair ilkin ganun iso 1435-ci
ildo nosr olunan Barselona Qanunu idi. Italiyanin sigorta sahasindoki baslangicin-
dan sonra, doniz sigortasinin XVIII osrdo xiisusilo Ingiltorado inkisaf etdiyi
gostarilir (MILO, Melanie S. 2003, s.112).

Donizds baslayib tokmilloson sigorta sahosi, daha sonralar hoyat sigortasi
fikrinin formalagmasina sobob olmusdur. Gomi va yiikiiniin sigorta edilo bilmasi,
kapitan, sornisin vo ya insanlarin da sigorta edilmoasi fikrini formalasdirmisdir.
XVII osrdo bir Italyan bankiri olan Tontini torafindon formalasdirilan “Tontines”
adli sistemdo, toyin edilmis bazi insanlar bir yers toplasaraq, toyin olunmus bir
miiddat {igiin ortaya bir miqdar pul toplayaraq, bu miiddatin sonunda hoyatda
galanlar pulu aralarinda paylasmaqdaydi. Insanlarm  coxusu, &zlorinin
basqalarindan daha ¢ox yasayacaqlarina inandiglarindan xeyli rogbat gdron bu
sistemdo olonlorin - maddi itkiya ugradiglar1 disiiniilorak, nazado tutulmus
zamandan ovval olonlor {igiin do, 6liim riski qarsihigi pul 6donilmoesi nozarda
tutulmusdur. Vo hoyat sigortalarina bir kegid do bu asasda baslamisdir.

XVII asrin ikinci yarisi siortaciligin inkisafina yol acan iki ohomiyyatli
hadiso basvermisdir. Bunlardan ilki siorta sahosindo statistik metod va
texnikasinin totbiq olunmaga baslamasi (ehtimal hesablar1), ikincisi isa 2 Sentyabr
1666-c1 il tarixindo Londonda meydana goalon vo dord giin davam edoarok 13.000
evlo 100 Kilsanin kiil olmasina gatirib ¢ixaran boyiik yangin hadisasi idi. Torpag vo
ya omlak sigortalarinin formalasmasina sabob olan bu hadiss, xalq tizerinds boyiik
tosir yaradaraq belo folakotlorin naticolorino garst todbir alinmasi fikrini
formalasdirmusdir. Inkisaf edon bu fikirdon meydana golon 1667-ci ildo "Fire
Office" (Yangin Biirosu) qurulmasindan sonra 1684-ci ildo buna raqib bir ortaqliq
soklindo ortaya ¢ixan ilk yangin sigorta sirkoti "Friendly Society” foaliyyato
baslamisdir. 1688-ci ildo Ingiltorado Lloydun tomollorinin atilmasi ilo siforta
isindo yeni bir dovr baslamisdir. Londonda olan vo Edward Lloyd adli birinin
islotdiyi cayxana, gomi sahiblori, is adamlar1 vo tacirlorin doniz ticarotino dair
molumat miibadilasi etdiklori bir mokan olmusdur. Burada sofara ¢ixan bir gomi

Vo ya gominin yikii tizorine tominat veran kaslor, "Underwriter" asasinda sonodlor
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toskil edarok faaliyyato baslamislar vo yena bu kaslor Edward Lloydun 6liimiindan
sonra, 0z aralarinda “Lloyd’s” adinda bir birlik qurmuslar. 1871-ci ildo “Lloyd’s”
Britaniya Parlamenti torofindon birliys ¢evrilmisdir. “Lloyd’s” ilk illarinds yalniz
doniz sigortalar1 sahasinds foaliyyat gostorarkon sonralar omlak sigortalar: sahasine
do foaliyyat gostormokda olub, indiki vaxtda har ciir sigortanin edoabilon bir qurum
halina golmisdir. “Lloyd’s”, diinyadaki unikal bir sigorta sirkati Kimi
formalasmisdir. “Lloyd’s” yanliz sigorta sirkoti olmayib, sigorta tominati veran
soxslorin meydana getirdiyi bir birlik vo eyni zamanda diinya gomigilik kosfiyyati
movzusunda bir markozdir. “Lloyd’s”-in an diqgoto colbedon xiisusiyyati onun
tizvlorinin biitiin miilkiyyatlori ilo masuliyyat dasimalar1 vo heg¢ bir zaman sigortali
ilo birbasa tomas etmamoalori, alagonin “Broker” adli vasitagi adam va ya firmalarla
tomin edilmasidir. Brokerlor “Lloyd’s” ilo iglomok ii¢lin burada geydiyyatdan
kegorok Vvo miistorinin ehtiyaci olan sigorta, tozminat alma iglorini togib
etmokdadirlar (ITactyxos b. 1. 2009, s. 63).

Ticarat bir torafdon uzaq mosafaloro getmoyi, oralara mal aparib, gatirmayi,
digar torafdon bu uzun yollar1 hazirlayacaq vasitolora sahib olmag tolob edir. Bu
vasitolor do torpaq yollarinda karvanlar, donizds iso gomilordir. Donizin dasinma
giicii, kiiloyin harokat giici vo bunun masrafsiz olmagi doniz yolu ilo dasimag:
tokmillogsdirmisdir. Birgox yerlora iso sadaca doniz yolu ilo ¢atmaq olar. Orta
dovrlordan sonra, yani yeni dovrlora kegid dovrlarinds havaskar, macarag1 tacirlor
gorbdo yayilmisdir. Bu sobobdon dolayr uzun soyahotin agila, xoyala golmoyon
tohliikalorini géza alan tacir, casaratli, basini vo malini tohliikalora atan, galisqan,
hesablama islorini yaxsi bilon soxslor olmalidir.

XVII asrdo ilk dafs Ingiltoreds sigorta vo hoyat sigortas: totbiq edilmisdir.
Bu tocriibo Oxford Universitetindo hondass professoru olan va eyni zamanda
krallik Astronomu olan Halleyin (1656-1742) hazirladigi «dliim codvollori» no
dayanmisdir. Bu sigortalar doyismoyon miikafat asasina goro 1756-c1 ildo qurulan
Ingilis “Equitable” sirketi torofindon hoyata kegcirilmisdir. Almaniyada 1794-cii
ildo gobul edilmis ganunun ikinci hissesindo genis bir sokildo sigorta

nizamlanmasindan bahs edilmisdir. Eyni dovrlords yayilan yangin sigortalari bozi
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yerlorda macburi sigorta soklinds do totbiq edilmisdir.

XIX asrdon etibaron sigorta hor ciir risk noviine goro yayilmis, bdyiik
vasitogi toskilatlar qurulmus, genis ohatoli bir dovlat idaragiliyinde sigortanin
ayrilmaz hissasi olmus, beynalxalq saviyyads yenilonon miiassisalori sigortanin
ayrilmaz pargalari olmaga baslamigdir. Sosial sigortalarin yayilmasi, hoyat
sigortalar1 da daxil olmaqla 6zol sigortanin inkisafina ongol olmamisdir. Miiasir
doviirdo sigortasiz ciddi bir ticari, iqgtisadi fealiyyat yoxdur (Arees HI.P. 2009,
5.134).

Miiasir doviirdo sigorta, doniz, amlak sigortasi, yangin hadisolori, goza
hadisalori ilo olagodar fordi Qozalar, sonaye inkisafina gotirib ¢ixarmagina
baxmayaraq boyiik texniki ziyana goro miihandislik sigortasinin inkisafina da
sobob olmusdur. Bu dovriin baslangicinda sigorta sirkotlori biitiin név sigorta
ehtiyyaclarii 6domok moaqsadils togkilatlarini tamamlayan toskilatlar kimi effektiv
xidmoat gostorabilmislar.

Miistaqil Azarbaycan Respublikasinda mécud olan 1995-2005-ci illari ohato
edon dovlat quruculugu vo inkisafi dovriinde 6lko orazisinds bas veran igtisadi
homg¢inin digor maliyys bohranlarin ortadan qaldirilmasinda maliyys vo Kkredit
mexanizminin, hamginin sigorta ilo bagli miinasibatlorin ¢ox mithiim shomiyyati
olmusdur. Milli Maclis tarafidnon 25 iyun 1999-cu ildo gobul edilmis gorar ilo
Azorbaycan Respublikasinda ilk dofo olaraq “Sigorta haqqinda” qanun qoabul
olunmusdur. Bu ganunun gobul olunmasi ilo Azorbaycanda sigorta isi hiiquqi
bazaya malik olmus, milli siorta sisteminin formalasmasina tokan vermisdir.
Azorbaycan Respublikasinin miiasir sigorta sistemi, maliyyo sisteminin oan
ohomiyyatli halgoalorindon biridir. O istehsal soviyyssinin asagi diismasinin
qarsisinin alinmasinda, onun davamli inkisafinin tomin edilmoasindo miihiim
ohomiyyato malikdir.

Azorbaycan Respublikasinda ilk dofo olaraq 25 iyun 1999-cu ildo Milli
Maclis torafidnon gobul olunmus goarar ilo Azorbaycan Respublikasinda “Sigorta
hagqqinda” ganun gobul edilmis vo bozi sigorta sirkotlori yaranmigdir.Bu sigorta

sirkatlorinin adlar1 va yaranma tarixi isa asagidaki cadvalds 6z oksini tapmisdir.
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Cadval 1.1: Azarbaycan Respublikasindaki sigorta sirkatlari va

yaranma tarixlari

Sigorta sirketlari Yaranma tarixi
Dévlat Sigorta Kommersiva 1921
AXA MBASK 1992
Giinay Siforta 1992
Azaorgarant Siforta 1993
Era Trans Siforta 1994
Baki Sigorta 1994
A-Qroup Sigorta 1995
Ipak Yolu Sigorta 1995
Azarbavcan Sanaye Siforta 1996
Basak-Inam Sigorta 1994
Buta S150rta 1994
Alfa Sigorta 1997
Favan Siforta 1998
Atoggah Havat 1998
Cartis Azarbaycan 1999
standard Insurance 2002
Bevnalxalg S1gorta 2002
Omrah Siforta 2003
AtaSiZorta 2004
Xalg Si1gorta 2005
AzSiforta 2006
Pasa Sigorta 2006
Qarant S1forta 2007
Pasa Hovat Sigorta 2010
Mega Sigorta 2010
(Qala Havat 2010
Atosgah Si1forta 2011

Monba: https://banker.az/sigorta-sirk%C9%99t1%C9%99rinin-yaranma-tarixl%C9%99ri/

Sosial tohliikasizliyin tarixi ilo olagodar rosmi qaynaqglarin olmamasi
sobobindon goti bir sokildo fikir sdylomok miimkiin deyilso do, “Sigorta
sirkotlraindo sosial tohliike ilo baglh yaranan inam problemi” ad olarag yeni bir
konsepsiya olsa da funksiyas1 baximindan godim zamanlarda yayilmisdir.

Sigorta sirkatlorino olan inam problemlorinin ortadan galdirilmasi {igiin
asagidaki tadbirlori gérmok magsadouygundur:
bozi sigorta toskilatlarinin yanlis yerino yetirdiyi islor noticasindo sigorta
sirkatlorina olan inamin azalmasi sababindan isc¢ilorin cozalandirilacaqlarin dair

avvalcadan xobardarliq edilmasi;
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agentlik miiqavilalorina ganunvericiliklo bazi diizalislori alave etmok, agentliklorin
bu miiqavilalori imzalamaga vo qurumlarin bu diizalislor lizra agentliklorin portfel
miilkiyyat hiiquqglarinin tomin edilmasina imkan vermoak;

agentliyin intensiv hoyata kegirilon sigortasina malik komissiyanin faiz doracasinin
azaldilmasi.

sigorta morkozlori miioyyon edilmis mobloglorin hesablama portalinin tatbiqi ilo
bazi sigorta sirkatlori agentliklorin portfelini hodofo alan birbasa satis foaliyyati ilo
moasgul olmalari.

Birgox inkisaf etmis homda inkisaf etmokds olan 6lkalords ohatoli yayilmis
sigorta isinin toskili vo ona inam yaradilmasi ilo bagl foaliyyst Azorbaycan
Respublikasinda da 6ziiniin inkisaf morholosini yasamaqdadir. Umumiyyatlo diinya
iqtisadiyyatinda formalagmis sigorta agentliklori foaliyystlorini daha da
tokmillosdirdiyi bir halda, ofsuski 6lkomizdo holo do 6z soxsi monafelari vo
maraqlar ii¢lin ¢alisan bozi sigorta sirkotlori vardir. Bu sobobdon dolay1 sigorta
sirkatlorina olan inam azalib, shalinin oksariyyati 6dadiklori sigorta haqqimi daha
etirbarli, daha giivanilon vo inandig1 sigorta sirkotlorino etmok istoyirlor. Yani
insanlar daha doqiq, 0z hoyatlarii, dasinmaz vo dasmar omlaklarini
giivonmadiklori sigorta sirkatlorino sigortalamaqda toroddiid edirlor. Belo bir
vaziyyatds ¢ixis yolu kimi sigorta sirkatlori ilbail sigorta haqqini azaltmaq vo 6z
omlakimi vo ya hoyatini siorta etdiran birinin goza zamami sigorta sirkatlori
torofindon lazimi maddi yardimla tomin edilmosi mogsodouygun sayilir. Bozi
odobiyyatlarda gostorildiyi kim, xiisusilo vurgulamaq lazimdir ki, agor ohalinin
aldig1 omokhaqq1 yiliksok saviyyodo olarsa, bu zaman ohali do omlakini, hayatini
sigorta etmok imkanini gazanar. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab
[Tham Bliyevin ugurlu siyasati noticasinds dlkemizdos hor il maaslarm vo minimum
omok haqqmin artirilmasi ohaliys hoyatin1 vo omlakini sigortalamaq ii¢lin fiirsot
yaratmigdir. Bozi sigorta sirkotlori daha ¢ox bdylik miiassisalorin vo firmalarin
sigortalanmasini hoyata kegirir. Bu zaman boazi sahibkarlar iso bu yolla risk
amilinin mévcud oldugu islorindo itirilocoklorini kompensasiya etmok istayir.

Mahz bunun naticasi olaraq, istehsalat zamani bas veran goza va xasaratlora gors
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oksar zorargokonlor sigorta 6donisi almaq istoyir. Bu Sobobdon artiq nshang
sirkatlor do daha ¢ox inandigi sigorta sirkatlori ilo miigavilo baglayir. Malumat
olaraq gostormok lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasinda otuza yaxin sigorta
sirkati foaliyyat gostormokdadir. Onlardan goxusu 6zal sektoru tomsil edan sigorta
sirkatloridir. Ozal sektoru tomsil edan bozi sigorta sirkatlori miistariloro vo bdyiik
sirkatloro daha sorfali xidmat toklif etmolori, onlarin inamini qazanmagq istomalori
igtisadiyyatda rogabato tokan verir. Ciinki saglam ragabat olmasi iqtisadiyyatin
digar sahalorino do tasirini gostarir vo bu da 6zliiytindo diversifikasiyaya yol acur.
Qeyd etmok lazimdir ki, igtisadiyyati saglam ragabat olmadan tasovviir etmoak belo
mimkiin deyil. Hotta sigorta sirkotlori arasinda daha sorfoli Xxidmoatlo bagh
molumatlar1 elan edorkon onlardan birinin digarindon farglonmasi ragabatin

oldugunun on mithiim gostaricisidir.

1.2. Sigorta sirkatinin ragabate davamlihiqumin tamal sartlari, amillari vo

gostaricilori

Bazar iqtisadiyyat: liberal diisiinconin osas elementlorindon biridir.
Liberalizmin falsafi diisiinco anlayis1 vo ya iqtisadi / siyasi nazariyya kimi geabul
edildiyi noqtalor forgli olsa da liberal miitofokkirlorin fikirlori sistematik nazara
alindig1 zaman azad bazar iqtisadiyyat1 formatinda liberal diisiinconin an fargli
imumi temalarindan biridir. ©slinda hiiqug, tabii haqq ve azadliq, asayis, soxsilik,
xuisusi miilkiyyat, dovlatin nazaratinin mohdudlasdirilmasi, tolerantliq, soxsi hayat,
koniillii omokdaslig, siilh, rogabot kimi anlayislarla azad bazar iqtisadiyyat1 vo
ananavi liberal doyoarlor arasinda bir montiqi alage oldugu gostorilir (Anamuayk H.
I'., 2003. s.64).

Bazar iqtisadiyatin1 xtisusilo iqtisadi terminlorlo agiglamaq {igiin hoyata
kegirilon cohdlor, onun qabaqcil olaraq ictimai bir miiessisa 0lmasi hogigatini
diggetdon qagirmaga gotirib ¢ixarmisdir. Gergokdo bazar iqtisadiyyati anlayist,
liberal diisiincodo koklii bir yera sahib olan “6z-0zliiylindo formalasan nizam”
anlayisinin miibadilo olagolori sahasindoki tozahiirlorindon biridir. Burada bohs

edilon miibadilo olagolori deyiminin iqtisadi vo ticari olagoalorlo bagl oldugu
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molumdur. Ciinki 6z-6zlilyiindo formalagan nizam anlayisi, ham ictimai hom do
iqtisadi xiisusiyyatloro malik olan shatali bir anlama sahibdir. Qeyd etmak lazimdir
ki, bazi iqtisadgilarin fikrino gors, 6z-6zlityiindo formalagan nizam miixtolif novlori
olan bir sosial slagalorin nizamli formasidir va iqtisadi hoyat bunlardan sadaca
biridir,tamamilo hamis1 deyildir. Norman Barry do bazarm, fordlor torofindon
arzularinin yiikksok Ssoviyyado qarsilandigi bir mexanizma olaraq 6zliyiindo
formalasdirilan sosial qurum olduguna osaslanmaqdadir: “Bazarlar, asyalarin vo
xidmatlorin nishi giymatlorino bagli olaraq miibadilo edilmasi ilo alagalondirilir;
buna baxmayaraq, bu onlarin tok xiisusiyyot formasi deyildir (ITactyxos B.U.,
2008, 196 ¢).

Liberalizim vo bazar iqtisadiyyati konsepsiyasint soxsilik vo azadliq
prinsiplorinin sosial vo iqtisadi olagoalora ¢evrilmosi ifadesi kimi adlandirmaq
miimkiindiir. Basqa s6zlo, fordilosma vo azadliq prinsiplarinin naticasi 6zliiyiindo
formalasan nizam vo bazar iqtisadiyyati anlayislaridir. Bazar farziyyasine
osaslanan fordilik, azadliq vo fordi miilkiyyat arasinda miihiim bir alagonin oldugu
gonastinds klassik liberallar torafindon tez-tez miidafio olunmus bir tezis olmusdur.
Bu tezisin asas dolillarindon biri, fordi azadliq (va digor azadliq formalar1) bazarin
prinsiplorino asaslanan xiisusi miilkiyyat olmadigi bir yerdo mévcud olabilmoz.
Rasional vo miistaqil fordlor liberal nozariyyado miihiim yer tutur, liberallar makro
planda rasional comiyyatin sosial va siyasi hoyatin dovlat tonzimlonmasino qarsi
¢ixirlar. Bu yanagmanin osasinda Hume (David Hume, 26 aprel 1711 - 25 avqust,
1776. Sotlandiya osilli Britaniya filosofu, iqtisadgi vo tarixgi) ononasing riayot
edoan liberallarin insan fikri mahdud oldugu diistincasidir. Azadlig1 giic, istedad ya
da iqgtidar ilo alagoli bir doyar olaraq goron pozitiv miistoqillik anlayisina garsiliq
negativ miistoqillik miidafiasinin gerisindo do eyni Hume antirasyonalist/emprisist
prinsipi gizlidir. Bazar iqtisadiyyati ilo bagli edilon tonqidlor, imumiyyatls, bu
modelin bir rasyonalist comiyyatin fikri osasinda qurulmasi ilo bagli olan
nozariyyays osaslanir. Liberallarin fikrinca, bazar iqtisadiyyatini tonzimlanon
iqtisadiyyatdan ayiran on vacib mosalolordon biri bazar iqgtisadiyyatinin bir hodof

Vo doyarlorin miqyasma oasaslanmasidir. Tonzimlonan iqgtisadiyyatindan fargli
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olaraq, bazar iqtisadiyyat1 eyni vaxtda bir-biri ilo hoatta forglonon bir ¢cox mogsad vo
dayarlarin monitoringi va gobul edilmasi ii¢lin imkan yaradir. Bu xisusiyyati ilo
bazar iqtisadiyyat1 fordlorin vo miixtolif qruplarin hakimiyyot giicliniin garsisini
almaq ti¢lin bir tisul olaraq muxtar bir varliq kimi galmalarin1 tomin etmoklo vo
bunlardan ibarat olan vatondas comiyyatinin ortaya ¢ixmasini vo yagamasini tomin
edir. Digor torafdoan, igtisadiyyatin tanzimlonmasi markoazi planlasdirma mantigi ilo
istehsal1 zoruri edir, ¢iinki bu zarurat uzun miiddat arzindo votondas comiyyatini
ictimai tolobatini 6dayir, belaliklo comiyyat li¢ilin bir moagsad Vo doyorin miqyasini
goyur (bonrunosa O. B.,2011, 5.128).

Molumdur ki, sigorta, bas vera bilocok tohliikalorin iqtisadi naticalorini
aradan qaldiran hor hansi bir hadisadon avval alinmus tadbirlorlo bagli risklarin
idaroedilmosidir. Sigorta vo risklorin idars olunmasinda az sayda insanin zorarlori
eyni risko moruz qalan bitiin insanlar torofindon daha asan qarsilanir.
Sigortalanmis satinalmalar miioyyan edilmis hadisalordon gorunmagla vo sigorta
sirkotlori do bu satinalmalarla bagli mobloglori risklora yonaldocok sokildo
odayirlor. Bu sobablos, sigorta sektorunu, riskdon gorunmag istoyan sigortalilardan
toplanan biitlin qaynaqlari, risklo qarsilasan sigortalilara kogiiron sado bir
mexanizm olaraq gérmak sahvdir. Onun rogabati formalasdiran amillori sayasindo
sigorta sektoru Olkonin iqtisadiyyatina da boyiik tohfalor verir. Bu giin iqtisadi
inkisaf modellorine, bankgiliq vo sigorta sektorunun inkisafi da slave edildi vo
coxlu empirik arastirmalar banklarin vo sigorta sirkatlorinin igtisadi boylimaya
qatqr tomin etdiyini gostordilor. Sigorta sistemi miixtolif ohomiyyatli iqgtisadi
cohotdan rogabato davamliligi formalasdiran birsira amillor vo gostaricilor osasinda
foaliyyat gostorir. Bu amillori vo gostaricilori asagidaki sokildo gostarmok olar
(Cummins, David J. ve Doherty, Neil A. 2006, 5.359-396):

- Iqtisadi vo sosial hoyatda fordlors va qurumlara xobardarliq vo tohliikasizlik
vadi ilo tamin etmok. Sigorta sirkatlori arasinda ohali licliin an yaxs1 saviyyada
tohliikasizlik soraiti togdim etmok insanlarin o sirkoto olan digqgetini aritirir. Buna
gora sigorta sirkotlori arasinda rogabst formalasarkon bu moagama diqget yetirirlor.

Ciinki sigorta golocok risklordon qorxmadan  yasamaq, islomok Vo yeni
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togobbiisloro daxil olmaq imkani verir. Risklori tamamilo aradan qaldirmaq
miimkiin deyilso do, sigorta sirkotlori sigortagilara qorunma {iisullar1 togqdim edir,
molumat vo tocriilba maslohatlorini togdim edir, risklori garsisini alir vo an az
ziyanla riskdon qurtulmalarina komok edir. Biitiin bunlar1 yiiksak saviyyada tomin
edon sirkat iSo rogabatds 6no kegir.

- Kredit tominatina komok etmok. Bu giin kreditsiz na ticarati, no Sanaye, nos
do xidmot saholori diisiiniilo bilmoaz. Kredito ipoteka edilocok bir doyarin
sigortalanmasi kreditorlarin hiiquqglarin1  giiclondirarok kredit alma prosesini
asanlasdirir. Iqtisadiyyatda kredit demok risk demakdir, kredit veran bu riski do
tohvil vermok macburiyystindadir. Sigorta sirkatlori kredit mosalosindos verdiyi
tominat comiyyat torofindon xiisusi olaraq qiymatlondirilir. Bu tominati an yaxsi
saviyyada veran sirkat iso rogabatds iistiinliik olds edir.

- Yigimlart artirmaq vo kapitalin formalagsmasina komok etmok. Hoyat
sigortas1 vo oxsar sigortalar, onlarin uzunmiiddatli xiisusiyyatlori baximindan pul
yigilmasinda boyiik shamiyyato malikdir. Bu cohatdon sigorta sirkatlorinin insanlar
torafindon on ¢ox secilon sigorta noviino goro gilivonilir olmasi ona daha ¢ox
insanin yatirnm etmoaSino Vo istor milli istor diinya iqtisadiyyatinda yigimin
formalagmasinda daha bdyiik paya sahib olmasina gotirib ¢ixarir. Bu paya sahib
olmaqg havasi isa si1gorta sirkatlori arasindaki rogabati giiclondirir. Cox az gonaatlo,
odonilocok mobloglorin toyin olundugu tarixdo miioyyan bir moblog oldo edilo
bilor. Bundan olave, toplanan pul ilo yaradilan kapital investisiyalardan istifado
igtisadi sistemdo miihiim rol oynayir.

- Comiyyatdo siilh vo inam yaratmaq vo homroylik. Sigorta sirkotlori 6lkonin
iqtisadiyyatina artan sarmayslorin tosirindon, ayr1 bir sektor yaratmaqda va yeni is
yerlori yaratmagla birlikds va iszilik soviyyasinin minimum saviyyaya endirmoklo
issizliyi aradan qaldiraraq miithiim folakotlorin aradan qaldirilmasina vo
mosgullugun artmasina sabab olur. Bunu isa biidcani diizgiin idara etmoklo nail
olabilir. ©gor sigorta sirkotlori rogabat soraitindo biidcolorini diizgiin idars edorso
comiyyatdo yuxarida sadalanan sokildo iqtisadiyyata miisbot istigamotdo tosir

gostarar va diger sigorta sirkatlori ilo miiqayisads 6na ke¢mis olar. Bundan basqa,
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gostormok lazimdir ki, sigorta sirkotlori ictimai igtisaglarin yayilmasina mane olur,
clinki Oliim, yangin, ogurlug, tobii folakot vo olillik kimi risklorin hoyata
kecirilmasindan yaranan sosial-igtisadi problem va zararlor qarsisini alir. Belaliklo,
stilh va tohliikasiz miihitin formalagsmasina komok edir.

- Beynolxalq olagoelori yaxsilasdirmaq. Sigorta faaliyyati baximindan sigorta
sirkatlorinin rogabatdo digor sirkotlora garst miivaffoqiyyati miimkiin qodor do
genis sahoyo yayilmasina baglidir. Bu sobobdan, sigorta sirkatlori xarici 6lkalords
filial agmaq vo ya xarici Olkolordo sirkatlorlo tokrar sigorta miiqavilalori
baglamaqla daha genis bir comiyyatdo istirak edoarok rogabotds iistiinliiya sahib
olabilarlar.

- Maliyys sabitliyini artirmaq. Sigorta, fordlorin vo toskilatlarin hoayatina,
saglamligina, amlakina vo maliyys aktivlorino tominat verarok, maliyys sabitliyi
miihitini tomin ediyi molumdur. Sigorta edilmodon, insanlar 6z ailalorindon,
qohumlarindan va ya dovlotdon maddi yardim alacaqlar. Sirkatlor sigorta ilo ohato
olunmadigindan, itkilor vo zororlor iizo ¢ixacaq vo bu, iflas vo ya maliyys
resurslarinin azalmasina gotirib ¢ixara bilor. Noaticodo firmalarin iqtisadi artimlara
qatqis1 azalacaq, iscilor islorini itirirlor, sahibkarlar islorini itirocok vo hokumaotlor
vergi galirlorini itirocoklor. Bu monada, risklorlo qarsi-qarsiya qaldiglar1 vo ola
bilocok risklor i¢lin boyiik fondlar ayirmaq macburiyystinds galmayan sirkatlor,
daha miinasib vaziyyoto goalorok yeni investisiyalar etmok, istehsallarini artirmag,
texnologiyalarini inkisaf etdirmok Vo arasdirma-inkisaf etdirmo foaliyyatlorinin
gergoklosdirilmasine zomin yaradacaq sigorta sirkoti rogabst movqeyi giicli
olacaqdir. Biitiin bunlar ii¢lin tominatin verilmasi vo bu faaliyyatlor {liglin zaruri
sorait yaradaraq iqtisadiyyatin stimullasdirilmasina yardim edilmasi mohz bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo sigorta sirkotlorinin arasinda rogabotin formalagmasina
tosirini gostaracakdir.

- Risklarin daha samarali idara edilmasini tamin etmok. Sigorta sektoru
risklori 6lgmok, idara etmok vo kogilirmoklo igtisadiyyatin qarsilagdigr risklori
azaldir. Sigortagilar risklorin yaranmasi halinda ehtimal olunan zararin saviyyasini

toxmin edir vo zorarin mablogini ona miivafiq olaraq toyin edirlor. Bu sabobdan,
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sigortact 12-don az miikafat 6domoak vo risk meydana goldiyi zaman an az zaror
vera bilmok tigiin lazimi tadbirlori goriir. Belaliklo, resurslarin daha mogsadsuygun
istifadasi tomin edan sigorta sirkati rogiblorinin 6niins kegir.

- Maliyys sisteminin somoraliliyini artirmaq. Sigorta sektoru maliyyo
sisteminin effektivliyini ti¢ yolla artirir: amaliyyat xarclorini azaldaraq, likvidliyi
tomin edarok vo miqyash iqtisadiyyati yaratmaqla. Sigortagilar ¢ox sayda insanin
az miqdarda 6dodiyi mabloglori yigir vo istehsalda istifads ti¢iin kreditlor Kimi
togdim edirlor. Sigortagilar vasito¢i kimi ¢ixis etmoyi 6hdalorino gotiirsalor do,
onlar borc gotiirdiiklori vo sigorta sirkatlorindon birbasa investisiya etdiklori ti¢ilin
asag1 xarclori olur. Bu proses sayasinds yigimlar horokot edir vo yigilmaya dogru
horokat edon 6lkalor daha siiratli bdyiiyiirlor. Ikincisi, sigortacilar likvidlik yaradir.
Sigorta olunanlar uzun miiddatli topladiglar1 vasaitlori ddayirlor, sigortagilar iso
qisa miiddatdo zorarlori 6dayirlor. Ugiinciisii, sigortagilar miqyas iqtisadiyyatina
tosir gostarirlor. Onlar boyiik vo bahali layihalorin maliyys ehtiyaclarini sigorta
iclin yi1gilan vo yaradilan vosaitlorlo qarsilayirlar. Xiisusils, inkisaf etmokds olan
olkalordo investisiya layihalorinin hoyata kegirilmosinds sigortagilarin  fond
yaratma gabiliyyati shamiyyatli bir paya malikdir. Biitiin bunlarin yekunu kimi bu
3 faaliyyatin horbiri sigorta sirkatlorini daha yaxs1 olmaq ti¢iin rogabste tosviq edir.

Miiassisalor korporativ magsadi ilo toyin edilmis osas vozifalorini vo rogabat
funksiyalarin1 yerino yetirorkon bir sira asas doyoarlori nozors alir; bunlar1 birbasa
islor vo omoliyyatlara oks etdirmoys diqgot yetirirlor. Bu cohotdon bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo sigorta sirkatlorinin rogabst davamliligi baximindan tabe
olmasi1 vacib olan bir sira sartlor vardir ki, bu sortlor asagidaki sokildo gdstarmok
olar:

- Torofsizlik vo obyektivlik. Goriilon foaliyysto vo ya prosess aid biitiin
mosalalori nozaro alan va fikirlorin soxsi monafelorin vo ya basqalarmin tosirina
moruz galmadan, obyektiv siibutlara osaslanandiran zehni bir vaziyyatdir. Rogabot
ticlin daxili auditor 6z fikirlorini, giymotlondirmalarini vo tovsiyalorini toqdim
edorkon lazimi pesokar torofsizliyi niimayis etdirmolidir.Digor sirkatlorlo rogabot

prosesinds va Qorarlarinda toskilat he¢ bir ayri-segkilik olmadan maraqli taraflora
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borabar qalir vo gorarlarimi faktlarin konkret hallar1 vo onlarin arasdirmalarinda
olds edilmis siibutlar vo tapintilarla asaslandirir.

- Qanun va prognozlasdirma. Ragabstdo gabagcadan moalumatlarin toplanaraq
prognozun hazirlanmasi vo bu pognozun ganuni olmasi, yoni sirkot miioyyan
saviyyali bilik va tacriibs ilo diizgiin vo adi bir vaziyyatds na bas vera bilocayini
bilmasi, ganunla nazords tutulmus qaydalara vo Qorarlara uygun sokildo omal
edorok, diizgiin qgobul edilmis ganunlara uygun sokildo horokat edorak,
ganununvericiliyin universal prinsiplori ¢oargivasindo hazirlanan ganunlarla
qadagan olunan va cazalandirilan moasalalori anlamaq ve totbiq etmok. Bu, sigorta
sirkotlori arasinda azad rogabatin monbayidir. Qanunun aliliyi ganunun va onun
icrasin1 qoruyur. Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds hor na godor azad ideyalar ssasinda
formalasdirilmis olsa da rogabostdo hagsizligin Oniinii kosmok tcilin sigorta
toskilatlar1 bu prinsips uymalidir. Toskilat buna goro do islorini, prinsip vo
prosedurlar baximindan ardicil tutmaga calisaraq 6ziino verilon ganuni vozifalori
yerino yetirir. Ragabat siyasstino Vo hiiquqi qaydalara uygun olaraq, qlobal
inkisafa, sorbast bazar prinsiploring, rasional sabobloro vo konkret molumatlara
uygun olarag, an rogabatli vo on yaxsi bazar sortlorini nozoro alaraq bir
prognozlarla totbiq sxemi yaradir.

- Raqgib sigorta sirkatlorini vo sadiq mistarilori todgig etmok. Ragabatdon
gorxmag yerina onu ragiblori 6yranmak vasitasi kimi istifads edilmasi vo rogaboto
gora biznes modelinin giymatlondirilmosi miihiim ohomiyyat kosb edir. Sigorta
sirkotlori rogiblorinin giiclii vo zaif toroflorini dyronmalidir. Giiclii toroflori vo
zoifliklori bir istiinliik olaraq istifado edilmolidir. Hodof bazarin rogabst miihitini
tasvir etmoak va tohlil etmoak {igiin ixtisaslasmis sirkatlori malumatlarindan istifads
edilmosi  ohomiyyatlidir. Roqib sigorta sirkotlorindon o6yronilonlor, sigorta
bazarinda tstiinlik tomin edorok rogabot avantajini tokmillogdirmoys kdmok
edocokdir. Otrafli miistari molumatlart ragabat molumatlar1 kimi vacibdir. Sigota
mistorilorinin portfelinin dorin bir anlayisina sahib olmaq, golir potensialini
artirmaq, mistarilorin saxlanma sansini artirmaq vo miistorilorin sayini artirmaga

komok edoacokdir. Sigorta bazarinda yerini va ragiblorinin yerini giymotlondirmoak
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tigiin bir ¢ox alotlor vo isullardan istifado edilmosi mogsodo uygundur. Bu
alotlordon biri kimi “igtisadi xondok™ yaradilmasidir. Iqtisadi xondok ifadasi
Warren Buffet torofindon istifado edilon bir termindir vo qisaca, rogibin digor
sirkatdon niisxasini ala bilmayacayini bir xidmat vo ya mohsula aiddir. Bazara
daxil olmaq vo marketinq paymi almaq istayan ragiblordan istifado etmok iigiin
igtisadi xondokdon faydalanmag mogsads uygun hesab edilir. Bu yolla, sigorta
sirkatlori isilorini giiclondiracok vo manfaat potensialini qoruyacaqdir.

- Rogabat istiinliiyiinii qorumaq. Sigorta bazarinda hor bir sirkot rogabot
stiinliiyli qazandigdan sonra da iso davam etmok mocburiyyatindodir. Ugurlu
olmagq ti¢iin har bir sirkat rogabat istiinliiyiinii davamli olaraq inkisaf etdirmali vo
tokmillagsdirmalidir. Noticods, rogiblordon geri galmayacaq ve sigorta bazarinda
boyilk paya sahib olacaqdir. Sektorun golocok tendensiyalarimi goézloyarak,
ragiblori miisahido edorok, miistorilorin ehtiyaclara vo istoklorine uygunlasaraq,
davamli todqig edorok, rogabat qabiliyystini davam etdirmok olar. Boazon
sirkatlorin oksariyyati qabagina ¢ixacaq olan manealor vo forqlilik yaratmaq ti¢iin
risk ala bilor vo bazon boyiik risklor boyiik migdarda monfasta sobab ola bilor.

- S1gorta sirkotinin adinin markalasmasi. Yeni sirkoatlor sigorta bazarina daxil
oldugda, bazar payinda azalma olacaq. Ancaq bu bozi sigorta sirkatlorinin xeyri
ticlindiir. Hor bir sigorta sirkoti miixtolif miistori bazasina malikdir. Bir sirkatin
biitlin insanlara eyni ciir sigorta novii tizro hortorofli tomin etmasi vacib
mosalolordondir. Buna gors, on yaxsi rogabot {istiinliiyli ti¢lin hor bir sigorta novii
lizro tominat1 yaxsi miioyyon etmok vo insanlara colbedici tokliflor vermokdir.
Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo ogor sirkotin forqli bir xiisusiyyati yoxdursa, iflasin
konarinda hesab edilir. Rogabatdon diismomok iiciin secici olmagq vacibdir. insanlar
basqa bir sigorta sirkotindo sigorta etdirorkon, onlarin agillarinda olmaq lazimdir.
Insanlarda toraddiid yaradacaq bir sigorta sirkati olmaq iss, onlar sigortalarni

mohz bu s1gorta sirkatine etmozlarss na itirdiklarini diisiinmasini ifads edir.
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1.3. Sigorta bazari ils iqtisadiyyatdaki doyisikliklor arasinda qarsihiqh
tasir

Igtisadiyyatda mohsuldarligi, inkisafi vo bdyiimoni dostoklomok kimi
iqtisadi funksiyalar sigorta girkotlorino maliyys qurumu olmaq statusu qazandirir.
Umumiyyatlo, sigorta risklor zamani zorarlorin qarsisinin alinmasimi tamin edan bir
sistem kimi gobul edilir vo risk bas verdikds zororin garsisinin alinmasini tomin
edir. Bununlardan slavo, bir sira xiisusiyyatlora gora, sigorta sistemi iqtisadiyyatda
bir sira mithtim vozifalori hoyata kegirir. Risk va sigorta problemlarino yanagsma
baximindan asili olmayaraq, sigorta movcudlugu biitiin iqtisadi qurumlarin
foaliyyatino tosir gostorir vo bu sobobdon resurslarin optimal paylanmasina vo
o6lkonin igtisadi inkisafina tosir gostorir. Iqtisadi vo texnoloji inkisafin artmas1 yeni
risk novlori vo sigorta toloblorini artirir. Sigorta sektoru dovriin sortloring
uygunlasmaga calisir vo ortaya ¢ixan ehtiyaclara boyiik yaradiciligr ilo cavab verir.
Tarixi olaraq, diinyamizda, rifah dovriiniin arxasinda, sigortagilarin ugurlar1 vo
ixtiralar1 ilo birlikdo horiilmiis dastayi vo tohliikesizliyi vardir. Diinya iqtisadiyyat1
ilo sigorta foaliyyotinin inkisafi arasinda olagalor birbasadir. Sigorta tarixindo,
homroylik amoliyyatlar1 togkilati olaraq baslayan sigorta faaliyyati, beynolxalq
sahaloro ticarati yayan sahibkarlar vo is adamlar1 {igiin vacib olan faaliyyatlora
cevrilmig, sahibkarlarin saymi artiraraq, kredit imkanlar1 yaradir. Sigorta
sektorunda sohm, istiqrazlar, dasinmaz omlak alis1 vo kreditlorin payimin artirmasi
mithim ohomiyyat kosb edir. Bu yolla, qgabaqcil sigorta foaliyyati 6lkonin
iqtisadiyyatinda mohsuldar foaliyysto gotirib ¢ixaran funksiyalar1 yerino yetiran,
eloco do risklorin idaro edilmoasino vo satma tominatina aid funksiyalar
gercoklosdiron qurumlara ¢evrilmisdir. Iqtisadi inkisafdan &tori hor bir comiyyot
sormays yigilmasina shomiyyot vermolidir. Tarazli sokildo balansin boyiimasi iso,
gaynaglar, resurslara gonasti vo sormays yigimini tolob edir. Planlasdirilan artim
tempi tigiin tolob olunan sarmays yi1gimi yalniz iqtisadiyyatin qonast edilmomasi vo
tolob olunan xarici resurslarin miqdarini aldo etmokls aldos edilo bilar.

Sigorta biznesin iqtisadi funksiyalarina makro soviyysli tosir gostorir. Basqa

sozlo, bu funksiyalarin ohato dairasi 6lko Vo diinya iqgtisadiyyati olub geniglonmoys,
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tokmillogsmoys Vo inkigafa istigamotlonmisdir. Sigorta foaliyyati daha genis yayildigi
ticlin iqtisadi funksiyalarin somarsliliying, igtisadiyyatin boyiimasine Vo inkisafina
miisbat tasirlori artir (GOEL, Rajeev K. 2006, s.211-215).

Real kapitalin (kapitalin) formalagsmasi1 galirdon gonast edilmasi ilo amanot
kapital mallarina g¢evrilir. Aydindir ki, galir saviyyasinin na godor yiiksok olarsa,
gonast do bir 0 gadar daha ¢ox olacaqdir. ©manat golir saviyyasinin bir funksiyasi
olaraq fordi gonast kimi doyarlondirilir. Insanlar 6z golirlorindon 6z istoklari ilo
formalasdirdiglar1 yigimlar imumiyyatlo amanat fondlari, banklar, hoyat sigortasi
Vo digar sigorta, oxsar toskilatlar vasitosi ilo toplanaraq kreditlosdirma yolu ilo
investisiya qoyulusu fonduna ¢evrilir vo ya fond ti¢iin hazir bir monbays cevirilir.
Sigortacilar, xiisusilo hoyat sigortalart ilo, soxsin galirindon miintozom tutarlar sldo
edirlor. Sigortali torafindon 6donilon pulun mabloglori do gonast hesab olunur.
Sigorta toskilatlar1 torafindon oldo olunan pul vasaitlori, zarorlorin 6donilmoesineg
godar sigorta sirkatinds boyiik moblaglor soklinds galir. Bu vasaitlor igtisadiyyatda
investisiyalarin monbayi olan vosaitlorin todariikiinii artiran vasaitlordir.

Miiasir artim nozoriyyslori osasinda investisiyanin potensial-giiclondirici
tosirlori dayanir. iqtisadiyyat istehsal qiivvelori bdyiidiikca bdyiiyiir vo inkisaf edir.
Bu soboblo, resurslari tapmaq vo investisiyalarin maliyyoalosdirilmasi zaruriliyi
baximindan sigorta sektoru torafindon yaradilan vasaitlor boyiik shamiyyat dasiyir.
Sigorta sektoru torofindon goyulacaq bu vesaitlorin kogiiriilmasi ilo moasgulluq
artimi, yeni ig yerlori yaradila bilor. Bununla yanasi, sahibkarlara verilocok
tominatla ticarot inkisaf etdirilocok vo O0donis balansi ixrac artimina miisbat tasir
gostoracokdir.

Bir monada sigorta foaliyyotinin boyiik kiitloloro ¢atma imkanina malik
oldugundan, 6lkanin vatondaslarinin boyiik bir hissasini va xaricdaki vatondaslarin
pul vosaiti ehtiyatlarinin yigmasi imkani var. Bu yigim investisiya sahoaloring
kogtriildiikdo masgullug vo milli goaliri artirir. Goalirlori artan insanlar daha ¢ox
gonast edo bilorlor. Bu giin, qloballasma tendensiyas1 artdigda, beynoalxalq
Saviyyads olan sigorta amoliyyatlari da siiratlo qloballasir. Bu amaliyyatlar 6lkanin

06domo balansini da tosir edir. Beynolxalq sigorta vo tokrar sigorta omoliyyatlari
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miivoffoq olsa, xarici valyuta qazanilir vo xarici 6doniglor {igiin pul kdgiirmoalori
yaradir. Idxal olunmus mallara sarmays qoyan inkisaf etmokdo olan &lkalor
baximindan bu xarici valyuta galirlori boyiik oshamiyyat koasb edir (HAMMOND,
Peter J. 2005,5.76).

Vurgulamaq lazimdir ki sigorta, yigimlarin asas monbayidir. Moahz igtisadi
inkisafda yigimlar ¢ox vacibdir. Ancaq inkisaf etmokdo olan bazi Glkalords iso
adam basina diison golir saviyyasi yiiksok deyil. ©halinin oksariyyati asagi galir
saviyyasino malikdir. Naticads istehlakin azaldilmasi vo yigimimn artirilmasi tigiin
todbirlor bu sektorda ugur gazanma sansmma malik deyildir. Bundan olave
omanatlori artirmaq igiin digor toskilatlar olmahdir. Iqtisadi sistem kimi
omanatlorin investisiya halina ¢evrilmasinin ii¢ yolu var. Birincisi, bank sistemidir,
Ikincisi  iso  kapital bazarlar1 sistemidir. Omanoatlorin investisiya halina
cevrilmasinin ii¢ilincii yolu iso sigorta sistemidir. Baglangicda geyd etdiyimiz kimi,
sigorta sistemi risklor zamani zararlorin avazinin 6donilmosi tigiin tominat veran va
ziyan meydana goldiyi zaman zorarlori 6doyan bir sistemdir.Sigorta sistemindo
maliyyalosmo giici an ¢ox hoyat sigortasinda miisahido olunur. Bu voasaitlor
asanligla sonaye investisiyalarina kogiiriilo bilor, ¢linki hoyat sigortas1 fondlarindan
alian pul vosaitlori daha uzun miiddatli fond yaradir. Bu xiisusiyyat Sonayelosmis
Olkolordo daha oOnomli vo zoruri bir gaynaq yaradir. Bir¢cox odobiyyatlarda
gostorilir ki, sigorta sektoru torofindon yaradilan vesaitlor Ikinci Diinya
miiharibasindo maglub olan va biitiin sigorta portfelini itirmis Qarbi Almaniyanin
inkisafina boyiikk tohfodir. Bu baximdan yigim iqtisadiyyatin inkisafinda
ohamiyyatli bir qaynaqdir vo xiisusilo hayat sigortasi tasviq edilir. Hoyat sigortasi
vo fordi pensiya sistemlori 6lkomizds iqtisadiyyatinda da vacibdir (I'Bo3aerko A.
A. 1998, 5.184).

Sigorta sisteminin qonast baximindan oOlkomizin iqtisadiyyatina tosirina
baxdiqda, golocokdoki geyri-miioyyanliklora garsi todbir kimi sirkotlor ehtiyat fond
kimi 0z kapitalinin bir hissosini ayirirlar. Yangimn, zoalzolo, ogurluq, istehsal
prosesinds istirak edon masin vo avadinliglarin siradan ¢ixmasi vo buna banzar

risklora ayrilan pullar, haqigoton, sirkotlor {igiin investisiya ii¢lin istifado edilo
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bilmayon pullardir.Sigorta sistemi, ehtiyat fondunun yerlosdirilmasino olan
ehtiyaclar1 aradan qaldiraraq, sirkotlorin risklorini 6zii {istolomisdir. Inkisaf
etmokdoa olan 6lkalorda kapitalin artiq mohdud oldugunu nozoro alaraq, istifads
olunmamig ehtiyatlarin iqtisadiyyata daxil olmasi miihiim bir monbo yaradir.
Olkomizin igtisadiyyat: baximindan sigorta sisteminin digor shomiyyatli tosiri do
mosgullugun yaradilmasma qatqidir. Sistem boylidilkco genislondikco sigorta
sirkatlorinin say1 artib vo movcud sigorta sirkatlorinin is¢ilorin say1 artmaqdadir.
Buna paralel olaraq sigorta agentliklorinin say1, hom agentlor, hom doa brokerlor vo
miitoxassislor artir.

Molum oldugu kimi, giindalik hayat geyri-miioyyanliklo va risklorls doludur.
Bu risklori fiziki sokildo aradan qaldirmaq miimkiin olmadigi ii¢lin insanlar on
azindan onlarin iqtisadi naticalorini aradan qaldirmaga vo ya azaltmaga cohd
etmislor va risk meydana goaldiyinds bas vera bilocok zarorin boliinmasi ilo sigorta
anlayisinin tomoalini qoymusdurlar. Sigortagiliq, igtisadiyyatda, kond tosorriifa-
tinda, ixracatda, mohsullarin naglinds vo iqtisadiyyatin digor saholorindo olan
risklori garsilamaq baximindan, inkisaf etmokds olan 6lkalarin bazilorinds iss bu
xisusi ahomiyyat kosb edir. Miixtalif maddalora va doyarlora investisiya edilon
kapitalin miimkiin tohliikalora garsi qorunmasi yalniz yaxsi bir sigorta isinin toskil
olmasi ilo miimkiindiir (Hasonli M. X., Mehdiyeva L. T., 2006, s.168).

Bu sobablo, bu giin sigorta hor ciir ticarat, Sonaye Vo ictimai hoyatin
ohomiyyatli bir hissasi olmagla comiyyatin hayat soviyyasinin aydin meyarlarindan
biri halina golmisdir. Digor torofdon, sigorta sirkotlorinin iqtisadi sahodo rolu
yalniz risklordon yaranan zororlorin tomin edilmosi deyil, eyni zamanda
strukturunda toplanan vosaitlori sohmlor vo istigrazlar kimi doyarlora investisiya
etmoklo kapital bazarmin inkisafina komok etmokdir. Qarbds sigorta isinin
qurulmasi va inkisafi, iki yiiz ildon ¢ox bir kegmiso malikdir. Bu 6lkalords sigorta
sektoru iqtisadiyyatdaki movzu, is, ohato dairasi va ¢akisi ilo bir sonaye halina
golmis vo comiyyat iiciin ohomiyyatli xidmot sahssino ¢evrilmisdir. Iqtisadi
inkisaf, inkisaf etmokds olan 6lkads timumi talobin ilkin olaraq kand tesarriifati

sahasindan sanaye sahasino kegmasi, Sanaye sektoru icarisindon istehlak mallari
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sonayesindan ara vo yigim mallar1 sanayelorino ke¢gmosi Vo biitiin bu inkisafla
birlikds 6lkads y1gim vo yatirim vordiglorinin doyismasi, insan ilo insan arasinda
Vo insanla aotraf miihit arasindaki alagealarin madani hayat saviyyasinin taloblaring
uygun sokilds tonzimlonmosidir. Bu baximdan iqtisadi inkisaf iqtisadiyyatin dovlot
tonzimlonmasinin saviyyasinin yiiksalmasina gotirib ¢ixarir.

Iqtisadi inkisaf prosesindo iqtisadiyyatin istehlak¢idan konstruktiv bir
qurulusa kegmosi zamani sormayalor ¢ox ohamiyyatli rola malikdir. Inkisaf
etmokdos olan Glkalordo muxtar investisiyalar (infrastruktur sarmayslori) xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Olkodoki moahsuldar investisiyalar vo infrastruktur
investisiyalarin inkisaf planlari vo siyasatlorini hoyata kecirmok istigamatindo
inkisaf etmosi bu investisiyalarin saglam vo davamli monbslordon alinmasina
baglidir. Buna goro investisiyalarin on etibarli maliyyalosdirilmosi manbayi
olkanin daxili yigim hacmidir. Ancaq inkisaf etmokds olan 6lkads yi1gim ononavi
qurulusa malik oldugundan, 6lkonin potensial yigim hocmi vo faktiki amanot
hocmi arasinda shomiyyatli forq vardir. Inkisaf etmokdo olan &lkolordo potensial
yigima nail olmaq tigiin yigimlarin tosviq edilmosi vacibdir. Buna gora ictimaiyyat
yigim vasaitlori hagqinda molumatlandirilmali vo miixtalif gonast alatlorinin
totbiqino garsi ¢evik olmalidir. Ciinki bir 6lko ti¢lin koniillii y1igim homin 6lkado
artan sormays yigiminin on saglam monbayidir (Xankisiyev B.A., Abdullayev P.N.
2004. 5.76).

Sigorta yalniz risklori tominat altina alan vo risklordon yaranan zarorlori
tomin edonbir sistem deyil. Eyni zamanda, prim golirlorinin fond giicilinii
Investisiya sahalorina kogiirarok iqtisadi inkisaf ti¢iin ahamiyyatli bir maliyys
resursudur. Basqa sozlo, sigorta kicik yigimlart birlosdirorok vosait yaradan bir
sistemdir. Bu funksiya ¢oxu hoyat sigortalarindan 6ziinii gostorir. Hoyat sigortasi
siyasoti digor sigorta saholorindon forqli olaraq uzunmiddatlidir. Bu vosaitlor
asanligla sonaye investisiyalarina kogiiriilo bilor.

Digor torofdon, iqtisadiyyatin nozarati altinda olan sigortanin artirma
giicliniin istifadasi xiisusilo sanayelosmis Olkalords avazsiz bir resursdur. Sigorta

yigimlarina tosviq edilmasi va yi1gilmis vosaitlorin effektiv yerlords yerlosdirilmosi
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bir ¢ox dlkalorin inkisafinda shamiyyatli rol oynamusdir. ikinci diinya miiharibasi
ilo moglub edilon vo biitiin sigorta portfelini itirmis olan Qorbi Almaniyanin
mociizalorinin osaslarindan biri sigorta sektoru torofindon yaradilan fondlar
olmusdur. Biitiin inkisaf etmis sonaye Olkoalorinds, sigorta, xiisusilo do hoyat
sigortasi inkisafin yalniz yigim yolu ils alds edilo bilocayini nozors alaraq yigimin
xiisusi bir vasitosi olaraq goriiliir.inkisaf etmokds olan 6lkads kapital faktorunun
catismazligi baximmindan hadisani giymatlondirdikdos, kifayat godor kapital
faktorunun geyri-effektiv istifado olundugu malumdur. Maliyys bazarlarinda geyri-
monetar maliyyo qurumlarinda olan vo miixtalif risklori boliisdiirmok vo ya
azaltmagq t¢iin sigorta xidmotlorini hoyata keciron sigorta sirkatlori, riskin yaratdigi
zorarlora godor sigorta haqlarindan miixtolif bazarlara (xiisusilo kapital bazarina)
kogtirmoalori hoyata kegiron bir maliyys vasitosidir. Basqa sozlo, sigorta sirkatlori
sigorta siyasat vasitasilo investisiyalara yonaldilocok vo bu vesaitlorin miixtalif
sahalora maliyys alotlori vasitasilo sormays qoyulusunu hayata kegiracok, bundan
basqa kapital bazarinin inkisafinda faal rol oynayan vasaitlorin yaranmasina komok
edocok qurumlardir. Qarb Glkalorinds, xiisusilo hoyat sigortasi sirkotlori fordi
omanatlorin toplanmasinda vacib funksiyalar1 olan vo y1gim xiisusiyyatlorine goro
0zal vo dovlat miiassisalori tigiin uzunmiiddatli investisiya kapitalinin nonbayi olan
an gadim maliyys vasitagilarindon biri kimi giymatlondirilir. Bu baximdan sigorta
bazarmin 6lko iqtisadiyyatina tasiri vo iqtisadiyyatda bas veran doyisikliklorin
sigorta bazarina tosiri otrafli sokildo arasdirilaraq 6yronilir vo buna uygun todbirlor
hoyata kegirilir. Clinki sigorta sadalanan sabablordon do malum oldugu kimi istar
tarixi inkisaf morholosindo, istorso do miiasir doviirdo iqtisadiyyatin ayrilmaz
torkib hissasina ¢evrilmisdir OKunkuna M.C., 2001, s.13-15).

Sigortanin iqtisadi itkilorin qabaqlayicisi olmagi ilo yanasi, xosaratin
qarsisinin alinmasi foaliyyatlori do mévcuddur. Sigortanin asas vozifasi xosaratlori
sigortali qrupa paylamaq olmasina baxmayaraq, sigortagilar xosarotlori
minimumda saxlamaga cohd edirlor. Sigortagilar, agor bu mdvzuda bir cohd
g0stormoazsa, xosarotlorin sayisinin artmasindan olave insanlarin xarakterindon

dolay1, sigortaginin xasarati tam olaraq 6doyacayini bildiyi toqdirds daha digqgoetsiz
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davranacagina inanirlar. Artan xoSarot ve (ozalarin olmasi ehtimali, prim
faizlorinin do artmagina sobab olacaqdir. Belaliklo, sigortali sayisinin azalacagi, bu
durumun da biiyiik sayilar ganununa asasom sigorta ligiin istonilmoyan bir inkisaf
olacagi aciqdir. Ayrica, sigortagilar xasarat ligiin 6domolorinin sigorta gorarlarini
azaltdigin diisiinarok gozalarin garsisiin alinmasi faaliyyatlorini va bu faaliyyatlo
moasgul olan qurumlara yardim cohdlorini artirirlar.

Sigorta tokco risklorin yaranmasi ilo alagodar olan iqgtisadi itkilorin aradan
qaldirilmasindan ibarat olmayib, ham do xiisusiyyatlorino gors, istehsalgt vo ya
ixracat¢t sirkotin beynolxalq ticarotdo sigorta risklori (miioyyan bir miikafat
avazina) torafindon gobul edilmasindon ibaratdir. Bu da 6z mallarimi xarici
bazarlara dasimaga imkan verarok xarici ticarato tosiri artirir. Bununla yanasi, ixrac
krediti sigortas1 vasitasi ilo, ixracat¢ilara mohsullarin vo Xidmotlorin xaricdo
satisin1 tomin etmoklo, onlarin ekstremal risklori {igiin mosuliyyat dasiyaraq
maliyys balansini tohliiko altinda qoymur. ixrac krediti sigortas1 9sasen ixracatin
artirllmasina imkan veran bir sistemdir. Bu funksiya iki {isulla yerino yetirilir.
Birincisi, ixracat¢inin xarici aliciya (idxalg1 firmaya) ticari vo siyasi risklora qarsi
mioyyan risklordon sigortalanmasini tamin etmok vo ikincisi iso banka ixracin
maliyyalosdirilmasinin tomin edilmasi vo ixracat¢iya lazim olan kreditlori tomin
etmokdir. Bununla da sigorta bazarinin 6lko iqtisadiyyatina tosiri gedorok mithiim
ohomiyyat kash etmokdadir (Opnantok-Manuiikas JI. A. 1994, s.33).

Olkonin iqtisadiyyat: baximindan sigorta amoliyyatlarmin bir digar vacib
cohati, omanatlorin monbayi olan vergilors bdyiik tosir gostorir. Sigorta sirkatlori il
sonu balanslarina gora vergilorini 6dayirlor. Bundan olavs, istigrazlar, sshmlar va
daginmaz omlak kKimi investisiya maddslorino golir vo ya vergi 6dayirlor.

Olkanin igtisadiyyat: baximmdan sigorta sektorunun vacib bir funksiyasi
olkanin mosgulluguna 6z tohfasini vermakdir. Sigorta toskilatlarinin masgulluga
qatqis1 iki faktor togkil edir. Birincisi sigorta sirkotlorinin morkoazi vo regional
miidiriyyatlorinds olan is¢i qiivvasi, iKincisi is¢i qiivvasinin sigorta sirkatlorinin
(mosalon, agentlar, istehsalgilar, brokerlor) istehsal orqanlarinda iso toyin

edilmasidir.
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Sigorta miiasir bazar miinasibatlorinin an shamiyyatli elementlorindan
biridir. O iqgtisadiyyatda spesifik funksiyalar hoyata kegirilmasi ilo bagli olan
maliyys miinasibatlorino aid edilir. Bazar iqtisadiyyatinin tosorriifatgiliq
baximindan miistaqil subyektlori, istehsal-tosorriifat faaliyyotinin  davamli
inkisafina tominat yaratmaq tgiin iqtisadi miinasibatlor sisteminda, ixtisaslasmis
yenidonbolgli miinasibatlorini  xarakterizo edon sigorta miidafiosino tarixon
horzaman ehtiyac duyulmusdur. Tosorriifat subyektlorinin  omlak maraqlari
dedikdo, ilkin olaraq gostormok lazimdir ki, amlaka sahib olmaqg , hamin amlkala
bagli olaraq seroncam vermok, homginin ondan istifado etmok sahasinds, eyni
zamanda bunlarla bagli olaraq miilki masuliyyati olan, miioyyan monfoot
monbalori ilo olagodar olan omlak maraqlar1 kimi izah edilir. ToSorriifat
subyektinin amlak maraqlarina zorar doymasi, onun amlakinin mohv edilmosindo,
Vo ya qismoan zaror gérmasinda, ani maliyys 6hdagiliklorinin yaranmasinda vo ya
golirin (manfaatin) itirilmosinds 6ziiniin boazi spesfik vo konkret oksini tapir.
Tosarriifat subyektlorinin vo onun omlak maraqglarina zorar golmosi miixtalif
soboblordon vyararlana bilor: omlakin sahibinin 6ziiniin  sohlonkarligindan

baslayaraq taki hagiqgi vo gézlonilmoz hadisaloradak. (P. J. Freldstein,2005,s.91)
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FOSIL II. AZORBAYCANIN MUASIR SIGORTA SiRKOTLORININ
CATISMAZLIQLARI VO ROQABOT PRINSIPLORI

2.1. Azarbaycanin sigorta sektorunun miiasir durumu

[Ik olaraq, sigorta xidmotlori inkisaf etmis iqtisadiyyatlarin aparici

sektorlarindan biridir vo iqtisadiyyatda ¢ox miithim ohamiyyat kasb edir. Bir

xidmot sektoru olaraq sigorta sektoru, comiyyati istonmayan va gozlonilmayan

hadisalordon yarana bilocok zorarlordon qoruyur. Diinyanin aparict 6lkalorindon

olan sigorta miitoxassislori hor hansi bir 6lkodo sigorta bazarinin inkisafinda

maraqlidir vo hor hansi bir 6lkodo sigorta bazarinm hocmi 6lko UDM-do pay1

homin O6lkodoki ohalinin sigortaya olan miinasibatini vo sigorta sektorunun

inkisafin1 gostorir. Bunu asagidaki codvaldo sigorta bazarmin inkisaf etdiyi

Olkalordoa sigorta yigimlarindan da gérmok miimkiindiir.

Cadval 2.1: Sigorta bazarimn inkisaf etdiyi élkalar

Hayat Qeyri- Cami Olka Olka Diinya
(mln. hayat (mln. UDM- | shalisinin sigorta
Ne Olks USD) (mln. TUSD) nin sayl hagglarinda
2014 USD) 2014 hacmi (mln. pay1 (faizla)
2014 (mrd. nafar) 2014
USD) 2014
2014
| Almaniva 118475 | 136,170 | 254645 3.621 80,0 5.33
2 Fransa 172761 | 97759 | 270,520 2 587 662 5,66
3 ABS 528221 | 752222 | 1280443 | 17460 3189 26,80
4 Italiya 145292 | 49 443 194 735 2,066 617 4,08
5 Kanada 52,138 72235 [ 124373 1,579 348 262
i Yaponiyva 371588 | 108174 | 479 462 4 807 1271 10,04
7 Cin 176,950 | 151490 | 328440 17,630 13557 6,87
g BéyiikBritaniyva | 235321 | 115945 | 351 266 2435 63.7 7.35
9 Niderland 21 855 74100 05,955 7981 169 2,01
U ConubiKoreya 101,572 | 57943 159515 1,786 49.0 3,54

Monba: http://marja.az/news/3911

Olkamizin igtisadiyyatin1 va sigorta sektorunun inkisaf etmis olkalorin va

bazi Sargi Avropa olkalarinin, hamginin bazi kegmis sosialist 6lkalari ilo miigayisa

edildikda, bu dlkalorin coxunda sigorta bazarinin UDM-do pay1 2% vo ya daha

¢ox oldugunu miisahido etmok olar. Azarbaycanin 2015-ci ilin yekunlarina goro,
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ogoer s1gorta bazarmm iimumi bazar payr 442,9 milyon manat vo UDM-in hacmi
54,4 milyard manat toskil edirso, demoli, sigorta aqreqatlarinmm UDM-do pay1
0,8% toskil edir (http://marja.az/news/13351, 2017 ).

Eyni zamanda, qabaqcil sigorta bazarlarinda toplanan {imumi sigorta
haqglarinin strukturu hoyat va geyri-hayat faizlori baximindan 20: 80, 25:75, 30:70,
35:65, 40:60 faiz daracasi ilo hayat sigortasi nisbatinin oldugca farglondiyini geyd
etmok lazimdir. Hoyat sigortasinin timumi sigorta haqlarindan gaynaqlanmasi
inkisaf etmis Olkolordon olan pensiya miavinatlorinin daha siiratlo vo osashi
oldugunu gostorir. Bu olkoalorin daha g¢ox sosial yoniimlii oldugu vo hoyat
sigortasindan toqatid¢iiloro maliyys dostoyi gostardiklori noticasidir. Bu gostorici
30:70 Azorbaycanda geyri-hoyat sigortasinin yiiksok nisbotina borabordir. Hoyat
sigortasinin erkon marhalalorinda bu ragom, yani hoyat sigortasi haglari, imumi
sigorta haqlarmin 10%-ni toskil edir. Son bes ildo hoyat sigortas:t haqlarini va
xisusilo hoyat sigortas1 mohsulunu, koniillii bir hoyat sigortas1 mohsulunu
taniyaraq, bu ragom il arzinds artmsdir.

Azorbaycan sigorta bazarinda movcud voziyyati daha yaxsi basa diismok
tictin son 20 ilds bas veran miihiim hadisalora digget yetirmok moagsads uygundur.
Qeyd etmok vacibdir ki, miistagillikdon sonra sigorta sektoru digor sahoalordo
oldugu kimi durgunluq dévrii yasamisdir. Sovet Ittifagmin siiqutundan bu yana,
1992-ci ildon bori boazi sektorlarda xiisusi sirkotlor qurulmasinin baslamasi ilo
xisusi sigorta sirkotlorinin geydiyyatt vo geniglonmosi dovrii baslamigdir. Eyni
zamanda, Sovetlordon galan Azorbaycan Respublikast Dovlot Sigorta Kommersiya
Sirkati do bazarda lider sigorta sirkoti olmaga davam etmisdir. 1990-c1 illarda va
sonraki dovrlordo qurulan vo geydiyyatdan kegon sirkotlorin say1 45 otrafinda
olmasmma baxmayaraq, bu sirkotlorin yarisindan ¢oxu illor i¢inde mixtalif
sobablorla: lisenziya, bu giina godor var olan az galan rogabatli bazar soraitinds vo
tobii olaraq foaliyyat gostarmays davam edon sirkatlor, ontimiizdoki illardsa kaskin
rogabot soraitinds bir az azalmasi gozlonilir,

Oton osrin 90-c1 illorinds tam si1orta bazarinin mévecud olmadigini digqeto

alsag, yerli sigorta sirkotlorinin osas inkisaf marhoalosi osason 2003-2004-cii
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illordon sonra olmusdur. Bu oasason, yerli banklar vo kredit togkilatlariin illor
arzinds beynolxalg maliyys institutlarindan ucuz maliyya vosaitlorini calb etmaya
baslamasi ilo olagodardir. Calb edilmis vosait, 6z novbasindo, miixtalif kredit
mohsullarinin reallagsdirilmasina gatirib ¢ixarmis vo miixtalif kredit mohsullarmin
satis1 kiitlovi xarakter dasimaga baglamisdir.

Kredit mohsullar: arasinda avtomobil kreditlori vo biznes kreditlori, asasan,
sigorta bazarinin aktivlosdirilmasine tokan vermisdir. Avtomobil kreditlori osas
sortlordon biri olsa da, borcalan torofindon borc almis avtomobilin sahibi,
avtomobilini bankda girov qoyulmasi faktlar1 diqgati gokan magamlardan biridir.
Yani, borcalan kreditin mablogini tam 6domoyano goadar avtomobil girovdan azad
edilo bilmozdi. Eyni zamanda, banklar avtomobili sigortalamaga borcludurlar, yani
bu zaman bank 6z risklorini daha ¢ox tomin edir. Bankda alinmis biitiin kreditlor
koniillii olsa da, daha ¢ox borcalanin ipoteka sigortasi tolobi olunan "kasko"
sigortast ilo mosgul olurdular. Eyni zamanda, girov qoyulan omlakin banklarin
miistorilora verdiyi biznes kreditilo eyni dovrdos sigorta bazariin canlanmasina da
ciddi tokan vermisdir (Tarimo E.1997. s. 24).

Umumiyyoatlo, banklardaki  siforta omoliyyatlari, osason, bankin
maraqlarindan asilidir, yoni borcalan miiqavilo sortlorini pozarsa, girov galocokds
borc qaliginin girov vasitasi ilo 6danilmasi prosesinds xiisusi shamiyyat kasb edir,
yani girov miigavilonin baglanmasindan avvalki olan voziyystinds olmasi ti¢iin bir
tominatdir. Goriindiiyli kimi, bank sektorunda canlanma, sigorta sektorunun
canlanmasina birbasa tasir edir.

2000-ci illordo sigorta sektorunun inkisafinda vo tokmillogdirilmasindo
xidmoat edon amillordan biri do 2009-cu ilds "Sigorta faaliyyati hagqinda" Qanunda
ciddi doyisikliklorin olmasi hadisasidir. Bu doyisiklik sigorta sektorunun "hayat vo
geyri-hoyat" portfellorino ayrilmasi ilo bagli olan doyisiklik idi. Bu, "hoyat
sigortas1" mohsullarini satan sigorta sirkatinin geyri-hoyat sigortasi mohsullarini
satmamasi, qeyri-hoyat sigortasi mohsullarinin satigini hoyata kegiron sigota
sirkotinin  do hoyat sigortasi mohsullarn1 satabilmomosi demokdir. Bu

ganunvericilik doyisikliyindon sonra ii¢ yeni hoyat sigortas1 sirkati lisenziya aldi vo
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hoyat sigortasi naticasinds pesoa xastaliklorindan va istehsalatda olan problemlordan
dolay1r amok qabiliyyatini itirmasi zamani icbari sigortast haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu macburi hoyat sigortast novii idi. Bu ganundan sonra
hoyat sigortas1 bazarinda yenidon canlanma bas vermisdir.

Eyni zamanda deyilonlora asasan gostormok lazimdir ki, "Nogliyyat vasitasi
sahiblorinin miilki masuiyyatinin icbari sigortasi"nin doyismasi, habels yeni sigorta
Odoniglorinin hesablanmasi qaydalari, eloco do avtomobil sigortast {izro yigilmig
siorta haglarinin  imumi moablogi ilo olagodar sigorta bazar1 yenidon
canlanmigdirr. Ovvallor mévcud qaydalara uygun olaraq, avtomobillor tigiin sigorta
haqqgr 10 AZN toskil edirdi, lakin 2011-ci ildon etibaron sigorta haqqi 50 AZN-dan
baslayir vo avtomobillorin mitharrik 6l¢iisiine gora doyisir. Bu, sigortaliya no qodor
¢ox sigorta haqqi verdiyini nazars alinarsa, qoza bas verdiyi zaman bir o godar ¢ox
sigorta haqqi alimmasi Ugiin maraq dogurur. Beloaliklo, hazirda noagliyyat
vasitolorinin siiriiciilori bu sigorta novii ilo 6donilon sigorta miikafatinin koskin
forgliliyina goro hadiso bas verdikdon dorhal sigorta sirkotino miiraciot edirlor.
Ovvallor méveud gaydalara gors, sigorta miikafati simvolik (10 manat) idi, lakin
eyni zamanda siriiciilorin  mohsulun sortlori haqqinda az molumati olmasi,
stiriicolordon goxunun digor torofo verdiyi zororin sigorta sirkoti torafindon
6danilmasinin miimkiinliiyii hagqinda az malumata sahibidirlor. Siiriiciilorin boyiik
oksariyyati qeyd edir ki, bu név sigorta sohadatnamasi yalniz naqliyyat vasitoasi Yol
Polisi torofindon saxlanildiqda onlara togqdim etmak iiciin istifado edilir. Bu, sigorta
sortlorinin va sigorta haqqinda kifayat godor molumat bilmomeasi ilo slagodar idi.

Asagidaki codval 2.2-don do goriindiiyli kimi, 2010-cu ilin sonuna qodor
Azarbaycanda sigorta bazarinin hacmi timumi olaraq 200.000.000 AZN hacminda
idi, bu rogom sonraki dovrlords hoyat sigortasi bazarinin inkisaf etmosi vo geyd
olunan “Naqliyyat vasitosi siirticiilorinin mosuliyyatinin icbari sigortasi” haqqinda
sigortanin sadaCo 3 il sonraki dovrdo toqribon, 2 dofo artaraq 405.000.000 AZN
hocmino ¢atmisdir vo 2017-ci ildo isa bu rogom 556,866,578 milyon manat

hocmins olmusdur.
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Cadval 2.2: Azarbaycanda miivafiq illar iizra sigorta bazarimin hacmi

Mllor 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hovat sigortas: (mln.

23,0 36,8 68,7 105,0 116,5 146.5 2110
manatla)

Qeyri-havat s1Fortast

(mln. manatla) 1900 | 305.7 337.0 3242 326.4 3392 3458

Cama:
(mln. manatla) 213.0 3425 4057 4292 442 9 4857 5356.8

Manba: http://marja.az/news/3911

Sigorta bazarina tosir gostaron amillordon biri, Markozi Bankin 2014-cii ilin
avvalinds kommersiya banklarinda naqliyyat vasitolorinin kredit sartlorini nazara
almag gorarma golmosi olmusdur. Bu gorardan avval, agor banklar avtomobilin ilk
kreditlosmasinde masinin doyarinin 10-15% -i miqdarinda 6donis etmolidirlorss,
bu gororla ilk 6donis yeni avtomobillor {igiin 50% va istifado olunan avtomobil
ticin  70-80% hocmindo miiayyanlosdirilmisdir. Bu qorarla da, oagor bankin
miistorilori avvallor avtomobil kreditini ¢ox asan sokildo ala bilirdilorss, bu
gorardan sonra avtomobil kreditini daha ciddi vo masuliyyatli olan mistarilor aldo
edo bilorlor. Bu, avtomobil kreditlorinin koskin azalmasina gotirib ¢ixardr vo
nogliyyat vasitosinin koniillii sigortast banklar torofindon ohamiyyatli daracads
azalmasina sobob olmusdur.

Hadisadon toxminon bir il sonra 2015-ci ilin fevralinda bas veran
Azorbaycan manatinin devalvasiyasi banklara verilmis kreditlora avtomatik olaraq
tosir etmisdir. Xiisusilo, miioyyan istehlak kreditlorino aid olan xarici valyutayla
veron banklarda kreditlorin qaytarilmasinda ohomiyyatli gecikmo miisahido
olunmusdur va banklar biitiin istiqamatlords borc vermo vasitasini azaltdilar. Eyni
zamanda kreditlorin azaldilmasi, yiliksok 6donis gabiliyyati olan miistorilorin say1
bir godor azaldigina bagli olmusdur. Noticods, banklarda miixtolif nov sigorta
novlori, xilisusilo ipoteka, istehlak¢i, kommersiya vo digor kredit novlori olan
saxslorin hayat sigortasi kaskin sakilds azaldilmisdir.

Eyni ilin dekabr ayinda Azorbaycan manatinin devalvasiyasi voziyyati
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sigorta bazarinda bir qodar pislosdirmis vo bu da 6z ndvbasinds banklar vo sigorta
sirkotlori arasinda torofdasliq miinasibatlorine  bir daha monfi  tosir
gdstormisdir.Oton il s13orta bazarinda timumi hacm avvalki illorlo miiqayisados bir
godor artmisdir, baxmayaraq ki, bazarin potensiali tam funksionaldir.

Eyni zamanda gosdormok lazimdir ki, Azorbaycan Prezidenti Ilham
Oliyevin 800 min nofari ohato edon problemli kreditlorlo baglh 28 fevral 2019-cu il
formani ilo bu moagsad iigiin 700 milyon manat vasait ayrilmis vo bu da 6z
novbasindo banklarin homginin sigorta bazarinin inkigsafina bdyiik tokan
vermisdir.Problemli  kreditlori hall etmok dgiin on vacib moasalalor iso
asagidakilardir:

1) glizastlor yalniz fiziki soxslor ti¢ilindiir;

2) giizastlar 10,000 ABS dollar1 mablaginds kredit borclarina aiddir;

3) giizostlor tokco 21 fevral vo 21 dekabr 2015-ci il tarixlori arasinda
devalvasiya zamani atran mabloglorls baghdir;

4) 10,000 ABS dollar1 mablogindo olan kreditlor iizro hesablanmis faiz
xarclori silinir;

5) 1 yanvar 2012 vo 21 fevral 2015-ci il tarixlori arasinda hor bir dollar
kredit borcu tigiin dévlat biidcasindan 25 gopik;

6) 21 fevral - 21 dekabr 2015-ci il tarixlori arasinda hoar bir ABS dollar1
moblagi ti¢iin dovlat biidcasindon 60 gopik ddanilir;

7) bu programin dovlat biidcasi hesabina d6danilmasi, agor 6doms miiddati
360 giindon artiqdirsa banklara, onun miiddati bitmomisss, birbasa votondasa
odonilir;

Icbari s1gorta satisi iigiin tonzimloyici torafindon hoyata kegirilocok miihiim
islordon biri kimi daha praktik vo rasional nozarot mexanizmlorindon istifado
etmok moQsodo uygun gorilir. Mosalon, 2015-ci ildo Bakida toskil edilon
Beynolxalq Sigorta Forumunda tonzimlayicisi (requlyatoru) torofindon gostarilon
bir fakt miilkiin icbari sigortasi potensialinin 25%-i, icbari sigorta satiginida

nozarat mexanizmlori qurulmadigini gostorir .
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Requlyator homginin bazarin inkisafi istiqgamatinds ciddi addimlar atmalidir.
Masalon, sigortagiliq sektorunda galici olaraq ictimaiyyotdo maariflondirma tomin
etmok Vo nizamli olaraq sigorta xidmotlori hagqinda davamli molumat tomin etmok
iclin televiziya kanallarindan birindo "sigorta siiuru" tizarino bir program toskil
edilmosi tovsiya edilir. Homginin, Milli Macliso miixtalif zoruri icbari sigortaya
dair molumatlarin hazirlanmasi vo toqdimi sigorta bazarmin golocok inkisafi {igiin
stimul ola bilar.

Eyni zamanda, si1gorta sektorunun osas istirakg¢ilari olan hoyat vo geyri-hoyat
sigorta foaliyyati olan toskilatlar bazarin inkisafi ti¢lin ciddi sokildo soforbor
edilmalidir. Satiglarin artmasi vo sigorta sirkotlorinin sigorta girkatlorinin
alicilarinin maraqlaria uygun golmasi sobabindon yeni mistarilori calb etmalidir.
Sigorta sirkatlori bunu etmadikds, bazi diger qurumlar bunu sigorta sektoru iigiin
etmoyacaklor.

Bu, 50.000 - 100.000 giymatina sahib vasits sahiblorinin vo ya 300.000 ilo
500.000 manat arasinda mal olan miilk sahiblorinin sigorta 6donislorini 6domak
ticin pullarmin  olmadigi monasmi vermoz, oaslinds, bu kaslorin  boyiik
oksariyyatinin sigorta mohsullar1 vo sigorta sirkatlori hagqinda ehtiyac duyduglari
molumatlar1 bilmadiklori monasmi verar. Eyni zamanda, miixtolif ndv sigorta
novlorinin asagi satis potensiali bu mohsullarin insanlara ¢atdirilmadigini vo
molumatlarin ¢ox zaif oldugunu gostorir.

Bir daha sigorta sirkatlori 6z foaliyystlorini maariflondirmo istigamatindo
genislondirmalidirlor vo bu istigamatdo daim foaliyyatlorini aktivlesdirmalidirlor.
Asagidaki coadval 2.3-don moalum olur ki 2018-ci il arzindo 6lkomizds foaliyyot
gostoron 21 sigorta sirkati torofindon togribon 728.0 min. manata yaxin sigorta
haqglar1 toplanmisdir, bundan basqa sigorta sirkotlori torofindon 240.3 min. manat
hocminds sigorta odoanislori gergoklosdirilmisdir. Konilli sigorta bazari iizra
haqglar 536.2 miln. manat, ddonislor iso 172.5 min. manat toskil etmisdir. Icbari
sigorta bazarlarinda iso toplanan haglar 191.8 min. manat, 6donislor iso 67.8 min.
manat oldugunu gormiis olariq. 2018-ci il arzindo sigorta sektoru iizro mocmu

sigorta haqglarinin bolgiisiine nazar yetiridikds 73.7%-1 koniillii, 26.3%-1 isa icbari
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sigorta ndvlori lizra boliindiyl goriilir. Sigorta ddonislorine goldikds iso 71.8%-i
koniillii oldugu, 28.2%-i 1iso icbari sigorta novlori asasinda formalasdigi ortaya
cixir. 2018-ci ilin yanvar-dekabr aylar1 miiddstindo hor bir sigorta girkatlori vo
onun har bir siniflori tizro hesablanmis mévcud sigorta haqlarina vo 6donisloros dair
ohatali malumatlar asagidaki codvalds gosdarilmisdir.
Cadval 2.3: 2018-ci ilin yanvar-dekabr aylar1 arzindo Azarbaycan sigorta
sirkatlarinin siniflori iizra hesablanmis sigorta haqlari va 6donislors dair

malumat (min manat)

S1gorta siniflari S1gorta haglar: | Sigorta ddenislari

Kiniillii ssifortalar iizra - cami: £36,1470 172,564 8
o climladoan:

Hayat sigortas iizra 305,7004 040780
Jeyri-hayat sigortas fizra 230,446.6 77,5850
Saxsi sforta 04,1153 60,556.9
Omlak sigortas 136,3313 17.029.0
Miilld masuliyyatin siortas 22,3751 19546
Kredit ssgortas 1.,860.1 0.0
{Jarisig maliyyarisklarinin sifortas 0.6 0.0
ichari sigortalar {izra- cami: 121.807.1 a7,768.7
o climladoan:

Hayat sigortas iizra 35,2025 3,1356.1
{Jeyri-hayat sifortas fizra, o ciimladan 156,514 .6 64,6326
YEEUN 7170951 240,333 5

Monba: https://www.fimsa.az/az/2018%20sinifler

Azorbaycanin sigorta sektorunun miiasir durumunu aragdirarkon digqgot
¢okan an shomiyyatli masalolordon biri iso 6lkomizds foaliyyat gostoron 21 sigorta
sikotinin y1Zimlaridir.

Asagidaki codval 2.4-do 6lkomizds foaliyyat gostoron siorta sirkatlorinin hor
biri iizro 2019-cu il yanvar ayinda olan yigimlar1 vo 6ton ilin miivafiq dovrii ilo
miigayisasi edilorak doyismo faizi gostarilmisdir. Cadvale asasan 6lkomizds sigorta
haglarinin yigiminda &ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado bu il on boyiik
miisbot yondo doyisiklik, “Amrahsigorta” ASC-do qeydo alinmisdir 705%.
Umumilikdo 21 sigorta sirkotindon 13-do artim, 8 do iso azalma miisahido
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olunmusdur. Sigorta haglarmin yigimina goro ilk yerdo iso “PASA Sigorta”dir

(www.banker.az ).
Cadval 2.4: 2019-cu ilin yanvar ayi iizra sigorta sirkatkorinin sigorta haqlar

(min manatla) yigimlari va 6tan illo miiqayisasi

No Sigortacimin ada 2019, yanvar 2018, yanvar Davisma
1 | Amrah Siforta 38.11 4.73 705.0%
2 | Xalq Sigorta 2,028.04 543.07 273.4%
3 | Azorsigorta 1.667.39 462.01 260.9%
4 | RovanSigorta 180.65 77.03 134 5%
5 | Azarbaycan Senaye Siforta 41978 181 98 130.7%
6 | Atoggah Sigorta Sirkati 6.031.85 291192 107.1%
7 | AtaSiforta 1.997.33 1.398.92 42 8%
& | BakiSigorta 60.37 52.07 15.9%
0 | PASA Sigorta 46,420.09 41.233.75 12.6%

10 | Qala Sigorta 2,793.30 2.507.40 11.4%
11 | Mega Sigorta 2.481.05 2,234.66 11.0%
12 | Naxcivan siforta 9.76 914 6.8%
13 | IpakYoluSigorta ASC 6.720.62 6.507.18 3.3%
14 | Standard Insurance 590.42 605.21 -2.4%
15 | AZSIGORTA 1.096.22 1,244 54 -11.9%
16 | A-Qroup Sigorta Sirkats 823.37 1.068.50 -22.9%
17 | Ataggah Hovat Sigorta Sirkats 232343 3.038.96 -23.5%
18 | PASA HavatSigorta 10,875.65 14.475.67 -24 9%
19 | Qala Hovat Sigorta Sirkats 583.78 954.93 -38.9%

20 | GiinaySigorta 203 64 42799 -52.4%

21 | AXA MEASE Sifortasirkati 845.71 2.820.40 -69.9%

Monba: https://banker.az/sigorta-haqglarinin-yigilmasi-dinamikasi-renking/

Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin  miasir durumunu doayarlondirarkan
onlarin mévcud nizamnams kapitali da nozors alinmalidir. Asagidaki cadval 2.5-do
Iso 2018-ci ilin 2-ci riibii ii¢lin s1gorta sirkatlorinin nizamnams kapitali tizro codval
verilmigdir. On boyiikk nizamnamo kapitalina malik olan sirkat 50 mIn manat

moblaglo “Pasa Sigorta”-dir. 46,2 milyon manatliq kapitalla «Xalq Sigorta» iso 2-
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ci yeri tutur. ©On kigik nizamanmo kapitali iso 5 min manat mobloglo “Omrah
Sigorta” ya moxsusdur.

Cadval 2.5: 2018-ci ilin 2-ci riibii iiciin s1gorta sirkatlarinin nizamnama

kapitah
Sigorta sirketlari Nizamnama kapitah (manat)
“QalaSigorta”™ & 050 000
“MegaSigorta”™ 14 500 000
“IpakYoluSigorta™ 14 770 000
“KalgSigorta™ 46 187 500
“Standart Insurance” 11 000 000
“Atasiforta” 12 400 000
“QalaHavat™ Sigorta 12 870 000
“Pasa Sigorta” 50 000 000
“AXA MBASK™ 23 935 828
“GiinaySigorta” 7700 000
“AzSigorta” 20 300 000
“Azarsigorta” DSKS 9 000 000
“FavanSigorta™ 8900071
“OmrahSiforta” 5 000 000
“SanaveSigorta” 11 000 000
“PasaHavat™ Sigorta 40 250 000
“A - Group Sigorta” 10 005 2350
“AtssgahHavat™ 6 500 000
“AtasgahSi1gorta” 5 008 300

Monba: https://fed.az/az/news/read/47220

Sigorta sirkatlorinin kapital yigimi hom biznes, hom do ganuni taloblora
cavab veran soviyyads olmalidir. Bunun iigiin risklor yaxs1 tohlil edilmali vo yaxsi
idara edilmalidir. Bunun tgiin isa, sirkatin kreditlorini tahdid edon problemin
doaracasini miiayyan etmak, bu tohliikalor yarandiqda, sirkatin aktivlari vo biznes
foaliyyatinio neca tasir edilocayi, tohliikalorin hayata kegirilmosinin garsisini almaq

ticlin son moarhalads todbirlor goriiliir.
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2.2. Azarbaycanda sigorta sirkatlori arasindaki ragabotin miiqayisasi

Sigorta mohsullart mahiyyatine goéro miirokkob qurulusa malik olduglari
ticlin sigorta sirkotlori arasindaki rogabat doracasini mohdudlasdirir. Séziigedon
miirokkablik fordi vo korporativ sigorta miistarilorinin taloblorina, hansi sigorta
mohsulu aldo etmok prinsiplorina, sigortagimin niifuzuna vo zoarorlori 6domok
gabiliyyatino aid bir ¢ox moasSalolordo tosir gostorir. Bu miirokkabliyi
aydinlagdirmaq, sigorta miistorilorina sigortani izah etmok vo satmaq vazifasi iso
mohz s1gorta sirkatlorinin 6hdoaliyinds aiddir. Sigorta sirkoatlori arasindaki ragabatin
osas tunsirlorindan biri iso sigorta vasitogiloridir. Sigorta vasitogilori mistarilora
uygun sigorta sirkotlorindon on uygun alacagi mohsullart miioyyonlosdirmoaya
komok edir. Olbatto ki, bu funksiyalar sigorta bazarinda rogabati artirir (AGpamoB
B. 10. 2007, s. 512).

Sigorta bazarinda rogabotin iki Olgiisii vardir: sirkotlor arasi rogabat vo
vasitocilor arasinda rogabot. Sigorta sirkatlori arasinda rogabst daha gox rastlanan
rogabot novidir vo todqiqatda daha c¢oxdur, sigorta vasitogilori arasinda ragabot
iso daha az miisahido edilon rogabot noviidiir. Umumiyyatlo, saylar1 vasitogilorla
miiqayisado ¢ox olan sigorta sirkotlori sarsidici soraitdo rogabot aparir vo
mikroigtisadi cohotdon rogiblorin say1 ilo alagodar olaraq rogabot artiminin giiclii
Nozari asaslarina malikdirlar.

Vurgulamaq lazimdir ki, Azorbaycanda sigorta sirkatlorinin xidmatlori
diinyanin bir¢ox inkisaf etmis Olkolorinin iqtisadiyyatinda on vacib sektorlar
sirasindadir  vo Olko iqtisadiyyatinda bdyiik paya sahib olan vo doyor yaradan
sahalordon biridir. Sigorta sahasi bir xidmot sferas1 olmagqla, ohalinin daimi olaraq
bas veroCok (Qozalardan vo ugursuz hadisolordon yarana bilocok itkilordan,
zorarlordon qoruyur. Diinyadaki bir sira inkisaf etmis Olkoalords insanlar basqa
toplumlardan forqli olaraq, bas verabilocok zarorlorin olamasi ehtimalini basa
diisorok sigortaya mocburi deyil koniillii olaraq miiraciot edirlor. Diinyanin on
aparict Olkolorindon olan sigorta sahasi lizro ekspertlor sigorta sirkatlorinin
inkisafini, onlarin rogabat miihitinin formalasmasini vo ya konkret olarag har hansi

bir 6lkonin sigorta bazarinin hacminin homin &lkonin UDM-sinds yer alan paym
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faiz nisbatilo hanst miqdarda az vo ya ¢ox olmasmin homin &lkonin sigorta
bazarmin inkisafi ilo, bundan basqa 6lkods yasayan comiyyat lizvlorinin sigortaya
olan miinasibati ilo birbasa oslagalondirirlor. Trend-in molumatina goérs, Maliyya
Bazarlarina Nozarot Palatasinin icra¢i direktoru Ibrahim Alisov "Azorbaycanda
sigorta: Yeni perspektivlor”" adli konfransda ¢ixis1 zamani qeyd etmisdir ki, “ Osas
mogsad geyri-neft UDM-indo sigorta yigimlarmm paymi 8%-o c¢atdirmagqdur.
Hazirda (20 iyun 2018) bu pay comi 0,8 faiz toskil edir. Bizim strateji mogsadimiz
bu gostoricini 8 faizodok artirmaqdir. Homginin 2018-ci ilin sonunadok sigorta
yigimlarmin xiisusi ¢okisini 1,4 faizo ¢atdirmaq niyystindoyik”.

Azorbaycan Respublikasinda hazirda iyirmidon ¢ox sigorta sirkati foaliyyot
gostorir. Bu si1gorta girkatlorini tohlil edarkan bazi gostaricilorina géra bir birindon
forglondiyini gormok olar. Bu gostoricilor agagidaki codvolds gostorilmisdir.

Cadval 2.6: Azarbaycanda sigorta sirkatlarinin isci sayis1 vo amokdas sayi

Ne Sirkatlar Umumi isci say1 Bak Regionlar
1 "A-Qroup Sigorta” 61 37 4
2 [FAlfa Sigorta™ 70 61 9
3 ["Amrah S1forta” 16 16 1]
4 [FATA Sigorta™ 119 106 13
5 ["Atogzah Siforta” - - -
6 |[“Atesgah Hovat Sigorta™ - - -
7 [FAXA Mbask™ 93 82 13
8 ["Azarsiforta” 359 63 494
9 ["Azarbayvcan Sonave Siforta” 132 a2 40
10 "Azargarant Sigorta” 11 11 0
11 ["AzS150rta™ 336 164 172
12 ["Baka S150rta™ 72 72 0
13 [‘Basak Inam Sigorta™ 64 39 5
14 "Bevnslxalq Sigorta” 125 120 5
13 ["Buta S15orta™ 108 101 7
16 [*Cartis Azarbaycan™ - - -
17 ["Era Trans Sigorta” 23 17 4]
18 ["Giinay Sigorta™ 19 19 1]
19 [“Ipak Yolu Sigorta™ 21 14 7
20 ["Meqa Sigorta” 83 72 11
21 ["Qala Havat S1gorta™ 69 69 0
22 ["Qarant Sigorta”™ 102 92 10
23 [[PASA Sigorta”™ 110 108 2
24 "PASA Hovyat Siforta” 112 110 2
25 ['Rovan Sigorta” 31 31 0
26 [“Standard Insurance”™ 113 89 24
27 ["Xalg Sigorta” - - -

Manba:https://atasigorta.az/az/azerbaycanin-en-boyuk-sigorta-sirketleri-
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Codval 2.6 incalondiyi zaman omokdaglarinin sayma goro Azorbaycan
Respublikasinin on bdyiik sigorta sirkotlori "Azarsigorta" Dovlot Sirkoti vo
"Azsigorta" ASC oldugunu goérmok olar. Codvolo gora, bu sigorta sirkatlori
omokdaslarinin sayina goro, digor sigorta sirkatlori ilo miiqayisads xeyli 6ndadir.
Belo ki, dovloto moxsus olan "Azarsigorta" sirkatinin 559 is¢isi, "Azsigorta"nin iso
336 amokdas1 var. Miiqayisa zamani1 gormok olar ki, sigorta sirkatlorinds ¢alisan
is¢i saymna goro nodvbati yeri tutan "Azorbaycan Sonaye Sigorta" sirkatinin
iscilorinin say1 iso 132-dir. Isci sayma goro sonraki yerlori "Beynolxalq Sigorta
Sirkati" (125), "Atasigorta" (119) vo "Standard Insurance™ (113) tutur
(www.atasigorta.az ).

Sigorta  sirkotlorinin regionlardaki  omokdaglarinin  saymma goro do
"Azorsigorta" vo "Azsigorta" liderlik edir. Yeri golmiskon "Azarsigorta"nin 559
omokdasindan 494-iic vo ya 90%-i regionlardadir. "Azsigorta"da c¢alisan
omokdaslarinin yaridan ¢oxu yani - 172-si isa bolgalords ¢alisir.

Sigorta sektorunda rogabat maliyys ehtiyyatlarmin tokmillosmasini vo
inkisafin1 tomin edir. Maliyys inkisafi igtisadiyyatda resurslarin diizgiin sokildo
bolisdiirilmasine imkan verir vo kapital yigimini artirir. Kapital yigimmini oldo
edon sigorta sirkotlorinin monbalori miixtalif sahaloro sormays yatirir. Onlar
imumi sarvatdo omanotlorin paymi artirir vo iqtisadi inkisafi tomin edirlor. Bu da
iqtisadiyyatin osas gostaricilorindon olan kreditin miithiim elementidir. Bundan
olavo, sigorta sirkotlori todgigat vo inkisaf foaliyyatlori naticasinds miivafiq risk
saviyyasinda effektiv sokilda 6lkalorinin sarvatlorinin inkisafinda istirak edirlar.
Sosial tominat sisteminin yikiinii azaldir vo vergi golirlorini artirirlar.
Igtisadiyyatin osas problemlorindon sayilan issizliyi azaldir. Maliyye manfaatini
tomin edir, votondaslara gars1 giivonilon hoyat tominati verorak kapital yigimina
yardim edir vo gonasti artirir. Bu baximdan 6lkomizds hal-hazirda foaliyyatds olan
sigorta bazarindaki sirkotlor bazar iqtisadiyyati miihitindo rogabat prinsiploring
uygun olaraq sigorta golirlorino gora miiqayiso edarokon miixtalif mogamlar ortaya
cixmis olur. Asagidaki cadvalds Azarbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoran

sigorta sirkatlorinin galirlori gostorilmisdir (www.banco.az )
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Cadval 2.7: Galirina gora s1gorta sirkatlarinin reytingi (2017)

Sigortacimn ada

S1zorta hagqlar (AZN)

“Pasa Hovat Sigorta™

152 75772326

“Pasa Si1gorta”

107 569 005,23

Azarbaycan Respublikasi Dévlst S1gorta
Kommersiyva Sirkats

40 444 876,00

“Ataggah”™ Siforta

39125941 47

“Ataggah Hovat™ Sigorta

38 369 909,56

“AzSigorta”

25317 135,81

“AXA MBASK™ Sigorta

22 285 599 84

“Qala Hovat™ Sigorta

19 893 537.72

“IPOK YOLU SIGORTA” 17 682 489 47
“Mega Sigorta” 16 854 267,59
“AtaSigorta” 13 715 792 88

“A-Qroup Siforta Sirkati”

12 689 677,02

“Standard Insurance™ Siforta

12 594 880,12

“(Jala Sigorta”

10911 34431

Monba: http://banco.az/az/news/gelirine-gore-sigorta-sirketlerinin-reytingi

Cadvaldan do goriindiiyii kimi ogoar galir reytingino goro sigorta sirkotlori
miiqayisa edilorsa an ¢ox goliro sahib olan vo siyahida lider olan “Pasa Hoyat
Sigorta”dir vo goliri 152 757 723,26 AZN toskil etmisdir.107 569 005,23 AZN
golirlo “Pasa Sigorta”, 40 444 876,00 AZN golirlo Azorbaycan Respublikasi
Dovlat Sigorta Kommersiya Sirkoti iSo siyahida ikinci vo iiglinii yeri tutmusdur.
Umumiyyatla sigorta golirarinin yiiksok olmasi rogabat baximindan hor bir sigorta
sirkatini motivasiya edarok daha da bu ragabati giiclondirmasins tokan verir. Buna
gora do Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoron sigorta sirkotlori 6zlorinin

sigorta goalirlorini artirmaq tigiin bir biri ils ragabat halindadirlar (www.banco.az).

Bilindiyi kimi, igtisadiyyatda rogabot soraitindo sirkatlorin hor birinin sahib
oldugu aktivlor ¢ox miihiim ohomiyysto malikdir. Umumiyyatlo istor diinyada
inkisaf etmis Olkalorin istarso do ki inkisaf etmokds olan Glkalarin
iqtisadiyyatlarinda sikatlorin sahib oldugu aktivlorin hacmi rogabot tigiin osas
gostaricilordon Dbiridir. Qeyd etmok lazimdir ki, aktivlor (assets) — miihasibat
termini olub genis monada miiassisonin sahib oldugu biitiin maddi varliglar1 ohato
edir. Hor bir miiossisonin giiciinii onun aktivlorinin hacmindon miioyyan etmok

miimkiindiir. Bu baximdan Azorbaycan Respublikasinda 2017-ci ilin yekun audit
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hesabatina goro sigorta girkatlorinin aktivlorinin hacmina goro ardicilligr agagida
gostarilon cadvaldoki kimidir.

Cadval 2.8: Aktivlarina gora sigorta sirkatlarinin reytingi (2017)

Sigortacimn ada Aktivlar (AZN)
“Pasa Haovat Sigorta™ 218.230.000
“Paga Sigorta” 153.036.421
“Azsigorta” 61.009.719
“Atoggah Havat™ Sigorta 535.791.639
“Xalg Sigorta” 52.915.237
“Ataggah” Sigorta 42.983.304
“Qala Havat™ Sigorta 38944 889
“Ipok Yolu Sigoria™ 36.756.256
“Meqga Siorta” 35520980
“AXA MBASK™ Sigorta 33.770.499
“AtaSigorta” 29.700.931
AR Dévlat S1gorta Kommersiva Sirkati 25545168
“Azarbaycan Ssnave Sigorta” 22287 836
“Standard Insurance™ 15.326.000
“Qala Sigorta” 15.050.038
“Giinavy Si13orta” 14 348 838
“Ravan Sigorta™ 14.229.154
“Baki Sigorta™ 10.728.127
“Amrah Sigorta” 6.734 928

Moanba: https://banco.az/az/news/aktivlerine-gore-sigorta-sirketlerinin-reytingi-2017

Yuxaridaki coadval 2.8-in gostoricilori miiqayiso edildikdo an ¢ox aktivo
sahib olan sigorta sirkotlorindon ilk tigli “Pasa Hoyat Sigorta”, “Pasa Sigorta”,
“Azsigorta”-dir. Sigorta sirkotlori aktivlorin artirilmasi strategiyasindan istifado
edorok bazar iqtisadiyyatinda boylik hocmdo paya vo digor ohomiyyatli
tistiinliiklora (masalon, comiyyatdo daha g¢ox giivon gazanmag), bundan olave
sgorta xarclori tizorindo ciddi nozarat sistemi quraraq golirlorin artirilmasina
yonalmok, Xarclori azaltmaq imkanindan istifado (masalon reklam, servis, tadgigat
xarclorinin azaldilmasi) sahib olur. Demak olar Ki, har bir 6lkado minlorlo miistoqil
sigorta agentliyi vo nisbaton az sayda broker miistari momnuniyysti anlayisi ila
sigorta mohsullar1 vo Xidmotlori toklif edir. Sigorta sirkotlorinin  say1

konsentrasiyas1 sayoaSindo giindon-giino azalir vo onlarin miqyas: artirsa da,
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coxsayli aktivi az olan sirkatlorin bazar moahdudiyyatlorinin zaif oldugunu gostarir.
Bununla yanasi, aktivlorinin hocmi artdiqca sigorta bazarlarindaki sirkatlorin
ragabot hocmi dayanmadan artir.

Sigorta sirkotlori sigortagilar zarara ugradiglari zaman doymis zararin maddi
olaraq tomin edilmasi {igiin sigorta olunan fiziki vo ya hiiquqi soxslora doymis
zorara uygun olaraq 6denislor edir. Bu 6danislari daha doqiq, zamaninda va zorara
uygun sokildo edon sigorta sirkatlori comiyyatdo inam gazanaraq rogabotdo digor
sirkatlordon 6no kegir. Bilindiyi kimi sigorta sirkatlorinin ragabatinds comiyyatin
inamin1  qazanmaq vacib olamotlordon biridir. Umumiyystlo 2017-ci il
gostaricilorina diggoat yetirdikdo Azorbaycanda foaliyyst gostoron tmumi 21
sigorta sirkati torafindon gerg¢oklosdirilmis 6doniglorin hacmi 257,109,597 manat
toskil etmisdir. Asagidaki codval 2.9-da iso 2017-ci ildo oSlkomizdo foaliyyot
gostoron sigorta sirkotlorindon 6donislorin hocmi {izro ilk 10 sirkotin siyahisi

verilmisdir (www.banco.az)

Cadval 2.9: Azarbaycanda ddanislarina gors sigorta sirkatlarinin reytingi
(2017)

Sigortacimin adi Sigorta 6danislari (AZN)
“Pasa Havat SiZorta” 58 004 591,98
“Ataggah Hayat” Sigorta 55046 153,06
“Pasa Sigorta 43 439 060,83
“Qala Hayat” Sigorta 17 582 577,22
“Atasgah” Sigorta 15794 315,91
AR Dévlat Sigorta Kommersiva Sirkati 12 370 915,00
“AXA MBASK” Siforta 12 333 516,54
“AzSigorta” 9112 596,39
“A-Qroup Sigorta Sirkati” 8 098 874,04
“Standard Insurance” 5 555 676,59

Moanba: https://banco.az/az/news/odenislerine-gore-sigorta-sirketlerinin-reytingi

Qeyd edok ki, Azorbaycanda foaliyyotdo olan sigorta sirkatlorinin galirlori
Vo xarclari ilo yanasi onlarin xalis manfaati do sigorta sirkatlorinin rogabotins tosir
gostarir. Moanfoot yiiksaldikco sigorta sirkatlori motivasiya olur vo foaliyyatlorini

daha da somarali sokildo toskil edorok rogabsto davamliliq prinsiplarine uygun
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sokildo qururlar. Manfaatin ¢ox olmasi sigorta bazarinda har bir sirkatin rogabot
strategiyasini formalagdirmaga tokan verir. Asagida gostorilon cadvaldo 2017-ci
ildo Azorbaycan Respublikasinda olan sigorta sirkatlorinin xalis monfoot hacmi
gostorilmisdir.
Cadval 2.10: Azarbaycanda manfaatina gora sigorta sirkatlarinin
reytingi (2017)

Sigorta Sirkatlori Xalis Manfaat
Pasa Sigorta 19 386 918
Pasa Havat Siforta 17.766.381
Mega Sigorta 6.107.814
Ipak Yolu Sigorta 3044 145
A-Group Siforta Surkati 2.866.983
Atosgah Havat Siforta 2.799 273
(Jala Havat Sigorta 2.589.472
Arzarbavcan Sanave Siforta 1.734.932
Amrah siForta 1.726.383
Ata Siforta 1.278.245
AXA MBASK 403.705
Atssgah Si1gorta 356.724
Eavan Sigorta 279.364
Baki Sigorta 237.271
Giinay Sigorta 104.168
Standard Insurance -5.774.769

Manba: https://banco.az/az/news/menfeetine-gore-sigorta-sirketlerinin-reytingi

Hazirda diinyada kommunikasiya, inkisaf etmokdo olan texnologiya vo
internetdoan istifado sahasinin genis kiitloloro yayilmasi ilo daha giiclii vo vacib bir
forma almigdir. Biitiin diinyan1 barmaglarin ucuna gotiron sosial media orqanlari
vasitasilo internet saytlarina molumat olave edo bilor, xobarlari, magalsloari,
sokillori, fotosokillori paylasa bilar, hor hansi bir sahado bir sayta sorh yaza bilar,
tongidlor ¢atdirmaq olar. Sosial mediya insanlara har seyi izlomok vo har seydon

Xabordar olmaq imkani verir.
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Diagram 2.1. Azarbaycanda sigorta sirkatlorinin mediya reytingi (2016)
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Moanba: http:/fins.az/sigorta/903689/sigorta-sirketlerinin-reytingi-achiglandi-top-10.html

Diagram 1-do MC&S-in media monitoring qrupu 2016-ci il iyul ay1
mediada an ¢ox adi hallanan sigorta sirkotlorinin hesabatin1  gostormisdir. Verilon
gostaricilora osason, sigorta sirkotlori arasinda “Rovan Sigorta” adi mediyada an
¢ox hallanan sigorta sirkoti olmusdur. Bu sirkatlo bagli olaraq mediada 190
moalumat dorc olunmusdur. Miigayisa edildikda sonraki yerlori iso “Alfa Sigorta”
Vo “Pasa Sigorta” tutmusdur.

Vurgulamaq lazimdir ki, “Sigorta faaliyysti haqqinda” moévcud olan
Azorbaycan Respublikasi ganununda, sigorta sirkotlorinin foaliyyat gostordiyi
sigorta bazarlarina nozarat 6hdsliyini dagiyan Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi
sigorta bazarinda sirkotlor arasi rogabosto osaslanaraq bu bazari inkisaf etdirmok
Kimi masul vozifoni hoyata kecirir. Noticodo, bu istigamotdo gercoklosdirilocok
olan taktiki vo staratejik todbirlor osasinda sigorta bazarlarini inkisaf etdirmok ii¢lin
birinci ndvbado Maliyys Bzarlarina Nozarat Palatast masuliyyatlidir. Bundan alave
Nozarot Palatasi torofindon sigorta sirkotlorinin inkisafi istigamotinds bozi stratejik
addimlar atilmalidir. Mosalon, daimi olaraq ohalinin sigorta girkotlori hagqinda
kiitlovi sokildo maariflondirilmasi {igiin televiziya va ya radio kanallarinda sigorta
sirkatlori vo onlarin faaliyati ilo baghh programin yaradilmasi vo bundan basqa

sigorta xidmotlori, sigorta bazarlari barado genis molumatlarla ohalinin
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maariflondirilmasi ilo bu sahodo miiayyan bilgiys sahib olmalarini tomin etmok
mogsadouygun hesab edilir.Ciinki sigorta sirkotlorinin inkisafi vo sigorta
moblaglorinin artimi  birinci ndvbads sigortagilarin diggat morkazindadir. Sigorta
sirkatlori har ilin axirinda galocak il tigiin xarclorlo bagl biidcasini hazirlayarkon
Vo Qolocokda goriilocok islorin planini hazirlayarkon, eyni zamanda sigorta
sirkatlori ilo bagli maariflondirma todbirlorini galocok planina alave etmosi daha
moagsadouygun hesab edilir. Bu planlarin doqiq vo diizgiin bir sokildo tortib
edilorok icra edilmasi sigorta sirkotlori arasindaki rogaboti daha da giiclondirir
(Xudiyev N. N., 2013, s.91).

Sigorta sektorunda xorclorin somoaraliliyinin tomin edilmosi vo rogabot
gabiliyyatini artirmaqla bazar payinin artirtlmasi kimi sobablora géro konsentrasiya
meyli giiclonir. Xiisusilo inkisaf etmis 6lkalords, sigorta sirkotlori satis prosesindo
effektivliyi artirmaq tg¢iin birlosirlor. Sigorta agentliklorinin miistaqil vasitogilor
icindoki sayisal iistiinliiyiino baxmayarag, brokerlorin toptanci vo parakonds sigorta
bazarlarinda ohomiyyatli istiinliikloro malik oldugunu vurgulamaq olar. Bu
tendensiya beynolxalq sigorta bazarlarinda, eloco do milli sigorta bazarlarinda da
miisahids edilir. Qeyri-neft sektoruna nozor yetiridikdos sigorta vo maliyys bazarlari
sistemi bazar iqtisadiyyatinin oan ¢ox vo davamli inkisaf edon sahalorindan biridir.
Strateji Yol Xoritasi diinyadaki qlobal igtisadiyyatda vo homg¢inin milli maliyya
bazarinda bas veran proseslors siiratli sokildo adaptasiya vo bundan slavo postneft
iqtisadi inkisaf modelinin dostoklonmoasi adina maliyys sektoru garsisinda duran
yeni inkigaf saholori vo potensiali diggot morkozindo tutularaq hazirlanmisdir.
Strateji Yol Xoritasi qisa, orta vo uzunmiiddotli dovrlari ohato etmokls, 2020-ci
ilodok olan dovrdo strateji baxis vo todbirlor plani, homginin 2025-ci ilodok olan
dovr arzinds uzunmiiddatli baxis va 2025-ci ildon sonraki dovr arzinds isa hadof
baxigdan ibaratdir. Malumdur ki, maliyys sektorunun va xidmatlorinin inkisafi
ticlin 5 strateji hodof, eyni zamanda 16 prioritet hazirlanmisdir. Digget etmok
lazimdir ki, maliyys xidmatlorinin tokmillogdirilmasine dair todbirlorin mithiim
bir hissasi sigorta bazarinin paymna diisiit. Oz spesfikliyi ilo forglonon sigorta

sektoru azad bazar sorbastliyino asaslansa da dovlat tonzimlanmasine har zaman
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ehtiyac duyulmusdur. Tacriiba gostorir ki, diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin biitiin
tarixi dovr orzindo iqtisadi miinasibatlorin moévcud bazar sisteminds dovlstin
tonzimloyici roluna aid boazi mosalalor elmi-ictimai fikrin hor zaman digqgoet
morkazinds olmusdur. Bir ¢ox aparici iqtisadi moktoblorin (neoklassik, keynse¢i,
institusional) niimayandalori iqtisadiyyatin doévlat tonzimlonmosine dair fikirlori,
onun magsadi,funksiyalari,formasi vo digor masololor tizro miixtalif fikirlor
bildirmisdirlor. igtisadiyyatin dévlat tonzimlanmoasi vo onun tonzimlomo vasitolori
arasinda optimal olan nisbatin axtarilmasi tarixon Vo indi bir s6zlo harzaman

davam edir (Xankisiyev B. A.,2006,s.45).
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FOSIL III. SIGORTA SIRKOTLORININ ROQABOTO
DAVAMLILIQININ INKiSAF MEYLLORI

3.1. Azarbaycanin sigorta sektorunda ragabot miihitinin
tokmillasdirilmasi

Azorbaycan hokumotinin miiasir iqtisadi inkisaf siyasati 6lkomizin geyri-
neft sektorunun daim inkisafina yénalmisdir. Olko iqtisadiyyatindaki, xiisusilo do
geyri-neft sektorunda iqtisadi artim, Olkomizin bir torofdon davamli inkisaf
prespektivini yansidir, bir torofdon ds bu potensiali tam olaraq istifado etmok t{igiin
olava todbirlora ehtiyac duymaqdadir. 2019-cu ilin yanvar ayinda 6lkadoa 5929,5
milyon manatliq vo ya avvalki ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 2,9 faiz ¢ox
{imumi daxili mohsul istehsal edilmisdir. Iqtisadiyyatin neft sektorunda istehsal
olunmus alava doyar 3,2 faiz, geyri-neft sektorunda iss 2,7 faiz artmisdir. Bu faizin
cox olmasi, 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinin yeni dovriiniin koklii osaslarmi vo
istigamotlorini miioyyan edon konseptual programlarin hoyata kegirilmosi zamani
geyri-neft sektoruna hokumatin dostayinin naticasidir.

Qeyri-neft sektorundaki xiisusi sigorta vo maliyya xidmotlori sistemi bazar
iqtisadiyyatinin davamli vo dinamik inkisaf edon sektorlarindan biridir. Strateji Yol
xaritasi global vo maliyys bazarlarinin neftdon asili olmayan sonraki iqtisadi
inkisaf modelinin ¢evik adaptasiyasmi dastoklomok {igiin maliyys sektorunun
hodofladiyi yeni magsadlor va imkanlar ilo hazirlanmisdir. Strateji Yol xaritasi,
2020-ci ilo godoar strateji bir vizyon vo foaliyyat plani olmagla, 2025-ci ilo godor
uzun miiddatli bir dovr {iglin baxis va 2025 sonrasi {igiin boyiik sahani ohato edan
bir hodof goriiniisiindon ibarotdir. Molum oldugu kimi, maliyys Xidmatlarinin
davamli inkisafi vo tokmillosmosi tiglin 5 strateji moqsed Vo 16 prioritet
hazirlanmigdir (Strateji yol xoritasi, s.26).

Birinci hadof kimi, dinamik vo saglam miiossisalordon ibarot maliyyo
sisteminin yaradilmasidir. Sigorta sisteminds bu hadaf, sigorta sirkatlorinin
kapitallagdirilmasi,  sigorta  aktivlorinin  artirilmasi,  sigorta  bazarinin
yaxsilagdirilmasi vo yeni ¢agirislarin hallindo maliyys bazasinin giiclondirilmasi

ticiin todbirlori vo planlar1 oks etdiroan strateji moqgsadlori ¢cagrigdirir.
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Ikinci strateji hodof olaraq mdvcud maliyys bazarlarinin inkisafi, maliyyo
bazarlarinda investorlar vao emitentlorin foaliyyati ilo baglidir. Potensial investorlar
Vo ixracatgilar hagqqinda sarmays bazar1 vo molumat asimmetriyasi kimi maliyyo
vasitolori haqqinda asagi molumat saviyyasi, qiymatli kagizlarin iqtisadi bazar
strukutunun inkisafini mohdudlasdirir vo bu da 6z ndvbasinds igtisadiyyatda
maliyya resurslarinin somoarasiz sokildo paylanmasina yol acar. Sorbast ragabat vo
pul bazarmin inkisafi eyni sokildo bazar istirak¢ilarina uygun sokildo olacaq
miihitin yaradilmasi {igiin strateji mogsodlor mohdudlasdirict amillorin aradan
qaldirilmasi tigiin miiayyanlosdirilmisdir.

Uclincii strategiya, infrastruktur vo totbigi mexanizmlaorinin yaninda kredit
molumat miibadilasi infrastrukturunun qurulmasi, infrastrukturun yaxsilasdirilmasi
lclin kredit molumat paylasim sisteminin inkisaf etdirilmosi, kreditorlarin
hiiquglarinin qorunmasi, mohkomo (Qorarlarinin osasinin standartlagdirilmast vo
totbiqi  Ugilin  tosirli  mexanizmlorin  yaradilmasi  kimi  infrastrukturlarin
giiclondirilmasi va intizamin yaxsilasdirilmasina yonalmis strateji moagsadlori ohato
edir.

Dordiincii strateji magsad tonzimlayici vo eyni zamanda buna uygun nazarot
mexanizmini tokmillosdirmokdir. Movcud olan iqtisadi miihitdo maliyys
sektorunun risklora olan hossasliginin yiiksalmasi va yeni risk saholorinin
yaranmasi sektorda moévcud risklorin idaro edilmasi ilo bagli olan tacriibonin
inkisaf etmosini tolob edir. Maliyyo qurumlar1 saglam risklorin idaros olunmasi
proseslarini va ragomsal sokilds olan transformasiyani dostokloyacok yeni bir idars
etmo Vo nozarot mexanizmasinin yaradilmasi {iglin strateji moqsadlori
hodoflomisdir.

Nohayat, besinci mogsed maliyys savadliliginin artirilmasidir. Maliyyo
sistemdaki isgilorin malumat vo bacariglarinin keyfiyyot olaraq yeni bir soviyyaya
yiiksoldilmasi vo maliyya xidmoatlori istehlakgilarinin maliyys savadliliginin
artiritlmasi giiclii, davamli va tosirli bir maliyys sistemin formalasmasina yol aga
bilor. Buna nail olmaq li¢iin maliyys sisteminin tocriibasini dorinlosdirmok va

maliyys savadliligini artirmaq tigiin strateji hodoflor miioyyon edilmisdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, maliyyo Xidmotlorinin yaxsilasdirilmasi iizro
todbirlorin  shomiyyatli bir hissasi sigorta bazarina daxil olur. Tokamiili ilo
forglonan sigorta sektoru bazar azadligina asaslanir, lakin dovlet tonzimlonmasina
hor zaman ehtiyac vardir. Tocrilbo gostorir ki, iqtisadi miinasibatlorin
formalasmasinda bazar sisteminin dovlat torafindon tonzimlonmasi ilo bagli masalo
homiso diinya iqtisadiyyatinin inkisaf tarixindo elmi ictimaiyyatin digget
moarkozindo olmusdur. Qabaqda golon bir ¢ox iqtisadiyyat moktobinin
niimayandalori (neo-klassik, toskilati, institusional), iqtisadiyyatin osasi, moagsadi,
dovlat tonzimlomasinin sokli vo digor movzularda forqli goriislor ortaya
qoymusdur. Miiasir doviirde dovlet tonzimlomasi Vo iqtisadiyyatin Oziini
tonzimlomasi arasinda an uygun nisbatdos axtaris davam edir.

Dovlatin sigorta bazarlarinin tonzimlayici sistemlarinin tohlili aydin sokildo
gostorir ki, maliyya tonzimlomo vasitoalorinin istifadasi bu sistemlor asasinda
istifado  olunur. Dovlatin - maliyys bazarmi tonzimlonmosinds osas hodofi
comiyyatdo mévcud olan iqgtisadi vo sosail sabitliyin tomin edilmasi tigiin milli
sigorta bazarlarinin davamli vo saglam inkisafin1 tomin etmokdir.

Davamli iqtisadi inkisaf sahoasindoki yeni islahatlarin asas moqsadlori vo
hodaflori, avvalco milli sigorta sisteminin giiclondirilmasi vo maliyys xidmatlori
Strateji Yol xaritosi taloblori istigamatinds inkisaf etdirilmasidir.

Sigorta bazar1 seqmenti bazar iqtisadiyyatinin an siiratlo vo davamli inkisaf
edon saholorindan biridir. Milli igtisadiyyatda sigorta pay1 getdikco artmaqdadir.
Maliyys Bazarlarina Nozarst Palatasinin molumatinda buna dair, 2016-c1 ilds
sigorta sektorundaki maliyys darinliyini tomsil edon sigorta haqlar1 UDM-in 0,8

faizini toskil etmisdir (www.fimsa.az ).

Son zamanlar, maliyys bazarlarinin osas komponentlorindon biri olan sigorta
sektoruna maraq artmisdir. Olkods sigorta bazarinin  yoxlanilmasi  vo
tonzimlonmoasi sahosindo ohomiyyatli doyisikliklor edilmigdir. 2018-ci il {igiin
miivafiq dovr arzinds 6lkoads foaliyyat gosdoron 21 sigorta sirkati torafindon 728.0
min. manat moblogindo sigorta haglar1 toplanib, 240.3 miIn. manat moblogindo

sigorta 0doanisi hoyata kegirilmisdir. (www.statistika.az).
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Strateji Yol xoritasinds sigorta hagda moalumat verildiyi kimi, 6lkomizdoki
sigorta sektorunun inkisaf soviyyasi kifayat deyil. Komiyyat va keyfiyyatcs inkisaf
liciin belo bir soviyyonin artmasma boyiik ehtiyac vardir. Olko bas¢ist ilham
Oliyevin miioyyan etdiyi miiasir yiiksok siiratli dinamik inkisaf istiqgamati, milli
iqtisadiyyatimizi davamli inkisaf prosesilo yanasi, yerli investisiyalardan olava
xarici investisiyalarin 6lkoys axamini da stiratlondirir. Prezidentin tosobbiisiino
osason sahibkarliq foaliyyati ilo yaradilan miisbat sosial-igtisadi miihit, onun
miisbat naticalorini daha da artirir.

Diinyanin bir ¢ox 0&lkasinda sohiyya macburi tibbi sigorta vasitasilo
maliyyalosdirilir. Boazi 6lkalordo isa Sovet dovriindo isloyan model - saglamliq
xidmatlori tamamilo pulsuzdur vo biitiin xorclor dovlat torofindon tamamilo
odonilmosi prosesi vardir. Moasalon, bu Norveg, Ingiltaro sistemidir. Ancaq bozi
Olkalorda dovlot vo bolodiyys saglamliq sistemlori azaddir vo 6zal saglamliq
xidmatlori tam 6danilir. On yaxsisi iso Macburi tibbi sigorta modeli, hom 6zal, ham
do boaladiyys qurumlart macburi tibbi sigorta vasitasilo maliyyslosdirilo bilor. Bu
giin Azorbaycanda icbari tibbi sigortanin totbigindo heg¢ bir rogabot problem
yoxdur va bu sahads ragabat ¢argivasi oldugca yaxsidir.

Azorbaycanda sigorta ganunvericiliyinin yaxsilasdirilmasinin davam etmasi,
sigorta sirkotlori arasindaki ragabat tizorindoki nozarstin yaradilmasi, sigorta
miiqavilasinin imzalanmasindan sonra sigorta sanadlorinin imzalanmasi va sigorta
sonadlorinin imzalanmasindan sonra nolora diqget edilmoasi lazim oldugu, sigorta
mozmunu Vo sigortali haqq vo dShdaliklorinin miiayyanlosdirilmosi bu mogsadlo
tocriibo hazirlanmasi vo sigorta sistemi daim tokmillogdirilmasi baximindan
olduqgca faydalidir. ©sas maqsad, sigorta sektorunun maliyys qaynaqglarini artirmaq
vo milli igtisadiyyatin davamli inkisafi kontekstindo rogabot ¢orgivesini, sigorta
foaliyyatinin nozori, praktiki, metodoloji vo konseptual arasdirmasi osasinda
rogabot gabiliyyatliyinin giiclondirilmasidir. Hodofino ¢atmaq {igiin milli iqtisadi
inkisaf modelinin davamliligini sigorta sisteminin ohomiyyatinin miiayyan
edilmosi, xarici 6lkalorin sigorta xidmatlorinin togkili mévzusundaki tocriibalorinin

oyranilmasi, GZIT analizins asaslanaraq milli sigorta xidmaotlori bazarinin rogabot
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Vo tonzimlomalorinin xiisusiyyatlorini giymotlondirmok, dorinliklora kompleks
calismasi bir zoruratdir .

Bu giin, 6lkamizdoki milli sigorta sirkatlori, an foal maliyys sistem olduqlari
ticin maliyya bazarlarin rogabat ¢otinliklori ilo garsilamali vo yeni yerlar, yeni
texnologiyalar oldo etmolidir. Ciinki miiasir zamanlarda maliyys Xidmotlori
gedorok daha cox elektornlasdirilir, bir basqa deyislo, oflayn sistemdon online
vaziyyatina kegirlor. Ragomsallasdirma, texnologiyaya yonalmoa Kimi proseslordan
sigorta sistemi gerido galabilmoz.

Sigorta miikafat1 sigorta golirlorinin osas elementidir. Sigorta miikafati
sigorta xidmoatinin hoyata kegirilo bilon doyari hesab olunur. Sigorta sirkatlorinin
sigorta miikafatlariin yigilmasi bir sira obyektiv faktorlar torafindon miioyyan
edilir. Bunlara konyuktura vaziyyati, inflyasiya saviyyesi, hiiquqi bazasi, vergi
sistemi, sigorta bazarinin rogabot gabiliyyati, bank faiz doaracalorinin dinamikasi,
sosial miidafio ilo bagh inkisaf saviyyasi va s. 2018-ci ildo 728.0 mIn. manat
moblaginds (536.2 miIn. manat koniillii, 191.8 mln. manat icbari) sigorta haqlari
toplanib, 240.3 min. manat mablogindo (172.5 miIn. manat konilld, 67.8 min.

manat icbari) sigorta 6donisi olub (www.statistika.az) .

Sigorta xorclori vo 06donis xorclori sigorta is prinsipi osasinda imumi
xarclorin 70-80% -ni toskil edir. Bu mithiim gostarici sigorta torafdaslarinin sigorta
olagolorini, bazar sortlorini, sigorta novlorinin har birinds zararin doracasini, il
arzinds bazar zorarini va sigorta sirkotlorinin 6hdsliklorini necs yerino yetirdiyini
izah edir. Statistik aragdirmalar gostorir ki, 2018-ci ilin yanvar-iyul aylar1 orzinda
miivafiq toplanan sigorta haqlar1 2017-ci ilin miivafiq middsti ilo miiqayisado
42% artmast demokdir. Bu tendensiya olbotto gobul edilo bilor. Ciinki son
dovrlordo daha ¢ox sigorta todiyyesi, eyni zamanda daha c¢ox sigorta polisi,
homginin daha ¢ox sigorta predmeti, bulardan slave daha ¢ox sigorta hadisasini
ifado etdiyindon sigorta miikafatlarinin artimi, homginin sigorta mabloglorinin
artacagini hodoflomoys osas verir. Bu zaman, daha ¢ox sigorta riskinin bag vermasi

hadisasi sigorta 6danislarinin do 6z novbasinds artmasina gatirib ¢ixarir.
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Azorbaycanin milli sigorta bazari miasir standartlar, ehtiyaclar vo
biitovlikkds diinyadaki maliyys bazarinda doayisikliklor naticasinds intensiv inkisaf
edir. Son illordo Azorbaycanda milli sigorta bazarinin qurulmasi prosesi daha
yiiksok saviyyada horakot edir. Olkonin iqtisadiyyatinin davamli vo sabit inkisafi
kontekstinda si1gorta sisteminin davamli inkisafi rogabat miihitinin formalagmasi ilo
izlanilir.

Sigorta sirkatlorinin maliyys sabitliyini davamli tomin etmoak adina sigorta
sirkoatlorinin . mévcud  nizamnamo kapitali davamli olaraq artir. Belo Ki,
gostariciloro nozor saldigda 2011-ci ildo sigorta sirkatlorino dair minimal
nizamnamo kapitali 3 milyon manat, tokrar sigortagilara baxdigda iso 6 milyon
manat, 2012-ci ilda isa bu gostaricilor uygun olaraq 4 vo 8 milyon manat, sonraki
2013-cii ildo miivafiq olarag bu gosdaricilar 5 vo 10 milyon manat, 2016-c1 ilds 7,5
va 12,5 milyon manat mobloginds miiayyan edildiyi ortaya ¢ixir.

Biitiin bu todbirlor sigorta sirkatlorinin ragabsto davamliliqinin artirilmasina
Vo bu sirkatlori aktivlosdirmoys yonalmisdir.

Beynolxalg vo milli sigorta sistemlorinin inkisafi ideologiyasi sigorta
bazarmin no godor genisdirsa bir 0 godar pul vo maliyys resurslarini calb edo
bilocayi asasinda formalasir. Miiasir diinyada pul vasaitlorinin harokatinin effektiv
idaro olunmasi asasan sirkatlorin vo timumi sigorta bazarinin inkisafindan asilidir.
Milli sigorta bazarmin diinya sigorta isitemi ilo uygun bir sokildo inteqrasiyasini
tomin etmok igiin, ilk ndvbada, Olkonin sigorta sisteminda dorin keyfiyyat
doyisikliyino nail olunmasi lazimdir.

Miiasir qloballagan iqtisadiyyatda diinyaya inteqrasiya prosesindo
Azorbaycanda sigorta sektorunda ragabat miihitinin tokmillasdirilmasi rolunu
miioyyon etmak lazimdir. Olkamiz hom igtisadi, hom da sosial cohotdon inkisaf
dovriindo unikal bir yero malikdir. Bu giin 6lkomizin global iqtisadi sistemo
inteqrasiyast sigorta sektorunda rogabot miihitinin tokmillogdirilmosi ii¢lin ¢ox
vacibdir. Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanin sigorta sektorunun azad bazar
iqtisadiyyati ilo tlizlosdiyi iqtisadi transformasiyanin moaqsadi vardir. Lakin, hor

halda, hodof 6zol omlaka asaslanan sigorta sektorunda rogabot miihitini {i¢iin azad

58



bazardir. Lakin sigorta bazarin mdévcudlugu onun yiiksok Soviyyado foaliyyat
gOstormosi monasina golmir. Buradaki osas hodof Azarbaycanin sigorta sektorunda
movcud ragabat miihitini giiclondirmok va respublikamizda foaliyyst gostoran
sigorta sirkatklorinda rogabat miihitini tokmillosdirmakdir (ITactyxor B.U., 2008,
s.90).

Sigorta sektorunda ragabat miihitinin tokmillosdirilmosinds diggot
yetirilmasi lazim olan {insiirlordon biri sigorta vasitagiloridir. Sigorta vasitagilorinin
0sas Vvozifosi miloyyon sigorta noviiniin on uygun sigorta sirkotindon on uygun
giymato oldo edilmasini tomin etmokdir. Bu moqgsadlo, miistorilorinin soxsi
chtiyaclarini tosbit edib an uygun sigortani toklif edon vo miigavilo avvali laziml
aciglama edon sigorta wvasitogisi, miigavilonin imzalanmasindan sonra da
miistorilori ilo maraglanmaqda vo ¢oxu zaman riskin reallagsmasi1 halinda tozminat
ligiin laziml1 amoaliyyatlari tagib etmokdadir.

Sigorta sektoru hor bir inkisaf etmis bazarda iqtisadi artimin osas
monbalorindon biridir. Sigorta sirkatlorinin asas prioriteti vo rogabot miihitindo
tstiinliik aldo etmasinin yolu sigorta olunanlarin saymi artirmaqdir. Sigortalilarin
sayini artirmaq vo bununla birlikds topladigi pulun miqdarini artirmagq {igiin sigorta
sirkotlori sigortalananlara c¢atmaq Ttg¢iin miixtolif yollardan istifado edirlor.
Hogigoton, sigorta omoliyyatlarinin aparilmasi, ictimaiyyotin goriisiine Vo
misahibslorin sonunda sigortanin faydalarina inanmagindan bdyiik doracods
asilidir. Sigorta xidmotlorinin 6z xiisusiyyatlori ilo sigorta sirkotinin 6zii torafindon
yerina yetirilmosi vo birbasa olage qura bilmasi bugiinkii is hoyatinda ¢ox ¢atin vo
ya hotta imkansizdir. Bu voziyyoat sigorta sirkotlorinin 6z toskilatlarindan vo
filiallarindan konarda bir toskilatin ehtiyaclarina sobob oldu. Bu talobin aradan
qaldirilmas1 yalniz sigortagilar1 vo sigortagilart genis sahoaloro sigortalamaq iic¢ilin
mithiim funksiyan1 tomin edon sigorta vasitogilori Vvasitosilo mimkiindiir.
Sigortagilart vo sigorta etmok istoyonlor torofindon sigorta bazarlarinda
xidmatlorino ehtiyaci olan sigorta vasitogilori, sigorta sirkotlori vo miistorilorin

komoayini tomin etmok funksiyasi var. Bu sobablo, sigorta sektoru ilo olagodar
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olaraq sigorta sektorunu inkisaf etdirmok vo genislondirmokds pesokar sigorta
vasitagilorinin gatqisi va sigorta xidmatlorinin oasas identifikatoru oldugca vacibdir.

Bu istigamotds sigorta bazarmin faaliyyat mexanizminin modernlosdirilmasi
hom doévlat, hom do sigortagilarin faaliyyatini nozordos tutur. Xarici ekspertlor geyd
edirlor ki, dovletin sigorta sonayesindoki rogabot gabiliyystli miihitinin tomin
etmosi ohdoliyi elmi olarag osaslandirilmig, miivafiq yeni sigorta strategiyasini
tolob edir. Bu strategiyani hoyata kegirmok ii¢lin, ilkin olaraq, istehlak¢1 xidmaoti
istehlak¢ilarinin suverenliyi prinsipi irali stiriilmalidir va ikincisi sigorta bazarinda
hoyata kegirilmosi t¢ilin kifayot Qodor tokrarsigorta tomin edilmalidir. Bu
baximdan, ilkin olarag, sigorta sirkatlori arasinda movcud olan real rogabot miihiti
olmalidir. Sigortali maraqlar1 sigorta sirkoti torofindon obyektiv realliq kimi
taninir. Bu maraqlarin keyfiyyatini tomin etmok adina sigortagilar arasindaki giiclii
rogabot miihiti yaradilmali vo sigorta biznesinin digqgat¢akiciliyi artirilmalidir.

Tohlillor do gostorir ki, 6lkads sigorta bazarinin inkisafinda yavaslamanin
osas Sobabi sigorta sirkotlorinin soxsi monbalari vo sigorta bazarmin movcud
ehtiyat toloblorimiiasir bazar tolobalorina cavab vermomosidir. Naticado,
sigortacilar asas risklori iistalomok vo mosuliyyatin aksariyyatini tistolomak iigiin
uygun aziyyatdo deyillor. Bu sobabdon, boyiik hocmli maliyys axinlarini birja
dovriine kegirmolori lazimdir (McMahon, 2015, s.15).

Umumiyyotlo, &lkomizdoki sigorta sisteminin inkisafi istqamatlori vo
Azorbaycanin sigorta sirkatlorinin rogabsto davamliliqinin miiasir goraitdo inkisaf
meyllori asagidakilardir :

- Olkads sigorteilarin sigorta, maliyys, igtisadi vo investisiya faaliyyatinin
osas aspektlori vo 6lkonin sigorta sirkotlorinin rogabat miihitinin yaxsilagdirilmasi
yolu ilo sigorta sirkatlori tizorinds effektiv dovlot nazaratinin tokmillogdirilmasi.

- Beynolxalq sigorta bazarinin tendensiyalarina osaslanan milli sigorta
sirkatlorinin rogabat gabiliyystliyindo faktor kimi tokrarsigorta togkilatinin davamli
inkisaf perspektivlorini miioyyan etmok;

- Milli sigorta sirkatlorinin ugot va statistika ilizro miivafiq ragqabat miihitina

uygun maliyys strategiyasi, prognozlasdirilmasi vo biidcosinin hazirlanmasi;

60



- Sigorta ehtiyatlarina vo kapitala investisiya qoyuluslarinin effektivliyini
artirmagq;

- Sigorta mohsullar1 barasinds ictimaiyyatin moalumatlandirilmasini tomin
etmoak ticlin kiitlovi informasiya vasitalori ilo daha effektiv vo intensiv is;

- Sigorta tahsili, seminarlar va talim morkazlorinin inkisafi, sigorta tizra elmi
todgiqatlarin aparilmasi, elmi nosrlorin hazirlanmasi, sigorta ilo bagli darslik va
digor elmi materiallarin geniglondirilmasi.

Bundan slavo, yeni miihitdo sigorta sektorunun tonzimlonmasi prinsiplori,
siorta  bazarinin  strukturlasdirilmasi, sigorta  sektorunda  monopoliya
tendensiyalarinin aradan qaldirilmasi, miistorilor arasinda sigorta xidmatlorinin
¢esidinin genislondirilmasi va keyfiyyatin shomiyyatli doracads artmasi vacibdir.

Qloballasma vo texnologiyanin inkisafi, miistarilorin mohsul vo xidmatlor
hagqinda molumatlandirmalarina gotirib ¢ixarmigdir. Bu voziyyat idaroetms
strategiyalarina vo ragabat aparma yollaria darindan tasir etmisdir. Hal-hazirda, is
hoyatinda davamliligi tomin etmok {iglin miistori mamnuniyyatinin zaruriliyi vo
hotta bir miistori itkisi miiossisonin ii¢lin ¢ox vacib oldugu moalumdur. Bu halda,
miossisolor 6z miistorilorini yaxsi miioyyan etmolidirlor vo onlarin idarsetms
qaydalarmi miivafiq olaraq miioyyon etmolidirlor. Miiosssisalor miistarilorin
dstiinliiklorini  vo toloblorini  miioyyonlosdirmoklo hanst mohsullarini  hansi
mistorilorina verdiyini unutmadan, golocokds gozlontilori miioyyonlosdirmoya
calismalidirlar. Sigorta sektorunda rogabat sortlori getdikco daha ¢atinlosir. Bu giin,
sigorta sirkotlorinin rogabot miihitindo "moévcud mistori gruplarina neco xidmot
etmok" diqgot etmoalori lazim olan an shomiyyatli mévzulardan biridir. Bu zaman
ragabat miihitinin tokmillogdirlmasi ti¢iin sigorta sektorunda istirak edon sirkatlori
milayyan strategiyalar miioyyan etmok, mistarilorina daha siiratli vo daha elastik
xidmat vermolorinin, miistori gdzlomalorini an iist soviyyado qarsilamalarmin vo
movceud mistorilorini oldo  tutmalarmin ohamiyyatini  vurgulamaq lazimdir
(LUHNEN, Michael. 2009, s.677).

Maliyys bazarlarinda shomiyyatli rola malik olan sigorta sirkatlori, rogabota

davamliligimi tomin etmok vo doyison ragabat sortlorinds inkisaf etmok ii¢iin
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dinamik bir qurulusa sahib olmalar1 sobabiylo, Azaorbaycan sigorta sektorunda
rogabot mihitinin tokmillogdirilmasini zoruri edir. Buna bagli olaraq sigorta
sektorunda yasanan azad rogabot miihiti, sirkotlorin qlobal Olgiido rogabot
etmolorini gaginilmaz hala gotirmisdir. Sigorta sektoru iqtisadiyyatin dinamikasini
yaxindan toqib edir, gorarliliq, boylimo, asas mogsadlorin mévcudlugunu tomin
etmok, doyison texnologiya va buna gors inkisaf etmis yeni xidmatlorlo miistorilora
miimkiin qadar yiiksok xidmat toklif edo bilor. Bu xidmotlorin miistariya togdim
edilmosi texnologiya alt qurulusu qodor, is¢ilorin ixtisasli olmasi, xidmatlorin
togdimati vo catdirilmast kimi bozi xiisusi voaziyyatlor do sigorta sirkatlorinin
arasindaki rogaboto tosir etmokdadir. Miistorilorlo ®lagalor vo Idaroetmo (CRM)
totbiqi sigorta sirkatlorinin riskini miimkiin godor azaltmaga kdomok edir vo sahv
gorarlar gobul edilmasinin garsisin1 alir. Bundan olava, sigorta sirkotlori toklif
etdiklori xidmoatdon razi qaldiglar1 miistorilorin sadiqlik riskini azaldir vo iKi torof
arasinda olagoeni giiclondirir. Bu, uzunmiiddatli perspektivds hor iki torofin verdiyi
faydalarin artmasima gotirib ¢ixarir. Bu baximdan sigorta sektorunda rogabot
miihitinin tokmillagdirilmasinin moagsadi sigorta sektorundaki sirkotlori miioyyan
etmokdir, 6z miistorilorino daha siiratli vo daha g¢evik xidmaotlorin gostarilmasinin
vacibliyini vurgulamaq, miistarilorin gozlontilorini an yiiksok saviyyads garsilamaq
Vo miistarilorini saxlamaqda ugur gazanmaqdir. Mistari alagoalori idaragiliyi sigorta
sirkatlorinin  somarsliliyinin artirilmasi1 vo artan rogabat soraitindo omoliyyat
Xarclorinin artirilmasi ii¢lin shomiyyatli fayda tomin edocoklo rogabot miihitinin
tokmillosmasine komaklik edir (MILO, Melanie S., 2003,5.58).

Sigorta sektorundaki rogabot soraitinin daha da ¢otinlosdiyi vo movcud
miistori qruplarina neco Xidmot edocayi Vo onlar1 neco saxlayacagi kimi mévzular
ragabat miihitinda hor bir sigorta sirkatini diisiindiiron movzulardir. Buna gors do,
miistari doyarinin konsepsiyasi sigorta sektorunda getdikca daha vacib bir forma
almigdir. Sigorta sonayesindo qiymatli rogabst, yeni mistorilor qazanmaq vo
movcud miistarilorin saxlanilmasi sirkatlor ii¢lin getdikco yiiksok Xarc tolob edir.
Bu sababdan sirkatlor arasinda olduqca six sirkat kegidlarindan alds olunan miistori

koglirmoalori bir sirkot liglin yeni bir miistori portfeli oldugu halda, uzun illor
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xidmat etdiyindon diger sirkat ii¢iin mévcud miistarinin itkisidir. Sigorta sirkatlori
satis vo marketing kanallarma yeni miistorilorin saymi artirmaq vo marketing
foaliyyatlorini bu istigamotdo daha effektiv istifado etmok ii¢lin miixtalif tosviq
programlar1 totbiq edir. Birlogsmis Statlarda, bu kontekstdo aparilan todgigatlar
gostorir ki, movcud miistorilorin saxlanmasina yonalmis soylordon oaldo olunan
golirlor yeni miistori tapmaq tg¢iin edilon Soydon daha tosirli vo effektivdir.
Arasdirmalar noticosindo, mdévcud miistoriyi hazirda saxlamaga sorf olunan
xarclorin nisbati yeni miistori aldo etmok tigiin olan xarclorin 5-do 1-i godordir.
Basqa so6zlo, movcud miistorinin oldo tutulmasi yeni miistori oldo etmok ilo
miiqayisado daha sarfalidir. Bundan slave, yeni miistori satinalmalar1 da sirkatlorin
inkisaf strategiyalar1 ligiin ¢ox vacibdir. Lakin, bu mogsadloro mévcud mistarilori
itirmadon nail olmaq lazimdir.

Ke¢misdo miiassisalorin on shamiyyatli hodoflorindon biri toklif etdiklori
mohsul va ya xidmotlori satin alan miistorilors ¢atmaq idi. Ancaq bu hodoaf bu giin
rogabot tgiin kifayat deyil. Rogabot miihitinin tokmillogdirilmasi ii¢lin yalniz
mistorilori tapmag, hom do miistoriloro ¢atmaq {iglin do vacibdir. Miistori
momnunlugu, mévcud miistori saxlamaq, basqa sézlo miistorilori aldo tutmaq va
sadiqlik yaratmaq ti¢lin vacibdir. Texnologiyanin inkisafi vo sirkotlor arasinda
rogabotin artmasi sobobindon mistori momnuniyyati vo sadiqglik ¢atinlosir.
Miistarilor ke¢misda oldugundan daha ¢ox molumath olurlar, istadiklori seyi doqiq
bilirlor. Bundan olava, yeni bir miistori tapmaq doyori movcud mistorinin
gorunmasindan daha ¢oxdur.

Sigorta sektorunda ragabati tokmillogdirmak iiciin miistarilorlo slagalarin
iIdaro edilmasi asagidaki kimi ifads edilo Dbilor; miistori haqqinda, onun neca
olacagi, uzun miiddat neco olagodo qalacagi, xidmotin (agentliklor, birbasa satis
ofislori, alternativ paylama kanallari, va s.) miistorinin talobino uygunlugu,
gozlomo va ehtiyaclarma an qisa miiddatdo vo on yaxsi1 sokildo neco cavab vera
bilocayi barado moalumat oldo etmoasi vo miistari momnun galmadiginda va ya

miossisonin  xidmotlorindon ayrilma ehtimali ortaya ¢ixdiginda bunun Oniino
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kegmok Vo iinsiyyati yenidon toskil etmok iiglin on uygun vo tosirli sokildo
davranmasidir (Arees I11.P.,2009,s.62).

Sigorta sirkatlori tiglin marketing va satis foaliyyati vacibdir. Birincisi, satis
foaliyyati Glkomizdoki genis auditoriyaya sigorta ohatesinin genislondirilmasi,
sigorta sliurunun artirtlmasit vo bu masals ilo bagl ictimaiyyati molumatlandirmaq
baximindan ashomiyyatli sokildo tosir gostarir. Digar bir torafdon, sigorta xidmotlori
osason agentliklor torofindon hoyata kegirildiyi ti¢iin agentliklor tomin etdiklori
xidmatlori bilmali vo malumatlarini1 6z mistariloring ¢atdirmalidirlar. Bu baximdan
agentliyin satis vo marketing funksiyalarinda ohomiyyati do ortaya ¢ixir. Bu
baximdan sirkotin paylama kanaliin miistori inteqrasiyast sigorta sirkatlorindo
marketing ticbucagi kimi ortaya ¢ixir. Biitlin bu saylordoki isin insan aspektlori,
saticl-miistori miinasibotlori, is stillori, keyfiyyat vo satis sonrasi biitiinliikdo
xidmatin shamiyyatine va giymatlondirilmasina daha gox énom verir.

Sigorta sektorunu inkisaf etdirmok vo sigorta sirkatlorinin rogabot miihitinin
tokmillagdirilmasi ti¢lin, dovlot xaricinds sektorun 6zal firmalar1 da qatqi tomin
etmolidir. Sektor baslica vozifosi olaraq sigortani hoyatin ovozsiz bir hissasi
oldugun insanlara izah etmoli vo ictimaiyyat molumatlandirilmalidir. Bundan
olavo, sigorta sirkotlorinin daha soffaf vo aydin sokildo foaliyyat gostarmoasine
imkan verocok infrastrukturun yaradilmasi lazimdir. Ciinki ictimaiyyatdo
formalasmis olan sigorta sirkatlorinin zarorin garsisini almaq ti¢lin miixtolif sortlor
qoyduglar1 aydin olur. Bu halda sirkotlor 6z tizorino diison vazifalori yerina
yetirmoalidirlor. Birincisi, sigorta sirkatlorinin satis iscilori giiclondirilmalidir.
Bunun {igiin, sigorta omoliyyatlarint diizglin sokilds totbiq etmoyi bacaran, giiclii
inandiriciliq qabiliyyati olan vo sektor {izro ali tohsilli insanlar segilorok hodof
auditoriyaya toqdim edilmolidir. Toklif olunan moahsullarin vo Xidmatlorin geyri-
kafi olmas1 6z-0zliylindo bir problemdir. Bu voziyystdo yiiksok golirliliyi olan
insanlarin ehtiyaclarin1 6doyan sirkotlor do bazara toklif olunmalidir. Bundan alavs,
todgigatin asas movzusu olan sigorta sirkotlorinin resurslarinin istifadasinin
ohamiyyati vacib olan digor masalalordon biridir. Noatico olarag Azoarbaycanda

sigorta sektorunun qarsi-qarsiya oldugu ¢oatinliklor vo sektorun inkisaf etmis
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olkalorin gerisindo naticalor oldo etmosi bu sahoys baglhh daha bir ¢ox isin

goriilmoasi lazim oldugunu gostorir.

3.2. Yeni yanasmalar va texnologiyalar asasinda sigorta sirkatlorinin
ragabats davamhhqinin giiclandirilmasi

1980-ci illords baslayan elmi vo texnoloji inkisaflar elektron idaroetmoya
osaslanan ¢ox sayda genis miqyash sirkatlorin ortaya ¢ixmasina gatirib ¢ixarmisdir.
Xiisusilo, fond bazarlarinda, kdhno iqtisadiyyatda osasi qoyulan qurumlarin bazar
doyarlorini asaraq diqgoat morkozina ¢evrilmislor. Bu inkisafin oan gabagqcili,
slibhasiz, Microsoft sirkotidir. Ancaq internet biitiin texnoloji inkisaflarin
olamotidir. Internet informasiya paylasiminin vo iqtisadi istifadods verdiyi
rahathigin tomin olunmasina gora yeni igtisadiyyatla sinonimo g¢evrilmisdir. Artiq
molumatin saxlanilmasi deyil molumati paylasmaq vo paylasdigca coxalmasi
goriisii daha ¢ox yayilmisdir.

XX asrdo informasiya texnologiyalarinin inkisafi demok olar ki, bir ingilab
idi. Oslinds, informasiya texnologiyalari milli iqtisadiyyatlara, mohsuldarlq
anlayisina vo toskilati hoyatina shomiyyatli tosir géstormis va bir ¢ox doyisikliklara
sobob  olmusdur. Bu giin internet, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarmin iqtisadiyyata olan tosiri giindon-giino artmaqdadir. Xalqin
tinsiyyatini, molumat miibadilasini vo biznes proseslorinin 6yranilmasins tasir edir.
Internet igtisadiyyatin vo giindalik hoyatin yeniden qurulmasinda faal rol oynayir
(TaxoB B.B., 2013, 5.27).

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmm mévecud inkisafi iki osas
sahodo sigorta sektorunda doyisikliklor yaratmisdir. Birincisi, onanovi tokrar
sigorta mohsullar1 genis sath bazarlarinda satila bilar; ikincisi, internet vasitasi ilo
sigorta mohsullarini asanliqla boliisdiirmak vo satmagq olar.

XXI asrdo, 6lkomizin sigorta sahasi anonavi qurulusu ilo uygunlasa bilon va
texnoloji, ticari totbiglorlo davam edon bir dovr gozlayir. Azorbaycanda inkisaf
etmokdo olan sigorta sektoru indiki vaxtda elektron ticaroti tosir edon rogabatli

faktorlar1 basa diismok vo kommersiya internet istifadasinin yaradacagi fiirsat vo
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tohliikalori qiymatlondirmok macburiyystindadir. Bu baximdan 6lkomizda sigorta
sirkotlori informasiya texnologiyalarinda bag veran yeniliklori yaxindan izlayir.

Texnologiyanin yeni inkisafi vo agdigi sahoalor maliyys sektoru ilo yanasi bir
cox basga saholori doyisdirmigdir. Son vaxtlarda maliyys texnologiyalarinin
(fintech) konsepsiyasina odobiyyatlarda tez-tez rast golmok olur. Hal-hazirda,
maliyya omoliyyatlar1 texnologiya infrastrukturuyla foaliyysti asanlasdiqi igiin,
bunun asasinda yeni bir saha agilir (I'Bo3aenko A. A., 2006, s.465).

Azorbaycanin sigorta sirkatlorinin rogabsto davamliliqinin miiasir soraitdo
inkisaf meyllori sigorta sektorunda asagidaki yeni texnologiyalardan istifadani
sortlondirir (Sam, 2016, s.15):

- Drone: Odomo istoklori, miikafatlarin hesablanmasi, qiymat siyasoti
hazirligit vo kommersiya tohliikosizliyinin yoxlanilmasi kimi saholordo moalumat
toplama prosesi dronelor vasitasilo hayata kegirilocokdir.

- Blockchain: Yeni moahsul vo 6donis modellori, firildag¢iliq hallarmin
askarlanmasi, risklorin garsisinin alinmasi, 6doms iddialarinin vo tokrar sigortanin
idaros edilmasi vasitasilo sigorta sektorunda giivan va soffafliqi giiclondirilocakdir.

- Telematik: Uzaqdan algilama sistemi olaraq bilinan bu texnologiya vasitasi
ilo insanlara sigortalarindan neco istifado edoacoklori barads istonilon vaxt melumat
axini tomin edacak.

- Siini intellekt (AI): Sigorta sektoruna robot maslohatgilari ilo birlikdo daxil
olan bu texnologiya, miistori suallarin1 cavablandirmaq, sikayatlorin
giymatlondirilmasi, tokliflorin togdim edilmasi vo giymotlorin verilmosi kimi
sahalords istifado olunacag.

- Robot prosesinin avtomatlagsdirilmasi: Asagi riskli Odonis taloblori
(masalon, min dollara kimi biitiin 6donis toloblori) prosesin icrasi, siyasotin vo ya
diizalisin yenilonmosi kimi sahalords istifads edilocokdir.

- Things of Internet (IoT): Risklorin somorali idaro edilmosi, davam edon
omoliyyatlarin monitoringi, miistari molumatlarimin  vo mohsul yeniliyinin

giymatlondirilmasi.
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Insurtech, texnoloji yanagsmalar vasitasilo sigorta sektorundaki problemlarin
holl olunmasina osaslanir. Siirotlo doyison miistori davranisi vo agilli cihazlarin
yayilmas1 kimi faktorlar son illordo ¢ox sayda “Insurtech”-in gobul edilmoesina
sobab olmusdur (www.maliyye.gov.az ).

Azorbaycanin sigorta sirkatlorinin ragaboto davamliliqinin miiasir goraitdo
inkisaf meyllorino yeni yanagmalar miistorilorin gozlontilori, davraniglari va is
qaydalarina osaslanir.Olkomizdo ragabsto davamliliqinin miiasir soraitdo inkisaf
meyllorino yeni yanagmalar oasasindaprioritet gostorislor artiq miioyyoanlosdirilib:
Yeni nov sigorta novlari tizra - mikromaliyyslosdirmoa, birgo sigorta, icbari tibbi
sigorta vo Kond tosarriifat1 sigortasi ilizro prioritet gostorislor vardir.Bu kontekstdo
yeni yanasma kimi marketing diagnozu yaradilmig vo ayri-ayrt bolmolor iizro
miivafiq addimlar atilmisdir, xtsusilo geyri-neft sektorunda Azorbaycan
iqtisadiyyatinin, o cimlodon sigorta sektorun inkisafinda miithiim rol oynayan kond
tosarriifat1 tohliikasizliyi vacib masalo olmasi ilo slagodar olarag kond tesarriifati
sigortas1 ¢ox genis bir sokildo yayilmigdir vo bu nov sigorta {ligiin hiiquqi asas
hazirlanaraq hokumotos togdim edilmisdir .

Azorbaycanin sigorta sirkatlorinin rogabsto davamliliqmnin miasir soraitdo
inkisaf meyllorina yeni yanasma kimi sektorun sosial media faaliyyati xiisusi
vurgulanmalidir. Mobil texnologiyalarin stiratli sokilds insanlar arasinda yayilmasi
ictimai foaliyyatlorin miihiim bir istigamoti halina goldi. Giindalik hoyat va
marketing tinsiyyati rogomsal totbiglorin ayrilmaz bir pargasi halina golmisdir. Son
on ilds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari sahasinds yeniliklor sigorta
sektoruna da rogaboto davamliliqinin tomin edilmosi baximindan 6z tosirini
gostorir. Bu yeniliklorlo, sosial media bir kategoriyaya vo bir global icma
yaratmagla motn vo ya ani mesajlasma, sosial soboko saytlar1 vasitosilo
istifadogilorlo  iinsiyyot kimi miioyyon edilir. Sigorta sirkotlori marketing
kommunikasiyalarinda miistarilorine ¢atmagq ti¢iin yenilik¢i ragomsal tatbiglordan
istifado edirlor. Online rogomsal totbiq vo marketing strategiyalart miistorilorin

dogru istehlak¢t movqeyini inkisaf etdirmoys calisir. Rogomsal totbiglor sigorta
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sirkotlorinin ~ miistorilori  iiclin  reklam  Otliriilmasi, molumatlandirilma  va
inandiriciliq sahalorinds shamiyyat qazanir. (Duffett vo Wakeham, 2016, s. 20-21).

Sigorta miistarilori sigorta mohsullarini 6yronmok vo digarlori xidmatlorin
neco giymotlondirildiyini arasdirmaq t¢ilin sosial media vasitolorindon getdikco
daha cox istifado edirlor. Sosial mediada hor hansi bir naraziliq ifado etmok {igiin
son doroco ictimai bir miihit tomin edilir. Buna goro, sosial media, miistori
hossashigini detalli sokildo vo satis imkanlar1 {igiin getdikco oahomiyyatli olan
giymatli molumat monboyi olmaqlasigorta sirkatlorinin rogaboto davamliliqinin
miasir saraitds inkisaf meylinds yeni yanagma kimi miiayyan edilir.

Azaorbaycanin sigorta sirkatlorinin rogabsto davamliliqinin miiasir goraitdo
inkisaf meyllori Mobil IT, Mobil Cihazlar vo Sensor kimitexnologiyalarla slagali
oldugu gostorilir. Sigorta miistorilori, 6z mobil telefonlarin1 vo ya tabletlori
vasitosilo sigorta ala bilocok vo c¢okdiklori zorarlorin gargilanmasi ilo bagh
molumataldo edabilorlor. Bu magsadlo sigorta sirkatlori mobil totbiqlori inkisaf
etdirir. Mobil tatbiglor "Cibinizdoki sonad™ imiciylo miistorilorin lazimli biitiin
molumatlarini ol altinda tuta bildiklarini, bir gozadan sonra ziyanin 6donilmasi ilo
bagli tolobds buluna bildiklori, ehtiyac duyduqglari anda Sigortagilar ilo alago
quracaqglar1 hazir bir isul olaraq goriilmokdadir. Mobil programlar, homg¢inin
miistorilorin giindalik hoyat1 neco qoruduguna dair malumatlarin miintazom olaraq
qaynaqglandigi vo giymot riskini daha effektiv sokildo tomin etmoys imkan verir
(PWC, 2016, s.10). Qlobal mobil marketing problemlarinin hallori bazarinin cari
doyori 28,6 milyard dollar toskil edir. Ildo 28.1% artim gostoricisi ilo 2021-ci
iladok mobil marketing problemlarinin hallori bazarinin bazar doyari 98,9 milyard
dollar toskil edocokdir (Sam, 2016, s.15). Sigorta sirkotlori mobil marketing
problemlori hallorino investisiya edirlor. Sektor aparict sirkotlor 6z miistorilori
hagqinda daha otrafli molumat oldo etmok {igiin rogomsal imkanlar1 (moSalon
sensor texnologiyalar1 vasitosilo) istifado edorok daha dorin, daha fordi va
uzunmiiddatli olagalor soklinds inkisaf etdirirlor. Miistarilorin profilini daha
effektiv bir sokildo yaratmaq, otrafli tonzimlomalor etmok vo fordi hollor togdim

etmoak ti¢lin bu molumatlar: istifads edirlor. Bu baximdan, Azarbaycanin sigorta
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sirkatlorinin rogabsto davamliliqinin miiasir soraitdo inkisaf meyllori bu yeni
texnologiyalardan istifadoni vo ona adaptasiya olunmagi sortlondirir.

Bazar iqtisadiyyatinin  genislondiyi, omtoo istehsal¢ilarinin  sorbost
buraxilmasi vo beynalxalq arenaya inteqrasiyanin siiratlonmosinin miiasir sartlori
maliyya vo kredit mexanizmina yeni yanagmalar tolob edir. Maliyanin shomiyyatli
bir hissasi olan sigorta sektorundaki rogaboto davamliliqinin miiasir soraitdo
inkisaf meyllorino yeni yanasmalar oasas noqtolordon biridir. Bu baximdan,
iqtisadiyyatin1 bazar miinasibatlori gqaydalarina uygun qurmaq, dévlatin suveren
maraqlarint vo 0zal sektorla bagli masaloalori nozoro alaraq iqtisadi foaliyyat
mosalalari ilo bazar miinasibatlorinin sartlorini yaratmaq istayan Azarbaycan
Respublikasi ti¢iin do vacibdir.

Azorbaycanin sigorta sirkatlorinin ragabato davamliliqinin miiasir soraitdo
inkisaf meyllori yeni yanasmalar vo texnologiyalardan istifads ilo alagodar olaraq
nimuna kimi AXA MBASK sigorta sirkotini banklarin sigortasimin vacibliyini
nozors alaraq girov omlaki kimi xiisusi bir IT sistemi yaratmasini1 gdstormok olar.
Bu giin sirkatlo isloyan bankin har bir amokdasi online kredit miiqavilesi soklinda
sigorta sohadotnamolorini vera bilor. Amma oslindo banklarin potensiali tam
istifado olunmur.Girovla kredit veron bank ilkin olarag homin girovun
sigortalanmasinda maraqli olduguna gora gostarilon sigorta novii bir név koniilli-
macburi masalaya ¢evrilmigdir. Girov sigortasindan bu yana isa is getmir. Movcud
imkanlar banklar tarafindon istifado edilmir. Xaricdoki banklarin oksariyysti asason
bankin xalis golirini artirmaq tligiin demok olar ki, hor ndv sigorta mohsulunu satir.
Bank miistarilora yonaldilmis ¢oxsayli satisa malikdir. Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkada
insanlar bank xidmatlori ilo yanasi sigorta mohsullari ala, masinlarini , manzillor vo
hotta hoyatlarinida sigortalaya bilirlor. Azorbaycanda bir ¢ox banklar riteyl sahodo
isloyir, riteyl saholorini inkisaf etdirirlor vo regionlara daxil olurlar. Riteyl
mohsullarini inkisaf etdiran banklar da miistarilorina sigorta mohsullar1 toklif eds
bilorlar .

Sigorta bazarmin osas aspekti yaxin golocokdo onun goalocok inkisafi vo

tokmillosdirilmosidir. Iqtisadi artim tempinin yiiksalmasi va  sabitliyinin
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ohomiyyatli  istigamoti  olaraq  iqtisadi  proseslorin  sigortalanmasinin
artmas1,0lkomizin imumi daxili mahsulunda movcud sigorta hissasinin artmasina
soabab olmusdur.

Sigorta bazari iqtisadi rogabot miihitinds tonzimlonon bir funksiyadir. Qeyd
etmok lazimdir ki, tokco rogabotin mdvcudlugu sigorta bazarinda perspektivli
foaliyyatlor iiclin kifayot deyil. Burada sigorta sirkotlorinin omokdaslar1 yeni
potensial miistorilorin axtaris1 vo sigorta xidmatlorinin metod vo formalarmin
inkisaf etdirilmasinda 6z foaliyyatlorini genislondirmoyi istiin tuturlar. Sigortagi
soxslarin asas xiisusiyyati, onlar sigorta comiyyatlorinin daxili vo xarici
foaliyyatlorino rohborlik etmok vo bununla da sigorta madoniyyatini artirmaqdir.

Sigorta bazarmin inkisafina komok gostoron asas faktorlar arasinda, 6lkonin
igtisadi voziyyati, ahalinin goliri, sigorta sirkatlorinin maliyys sabitliyi hamginin
o0domo gilicii (qanuni sarmayo, sigorta ehtiyatlari, xtsusi tohliikkesizlik vo
reasiirans), sigorta xidmotlorinin saviyyasi vo sigorta ndvlori (normativ hiiquqi
aktlar) vo inhisar olmayan miiddealar daxil olmaqla, bazarin dovlat torafindon
tonzimlonmasi vo saglam sokilds rogabot miihitinin yaradilmasi galir.

Azorbaycanda sigorta mosalolorini  tonzimloyan  ganunvericiliyinds
doyisikliklor giindomdadir. Qeyd edok ki, sigorta ganunvericiliyindo miizakira
olunan dayisikliklor va alavalor sigorta sirkatlorine maraqli taloblor goyur.

ICTnews-un molumatina asason, toklif olunan doyisikliklora asasan, har bir
sigortact molumat vo sikayatlorin elektron sokildo yayilmasi {igiin 6z faaliyyatinag
aid molumatlari, eloco do Sigorta xidmatlori haqqinda molumat yaymagq tigiin rosmi
veb saytina malik olmalidir. Bundan olavs, sirkstin hoyata kecirdiyi sigorta vo
tokrarsigorta miiqavilolori ilo bagli molumatlar1 daxil etmosi, islonmosi Vo
saxlanmas1 tclin elektron informasiya sistemi qurulmalidir. Bu sistemlarin
yaradilmasi sigorta miigavilolorinin elektron formada imzalanmasina imkan
yaradacaqdir.

Sigorta sirkotlori artiq elektron formada elektron sigorta poliqonlarini

satirlar. Hor halda, miiqavilo kagiz soklindo baglanir vo miistori kagiz formasini
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alir. Yeni doyisikliklordon sonra sigorta miiqavilosi elektron miihitdo olacaqdir.
Basqga s6zla, har hansi bir sirkat 6z mohsullarini bu formada togdim edos bilar.

Sigorta sirkotlori iiclin informasiya sistemlorinin yaradilmasi rogaboto
davamliliginin giiclondirilmasi vo soffafligin artirilmasma imkan veracokdir. Bu
doyisikliklorin moqsadi, sigorta sirkatlorinin faaliyyatlorini bu giiniin talablori ilo
uygun hala gotirmok, miistorilori vo ohalisi daha yaxsi molumatlandirmaq vo
islorini daha yaxs1 toskil etmokdir. Azarbaycanin sigorta sektoruna hasr olunmus
ilk x{isusi internet portali olan fins.az miitoxassislori, molumat sistemi vo avtomatik
molumatlarin islonmasinin totbiq olunmasi, sirkatin isinds yarana bilocak risklorin
vaxtinda miioyyon edilmasina vo aradan qaldirilmasma imkan tomin edacayini
sOyloayir. Bu sistem sigortagilarin tohlillorinin daha somorali vo soffaf olmasina va
hesabatlarin daha doqiq vo vaxtinda hazirlanmasina imkan yaradacaqdir. Hal-
hazirda qeyd etmok lazimdir ki, bazi 6lkalords bels sistemlor mévcuddur. Qanunda
nozards tutulan yeni band biitiin sirkatlors tatbiq edilocayini nozardo tutur.

On il orzindo (2004-2014) Azarbaycan diinyada iqtisadi artimin tempind
osason On siralarda gorarlasmisdir. Miivoffogiyyatli bir neft strategiyasi sabobiylo,
infrastruktur inkisaf etdirilmis, geyri-neft sektorunun iqtisadiyyat1 inkisaf edorok
tokmillogdirilmis, sosial rifah inkisaf etmis, dovlot biidcoasindoki aktivlorin hacmi
bdyiimiis va strateji valyuta ehtiyatlart UDM-nin hacminden ¢ox olacaq saviyyoda
toskil edilmisdir. 2014-cii ildon baslayaraq, neft qiymotlorinds koaskin bir
azalmanin olmasi ilo 6lkomizds bas veran iqtisadi bohranlarin bir noticasi olaraq,
Olkads iqtisadi boyiimonin yavaslamasi, toskilati vo struktur g¢atinliklorin ortaya
¢cixmas1 arxa planinda yeni bir iqtisadi inkisaf yanasmasina kec¢idi vacib etmisdir.
Qiymaot tarazlig1 vo geyri-neft sektorundaki biidca agiglari, homginin maliyys, bank
Vo sigorta sektorundaki proseslorlo bagli bazi problemlorin ortaya ¢ixmasi 6lko
iqtisadiyyatinin inkigafinin yeni dovriiniin koklii osaslarini va istigamatlorini
miioyyon edon konseptual proqramlarin qgobul edilmasinin vacibliyini bir daha
gosdormisdir. Davamli inkisaf tomin edocok yeni "qabaqcil" sektorlara
fokuslanaraq, iqtisadiyyatin strukturu, geyri-kommersiya foaliyyotino nisboaton

kommersiya foaliyystino, hasilata nisboton emala, dovloto aid miiossisalora
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nisboton 6zol sektora, asagi texnologiyali sektorlara nisboton yiiksok
texnologiyalara osaslanan sektorlara, asagi qiymotli sektorlara nisboaton yiiksok
giymatlori  olan  sektorlarda daha  yiikksok artim  hesabmna  yenidon
balanslasidirilacaqdir. Milli igtisadiyyatin strukturunun yenilonmasi, is miihitinin
daha da yaxsilagdirilmasi, orta miiddatli xarcloms strategiyasi ¢orgivasinds yeni
siyasatin totbiq olunmasi, maliyys, bank va sigorta sisteminin tokmillogdirilmasi vo
doyiskan valyuta rejimina bagl pul siyasatinin tokmillosdirilmasi, hamginin xarici
bazarlara daxilolmanin genislondirilmasi ilo miimkiin olacaqdr.

Internetin giindalik hoyatda istifade olmasi ilo yanasi, elektron ticaratin
inkisafinda, sonayedo, xidmot saholorindo vo xiisusilo do maliyys Xidmatlori
sahosinda boyiik dayisikliklora sobab olmusdur. Olkomizdoki inkisaf edon sigorta
sektoru, elektron ticaroto tosir edon, internetdon istifade imkanlarini vo
tohliikalorini giymatlondiran rogabat amillorini ohato edir.

Vurgulamaq lazimdirki sigorta isi, zorar va zorarin yaranmasina sobab olan
hadisalorin iqtisadi naticaloridon qorumaq {igiin, miioyyan moablog qarsilignda
risklorin yayindirilaraq minimuma endirilmasi kimi ifado olunur. Sigorta,
tohliikalordan (riskdon) yaranan ziyana va zararlora qarsi bir ehtiyat todbiridir.

Olkomizdoki sigorta sektorunda son illor iqtisadiyyatda yasanan inkisafa
paralel olaraq doyisiklik miisahide olunur. Oslinda, sigorta sektorunun iqtisadi
inkisafi olmadan vo iqtisadiyyat raqiblorlo rogabst gabiliyystine malik olmadan
inkisaf eda bilmaz (David J. ve DOHERTY, Neil A., 2006, s.82).

Inkisaf etmokda olan va ya az inkisaf etmis dlkolords sigorta sektoru halolik
nozards tutulan saviyyays ¢atmamisdir. Sektora bir ¢ox yeni mohsul gatilmasina
baxmayaraq pul 6donis problemi, ixtisasli is¢i problemi, toskilati masalalar,
istehsal orqanlart ilo sigorta sirkotlori arasindaki problemlor, sigortalilarda sigorta
xidmoti anlayisinin inkisaf etmomosi, qganuni doyisikliklordoki oksiklik vo
bosluglar 6ziinii hissettirir vo ohamiyystini qorumaqdadir. Xiisusilo 6lkomizdo
xarici sarmayonin sigortagiliq sektoruna maraginin artdigi bir doviirde vo internet

sigortaciliginin inkisafi bir cox problemin hall olunmasina komak olmusdur.
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AB (Avropa Birliyi) vo inkisaf etmis Olkolordo sigorta sektoru kapital
bazarinin ovozsiz sektorlarindan biridir. Bu o6lkolordo sigortain on miithiim
funksiyalarindan biri iqtisadi inkisaf {igiin zoruri olan vesaitlorin yaradilmasidir.
Hoyat sigortasi sirkatlori igtisadiyyatin talob etdiyi uzunmiiddatli vesaitlor yaradir
Vo geyri-hayat sigortasi sirkatlori qisa vo orta miiddatli vesaitlor yaradir (ITactyxos
b.U., 2008, s.9).

Azorbaycanin sigorta sektoru, son zamanlarda rogabatin artmasi vo inkisafi
Kimi bozi meyarlarla AB 6lkoalori ilo miigayisado AB-ys {izv olan bir¢ox 6lkalorin
sigorta sektoru ilo bonzor bir qurulusa malikdir. Ancaq, sigorta sektorunda
foaliyyot gostoron sigorta sirkotlori sayinin kifayot sayda olmamasi, sektordaki
asag1 mosgulluq nisbati, imumi birbaga miikafatlarin vo adam basina diison sigorta
haqqinin agag1 olmasi kimi sobablorlo Azorbaycan, AB 6lkalori garsisinda rogabat
baximindan daha inkigaf etmosi lazim oldugu goriliir. Sigorta sirkotlorinin
aktivlorinin boyiikliiyli baximindan Azarbaycan ilo AB o6lkalori miigayiso
edildiyindo Azarbaycandali biitiin sigorta sirkotlorinin imumi aktivlori yeno AB
tizvii Almaniyadaki bir sirkotin {imumi aktivlorindon ¢ox daha az doyoarlordo
oldugu goriilmokdadir.

Informasiya texnologiyalar1 (iT); giris, saxlama, molumatlarin emali, naqli
Vo ya Otiiriilmosi, ¢atdirilmasi miiasir molumatlarin istifadasi olaraq ifado etmok
olar. Informasiya oldo edilmasi prosesi, molumatin emalina, saxlanmasina vo
alimmasina, molumatlarin kogiirtilmasine (6tiiriilmoasi vo gobulu), informasiya
doyisikliyino, molumatlarin toqdim edilmasine vo tomsil olunmasina goro
informasiya texnologiyalar1 tolobat1 siirotlo artirr Bu giin informasiya
texnologiyalart miiossisolorin ragabat istiinliylinii tomin etmokds miihiim rol
oynayir. Informasiya texnologiyasi informasiya toplanmasi, emali, saxlanmasi,
Otliriilmosi vo oldo edilmasino imkan veron kompiiter vo kommunikasiya
texnologiyalar1 kimi tosvir edilo bilor OKwikuna M.C., 2001, s. 46).

Son 15 il orzinds (2005-2018) informatika sahasindo (diinyavi telefon,
elektron pogt vo kompakt disk vo s.) boyik doyisikliklor bas vermisdir.

Informasiya texnologiyalar1 toskilatin strukturuna vo fordi islorin yenidon
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qurulmasma miihiim tosir gostorir. On ohamiyyatli toskilati doyisiklik toskilati
olaraq balacalasmadir. Togkilatlardaki is¢i saymnin azalmasi vo biirokratik
prosedurlarin azalmas ilo togkilat strukturu diizaldilir. Toskilati vo geyri-toskilati
insiyyot daha effektiv olmasina baxmayaraq, icra qorarlarinin effektivliyi artir.
Informasiya texnologiyalar1 hom isin neco goriilmoesi formasini, homdo digor
insanlara koordinasiya olma formasim1 doyisidirir. Texnoloji inkisaflar yalniz
miixtalif qurumlar1 birlagdirmir, hom do iqtisadi notica Kimi toskilatda informasiya
texnologiyalarinmn istifadosini tolob edir. Informasiya texnologiyalar1 toskilatin
otraf miihitlo olagolorini dastokloyir, oanonavi {insiyyotin yerini alir vo {insiyyati
daha toasirli edir. Rabitos igarisindoki bu inkisaflar toskilatlarin masafs vo vaxt fargi
problemlorini do aradan qaldirir. Informasiya texnologiyalarmn istifadosi daxili
kommunikasiyani siiratlondirir. Azarbaycanda bu sahado gobul olunmus gorarlar
Vo qganunlar texnologiyanin biitiin sektorlara yayilmasmna vo inkisafina sorait
yaratmisdir.

Bu noqtads, “Insurtech” bazarda miixtalif hall yollar1 toklif etmok figiin
obyektlorin interneti kimi texnologiyalarla birlosdirilo bilor. Belaliklo, sirkatlor
daha ¢ox miistori qazanirlar, istifadagilor do asagi qiymat Siyasati olan sigortadan
faydalana bilorlor. “Insurtech”, ananovi sirkatlors 6z istifadagilorine ayaq uydurma
imkani yaratarkon, sigorta sektoruna siiratli, ¢evik vo miixtalif hallor togdim edir.

Sigorta sektoru rogomsal kanallarin istifadesinin artmasi va doayison
mistorilorin  gozlontilori ilo siiratli vo radikal bir g¢evrilmoys moruz qalur.
Ragomsallasdirma prosesini bir iistiinliiya gevirarak, sigorta sirkatlori mohsullarini
vo xidmatlorini yeni texnologiyalara adaptasiya edon dinamik bir yanasma ilo
uygunlasdirmalari1 daha vacibdir.

Bu giin sigorta sirkatlori ii¢clin marketing mohsullart vo Xidmatlorinda
mistorilorlo daha c¢ox rogomsal kommunikasiya vacibdir. Bu dovr sigorta
sektorunun rogomsal yas1 olaraq adlandirilir. Aragdirmalar rogomsal dovriin sigorta
sektoru tliclin basladigin1 vurgulayir.

Sigorta sirkatlorindo baslica meyl rogomsal totbiglorin inkisaf etdirilmasi

sayasinds rogomsal sigorta sirkotinae gevrilmokdir. Sigorta sirkatlori interneto,

74



sistemin  modernlosdirilmasine, mobil hesablamalara, rogomsal miistori
tocriibalorino vo rogomsal totbiglordo molumat tohlili {izorindo dayanir. Sigorta
sektorunda ¢ox sayda insana ¢atmagi hodofloyan digor sektorlara gora informasiya
texnologiyasinin  rolu c¢ox boyukdiir. Sigorta sektorunda informasiya
texnologiyalari, sigorta sirkotlorinin internet saytlari, birbasa marketing
tisullarindan biri, mohsullarini satan internet saytlari, elektron miihitdo mistorilori
ilo linsiyyat kimi miixtalif yollarla goriilo bilor.

2015-ci il sigorta sektorunun rogomsal diinyaya uygunlagsmasi vo innovativ
mohsullarla rogomsal xidmoat sobokasinin inkisafi baximindan shamiyyatli bir il
oldu. 2016-c1 ildo rogomsal kanallardan sigorta satis1 25 milyon avro toskil
etmisdir (Ak Sigorta, 2016, s.27). Ragoamsal totbiglor siyasat vo iddialarin yerino
yetirilmasi vasitosilo mohsulun dizaynindan marketingo Vo satisa olan ticarot
omaliyyatlarinin har morhoalosine goadar tosir gostarir.Sigorta sektoru da doyisir vo
rogomsal inkisaflar1 taqib edir. Sigorta sirkotlori rogomsal vasitalri inkisaf etdirir vo
mistorilorin  gozlontilorini basa diisiir. Bu sobobdon, sigorta sirkotlori 6z
mistorilorinin 6z problemlarinin hallinin axtarildigi yerlori daha yaxsi bilmoak
mocburiyystindodirlor (Amamuyk H. I'., Acabuna C. H., Typ6una K. E., 2003,
5.706).

Sigorta sirkatlorinin  rogabsto davamliliqginin  miiasir soraitdo inkisaf
meyllorinds elektron foaliyyat niimunasi olan modellor asagidakilardir (Pozzi,
2015, s.47):

“Websites” Modeli: Bunlar diinyanin aparict sigorta sirkotlorinin homin
sigorta sirkatlori barads 6z miistarilorine malumat veran vo mohsullarini tanidaraq
bazarda yerlosdiron saytlardir.

Online Marketing Modeli (toplayicilar): Bu modelds, miixtalif sigorta
sirkatlorinin asas mohsullar1 taqdim olunur, sayt broker kimi foaliyyst gostorir. Bu
sistemin on boyiik iistiinliiyli miistorinin eyni zamanda bir nego miixtalif sirkatin
toklifini gdrmasi vo an uygun mohsul alds etdiyino amin ola bilmosidir.

Tors Auksion Modeli: Bu saytlar timumiyyatlo forumlarda isloyir. Bu

forumlar vasitasilo istifadoagi sistema toklif etmok va satic1 kimi ¢ixis etmok ti¢iin
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daxil olur. Tars Auksion Modeli alicilara saticilar kimi qiymatlori toyin etmoya
Imkan veran bir modeldir. Basqa s6zla, miistari mohsulun vo ya alinacaq xidmatin
giymatlorini miiayyanlosdirir vo bu giymatlor {igiin uygun bir satict axtarir.
Masalon, bir avtomobil satict dilerine an uygun avtomobil sigortasini tapmagq {igiin
Tors Auksion Modeli istifads edo bilor.

Mohsul Portali Modeli: portal saytlar1 ziyaratgileri bir yerds axtardiglarini
tapmaq sans1 toklif edir. Online alis-veris saytlarindan forqi istifadagiyo istodiklori
barado molumat toplamaqda komok etmokdir. Bu xiisusi vo vahid maraq haqqinda
cox molumat veron saytlar saquli portallardir. Online ticarat saytlar1 tfliqi
portallardir. Bu portallar bir yerdo xidmot gdstorir vo miivafiq saytlara kegidlor
ehtiva edir.

Xiisusi  Mohsul Portali Modeli: Sigortagilar mohsullarimi  satmaq
moacburiyyatindo oldugundan, bu mohsullar1 on yaxsi qiymoto on miinasib
mistoriya satmalidirlar. Xiisusi mohsullar olan saytlar sigorta¢ilara mohsullarini
daha yaxs1 bazarlara satmaga imkan verir. Bu biznes modeli iimumilikdo biitiin
filiallarda foaliyyat gostoron vo ya biitiin sahalords ixtisaslasmaga calisan anonavi
sigorta sirkatlori tigiin deyil, yeni bazarlar yaradan sirkatlor tigiin daha miinasibdir.

Onlayn risk bazarlari modeli: Online Risk Bazari Modeli osason
tokrarsigorta sektoruna yonoldilmisdir. Bu modeldo sirkot siorta vo tokrarsigorta
isindo soffafliq tomin edir vo bu da alicilar1 vo saticilar1 sigorta hagqinda moalumat
miibadilasine imkan verir va bununla onlar daha ¢ox bilingli davranirlar.

Sigorta sektoru texnologiyanin giiciinii an yaxsi sokilds istifads etmasi lazim
olan qgabaqcil sektorlardan  biridir.  Sistemlorin  doyisdirilmesi, dogru
infrastrukturlarin  qurulmasi, tohliikasizlik sistemlorinin totbigi, 7/24 xidmaot
standartlar1 biitiin bunlar kimi xidmotlordon asili rogabstodavamliliq meyli olaraq
texnologiyadan istifads sektorun inkisafina sobab olur.

Noticada rogomsal transformasiya yeni bir 6l¢iiys isaro edir. Bu 6l¢ii yalniz
IT strukturlarinin dayisimini deyil, biitiin insan resurslarmin transformasiyasini,
gordiiklori isin doyigsmoasini Vo rogomsal ¢evrilmoys uygunlagmasini tolob edir.

Buna gora rogomsal ¢evrilmo asan proses deyildir.
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Sigorta sektorunda ragabsto davamliliginin inkisafini tomin etmok {igiin,
hom do resurslarin istifadesini minimuma endirmalidir. Texnologiyanin giicilinii
istifado edorok zorarin doyorini azaltmaq veo miistori mamnuniyyatini artirmaq
miimkiindiir. Miistari tocriibasini tomin eds bilmoyan, dogru miistori yaratmag vo
saxlamayan bir sigorta sirkoti liglin rogabato davamliliqr tomin etmok miimkiin
deyil. Lakin sigorta sirkatinin an vacib hadaflorindon biri dogru miistori portfelidir
Va siyasat yeniloma giicidir. Bunlar1 yerino yetirmak ti¢iin, kompleks malumatlarin
idaro edilmasi vo analitik imkanlari maksimum doracados artirmaq olar.

Oslindo vo yaxin golocokdo texnoloji inkisaflarla davam edon vo bu
istigamotdo dogru strategiyalar1 inkisaf etdiron sigorta sirkotlori rogaboto
davamliliqi tomin edacak va 6l¢iisiindon asili olmayaraq digar sirkatlorlo rogabot

edorak sigorta bazarinda qalacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Notica olaraq, sigorta sektorunda xarclorin samaraliliyinin tomin edilmasi va
rogabot qgabiliyyatini artirilmasi, bazar paymin artirilmast kimi sobablora gora
konsentrasiya meylinin giiclondiyini goérmiis oluruq. Xisusilo inkisaf etmis
Olkalords, vasitocilor satig prosesindo effektivliyini artirmaq ii¢lin birlogirlor.
Miistaqil vasitagilorin sayisal istiinliiyii ilo miigayisoda brokerlorin toptanci vo
parakands sigorta bazarlarinda ohamiyyatli Ustiinliiklora malik oldugunu sdyloya
bilorik. Bu tendensiya beynoslxalq sigorta bazarlarinda, eloco do milli sigorta
bazarlarinda goriiniir.

Vurgulamaq lazimdir ki, sigorta bazarindaki sirkatlorin arasinda yaranan
rogabot soraiti, ohato dairesinin genislonmosi, yerli, regional vo qlobal iqgtisadi
vaziyyatin toloblorino goro artmaqdadir. Hal-hazirda qlobal miqyasda bir
oligopolist tokamiil oldugunu geyd etmok olar. Naticodo rogabat sortlorinin
formalasdirdigr bu miihitdo, boyiik sigorta sirkotlori arasinda rogabot miioyyan
doviirlordo enmolor vo qalxmalar niimayis etdirir. Qlobal soviyyads rogabot
strukturunun pozulmasi noaticasinds, bazi mega(nohang) sigorta sirkatlorinin
ragabat saviyyasi global saviyyadon milli (yerli) saviyyays enir.

Sigorta xidmotlori diinyada iqtisadi baximdan inkisaf etmis olkalords
gedorok daha da yayilir. Inkisaf etmis qorb &lkolorinin tacriibesine asason gostorilir
ki, sosial vo igtisadi hayat biitiin sahalords istonilon addimlarla sigorta oalagalori ilo
miisayiot olunur. Belo oldugu halda, homin 6lkalorin hom hiiquqi , ham do fiziki
soxslori hor ciir sigorta ilo, biitiin risklordon qorunaraq 6z omlaklarini va
saglamligini giivon ilo tomin olunur. Belaliklo do, har bir insan 6z saglamligini va
omlakini avvalcadan kigik bir mablog 6doyarok giivonli sokildo tominat altina alir
Vo hor hansi bir bas veracok hadiso noticosindo doymis zororo goro yaranan
xarclorin 6donilmasi tigilin olavo xorc olmadan, onlar sigorta sirkotlori torafindon
edilon O6donis hesabina tez borpa edilorok ovvalki voziyyatino gotirlilo bilor.
Beloliklo, bu soxs (istor fiziki, istor hiiquqi) iqtisadi ¢otinliklora diismiir vo

foaliyyatini avvalki sokildo davam etdirir. Biitiin bunlar diqgoats alindigda naticodo,
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sigortanin ahomiyyati istor diinyanin basqa olkalorinds istorso do Azoarbaycanda
gedorok artmaqdadir. Bu inkisaf iso 6zlilylindo bazarda yeni sigorta sirkatlorinin
yaranmasina, boylk sigorta bazarmmin vo onlar arasinda rogabat miihitinin
formalasmasina sabab olur.

Azorbaycanda sigorta sisteminin rogabotodavamli inkisafini vo diinya
soviyyasindo sigorta sistemino inteqrasiyasini tomin etmok adina asagidaki
todbirlor hoyata kegirilmasini toklif etmok olar:

. Olkadoki s1gorta sirkatlorinin maliyys, investisiya va sigorta foaliyyotinin prioritet
aspektlori miioyyonlosdirilmali vo milli sigortagilarin vergi 6domo qaydalarini
hazirlayaraq sigorta monbalorinin  harokatini  tonzimloyan effektiv  dovlot
mexanizminin inkisaf etdirilmasi.

. Lisenziyanin ayrilmasi vo mdvcud nozarat funksiyalarinin formalagdirilmasi, eyni
zamanda investisiya, sigorta Vo tokrar sigorta faaliyystindon dovlot zomanatini
tomin edoan beynalxalg vo milli sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi.

. Milli sigorta toskilatlarinin maliyyo strategiyasinin, planlasdirma vo biidco
sisteminin inkisafi, hesabatlarin beynolxalq standartlara asason hesablanmasi vo
tohlil edilmoasi.

. Beynolxalq sigorta, homginin siorta nozarsti toskilatlar: ilo davamli bas veracak
inteqrasiyanin dorinlagdirilmasi tigiin tadbirlor gérmok.

. Agrar sahanin geyri-neft istigamotin inkisafi baximindan ohamiyystinin boyiik
oldugundan, aqrar sferaya xas olan risklorin sigortalanmasinin inkisaf etdirilmasi.

Notico olaraq, iqtisadiyyatin inkisaf soviyyosinin yiiksalmasi ilo, sigorta
sirkotlorinda ragabat miihiti genis yayilmisdir vo sigorta konsepsiyasi comiyyatda
kok saldigr tgiin iqtisadi inkisafi siiratlonir. Sigorta sektoru iqtisadi inkisafin
horokatverici qlivvesi olduguna goro, bir Olkonin inkisaf soviyyasini miioyyon
etmok vo ya onun golocok tendensiyalarini prognozlasdirmaq Tigiin sigorta
foaliyyatinin soviyyssina istinad etmok yanlis deyil. Umumi mikro soviyyads 6z
funksiyalarin1 fordi vo ya is asash yerino yetirorkon, milli igtisadiyyata inkisaf

giiclinli tomin edon, milli inkisafi motivasiya edon sigorta sektoru, sosial-igtisadi
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zorar va itkilori azaldir, vergi monboyi yaradir, imumi rifah soviyyasini artirir vo
yigimlar vasitasi ilo fondlar yaradir.

Sigorta sektorunu inkisaf etdirmok vo rogabsto davamliligini artirmaq tgiin,
dovlatda basqa, 6zal sektor va firmalar da bu sektora gatqi tomin etmoalidir. Sigorta
sektoru hoyatin ovozsiz bir hissosidir ki, bu haqda insanlara g¢ox yaxsi
bilgilondirmali va ictimaiyyst molumatlandirilmalidir. Ayrica sigorta sirkatlorinin
do daha soffaf vo doqiq bir sokildo islorini tomin edacok infrastrukturun
yaradilmasi da lazimdir. Ciinki ictimaiyyoatdo formalagmis olan sigorta sirkatlorinin
zororin qarsisint almaq tgiin miixtalif sortlor qoyduglari aydin olur. Bu halda
sirkatlor s6zlorini yerina yetirmolidirlor. Ik avval, sigorta sirkotlorinin satis isgilori
giiclondirilmalidir. Bundan basqa, sigorta amoliyyatlarin1 diizgiin sokildo totbiq
etmoayi bilon sektorun rogabato dayanigliligini inkisaf etdirmak ti¢lin sektora tathig
edilmoli olan doyisikliklori yaxsi bilon, inandirici insanlar vo tohsilli insanlari
hodof auditoriyaya toqdim etmolidir. Toklif olunan mahsullarin vo Xidmatlorin
Kifayot godor olmamasi 6z-6zliyiindoe bir problemdir. Bu vaziyystdo yiiksok
golirliliyi olan insanlarin ehtiyaclarini 6doyan sirkatlor do bazara toklif olunmalidir.
Bundan olave, todgigatin osas movzusu olan sigorta sirkotlorinin resurslarmin
istifadasinin shomiyyati vacib olan digar masalalardan biridir.

Sigorta sirkatlorindo baslica meyl rogomsal totbiglorin inkisaf etdirilmasi
sayasindo rogomsal sigorta sirkotino cevrilmokdir. Sigorta sirkatlori interneto,
sistemin  modernlosdirilmasina, mobil hesablamalara, rogomsal miistori
tocriibalorina vo rogomsal totbiglordo moalumat tohlili {izorindo dayanir. Sigorta
sektorunda ¢ox sayda insana ¢atmagi hodofloyan digor sektorlara goro informasiya
texnologiyasinin rolu ¢ox boytikdiir.

Notico olaraq 6lkomizds sigorta sektorunun qarsi-qarsiya oldugu cotinliklor
Vo sektorun inkisaf etmis Olkolorin gerisindo naticalor vermosi bu sahoyo bagh
daha bir ¢ox isin edilmasi lazim oldugunu gostarir. Sektorun rogaboto davamlilig
ilo bagli hom hokumaot, hom do 6zal sektor daha ¢ox analizlor etmasi lazimdir vo

insanlarin ehtiyaclari nozors alinmagqla yenti strateik hsll yollar1 tapilmalidir.
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