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Abstract

The relevance of the research: In Azerbaijan, as the focus of the economy is mainly
on the development of one sphere, interregional socio-economic development is particularly
dependent on Baku, and as the level of competitiveness in local tourism is low, the
topicality of the theoretical and practical problems has increased. In recent years, the
number of incoming tourists into our country has increased along with the number of
outgoing tourists into other countries from here. For similar tourism services despite the
transportation costs and other procedures, the citizens’ preference of foreign countries is
an indication of low level of competitiveness in internal market. It also entails the spending
of large sums of money into foreign countries each year.

Purpose an objectives of the research: Definition of the modern development
problems of tourism in Azerbaijan, preparation of the suggestions and advice in the
direction of preparing beneficial solutions along with statistical, theoretical and logical
analysis of existing strategies and socio-economic indicators, have been considered in the
research paper.

Research methods used: Categorization and logical arrangement of the gathered
information, usage of statistical and theoretical analysis, logical analysis and generalization
methods have been used in the paper.

Information base of research: The information base of the research constitutes the
statistical and analytical comments, reports of the Ministry of Tourism of the Republic of
Azerbaijan,World Tourism Organization and other scientific research centers and
institutes.

Limitations of research: Scientific papers and materials of several researchers and
professors, official reports of international tourism organizations, official statistical reports
of Azerbaijan State Statistics Committee, legislative acts and goverment programs,
information from strategy maps, web-resources were used in accordance with the
mentioned problems.

Results of the research: Main obstacles arising in the research were the fact that the
statistical database of the entities in the tourism sector was limited and the specialization
information of the recruitment was difficult to get.

Scientific and practical significance of the results: Several suggestions on the
elimination of disadvantages in the tourism sector and the tourism policy of Azerbaijan
were prepared during the research.
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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i: Beynolxalq rogabetin siirotlo artdigi miiasir dovrdo
movcud potensialdan istifadonin samoraliliyi 6lkenin inkisaf prioritetlorini toskil
edir. Turizm sektorunun Olko iqtisadiyyatina multiplikativ tosiri  ohalinin
mosgullugu, hoyat Saviyyosi, todiyys balanst kimi makroiqtisadi gostaricilorlo
yanasi bu sektorla birbasa oalagosi olan xidmat, nogliyyat vo rabitonin inkisafina
miisbot tosir edir.

Bununla yanasi turizmin inkisafi idman, sahiyys, madaniyyat vo diger sosial
saholorin  golirlorinin artimma genis imkanlar yaradir. Turizm  inkisaf
saviyyasindon asili olaraq miixtalif dovlotlordo tohliikasizlik, sosial-igtisadi vo
digar sahalords dovlat siyasatinin indikatoruna ¢evrilmisdir.

Diinyada davamli olaraq bas veran maliyys bohranlart dovriinde do turizm
sahasindo davamli inkisaf miisahido olunmusdur. Umumdiinya Turizm toskilatinin
2015-ci il gostaricilorine goro UDM-nin  10%-i, diinya istehlak xorclorinin 11%-
i, investisiyalarin 12%-i , vergi daxilolmalarinin 10,7 %-i turizm sektorunun
payina diistr.

Turizm bazarinda rogabotodavamliligin tomini maqgsadilo Azarbaycanda
turizmin miixtalif novlorinin davamli vo dinamik inkisafi ti¢clin olverisli sorait
yaradilmigdir. Olkomizin olverisli cografi mdvqeyi, zongin tobii ehtiyatlar,
sosial-iqtiasdi  soraiti, Ipak Yolu iizorindo yerlosmasi va sair gostoricilor mohz
turizmin inkisafi Giglin uzun miiddatli perspektivlor vad edir. Turizm sektorunun
inkisafi eyni zamanda regionlarin sosial-igtisadi inkisafi baximindan xiisusi
onom Kasb edir. Regionlarin sosial-iqtisadi inkisaf progqramlarinda da bu sahonin
inkigafi tizro masalolor 6z oksini tapmisdir. Turizmi inkisaf etdirmok mogsadilo
Olkomizdo 1999-cu ildo “Turizm haqqinda” ganun qobul edilmis, eyni
zamanda turizmin inkisafi vo turizm echtiyyatlarindan  Somorali istifado
mogsadilo  dovlet proqramlari gobul edilmis, Azarbaycan Respublikasinda
ixtisaslagsmis turizm sonayesinin yaradilmasina dair Strateji Yol Xoritosi hazirlanib

icra olunmaga baslanilmisdir.



Olkomizdo mdvcud olan orazi rekreasiya potensialinin arasdiriima
aparilaraq diinya soviyyasindo tanidilmasi, turizm potensialindan somorali
istifadonin  tomini, osaslandirilmis toklif vo tovsiyyalorin islonib hazirlanmasi
mithiim ahomiyyat kosb edir. Biitiin qeyd etdiklorimiz todgigat movzusunun
secgilmasini oasaslandiraraq onun aktualligini sortlondirir.

Problemin qoyulusu vo oyranilma saviyyasi: Respublikada aparilan
sosial-igtisadi islahatlarin 9sas1 kimi turizmin faaliyyatinin formalagmasi, inkisafi
Vo rogabotodavamliligi  problemlorino  baxilmisdir. Turizm hazirda diinya
iqtisadiyyatinin aparici saholorindon birino cevrilib. Diinya Iqgtisadi Formunun
2014-2015-ci il “Diinya Roqabatlilik” hesabatinda qlobal turizmin rogabatlilik
imdeksina gora Azorbaycan bir pillo iralilomisdir. Bu onu gostorir ki, turizm
sahasi tizro holo do istifado olunmamus resurslar movcuddur. Bu iso turizmin
formalasmasina, inkisafina gorait yaratmaqdadir.

Azobaycan  Respublikasinda turizm sektorunun inkisaf strategiyasinin
formalagdirilmasmin tomin edilmosi vo turizmin o6lka iqtisadiyyatinin aparici
sahalarindan birina ¢evrilmasi magsadilo 2010-cu 6 aprel tarixinds “Azarbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illordo turizmin inkisafina dair Dovlot
Programi”nin tosdiq edilmasi hagqinda saroncam imzalanmisdir. Bu programin
baslica mogsadi Azorbaycanda yiiksok iqtisadi, sosial va ekoloji talablora cavab
veron miiasir turizm sahosinin formalagdirilmasi vo onun 6lks igtisadiyyatinin asas
inkisaf dayaqlarindan birino ¢evrilmasini  tomin etmoklo yanasi, turizmin
foaliyyatinin genislondirilmasine sorait yaradilmasidir. Azoarbaycan geyri-neft
sektorunun inkisaf etdirilmosi sahasindo hoyata kegirilon todbirlordon biri kimi
6lka tiglin asas olan sahalordon biri turizmdir. Turizm xidmatlorinin keyfiyyatina
goro  Tirkiyadon vo mévcud giymatlora gore 6lkomiz Giirciistandan geri qalir.
Buna gora do 6lkads bir sira kompleks tadbirlar hoyata kegirilmis va hal-hazirda
da davam etdirilmakdadir.

Azorbaycanda turizmin miiasir va goalacak inkisaf problemlarine dair bir gox
alimlor todqiqatlar aparmisdir. ©.Q.Olirzayev, F.P.Rohmanov, A.N.Hasanov,

A.9.9zizov va digar tadqiqatgr alimlar torafindon Azorbaycanda turizmin inkisaf
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perspektivlori miixtalif aspektlor tizra arasdirilmisdir. Turizm sahasinds xarici 6lka
alimlorindon M. Zekai Bayer, Gokhan Emir, Bahar Ozan, Kozak Metin,
N.T.banabanoB, A.W. banabanos, M.b. bupxkakos, borono6os B.C., OpnoBckas
B.I1. vo basqalar1 turizmin elmi-nozari osaslari iizrs todqiqatlar aparmigdir.

Problemin islonma doracasinin tohlili gostarir ki, turizm sektoruna yerli 6zal
Vo xarici investisiya qoyuluslarmin artirilmasinda, investisiya qoyuluslarinin
regionlar lizro Yyerlosdirilmasi istigamotlorinds problemlor mévcuddur. Miivafiq
icra orqanlar1 torafindon goriilon islor vo aldo edilon noticalor iizro hesabatlarin
hazirlanmasinda bir sira vacib aspektlora toxunulmamigdir. Azarbaycanin illik
dovlot biidcasi hazirlanarkon iggilizar turizmin inkisafi mogsadilo har il miivafiq
vasaitin davamli artirilmasi digqot morkozinds olmalidir.

Todgiq edilon problemin riskli olmasi vo miirokkobliyi Azoarbaycanda
turizmin obyektiv elmi tohlilini zoruri edir.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Todqgigatin magsadi Azarbaycanda turizm
sahosindo milli turizm potensialinin yaxsilagdirilmasi, resurs ehtiyatlarinin
tosarriifat dovriyyasine calb olunmasinin stimullasdirilmasi, turizm potensialindan
olverigli istifadonin tomin edilmasi istigamotlori {izro vozifolorin miiayyan
edilmasindan ibaratdir. Bu moagsadlora ¢atmaq ii¢iin asagidaki vazifolor garsiya
qoyulmusdur:

- Azorbaycanda turizm infrastrukturunun formalagmasi xiisusiyyatlorinin

todqiqi;

- Milli turizm sanayesinds ragabatin artirilmasi istigamotlori vo eyni

zamanda vazifalorinin miiayyanlosdirilmasi;

- Dayanigli inkisafin tamin edilmasi cohatdon turizmin inkisaf istigamatlori

Vo identifikasiyast;
- Azorbaycan iqtisadiyyatinda turizmin rolunun dayarlondirilmasi;
- Turizm  potensialinin  iqtisadi  mahiyyatinin ~ nazari-metodoloji

masalalorinin arasdirilmasi;



Turizm potensialindan istifado imkanlarinin geniglondirilmasi baximindan
investisiya  qoyuluglarimin  colb  edilmasinin  stimullagdirilmasi

istigamatlorinin tayin edilmasi.

Todgiqat zamanmi garsiya qoyulan moqsadlorin reallagdirilmasi {igiin

asagidaki vazifalorin yerina yetirilmasi nazards tutulmusdur:

Turizmin  vo turizmo dair bir sira anlayislarin  moazmununun
dogiglosdirilmasi;

Turizm sektorunda davamli inkisaf sortlorinin miisyyan edilmasi;

Bazar miinasibatlori soraitinds turizm sahoasinin ragabatgabiliyyatliliyina
tosir edon amillorin qruplasdirilmast;

Azorbaycanda turizmin hiiquqi vo iqtisadi tonzimloamo mexanizmlarinin
tohlili;

Diinya tizra turizmo dair asas gostaricilarin tohlili;

Azorbaycanda son illor tizra turizmin sosial-igtisadi gostaricilarinin tahlil
edilmasi;

Turizm sahasi lizro Xidmot gostoron infrastrukturlarin potensiali vo
movcud faaliyyati lizra miigayisalorin aparilmast;

Dovlatin turizm sektoru iizro inkisafi strategiyasinin movcud soraito
uygunlugunun analizi;

Turizmin asas gostoricilori iizro Azarbaycan regionlarinin miigayisasinin
aparilmast;

Turizm sektoru ilizro davamli inkisafin tomin edilmasi tizra tokliflarin

hazirlanmasi.

Tadgigatin obyekti va predmeti: Tadgiqatin obyekti Azarbaycanin turizm

sektoru, onun gostaricilori, turizm sektoru iizro hoyata kecirilon sosial-igtisadi

siyasotdir. Tadqgigatin predmetini iso Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafinda

Ozlnli gostoron ganunauygunluglar vo sahonin inkisafinin yerli xiisusiyyatlori

toskil edir.

Tadgiqatin metodlari: Tadgiqatin nazori-metodoloji asaslarmi yerli vo

xarici O0lka alimlorinin fundamental todqiqatlarinin naticalori, iqtisadi nozariyys,
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dialektikanin  prinsiplori, anlayislart Vo onlarin iqtisadi todqigatlarda todbigi
xiisusiyyatlori, yeni tolobata uygun xidmaotlorin gostorilmasi ilo olagodar 1999-cu
il tarixindo gobul edilmis “Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasinn
Qanunu, turizmin inkisaf etdiilmasino dair dovlot proqramlart vo digar
normativ hiiquqi sonadlor, 6lko bascisinin  miivafiq formanlar1 toskil edir.
Todgigat zamani sistemli yanasma miiqayisoli ~GZIT tohlil grafikli riyazi
modellosdirma vo miihakimo, homginin statistik tohlil, montiqgi miigayiso
tisullarindan istifado edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Todgigatin informasiya bazasini
Azorbaycan Respublikast Modoniyyst vo Turizm Nazirliyinin, Dovlot Statistika
Komitasinin, Diinya Turizm Togkilatinin va digar elmi tadgigat markazlarinin va
instutlarinin statistik vo analitik sarhlori, hesabatlar togkil etmisdir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlari: Tadgiqat isindo turizmo dair elmi-nozori
yanasmalara istinadlar verilmisdir. Osason Azorbaycann turizm sektoru {izro
aragdirmalar aparilmisdir. Turizm sektorunda foaliyyat goOstoron toSorriifat
subyektlarinin statistik malumatlarinin alda edilmasinds ¢atinliklor mévcuddur.

Noticalorin elmi va praktiki ahamiyyati: Toqdigat isindon Turizm
iqtisadiyyati1, Regional iqtisadiyyatin idara edilmasi, Sahoalorin iqtisadiyyati fanlori
lizro, homg¢inin turizmin inkisafi istigamotindo hoyata keg¢irilon inkisaf
strategiyalar1 vo proqramlarda istifads edilo bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi xiilass, giris, ii¢
fasil, 7 paragraf natica, adobiyyat siyahisi, cadval va sokil siyahisi da daxil olmagla

umumilikda 69 sahifadan ibaratdir.



| Fasil: Azarbaycanin turizm sektorunun inkisaf perspektivlarinin elmi-
metodoloji asaslari

1.1.  Turizmin mazmunu va onun sosial-igtisadi shamiyyati

Turizm bu giin diinya iqtisadiyyatinda xiisusi 6nama sahib olan sahslordan
biridir. ilden ilo igtisadi gostaricilari artan bu sahanin igtisadiyyatda multiplikativ
tasirini nazora almaq lazimdir. Olkomizin turizm sektorunun inkisafi baximindan
genis imkanlar movcuddur. Bu imkanlar1 6lkanin gadim vo zangin tarixi-modani
irsinin, gozal tobioto malik orazilorinin, donizkonart movqgeyinin, mialicovi
ohomiyyatli resurslarinin, sosial-siyasi sabitliyin, qonagparvarlik ananalarinin
olmasi ilo olagalondira bilorik. Lakin biitiin bunlarla yanasi turizm 6ziindan alave
bir ¢ox saholords slava tolob yaratmasi, masgulluq tizerinds ciddi tosirinin olmasi
ilo da forglanir.,

Turizm miioyyon tarixi inkisaf morholasi kegorok miiasir vaziyyato goalmisdir.
Turizmin tarixi inkisafin1 tohlil edorkon adston ilkin olaraq soayyahlarin
soyahotlorindon misallar gostarilir. Bununla belo onun ilk niimunalori kimi
gadimda gobilalorin yasadig arazilordon miixtalif yollarla kenar arazilors yaxin vo
uzaq mosafali soyahotlori gostorilir. Turizmin inkisafinda nagliyyat vasitalorinin
inkisafi, yeni arazilorin kasf olunmasi tokan veran amillordon olmusdur. Hatta bazi
moanbalards geyd olunur ki, e.a. 4000-ci illordo Sumerlar torafindan tokarin ixtira
edilmasi ilo sayahatlor siiratlonmisdir. E.a. 700-cii illords Yunanistanda kegirilon
olimpiya oyunlari, Qadim Romada yol boyu qurulan gonaq evlari vo meyxanalar
soyahotlorin inkisafina miisbat tosir gostormisdir. Sonraki dovrlords ohalinin
saymin artmasi, yasayls montagelorinin inkisafi, ticarotin inkisafi, Boyiik Ipok
Yolunun inkisafi, daha sonralar Boyiik Cografi Kogsflor dovriinds yeni-yeni
arazilarin, yeni madoniyyatlorin kosf edilmasi sayahatlorin inkisafi baximindan
mithiim shamiyyat kasb edon hadisalordir. Diinya turizminin miiasir sigrayish
inkisafi 1960-c1 illordon sonraki dovrlori ohato etmisdir vo bu giin diinya
iqtisadiyyatinin aparict sahalorindon biridir.

Olkomizds turizmin inkisaf xiisusiyyatlorinin arasdirilmas: miixtalif amillarlo

osaslandirila bilor. Burada hom geyri-neft sektorunun inkisaf istigamoti kimi,
9



imumi iqtisadiyyatin inkisafi vo mosgullugun artiritlmasina tosir gostoron saho Kimi
timumilikdo turizm sektoru nozordon kegirilo bilor. Digoar torafdon beynalxalq
turizm bazarinda saglam movqe tutmasi {iglin daxili inkisaf problemlarinin
miioyyon edilib aradan galdirilmasi zoruri olan bir saho kimi todgigat obyekti
olarag nozoardon kegirila bilor.

Turizmlo bagl anlayislarin mahiyyatinin miioyyanlosdirilmoasi bir sira
azorbaycanli alimlorin  asorlorindo  miioyyon Qodor 6z oksini tapmusdir.
9.Q.Olirzayev 6z oasarinds qeyd edir ki, turizm (fransiz sozii olub gozinti, sofar)
comiyyatin inkisafi ilo formalasib, istirahat tolobatim1 6domak vo amtoo, Xidmot
tolobatini 6domoklo genislonan tolobat noviine daxildir. Turizm moanoavi doayar
olmaqla, zdvq, aylonco ohomiyyoti kosb edir. insanin fizioloji tolobati vo bu
tolobatin 6danilmo formasi olaraq turizm soyahotlori meydana ¢ixir. Turizm
tolobati xiisusi fizioloji tolobat olmagla insanin inkisafi vo onun digar tolobatlarinin
odonilmoasi saraitindo meydana ¢ixir vo formalasir (Slirzayev ©.Q., 2011: 5.18).

A.N.Hasonov iso 6z asarinds geyd edir ki, turist anlayisina yazili adobiyyatda
ilk dofa toxminan 1800-cii illarda rast galinir. Homin illords ingilis yazigis1 Pecin
“Anecdotes of the English Language” adl1 asarinds soyyah ifadasinin yerins turist
ifadasini islotmisdir. Toxminon homin dovrdo Fransada fransiz dili ligati nosr
olunmusdur vo hamin liigotds “Turist” ifadasinin izahi verilmisdir. Bu izaha goro
turist, vaxt oldiirmok vo ya maraq ligiin yerdoyismo edon soxsdir (Hosonov. A.N.,
2012: 5.7-8). Homginin turizmlo bagh fikirlora miinasibat bildirarak geyd edir ki,
turizm mahiyyatco istirahat vo soyahat demokdir. Lakin bu soziin basqa monalari
da var. Masalon, turizm insanin istirahot etdiyi zaman biitiin miirokkab proseslori
oyranan, onlart magsadli sokildo miiayyan istigamota yonaldan tonzimlayici bir

amildir. Eyni zamanda turizm diinya iqtisadi sisteminin miihiim sahasidir (Hasonov.
AN., 2012:s.9).

Turizmin mahiyyati ilo bagli bir sira xarici tadqiqatcilar da 6z miinasibatlorini
bildirmigdir. Tirkiyali tadqgiqatgilardan S.Ugkun qgeyd edir ki, insanlar davamli
olaraq yasadiglar1 yerlordon miivoqgoti sokildo ayrilaraq basqa olkoysa yaxud
regiona gedir vo burada gozib-gormak, istirahat, ayloncs, 6yronmok kimi psixoloji,

10



sosial-modani ehtiyaclarini garsilayirlar. iqtisadi baximdan genis tosiro malik olan
Vo turizm olaraq adlandirilan bu hadiso miiasir sivilizasiyanin tomal bir
xtisusiyyatini toskil edir (U.Seher, 2004: s.28). Burada turizmo bir hadisa kimi
yanasilmasi digqoti calb edir.

Turizm, latinca “tornus” soziindon gotiirlilmiis vo insanlarin bir noqto
otrafinda horokati kimi basa diisiiliir. Bu sdz Ingilis, Fransiz vo Alman dillorina
“tour” kimi kegorok dairovi harokot igoarisindo bozi gérmoli yerlori, is vo yaxud
aylonca mogsadilo gozib geriys qayitmaq kimi basa diisiiliir (Osman K.A., 1991).

Turizmlo bagh yanagsmalardan birindo iSa gostarilir ki, turizm timumi sokilda
davamli moskunlagilan orazidon konarda istirahat, oylonco kimi ehtiyaclarin
odonilmasi ti¢lin yerina Yetirilon soyahot vo miivoqgeti moaskunlasma ilo baglh
horokotlordir (Nazmi K., Meryem A. vo Metin K, 1997). Basqa bir monbados iso
turizm dincalmok yaxud hor hansi is Gi¢iin bir yerdon yola ¢ixaraq miiayyan bir
somto yonalmis insan faaliyati kimi izah olunur (zekai M., 1992).

Turizm mohfumunun baza elementlori asagidakilardir:

- Turist — turizmin subyektidir, 6z rekreasiya va istehlak tolobatlarini 6domaya
calisan insandir;

- Turizm biznesi — bu turizm bazarinda monfoot oldo etmok vo turistlorin
istehlak talobatlarini1 tomin etmok moagsadilo mohsullar istehsal edan va Xxidmatlor
gostaran sahibkarliq faaliyyatidir;

- Turizm — sosial-madoani xidmot sahosi kimi, istonilon turizm rayonunun
inkisafinin harokatvrici qiivvesidir (yeni is yerlori acir vo yerli biidco galirlorini
artirir);

- Turizm menecmenti inzibati idaroetms sahasi kimi turizmin inkisaf amili va
iqtisadiyyatiin giiclandirilmasina xidmat edir (Hosonov A.N., 2012: 5.26).

Azarbaycan Respublikasinin turizm haqqinda qanununda turizms dair bir sira
anlayislar qeyd edilmisdir. Bunlardan bazilarini qeyd eds bilarik:

- Turizm 06lko votondaslarinin, xarici 6lko Votondaglarinin vo Votondashigi

olmayan soxslorin miivaqQati olacagi 6lkads 6donisli faaliyystlo masgul olmamaq
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sortila istirahat, saglamliq, tanishiq, dyronmo vo s. kimi magsadlorlo daimi yasayis
yerlarindon miivaqgoti olaraq getmoalaridir;

- Turist yuxarida geyd olunan moaqgsadlarlo getdiyi 6lkalords bir giindan bir ilo
godar miivaqqati olan soxsdir;

- Tur miiayyan vaxt vo harokoat Xatti lizra fordi qaydada, yaxud qrup soklinds
sofordoan ibarat, turizm mohsulunun vauger halinda satilan formasidir;

- Turoperator turlarin komplektlogdirilmasi, turizm mohsulunun yaradilmasi,
harakati va satisini yerina yetiron turizm toskilatidir;

- Turagent turoperator torafindon turlarin, turizm mohsullarinin satigim vo
horakotini yerino yetirmok {igiin vasitocilik xidmoti gostoron hiiquqi vo fiziki
soxslordir;

- Turizm mohsulu turistlor tigiin gdstarilon xidmatlor kompleksidir;

- Turizm foaliyyati turoperatorlarin vo Soyahoat agentliklorinin foaliyyati,
homginin sayahatlorin taskili ilo bagli olan faaliyyatlordir;

- Turizm infrastrukturu turizm mohsulunun yaradilmasinin kompleks sistemi,
turistlorin yerdoyismasi, yerlogdirilmasi, nagliyyat vasitolorinin, ictimai iaso Vo
aylonco obyektlorinin, Oyronma, saglamliq, idman vo s. kimi obyektlorin,
turoperatorlarin  vo turagentlik foaliyyati gdstoron miiassiso Vo toskilatlarin,

homg¢inin turizm sahosindo olan diger qurumlarin mocmusudur (http://www.e-
ganun.az/framework/4759, 1999).
Turizm tarixi dovrler orzinde miioyyan inkisaf morholesi kegorak hazirki

Vaziyyata golmisdir vo hazirda turizmin inkisafina tosir edon amillor asagidaki kimi
timumilasdirilo bilar:

- Asuds vaxtin artmast;

- Odonisli mazuniyyatlorin kiitlovilogsmasi;

- Nogliyyat sektorunun inkisafi;

- Galir saviyyasinin doyismasi;

- Texnoloji inkisaf saviyyasi;

- Urbanizasiya vo ohali artimi;

- Soyahot azadligy;
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- Sosial tohlikasizlik;

- Tohsil vo madoni inkisaf soviyyasi;

- Orta Omiir uzunlugu;

- Dovlat dastayi.

Turizm bir nov istirahat, dyronmo, aylonma, gozinti foaliyyati oldugundan
onun inkisafina burada geyd olunan faktorlarin ¢ox ciddi tosiri vardir. Bir ¢ox
hallarda iso bu faktorlardan hor hansi birinin ¢atismazlig1 biitévlikdo turizmin
inkisafin1 boylik Ol¢iido mohdudlagdirir. Asudo vaxtin olmamasi turizm
foaliyyatinin bag vermomasi iiglin kifayat edon bir amildir. Oksino asuds vaxtin
artmasi turizm foaaliyystino sorf olunan zamanin atmasina miisbot tosir gostoro
bilor. Is yerlorindon verilon mozuniyyatlor zamani is¢iys mozuniyyatdo oldugu
vaxta gora 6donigin edilmasi onu asuda vaxt va turizm xidmatindan istifads etmoaya
imkan veran golirlo tomin edir. Nogliyyat infrastrukturunun inkisafi, noagliyyat
xidmatlarinin keyfiyyati vo siirati yiiksaldikca, nogliyyat xarclori asagi diisdiikco
turistlor ii¢iin olave stimullasdirici tosira malik olur. Odanisli xidmot oldugu iigiin
xidmat istehlak¢ilarinin galir saviyyasinin yiiksalmasi turistlorin talobine miisbat
tosir gostarir.

Texnoloji inkisaf saviyyasi ham turistlora turizm xidmatlorinin géstrilmasinda
effektivliyi artirilmasi, hom do bu sahodo foaliyyst gdstoron miiassisalarin,
regionlarin, 6lkalorin tanidilmasi, turizm bazarina ¢ixis imkanlariin artirilmasinda
miisboat tasirlori ilo saciyyslonir. Ohalinin soyahst imkanlarmi mohdudlasdiran
istonilon faktor turizmin inkisafina monfi tosir gostorir. Oksina bu faaliyyat iizra
sarbastlik doracasinin artmasi sahado canlanma yaradacaqdir. Turizmdo sosial
tohliikasizlik amili an 6nomli amillordon biridir. Diinya turizm bazarinda miiharibo
soraiti, terror tohliikasi vo digor sosial goarginlik yaradan amillorin mévcud oldugu
6lkalor turistlorin se¢im etmays ciddi toraddiidls yanasdigi 6lkalordondir. Tohsil vo
modoni Saviyyonin, orta dmiir uzunlugunun artmasit da 6z névbasinds turizmin
inkisafina miisbat tosir gostaracakdir.

Igtisadiyyatin digor saholori kimi turizm sahosinin inkisafinda da dovlatin

yeritdiyi sosial-igtisadi siyasat 6nomli rola malikdir. Dovlat dastayi turizmdsa hom
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turistlorin turizm xidmatlorina olan tolobini artira bilar, ham da turizm Xxidmati
gostaran subyektlorin sayinin artmasina, turizm xidmatlarinin giymot saviyyasinin
asagl diismosing, Xidmat saviyyoesinin yiiksaldilmasine, turizm potensialindan
istifado imkanlariin genislonmasine imkan yarada bilar.

Turizm tarixi aspekt dasimaqla milli va beynoalxalq miinasibatlorin vahdotinda
Vo onlarin sistemindo, qarsiliqli alagesinds inkisaf etdirilir. Ona gora do beynalxalq
standartlar da beynolxalq turizmin togkili vo idaroolunmasinda aparici amil rolunu
oyayir. Beynoalxalq turizms tasir edon amillor demoqrafik, igtisadi va sosial amillor
kimi iimumilosdirilir (Slirzayev ©.Q., 2011: s.28).

Turizmin inkisafi bir sira mexanizmlorin foaliyystindon do asilidir. Bu
mexanizmlori agagidaki kimi gostarmoak olar:

- Turizmin sosial mexanizmi;

- Turizmin siyasi mexanizmi;

- Turizmin sohiyya mexanizmi;

- Turizmin madani mexanizmi;

- Turizmin maliyya mexanizmi (http://www.goktepe.net/turizmin-cesitli-alanlardaki-
faydalari-ve-ekonomiye-etkisi.html, 2009).

Turizmin inkisafina bir sira amillorin vo saholorin tasiri ilo yanasi onun
Oziiniin digor saholorin inkisafina da ciddi tosiri vardir. Turizmin milli
igtisadiyyatlar, diinya iqtisadiyyati, todiyys balansi, golirlorin formalagmasi,
infrastrukturun qurulmasi, masgulluga va bir ¢ox sahalorin inkisafina ciddi tosirlori
vardir. Bundan olave turizm potensialina uygun olaraq 6lko daxilinds regionlarin
sosial-igtisadi inkisafini siiratlondiran asas sahalordan biri kimi geyd edilmalidir.

Turizm iqtisadiyyatin saholori arasinda yiiksok masgulluq yaratma
imkanlarina goro xiisusilo forglonon bir sahodir. Mexaniklogdirma Vo
avtomatlagdirma imkanlarinin mohdudlugu, sahodo omoktutumlu foaliyystin
tstiinliik togkil etmasi, turistlorin istehlak Xxarclorinin yiiksok olmasi yiiksok
saviyyads birbasa moasgulluq yaratmaqdadir. Turizm sahasine mahsul va xidmatlor
toklif edon digar sektorlarda da turizms bagli alava tolobin yaranmasi dolayisi ila

mosgullugun artmasina tosir gostarir.
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Olks iqtisadiyyatinda vo turizm sahasinda turizm foaliyyatlori naticasinds
mosgullugun artimi asagidaki kimi 6zlinii gostorir:

- Turizm sektorunda foaliyyat gostoron miiassisalords (otel, yemokxana va
s.) turistlorin xarcloring bagli yaranan birbasa mosgulluq artimi;

- Turistlarin xarclari naticasinds birbasa reallagsmayan, lakin turizm sahasi
ilo alagali oldugu ii¢lin turizm toklifino daxil olan, sahays golir gatiron digor
saholords yaranan dolayr mosgulluq artima;

- Olkodo yasayan ohalinin turizmdon oldo etdiyi golirlori yenidon
xarclomasi ilo yaranan slave masgulluq artimi (http://www.goktepe.net/turizmin-cesitli-

alanlardaki-faydalari-ve-ekonomiye-etkisi.html, 2009);

Beynolxalq turizmin inkisafi bir sira Olkolorin xarici o6lkalordon golon
turistlor hesabina golirlorinin artimina tasir géstarmaklo va digor geyd olunanlarla
yanasli, diinya xalglarinin bir-brino yaxinlagmasi, madaniyyatlorin zonginlogsmosina
gostordiyi miisbat - tosirlorlo bu sahonin sosial-igtisadi ohomiyystini daha da
artirmisdir.

Turizmin inkisafi 6lkenin ayri-ayr1 regionlarinin sosial-igtisadi inkisafinin
stiratlondirilmasi ilo 6lko daxilinds inkisaf baximindan geri galan regionlarda
iqtisadi gostaricilorin yeksaldilmasina sorait yaradan vacib sahalordandir. Lakin
hansisa bir regionda turizmin inkisaf etdirilmasi iiglin homin regionda bir sira
amillorin tohlili aparilmalidir. Bunlara asagidakilart misal gostara bilarik:

- Regionun tarixi, moadaniyyat niimunalarinin, anonalarinin xtisusiyyatlori;

- Regionun infrastruktur, cografi vo tobii iqlim soraiti;

- Regionda otel vo mehmanxanalarin mévcudlugu, mévcud olan otel va
mehmanxanalarin movcud voziyyati, yenilorinin yaradilma imkanlari vo
perspektivlari;

- Regionda mdvcud olan turizmls istor birbasa, istarss do dolayi olagsli olan
mohsullar istehsal edon, xidmot gdstaran, hamginin satisin1 hoyata kegiran
miiassisalorin mévcudlugu;

- Regiona dovlat torafindon investisiya qoyuluslarinin vaziyyati;
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- Regionda turizm sektoru tizra beynolxalq bazarlarda mévcud olan talobin
xususiyyatlori;

- Regionun yerli sakinlarinin turizmi manimsoma Ssaviyyasi;

- Regionda foaliyyat gostoron turizm miiassisalarinin regionun sakinlorinin
moasgullugunda rolu;

- Regionun digar sahalari ils turizmin qarsiliqli alagesi;

- Regionda geyri-hokumat taskilatlarinin faaliyyati.

1.2.  Turizmin ragabatqabiliyyatliliyinin artirilmasinin konseptual asaslari
Turizmin miiasir bazar iqtisadiyyati soraitindo inkisafinda on miihiim
amillordon biri roqabotgabiliyystlilik  gostoriciloridir.  Roqabastgabiliyystlilik
anlayis1 Ozlilyiinde nisbi vo olduqca dinamik anlayisdir. Buna goro do onun
konkret olaraq miioyyonlosdirilmosi vo qiymaotlondirilmasi miirokkob prosesdir.
Bununla belo davamli olarag mahiyyati agilmaga c¢alisilan, hor zaman diqqgot
morkozinds saxlanilan bu anlayis iqtisadi qloballagsma soraitinds 6lkalorin milli
iqtisadi maraqlarinin toskil etdiyi ziddiyyatlorin daha da koskinlogmosi, rogabot
tistiinliiklorinin  homin maraqglarin tomin olunmasindaki halledici rolu ilo 6z
aktualligimi artirmisdir.  Diinya bazarinda davamli olaraq doyison sortlorlo
miioyyan firmalarin, miioyyon dovlatlorin inkisaf baximindan iistiinliik oldo etmasi,
digorlarinin ugursuzluq qazanmasini ragabat gabiliyyatindoki forglarls 1zah etmak
olar. Belo ki, bazarin vo dovriin tolobine uygun foaaliyyat gostoron, 6z siyasatini bu
istigamotda somorali toskil edon subyektlor son naticods inkisaf edorok daha gox
qazanir. Iqtisadi amillor iizro catismazliglart olan, bu catismazliglarin aradan
qaldirilmasinda olverigli mexanizmlors malik olmayan subyektlor bazarin
tolobloarini qarsilaya bilmir vo itkilorls lizlogorok 6z mévgeyini itirir.
Ragabatqgabiliyyatlilik anlayisina miixtalif yanasmalar movcuddur. Klassik
yanagmalarla miiasir yanagmalarda timumi cohatlor olsa da, hazirda bu anlayisa
olan baxislarda doyisikliklorin olmasi miisahido olunur. Yalniz qiymat {izorindo
olan ustiinliiklarls iqtisadi qazancin artirlmasi tizerinds dayanan yanasmalar bu giin

heg do biitiin hallarda 6ziinli dogrultmur (Kusat G.N., 2011: 5.123).
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Turizm sahasinds turizm-kurort zonalarinda raqabat {istiinliiklorini miisyyan
edon amillor sirasinda artiq qiymat amili ilo yanasi, orazinin xilisusiyyatlori, olamot
baximindan coalbediciliyi rogabat {istiinliiyiinii vo raoqabotqabiliyyatliliyini miioyyan
eda bilon amillordon hesab oluna bilor. Keyfiyyat baximindan raqabstqabiliyyatlili-
yini miioyyan edan gostaricilora turizm zonasmin calbediciliyini artiran tobbi-iglim
soraiti, modoni xiisusiyyatlor, toklif olunan xidmatlorin keyfiyyati, orijinallig1 vo s.-
ni misal gostormok olar. Komiyyat baximindan istiinlik yaradan roqabot
amillorino qiymaot soviyyesi, valyuta mozonnosindoki forqlorle alaqodar tistiinliiklor
nozordo tutulur. Son dovrlords turizm sektorunun roaqabastgabiliyystliliyinda
keyfiyyat xarakteristikalarinin daha effektiv oldugu miisahide olunmaqdadir.

Ragabaotin 6l¢iilmasi, mazmununun anlasilmasi va doqiglosdirilmasi ilo bagh
miixtalif vo forqli baxislarin olmasina baxmayaraq, biitiin yanagsmalarda roqabatin
coxaspektli bir anlayis olmasi geyd olunur (Bahar O., Kozak M., 2005: s.81).

Biitiin fikir ayriliglarina baxmayaraq iqtisadiyyatin biitiin saholori ii¢lin
rogabat eyni mazmunu ifads etdiyindon, digar sahalords ragabatqabiliyyatliliyinin
artirilmast {iclin totbiq olunan rogabot strategiyasinin turizm sektorunda da
totbigina ehtiyac vardir. Xiisusilo diinyanin bir ¢ox olkoalorinds iqtisadiyyatin
strukturunda xidmot sektorunun rolunun artmasit fonunda turizm sektorunun
rogabat imkanlarinin artirilmasi somorali naticolor veracokdir.

Klassik amillor nozariyyasino rogabat lstiinliiklori istehsalin ilkin amillori
olan amak, torpaq vo kapital amillorindon asilidir. M.Porter ragabat iistiinliiklorine
dair yanagmasinda klassik nozoriyyoni dostoklosos do, burada istehsal prosesindo
yaranan c¢atigmazliglarin istehsal amillorinin tokmillosdirilmasi hesabina artirilmasi
mosalasini do 6z yanasmasinda geyd etmisdir. M.Porterin “Roqgabot iistiinliiklori
nozariyyasi’ndo milli igtisadiyyatda roqabot miihiti bir-birilo baglilig1 olan amillor
sistemi kimi nazordon kegirilmis, “milli romb” fikri irali stiriilmiisdiir.

Iqtisadi odabiyyatlarda Porterin rogabetdo iistiinlilk gazanmaq, ragiblori
bazardan c¢ixarmaq lc¢lin miloyyonlosdirdiyr ii¢ strateji istigamot miioyyan
edilmisdir:

- Mocmu xarclards liderlik;
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- Diferensiallasdirma;

- Fokuslanma

Umumilikdo iqtisadiyyatin biitiin saholorindo totbigi miimkiin olan bu
rogabot strategiyalarmin digor saholorlo iifiiqi vo saquli istiqgamotdo olagolori olan
turizm sektorunda istifadosi miimkiindiir. Lakin burada mdvcud soraitdon asili
olaraq, saholorarasi olagolorin intensivliyi, spesifik xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla
imumi strateji istigamoti doyisdirmodon bir sira taktiki doyisikliklor vo
tonzimlomolor hoyata kegirilo bilor.

Pun turizm sahasinin ragabatqabiliyyatliliyini asagidaki prinsiplor asasinda
hayata kegirila bilacayini gostormisdir:

- Tobiatin miihafizasi;

- Milli iqtisadiyyatda turizmin asas sahoalordon birina ¢evrilmasi;

- Bazarlara ¢ixis imkanlarinin artirilmast;

- Ozal sektorun dinamikliyinin tomin edilmasi (iETI. 2009: 5.13).

M.Porterin  rogabatqabiliyystlilik  nozoriyyasindon bir sira  alimlor
yararlanaraq 0z yanagsmalarini irali stirmiisdiir. Krou¢ vo Rigiya goro turizmdo
rogabat imkanlarinin genislondirilmasinda hayat soviyyasinin yiiksokldilmasinin
boylik rolu vardir. Buna goro do iqtisadiyyatda golirlorin vo resurslarin
bolisdiiriilmosi elo bir formada hoyata kecirilmolidir ki, ictimai rifah maksimum
yiiksaldilo bilsin. Onlarin nazori modeli miiqayisali TUstiinliiklor vo ragabot
istiinliiklori ilo birlikdo asagidaki elementlorin do tosvirini 6ziinds birlogdirir:

- Rogabot miihiti;

- Makro miihit;

- Osas resurslar vo colbedici amillor (cografi, madoni va tarixi, bazar slagalori,
foaliyyat ndvlori, xiisusi hadisalor vo turizm tosislori);

- Deostokloyici amillor vo resurslar (infrastruktur, olverislilik, komokei
chtiyatlar vo miiassisalor);

- Marketing, xidmat, informasiya, toskilati vo idarsetmo funksiyalari;

- Keyfiyyot gostaricilori (doyer, tohliikasizlik, yerlosma va s.) (IIETL. 2009: s.13-
14).
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Kon vo Mayer bu yanasmaya 0z olavalorini edorak raqabatqabiliyyatlilik
modelinds asagidaki xiisusiyyati geyd etmisdir:

- Colbedicilik;

- Idaroeetmo;

- Toskilateilig;

- Infromativlik;

- Somoralilik.

M. Porterin nozoriyyosindo 6z oksini tapmis vo turizm sahosindo do totbiqi
miimkiin olan strategiyalardan birt maya dayarinin, xarclorinin minimallagdirilmasi
ilo bazarda qiymot ¢evikliyinin artrilmasidir. Bunun iigilin turizm sirkotlorinin
miuossisadaxili foaliyyotlordo Xorclorin azaldilmasi ii¢iin daha effektiv idaroetmo
sisteminin qurulmasi, togkilati tonzimlomso, turizm mohsullarinin hazirlanmast va
xidmaotlorinin gostorilmasinds totbiq olunan texnologiyalarin daha miitoraqqi,
innovativ texnologiyalarla avozlonmasi lazimdir.

Turizmdo rogabat strategiyalarindan biri do bazarda ¢ixarilan turizm
xidmatlorinin, turizm mohsullarinin raqgiblorin mohsul va xidmaotlorindon fargli
xlisusiyyatlorinin formalasdirilmasi, yeni vo innovativ satis lisullarindan istifads
edilmoasidir. Bazarda mévcud olan tolobi daha diizgiin qiymotlondirmayi, tolobdoki
doyisikliklori daha doqiqliklo izlomoyi bacaran vo 0z foaliyyotini buna
uygunlasdiran turizm firmalar1 vo dovlatlar roqabat iistiinliiyli qazanir. Strategiyada
osas mogamlardan biri ondan ibarotdir ki, turizm xidmatlori vo bazar foaliyysti
lizro innovasiya foaliyyoti kombinasiya olunur.

Digor bir rogabot strategiyasinda iso konkret bir bazar digqet morkozinds
olur va bu bazarda turizm firmalar1 digor biitiin firmalardan {istiin olmaga calisir.
Turizm sahasindo miioyyan bir istiqgamot {izro ixtisaslagsmaga istiinlilk veran bu
firma ona sirf bu istigamat {izra Ustiinlilk qazandiracaq biitiin masalolors hassaligla
yanasir, lazim galdikds digar firmalarin, yaxud digar 6lkslorin bazara daxil olmast,
bazarda foaliyyoti ilo bagli mohdudiyyatlor yaratmaqla 6ziiniin iistiin moévqgeyini

qorumaga calisirlar.
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Turizm sahosi {izro biitlin roqabot strategiyalarinin hansi soviyyado
totbigindon asili olmayaraq miiasir dovrdo rogabot iistiinliiyiiniin on osas amili
innovasiyalarm  totbiqidir.  Innovasiyalarin  totbiginin  davamliligi  vo
tokmillogdirilmasi iso turizmds texnoloji inkisafin = siirotlondirilmasi, elmi-
todqigatlarin  genislonmosi, bu istigamot {izro somorali dostok mexanizminin
olmasindan asilidir.

Turizm sektorunda roqabetqabiliyystliliyi miioyyon edon bir sira amillor
vardir. Bunlar1 asason asagidaki kimi geyd etmok olar:

- Komplekslilik;

- Innovasiya;

- Otraf miihito miinasibot

- Internet;

- Qiymotqoyma;

- Valyuta mozonnosi;

- Dovloat siyasati;

- Reklam;

- Kadr tominati;

- Klasterlar.

Komplekslilik dedikdo turizm xidmeotindon istifado edon soxslorin turizm
bolgasinds ehtiyac duyduglar biitiin xidmat vo mohsullarin, soyahot etmok istodiyi
biitiin név obyektlorin vahid turizm orazisi daxilindo comlonmosi nozaords tutulur.
Turizm regionlart 6zlarinin forqlondirici xiisusiyyatlori ilo yanast miixtalif turizm
tolobatlarinin qarsilanma imkanlarina da malik olurlar. Turizm regionlariin osas
cohatlori asagidakilardir:

- Colbedicilik (arazinin olverisli tobii-iglim, cografi soraiti, tarixi abidalorin,
moadoaniyyat obyektlorinin, incesanat niimunalorinin, xidmoat obyektlorinin
movceudlugu, xiisusi tadbir va hadisalarin bag vermasi);

- Noqgliyyat imkanlar1 (ictimai naqgliyyat, yol qovsaqlarinin, terminallarin vo
horakot imkanlarin1 genislondiron miixtalif nagliyyat xidmeatlorinin orazi tizro

birlogsmasi);
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- Infrastruktur (otel vo mehmanxanalarin, restoranlarm, ticarot vo digor
xidmat obyektlorinin mévcudlugu);

- Olverigli tur paketlor (turizm sirkatlori va digor vasitagilor torafindon toklif
olunan turizm xidmatlori kompleksi);

- Toadbirlar (sayahot edanlarin istirak edo bilacayi sorgi, bayram todbirlori,
karnavallar va s.);

- Miixtalif xidmotlorin movcudlugu (maliyys, nogliyyat, Kkitabxana,
Xastoxana va S.) (Bahar O., Kozak M., 2005: 5.78)

Biitiin bu geyd olunan amillorin turizm regionunda movcudlugu ila yanasi
onlarin kompleks sokilds turistlor torofindon istifado imkanlar1 oldugca énomlidir.
Bunun tomin olunmasi homin orazids turizm baximindan ragabatgabiliyyatliliyin
davamliligi tomin eds bilocokdir.

Turizm sektoru iqgtisadiyyatin digar sahalorinds oldugu kimi innovasiyalarin
tosiri ilo daha da inkisaf etmokdadir. Turizmds innovasiyalarin totbiqi miixtolif
istigamotlor vo mosalolor {lizro 6z oksini tapir. Burada innovativ mohsul va
xidmatlorin yaradilmasi, innovativ idarsetms sisteminin, innovativ idaroetmos
tisullarmin totbiqi, innovativ reklam siyasati, innovativ texnologiyalarin tatbiqi,
turizmdo istifado olunan yardimgi xidmatlor tizra yeniliklarin totbigi vo s. Kimi
sortlor tomin edilmalidir. Homginin turizmdo Xorclorin azaldilmasini tomin edan
texnologiyalarin totbigi do geyd olunmalidr.

Turizmdo bazar tolobinin Oyranilmasi ilo cari vo strateji dovrdo
innovasiyalarin totbigi bu sahanin rogabatgabiliyyatliliyinin tomin edilmasinda
ohomiyyatlidir. Turizm bazarinin tolablori osasinda totbig edilmayan istonilon
innovasiya sahado foaliyyot goOstoron miiassisalor tigiin gozlonilon samorani
vermoyacakdir. Mohz talabin nozars alinaraq totbiq edildiyi innovasiyalar turizmdo
ragabatqabiliyyatliliyin davamliliginin asas sortidir.

Miiasir dovrda globallasma prosesindo internetin rolu danilmazdir. Internet
6zlnilin imkanlar ilo orazi, milli, dini va s. kimi fargloro baxmayaraq insanlari bir-
birina baglayan, onlar arasinda miixtalif tipli miinasibatlorin qurulmasina imkan

veran énomli vasitodir. Internet milyardlarla insanin istifado dairasinds oldugundan
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genis bir informasiya mokanina malikdir. Turizm sahosindo turizm sirkatlori ilo
turistlor arasinda oslagelondirici mexanizmlardan biri do mohz internetdir. Turizm
potensialinin turistlors toqdim olunmasinda miixtalif regionlar, 6lkalor, turizm
sirkotlori toklif edon torof kimi, turizm regionlarinin potensialinin arasdirilmast,
xidmot gostoran miiassisalorin xidmat soviyyasi, giymotlorin miiayyan edilorok
miiqayisasinin aparilmasi, sifarislorin verilmasi, 6danislorin daha siiratli va etibarli
sokildo hoyata kecirilmosi Vvo S.-do turistlor tolob edon Kkimi internetin
tstlinliiklorindon istifado edirlor. Bu baximdan internetdon istifado do
tokmillosdirmoalorin aparilmasi turizmin inkisafi tigtin Snomlidir.

Hazirda texnologiyalarin inkisafi ilo Sonaye vo digar saholorin foaliyyat
dairasinin geniglonmasi, ohali sayinin artmasi, moskunlasma ilo bagli tobisto
tosirlor artmus, tobii resurslardan istifado saviyyasi yiiksalmisdir. Biitiin bunlar
turizmo do 6z tosirini gostorir. Turizmda tobii-iglim potensiali, otraf miihitin
moveud vaziyyati turizmoa ciddi tesir edon amillordondir. Turizm regionlarinda
otraf miihitin qorunmasi istiqgamotindo aparilan effektiv siyasot, turizm
miiassisalorinin va turistlorin tobbi miihit tarazliginin qorunmasindaki hassasligi
turizmin inkisafinin davamliligi {i¢iin olduqca vacibdir. Belo ki, tobii miihitin
kortobii istismar1 va cirklondirilmosi  orazinin turizm potensialin1 azaltmaqla
galacok dovrlarda rogabat imkanlarimi zaifladir. Burada istor mikroiqgtisadi, istarse
do makroiqgtisadi soviyyado otraf miihitin qorunmasi vo baorpasi istigamatindo
goriilon sistemli iglor, tobligat kompaniyalari, tobistlo harmoniya toskil edacok
formada toskil olunan turizm foaliyyoti biitiin dovrlor iizro potensialin
qorunmasina, bir sozlo bu aspektdon rogabatgabiliyyatliliyin tomin olunmasina
imkan veracakdir.

Bazarin osas foaliyyot mexanizmlorindon biri kimi giymat turizmds do
tolobin formalasmasina, onun hacmina ciddi tosir eden amildir. Istonilon turistin
turizm mohsullar1 vo xidmtlorinin qarsiligini 6doayacayi mablogi mohz giymat
faktoru miioyyon edir. Diinya turizm bazarinda qiymot baximindan alverisli sartlori
tomin edon Olkalor daha ¢ox turist kiitlasini 6z 6lkasina calb eds bilar. Qiymat

ragabatinds holledici magam onun asagi haddi ilo baglidir. Qiymatin asagi hoddi
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1S9, turizm mohsullariin va turizm xidmatlarinin maya doayori ilo baghdir. Qiymot
rogabstindo istiinlik gazanmaq tUglin  turizm foaliyyati ilo bagli olan
infrastrukturun saviyyasi, vergi doracalori, komokg¢i sahalordo qiymat soviyyasi,
isci qiivvasinin giymoti, omok vo digor amillor iizro mohsuldarliq gdstoricilari,
Kreditlor tizro faiz doracalori, dovlot giizostlorinin vo subsidiyalarin moévcud
vaziyyati holledici rola malikdir. Bunlarla yanasi turizm miiassisalori turizm
bazarmin toloblarini va ragiblori nozoro almaqla diizgiin qiymot strategiyasi
qurduqda giymat rogabatinds iistiinliik qazanacaqdir.

Valyuta mozonnolorindo bas veron doyismolor valyutasi ucuzlasan 6lkonin
turizm bazarlarinda xarici valyutanin avvalki komiyyati ilo daha ¢ox xidmoat vo
mohsul oldo etmoyo imkan verir. Bunun noticosindo xarici Olkolordon olan
turistlorin  valyutast ucuzlasan O6lkslorin turizm bazarina olan maragi artir.
Homginin yerli turistlor iigiin xarici 6lkalordo turizm xidmatlorindon istifado yeni
mozonnd ilo daha baha basa goldiyindon yerli bazara maraq artir. Valyuta
mozonnalarindaki farglerin nazers alinmasi turizm bazarmin perspektiv imkanlarini
artiraraq tonzimlonmoasi Olkonin turizm sektorunun ragabatqabiliyyatliliyini
artiracaqdir.

Dovlatin digar saholords oldugu kimi turizm sahasinin inkisafinda da rolu
boylikdiir. Bu rol miixtalif masalolor va istigamatlor {izro 6ziinii gostorir. Turizmin
inkisafi baximindan monfi tosirloro malik olan tobii folakotlor, miixtolif zomindo
sosial gorginliyin olmasi, terrorizm, siyasi miinaqisalor, biirokratik ongallor, dovlot
qurumlarinin  geyri-cevikliyi, turizm bazarinda inhisarlasma mohz ddvlatin
faaliyyati ilo tonzimlons bilor. Biitlin bu risklor vo manfi hallarin turizmas tasirinin
aradan qaldirilmasi yaxud azaldilmasi tigiin dovlat effektiv sosial-igtisadi, siyasi-
modoni vo tohliikosizlik mexaznimlorine malik olmalidir. Yarana bilocok biitiin
riskloro gars1 ovvoalcadon planlar hazirlanmali, operativ sokildo totbiq edilmalidir.
Miiasir dovrdo qeyd etdiyimiz mosalolor turizmin roqabastgabiliyystliliyini ¢ox
ciddi sokildo zoifladir. Turistlor {i¢iin tohliikasizlik oldugca 6nomli oldugundan
soyahot edocoklori 6lko vo regionlar1 segorkon bu amil onlarin gorarina ciddi tosir

edir. Siyasi gorginlik yasayan 6lkolorin votondaslar1 asason basqa 6lkolors daha ¢ox
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istlinliik verir. Misal {i¢iin qeyd eds bilarik ki, Tiirkiys ilo Rusiya arasinda yasanan
siyasi gorginlik rus turistlorin bir qisminin alternativ 6lkolora ydnolmasi ilo
naticolonmisdir.

Biitiin digor bazarlarda oldugu kimi turizm bazarinda da rogabot miihitinin
zoifliyi turizm sektorunun inkisafina monfi tosir gdstormoklo giymot soviyyasinin
yiiksok olmasina, yeniliklorin totbiqino ongollor yaradir. Bu mogamda dévlstin
turizm bazarinin normal foaliyyeti {iclin tonzimlomo siyassti aparmasi, turizm
bazarinda ¢evikliyi artirmaq li¢lin biirokratik ongollori aradan qaldirmasi, foaliyyot
sortlorini sadoslosdirmasi, biitiin foaliyyotlorindo turizm sektoru {i¢iin yaranan
risklorin sigortalanmasi mexanizminin qurulmasi sahanin ragabatqabiliyyatliliyini
tomin edacaokdir.

Turizm sektorunun inkisafinda miithiim amillordon biri do togdimat vo
reklam foaliyyotidir. Bunlar 6lkonin turizm potensialinin niimayis etdirilmosi,
turizm xidmotlorindon istifadonin colbedici toroflorinin turistlorin  digqetine
catdirilmasi 1lo daha cox alici kiitlosinin calb edilmoasine xidmot edir. Miiasir
dovrdo xiisusilo elektron informasiya vasitolori vo internetdon bu istiqgamotdo
istifado yiiksok somore vermokdadir. Toqdimat zamani hor hansi okonin milli
modoniyyat vo incosonot niimunolorinin, miixtolif mohsullarinin, tobii-cografi
xiisusiyyatlorinin, xidmoat sektorundaki iistiinliiklorin, qiymoat gilizostlorinin vo bu
kimi miixtolif maqamlarin niimayisi hoayata kegirilir. Lakin biitiin bunlar hoyata
kecirilorkon bazar tolobinin nazors alinmasi sorti ilo, innovativ iisullarin totbiqi ilo
davamli rogabat iistiinliiylinii tomin etmok miimkiindiir.

Turizm omoktutumlu saho oldugundan bu sektorda mévcud olan kadrlar,
onlarm pesokarliliq saviyyasi, miiasir talablora uygunlugu olduqgca vacibdir. Istor
birbasa turistloro xdmot gostoron personalin, istorso do turizm miiossisalorini vo
foaliyyetini idare edon menecerlorin, bazar todqiqatgilarinin ixtisaslasma soviyyosi,
cevikliyi, doyison soraits daha operativ uygunlasmasi xidmat saviyyasini yliksaldir.
Burada turizm sahasindas tohsil vo kadr hazirligi sisteminin tokmilliyi, turizmin real
tolablorina uygun kadrlarin struktur vo keyfiyyatinin tomin olunmasi slave

tistiinliiklor qazandiracaqdir.
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Turizm klasterlorinin yaradilmasi turizm xidmatinin miixtalif istiqamatlori
lizro foaliyyot gostoron miiossisolorin vahid orazido birlogdirilmosi ilo xidmatlorin
maya doyorinin asagl salimmasina, innovasiyalarin inkisafina, maliyyo
monbalorinin geniglondirilmasine imkan vermokdadir. Homg¢inin turizm sektoruna
kadr hazirligin1 hoyata keciron tohsil miiossisolori do bu klasterloro daxil edilir.
Turizm sektorunda foaliyyot gostoron, foaliyyoti bir-birino bagli olan
miiossiosalarin, innovasiyalarin yaradilmasi, tadgiqatlarin aparilmasi, kadr hazirligi
ilo mosgul olan miiossisolorin vahid orazido birlosdirilmosi maya doyorinin
azaldilmasi, innovasiya foalliginin, xidmet soviyyesinin yiiksaldilmasi ilo

rogabatqgabiliyyatliliyi aririr.
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Il Fasil: Azarbaycanda turizm sektorunun miiasir vaziyyatinin iqtisadi
tohlili

2.1. Azarbaycanda turizm sektorunda movcud vaziyyat vo yerli
xiisusiyyat

BMT-nin Diinya Turizm Toskilatinin 2015-ci ildo verdiyi hesabata asason
diinya tizro imumi milli mohsulun 9%-ni turizmdon oldo edilon golirlor toskil
etmigdir. Homg¢inin turizmin birbasa vo dolay1 yola mosgulluga tasiri do olduqgca
yiiksokdir. Bels ki, diinya tizra har 11 is faaliyyatinin 1-i turizmlo olagoalidir.

Bununla yanagi, homin hesabatda gostorilir ki, turizm sektorunun diinya tizro
ixracatinin hocmi 1,5 trilyon dollardir. Bu diinya ixracatinin 6% -ni, diinya iizro
xidmot sektorunun ixracatinin 30%-ni togkil edir. Bu baximdan, turizm sektorunun
diinya iqtisadiyyatina vo biznes hoyatina verdiyi tohfoys gora olduqca vacib bir
sahs oldugunu geyd etmok lazimdir. Turizm, bir ¢ox Olkalards inkisafin miiharriki
oldugunu siibut edon bir sahodir. Turizm, bir ¢ox ucqar regionlarda davamh

inkisafi tomin etmaklo yanasi masgulluq saviyyssini do yiiksaldir (Mirsanjari M.M.,
2012: s. 85-92).

BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilatinin 2015 Turizm Hesabatina osason,
turizm sektorunda inkisaf edon Olkoalorin bazar payr 1980-ci ildo toxminon 30%
toskil edirdi, 2014-cii ilde bu nisbat 45% -3 yiiksaldi. Bu nisbatin 2030-cu ila goder
57%-0 catmast gdzlonili., BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilatmin
molumatlarina asason 2014-ci ildo 6lko strukturunda inkisaf etmis Olkolor diinya
turizm bazarinin 54,7% -na, inkisaf etmokdas olan olkalor iso 45,3% -no sahibdir.

Umumdiinya Turizm Taskilatinin 2018-ci ildoki hesabatma osason 2017-Ci
ildo diinya tizra turistlorin say1 1 milyard 326 milyon nafor, turizm golirlorinin
imumi hocmi 1 trilyon 340 milyard dollar olmusdur. Diinya iizro mosgul olan
ohalinin 1/10 hissasi, diinya ixracinin 1,6 trilyon dollar1 vo ya 7%-i, diilnya UDM-
nin 10%-i, diinya tizro gostorilon xidmatlorin 30%-i turizm sektorunun payina
diismiisdiir.

Diinya iizra turistlorin gobulu va turizmdon olds edilon golirlorin diinya

regionlar1 lizra bolgiisii asagidaki kimi olmusdur.
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Cadval 2.1.1. Diinya regionlar1 iizra qabul edilmis turistlorin va turizm galirlorinin

bolgiisii.
Cd Qobul edilmis Turizm Qobul edilmis Turizm
turistlorin sayz, galirlorinin turistlorin xtisusi golirlorinin
milyon nofor hocmi, milyon ¢okisi, yekuna xUsusi ¢aokisi,
dollar nisbaton faizlo yekuna
nisbaton faizlo
Avropa 672 519 51 39
Asiya vo Okeaniya 323 323 24 29
Amerika 211 326 16 24
Afrika 63 37 5 3
Orta Sorq 58 68 4 5

Monba: BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilatinin rosmi hesabat molumatlar1 osasinda
tortib edilmisdir (https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876)

Coadvalda geyd edilon gostaricilarin tahlili belo demoys asas verir ki, diinya
turizm golirlarinin asas hissasi mohz inkisaf etmis dovlatlorin payina digsmokdadir.
Turizm tizra ixtisaslagsmis bir sira inkisaf etmokds olan d6vlatlor iso 6z névbasinda
nishoton yiiksok iqtisadi inkisaf soviyyasSine, miinasib bazar qiymating, turizm
sahasinda alverisli foaliyyst miihitina vo tocriiboys malik olan Tayland, Tiirkiys,
Cin, Meksika kimi dovlatlordir. Lakin gobul edilon turistlorin sayina va alds edilon
galirlorin hacmina gora strutur bir-birindon daxili bazarin qurulusu, yerli bazarda
turizm xidmatlorinin giymotlorindan yaranan forglora gora miixtaliflik togkil edir.
2017-ci ilda on cox turist qobul edon dlkalor iizro Fransa — 86,9 milyon, Ispaniya —
81,8 milyon, ABS — 76,9 milyon, Cin — 60,7 milyon, italiya — 58,3 milyon,
Meksika — 39,3 milyon, Birlosmis Kralliqg — 37,7 milyon, Tiirkiys - 37,6 milyon,
Almaniya -37,5 milyon, Tayland — 35,4 milyon nofor turist say1 ilo ilk onlugu
toskil etmisdir. Qabul edilmis turistlorin saymin artim dinamikasi bu dlkalorin har
birindo miisahido edilmisdir. Lakin on yiikksok dinamika 24,1%-lo Tiirkiys
Respublikasinda olmusdur. Bu hamin siyahida olan 6lkalar lizra gostaricidon on azi
iki dofo yiiksokdir.

Turizm golirlori {izro diinya 6lkolorinin ilk onlugunda olan 6lkolor ABS —
210,7 milyard, Ispaniya — 68 milyard, Fransa 60,7 milyard, Tayland — 57,5
milyard, Birlogsmis Kralliq — 51,2 milyard, Italiya — 44,2 milyard, Avstraliya — 41,7
milyard, Almaniya — 39,8 milyard, Cin — 35,6 milyard, Yaponiya — 34,1 milyard
dollarla turizm bazarindan daha yiiksok golir oldo etmisdir. Bu oSlkalor {izro
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golirlorin artim dinamikasina gére 2017-ci il tizro Cin digor 6lkalori gabaglamisdir.
Hor nofar turisto gora on yiiksok golir gdtiiron 6lko iso ABS olmusdur. Orta hesabla
ABS-da hor turistdon 2739 dollar galir alds edilmisdir. Miiqayiss ii¢iin qeyd edok
ki, bu gostorici qonsu Tirkiyodo 597, Giirciistanda 790, Rusiyada 366,
Ermonistanda 749 dollar olmusdur. Hesabatda Iranmn 2017-ci il iizro golir
gostaricisi qeyd edilmasa da, 2016-c1 ildo bu 751 dollar toskil etmisdir. Olkomizda
1So0 2017-ci ildo bu gostarici 1227 dollar toskil etmisdir.

Turizm tizra Xarclords Cin — 257 milyard, ABS — 135 milyard, Almaniya —
89,1 milyard, Birlosmis Kralliq — 71,4 milyard, Fransa — 61,4 milyard, Avstraliya —
34,2 milyard, Kanada — 31,8 milyard, Rusiya — 31,1 milyard, Koreya Respublikasi
— 30,6 milyard, Italiya 27,7 milyard dollarla diinya turizm bazarinmn 2sas tolob
markazlarini taskil edirlar.

Diinya iizro sayahat edon turistlorin 55%-i rekreasiya, istirahot vo ayloncs,
27%-1 dostlarin, qgohumlarin ziyarati, saglamliq, dini va digar sebablordan, 13%-i
biznes vo isgiizar, 6%-i isa digor mogsadlaorlo soyahot etmisdir. istifado edilon
nagliyyat vasitalarina gora struktur iss asagidaki kimi olmusdur:

- Hava nogliyyat1 — 57%;

- Quru yol nagliyyati -37%;

- SuU nagliyyat1 — 4%);

- Damir yolu nogliyyati — 2%.

Bunlara asason geyd etmok olar ki, daha siiratli naqliyyat névii kimi hava
nogliyyatinin, daha c¢evik nagliyyat novii kimi isa quru yol nagliyyatinin inkisaf
etdirilmasi turizma miisbat tosir gostormok imkanina malikdir.

Hazirda turizm 6lkomizds inkisaf etmokds olan sahalordan biridir. Sahanin
inkisafi 6lkomizin turizm potensialin mikroiqtisadi vo makroiqtisadi amillarin tosiri
altinda inkisaf etdirilsa do, miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitinds beynalxalq turizm
bazarinda bas veran proseslordon do ciddi sokilds tasirlonmokdadir. Biitiin bunlar
turizm sektorunun mdévcud vaziyyatini tohlil edorkon sahodo foaliyyst gostoran

miiossisalorin, sahoys investisiya qoyuluslarinin, turizmin inkisafinda dovlot
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siyasotinin, bazar konyukturunun, giymat Soviyyesinin vo bir sira miixtolif
gostaricilorin nozordon kegirilmasi ilo miiayyanladirila bilar.

Olkomizds turizm sektorunun bir ¢ox istiqgamatlor iizro inkisaf potensiall
movcuddur. Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin
yaradilmasina dair Strateji Yol Xoritosindo modoni, dag vo qis, madoni, saglamliq,
ov, ekoloji, isgiizar vo ¢imoarlik turizmi daha yiiksok potensiali olan turizm novlari
kimi geyd edilmisdir. Bu turizm ndvlorinin potensiali yerli tobii-cografi, milli-
madoani, dini, sosial-igtisadi vo siyasi amillorin tosiri altinda formalasmisdir. Belo
ki, 6lkamizds ¢imarlik turizminin inkisafi asasen 6lko arazisinin bir hissasinin
Xoazor donizi ilo ohato olunmasina osaslanir. Abseron yarimadasinin donizsahili
cimorliklori xtisusila farglonir.

Modoni turizm potensialinin inkisafi baximindan Bakida yaradilmig
madaniyyat va incasonat morkazlori, muzeylarlo yanasi, 6lkomizin milli motbaxi,
musiqisi, rogslori, incasonat osorlori, dini abidalor vo oanonalori, hamginin
tolerantliq vo multikultural doyarlorin qorunmasi, har bir regionun spesifik
xiisusiyyatlori farglonir. Sayahat¢ilarin istoklorina va zdvqlarine uygun oslava bir
cox xisusiyyatlori do 6ziindo birlogdiron tarixi vo modoni marsrutlarin olmasi
Azrbaycanin turizm potensialini artirir.

Azorbaycanin saglamliq turizmindo hazirda miialicovi ohamiyyato malik
Naftalan nefti daha genis istifado edilir. Bundan basqa miialicavi shamiyyati olan
Istisu, Turssu, Badamli, Qalaalt;, Sixburnu, Suraxani sular1 on taninmis miialicovi
su manbalarindandir. Naxgivan Muxtar Respublikasinin duz dagi da bu sirada qeyd
olunmalidir. Saglamliq turizmi 6lkomizdo tobii ehtiyatlara bagl olaraq inkisaf
etmokdadir.

Dag vo qis turizmi O6lkomizdo inkisaf imkanlari yiiksok hesab olunan
saholordon hesab edilir. Go6zal tobioto malik dagliq orazilorin olmast hom dag
idman névlarini sevanlarin, tabiat hovaskarlariin digqgatini calb edir. Qis aylarinda
qarla ortiilii dagliq arazilorin olmasi burada qis turizminin hovaskarlarinin turizm
moqgsadilo se¢ciminda 6lkomiza olan diqgetini artirir. Son dovrlards 6lkamizds

turizmin bu noviiniin inkisaf etdirilmosi tiglin olverighi sorait yaradilmisdir.
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“Sahdag” Turizm Moarkozi QSC vo “Tufandag” Qis-Yay Turizm Istirahot
Kompleksi kimi istirahat zonalari mashur istirahat markazloarina ¢evrilmisdir.

Olkomizda son illordo on ¢ox diggoti calb edon turizm nédvlrindon biri do
mohz biri do mohz idman trizmidir. Idman turizzminin inkisafi moqgsedilo
Olkomizin biitiin regionlarinda idman infrastrukturunun qurulmasina bdyiik
migdarda vosait sorf olunmusdur. Demok olar ki, biitiin saharlordo vo rayon
moarkazlorindo idman olimpiya komplekslori, idman morkozlori yaradilmus,
moveud infrastrukturlar tokmillogdirilmisdir. Beynolxalq miqyasli bir ¢ox
yariglarin 6lkomizdoa toskili bu sahado goriilon tadbirlorin noticasidir. Homginin
goalacokdsa do bu ciir bir ¢ox todbirlorin 6lkemizds toskili ticlin kompleks sorait
movcuddur. Kegirilon idman todbirlori zamani 6lkamizin bu sahads koordinasiya,
toskilatgiliq, yerlosdirma vo Ss. kimi moasalalorin  hollinde  miisbot imici
formalasmisdir.

Ekoloji turizm 6lkamizin tobii zonginliklori, iglim tiplorinin ¢oxlugu vo
bundan irali golon landsaft zonginliyi, zongin fauna vo florasinin olmasi ilo 6z
potensiali ilo forglonan turizm névlerindandir. Olkemizds 4100-dan ¢ox bitki novii,
zongin mesolorinin olmasi, tobiot qoruqlari, c¢aylari, gollori, Sofali bulaglar
tobiotsevorlori  calb edir. Bu imkanlarin tanidilmasi, tobii zanginliklarin
pozulmadan turistlorin ziyaratino agilmasi turizmin bu ndviindo 6lkemiz iigiin
genis imkanlar yarada bilar.

Azorbaycanda ganunauygun ovguluq icazosi alan soxsloro meso Vo ¢0l
heyvanlarinin, ¢6l quslarinin bir sira novlorini ovlamaga icazo verilmisdir.
Olkamizda géllarin vo batagliglarin oldugu, su quslarinin davamli olaraq qislaq
Kimi istifads etdiyi oksar yerlords ovguluga rasmi icazo verilmisdir. Bu yerlardan
Agcabadi, Astara, Colilabad (Qirmizi kond ovguluq toSarriifat1 istisna olmagla),
Beylogan, Imisli (Sarisu vo Bozqobu ovculuq teserriifatlart istisna olmaqla),
Lonkoran (Havzava ovguluq teSaorriifati istisna olmaqgla), Masalli, Bilasuvar
(Mahmudgala va Zavvar ovguluq tasarriifatlari istisna olmagla), Ceyranbatan golii
Vo Abseron yarimadasinin basqa su anbarlari, homg¢inin Mingogevir su anbarini

geyd edo bilorik. Dagkegisi vo digor meso heyvanlart iso xiisusi icazo aSasinda
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Quba, Ismayilli vo Soki rayonu orazilorindoki oveuluq toserriifatlarinda ovlana
bilar.

Azorbaycan diinyanin, demok olar Ki, har bir 6lkasindan turistlor gabul edir.
Olkonin turizm prioritetlori mévcud olan imkanlardan maksimum istifado etmoklo
bes asas monbadon formalagir:

- Azorbaycan (yerli turistlorin tolobat);

- Tiirkiyo, Iran, Giirciistan vo Rusiya da daxil olmagqla qonsu 6lkalar;

- Soudiyyo Orobistan1, Bohreyn, Kiiveyt, irag, Oman, Qator vo Birlosmis
Orab Omirliklori do daxil olmaqla Fars korfozi regionu dlkalori;

- Qazaxistan, Ukrayna vo Ozbakistan da daxil olmagqla Miistoqil Dovlatlor
Birliyina tizv 6lkalor (MDB);

- Kanada, Cin, Avropa Ittifaqi, Hindistan, Yaponiya, Conubi Koreya va
Amerika Birlogsmis Statlar1 da daxil olmaqla kiitlovi turizm olkalari (Strateji Yol
Xaritosi, 2016: s.15).

Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm Sonayesinin yaradilmasina
dair Strateji Yol Xoritosindo dlkomizin turizm sektorunun GZIT tohlili verilmisdir.
Burada giiclii toroflor kimi gostarilon mosalalora asason yerli turizm potensialina
daxil olan tabiat, cografi movqe, zongin madoani tarixi abidalar, milli madaniyyat
niimunalori, infrastruktur soraiti, turizmin inkisafina dovlat torofindon gostorilon
yardimlar, geyri-neft sektorunun inkisafinda sahanin prioritetliyi vo s. daxildir.
Zoif toroflora kadr hazirligi sisteminin istar kamiyyatco, istor keyfiyyatco amoak
bazarinin toloblorino cavab vermomosi, tobistin qorunmasi iizro tam effektiv
mexanizmin olmamasi, turizm miiassisalorinin asason Baki soharinds comlagsmasi,
regionlarda turizm tizro molumat moarkoazlorinin azligi, regionlarla nogliyyat
alagoalarinda alternativ naqliyyat névlarindan istifadonin oldugca mshdud olmasi,
regionlarda xarici dil biliklorinin zoif olmasi, 6lkonin reklami tizro todbirlorin
yetarsizliyi, 6lkaya galon xarici votondaslarin kec¢id montagolorinds geydiyyati vo
kegidi {izro proseslorin miirokkabliyi, turizm sahasi iizro statistik moalumat
bazasmin yetarsizliyi, 6lkaya goalon xarici turistlorin raziliq soviyyasinin davamli
olaraq tohlillorinin, monitoringinin aparilmamasi vo s. qeyd edilmisdir. Lakin
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burada yerli turistlorin do roylorinin davamli olaraq nozoro alinmasi olduqca
vacibdir. Homginin tobii imkanlar1 ilo segilon regionlarda miilkiyyot formalari,
onlardan istifadonin kortobiiliyi bir sira regionlarda turizm potensialin1 asagi
salmisdir.

Imkanlar béliimiinda isa is¢i heyatinin pesokarliginin artirilmasi, yeni turizm
xidmatlorinin yaradilmasi, xarici turistlor ii¢lin soyahot imkanlarinin daha da
yaxsilasdirilmasi, Naftalanda vo Naxg¢ivanda miialicovi tobii ehtiyatlara malik
olmasi, dovlat sektoru ilo 6zal sektorun birgo foaliyyati vasitesilo 6zal sektorun
turizm sektoruna doastoyinin artirilmasi kimi mosalolor 6z oksini tapmisdir. Tohliika
olaraq gostorilon masolo 6lkomizin geosiyasi mévqeyino bagl xarici tohliikoalorin
yaranmasidir.

2013-2017-ci illor lizro Azorbaycana turizm moqsadilo golonlorin sayinda
artim miisahido olunmusdur. Turizm moqgsadilo golonlorin sayinda avvalki illo
miiqayisada 2014-cii ildo 0,006%, 2015-ci ildo 15%, 2016-c1 ildo 36%, 2017-ci
ildo iso 28% qeydo alinmisdir. Bu artimda istirahat Vo aylonce, isgiizar turizmin

rolu daha boyiik olmusdur.

Cadval 2.1.2 Azarbaycanda 2013-2017-ci illarda turizm maqgsadila yerlosdirilmis

turistlorin sayu.

Turizm mogsadlari iizrs say1, nafor | 2013 2014 2015 2016 2017
Istirahat Vo oylonca turizmi 226464 | 237506 | 256285 | 565738 | 813386
Isgiizar turizm 232796 | 206234 | 257986 | 258299 | 212519
Miialico turizmi 45060 70981 68896 11450 19086
Digor turizm mogsadlori iizra 42617 35922 37282 33814 75619

Monba: Cadval ARDSK-nin romi molumatlart asasinda muollif torofindon tortib
edilmigdir (stat.gov.az).

Istirahat vo oylonca turizmi moagsadilo galonlerin sayinda cadvolda verilon
gostaricilora asason avvalki illo miiqayisade 2014-cii ildo 5%, 2015-ci ildo 7%,
2016-c1 ildo 120%, 2017-ci ildo 43% artim, isgiizar turizm iizro 2014-cii ildo
11,5% azalma, 25%, 2016-c1 ildo 0,1% artim, 2017-ci ildo 18% azalma bas
vermisdir. Miialica turizmi va digar turizm moqgsadlori {izra galonlorin sayinda

uygun olaraq 2014-cii il tizra 57% artim, 16% azalma, 2015-ci ilds 3% azalma, 3%
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artim, 2016-c1 ildo 84% vo 10% azalma, 2017-ci ildo 66% Vo 123% artim geydo
almmusdir.

2013-2017-ci illor arasinda o6lkomiza Qobul edilmis vo olkoamizdan
gondorilmis turistlorin say1 uygun olaraq 10605-81356, 10657-81648, 2009-59956,
8949-45050, 13455-49968 nofor olmusdur. Homin turistlor iizra tur giinlorin say1
bir turist iizro orta hesabla uygun olaraq 5,4-7,5, 5,4-6,8, 4-7, 3,7-7, 4,9-6,7
giin/nafor olmusdur. Bu gostaricilor {izra do yerli turistlorin asason xarici 6lkalorin

turizm bazarlarina daha ¢cox meyil gostardiyini geyd etmoaliyik.

Cadval 2.1.3. 2014-2017-ci illarda sayahat agentliklari va turoperatorlarin vasitaciliyi
ila Azarbaycana galan turistlarin say1

Mlor 2014 2015 2016 2017
Turistlorin say1, nofor 10657 2009 8949 13455
Owvalki ilo faiz nisbati - 13 445 150
Tur-giinlorin say1, adam-giin 57931 8102 33054 65804
Owvalki ilo faiz nisbati - 14 400 199

Monba: Cadval ARDSK-nin romi molumatlart osasinda muollif torofindon tortib
edilmisdir (stat.gov.az).

2014-2017-ci illor iizro statistik gostoricilorin tohlilindon goriindiiyti kimi
2015-ci ildo 6lkamiza sayahot agentliklori vo turoperatorlarin vasitagiliyi ilo galon
turistlorin sayinda kaskin azalma olmusdur. 2015-ci ildo 2014-cii illo miigayisada
galon turistlorin sayinda 77%, tur-giinlorin sayinda 76% azalma olmusdur. 2016-c1
ildon etibaron artim misahido edilmis, yalmiz 2017-ci ildo 2014-cii ilin
gostaricilorindon daha yiiksok notico alds edilmisdir.

Sayahot agentliklori vo turoperatorlarin vasitagiliyi ilo 6lkamiza golon
turistlorin  torkibinde 2017-ci il iizro gostoricilordon BOO, Iran, Rusiya
Federasiyasi, Soudiyyo Orabistani, Israil vo Tiirkiyadon golon turistlorin xiisusi
¢okisi daha yiiksokdir. Bu siyahida son dovrlorde xiisusilo BOO-don golon
turistlorin sayinda kaskin artim olmusdur. Eyni zamanda yerli turistlorin Gstiinliik
verdiyi dlkolar igorisindo Tiirkiys, Iran, Rusiya Federasiyasi, Soudiyys Orabistani,
BOO daha ¢ox forqlonmisdir. Yerli turizm bazarimin qonsu 6lkalorlo miiqayisado
geri qaldign goriiniir.  Olkemizin quru sorhodine malik oldugu Tiirkiya
Respublikasi, Iran, Rusiya Federasiyasi, Giirciistan kimi dovletlorlo miiqayisa
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etdikdo homin olkaloro gedon yerli turistlorin saymin, bu o6lkalordon golon
turistlorin sayindan daha c¢ox oldugu miisahido edilmokdadir. Belo ki, sayahot
agentliklori vo turoperatorlarin vasitagiliyi ilo 2017-ci ildo 6lkomiza quru sarhadi
ilo qonsu olan &lkalordon galon-gedan turistlorin sayr Tiirkiys Respublikasi, Iran,
Rusiya Federasiyasi, Giirciistan {izro miivafiq olaraq 444-22461, 1780-5568, 1985-
5077, 91-968 nofor olmusdur. Orta tur giinlorin say1 iso miivafiq olaraq 4,9-7,2,
6,7-9,2, 3,6-6,2, 5,2-6,3-0 borabor olmusdur. Buradan da goriindiiyli kimi, 6lkomiz
quru sarhadine malik oldugu dovlstlorle turizm baximindan ragabstdo geri qgalir.
Bu gerilik ham 6lkamizdoan gedoan turistlorin sayinin daha ¢ox olmasinda, hom da
har bir turista diison orta tur-giinlorin sayinda miisahids edilmoakdadir.

2017-ci ildo Azarbaycanda turizm ti¢iin xarakterik olan saholorads mosgul
olan isgilorin say1 46837 nafor, yaradilmis alava doyar 3 151 milyon manat, burada
yaradilmis olave doyarin UDM-do xiisusi cokisi 4,5%, bu saholoro yonoldilon
investisiyalarin imumi mablagi isa 267, 3 milyon manat olmusdur. Burada miisbat
mogamlardan biri bu sahalords yaradilmis alava dayarin avvalki illorlo miigayisada
artmasidir. Digar torofdon investisiya qoyuluslari 2014-cii illo miiqayisada 2017-Ci
ildo toxminan 8,5 dofo azalmisdir.

2017-ci ildo 6lkemiza turizm moagsadilo golon ocnabilor va votondashgi
olmayan saxslorin say1 imumilikdo 2454 min nafor olmusdur. Turizm moagsadilo
galonlarin torkibinds istirahat, ayloncs, isgiizar turizmi vo qohumlarin, dostlarin
ziyarati mogsadilo galonlorin xiisusi ¢okisi daha yiiksakdir. Bunlardan istirahat,
aylanca turizmi daha perspektivli hesab oluna bilar.

Xarici 6lkalara turizm mogsadilo gedon Azarbaycan vatandaslarinin timumi
say1 3447,4 min nofar olmusdur. Onlarin arasinda da istirahat, aylonca va isgiizar
turizm mogqsadilo sayahat edonlorin xiisusi ¢okisi daha yiiksok olmusdur. Tokca bu
iki magsad tiglin xarici Olkalora gedan yerli turistlorin say1 toxminan 6lkomiza
galon xarici turistlorin sayina barabar olmusdur. Yerli tustlorin hamin moagsadlor
tizra yerli turizm moakanlarma calb edilmasi 6lkomizin turizm potensialinin daha da

inkisaf etdirilmosi ti¢iin shamiyyatli ola bilor.
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Statistik gostoricilor nozordon kegirilorkon 6lkomizds digget ¢okon osas
mogamlardan biri do regionlar iizro turizmin inkisaf gostoriciloridir. Olkanin
iqtisadi regionlarmin bir ¢oxunda yiiksok turizm potensial mévcud olsa da Baki
sohorinin turizm gostoricilorinin  digor biitiin regionlarin imumi gostaricilorindon
daha yiiksok oldugu goriiniir. 2013-cii ildo 06lko iizro satilmis 65448 turizm
yollayisindan 61709-u, 2014-cii ildo satilmig 66233 turizm yollayisindan 62430-u,
2015-ci ildo 44615 turizm yollayisindan 40621-i, 2016-c1 ildo 36978 turizm
yollayisindan 32800-ii, 2017-ci ildo 44066 turizm yollayisindan 31730-u Baki
soharinin payina diismiisdiir. Homin illor tizra Baki sohorinin xiisusi ¢akisi miivafig
olaraq 94,2, 94,3, 91, 88,7, 72 faiz toskil etmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, Baki
soharinin xtisusi gakisinin 2015-ci ildon baslayaraq azalmasini heg¢ do regionlarda
tohlil olunan gostorici lizro artimla olagolondirmok olmaz. Bunun baslica sobabi
miitloq gostaricilorin 6lks tlizro asagi diismoasidir. Masalon 2016-c1 ildo 6lka {izra
satilmis turizm yollayislarinin  imumi say1r 2014-cii ildo satilmis turizm
yollayislarmin sayindan 29255 odod yaxud 44,2% az olmusdur. Turizm
yollayislariin satis hacminds 2017-ci ilds an yiiksok artim Gonco-Qazax iqtisadi
rayonunda geyds alinmisdir.

Satilmis turizm yollayislarmin 2013, 2014, 2015, 2016, 2017-ci illor tizrs
miivafiq olaraq 84,7, 84,8, 79,5, 79,4, 65,1 faizi Baki sohorinin payimna diismiisdiir.
Homginin nazoardon kegirilon bu illor {izro satilmig turizm yollayislarinin timumi
doyarinin miivafiq olaraq 86,2, 88,5, 85,5, 71,3, 69 faizi xarici 6lkalora soyahot
etmak lcilin satilmis turizm yollayislarinin paymna diismiisdiir. Bundan basqa
iqtisadi rayonlar lizro yerlosdirilmis turistlorin sayinda da Baki soharinin kaskin
tstlinliiyli mévcuddur. Asagidaki cadvads iqtisadi rayonlar tizra verilon géstaricilor
bunu demays asas verir.

Cadvals asasan 2013-cii ilds 6lko tizra yerlosdirilmis turistlorin 66%-i Baki
soharinds, 0,9%-1 Abseron, 4%-i Gonce-Qazax, 5%-i Soki-Zagatala, 3%-I
Lonkaran, 6%-i Quba-Xa¢cmaz, 2%-i Aran, 1%-i Dagliq Sirvan, 10%-i1 Nax¢ivan
Muxtar Respublikasinin payina diismiisdiir. 2014-cii ildo miivafiq olaraq bu

gostorici Baki -59%, Abseron - 1%, Gonco-Qazax - 8%, Soki-Zagatala - 5%,
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Lonkaran - 3%, Quba-Xagmaz - 7%, Aran - 2%, Dagliq Sirvan - 2%, Nax¢ivan
MR - 11%, 2015-ci ildo Baki - 57%, Abseron - 0,8%, Goanco-Qazax - 13%, Soki-
Zaqatala - 4%, Loankoaran - 2%, Quba-Xa¢gmaz - 8%, Aran - 2%, Dagliq Sirvan -
2%, Naxc¢ivan MR - 9%, 2016-c1 ildo Baki -53%, Abseron - 0,8%, Ganca-Qazax -
3%, Soki-Zaqatala - 21%, Lonkaran - 2%, Quba-Xagmaz - 9%, Aran - 2%, Dagliq
Sirvan - 2%, Nax¢ivan MR - 7%, 2017-ci ildo Baki -60%, Abseron - 0,8%, Ganco-
Qazax - 3%, Soki-Zagatala - 12%, Lonkoaran - 2%, Quba-Xa¢maz - 13%, Aran -
1%, Dagliq Sirvan - 2%, Nax¢ivan MR - 5% olmusdur.

Cadval 2.1.4 Azarbaycanin iqtisadi rayonlar iizra 2013-2017-ci illorda yerlasdirilmis
turistlorin sayi, nafar

2013 2014 2015 2016 2017
Olko {izra comi 546937 550643 638359 869301 1120610
Baki1 sohori 362976 324458 364121 457700 679920
Abseron 5222 6377 5161 7321 9307
Goanco-Qazax 22145 42914 83169 31460 28306
Soki-Zagatala 27490 27868 27546 181841 132388
Lonkaran 17041 17667 16738 17305 24615
Quba-Xa¢maz 32243 41879 52914 82531 149363
Aran 11961 14622 15557 15315 13923
Dagliq Sirvan 7984 14384 12878 15462 22332
Naxg¢ivan MR 59875 60074 60275 60366 60456

Manba: Cadval ARDSK-nin romi molumatlart asasinda miuallif torofindon tortib
edilmisdir (stat.gov.az).

2017-ci ilda istirahat va aylonca turizmi mogsadils yerlosdirilmis turistlarin
58%-i, isglizar turizm moqsadilo yerlosdirilmis turistlorin 79%-i, diger turizm
magsadila galonlarin iss 65%-i Baki soharinin payima diismiisdiir.

Cadvaldan do goriindiiyii kimi Baki sahari, Abseron, Soki-Zagatala, Quba-
Xagmaz, Dagliq Sirvan iqtisadi rayonlarinda istirahat vo oaylonca turizmi iizra
gostorici daha yiiksokdir. Miialico turizmi 6lkomizdo osason tobii miialicovi
resurslara bagli oldugundan oksor iqtisadi rayonlarda bu istigamot iizro
yerlosdirilmis turistlorin xiisusi ¢okisi oldugca asagi olmusdur. Miialica turizmi
baximindan Naftalan sohari miialicavi nefti ilo daha ¢ox farglonmisdir. Qeyd etmoak
lazzimdir ki, bu istigamat {izra potensiali miiayyan edon osas amillardan biri do

6lkanin sahiyya sisteminin inkisaf saviyyoasidir.
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Cadval 2.1.5 2017-ci ilda iqtisadi rayonlar iizra yerlosdirilmis saxslorin turizm
maqsadlarina gora strukturu, faizls

Istirahot va - - Dlgar
Co Isgiizar Miialico turizm
Igtisadi rayonlar aylonca - N .
A turizm turizmi moqsadlori
turizmi -
izro
Baki s. 70 23 - 7
Abseron 83 1 - 16
Goance-Qazax 37 39 22 2
Soki-Zagatala 86 7 4 2
Lankaran 50 43 1 6
Quba-Xa¢maz 96 3 - -
Aran 10 55 - 35
Dagliq Sirvan 100 - - -
Nax¢ivan MR 45 22 9 24

Manba: Cadval ARDSK-nin romi malumatlart asasinda miuallif torofindon tortib
edilmisdir (stat.gov.az).

2.2. Azarbaycanda turizm sahasi iizra xidmet bazarmin tominat
Vaziyyati vo potensial

Hazirda turizm sektorunun inkisafinda turistlorin turizm bolgalarine sayahot
etmoloari tglin alagealondirma, dasinma, yerlosdirma, malumatlandirma va s. Kimi
bir ¢ox xidmoatlor gdstoran sayahot agentliklori vo turoperatorlarin rolu getdikco
artmaqdadir Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin rosmi
molumatlaria gora bu 2017-ci ildo 6lkemizda 339 soyahot agentliyi va turoperator
foaliyyat gostormis, onlarda faaliyyst gostoran iscilorin say1 1891 nafor olmusdur.
Onlar torafindon 44066 turizm yollayist satilmisdir ki, bunlarin da 5850-si 6lka
daxilinda sayahat etmok iiciin yerli vatondaslara, 6604-ii iso acnobi vatondaslara,
31612-si isa 6lka xaricinda sayahot etmok ti¢iin yerli vatondaslara satilmigdir. Bu
subyektlorin xidmaotlora ¢okilon xarclori 36 734,6 min manat, galirlori iso 41034,2
min manat olmusdur. Satilmig turizm yollayiglarmin iimumi dayoari 54612,2 min
manat olmusdur ki bunun da 5608,4 min manatliq hissosi 6lke daxilinds sayahat
ticlin yerli votondaslara, 11285 min manatliq hissasi xarici vatondaslara, 37718,8
min manatliq hissasi iSa xarici 6lkalords sayahot etmok ii¢iin yerli vatondaslara
satilmisdir.

Sayahot agentliklori vo turoperatorlarin miilkiyyat néviine gora bolgiisiindo

geyri-dovlat miilkiyyotindo olanlarin sayr daha yiiksokdir. 2017-ci ildo dovlot
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miikiyyotindo olan oyahot agentliklori vo turoperatorlarin say1r 2-o, xiisusi
miilkiyyotdo olanlarin say1 311-o, xarici miilkiyyatdo olanlarin say1 19-a, birgs
miiassisalarin say1 isa 7-o barabar olmusdur. Homg¢inin bu tip miiassisaards ¢alisan
is¢ilorin do osas hissasi geyri-dovlot miiossisolorinin payma dismiisdiir. Qeyd
etmok lazimdir ki, turoperatorlarin saymin artmasi turizmin inkisafi baximindan
miisbat tosir gostaran amillordandir.

Azorbaycanda soyahot agentliklori vo turoperatorlarin foaliyystino dair
statistik gostoriciloro nozor yetirdikdo onlarin saymm 2013-2017-ci illor tizrs
artdig1 miisahido edilmokdadir. Bu dévrds bu miiassisalorin orta galirlorinin 2013-
cii illo miiqayisado 2014-cii ildo azaldigi, 2015-ci ildo avvalki ilo miigayisodo

artdigi, novbati illords iso azaldig1 miisahido edilmoakdadir.

Cadval 2.2.1. Azarbaycanda sayahat agentliklari va turoperatorlarin faaliyyatino
dair statistik gostaricilar.

illor 2013 2014 2015 2016 2017
Soyahat agentliklori va 197 218 243 272 339
turoperatorlarin say1, adad
Orta galirlori, min manat 150 143 150 135 121
Orta xarclori, min manat 128 124 127 107 108
Orta monfaati, min manat 22 19 23 28 13
Olko daxilindoa sayahot iigiin 505 451 733 759 1356

satilmis yollayislarin orta
dayori, manat

Olkodon konarda sayahoat iciin 687 723 753 980 1193
0lko votondaglarina satilmis
yollayislarin orta doyari, manat

Manba: Cadval ARDSK-nin romi molumatlart asasinda miuallif torofindon tortib
edilmisdir (stat.gov.az).

Homginin orta monfoot gdstaricisinin da eyni ardicilligla doyisdiyi miisahido
edilmisdir. Azorbaycanda soyahot agentliklori vo turoperatorlarin xarclorinin
strukturuda sair xarclor daha bdyiik paya sahibdir.

Bundan basqa turizm yollayislarinin formalasdirilmasina, amok hagqinin
odonilmasine, vergi 6danislarinin hoyata kegirilmasine ¢okilon xarclorin do xiisusi
¢okisi yiiksok olmusdur. 2017-ci ilo goadar olan xarc strukturuna digqst yetirdikdo
goriinlir ki, son illordo vergi Xorclorindo azalma miisahido edilmokdadir. Digor

torofdon geydo alinan reklam xorclorinds 2017-ci il iizra xeyli artim olmusdur.
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2017-ci ilda sayahat agentliklori va turoperatorlarin timumi xarclorinin 9519,9 min
manat1  turizm yollayislarinin  formalagdirilmasina, 5524,7 min manati
amoakhaqqinin 6danilmasing, 253,3 min manati asas vasaitorin cari tomiring, 2298,3
min manatt vergi 6hdoliklarinin yerino yetirilmasina, 1399,8 min manati reklam
foaliyyotino, 17738,6 min manat1 iso sair Xarclora sorf olunmusdur. Soayahot
agentliklori vo turoperator foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalords isloyan ig¢ilarin
say1 2013-cii ildo 1729, 2014-cii ildo 1794, 2015-ci ildo 1586, 2016-c1 ildo 1838,
2017-ci ildo 1891 nofor olmusdur.

Sakil 2.1. 2017-ci ilda sayahat agentliklari va turoperatorlarin xarclarinin strukturu

B Turizm yollayislarinin
formalasasina gokilon xarclor

B Omokhaqqt xarclari

¥ Osas vasaitlorin cari tomiring
¢okilon xarclor
Vergilor

B Reklam xorclori

B Sair xarclor

Monba:ARDSK-nin  rosmi  molumatlart  asasinda miuoallif  torofindon  tortib

edilmisdir(stat.gov.az)

2017-ci ilo godor olan dovrdo Azorbaycan vatondaslarina 6ko Xxaricindo
sayahat etmok {igiin satilan turizm yollayislarinin orta doyari 6lks daxilinds sayahat
etmok ticilin yerli vo acnabi votodaslar torafindon 6lko daxilindo soyahot etmok
iclin alinan turizm yollayislarinin doyarindon daha yiiksok olmusdur. Bundan
basqa diqqati colb edon asas mogamlardan biri do ondan ibaratdir ki, 6lko
Vatondaslari1 sayahat agentliklori va turoperatorlarin xidmatlorindon daha ¢ox xarici

Olkalorda sayahat etmok figiin istifado etmisdir. Satilmis yollayislarin 2013 va
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2014-cii ildo 82%-i, 2015-ci ildo 85%-i, 2016-c1 ildo 65%-i, 2017-ci ildo iso 71%-i
mohz Olko Xaricindo Soyahot etmok tiglin yerli votondaglara satilmisdir. Homin
yollayislarin doyar olaraq xiisusi ¢okisi uygun olaraq 86%, 88%, 85%, 65% Vo
71% toskil etmisdir. Tokco soyahot agentliklori vo turoperatorlarin bu
gostaricilarinin tohlili onu demoys asas verir ki, 6lko vatondaslar1 xarici 6lkalords
soyahot etmoys daha ¢ox maraq gostorirlor. Homginin 6lko votondaslariin xarici
olkalorda sayahat etmok ligiin daha ¢ox vasait sorf etdiyi geyd edilmoalidir.

Turistlorin  yerlagdirilmasinde  mehmanxana vo mehmanxana tipli
miassisalorin mévecud vaziyyati mithiim shomiyyat kosb edir. Mehmanxana va
mehmanxana tipli miossisolorin  sayinda 2013-2017-ci illor arasinda artim
omusdur. 2013-cii ilds onlar1 say1 530, 2014-cii ilde 535, 2015-ci ildo 536, 2016-c1
ildo 548, 2017-ci ildo 563 adod olmusdur. Birdofalik tutum, yer say1 uygun olaraq
33951, 35652, 37278, 40042, 41611 yer, nomralorin say1 iso 16559, 17363, 17953,
19919, 20778 vahid olmusdur. Hor yer {izro gecoalomolorin orta say1r 2013-cii ildo
49, 2014-cii ildo 47, 2015-ci ildo 37, 2016-c1 ilds 40, 2017-ci ildo 62 olmusdur.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin  miilkiyyatinds va
istifadasinda olan imumi saha 2013-cii ildo 3073,3 min kv.m, 2014-ci ildo 3563,1
min kv.m, 2015-ci ildo 2433,9 min kv.m, 2016-c1 ildo 3642,3 min kv.m, 2017-ci
ildo 2716,1 min kv.m olmusdur. Umumi miilkiyyatdo olan sahadon homin illor
lizra uygun olaraq 2013-2017-ci illords icarays verilmis sahs 21,4, 21,4, 49,5, 80,9,
25,3 min kv.m, yasayis sahasi isa 526,5, 522, 452,4, 558,9, 599,3 min kv.m toskil
etmisdir. 2013-cii ilde iimumi miilkiyyatda olan sahonin 17%-i, 2014-c ildo 14%-i,
2015-ci ildo 18%-i, 2016-c1 ildo 15%-i, 2017-ci ildo 22%-i yasayis sahosinin
payma dismiisdiir. Homin illor {izro mehmanxana va mehmanxana tipli
miiossisalordo xidmatin gostorilmasi ilo mosgul olan is¢ilorin say1r uygun olaraq
8359, 9009, 8364, 9838, 10015 nafor olmusdur.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassialorin nomra fondu asasan iig
kriteriyada qruplagdirilir vo timumilikdo baxdigda 2013-2017-ci illordo osason ay
arttm1 misahido edilmakdadir. Xiisusilo 2016-c1 ildo artim tempi daha yiiksok

olmusdur.
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Sakil 2.2. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorda nomra fondunun

strukturu

2014 2015 2016

Idaracali nomralar e Tyrist daracali nomralar

Liks nomralar

Manba:ARDSK-nin  rosmi
edilmisdir(stat.gov.az)

molumatlart  osasinda muoallif  torofindon  tortib

Sokil 2.2.-doki grafikdon goriindiiyli kimi liikks nomralorin sayinda ciddi
doyismolor miisahido edilmir. Bunu movcud bazar toalabinin strukturu ilo
alagalondira bilarik. Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkamizds turistlorin daha ¢ox oldugu
dovrdo istifado olunan nomralorin say1 2013-cii ildo 10661, 2014-cii ildo 11045,
2015-ci ildo 11646, 2016-c1 ildo 13933, 2017-ci ildo 11822 olmusdur vo bu iso
hamin illordo movcud olan nomralorin 64%, 63%, 64%, 69%, 56% dolu olmasi

demokdir.

Cadval 2.2.2. Turistlarin saymmin daha ¢ox oldugu dévrdas miilkiyyat névlari iizra
nomralarin istifada saviyyasi, faizls

Miilkiyyat novlori 2013 2014 2015 2016 2017
Dovlot 31 30 38 44 27
Xiisusi 65 65 67 72 58
Xarici 84 72 57 63 72

Birgo 88 87 93 93 76

Moanba: Cadval ARDSK-nin romi molumatlar1 asasinda muoallif torofindon tortib
edilmisdir (stat.gov.az).

Codvaldon goriindiiyli kimi oan asagi gostarici dovlat miilkiyyatinds olan
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalordadir. Umumilikds iso on yaxs

gostarici birgo miiassisalordadir vo 6lko tizro orta gostaricidon daha yiiksokdir. Pik
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dovrlordo tam dolulugun tomin edilo bilmomasi sozsiiz ki, monfi haldir. Bu hom
idaraetma siyasatinin, hom do marketing siyasatinin tokmillasdirilmasini talob edir.
Gostarilon xidmat vo giymat soviyyasi, mehmanxanalarin vo mehmanxana tipli
miiassisalorin yerlosdiyi orazinin turizm potensiali, homin arazido mehmanxana
xidmatino tolobin diizgiin hesablanmasi on azindan pik vaxtlarda doluluq

Saviyyasinin artirilmasina imkan veracokdir.
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I11 Fasil: Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafinda samarali
idaraetmoanin taskilinin asas istigamatlari

3.1. Turizm sektorunun miiasir dévrda hadaflori

Diinyada bas veron globallagsma proseslorinin iqtisadiyyatin strukturunda
yaratdig1 doyisikliklor, miiasir iqtisadiyyatda informasiya vo Xidmat sahalarinin
ohamiyyatini artirmisdir. Turizm sektoru da bu saholor arasinda 6nomli yera
malikdir. Diinya iizro inkisaf etmokdo olan &lkolorin ixrac galirlorinin toxminon
80%-i turizm hesabina aldo olunan galirlordan ibaratdir (Bahar O., Bozkurt K., 2010: s.
255-265).

Turizm ilo davamli inkisaf arasinda six olagoni yaradan amil ondan ibaratdir
Ki, turizm sektorunda diger sektorlarindan forqli olaraq istehlak¢r (turist)
istehsalgiya vo mohsula dogru soyahot edir. Bu amil turizmin davamli inkisafi vo
turizmlo olagalorinds ii¢ unikal Olgiiniin ortaya ¢ixmasina gotirib ¢ixarir (UNEP,
2005: s.10):

Qarsiliglt tasir — Turizm xidmat sektoru kimi 6z tobisti etibarilo yeni yerlori
gormok tocriibasino osaslanir. Buna goro do, bu vaziyyst turist gobul edan
comiyyatlora va onlarin sahib olduqlar1 otraf miihito istor brbasa, istorsa do dolay1
yolla tosir gostarir.

Diqqatlilik — Turizm insanlar1 milli va madani forgliliklora diggstli olduglari
Kimi, otraf miihito gars1 da diggotli davranmaga sévq edir. Bu, insanlarin tokca
soyahot zamani deyil, hom do hoyatt boyu davamli olaraq bu mosalalords
hossasligina tasir gostara bilar.

Asililiq: Turizmdo asasen tomiz vo toxunulmams, qeyri-adi tobioto malik
arazilara, orjinalligi ila segilon tarixi vo madani ananalora, yaxsi miinasibat qurulan
gonagparvar  comiyyatloro maraq daha yiiksok oldugundan turistlorin
harokatliliyino ciddi tesir gostorir. Bu magam turizmin davamli inkisafina hom
miisbat, hom da moanfi formada tasir gostara bilor (UNEP, 2005: s.10).

Turizm davaml inkisafin ideal soviyyade monimsonilmasi ii¢lin an miinasib

sahadir. Bunun asas sobablori agsagidakilardir:
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Turizmds naqliyyatdan basqa borpa olunmayan resurs istehlak edilmir.
Camiyyatin sarvatlori, madoniyyati, ananalori vo s. kimi amillor turizmin
osas resurslarim1 formalasdirir;

Turizm hom modoni, hom do tobii ehtiyatlardan istifado edir vo bu
resurslardan istifado edorkon gonastcil davranaraq onlarin barpa olunmasini
ongollomir;

Moadoaniyyst vo sosial-igtisadi morkozlordon konarda qalan comiyyatlor
ticlin iqtisadi imkanlar yaradan saholordon biridir;

Turizm yoxsullugun azadilmasi baximindan real imkanlar yaradir, sosial
baximdan imkanlar1 asagi olan insanlar ti¢iin mosgulluq yaradir, regional
soviyyado inkisafi stimullasdirir;

Madaniyyatlarin va ananaslarin yenidon dir¢almasini tomin edir;

Madoni vo tobii zonginliklorin qorunmasi iigiin iqtisadi stimul yaratmaqla

yanasi, insanlar arasinda anlayis1 vo qlobal tofokkiirii inkisaf etdirir
(Muhanna E., 2006: s. 14-30).

Turizm sahasinds davamli inkisafin tomin olunmasi bu sahanin an asas

hodaflorindondir. BMT-nin miioyyan etdiyi qlobal davamli inkisaf hadoflori

cor¢ivasindo miiayyan edilon 17 hodof turizm sektoruna da birbasa vo dolayi

yollarla tasir géstaron masalalori ohats etmokdadir. Bu hodoflor asagidakilardir:

yoxsullugun biitlin formalarinin yerindon asili olmayaraq aradan
qaldirilmast;

achigin garsisinin alinmasi, gida tohliikasizliyinin tomin olunmasi {igiin
agrar sahoanin davamli inkisafinin tomin edilmasi;

saglam hoyat {i¢iin insanlarin hor yasda rifahinin yiiksok tutulmast;

biitlin comiyyati ohato edon borabar, keyfiyystli, 6miir boyu tshsil
imkanlarinin yaradilmast;

cinsi baraborliyinin tomin edilmosi, gadinlarin mdévgeyinin comiyyotdo
giiclondirimasi;

su echtiyatlar1 ilo tominatin yaxsilasdirilmasi {liclin su ehtiyatlarindan
istifadonin tokmillosdirilmasi;
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- har kas iiglin olgatan, tohliikasiz, etibarli formada enerji tominati;

- davamli vo hortorafli iqtisadi inkisafi tomin etmok, tam vo mohsuldar,
layigli mosgullugun tomin edilmosi;

- dayaniqli infrastrukturun tomin edilmasi, sonayeds davamliligi tamin edon
innovasiyalarin stimullagdirilmasi;

- Olkolorarasi va 6lkadaxili geyri-barabarliyin adalat prinsiplori ¢argivasinda
azaldilmasi;

- soharlarin, insanlarim maskunlasdigi arazilorin tohliikasiz, etibarli vo rahat
olmasinin tamin edilmasi;

- istehsalin vo istehlakin davamliligimin tomin edilmasi;

- iglim doyisikliklari vo onlarin tasirlori ilo bagl tacili, effektiv todbirlarin
hoyata kegirilmosi;

- diinyanin oasas su hovzolorinin ehtiyatlarindan davamliligi qoruyacaq
sokilds istifado edilmosi;

- quru hissads ekosistemlorin qorunmasi vo barpasi, meso ehtiyatlarindan
istifadonin tanzimlonmasi, sohralagsma ilo miibarizo;

- davamli inkisaf {i¢iin sivil vo qonagparvar comiyyatin formalasdirilmasi,
hor kasin hiiquglarinin odalatli sokildo tomin olunmasi, biitiin saviyyalor
tizro aktiv, har koso xidmot géstormoyi bacaran, comiyyato agiq
qurumlarin yaradimast;

- davamli inkisaf tdglin qlobal saviyyado miistorokliyi tomin edon

mexanizmlorin  giiclondirilmasi, qglobal miistorokliyin  dir¢aldilmosi

(http://www.undp.org/content/undp/en/home/sdgoverview/post-2015-development-
agenda/goal-1.html, 2019).

BMT-nin davamli inkisaf proqraminda qeyd edilon sortlorin tomin
edilmosini turizmin davamli inkisaf hadoflorine nail olunmasi iigiin énomli edan
mogamlar1 asagidaki kimi qeyd edo bilarik:

- Ekoloji tarazligin pozulmasi turistlor {i¢iin coalbedici olan tobii miihitin

korlanmasina sobob olacaqdir ki, bu da ekoloji turizm potensialinin

azalmasina sabab olacaqdir;
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- Qlobal diisiincaya sahib, qonagparvar, siilhsevar comiyyatlor turistlori daha
¢ox Ozlino colb etmoklo yanasi turizm miinasibatlorinin  davamli
tokrarlanmasina stimul yaradir;

- Yoxsullugun vo aclhigin yiiksok oldugu comiyyatlordo turizm sahasinds
moveud olan xidmatlora tolob do oldugca asagi olur. Bu da yoxsullasmanin
turizm bazarinda macmu talabin azalmasina sabab olan, sahonin davamli
inkisafina angal yaradan asas problemlardon biri oldugunu gostarir;

- Insanlarin moskunlasdigi orazilords tohliikesizlik seviyyasinin, rahatligini
tomin edon sortlorin asagi tominati turistlorin tolobinin azalmasina sabob
olur;

- Turizm sahasi iqtisadiyyatin ayrilmaz sistem vahidi oldugundan digor
saholarin inkisafi turizmin inkisafina da tosir gostorir. Iqtisadiyyatin aparici
sahalorindo mosgulluq vo galir saviyyasinin artmasi turizm xidmatlaring
tolobi artirir. Digor torofdon intensivliosmo prosesi sonaye sahssindo
resurslardan daha somorali istifadoys sorait yaratmagla tobii miihitin
pozulmasinin qarsisini alir;

- Qhalinin rifah soviyyasinin yiiksalmasi ilo turizm xidmaotlorino talabi artir.
Tohsil saviyyasinin  yiliksalmasi iso  onlarin  modoani  Saviyyasinin
yiiksalmasina, atraf miihita, Comiyyats qarsi daha diggotli olmasina miisbat
tosir gostarir.

Miiasir dovrda turizm sonayesinin doayiskanliyina va dinamikliyina uygun
olaraq turizmin inkisaf strategiyasinda global xarakterli bes istigamot tizro trendlor
miuoyyaon edilmisdir. Bunlar asagidakilardir:

- Hazirda diinya oOlkolorindo  turizmin ixtisaslagmasi  proseslorinin
siiratlonmasi vo buna uygun olaraq turizm brendinin yaradilmasina, onun
tanidilmasina daha ¢ox diqqat ayrilir. Beynolxalg soviyyado miiasir biznes
modellorinin  yaradilmasi, sosial sobokalorin  foaliyyati, giiclii istehlakg1
toplumunun tesokkiilii qlobal turizm bazarinda ciddi doyisikliklarin iizo ¢ixmasina
sobab olmusdur. Turizm sektorunun daxilinds artan turist sayini, doyison zovqlori

nozara alarag yeni tolobloro cavab vera bilmak {igiin hortorafli saxalondirma vo
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ixtisaslagsma aparilmigdir. Turizm mokanlarmin se¢imindo miixtalifliyi tomin
etmoklo barabor, homin faktorlar bazarim konyunkturasina uzlasmaq baximindan
struktur  doyisikliklorinin  aparilmasim1i  vo bazar strategiyalarinin  tokrar
giymotlondirilmosinin vacibliyini 6n plana c¢ixarmigdir. Bunlari nozors alaraq,
dovlat bolmasinin va 6zal bolmoenin tomsilgilori fargli vo innovativ tokliflor irali
siirmoklo ixtisaslasmis turizmi, mixtalif biznes modellorini, hamg¢inin mohsul
brendlorini hodof gotiirorok, turizm morkazlorini daha da stimullagdirmaq iiglin
tosobbiis gostormayo calisirlar.

- Diinya o6lkolori tizro turistlorin dasinmasinda hava noqliyyatina, onun
istifado imkanlarinin yaxsilagdirilmasina vo genislondirilmasino xiisusi 6nom
verilir. Turizm sahasindo yiiksok nailiyyatlori olan gabaqcil 6lkalorin hava
nogliyyatindan effektiv istifado etdiyi miisahido edilmokdodir. Burada iki mogam
on plana ¢ixmisdir. Birincisi, hava noqliyyatinda xidmot Soviyyasinin yiiksok
olmasi, ikinci iso giymatlorin miinasib olmasi. Bu iki mosalonin halli {i¢iin hamin
Olkolordo milli aviadasiyicilara sahib olmaqla rogabot imkanlarini artirmaga vo
bazarin genislonirilmasina calisilir. Lakin bunlarla yanasi he¢ bir investisiya
qoyulusu talob etmoyan vo turizmin inkisafina miisbat tosir gostoracok amil kimi
viza proseslorini sadalogdirmokla bagli tadbirlar da hoyata kegirilir.

- Turizm zonalart {izro flagman layiholor saho  strategiyasinin
reallagdirilmasi baximindan 6nomli amil hesab olunur. Flagman layihslor sahs
strategiyasina uygun operativ, irimiqyash vo asasl investisiya layihaloridir. Bu
layihalor daha genis islahatlarin yerina yetirilmasinds hom giiclii slagalondirici
vasito, ham do marketing alati rolunu oynayir. Belo layihalorin hayata kegirilmisi
cografi ohato dairasini kigiltmaklo, islahatlarin  miirakkabliyini azaltmagla,
biitiinliikdo sahanin ikisafina alverisli tosir gostora bilar.

- Master planin inkisaf etdirilmasi turizm sahasinin dinamik inkisafinda
osas alot olaraqg istifado olunur. Miiassiso Vo toskilatlar homin planlarin tortib
edilmasino vo icra edilmasino goro mosuliyyat dasiyir. Master planin icrasi
proseslarin sads formaya salinmasi investorlar ti¢iin calbediciliyinin artirilmasi ilo

birlikds, ham do inteqrasiya olunmus brend strategiyasinin icrasina sorait yaradir.
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Dovlot qurumlarina master planda bu inkisafin miithiim torkib elementi olaraq
baxilir, nogliyyatin  faaliyyotinin  yaxsilagdirilmasi,  tobiotin  miihafizosi
istigamotindo  foaliyyatlorinin  genislondirilmasi niimunasinds tolob  olunan
infrastrukturun mogsadouygun planlasdirilmasina xidmat gostorirlor.

- Inkisaf etmokdo olan dlkelordo turizm sektorunun inkisaf etdirilmosindo
asasan birbasa xarici investisiyalar 6n plandadir. Xiisusilo yiiksok migdarda vasait
tolob edon layihalorin icra edilmosinds bu mogam 6ziinii gostorir. Qlobal doyor
zoncirinda osasan beynalxalq sirkatlorin istirakina gora, zoruri investisiya talobi
olmasa da, xarici investorlarla igtisadi amokdasligin alverisli olmas1 miimkiindiir.
(Strateji Yol Xoritasi, 2016: s.9-10).

Azorbaycanin miixtalif turizm noévlori iizro yiiksok potensiali onun diinya
turizm bazarinda Onomli yer tutmasina sorait yaradir. Lakin bu imkanlarin
reallagdirilmasi turizmin inkisafi istiqgamotindo hortorofli, effektiv todbirlorin
hoyata kecirilmasini talob edir. Azorbaycanda turizmin inkisafi istiqgamatinda bir
cox tadbirlor hoyata kegirilmisdir. Turizmin inkisafi istiqgamotindo todbirlor
miioyyan formada regionlarin sosial-igtisadi inkisafina dair dovlat programlarinda,
6lko prezidentinin soroncamlarinda, strateji yol xaritolorindo 6z oksini tapmigdir.
Regionlar tizra tarixi madoni irsin, ekoloji miihitin qorunmasi, nagliyyat va xidmat
infrastrukturunun  inkisafi istigamotindo goriilon todbirlor, mialica-kurort
bolgoalorinda, istirahot morkazlorinds yaradilan otel vo mehmanxanalar, onlarin
tokmillosdirilmasi, 6lkanin milli madaniyyatinin, tabistinin xarici 6lkalords tobligi
turizmin inkisafi ti¢lin nozards tutulan tadbirlordondir. Homginin turizm sahasinds
hiiquqgi miinasibatlorin tonzimlonmosi tigiin do ganunvericilik bazast mévcuddur.
Azorbaycanda 4 iyun 1999-cu ilds gobul edilmis Turizm haqqinda gqanunda 6lkads
turizm iqtisadi foaliyyotlo mosgul olmaq tiglin toloblor, turistlorin hiiquq va
vazifalori, turizm sektorunda foaliyyat gostoron miiassisalorin faaliyyat sortlori,
dovlatin turizm sektorunda tonzimlayici rolu va s. kimi masaslalor 6z oksini
tapmisdir.

Umumilikdo iso turizmin inkisafina dair kompleks toadbirlorin hoyata

kecirilmosi son dovrlordo daha da aktuallagsmisdir. “Azorbaycanda ixtisaslasmis
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turizm sonayesinin inkisafina dair” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6
dekabr 2016-c1 il tarixli formani osasinda hazirlanmig Strateji Yol Xoaritosindo
Olkonin turizm potensiali, turizm marsrutlari, turizmin tolob bazarlari, turizm
Sonayesinin inkisafi istigamoatinda goriilocok todbirlor 6z oksini tapmusgdir.

Azorbaycanda turizm sahasinin inkisafi ilo bagli miisyyan olunan inkisaf
strategiyasinda bir sira hadoflor miioyyonlosdirimisdir. Homin hadoflor Azarbaycan
Respublikasinda ixtisaslasdirilmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritasinds asagidaki kimi siralanmusdir:

- Birinci hodof kimi, paytaxt Baki gohorinin turizm potensialinin tam
sokildo istifado edilmasi geyd olunmusdur. Baki sohori infrastruktur baximindan
digar regionlardan daha irolido olmasi, daha ¢ox toblig olunmasi ilo Xarici
Olkolordo daha ¢ox taninir vo ¢oxlu sayda xarici turistlorin digqgetini calb
etmokdadir. Miiayyan olunmus prioritetlor respublikamizin gézlanilon naticalori
oldo etmosino imkan yaradacaqdir. Turizm poOtensialinin daha yiiksok Soviyyado
reallagdirilmasi {igiin effektiv idaroetma mexanizmlorinin yaradilmasi, informasiya
tominatinin, reklam vo tanitim faaliyyatinin daha da artirilmasi, turistlora xXidmati
oziinda birlosdiron paketlorin yenilosdirilmasi, potensial {izro miixtalif noév turizm
faaliyyatlorinin toblig olunmasi va turizm infrastrukturunun magsadsuygun sokilda
inkisaf etdirilmoasi nozards tutulmusdur.

- Ikinci hodof kimi o6lke soviyyesindo idareetmonin  toskilinin
yaxsilagdirilmasi, yeni turizm vo rekreasiya morkazlorinin yaradilmasi, turizmdo
movsimiliyin aradan qaldirilmas: baximindan regionlarda turizm infrastrukturunun
inkisaf etdirilmasi, hava noqgliyyatinin inkisaf etdirilmoasi, viza rejimino aid
prosedurlarin asanlasdirilmasi kimi mosalalori 6ziinda birlogdiran 6lkonin turizm
sektorunun inkisafina olverigli sorait yaradan miihitin formalasdirilmasi noazards
tutulmusdur;

- Ugiincii hadof kimi regional saviyyads turizm sektorunda tosobbiiskarlig
artirmaqla 6lkamizdo turizmin inkisafinin tomin edilmasidir. Burada isa daha yaxs1

integrasiya olunan turizm sahasins nail olmaqdan 6trii turizmin saglamliq, qis vo

49



ekoturizm kimi istigamotlorinin inkisaf etdirilmosine investisiya qoyuluslarinin
reallasdirilmasi nazords tutulmusdur;

- Dordiincii hadof kimi, turizm sahasinin kadr potensialinin giiclandirilmasi,
turizmdo innovasiyalarin inkisaf etdirilmasi, turizm Xidmatlarinin saviyyasinin
yiiksaldilmasi magsadilo bu sahods tohsil programlarinin investisiyalasdirilmasi,
turistlorin - mamnunlug Saviyyesinin artirilmasi  {i¢lin  standartlasdirma  va
sertifikatlasdirma sisteminin tokmillagdirilmasi nozards tutulmusdur.

2020-ci 1lo godoar olan miiddatds nozordo tutulan hodoflorin hoyata kegirilmosi
noticosindo dlkomizdo 2020-ci ildo turizm hesabina real UDM-in birbasa 293
milyon, dolay1 olaraq iso 172 milyon manata qadar artacagi, comi 35 min olmaqla,
bilavasito turizm sahasindo 25 min 1§ yerinin yaradilmasi gozlonilir. Biitlin
bunlarin reallagdirilmasi iigiin biitiin monbalor hesabina 350 milyon manathq
investisiya qoyulusu tolob olunur.

Strateji Yol Xoritosindo geyd olunan biitlin hadoflorin icrasi tigiin tolob olunan
350 milyon manatlhiq investisiya qoyuluslarinin asagidaki menbalor iizro
reallasdirilmasi nozords tutulmusdur:

- Dovlot biidcosi;

- Biidcadankonar fondlar;

- Sahibkarliga Komok Milli Fondunun vasaitlori;

- Yerli biidcalar;

- Yerli idaralorin, miiassisalorin va togkilatlarin vasaitlori;

- Birbasa xarici investisiyalar;

- Yerli banklardan alinan kreditlor va qrantlar;

- Beynolxalq toskilatlardan vo xarici dovlstlordon alinan kreditlor, maliyya vo

texniki yardimlar;
- Hiiquqi formada istifadosi miimkiin olan digor monbalor (Strateji Yol Xoritosi,

2016: 5.82).
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3.2.  Turizm  sektorunun  prioritetlorinin  icra  vaziyyatinin

tokmillasdirilmosi

Diinya o6lkalorinds turizm sektorunun inkisafi istigamotinds yeridilon
siyasat, homin siyasatin effektivliyi homin 6lkalorin beynslxalq turizm bazarinda
movqeyina, rogaboatgabiliyyatliliyino birbasa tosir gostorir. Turizm iiglin yerli
potensialla yanasi, sosial-igtisadi, siyasi sabitliyin mdvcud olmasi, xarici 6lkalorla
olagolorin saglamligi, 6lkadaxili nagliyyat vo turizm infrastrukturunun vaziyysti,
giymatlarin vo xidmatlorin saviyyasi, tohliikkasizlik, ganunvericilik kimi amillor
turizm bazarinda hor bir 6lkonin iqtisadi gostaricilorinin asas tayinedici amilloridir.

Olkomizds turizm sektrorunun, turizm bazarmin hiiquqi proseslarinin
nizamlanmasina istiqgamatlonmis dovlat siyasatinin prinsiplori, turizm foaaliyyatinin
osaslari, turizm sektorunda yaranan miinasibotlor, turizm ehtiyatlarindan olverisli
istifado edilmasi qaydalar1 “Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu” ilo tonzimlonir. Bu gqanunun middoalarint noazordon kegirdikdo
imumilikdo turizm sektorunda iqtisadi inkisafin osas hodof kimi gotiiriildiiyiinii
geyd edo bilorik. Turizmin dovlat tonzimlonmosi barads ganunda dovlatin
vazifalori geyd olunarkon gostarilir ki, dovlot bu sahads foaliyyatin dastoklonmoasi,
inkisaf gartlorinin tomin edilmasi, prioritet istigamatlorin miiayyan olunmasi, 6lka
haqqinda turizm noqteyi-nozardon miisbat fikirlorin formlagdirilmasini tamin edir.
Turizm faaliyyatinin tonzimlonmosinda asas mogsadlor turistlorin sayahati iigiin
olverisli istirahot vo Soyahot imkanlarinin yaradilmasi, otraf miihitin miihafizasi,
turizm infrastrukturunun inkisafi, mosgullugun tomin edilmosi, milli galirin
artirilmasidir.

Turizm faaliyyatinin doévlst torafindon tonzimlonmasinds istifads edilon
tisullara turizm infrastrukturu ilo bagli miinasibatlorin tonzimlonmasina Xxidmot
edon normativlorin, hiiquqi aktlarin gobulu, turizm bazarlarinda mohsul vo
xidmotlorin dovriyyasi ii¢lin olverisli soraitin yaradilmasi, dostoyin gostarilmasi,
turistlorin  tohliikasizliyinin tomini, hiiquqi ¢orgivodo maraqlarinin qorunmasi,

turizm foaliyyati ilo masgul olacaq infrastruktur vahidlaring, turizm mohsullarina
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icazalorin verilmosi vo standartlasdirmanin toskil edilmasi, sahonin inkisafi
istigamatindo  kompleks dovlet  programlarinin  hazirlanimasi, investisiya
qoyuluslarin1  stimullasdirmaq ti¢lin lazzmi mihitin tomin edilmosi, kadr
hazirligmin vo tominatinin yaxsilagdirilmasma dostok verilmasi, sahs tizro elmi-
todqigat islorinin tokmillosdirilmoasi vo s. kimi masalalor daxildir (http://www.e-
ganun.az/framework/4759, 1999). Bundan basqa ddvlotin turizm sahosi ilo bagh
vazifolorino aid olaraq o6lko turizminin inkisafina dair dovlet proqramlarinin
hazirlanib icra edilmosi, turizmdo regionlararast vo Saholorarasi foaaliyyatlorin
alagalondirilmasi, turizm sektorunun kadr talobinin timumi hacminin, strukturunun
mioyanlosdirilorok kadr hazirligr sistemi ilo uzlagsmanin tomin edilmosi kimi
mosalalor hamin qanunda 6z oksini tapmigdir.

Azorbaycanda turizmin inkisafi istigamatindo ayrica inkisaf strategiyasi
2016-c1 ilda gobul olunsa da digor sosial-igtisadi inkisaf proqramlarinda turizmin
inkisafina dair todbirlorin icrasi nozords tutulmusdur. “Azorbaycan Respublikasi
regionlarinin 2009-2013-cii illords inkisafi Dovlat Proqgrami”nda novbati illor ligiin
turizmin inkisafi istigamtindo bir sira todbirlorin reallasdirilmasi nozords
tutulmusdur. Homginin turizm sahasinin inkisafi hamin programda prioritetlordoan
olmusdur. Masgullugun artirilmasi, geyri-neft sektorunun vo regionlarin sosial-
igtisadi inkisafinin siiratlondirilmasinds, turizmin rolunu artirmaq, homginin bu
sahanin ragabatgabiliyyatliliyinin artirilmasi {igiin asagidaki inkisaf istiqgamotlori
mioayyanlosdirilmisdir:

- Turizm sahasindo rogabatgabiliyyati yiiksok olan infrastrukturun vo
sonayenin formalasdirilmasi;

- Faaliyyatds olan, istifadasi miimkiin olan turizm obyektlarinin beynalxalq
tolablors uygunlasdirilmast;

- Turizmds Xxidmotlorin gostorilmasi {izro inkisaf etmis, miiasir isul vo
standartlarin yaradilaraq istifado edilmasi;

- Azorbaycanin turizm-rekreasiya shomiyyatli arazilorinin hiiquqi statusunun,

turistik orazilorin, turizm marsrutlarinin miisyyanlosdirilmasi;
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- Saho lizro beynolxalq saviyyads ixtiaslagsmis, miitaraqqi tacriibaya malik
Olkolorin kadr hazirliginda tociibasindon istifado edilmasi iiglin homin

Olkalorlo amakdasligin inkisaf etdirilmosi (Dovlet Programi 2009-2013, 2009:
5.20)

Homginin bunlardan slavo atraf miihitin miihafizasina yonoldilmis todbirlor
carcivasinda turizm ohamiyyatli mesolorin  miiayyanlasdirilmasi, ekoturizmin
inkisafi liclin xidmot infrastrukturunun toskil edilmosi, kadr hazirliginin amak
bazariin toloblarina uygunlasdirilmasi, elmi-tadqgiqatlarin slagalondirilmasi, elmi
kadr potensialinin giiclondirilmosi, xarici tocrilbbonin 6yronilmosi ii¢iin xaricdo
tohsil porqramlarmin inkisafi istigamatinds todbirlor nozordo tutulmusdur.
Madaniyyat sahasinds qarsiya qoyulan vazifolordon biri do milli madaniyyatin
diinya saviyyasinda tanidilmasi, inteqrasiya olunmasi olmusdur. Programda icrasi
nozoards tutulan todbirlorin igtisadi rayonlar {izra strukturunu nazardon kegirdikdo
birbasa turizmo Xidmot edon infrastrukturlarin inkisafi iizro todbirlorin genis yer
tutmadigini gérmok miimiikiindiir. Bununla belo, Naftalan sohori, Naxcivan,
Lonkoran, Masalli, Qusar, Qax, Qabolo, Oguz, Zagatala vo s. rayonlar iizro
modoaniyyat obyektlorinin tamiri va tikintisi, tarixi, madani obyektlorin, abidslarin
borpast lizra todbirlor nozords tutulmusdur. Eyni zamanda noagliyyat vo sosial
infrastrukturun yaxsilagdirilmasi istiqgamatinds icra olunan todbirlor do dolay1 yolla
turizm {i¢iin olverisli inkisaf imkanlar1 yaratmusdir. 2011-ci ilin Azorbaycanda
“Turizm ili” elan edilmasi turizm sahasins digqgsti daha da artirmisdir.

2004-2013-cii illori ohato edon regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi {izro iKi
programin icrast naticasinds istifadoys verilon 35 besulduzlu oteldon 14-ii
regionlarin paymna diismiisdiir. Burada regionlararasi tarazliq prinsipinin
qorunmadig1 Oziinii gostarir. Olkonin paytaxti ilo miigayisade turizm potensiali
daha yiiksok olan regionlarda turizm infrastrukturunun inkisafina daha ¢ox dostok
verilmosi regionlarin sosial-igtisadi inkisafi baximindan da magsadouygundur.

Regionlarda qgeyri-neft sektorunun inkisaf istiqamati kimi turizmin inkisafini

nozordo tutan todbirlor “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin 2014-2018-ci
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illards sosial-iqtisadi inkigafi Dovlat Proqrami”nda da 6z oksini tapmigdir. Homin
todbirlor asagidaki qaydada miioyyon edilmisdir:

- Bolgalordo turizmin beynslxalq standartlara uygun infrastrukturunun
yaradilmasi tigtin moaqsadli layihalorin reallagdirilmas;

- Miiasir texnologiyalardan, kommunikasiya vasitalorindan istfads edilmasi
ilo biitiin iqgtisadi rayonlarda turizm sektoruna investisiya qoyuluslarinin
stimullagdirilmasi todbirlorinin genislondirilmasi;

- Regionlar iizra turizm vo rekreativ orazilords infrastrukturun qurulmasi,
turizmin mixtalif ndvlarinin inkisafinin tomin olunmasi, turizm tizra yeni
marsrutlarin togkil edilmasi;

- Turizm sahasinda foaliyyat gdstoran, hamginin bu saha iizro hazirlanan
kadrlarin peso-ixtisas saviyyasinin yiiksaldilmasi {izro todbirlorin yerino
yetirilmasi;

- Igtisadi regionlar iizro miixtolif kateqoriyalardan olan yeni otel vo
mehmanxanalarin, qonaglama morkazlorinin vo xidmot obyektlorinin
toskilino dastok verilmasi (Dovlet Prograni 2014-2018, 2014: 5.13-14).

Olkomizds turizmin inkisafinda dovlot siyasati osasen miixtalif programlar

lizro icra olunmusdur. Bu sahodo osasli tadbirlorin hoyata kegirilmosi iso
Azaorbaycanda ixtisaslagmis turizm sonayesinin yaradilmasina dair hazirlanmis vo
icra olunmaga baslanilmig Strateji Yol Xoritosinds 6z oksini tapmisdir. Burada asas
gotiiriilon 4 strateji hodof tizro onlarla todbirlorin hoyata kegirilmasi nozards
tutulmusdur. Birinci stratej hadof {izro miioyyanlosdirilon prioritetlor arasinda Milli
Turizm Tobligat Biirosunun yaradilmasi, Bakida foaliyysto baslamasi, biironun
foaliyyati ilo motbuatin dostayi ilo milli turizm brendinin diinyada tanidilmasi,
ictimaiyyato toqdim olunmasi, turistlorin toklif va iradlarinin Gyranilmasi nazards
tutulmusdur.

Birinci strateji hadof {izra hayata kegirilocok todbirlor sirasinda 2017-2020-ci

illordo marketing vo kommunikasiya planinin hazirlanmasi, paytaxtin turizm
togviminin hazirlanmasi noazordo tutulmusdur. Birinci hadofin prioritetlorinin

davami olaraq Bakinin turizm baximindan foarglonon mokanlar1 barodo molumat
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sisteminin vo turizm xidmot paketlorinin yenilonmasi, tobligat-togvigat islorinin
yerino yetirilmasi, miinasib qiymoatdo turizm mokanlarinin inkisaf etdirilmoasi ilo
bagli xiisusi tadbirlor plan1 hazirlanmisdir.

Ikinci hodofin reallasdirilmasi iiglin turizm surasinin isinin toskil edilmaosi,
turistik vo rekreativ zonalarin yaradilmasi, turizmin davamliliginin tomin edilmasi
iclin regionlarda sahonin xidmot infrastrukturun tokmillosdirilmasi, vizalarin
verilmasi, sarhadlordon kegidlo bagli proseslorin intensivliyinin vo rahatliginin
artiritlmasi, hava noagliyyat1 vasitasilo yerli turizmo tolobin daha yiiksok oldugu
olkalarla alagonin tokmillosdirilmasi tadbirlor plani hazirlanmisdir.

Uciincii hodofin reallagdirilmasi iigiin saglamliq turizmina tolobatin yenidon
formalasdirilmasi, qis turizminin inkisafina doStok verilmosi, madoni turizm
marsrutlarinin toskili, isglizar turizmo dovlat dostoyinin verilmosi, ekoturizm va
kond turizminin potensialiin  artirllmast  istigamatindo  todbirlor  plani
hazirlanmisdir.

Dordiincli  strateji  hodofin reallagdirilmasi ti¢lin turizmin elmi, kadr
potensialinin giiclondirilmasi istigamotinda turizm sektorunda tohsilo investisiya
qoyuluslarinin hoyata kegirilmoasi, turizmds standartlasdirma, sertifikatlasdirma
sisteminin  yaxsilagsdirilmasi,  turizm  mohsullarinin = vo  xidmatlorinin
qruplasdirilmasi, keyfiyyat gostaricilorinin yaxsilasdirilmasi istiqgamatinds tadbirlor

plan1 hazirlanmigdir.

3.3. Turizm sektoruna yerli va xarici investisiya qoyuluslarimin
artirllmasi iizrs tasir imkanlarimin tokmillasdirilmasi yollar

Turizm sektoru iqgtisadiyyatin digor sahalori kimi investisiya qoyuluslarindan
asili olaraq inkisaf edon saholordon biridir. Investisiya anlayisina dair miixtolif
yanasmalar movcuddur. Azorbaycan Respublikasinin Investisiya foaliyyoti
haqginda ganununda investisiya galir, yaxud sosial somara alda etmak mogsadila
sahibkarliq foaliyyati, homg¢inin digor foaliyyat novlori obyektlorina goyulan
maliyya vasaiti, maddi vo intellektual sorvatlor kimi tosbit olunmusdur. Investisiya

kimi istifads edilo bilinacok vasaitlora pul vasaitlori, giymetli kagizlar, intellektual
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gabiliyyatlor, ixtiralar, bina vo qurgular, avadanliglar vo s. kimi biitiin digor

sorvatlor, homg¢inin onlardan istifado hiiquqlart aid edilir  (http://www.e-
ganun.az/alpidata/framework/data/9/f_9367.htm, 1995).
Investisiya hamginin miioyyan vaxt orzinds istehsal vasitalorina edilon

alavalor kimi do geyd edilo bilar.

Iqtisadiyyatin biitiin digor saholori kimi turizm sektorunda da investisiya
qoyuluslarinin dinamikasina, investisiyalarin calb olunmasina tosir edon bir sira
amillor vardir. Bu amillari imumi sokilds asagidaki kimi gqeyd etmok olar:

- Siyasi amillar;

- Igtisadi amillar;

- Sosial amillar;

- Hiiquqi amillar;

- Cografi vo tobii iglim amillari;

- Milli va madani amillar.

Hor bir investor tiglin bu amillorin shamiyyati hamin amillorin investisiya
foaliyyatina tosiri ilo miiayyanlosir. Biitovlikds geyd olunan biitiin amillor 6lko
lizro turizmin investisiya miihitini, foaliyyat miihitini formalasdirir. Siyasi
istiqrarsizliq, iqtisadiyyatda qeyri-stabilliyin  olmasi, rogabat miihitinin
olverissizliyi, biirokratik ¢atinliklor, sosial-madoni inkisaf soviyyosinin asagi
olmasi, turizm tiglin alverigli tobii, cografi soraitin olmamasi, turizm sahasinda
foaliyyat gostoron sahibkarlarin hiiquglarmin  tomin edilmasi {izro effektiv
ganunvericilik, sisteminin iglok olmamasi, maliyya mexanizmlorinin geyri-
cevikliyi, ixtisasl kadrlarla tominatin asag1 saviyyado olmasi vo s. kimi problemlor
investisiyalarin hacmina va istigamatine ¢ox ciddi tesir gostarir. Turizmin inkisaf
etdirilmasindo tokco daxili investisiyalardan deyil, xarici investisiyalardan da
istifado edilmalidir. Qeyd olunan masalalorin holli xarici investisiyalarin 6lko
turizminin inkisaf potensialinin daha da artirilmasina, turizm sektoru iizra rogabst
miihitinin daha da tokmillosdirilmasina imkan veracakdir.

Birbasa xarici investisiya qoyuluslarinda investisya qoyulusu nazards tutulan
olkolordaki igtisadi vo siyasi amillorin rolu olduqca bdyiikdiir. Birbasa xarici
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investisiyalar asason istehsal amillarinin bol vo ucuz oldugu, daxili bazar talobinin
yiiksok oldugu, olverisli infrastruktur goraitinin tomin edildiyi, investisiyalar {i¢iin
stimullasdirict todbirlorin hoyata kegirildiyi, risk doaracalorinin nisboton asagi
oldugu vo on osast yiiksok monfoot normasinin aldo edilmosi miimkiin olan
6lkalara yonlondirilir. Son dévrlords xiisusilo daha asagi risklorin oldugu, siyasi vo
iqtisadi cohotdon daha stabil 6lkalors istiinliikk verilmasi miisahido edilmokdadir.
Xiisusilo  turizm sektorunda yerli ohalinin  moadoni inkisaf saviyyasi,
gonagparvarliyi, axlag vo psixoloji inkisaf soviyyasi investisiya Qorarlarina digor
sahoalorlo miigayisado daha gox tosir gdstorir (Mehmet A., Savas E., Nurgiil T., 2008:
5.79-89).

Investisiyalarin tosviq edilmosinds faiz doracalorinin asag: salinmasi va s,
kimi yollarla investisiya xarclorinin asagi salinmasi, investisiyalar ii¢lin maliyya
vasaitlorinin tomin edilmasi, vergi yiikiiniin azaldilmasi ehtiyac olan bolgalor tizra
investisiya qoyuluslarinin artirilmasi {igiin effektif isullardir. Dovlot torofindon bu
todbirlorin  hoyata kegirilmasi regionlararast inkisaf forglorinin azaldilmasi,
beynalxalq saviyyads rogabatgabiliyystinin giiclondirilmosi, xarici investisiyalarin
milli igtisadiyyata calb olunmasi mogsadini dasiyir. Dovlat torafindon investisiya
qoyuluslar1 Giciin hoyata kegirilon stimulasdirict todbirlor dovlstin maliyys vo
blidco sisteminds olave yiiklonmoya sobob olsa da uzunmiiddstli dovrde
iqtisadiyyata gostordiyi miisbat tosirlori daha yiiksok iqtisadi artimla qarsilanir.
Buna gora do bu todbirlarin hoyata kegirilmasi hor zaman miisbat giymatlondirilo
bilar.

Qonsu okoalordon olan Tiirkiys Respublikasinda turizm sahasinds foaliyyatin
stimullagdirilmast ti¢lin bir ¢ox qanunlar gobul edilmisdir. Homin ganunlar
asasinda turizm kreditlorinin verilmosi, meso fonduna gostorilon dastoys gors
Odonislorda  giizoastlorin  totbigi, kommunal Xxarclords giizastlor, informasiya
tominatinin yaxsilasdirilmasi, elmi-tadgigat vo tokmillosdirma islarinde komoaklik
gostarilmoasi, bazarin dyranilmasi vo bazara daxil olmaq tiglin dastok verilmasi,
otraf miihitin yaxsilagdirilmasi ti¢iin ¢okilon Xxarclora yardimin gostorilmosi, yerli
mohsullarin ixraci, xarici Olkalords tanidilmasi, brendlosdirilmasi ii¢lin dastok,
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ixracin odv-don azad edilmasi, vergi vo sigorta O6denislorindo gilizostlor, bank
faizlorindo endirimlor, investisiya qoyulusu edilocok orazilorin 6donissiz icarayo
verilmasi, xarici Olkolordo kegirilon turizm forumlarinda istirak, moslohat,
sonadlogsmoa vo digor Xxidmotlorin gostorilmasi vo s. kimi todbirlor hoyata
kecirilmokdadir.

Azorbaycan Respublikasinin Turizm haqqinda ganununda turizm sektorunda
foaliyyot goOstoron sahibkarlarin  foaliyystinin  yaxsilasdirilmasi, investisiya
qoyuluslarina hiiquqi  dostoyin  verilmasindo turizm foaliyyatinin  dovlat
tonzimlonmasi  tisullar1  kimi  gostorilon turizm infrastrukturuna investisiya
qoyulusu, xarici investisiyalarin calb edilmasi tigiin alverisli soraitin yaradilmasi,
kadr tominatina komoklik gostarilmasi, turizm infrastrukturu sahosinds elmi-
todgiqatlarin inkisaf etdirilmosi, turizm sahoasindo foaliyyot gostoron tosorriifat
subyektlorinin beynalxalq turizm programlarinda istiraki {igiin imkanlarin toamin
edilmasi ilo bagli olan miiddoalar xiisusilo geyd etmok olar.

Azorbaycanda turizm {igiin xarakterik saholoro yonoldilmis investisiyalarin
dayari 2012-ci ilds 1478,2 min manat, 2013-cii ildo 1371 min manat, 2014-cii ilds
2204 min manat, 2015-ci ilde 1063,9 min manat, 2016-c1 ildo 363 min manat,
2017-ci ilds iS5 267,3 min manat olmusdur. Buradan iss goriiniir ki, bu istigamatdo
investisiya qoyuluslarinda kaskin galxib enmolor miisahids edilmigdir. 2017-ci ilda
investisiya qoyuluslart 2012-ci illo miiqayisodo 5 dofodon c¢ox azalmusdir.
Homginin 2014-cii ildon sonraki dovrdo davamli azalma miisahido edilmisdir.
Investisiya qoyuluslarinin azalmasi iso 6z névbasinda sahanin perspektiv inkisafi
baximindan moanfi hal kimi gobul oluna bilon haldir.

Ixtisaslagmis turizm sonayesinin yaradilmasma dair qobul edilmis Strateji Yol
Xoritasindo nozords tutulan todbirlorin  reallasdirilmas:  {izro tolob olunan
investisiyalarin hocmi agagidaki kimi nazords tutulmusdur:

- Baki sohorinin calbedici turizm mokanlarmin informasiya vo xidmot
paketlorinin yenilonmosi ti¢iin 15 milyon manat;
- Baki gohari ii¢iin tabligat vo togvigat kompaniyalarinin hayata kegirilmasi

tictin 100 milyon manat;
58



- Baki sohorinds turizm infrastrukturu, hamginin turistlor ii¢lin miinasib
giymato xidmoat gostoracok mehmanxana vo diger xidmoat mokanlarinin
inkisaf etdririlmosi ti¢iin 100 milyon manat;

- Saglamliq turizmi iizro tolobatin yenidon formalasdirilmas: tgiin 15
milyon manat;

- Qs turizminin inkisaf etdirilmasine yonaldilmis doastokloma tadbirlori
liclin 15 milyon manat;

- Modoni turizm iizra marsutlarin yaradilmasi ti¢iin 95 milyon manat;

- Turizm sektoru {izro tohsil proqramlarinin yerino yetirilmosi iiciin 10
milyon manatliq investisiya qoyulusunun hoyata kegirilmoasi nozordos
tutulmusdur (Strateji Yol Xaritosi, 2016: s.5-6).

Biitovliikdo Strateji Yol Xoritosi lizro hayata kecirilocok todbirlorin icrasinin
2020-ci ildo UDM-2 tasirinin 465 milyon manat olacag1 gézlonilmokdadir. 2020-ci
ildo 35000 naforin bu todbirlorin icrasi zamani tam stathi islo tomin edilmasi
prognozlagdirilmigdar.

Umumilikde gotiirdiikdo Strateji Yol Xoritosi turizm sektorunun inkisafi
ticlin son illords gobul edilmis oan genismiqyash va icrasinin reallagdirilmasi ilo an
effektiv todbirlor planini 6ziindo oks etdiron dovlst senadidir. Hor seydon onco
6lkamizda iki istigamat {izra iqtisadi problemin daha aktual olmasi nazars alinmasi
vacibdir. Bunlardan birincisi ondan ibaratdir ki, Azorbaycan iqtisadiyyatin saho
strukturuna gora asasen monoton hesab edilo bilar. Tokca neft sektorunun UDM-
do, dovlat biidcasinin galirlarinda, xarici ticaratin strukturunda xiisusi ¢okisina
baxmaq kifaystdir. Bu baximdan bir qgeyri-neft sahasi kimi turizmin inkisaf
etdirilmasi aktual problemdir. Lakin milli iqgtisadiyyatin ikinci aktual problemi
regionlararast inkisaf forglorinin olduqca boyilik olmasidir. Bu forq 6ziinii neft
sektorunun inkisafi ilo digor regionlardan daha yiiksok inkisaf saviyyasine
qovusaraq 6lkanin asas maskunlasma va igtisadi morkazins ¢evrilon Baki sohari ilo
digor regionlarin arasinda bir sira asas sahalor {izro 6ziinii daha gabariq sokilda
gostarmokdadir. Olkomizin bir ¢ox iqtisadi rayonlarmda kifayat godor turizm

potensiali oldugunu, hoamin potensialin {imumilikdo Baki sahorinin potensialindan
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gat-qat daha yiiksok oldugunu nozoro aldiqda 6lko i{izro nozords tutulmus 350
milyon manatliq investisiya qoyulusunun 215 milyon mantliq hissasinin, yaxud
61,4%-nin tokco Baki sohari iizro istifado edilmasi tarazliq vo oadalot prinsipi
baximindan, regionlararasi sosial-iqtisadi inkisaf forglorinin azaldilmasi
baximindan olverisli deyildir.

Bundan basqa moasgullugla bagli qeyd etmok lazimdir ki, yaradilan 35000 is
yerinin 30700-ii vo ya 87,7%-i, yaradilan UDM-in 360 milyon manatliq hissasi Vo
ya 77,4%-inin tokco Baki1 soharinin payina diismasi gézlonilmoakdadir.

Strateji Yol Xaritosinda aparilan GZIT tohlilino baxdiqda zoif torof kimi
turizm miiossisalorinin asason Baki soharinds yerlogsmosi, regionlarla bagl kifayot
godor gatismazliglar qeyd edilso do, 6lkonin turizm potensialinin asas hissasinin
regionlarla bagli olmasi1 gostarilsa do son naticads investisiyalarin asas hissasinin
Baki goharina yonoaldilmasi, birinci strateji hodof kimi Baki sohari tizra turizmin
inkisafinin qeyd edilmosi iqtisadi vo moantigi cohatdon strategiyanin
osaslandirmalari, tohlillori vo yekun todbirlori arasinda uygunsuzlugun oldugunu
gostorir. Bu baximdan diinyanin inkisaf etmis turizm dovlatlorinin tacriibalori vo
yerli sorait miitloq sokildo nazors alinmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin yaradilmasina
dair Strateji Yol Xoritosindo gostorilon GZIT tohlilindo 6lkoys golon xarici
turistlorin mamnunluq saviyssinin davali olaraq nazardon kegirilmomasi zaif torof
kimi gostarilsa do, yerli turistlor iiglin bu mogama toxunulmamisdir. Halbuki
olkomizdo satilmis turizm yollayislarinin 50%-don yiiksok hissasi mohz 06ko
votondaslarina xarici 6lkalords sayahot etmok {i¢iin satilmusdir. Tokca 2017-ci il
tizro Olko xaricinds sayahot etmok ticiin Azarbaycan vatondaslarina satilan turizm
yollayislarmin dayari 37 milyon 719 min manat olmusdur. Olko daxilindo soyahot
etmok tliglin Azorbaycan vatondaslarina satilan yollayislarin doayari 5 milyon 608
min manat, xarici Vvatondaslara vo Vvatondashigi olmayan soxsloro satilan
yollayiglarin doyari 11 milyon 285 min manat toskil etmisdir. Bu bir daha onu

gostarir Ki, istonilon 6lkods turizm bazarmin ilk alicilari yerli turistlordir va
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respublikamizda yerli turistlorin xarici 6lkolordo xorclodiklori imumi vasaitlorin
hacmini nazars aldiqda onlarin talobi kifayat godor yiiksok giymatlondirilmalidir.

Yerli turizm bazarinin sortlori eyni ndév turizm xidmotlori {izro 6lko
Votondaslarina goro digor olkalarin toklifindon daha samorali deyilss, artiq 6lkado
turizmin ragabatgabiliyyatlili tomin edils bilmaz.

Diinya turizm bazarinda son illordo yiiksok naticalor aldo etmis Tiirkiya
Respublikasinda turizm sektorunun hazirki inkisaf soviyyasindo regionlar iizro
investisiltya qoyuluslarinda diferesiallasdirmanin rolunun bdyiik olmasini gqeyd edo
bilorik. 1992-ci ildon etibaron oOlkodo orazilor iizro turizm sektorunda
investisiyalarin togviqi tgiin kredit faizlorindo forglondirmolor aparilmigdir.
Investisiya qoyuluslarinin banklar tarofindon giymotlondirilmasi aparildiqdan va
miisbat roy verildikdon sonra kredit faizlori asagidaki kimi toyin edilmisdir:

- Yiiksok va orta inkisaf Saviyyasina malik bolgalor ti¢iin 30%;

- Inkisafi birinci daracali olan bolgalorde 10%;

- Inkisafi ikinci daracali olan arazilorda 15%
(nttp://dergipark.gov.tr/download/article-file/8474)

Bundan bagqa banklar torofindon verilon kreditlorin  hocmi {imumi
investisiyalarin inkisaf etmis bolgalor tizro 30%, orta inkisaf etmis bolgalor tizro
40%, digor bolgalor iizra iso uygun olaraq 50% vo 60 % hocminds miiayyan
edilmisdir. Homin dovrdo Qgobul edilmis qaydalara osason kreditlorin tosviq
sonadini almis sahibkarlara investisiyalarin tamamlanmamis hissasinin 70%-lik
hissasi lizro verilmasi ilk iki ili 6donissiz dovr olmaqla bes il arzinds hoyata
kecirilmolidir. Odonisli dévr iizro iso ddonis faizi inkisaf etmis bolgalordo 35%,
orta inkisaf etmis bolgalordo 25%, ikinci daracali inkisafi zoruri olan bdlgalords
20%, birinci daracali inkisafi zoruri olan bolgalords isa 15% olmusdur.

1996-c1 ildon sonraki dovrde Tirkiyodo turizm sektorunda investisiya
layihalorinin hoayata kegirilmosinda giizastlorin totbigi tigiin tolob edilon soxsi
kapitalin hocmi @imumi investisiyanin inkisafi zoruri olan bolgolordo 40%, orta
inkisaf etmis bolgalords 50% faiz, inkisaf etmis bolgalords iso 60%-i hacminds

miioyyon edilmisdir. Homginin 1995-ci ildo investisiyalarin tosviqi tigiin dovlat
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torofindon vergi giizostlorinin totbigi do nozords tutulmusdur. Buna gora inkisafi
zoruri olan bolgoalordo vo xiisusi ohomiyyati olan saho istigamotlori tizro vergi
giizastlarinin hacmi 70%-o, digar investisiya qoyuluslart ii¢iin isa 20% noazards
tutulmusdur.

Azorbaycanin turizm sektorunda qarsiligli olagelorinin mévcud oldugu
olkalorlo miiqayisada geri qalmasi hiiquqi va iqtisadi mexanizmlardan yerli soraitin
spesifik xiisusiyyatlori nozors alinmaqla effektiv, elmi oasaslarla istifado edilmasini
tolob edir. Turizm sahasinin inkisaf etdirilmasinds igtisadiyyatin saxalondirilmasi
prinsipi ilo yanasi, regionlararasi inkisaf forqlorinin azaldilmasi prinsipi har zaman
on planda olmalidir. Yalniz bu halda har iki problemin vahid igtisadi siyasatlo halli
miimkiindiir. Biitiin bunlarin nazars alinmasi asagidaki sabablora gora vacibdir:

- Turizm sektoruna investisiya qoyuluslarinda regionlara nazoron Baki
soharino daha ¢ox istiinlik verilmasi sosial-igtisadi inkisaf baximindan
forglori daha da doarinlogdirir;

- Regionlarin turizm potensialindan istifadonin yiiksoldilmasi ilo regional
masgulluq probleminin halli miimkiindiir;

- Regionlarin ekoloji miihitinin, tarixi vo madoniyysat niimunalarinin
qorunmasina diqqgat artirilacaqdir;

-Olko daxilindo turizm bazarinda toklif artacag, xidmot soviyyasi
yiiksalacak, giymat saviyyasinds azalmalar miisahido edilocokdir. Bununla
da xarici Olkolordon daha ¢ox turistlorin 6lkaya colb edilmasi miimkiin

olacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Turizm miiasir dovrdo on miihiim xidmat saholorindon biri olaraq
qalmaqgdadir. Turizmin inkisafi ilo turizmo dair elmi-nozori yanasmalar da
genislonmisdir. Qadim dovrlords bas vermis sayahatlor turizmin tarixi baslangici
kimi gobul edilir. Turizmin mahiyyatins dair yanasmalarin fargli cahotlori olsa da,
sayahot, gozinti foaliyyatine bagliligi ortaq gobul edilir. Turizm sektoru 6z inkisafi
ilo igtisadiyyatin daha c¢ox sahoasindo sosial-igtisadi Ssomoro yaradaraq onu
comiyyato yaymag gabiliyyati yiiksok olan sahalordondir. ©moktutumlu olmasi ilo
6lkado mosgullugun artirllmasinda boyiik rola malikdir. Azarbaycanda turizmin
nozari asaslariin arasdirilmasi {izra bir ¢ox alimlarin Kifayat godar sanballi asarlori
olsa da, praktiki cohotdon sahonin inkisafinda daha ¢ox catismazliglar mévcuddur.
Okoda turizm potensialindan istifads iizra osas problemlor kadr hazirlig: sisteminin
asagl soviyyodo olmasi, turizm sahasinds investisiya qoyuluslarinin asagi
soviyyodo olmasi, investisiya qoyuluslarinin bir sira hallarda sahibkarliq
gabiliyyati asasinda hayata kegirilmomasi, regionlarda turizmin inkisafina dostayin
paytaxta nozoron arxa planda qalmasi, turizm ixtisaslar1 iizroa bos is yerlorinda
geyri-pesokar, turizm sahosi iizra ixtisas¢t olmayan iscilorin ¢alismasi, sahadaxili
istigamatlar va regionlar tizro stimullasdirict mexanizmlarin passivliyi va s. kimi
amillorlo baghdir.

Azorbaycanda kond turizmi, dag vo qis, madani turizm, ¢imarlik turizmi {izra
yerli potensial yiiksokdir. Buna baxmayaraq otel vo mehmanxanalarin doluluq
Saviyyasi potensialdan asagidir. Yiiksok potensiali olan bir ¢ox regionlarda iso
potensialdan istifadays imkan veran normal infrastruktur sistemi moévcud deyildir.
Yerli bazarlarda turizm sektorunda xidmat Saviyyasinin asagi olmasi, qiymatlorin
yiiksok olmasi, infrastrukturla bagli problemlor yerli turistlorin xarici turizm
morkazloring daha ¢ox iistiinliik vermalarina sabab olur.

Qeyd olunanlart nazara alaraq 6lkamizdo turizmin inkisaf etdirilmasi iiglin

asagidaki tadbirlarin hayata kegirilmasi shomiyyatli olacaqdir:
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Olko iizro turizm potensialinin qgiymatlondirilmoesi, potensialdan
istifadonin nozori osaslari vo totbigi foaliyystlorin ganunauygunluglarinin
tomin edilmosi;

Yerli turizm bazarinda saglam rogabot miihitinin yaradilmast;

Turizm sektorunda dovlotin investisiya, biidce-vergi vo pul-kredit
siyasatinds obyektiv asasli gorarlarin gabulu;

Olko regionlarinda turizm potensiali olan orazilordo miilkiyyat
miinasibatlorinin, miilkiyyatdon istifado gaydalarinin sahanin tolablorine
uygun ciddi sokilda tonzimlonmasi;

Baki1 soharina nozaron regionlarda turizmin inkisafina daha ¢ox tstiinliikk
verilmasi;

Regionlarin turizm potensialindan istifado Saviyyasinin artirilmasi ii¢iin
vergi va faiz giizostlorindoan istifado edilmasi;

Sarhad buraxilis mantagalarinda turistlorin 6lkays buraxilmasi , hamginin
sonadlosmo gaydalarinin real formada sadoalosdirilmasi;

Kadrlarin iso gobulunda ixtisas uygunluqglarinin tamin edilmasi;
Regionlarda sosial, nagliyyat va xidmat infrastrukturunun tokmillasdiril-
masi;

Yerli turistlorin turizm xidmatlarina olan talablorinin davamli olaraq
miisahido edilmasi vo qarsilanmasi;

Diinya turizm bazarinda bas veron inkisaf tendensiyalarmin, talob
doyisikliklarinin nozors alinmast;

Diinya turizm bazarmin asas tolob 6lkalorinds Azorbaycanin tanidilmasi
islorinin stiratlondirilmasi;

Otel vo mehmanxanlarin tikilmosinin bazar toloblori osasinda hoyata
kecirilmasi;

Milli dayarlarin, adat vo onanoalorin dovlst torafindon miihafizo edilorok

inkisaf etdirilmasi.
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