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Elm and1

Mon, Mohorromov Tofiq Viigar and igirom ki, “Respublikada ticarot
firmalarinin  marketinq strategiyasinin formalasmasi” mdvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo
vo istifado etdiyim biitiin monbalori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmi§am.



FORMATION OF MARKETING STRATEGIES OF TRADING COMPANIES IN THE
REPUBLIC

SUMMARY

The relevance of the research: In marketing communications and marketing
sterilization are perceived as a special interconnected tool that encourages potential and
existing buyers to communicate commodities and services to buy those goods and services.
It is especially important to analyze and analyze the process of encouraging stereotypes in
terms of the development and success of future economic policies.

The purpose and tasks of the research: The main purpose of the dissertation work is
to encourage the sale of products in the conditions of market relations and to analyze and
model the advertising activity.

The used metods of the research: observation method, mathematical-statistical
method, comparison method, SWOT analysis.

Information base of the research: The research methodology and theoretical basis of
the outstanding science of economics scientific research work of scientists of these countries
and Azerbaijani scientists in modeling sales activity in foreign countries, legislative acts of
the Republic of Azerbaijan on this field, etc. contane.

The restrictions of the researh: Insufficient data base for a more thorough
investigation of the research subject in Azerbaijan.

The results of the research: The research can help in addressing communication
problems.

The scientific-practical significance of the results: The practical significance of the
research is that it is possible to systematically analyze the sales and advertising activity of
the enterprises through theoretical and practical issues and to develop substantive
development programs of enterprises operating on the basis of the country's market.

Keywords: advertising, sales, enterprise
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Marketing genis anlayigdir vo o, bir ¢ox sahoanin
sintezindon ibaratdir. EImi-tadgiqat isinds asas diqgot marketingin an vacib tarkib
hissasi olan reklam va digor Inteqroolunmus Marketing Kommunikasiyalar: (IMK)
Vo onlarin bazarin formalagsmasinda rolunu yonoldilmisdir.

Marketing toskilati funksiya olub vo miistori {iciin mohsul vo ya xidmot
yaratmag, tosviq etmok, tomin etmok vo onlarin toskilat: ii¢iin miinasibatlori idaro
edon bir sira proseslor togkil edir. Bir s6zlo, marketing manfoot oldo etmok tigiin
bazarin ehtiyaclarini tomin etmoyo yoOnolmis bir foaliyystdir. Genis monada
marketingin moqsadi "insannin sosial ehtiyaclarii miioyyonlogdirmak vo tomin
etmokdir".

Praktiki marketingds reklam kommunikasiyalar1 va satigin stimullagdirilmasi
potensial vo artiqg movcud olan alicilara omtos vo xidmotlor haqqinda informasiya
veran vo onlari homin amtas vo Xidmoatlori almaga sévq edon garsiligh alagali
xiisusi vasita kKimi gobul edilir. Diizdiir, reklamdan alave marketing kompleksinda
satisin stimuliasdirilmasi, sponsorluq, tagdimetmo (prezentasiya) va s.kimi digar
vasitolor do mévcuddur. Lakin reklam bunlardan 6z effektivliyinin yiiksakliyi vo
daha genis yayilmasi ilo forglonir.

Miiasir Azorbaycanda reklam istehsal edon vo istehlak edon arasinda
kommunikasiya, olage vasitesi olmaqgla borabar istehsalgini bazarda tanmidir,
informasiya rolunu oynamagla omtoani tanidaraq istehlak¢ini moalumatlandirir vo
istehlakgiya se¢cim etmays sorait yaradir.

Unutmaq olmaz ki, reklam hom do xalgm maddi vo monavi sahods yaratdigi
moadani sarvatlordan biri, milli madaniyyatimizin ayrilmaz torkib hissasi, giindon-
giino texniki toraqqi naticasinds Kigilon diinyamizda insan psixologiyasina niifuz
etmo vasitolorindon biridir. Biitiinlikkdo isa reklam, vyerli istehlak bazarinin
formalagmasina yardim etmoklo milli istehsalin artmasina xidmot edon biznes

sahasidir.



Golocok iqgtisadi siyasatin islonmoasi vo miivoffogiyyatinin tomin edilmasi
baximindan satisin hoavoslondirilmasi prosesinin har torofli 6yronilorak tahlil
edilmosi xiisusi aktualliga malikdir. Movzunun aktualligt hom do onunla izah
olunur ki, hal-hazirda, reklam hor an hor birimizin hoyatina miidaxilo imkanina
sahibdir, Bu miidaxilonin keyfiyyati iso har bir votondasda bazara vo bu bazar
istirakcilarina miinasibatin asasini togkil edir.

Problemin qoyulusu vo oyranilmo saviyyasi: Respublikada ticarot
firmalarinin marketing strategiyasinin formalasmasi todqiqi mosalalori xarici 6lka
alimlarindan U.Uels, C.Barnel, S.Moriarti, T.Karter, Q.Urban, C.Rossiter, L.Persi,
T.Amhler, E. Rom at. O.Balasireva, A.Nazaykin. A.Balabanov, R.Rivs tarafindon
todgiq edilmisdir. Azorbaycanda iso bu sahods I.Xeyirxoborov T.Quliyev,
M.Karimov, R.ismayilov, H.Atakisiyev, S.Axundov, S. Bayramzados, A.Dadasov,
A. Blizads, A. Pasayev, K. Korimov, M., Islamov, R. Mommodov S.Mirzoyev,
V.Nasibov G. Novruzzads va.s alimlarin elmi-tadgiqat islorini niimuna Kkimi
gostormok olar. Eyni zamanda geyd edok ki, Azorbaycanda reklam, onun
effektivliyi, mediaplanlamasi vo tosir mexanizmlarinin  modellasdirilmasi
sahasindoa kifayat qodar tadqiqat aparilmamisdir.

Tadqgigatin magsad va vazifalari: Dissertasiya isinin maqsadi bazar slagolori
soraitinda miiassisalorin mohsulun satigin havaslondirilmasi va reklam faaliyyatinin
tohlili vo modellasdirilmasidir.

Todqgiqatin mogQsadine ¢atmaq {i¢lin asagidaki masalalarin hall edilmasi
vacibdir.

» Miiossisonin marketing strategiyalarinin formalagmasinin nazari-metodoloji
asaslarinin tatqiqi;

» Strateji marketing modellordon istifadonin shamiyyatinin 6yronilmasi:

» Marketinq strategiyalarinin hazirlanmasi marhalslori va xiisusiyyatlorinin
arasdirilmasi

» Respublika ticarot formalarinin marketing strategiyasinin formalagsmasinin

moveud vaziyyatinin tohlili va giymatlondirilmasinin aparilmasi



» Ticarot miiossisalorindo  marketing kommunikasiya strategiyalarinin
tokmillosdirilmasi istigamatlorinin dyranilmasi;

» Ticarot miiassisalorindo  mohsullarin ~ satisimin  havaslondirilmasinin
tokmillasdirilmasi

» Reklam faaliyyatinin tokmillasdirilmasi istigamatlorinin arasdirilmast;

Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Totqgiqat isindo todqgigatin predmetini
miiosisonin markeyinq strategiyalarinin nozoro alinmasi ilo ticarst firmalarmin
foaliyyatinin planlagdirilmasi metodikasi tagkil edir.

Todqiqat, isinin obyekti kimi Azorbaycan Respublikasimda faaliyyat
gostoron miiassisolorin — “Azarsun Holding”in marketing vo reklam foaliyyatlori
gotlirilmusdr.

Tatgigatin metodlar:: miisahido metodu, riyazi-statistik metod, miigayiso
metodu, SWOT tahlil.

Tadqiqatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat
gostoran “Azorsun Holding”in kompaniyalarinin hesabatlar1 vo Internet sobokasindo
mdvzuya uygun verilon materiallar togkil etmisdir.

Tadgigatin  moahdudiyyatlori: Todgigat movzusunun, xisusilo do
Azorbaycan timsalinda daha miikommal sokilds todqiq olunmasi {i¢iin moalumat
bazasinin Kifayat qodor olmamasi.

Tatqgigat naticasinda alda edilan elmi-praktiki naticalor: Arasdirma gostarir
Ki, ticaraot miiassisonin marketing foaliyyatinin samaraliliyi ¢oxsayli amillarin
tosirindon asilidir. Umumiyyaetls, istonilon halda reklam miioyyon tolablori tomin
etdikdoa samarali hesab olunur.

Tadqiqat isinin praktiki ahamiyyati ondan ibaratdir ki, toxunulmus nozori
vo praktik mosalalor vasitesi ilo miiassisalorin  satig-reklam  foaaliyyatinin
sistemli tohlilini aparmag vo onun asasinda 6lko bazarinda isloyan miiossisalorin
asaslandirilmis inkisaf proqramlarimi hazirlamaq olar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico

va takliflar va adabiyyat siyahisindan ibarat olmagla 76 sohifadir.



I FOSIL. MUOSSISONIN MARKETINQ STRATEGIYALARININ
FORMALASMASININ NOZORI-METODOLOJi 9SASLARI

1.1. Miiassisonin ticarat faaliyyatindo marketingin rolu

Ticaratin tosokkiilii - istehlak talobinin prognozlasdirilmasi va dyranilmasine
dair xiisusi xidmotlorin formalasmasi, mallarin ndvlarinin amolal goalmasina,
ticarotin respublika, rayon, sohar, QoSobo soviyyasindo miitoraqqi forma va
tsullarinin totbigi vo miayyon edilmasina, mohsullarin vo momulatlarin yen
novlarinin iglonilmasing, ticarotin gedisatina nozarat, mallarin markalanmasi va
standartlagdirilmasinin totbiq edilmasino ehtiyac duyur.Kommersiya isinin dogru
toskil edilmasi mal dovriyyasinin artmasina, ahali talobinin biitév 6danilmasine va
kommersiya ugurunun oaldo edilmasina sorait yaradir. Ticarat miiassiSonin iginin
hoyata kegirilmasinin miihiim momenti istifads edilon marketing strategiyalarinin
diizgilin tonzimlonmasidir. Ona goéra Ki, bu mokanlarda hor zaman ¢oxlu alict axini
olur. Giiniimiizds an tasirli marketing tisulu 6ziinaxidmot sayilir. Bu ham do ticarat
sahasinds rogabatin diizgiin aparilmasina sorait yaradir.

Miiasir goraitlords Azorbaycan miassisolorinin qarsisinda duran osas
problemlori 2 qrupa bolmok olar:

» daxili problemlor

> Xarici problemlor

Daxili problemlor dedikdo miiossisonin bazar soraitloring, real tolabata cavab
veran torzds idars edilinasi {igiin tocriibanin azlig1 basa diisiiliir.

Xarici problemlors 1so miassisonin xarici mihifindoki vo miisssonin
nazaratindo olmayan doyisikliklor aid edilir.

Ticarot miiossisolorindo marketingin inkisafi asagidaki morhslolordon
ke¢misdir (Knox, S. and C. Gunar 2010: 5.115-135.):

» istehsalin inkisaf etdirilmasi;

» mohsullarin inkisaf etdirilmosi;

» kommersiya faktorlarinin siiratlondirilmasi;

» istehlak¢inin marketingi;
10



» etik-sosial marketinq konsepsiyalarindan miitloq ke¢misdir.

Istehsalin inkisaf etdirilmasi konsepsiyasi: Bu konsepsiyanin osasi
miiassisonin istehsal giiclorinin yetdiyi mohsullarin istehsal olunmasi, istehsal
prosesinin gedigini inkisaf etdirmoklo onlarin giymotinin azaldilmasi vo bunun
sayasinda rogabat dstiinliiyliniin gazanilmasi vo satisin hacminin artirilmasindan
ibarotdir. Burada bazarin osas xiisusiyyoti odur Ki, tolobo nisbaton toklif,
istehlak¢iya nisboton istehsalgi iistiin mévqgeyo malikdir. Bu bazarda istehsalgi
torofindon idara olunan asas amil toklifin boyiikliyiidiir vo moahsula olan tolob
ancag qiymatin saviyyasini doyisdiran zaman meydana galir.

Mbohsullarin inkisaf etdirilmasi konsepsiyasi: Miollifloro gora bu
konsepsiya istehlakg¢ilar texniki-istismar vo keyfiyyatli parametrlori ¢ox olan
mohsullara 6nom verirlor vo onlar1 oldo etmoys calisirlar. Bu soboabdon do
istehsalgilar ~ hor ~ zaman  mohsulun  texniki-istismar  parametrlorini
optimallagdirmaga, keyfiyyotini artirmaga, onun yeni istifado saholorinin iizo
cixartlmasina fikir verir vo naticads satisin hacmini ve qazanilacaq monfostin
doyorini artirmaga calisirlar.

Kommersiya amillorinin siiratlondirilmasi: Bu konsepsiyanin osast vo
Ustiinliiyli odur ki, istehsalgilar rogabst zamani vo satisin  miqyasinin
coxaldilmasinda geyri-qiymoat vo eyni zamanda istehsaldan konar iinsiirlorindon:
mohsullarin reklam olunmasi, satisa stimul verilmosi, satis vo paylasdirma
sobokosinin orsoyo gotirilmosi vo toraqqi etdirilmosi vo istehlakgilara tosir
gostormonin basqa amillorindon yararlanmaga basladilar. Yoni, istehsalginin bazar
faaliyyatinin ugurlu sokilds hayata kegirilmasi, bazar idars etmak va tolobat ortaya
cixarmaq imkanlart kommersiya amillori vo bu amillorin siiratlondirilmasils
olagolondirilirdi.

Bazann inkisaf saviyyasi bu va ya digar konsepsiyanin tatbiqi prosesini tayin
edir ki, bu da 6z névbasinds konkret miiassisanin marketing foaliyyat saviyyasini
miioyyonlosdirir.Nozoro alsaq ki, yerli ticarot miiossisalorindo marketinq inkisaf
Soviyyasino goro xarici miiossisalordon Xeyli geri qalir 6lko iqtisadiyyatinda

marketingin mahiyyatinin agiqlanmasi ¢ox vacibdir.
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Marketingin asas magsadi tayin olunarkan bir ¢ox talablara riayst olunmalidir,
bunlar asagidakilardir:

1. Marketingin moagsadini toyin edon, gorarlar veran soxslor moagsadyonlii
foaliyyat gostormoli vo mogsadin dayarlondirilmasini nazars almalidirlar;

2. Marketingin asas moagsadi konkret olaraq toyin olunmalidir;

3. Marketingin mogsadi ger¢okgi olmalidir;

4. Marketingin moagsadini 6lgmok Vo miigayise etmok miimkiin olmalidir;

5. Marketingin asas moaqgsadi aydin sokilds ifados olunmali vo onun hagqqinda
moalumat alds etmays imkan olmalidir;

6. Marketingin osas moqsadi yazili olaraq rosmilosdirilmolidir. Marketing
moagsadine gatmaq liciin o bazi vozifalar icra etmolidir. Umumiyyatlo, marketingin
asas vazifasi talobatin ela saviyyasinin, hamin talabatin verilmasinin elo zamanini
va olamatini toyin etmoakdir ki, 0, asas mogsadins yiiksok effektlo ¢atmaga imkan
versin.

Marketingin vazifalorini 3 qrupda birlosdirmok miimkiindiir:

» miiassisonin bazar foaliyyatina moxsus vazifalor. Homin vazifalor talobatin
qarsilanmasi vo nizamlanmasi ile baglidir;

» miiassisanin mohz &ziine maxsus olan vazifalor. Bels vazifalor miiassisanin
asas magsadina ¢atmagina gorait yaradan siyasatin vo maraqglarin uygunlasdiriimasi
ilo baghdir;

> otraf alomlo vo ictimai qurumlarla olageli vozifolor. Bu voazifalor
marketingin comiyyat vo Xarici alom garsisinda sosial masuliyyatini hoyata kegirir.

Marketingin kommunikasiya sistemi istehlakeilar1 tosir vasitosi olaraq
asagidaki osas todbirlori 6ziinds ehtiva edir:

» reklam,

» vasitacilar,

» satigin stimullasdirilmast,

» istehlakeilar,

» $oxsi satis,

» ictimaiyyatlo olago.
12



Hogiqi vo potensial aliciya fordi vo dolayr yolla ilo tosir gostorarok
miiassisonin mohsuluna talabat yaradilmasi satisin stimullagdirilmasi demakdir.

Soxsi satis: potensial miistori ilo sohbat zamani omtoani satmaq tiigiin sifahi
olaraq tobligat aparilmasi iisulu ilo mohsulun satilmasidir.

Birbasa marketinq: saticilar vo miistorilor arasinda birbasa qarsiligh
olagalorin yaradilmasi, bunun {i¢iin kommunikasiyanin miixtalif vasitalorindan
faydalanmagla mohsulun satilmasidir.

Ictimaiyyatlo oalags: firma vo bu firmanmn mohsulu haqqinda comiyyot
arasinda miisbat fikrin yaranmasini, xosagolmoz saiyoloro mane olmaq {igiin
istehlak¢ilarla, onlarin miixtalif qruplar ilo Somimi miinasibotlorin yaradilmasini,
bunun {igtin gorislar toskil edilmasini, onlara lazimli informasiyalarin verilmasini,
basqa bir ¢ox tadbirlorin togkilini nazards tutur.

Marketing rabitasi mohsullarin satis1 ilo bagli satici vo miistori arasindaki
alago demokdir.

Marketing rabitoesi bir sira funksiyalar1 icra edir:

» bu moahsulun 6zalliklori hagqinda informasiya;

» bu mohsulun ustinliiklarinin mohkum olunmasi;

» bu mohsulun ustiinliik toklifi;

» bu mohsul haqqinda miisbat raylorin yaranmasi.

Marketing kommunikasiyalarinin novlari

Marketing kommunikasiyalar1 2 asas qrupa ayrilir:

1. birbasa rabita

2. olagali rabita.

1. Birbasa iinsiyyat bir nec¢o insan arasinda mévcud olan olagadir. Soxsi satis
prosesindo marketing kommunikasiyalariin oslverisliliyi tokco miistorinin arzusu
va bacarigt ilo miisyyon olunur, ona gors ki, miistorinin veracoyi reaksiya
miigsahida edilir vo satict miistarilorin har birinin fordi xiisusiyystlorine miivafiq
olaraq satis taktikasini doyiso bilar.

2. Olagoli vasitogilorin istiraki ilo marketing kommunikasiyasi.

Bu tip marketinqg kommunikasiyalarinda bazi neqativ cohatlor vardir:

13
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» hor hans1 bir miistoriyo "uygunlagma" imkan1 yoxdur,

» mohsul haqqinda informasiyalarin qobul olunmasi informasiyanin
"vericiyo" miinasibati ilo olaqgodardir;

» istehlak¢1r planlasdirmadan yaxud satin almadan ©nco informasiyanin
coxunu alds edir,

Marketing kommunikasiyasi biitiin marketinq prosesini yayma sistemi ilo
mohdudlasmir. Vurguladigimiz kimi, tobiot daim doyisdiyindon marketing

kommunikasiyalarinin névlorinin konkret tosnif edilmasi olduqca ¢otindir.

1.2. Strateji marketing modellordon istifadonin shamiyyati

Strateji idaroetmoys vo strateji marketingo aid kitablarda “strategiya”
anlayisina bir ¢cox fargli yanasmagqlar vardir. A. Dayan, R. Lanker, F. Brukerel
strategiyan1 “strategiya garsiya qoyulmus mogsodo miivafiq olaraq miiassisanin
toroqgi meylini toyin olunmasma yonalik mohdudiyyatlorin vo oriyentrlarin
toplusu” soklinda tayin edir.

D. Folkner vo C. Coknsonun fikrinco “strategiya miiassisanin taraqqgisinin
perspektivinin -~ vo  onun  foaliyyotinin  miqyasmin  toyin  olunmasina
istigamatlondirilmis  faaliyyatdir. O, kompaniyanin  satis  moarkazinda
movgelosdirilmasi va rogib kompaniyalarla baglidir. Strategiyanin osas vozifasi
taktiki manevirlor hesabina deyil, uzunmiiddotli perspektivlorin tortib olunmasi
asasinda giiclii ragabat tstiinliiyii yaratmaqdir”.

D. Conson va K. Skolzun fikrinca iso, strategiya miiassisanin foaliyyatindo
maraqli olan hor kasin gozlontilarinin hayata kegmasi {igiin vosaitlorin doyiskon vo
burulganli otraf alom amillori: bazarlarla, istehlak¢1 vo miistarilorlo daha ugurlu
uygunlasdirilmasini tomin edon uzunmiiddatli perspektivo yonalmosidir.

A. Striklend vo A. Tompson geyd edir ki, miiassisonin strategiyasi sahibkarliq
faaliyyatinin togkil edilmasinin va idars olunmasinin toyin olunmus mogsading
catmasina deyil, eyni zamanda da miiassisonin istehlak¢ilarina vo miistarilorin
istigamatlonmis ragabat iisullarinin kombinasiyasidir.

M. Armstronq bu alimlorin fikirlorini timumilogdirarok strategiyani bu ciir
14



toyin edir: “kompaniyanin vasaitlorinin uzunmiiddstli bolgiisiine vo bu vasaitlors,
otraf alom faktorlarinin olamatlori ilo uzlasdirilmis mogsadsa catilmasi iiciin
vasaitlorin miiayyan olunmasi niyyatinin geyd olunmasidir.

Miiassisanin xarici miithitinin miirokkabliyinin vo dinamikasinin artmasi onun
foaliyyatinin sistematik sokildo planlasdirilmasmin rolunun Xeyli c¢oxalmasina
imkan vermis Vo homin foaliyyatin doyison miihit ilo uzlasmasma zomin
yaratmisdir.

Miisssisonin foaliyyotinin effektliliyi strategiyanin dogru segilmasindan
asilidir. Unutmaq olmaz ki, isgilizar vo sosial voziyyatin hor zaman doyismasi
naticasinda strateji planda vacib doyisikliklorin totbig edilmosi qagilmaz olur.
Strateji planin bazi farglondirici cahatlori mévcuddur:

1. O, miossisonin ali rohbarliyi torofindon hazirlanir. Ancag onun
realizasiyasinda idaroetmonin biitiin soviyyalorinin  omokdaslar1 istirak edir.
Idaroetmonin asag1 va orta saviyyasinin rohborlori vacib resurslar1 vermokls strateji
planin hazirlanmasinda istirak edirlar.

2. Strateji plan doqgiq struktur boélmasinin deyil, tam olarag miiassisanin
toraqqi perspektivi noqteyi-nazarindon hazirlanmalidir. Bundan basqa 6zal miiassi-
salorda onun tasisgilarinin saxsi planlari onun strategiyasina aiddir.

3. Hazirlanan strateji plan genis vo dorinlogdirilmis arasdirmalarla va
miiassisonin xarii miihit amillorinin hansi voaziyystds oldugunu xarakterizo edon
informasiyalarla asaslandiriimalidir.

4. O, miiassisoys miioyyan tip amokdaslar1 calbetmoys imkan veran fordilik
Vo aydinliq gotirmalidir.

5. Elo hazirlanmalidir ki, uzun miiddatds tam olaraqg gala bilsin, eyni zamanda
bazi vacib hallarda modifikasiya edilo va oriyentiri doyiso bilmasi ti¢iin ¢ox ¢evik
olsun.

Strateji planlasdirma 6z-6zlilylinde miiasSionin bazarda miivaffagiyyat oldo
etmasini tomin etmir, ancaq ona sorait yaradir. Oksor miiossisolor strateji
planlasdirmaya Kifayat qodor digget etmir. Ancag yens do ondan yararlanmagla

miiossisonin  somarali vo effektli foaliyyoti ligiin oksor hallarda vacib va
15



ohamiyyatli zomin yaratmaq olar .

T. P. Dankonun fikrinca, strateji marketing planlasdirilmasi tokco marketing
Oziinomoxsus idaroetmo tipi oldugu halda miiassisonin  neco miinasibot
gostoracoyinin miioyyan edilmasino imkan verir. Eyni zamanda marketingin 6z
miiassisonin davranisinin konseptual xotti Kimi onun biitiin idarsetmo strukturuna:
miiassisa calisanlar1 ilo iso, Noazarat sisteming, investisiyaya, Qorarlarin qoabul
olunmasina méhiiriinii vurmus olur. Ancaq marketingin funksiyalar1 toraqqi etmasi
Vo ¢oxalmasi ilo miiassisonin idaro olunmasina istehlak¢r vo miistorilorin tosiri
xeyli artir. Bu halda marketing miiossisonin basqa istigamotlordon olava
foaliyyatinin miiassisodaxili vo miiassisadon konar istigamatlorinin indikatoru olur.

Rohbarliyin riayst etmoli oldugu qaydalardan olava strategiyanin bozi
forglondirici xiisusiyyatlora sahibdir: (P.L. Rousseau vo R.Sylla (2001).Nber working
paper series)

» Strategiyanin tortib olunmasi prosesi miioyyon toxirosalinmaz faaliyyatlo
deyil, miiossisonin arttmma vo bazar movqgeyinin dayaniqli olmasma zamin
yaradan foaliyyetin timumi istigamatlorinin toyin olunmasi ilo tamamlanir;

» Tortib edilon strategiya miioyyon bir sahads vo imkanlarda tomorkiizlosdiyo
sorait yaratdigindan, onunla uzlasmayan biitiin imkanlar1 gobul etmodiyindon
ondan strateji proyektlorin hazirlanmasinda istifads olunur;

» Toroqqinin real gedisi miiossisoni istonilon istigamots apardigi halda
strategiyaya olan ehtiyac yox olur;

» Strategiyanin  yaradilmasi zamanmi  konkret todbirlorin layihoasinin
hazirlanmas1 zamani ortaya c¢ixan, yaranan biitiin imkanlar1 6ncodon goérmok
miimkiin deyil. Buna goro do miixtalif alternativler haqqinda yiiksok daracads
timumilogdirilmis, natamam vo konkretliyi siibho doguran informasiyadan
yararlanmaq lazim galir;

» Ziddiyst olmadan strategiyadan miivoffoqiyyatli sokildo yararlanmaq geyri-
miimkiindiir. Bu sobabdon do sadoco olaraq axtaris zamani doqiq alternativlor agkar
olundugda daha daqiq informasiya ortaya ¢ixir. Ancaq o, ilkin seg¢ilmis

strategiyanin inandiriciligina siibho dogura bilor.
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» Layihanin ayird edilmasinds strategiyadan va o climladon, oriyentrlorinden
istifads olundugundan onlar1 bir-birindon forglondirmok lazimdir. Oriyentr magsad
sayilirsa, strategiya homin mogsods catmaq liclin vasito olacaqdir. Oriyentirlor
idaroetmo qorarlarinin miiksimum soviyyasidir. Oriyentrlorin hor hansisa bir
dostindo 0Oziinii dogrultmus strategiya, miiossisonin oriyentrilori doyison zaman
Oziinli dogrultmaya bilor ( S.Alizada (2015) “The Modern Situation of Insurance System in
Azerbaijan”.).

» Miixtolif zaman intervallarinda vo eyni zamanda idaroetmonin ayri-ayri
saviyyalaorinds oriyentir va strategiya garsiligli sokildo avoz oluna bilondir. Bir sira
effektlili parametrlori, misal li¢lin, bazar pay1 miiossiso {i¢iin oriyent ola da biler,
olmaya da bilor, yoni strategiya ola bilor. Bununla yanasi, oriyentrlor va strategiya
miiossiso  daxilindo tortib edildiyindon onlarin iyerarxiyast meydana golir:
idaraetmonin on yuxari pillasinda strategiyanin komponenti kimi 6ziinii gostoran
parametr idaraetmanin an agagi pillesinds artiq oriyentra cevrilir.

» Strategiya tortib etmok {i¢iin ¢ox vasait vo vaxt lazimdir, basqa sozlo desak,
onun tortib olunmasi vosait sorfi vo eyni zamanda vaxt sorfi noqteyi-nozorindon
milossisoya baha basa golir.

Starategiyaya onun asas masalalarinin toyin olunmasi tizra perspektiv vo ugur
amillorinin {izo c¢ixarilmasi noqteyi-nozorindon yanagmaq olar. Ancag bundan
basqa 0 belo hesab edir ki, miiassisanin gobul etdiyi strateji gorarlar miassisonin
faliyyatinin naticalorina vo davranisina effektiv sokilds tasir etmalidir ( T.Yalginkaya
vo E.Ozsoy (2003) “, Kocaeli Universitesi {IBF, Kocaeli.-10 s.).

Starteji planlagdirma miiasSiSonin missiyasinin toyin olunmasi Vo strateji
movgeyinin tahlil edilmasi, o ciimlodon rogabet istiinliiyiiniin aldo edilmasina,
gorunub saxlanmasina, taraqqi etdirilmasina va kapitallasdirilmasina sarait yaradan
miiossisadaxili vo miiassisadon konar faktorlarin vo harakatlorin dyronilmasi yolu
ilo onun strategiyasinin toyin olunmasi prosesidir. “Strategi¢eskoe planirovaniya”
dorsliyinda “strateji planlasdirma” mohfumu mozmunu “insanlarin praktiki
foaliyystinin  miivafiq idaroetmo obyektinin davranisinin - moqsadini Vo
strategiyasinin nozordo tutan vo bu Qorarlarin realizasiyast uzunmiiddatli
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perspektivdo onun effektiv sokildo islomasi vo doyiskon miihito uzlagmasini tomin
edon strateji gorarlarin verilmasini (program proyektlori, prognozlar vo planlar
soklinds) tortib olunmasini shato edon planli iginin xiisusi formas1” Kimi ifado
olunur.

Strateji planlasdirma miiossisonin foaliyyatinin idaro olunmasimin 2sas
funksiyalarindan biri hesab edilir vo miiassisoys 6z moagsadino ¢atmasima imkan
yaradan spesfik strategiyanin tortib olunmasina yonalik harokatlorin va idaroetmo
gorarlarm toplusudur. Idaroetmonin bu funksiyas1 basqa idareetms funksiyalarinin
hamisinin realizasiyasinin asasidir.

Strateji planlasdirma prosesinin gedisatinda miiassisanin vasaitlorinin alverisli
sokilda boliisdiiriilmasi, onun faaliyyatinin otraf alomlo uzlasdirilmasi vo strateji
foaliyyatinin miiassisadaxili uzlasdirilmasi miisahido olunur. Bu faaliyyatin
naticasi detallagdirilmig imumi planin strategiyasinin tortib edilmosi asas moagsado
catilmas1 tgilin tolob edilon vosaitlori va problemlorin prioritetlorini miiayyan
etmoyo imkan veran foaliyyst programinin hazirlanmasidir. (T.P.Kramaric,M.Miletic
va L.Pavic, 2017: 5.145)

Strateji planlasdirma yarana bilocok problemlorin vo qurulacaq miinasibatlorin
rasmilosdirilmasinin  tok tsuludur. O, ali rohborliya uzunmiiddstli planlar
hazirlanmasi vo idarsetmo gorarlarinin gabul olunmasi tiglin asas verir. Ona gora
Ki, miiassisanin nayo nail olmaqg istadiyini, no gazanmaq istodiyini bilmasi
harakatinin, faaliyyatinin daha faydali bir tisulunu konkretlogdirmoya imkan verir.

Miiassisanin rohborliyi osaslandirilmis vo sistemlosdirilmis plan qorarlar
vermoklo togkilatin imkanlar1 yaxud Xarici miihitdo yaranmis situasiya barasinda
yanlis yaxud etibarlilig1 siibha yaradan malumat asasinda sshv gorarlarin verilmasi
riskini on aza endiro bilir. Verilmis gorarlarin yegano rosmlosdirma metodu
olmagla strateji planlagsdirma miiassisa daxilinds yegans timumi moaqsadin tayin
olunmasina komoklik edir.( R.McDermott 2000: Australia. September)

B. Berman vo C. R. Evansin fikrinco, ali rohbarliyin strateji marketingi
Gyranmasina gors strateji planlasdirma marketingls ¢ox six sokilda uzlasir. Onlara

gora golocok marketingo vo agig-askar tutumu mohdud olan bazarin payininin
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boyiik qgismini olo kegirmayo cohd etmoys moxsus bazar olacaqdir. Strateji
marketing programi miiassisonin biitlin funksional saholorino istinad etmoklo
maliyya-igtisadi, texniki vo toskilati xarakter kosb vo miiossisonin strateji planina
cevrilir. Intensiv olaraq dayison bazar voziyyatinds strateji gorarlarin verilmosinda
miiassisonin xarici miihitinin tohlil edilmasi vacib rol oynayir. Bu sobabdon do
miiassisalorin  foaliyyotindo strateji marketing planlarinin tortib  olunmasinin
tomoalinds duran marketing aragdirmalarinin vo marketing proqramlarinin faydasini
doayarlondirmok oldugca ¢atindir.

Strategiya miiassissanin idaroetmo gorarlarinin gobulunda amal etmali oldugu
gaydalar dastidir. Miiassisa rohbarliyinin riayst etmoali oldugu bu qaydalar asagida
qeyd edilmisdir:

1. Miasir dovrdo Vo perspektivdo miiassisanin faaliyyatinin naticalorinin
dayarlondirilmasinds istifads olunan qaydalar. Bu meyarlarin kamiyyat torafinin
dayarlondirilmasini oriyent, kamiyyat mozmunu iss tapsiriq adlandirirlar;

2. Miiassisanin xarici alomla garsiliglt slagalarinin taskil edilmasi qaydasi. Bu
qayda miiassisanin hanst mahsullar istehsal edacayini, bu moahsularin istehsalinda
hans1 texnologiyalar1 totbiq edocayini, mohsularmi kimo Vo hansi qiymoto
satacagini, o ciimlodon rogabot istiinliiyline na ciir nail olunacagini toyin edir
(mahsul-bazar yoniimlii strategiya);

3. Miisssisadaxili miinasibatlori vo prosedurlari miioyyan edon gaydalar
(toskilati strategiya);

4. Miiassisanin giindalik faaliyyatinin idars olunmasinda va togkil edilmasinda
totbiq etdiyi asas fondlar vo gaydalar.

Marketing strategiyasi - asas mogsado ¢atmaga imkan veron oriyentirlori vo
miixtolif marketing todbirlorini istigamotlondiran orta, qisa yaxud uzunmiddatli

idaroetma gorarlaridir.

1.3. Marketinq strategiyalarinin hazirlanmasi marhalalari va xiisusiyyatlori
Dissertasiya isinda idaraetmonin har hansi bir Saviyyasi {igiin (imumi va ya

marketinq) strategiyasmin tortib olunmasii sistemlosdirilmis ardicilligi toklif
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olunur. Bu 6ziindo miiassisinin sosial-igtisadi vo elmi-texniki siyasatinin daqiq
sokildo oks etdirir.

Strategiyanm mogsadlori bunlardir:

> mohsulun istehsal olunmasi, Satis1 vo istifadosi zamani mithiim orientirlorin
todqiqg edilmoasi;

> 9sas mogsadlara nail maq tliglin miiassisanin istehsal-texnoloji vo xammal
potensialinin konkret sokilda giymotlondirilmasi;

> strateji mogsadlorin reallasdirmaq tigilin miiassiSonin biitlin resurslarinin
kompleks sokildo konsentro olunmasi, o ciimlodon sigorta potensialinin inkigaf
etdirilmasi.

Diinya tocriibasindo strategiyanin klassifikasiyast miiossisa daxilinds biitiin
problemlarin (firmadaxili problemlor vo imumi bazar problemloari daxil olmagla)
hall olunmasina xiisusi gorait yaradir. Lakin miiasir dovrda xarici tacriibaya molum
olan strategiyalarin yerli miiassisalords tatbiq olunmasi ii¢iin tocriibanin olmamasi
bu strategiyalarin AR miiassisalorinds totbiq olunmasi prosesini xeyli ¢otinlosdirir
(tacriibanin olmasindan sonra: yerli igtisadiyyatin miixtalif sahalori tiglin marketing
kompleksinin, sigorta girkotlorinin giiclii vo zaif toroflorinin toyin edilmasi vo s.)
ki, naticado bu marketing strategiyasimin tortib olunmasi prosesina tasir gostaran
faktorlarin sistematik tohlilina kifayat godor ehtiyac yaradir.

Tadqiqat isindo xarici miitoXasisiorin tocriibasi iizra sigorta miiassisalorinda
marketing strategiyasi tortib olunmasi sxemi toklif olunmus vo xarici marketing
tocriibasinin AR realliglarina uygunlasmasi tligiin xiisusi tokliflor verilmisdir.

Bazar strategiyasinin baza variantlar1 osas  gotiiriilorok, marketing
strategiyasinin miixtalif komponentlori gézdon kegirilorok bazi amillor nazors
almag ahamiyyatli olardi:

1.Bazarin tohlilinin daha da ciddilosdirilmasi. Miiossisalor geyri-miioyyan
bazarlarda foaliyyst gostarirlor ki, naticads bu istehlakgilarin tolabatlarina uygun
olmayan mohsul yaxud xidmotlorin istehsal riskini kifayat qodor artirir. Bu
noqteyi-nozordon oasas diqqgeti istehlakgilarin - seqmentasiyasina va onlarin

tolabatlarinin daha yaxs1 Gyronmoys yonlondirmok miitlogdir. Konkret bazarda
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istehlak¢ilarin mohsulda axtardiglart xassoalori, toraqqi tendensiyasi hor zaman
istifads edilmalidir.

2.Moahsul novii vo giymat siyasotino daha ciddi differensial yanasmalarinin
totbig olunmasi. Bir ¢ox bazarlarda ragabastin saviyyasi 6lkadoki miiassisalarin
doyarlo hoyata kegirilon rogabot isullarindan daha proqressiv qeyri-giymot
isullarindan yararlanmagin zaruri oldugunu 6ns ¢ixarir, ki naticads bu oasas digqgati
cesid siyasatinin daha gabaqcil istehlakgilarin tolabatlari tizro hoyata kegirilmasi
zaruratini bildirir.

Strategiyanin tortib olunmasinin baslangic morhalasi sektorun sosial-igtisadi
toraqqisinin miioyyan olunmasidir. Bu 6zuiinds yerli bazarin oasas istigamatlorin
miioyyanlosmasi ligiin bolganin gostaricilorinin (istehsal difetensialinin saviyasi,
istehlakeilarin zovqlarindoki forg, kadr, texniki potensial) nozoro almmasim oks
etdirir.

Strategiyanin mogsadlorinin askar olunmasi {ig¢iin regional bazarlarin orta,
qisa Vo uzunmiiddatli dovr liciin konkret amtos gors prognozlagdirilmasi olmalidir.
Prognozlagmaya tosir gostoron faktorlar olaraq orazinin spesifik xiisusiyyatlorini
nozoro almaq lazimdir. Todgig olunan mohsulun toyin olunmus bdlgalorda
“bosluqglarin” va bosluglar1 barpa etmok tigiin tosirli yollari 6yrondikdon sonra
dagiq amtaa siyasatini fikirlosmok olar.

Pilot proyekt kontekstindo istehsal olunacaq assortimentlor toyin olunmus
galacok istehlakgr qruplarina yoxlama tigiin verilir. Belo ki, istehlak¢ilarin tozo
mohsul haqda fikirlori test iisulu olaraq tacriibagilor torafindon hazirlanmis
anketlorla tayin olunur. Galacok marhalo kimi mévcud mal iiglin bazar tutumu vo
miiassisonin  bu mohsulu emal etmok tgiin istehsal-ehtiyyat-kadr potensiali
hesablanir. Bu magsadls avvalco mohsulu ¢ixardacaq bazar tam Gyranilir.

Marketinq strategiyasimn yaradilmasinda osas mogamlardan biri do osas
makrobloklarin bir-birilo garsiligli alagssinin tomin olunmasidir. Bu magsadls
biitiin struktur bolmolorin vahid strategiyanin hoyata kegirilmasina yonaltmok

lazimdir.
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Todqiqat isindo yerli istehsal vo istehsalin spesifik xiisusiyyatlorini nozoro
alinmagla hazirlanma marhalalori gostorilmisdir. Miasir dovrds yerli istehsalgilar
0z tosariifat foaliyyatlorinds alicilarin istok vo tolabatlanm noazars almurlar. Yani,
bir cox mohsullarla istehlak¢1 zovglori halo do miioyyan olunmamisdir ki, bu da
AR miiossisalorinin xarici istehsalgilarla rogabot aparmasmi xeyli ¢atinlosdirir
(A.Y.Almajali, S.A.Alamro, Y.A.Al-Soub, 2012, Journal of Management Research, 4(2)- 266-
289 p.).

Mixtalif tip amillori nozoro alarag omtos portfelinin islomak lazimdir.
Ohalinin hayat Saviyasi prognozlasdirilan zaman bazi tokfaktorlu amillarin nozars
alimmasi vacibdir.

Miiossisodo marketing strategiyasinm tortib olunmasi otraf miihitin
analizindon baslayir, lakin bu analizdo mogsod: bazar imkanlarinin ortaya
¢ixaracaq risklorin miioyyon olunmasidir; miiassisanin miiayyan toraflorinin dark
olunmas1 marketinq strategiyasinm tortib olunmasina angal olan problemlarin
mioyyon olunmasidir. Bu tohlilin edilmasinds bazarin konyukturu, miiassisanin
ragabot gabiliyati, istehlak¢ilarin ehtiyaci kimi faktorlar gézdon kegirilir. Naticodo
ragabat qgabiliyyatli tozo mallarin tortib olunmas: prosesi kifayat godor asanlasir.
Tozo marketing foaliyyati gostorilon zaman ovvalca tocriibonin analiz ederak
problemlorin {izo ¢ixarilmasi, daha sonra iss bu problemlarin yoluna qoyulmasi
ticiin oks todbirlor gorilmalidir.

Miiossisa toyin olunan bazar imkanlarini ger¢oklosdirmok tiglin daxili
imkanlara sahib deyilso he¢ bir nailiyyat gazana bilmoaz. Bu ndqteyi-nazardon
miiassisonin daxili imkanlarinin analiz olunaraq bazar imkanlari ilo firma daxili
imkanlar arasinda uygun vaziyyatin toyin edilmasi marketing strategiyasinm tortib
olunmasinda vacib ohomiyyat dasiyir. Miiossiso daxili imkanlarini toyin edorak
istehlakgilarin ehtiyaclarini hansi saviyyads 6daya bilacayini bilmalidir.

Problemli magamlarin miiayyan olunmasi dedikds haqiqi vaziyyatin firmanin
mogsadlarini reallasdirmaq ticlin goroakli axtarilmasi kimi gobul olunmalidir.
Problemli mogamlara asagidakilar aiddir:

> imumi bazar problemlori; bazann hocminin azalmasi, artim tempinin asagi
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diismasi, avozedici mohsullann yaranmasi, bazann dolmasi, bazara yeni ragiblarin
girmosi;

> firmadaxili problemlor: ehtiyatlann diisiniilmomis  boliisdiiriilmasi,
marketingoa gokilon xarclorin azlig1, mohsullar arasi rogabat.

Bazar imkanlarinin toyin olunmasi dedikds marketing moagsadlorina ¢atmaq
ticlin imkanlar nazards tutulur. Bunlar marketing strategiyasinm hazirlanmasinda
orientir olaraq gobul edilir vo problemli magamlarinin analizi naticasinds tapilan
problemlarin hall edilmasi zaruridir. Bazar imkanlarina asagidakilar aiddir:

» Bazarla bagl faktorlar: demoqrafik torkib, ganunvericilik, ails torkibi, 6lko
ohalisinin pul galirlori;

» Mogsadli bazar seqmenti imkanlari ilo bagli faktorlar: sorfiyyat omsali,
liassisa va onun emal etdiyi mohsullara istehlakgilarin “sadiglik™ saviyasi;

» Mohsulla bagli imkanlar: malin unikalligi, rogabsto davamli qiymat,
keyfiyyatin stabilliyi, malin novii;

» Rogabotlo bagli imkanlar: is¢ilorin soristosi, istehsal, satis gabiliyyati,
texnoloji tstiinliiklor.

Sadalanan biitiin faktorlar iizro miiosSiSonin strateji movqeyi vo golocok
dovrlar ti¢lin marketing strategiyast tortib olunur. Bu mévqe tozo yaradilan malin
xiisusiyyatlorini vo marketing foaaliyyatini ehtiva etmalidir. Movge toyin edildikds
zaman istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin moanimsonilmasi vacib ohomiyyat dasiyir,
istehlak¢ilarin ehtiyaclar tizro tozo mohsulun yaradilmasi istiqgamotlori miioyyan
olunur.

Miiassisada amtas va Xidmatin marketing marhalasina gadar kegon morhalads
omayi olan calisan is¢ilora Vo miiassiso Xaricinds amtoo vo xidmotlori satin alan
insanlara miistorilor deyilir. Miistarilor miiassisonin imicinin formalagsmasinin vo
miiossisonin marketing innovasiyasit prosesinin istirak¢ist vo omokdasidir va
mistorilor miisbat vo ya monfi sokildo miiossisoys reaksiya vers bilarlor. Belos
ki,miistorilor osas informasiya dasiyicilari hesab edilirlor. Omtos ilo bagh
miistorido miisbat fikir oyanmigsa, 0 zaman 0 bu barads digor miistarilords do

homin amtasys inam yaradir. ©gar bu amtosnin pirat vo ya viruslu versiyasi ¢ixsa
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belo, o inam miassisanin imicina Xolol golmasinin garsisini alir. Miistori
miiassisonin  dastoklonmoasi vo faalliyyatini davam etdirmasinds miihiim rol
olynayir. ©bas yers deyilmoyib ki, “Miistori homiso haglidir”, « istehlak¢i-biznesin
asas fiqurudur.”, “miistori hor bir seyden iistiindiir.” Iqtisadiyyatda voziyyst daha
agir oldugda miistarilorlo olan olagolora do daha ¢ox fikir verilmoys baslanilir.
Belo ki, bu zaman miiassisonin asas moagsadi miistorinin qorunub saxlanmasina
yonoaldilir.

Biznes foaliyyatinin daha yaxsi inkisaf etmoasi {i¢lin elm adamlar1 tarafindon
miixtalif fikirlor soylonilmigdir. Niimuno kimi “©Omtooni deyil , istehlak¢ini sev”
ifadasini gotiira bilorik. Burada asas moana ondan ibaratdir ki, avvallor insanlar na
istehsal edirdilorso ,onu da satirdilar, lakin miasir dovrdo iso inkisafin osas
istigamoti mohz marketing vasitosi ilo insanlarin istok Vo ehtiyaclarinin
oyranilmasidir. Miistarilor beynalxalg marketingin oksina olaraq miiassisalorlo olan
alagolorinds kiitlo vo ya say olaraq deyil, artiq bir ford olaraq bazarin onlarla
maraqlanmasini tolob edirlor. Belo ki, miiasir dovriin arasdirmalarina gora ,yeni
miistorinin calb edilmasi kéhno miistorinin qorunub saxlanmasina nisbatda 5-10
dofo daha bahalidir.Miiassisalor ii¢iin bundan sonra shomiyyatli olan diger movzu
IS Na godar ¢ox sayda yeni miistarinin calb edilmasi deyil , homin calb edilmis
miistorilorin na qodar hissasinin qorunub saxlanacagimi miioyyan etmakdir.
Miistarilarin calbi va onlarin saxlanilmasinda asas rolu mohz miistoriya Xxidmot
durur. 70 % miistorilorin magazani tork etmosinin osas Sobabi yaxsi xidmatin
gostarilmomasidir, yalniz 14 % iic¢lin amtoonin pis olmasi sabob olur. Mohz
mistarilore diizgiin xidmatin gostarilmasi tiglin miiayyan standartlar mévcuddur ki,
bunlara daxildir : standartlarin yaradilmasi, standartlarin tatbigi va tatbigs nazarat.

Miiossisonin daha ¢ox golir gazanmasi lg¢iin asas moaqgsadlorindon biri
golocoya yonalon  planlarin  qurulmasidir. Bu planlasdirilmanin - qurulmasi
marketinqin yeni strategiyalar1 osasinda hayata kecirilir. Marketing strategiyalari
asasan 2 saviyyada : miiassisa Saviyyasinds vo miistaqil strateji tosarriifat vahidlori
saviyyasinds hayata kegirilir. Miiassisa Saviyyasinda marketinq strategiyasi hoyata

kegirilonadok ,asason ,asagidaki morhololordon kegir. Ilk 6nco ,miiossisonin
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missiyasi, sonra iso mogsadi miioyyonlosdirilir. Daha sonra miiassisonin biznes-
portfeli tohlil edilir. Dordiincli olaraq strategiya hazirlanir vo sonra homin
strategiya reallasdirilir. Miiassisanin giymatlorinin kombinasiyasindan asili olaraq,
4 ciir strategiya vardir : arttm, movcud voziyystin saxlanmasi, mohsulun yigilmasi
va logvetmo.

Artim strategiyalari: Bu hom marketinq imkanlar1 giiclii vo bazar imkanlari
zoif olan, hom do hom marketing, ham do bazar imkanlar1 giiclii olan sirkatlors aid
edilir. Burada miiassisonin asas moqsadi bazarda liderliyi goruyub saxlamaq vo ya
lidera g¢evrilmokdir. Bunu reallagdirmaq tiglin sirkotlor qisamiiddotli dovrlardeon
imtina edir vo bu faaliyyat ndvlarine slava investisiyalar yonaldir.

Moveud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasi: Bu strategiyada osas moqsad
odur ki, sirkorlorin bazardaki movcud voziyyotini qoruyub saxlamaq ii¢lin az
miqdarda investisiyalar yatirilir vo bununla da miiassisonin bazardaki movqeyini
qoruyub saxlamis olur. Lakin investisiyalar az olmasi soboabindon satisin artim
tempi azalir.

Mahsulun yiZim strategiyasi: foaliyyot noviiniin inkisaf etdirilmasini,
investisiya qoyulusunun dayanmasini, onun hayata kegirilmisina ¢okilon xarclorin
ixtisar edilmasini va bunlarin naticasinds qisamiiddatli yiiksok golir gazanilmasini
nozoards tutur.

Lagvetmo strategiyasi: bazar movqeyi Vo bazar imkanlar1 zoif olan foaliyyat
novlori iizro totbiq olunur. Bu strategiyanin totbig edilmasi geyd olunan
foaliyyatlora investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, qazanila bilon gazanmagla
ziyanin mabloginin azaldilmasini vo ya strateji tosorriifat vahidlarinin silinmasini
nazards tutur.

Miistori ehtiyaclarimin 6danilmasini hoyata kegirmok iigiin bazi vasitalordon
istifads edilir. Bu vasitalordon biri kimi marketing funksiyalarin1 misal gostarmak
olar. Marketinqg funksiyalarinin asas moqsadi bazarin ehtiyac duydugu lazimi
mohsullar1  sirkot ticlin  miioyyanlosdirmak Vo onun marketing todqiqgati,

kommunikasiya, paylama, mohsul idarasi kimi masalalari hall etmoakdir.
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1) Mahsul cesidinin planlasdirilmasi: miistoriyo fayda veron hor bir sey
maddi vo manavi nematlor “mohsul” anlamini verir. Miiassisanin mohsul siyasatini
belo mohsullar toskil edir.

Miioassisalor giindalik istifado edilon  mohsullar1 satir,onlar  mohsulun
¢esidinin genisliyino xilisusi  6nom verirlor.Belo ki, giindalik talob olunan
mohsullarin alicilart  mohsullart hom eyni bir yerdon, hom do miixtalif yerlordan
almaga onom verirlor. Mohsul néviintin genislondirilmosinin 3 novii var : noviin
asagidan yuxariya giymotlondirilmasi — bu prosesds kigik mohsul seqmentlarindan
daha boyiik mohsul seqmentlorino kegid bas verir.Mohsul noviiniin yuxaridan
asagiya dogru giymotlondirilmasi - bu proses zamani isa iri mahsul seqmentindan
kicik mohsul segmentloring kegid bas verir. Mohsul névlarinin har iki istigamotds
genislondirilmosi zamani iso  mohsullar iki istigamotds - asagidan yuxariya, hom
da oksina qiymatlondirilir.

Bu morholode mohsulun hazirlanmasi, ¢esidlonmasi, goalacoys uygun olaraq
istehsal edilmasi, istehlakgilarin tolobatlarina uygunlasdirilmasi, mohsulun ragabot
gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi proseslari hoyata kegirlir.

2) Reklam va ya PR: Marketingds reklam anlayisina iki ciir yanagma vardir :
dar vo genis monalarda. “Dar monada yanasma” dedikdo mohsulun birbasa
marketing vo internet vasitasi ilo, biristigamatli, dolay1 tobligati basa diisiiliir.
Genis monada iss istehsalgmnin aliciya olan birbaga miiraciati basa diistiliir.

Miiasir dovrdo bazarda rogabstin giiclonmsi, 6z mohsullarin satigini
aktivlosdirmaya ¢alismalart mohsullarin bazara yeridilmasino cohd gostarmolorine
sobab olur ki,bu cohd reklam adlanir. Reklam - miioyyan sifarisgilor torafindon
hoyata kegirilon va soxsi olmayan ideyanin, mohsulun vo xidmatin togdimati vo
horakot etdirilmasinin pullu formasidir. ©gor miiassisonin kommersiya cahdlori
mohsulun tokmillasdirilmasi vo ugurlu satigina yonoalibsa, reklamin osas vozifosi
tolobi toklifo uygunlasdirmaqdir. C. Sendicin dediyina gora, reklam- ideya, amtas
va Xidmatlorin keyfiyyatini istehlakg¢ilarin tolob va ehtiyaclarina ¢evirmayi bacaran

kommunikasiya formasidir.
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3) Mahsul satisimin toskil olunmas1 Vo béliisdiiriilmasi: istehsal ils
masgul olan miiossiso torafindon omtoonin istehsalgidan istehlakgiya gatdirilmasi
prosesi “mohsulun boliisdiiriilmoesi” adlandirilir. Istehsal edon miiassisonin
ticarot toskilatlarinda ,satis bolmalorinds razilagsmalarin  vo alqi-satqi aktlarinin
hoyata kegiran biitiin omoliyyatlarin toskil edilmasi  mohsulun satist demokdir.
Miibadilo prosesinin hoyata kegirilmosi,yani mohsullarin lazim olan zamanda
lazim olan mokana catdirilmast mohsulun bolisdiriilmasinin vo satisinin 9sas
moagsadidir.

Mohsullarin boliisdiiriilmasi Vo satis1 prosesinin bir sira funksiyalar1 vardir,
homin funksiyalar ardicilligla bu ciir hayata kecirilir: ilk 6nco informasiyalar
toplanir vo istehlakgilar molumatlandirilir, daha sonra sifariglor gobul edilir va
tizarinds islanilir, daha sonra mohsullarin nogl edilmasi hoyata kegirilir Vo onlarin
araliq mantagalords yilikloma-bosaltma amaliyyatlar1 yerina yetirilir, bundan sonra
mohsullar saxlanilir vo anbarlara yiiklonilir, satis chtiyatlar1 yaradilir, satis
kanallar1 secilir vo mohsulun miilkiyyat hiiququ saticidan aliciya otiiriiliir.

Marketing gorgivasinda alis vo yigim zaruri mohsullarin yeniden satilmasi
liclin nozordo tutulmusdur. Marketingin bu funksiyasi ,ilk ndvbado, ticarot
foaliyyati ilo mosgul olan kommersiya toskilatlari {iciin vacibdir. Istehsal
corgivasindo alis vo satig, istehsal prosesi ti¢in zoruri olan xammal voa
materiallarinin alisini ehtiva edir.

4) Mahsulun tasviqi: tosviq foaaliyyatlori reklam, soxsi satis, satisin inkisafi
Vo ictimailiyi 0ziindo birlogdirir. Kompaniyalar tokco yaxsi mohsul istehsal
etmamoalidirlar, onlar  homginin  miistarilori do  diizgiin  sokildo
molumatlandirmalidirlar. Moahsulun diizgiin sokildo moalumatlandirilmasi {igiin
diizgiin tosviqat tsullarindan istifado edilmalidir. Masalon : reklam. Bu tasviq
isulu miistorido mohsula qars1 diizgiin reaksiyanin alinmasina yardimgi olur.
Reaksiyalar miixtolif ciir ola bilor. Masalan : istehlak¢1 bu mohsul baradse miioyyan
fikir oyadir. Diizgiin mohsul tosviginin hoyata kegirilmosi tokco marketing
problemini hall etmir, 0 hom do miistorido mohsula garst miisbat fikirin do

oyadilmasina yardimg1 olur.
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5) Qiymatqoyma: Marketinqdo gqiymotqoyma funksiyast on ¢otin Vo
miirokkob funksiyadir. Cilinki mohsulun giymati elo miioyyan edilmalidir ki,
istehsalg1 6z xorclorini miiayyan etmoklo yanasi hamginin buradan galir do gazana
bilsin. Qiymotqoyma funksiyasi nozoro alinarkon burada miistorilorin aliciliq
gabiliyyati do nozors alinmalidir. Marketingin qiymatqoyma funksiyasi daxilinda
giymoatqoyma strategiyast vo taktikast hazirlanir, metodlar miioyyan edilir.
Qiymoatgqoyma mohsula olan giymatin fikssedilmasini 6ziinda birlasdirir. Bu els
bir vacib gorardir ki,nainki satisa,hamginin galiro do birbasa tosir gostorir.Ona gora
do giymatqoymaya ehtiyatla yanagsmaq lazimdir.

6) Marketing tadqiqati: Miiossisonin 6z marketing todgiqatlarini hall etmasi
liclin miixtalif ciir informasiyalara ehtiyaci1 vardir. Marketinq todqiqatlarinin hoyata
kecirilmsinin  asas moqsadi istehlakcilarin  tolobati, tolabatlarin  6danilmasi
Soviyyosi, bazar miihiiti, bazarin formasi, mohsul vo saha strukturu barads
informasiyalarin toplanmasi1 vo todqiqatlarin aparilmasidir. Bu informasiyalarin
toplanmas1 marketing todqiqatlar1 vasitasi ilo hoyata kegirilir. Bu funksiya
miiossisonin istehsal satis foaliyyatini, marketingin digor funksiyalarinin asasini
toskil edir vo gorarlarin gobul edilmosinds do miihiim rol oynayir. Marketing
todgigatlarinin ticarat agentlori {igiin asas {istiinliiyli mohsullarin miistoriloro daha
yaxs1 satilmasini tomin etmok, mistorilor tiglin iso osas {stiinliiyli miistarilords
mohsula qarst inamin artmasidir. Umumi sokildo torif verdikdo ,marketing
todqiqatlar1 ortaya cixarilmigs problemin hoall olunmasi {i¢lin informasiyalarin
toplanmasi, imumilagdirilmasi, oks etdirilmasi, tohlil olunmasi va hall edilmasi
prosesidir.

Umumilikda marketing strategiyasimnin tortib olunmas bir-birilo bagl bir-neco
marhalalardan togkil edilmisdir:

1) Bazarin seqmentlosdirilmasi vo moagsadli segmentlorin  miisyyan edilmasi
strategiyasi. Istehlakcilarin ayri-ayri istoklorindon yaranan bazar sektorundan, bir
sira imumi bazar sektorundan, bozi xiisusiyyatlora goro banzor olan istehlakgi
qruplar1 secilir Vo bazarin moqsadli seqmentasiyasi hoyata kegir. Bunu {igiin

marketing qiymtlondirmasi va bazar todqgigatlar1 hoyata kegirilir.
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2) Mohsulun bazarda movqelosdiritmosi strategiyasi. Mohsulun bazarda raqib
mallarla nisbatds istehlakgilarin beyninds yaranmis xiisusiyyatlori basa diisiiliir.

3) Mohsulun  konsepsiyasimnin  hazirlanmasi  strategiyasi, Moqsadli  bazar
segmentlarinin istok va tolabatlan toyin olundugdan sonra bu tolabatlari garsilamaq
ticlin konkret mohsul konsepsiyasi diizaldilir.

4) Marketing kompleksi strategiyasi. Bu strategiya konkret mohsul va ya xidmatin
bazarda harokati prosesinin 6ziinds oks etdirir. Mohsulun giymati, satis kanallar1 vo
satisin stimullasdmlmasi kimi faktorlar iizro mohsulun istehlak¢iya dogru axir.( Ap
Faure,2013, 153 p. )

Bazarin seqmentlogdirilmasi Vo mogsadli bazarlarin miioyyan edilmasi
strategiyas: dedikdo, istehlak¢ilarin basqalarindan bir-ne¢o dogiq xiisusiyyatlora
goro  forglonan qruplarinin  olmasi basa digiilir. Marketing foaliyyati
segmentlogsmonm istehlakgilarin maqsadli qruplarina konsentrasiya edilmalidir. Bu
noqteyi-nozordon segmentasiya edilon zaman bazarin imkanlart  konkret
prognozlasdirilmalidir.

Omtaa konsepsiyasinin hazirlanmasi strategiyasi amtoonin Kimin torafindon
Vo hansi miihitlords istifado olunacagmin i{izo ¢ixarilmasina istiqgamotlonmisdir.
Omtaa strategiyasmm hazirlanmasi seqmentasiya vo movqelosdirma strategiyasi ilo
lizvi sokildo baghdir. Konsepsiyani toyin etdikdon sonra mohsulun daxili
xtisusiyyatlori, adi vo qablasdirilmasini inkisaf etdirmok iiglin islor goriliir.
Konsepsiya istehsal olunan mohsulun amtos ¢evirmok {igiin hoayata kegirilon
timumi todbirlori 6ziinds ehtiva edir.

Omtas Vo qiymoat konsepsiyasi lizra istehlak¢ilarla komunikasiya strategiyasi
tortib olunur. Novbati morhalo - satis kanallarinin idaroedihnoasidir. Burada
mohsulun satis morkazinds sorgilonmosi {isullari, omtoonin bazarda uzunmiiddat
qalmasi ti¢lin hansi stimullasdiric1 tadbirlorin goriilmasi lazimdir kimi masalalor
hall olunur. Qeyd edilon amillarin imumi olaraq garsiligli alagasini tamin etmok
ticlin marketing torkibi tortib edilir.

Marketing strukturu siyassti. Mohsul yaxud xidmatlarin bazara girmasini

hoyata kecirmok ticlin hadof segmentinin tolob vo xiisusiyyatlorini o ciimlodon
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rogib sirkotlorin  harokstlorino adekvat olaraq qarsiliq verocok marketing
strukturunun tortib olunmasi ¢ox miihiimdiir. Bu struktur sirkstin bazar
moagsadlarino miivafiq olmalidir. Marketing strukturunun iimumilikda: calb etmava
uzaqlasdirma strategiyalanndan ibaratdir .

Ogor bazar olagolorinin planlagsdirma prosesino olan tasirini asas gotiirsak,
marketing strategiyasmin yaradilmasi miiassisanin yasadigi problemlorin vaxtinda
holl edilmasi vo tosoriifat foaliyyotindo ciddi gorarlar verilmasi {igiin xiisusi
ohamiyyat dasiyir. Beloliklo tortib olunan strategiyanin saviyyasini yiiksaltmok
liclin bazarin daha yaxsi1 analiz etmok lazimdir.

Bazar planlasdirilmasi sistemi istehlakgiya istigamotlonir, bu sabobdon do
planlagdirmanin osasim1 zaman intervali deyil, konkret goriilocok todbirlor oks
etdirir. Bunu bir ne¢o formada gozdon kegirmok lazimdir:

» miiassisonin cari va goalacak vaziyyatinin tohlil olunmast;

» moqsadlarin va bu magsadlors nail olma strategiyasinin planlasdirilmast;

» strategiyanm se¢ilmasi;

» faaliyyat programi (mohsula, giymoto, satis kanallarma vo satisa stimul
verilmosi ti¢iin tadbirlarin goriilmasi);

» marketing biidcasinin tortib olunmasi, magsadlorin doyismasi vo hoyata
kegirilmasina strateji nozarat.

Vurgulamaq lazimdir ki, geyd edilon ardicilliq miiassisa rohbarlarine
moqsadlorin na ciir vo na daracads hoyata kegirilmasina nazarat etmoya zomin
yaradir.( E.O.Kaya (2015) . Int. J. Financial Stud.3- 510-529 p.)

Bununla belo bazar soraitinin tohlil edilmosi vo onun doyismo
tendensiyalarinin yoxlama etmodon marketing strategiyasinin tortib olunmasi
geyri-miimkiindiir. Daxili imkanlart toyin etmodon mogsadlori reallagdirmaq

olmaz.
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I1 FOSIL. RESPUBLIKA TICARST FORMALARININ MARKETINQ
STRATEGIYASININ FORMALASMASININ MOVCUD VOZIYYOTININ
TOHLILI VO QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Ticaratdo miiasir marketinq tendensiyalarimin totbiqinin moévcud

vaziyyatinin tahlili

Sirkatin marketing foaliyyatinin idaro olunmasi onun togkilati strukturunun
dogru tosokkiil etmoasindon ¢ox asilidir. Marketingin idars olunmasinin toskilati
strukturu marketing foaliyyati ilo masgul olan iscilorin foaliyyst gostordiyi soba Vo
yaxud bolmolarin toplusudur. Bu sobabdon do marketingin toskilat qurulusunun
ayird edilmosi, onun vazifalorinin diizgiin tayin olunmasi marketing xidmatinin
sirkotin basqa soboa vo onun bolmolari ilo oslagalorin uygunlasdirilmasi xiisusi
ohamiyyat kasb edir.

Sirkatin marketing foaliyyatinin idarsetma strukturunu tartib edorkon hékman
bazi talabloro amol olunmalidir. Bu toloblors bunlar aiddir:

1. Marketing foaaliyyatinin moqgsadlori vahdotdo olmalidir. Sirkstin mithiim
magsadlarina manfaatin dayari va sarf olunan vasaitlora onun nisbati saviyyasi,
satisin tutumu vo sirkotin bazar payi, sirkotin biitiin mohsullarina qarst
istehlakgilarin sorgiladiyi davranis torzi va s. aid oluna bilar. Onu da vurgulayaq ki,
bu magsadlar bir-biring uygun olmalidir.

2. Marketing foaaliyyatinin idara olunmasi strukturu yetarinca sads olmalidir.
Toskilat qurulusunun sadsliyi vo konkretliyi isgilorin bu toskilata daha rahat
alismasia vo onlari hadof segilon moagsadlorine ¢atmaq {igiin daha foal sokildo
islomoasinag imkan yaradir.

3. Sirkatin  bolmolori arasinda marketing faaliyyatino vo sirkotin basqa
foaliyyat sahosino aid olan molumatlarin gondarilmasini hoyata kegiran giiclii
tosirli kommunikasiya sistemi olmalidir. Eyni zamanda kommunikasiyanin sistemi
oks oalagoyas sahib olmalidir.

4. Bir tabegilik prinsipi olmalidir. Naticads, konkret bir is¢i ancaq bir liderdon

tapsiriq almali, homin tapsirigin icrasi barasinds do ona informasiya vermolidir.
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Olava olarag, eyni moagsadlorla icra edilon, banzor vazifolor bir qruplasdiriimali vo
onlarin icrast lizra bir rohbar miisyyan edilmalidir.

5. Marketing faaliyyatinin idaro olunmasinin togkilat qurulusu daqiq sokildoa
sirkotin miqyasindan vo idaroetms qurulusundan, onun emal etdiyi mohsullarin
¢esidinin ¢oxlugundan, faaliyyst bolgasindon, bazarin tipindon vo gergok bazar
ortamindan asili olaraq qurulur. Ancaq yens do, sirkatin marketing xidmati daha
cox funksional, mohsul, sahovi, satis morkozi vo bunlarin kombinasiyalar
xiisusiyyatlarina gors toskil edilir. (Fony6xos E., 1995)

Mohsul yoniimlii idaraetmo strukturundan, iri, markozlosdirilmomis idaraetmo
prinsipindon, basqa soOzlo desok filiallari muxtar formada isloyan, spesifik
olamatlora sahib olan va ¢ox ¢esiddo mohsul buraxan sirkatlords istifads olunur.
Bu idaraetmo qurulusunda marketing xidmati sirkatinin emal etdiyi forgli mohsul
névii Vo homin novlarin qruplari tizro hayata kegirilir vo bu gruplar iizro biitiin
marketing foaliyyati bu qurulus bolmalarina tapsirilir. Bu idarsetma strukturu
oncoki idaraetmo strukturuna nisbaton baha olur, daha ¢ox is¢i heyati lazim olur,
ayri-ayr1 mohsullar tizro toklikdo isloyan bolmalor oarsays gotirildiyindon
tokrargiliga dofolorlo yol verilir. Ancag bu idareetmo qurulusunda MF istanilon
mohsul novii lizra differensiallasdirildigindan vo marketing tigiin xiisusi programlar
hazirlandigindan va bu faaliyyatin gostarilmasina cavabdeh olan bolmoni diizgiin
toyin etmoak istoanilon boélmos iginda qurulus vahidlorinin faaliyyatini dogru sokilda
alagolondirmak vo onlar1 vahid moagsads yonlondirmak miimkiin oldugundan
sirkatin bazar foaliyystinin daha ugurla hoyata kegirilmasi mogsadino ¢atmaq
miimkiin olur. Bunun naticasinds gazanilan somara marketing foaliyyatino sorf
edilon vosaitlori 6domays Vo bdyiik payda manfast qazanmaga sorait yaradir.

Bazar yoniimlii idaroetms qurulusundan istehlak¢i saxslorin mohsul se¢imi vo
davranis torzlori segilon, o ciimlodon satilan mohsullar xiisusi xidmot gorokdiran
bazarlarda isloyan sirkotlor yararlanirlar. Bu idarsetms qurulusunda marketing
xidmoti bazarlar qruplari tizro gostorilir vo bu bazarlardaki marketing foaliyyati
uygun marketing bdlmosi torafindon totbiq olunur. Bu idarsetms strukturu

istehlak¢ilarin  ehtiyacinin, davranisinin  vo alis motivlorinin  daha yaxsi
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monimsonilmosino Vo qarsilanmasina, onlara daha giicli  tosiretma todbirlori
gdrmaya Vo S. imkan verdiyindan sirkot bazarda rogiblora nisbaton daha somarali
movqeya sahib olur, mohsul satisinin tutumunu vo bazarin paymi ¢oxaldir, geyd
edilonlor naticasindo boyiik miqgdarda monfoot gazanir. Ancaq bu idaroetmo
istonilon bazar tizro xiisusi marketing strategiyasi vo proqramlari hazirladigindan
¢ox tutumludur, ucuz basa galmir. Bu idarsetms qurulusunun digar bir qgiisuru iso
marketing foaliyyatinds tokrargiliga sorait yaradilmasidir.

Marketingin sahoavi idaroetmo qurulusunda marketing xidmoti miixtalif
regionlar tizro hoyata kegirilir. Yoni, miiossisonin mévcud oldugu biitiin regionlar
tizro marketing xidmoti gostarilir. Bu idaroetmo strukturundan daha ¢ox transmilli
korporasiyalar, yer {ziiniin ayri-ayr1 Olkolorinde  mohsul satan sirkotlor
faydalanirlar. Bu idaroetmo strukturunun totbiginin vacibliyi istonilon regionun
ragabat, igtisadi-siyasi, modani, siyasi-hiiquqi va s. soraitinin farqli olmasi ila sorh
olunur. Naticodos, miixtalif bolgalords isloyan sirkotlor ugurlu bazar faaliyyati
hoyata kecirmok iigiin geyd olunan miihit amillorini asas gotiirmali vo bu amilloro
uygun olan marketinq strategiyasi, mahsul, qiymot, paylasdirma va havaslondirma
siyasati hazirlamalidir. (Fyall, A., Callod, C., Edwards, B., (2013) : p. 19)

Olava olaraq bu idareetma qurulusunda marketing foaliyyatini géstoron isgilor
homin bélgalordo yasadigindan istehlakgilarin ehtiyaclarini vo davranisini ¢ox
gozal bilir vo eyni zamanda 6z faaliyyatlorinds biitiin bunlar1 nozors alirlar.
Bunlarin hamisi tesiredici biznes faaliyyati, marketing foaliyyati géstormays tokan
verir. Mahsul va istehlak¢i idaroetmoa qurulusuna moxsus qiisurlar bu idarsetmos
qurulusuna da moxsusdur.

Oksar sirkatlor marketingin idarsetmo strukturunu tortib edorkan konkret
soraitdon asili olaraq sadaladigimiz idarasetmo strukturlarinin kombinasiyasindan,
onlarin miixtalif variantlarda sintezindon faydalanirlar. Yoni, bu zaman
marketingin totbig olunan idarsetmo qurulusu Oziindo ayri-ayri idarsetmo
quruluslarmin xiisusiyyatlorini bildirir. Belo idaroetmo qurulusu mohsul-region,
bazar-mohsul, bazar-funksiya, funksiya-mshsul va s. cahotlor iizro yaradila bilar.

Misal {igiin, ayri-ayr1 bolgalords ¢oxlu sayda forqli ¢esidli mohsullar satan sirkotlor
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mohsul-regional yoniimlii idaroetmoa qurulu.u totbiq edo bilorlor. Bu idaroetma
qurulusunda marketing xidmoti miixtolif bolgolor, bolgalor iizro iso miixtolif
mohsullar tizra gostarilir.

Vurgulamaliyiq ki, bazar situasiyasinin vo girkatinin mogsadinin, tam sokilda
sirkatin idarsetmo qurulusunun doyismoasine, elmi — texniki inkisafin davamli
olmasina, istehsalin miqyasinin toragqisine vao onun ¢atinlosmasine va S. asasan
marketingin idaroetmo qurulusu doyiso bilor,

Marketing xidmatinin vo onun is¢i heyatinin vozifalori sirkotin marketing
foaliyyatinin vazifalari, sirkatin ganunu va marketing xidmatins aid osasnamo ilo
toyin edilir vo onlardan meydana ¢ixir. Sirkotin marketing Xidmatinin miihiim
vazifasi girkatin asas mogsadini daha yiiksok effektlo tothiq etmays imkan veran
marketing foaliyyati gostormokdir. Sirkotdo marketing foaliyyatino liderlik biitlin
marketinq iizra Vvitse-prezident torafindon edilir. O, sirkatin marketing foaliyyatinin
vo onunla bagli olan bitin todbirlorin, o climladon bu foaaliyyatin
alagalondirilmasinds bilavasite masuliyyatlidir. Onun vazifasi, sirf maddi-texniki
tochizat planlarinin hazirlanmasina rahbarlik etmakdir. Marketingin idara olunmasi
morkozlosdirilmomis idarsetma prinsipi iizra aparildigindan marketing tizra vitse —
prezident 6z vazifolorinin bir gismini sirkatin marketing foaliyyatini birbasa
gostaran struktur vahidina verir. Belo struktur vahidlari asas vozifalari icra etmok
liclin asagidaki vozifalori icra edirlor: (Nosibov V.N. 2014 5.25-32)

» Marketing foaliyyatinin vo arasdirmalarinin totbiqi tiglin zoruri olan
mMalumatin yigilmasi

» Marketing aragdirmalarinin togkili vo edilmasi

» Marketing kompleksinin hazirlanmasi

» Marketinqgin prognozlasdirilmasi

» Marketing faaliyyatinin tatbigi va alagalondirilmasi

» Marketing faaliyyatinin totbigina nazarst edilmasi

Noticado, sirkatin marketing xidmati ona tapsirilan vazifalori hamin xidmot
vahidi torkibindo ortaya ¢ixan bolmalar ilo icra edir. Marketing xidmatinin rohbari

doqiq bolmalar vasitesilo icra edir. Marketing xidmatinin bascist doqiq soraiti vo
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situasiyanit osas gotiirorok bu xidmoat bolmasinin strukturunu toyin edir, ona
tapsirilmis vozifalori bu qurulus vahidlori arasinda paylasdirir. Bir ¢ox o6lkalorda
marketing xidmati daxilinds planlasdirma, satis, marketinq arasdirmalari, servis
xidmatlori tizra bolmalar arsays gatirilir. Bu bolmalarin hor birinin vazifasi toyin
edilir va rohborlik tarafindon tasdig olunur.( Dibb, S., Meadows, M., 2014 : p. 25)

Respublika orazisindo elmtutumlu saholorin toraqqisi texnologiyalarin iqtisa-
diyyat ii¢lin do yeni pancoralor do agmaya basladi. Tokmillogmis informasiya va
komunkasiya texnologiyalarinin tobiq olunmasi ilo idaro etmo prinsiplorino do
yeniliklor gotirmisdir. AR-nin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torofindon yerli
sahibkarlara on ¢ox da kond tosarriifat1 ilo moasgul olan istehsalgilara dostok vermoak
vo xidmot saholorini boylitmok {iclin todbirlor goroys basladi. Bu todbirlorin
miiqabilinds, Almaniya Gesellschaft fiir Intenationale Zusammenarbeit-GIZ
(Beynalxalg Omokdashq Camiyyati) toskilatinin hoyata kecirdiyi “Ozal sektora
dastok programi” kontekstindo 2010-cu ildo 6lkomizin ilk elektron portali olan
b2b.az sayt1 arsoyo golmisdir.

B2b.az sayti e-ticaratin B2B (business to business) modelindon idea
gotiirarok yaradilmisdir. Saytin moaqsadi yerli sahibkarlarin, onlarin istehsal etdiyi
vo gostordiklori xidmoatlori toqdim edoarok, potensial alict vo omokdaslarla

sahibkarlar1 bir yera gotirmok va ticarat alagalorini asanlagdirmaqdir.

B2b.az portalinin funkiyalar1 (https:/icazeler.gov.az/az/news/azerbaycanin-ilk-
elektron-ticaret-portali-olan-wwwb2baz-saytinin-istifadechilerinin-sayi-14-mine-

vaxindir03.04.2017) :

» molumatverici,
» olagolondirici,
> istiqgamatlandirici.

Vurgulamaq lazimdir ki, portali idaro edonlor he¢ bir alqi-satqr omoaliyyati

aparmir.

2017-ci ilin fevral ayinda Prezident Ilham Oliyev qeyri-neft sektorunun

toraqqi tempinin daha da artirilmasi, ixrac imkanlarinin goxalmasi vo rogabato
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davamliligin1 artinlmasi, hazirki e-ticarstin  bazasinin beynolxalq tolablors
uygunlagdirilmasi ii¢lin raqomsal ticarat qovsagi kimi AR-nin aparict mévqgeyinin

quivvatlondirilmosi moagsadi ilo forman imzalamisdir.

Qobul olunan formanda sirkatlor e-ticaratdon daha rahat vo alverisli istifads
etmosi ticlin oksar shomiyyatli islorin goériilmasi planlasdirilir. Bu formana asasan,
yerli miiossisolor ilo xarici sahibkarlar arasinda imzalanan biitiin sazis vo
sonadlorin elektron formada toskil olunmasima vo imzalanmasina zomin yaradan
“Azorbaycan Roqomsal Ticarat Qovsagi” 2017-ci ildo tosis olunmus www.azex-

port.az portalinda bir bolmodo yerlogdilimasi distintilmisdiir

(http://www.president.az/articles/19488).

Bu forman ilo respublika arazimizds istehsal edilib e-ticarat vasitasi ilo Xarico
ixrac edilmasi tolob edilon biitiin ixrac mohsullar: ti¢iin 6lkadon ¢ixis1 ticiin  tolob
edilon biitiin nov lisenziya Vo icazalorin elektron formada “Bir Pancara™ prinsipi
(lisenziyanin va icazonin, onun dublikatinin vo alavasinin verilmasinin, bir daha
rasmilosdirilmasinin, dayandirilmasinin) arizaginin (lisenziya vo icaza sahibinin)
miiraciot etdiyi idars torafindon toskili (Lisenziyalar vo icazslor hagqinda AR Qanunu, 13-
cu maddasi) ilo aldo edilmasina sorait yaranir. “Azorbaycan Ragomsal Ticarat
Qovsag1” haqqindaki formaninin yerlogdiyi azexport.az portalinda onlayn 6donislor

hoyata kegirilmasi va elektron pul Kisasinin yaradilmasina sarait tomin olunacaqdir.

Azorbaycanda idaraetmo sistemindo digor yeni bir ugurlu hadiso iso “ASAN
xidmot” layihasinin hoyata kegirilmasi oldu. “ASAN xidmot” morkozlori AR
yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizra Dévlot Agentliyinin
tabeliyindo AR Prezidentinin 2012-ci il iyul ayinm 13-i verilon 685 nomrali
soroncamina gors yaradilmigdir” (https://asan.gov.az/az/about, 2019).

Agentliyin osas hodofi miiasir IT wvasitolorindan istifado etmoklo omok
soraitinin yaxsilasdirilmasidir. Asan Xidmot markozlorindo soffafligin  tomin
edilmasi, xidmotlora nozaratin tomin olunmasi va an asas keyfiyyatli xidmaotlor
togdim etmok iiclin yiiksok texnologiyalar wvasitosi ilo idaroetmo sistemi

tokmillosdirilmisdir. Qisa miiddat orzindo iso “ASAN Xidmot” Azoarbaycan
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brendina g¢evrilmigdir. Hal-hazirda 5-i Bakida olmagla iimumilikde 15 markoz
“ASAN xidmot” markozi foaliyyat gostorir. “Asagidaki qrafike asason 2018-ci ildo
“ASAN xidmot” morkazlorino 7.089.974 votondas miiraciot etmis, onlardan
6.652.832 (93,8%) votondasa xidmot goOstorilmis, 35.153 nofor iso miiraciotdon
imtina etmis (0,49%) vo 401.995 (5.6%) nofor ndvbo tutmalarina baxmayaraq
moarkoazlori tork etmisdir” (HESABAT, 4, 2018).

Qrafik 1: 2017-2018-ci illordo idxal olunmus IKT mohsullarmin dayari (milyon

manat)
1 I I I I
Telekonmmmuukasiya
:n'.'ul.|||l|1]|:|| 1
Fooanpinter va perifeniva
avadanliglary
Elektron wvadanlglar ‘ ‘
Dhigar TRCT svalvsul lag
| |
1] 20 ] [N =0 100 120
=R R

Mbonba: https://www.stat.gov.az/source/information society/

E-ticarat 6lkomizds ugurlu ragabat miihitina qarsi angallorin azaldilmasi ya da
aradan qaldirilmasi ti¢lin uygun bir vasits hesab oluna bilor. Azarbaycanda iqgtisadi
strukturun elastikliyino asason 6lks iqgtisadiyyati iiglin imtina olunmayacaq kigik vo

orta sirkatlorin dostoklonmasi noqteyi-nazarindan do boyiik imkanlar toklif edir.

E-ticarat ilk 6nco miioyyan mohsul va xidmatlorin tomin olunmasinda "bazara
yaxin olma" komponentini sirkotlor tigiin bir istiinlilk olmaqgdan ¢ixarir. Elektron
rabita ilo azaldilan amoliyyat etmo vo dasima / géndarma doayari, milli va beynal-
xalq bazarlarda mal vo xidmeot ticaratinin qurulusunu doyisdirilmisdir. Elektron
mithitdo movcudluq xisusiyyati olmayan fiziki mohsullada daxil, e-ticarst bozi
asanliglar tomin edir. Homin mohsullarin istehsalinda istifado olunacaq investisiya
mohsulu, xammal vo ara mohsullarin on miivafiq xorclo todariikii, provayderlorin

inventar informasiyalarina on qisa miiddatdo g¢atmaq, avtomatlasma ilo tomin
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olunan todartik sistemlori, istehsal edilon mohsullarin paylanmasinda vo marketing-
do on miivafig paylamakanallarinin vo marketing imkanlarinin miioyyan edilmasi
Kimi miixtolif asanliglar, fiziki mohsullarin ol doyisdirmasinds e-ticaratin tomin et-

diyi imkanlardan bazilaridir.

E-ticaratin O6lkomiz {i¢iin tomin etdiyi faydalari, 2 sferadan todqiq etmok

mumkindiir:

v birincisi sirkatlor baximindan tomin olunacaq faydalar,

v'ikincisi iso hokumotlor vo boladiyyalor baximidan tomin olunacaq
faydalar.

Sadalananlar, tokca &lkemiz iigiin yox, biitiin IEOO 6lkaleri iigiin kecarlidir,
Lakin, e-ticaratin toraqgisini dostokloyan bir IEOO-da, bu inkisaf il birga sirkatlor
baximindan, imumi iqtisadiyyatin yeni struktur qaydalarinin da totbig edilocayini
nazors alaraq, IEOO-in e-ticaratdon olds etdiyi monfootin Inkisaf Etmis Olkalors
nisbatdo daha bdyiik olacagi naticasi dogur.

E-ticarat, yeni qurulmus ya da az miqdarda investisiya Vo miiosSiSo Sarmayasi
ilo bazara girmokdo olan sirkatlor cohatdon, boyiik sirkotlora tomin etdiyi
tistiinliiklarin eynisini etmays imkan verir. Otrafli bir e-ticarat infrastruktru, bazara
bagli biitiin informasiyalarin tominatgilar vo istehlak¢ilarin bildiyi ideal rogabot
sortlarina yaxin bir miihit yaratmagi hodafladiyir. Bu hadof 6lkomizds ugurlu ro-
gabst miihitinin 6zbasma yaranmasinda xiisusi rol oynayacaqdir. Bazara daxil
olmaq moévzusunda ¢atinliklor yasayan kicik vo orta miiassisalor, homin angallori
daha asan asa bilarlar.

Molumati intensiv va ucuz almaq maraqlarinin vo buna olan ehtiyacin hor giin
daha ¢ox hiss olundugu diinya sortlorinds e-ticarat dévlst baximindan da yeni
imkanlar toklif edir. Dovlatin votondaslarla vo ya xiisusi sektor vahidlariylo
olagolori getdikco daha kompleks vaziyyat alir. Vatondasliq informasiyalarinin
saxlanilmasi va igslonmasi, vergi ddoanislori, sohiyys va sosial miidafio ilo bagh
amoliyyatlarin hoyata kegirilmasi kimi ictimai totbiglorinds e-ticarat infrastrukturu

dovlat toskilatlarinin isini asanlasdirir. Dovlatin elektron miihitlords ticarat edildiyi
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Olkalorin say1 ciddi sokildo artir. Noticads, xorclor azalir vo omoliyyatlarin daha
intensiv va soffaf olmasi tamin olunur.

Asagidaki codvaldo verilmis informasiyalara asason 3 ilndos e-ticarotin timumi
dovriyyasinin 12,5% artdigin1 gorsok do, Avropa bazarinda 1 ildo 13% artim
gostorildiyi vo 2015-ci ildo e-ticarat hocminin 445 milyard avroy oldugunu osas
gotiirsok, bu gostaricinin ¢ox asagi oldugunu vurgulamaq olar.( Czinkota, M.R., Kotabe,
M., Mercer, D., 2015, p. 48)

Azorbaycan e-ticarat omoliyyatlarina no godor tez irslilatsa, qazanclar1 da o
nisbotds artacaqdir. Bunun oksi bas verss, diinya ticarotinin Inkisaf Etmis
Olkalordan digarlorina dogru axini daha da kaskinlasocok. Olkamizin e-ticaratdan
oldo edoacoklori faydalar haqqinda oskiksiz bir giymoatlondirmo etmok geyri-
miimkiindiir. Bunun osas sababi, galocok dovr tgiin diisiiniilon farziyyalarls

olagodar statistikalarin vo informasiyalarin olmamasidir.

Cadval 1: Elektron parakand»s ticarat dovriyyasi (min manatla)

2015 2016 2017 2018

Comi dovriyya 1589,7 2577,0 6 446,2 12 799,7
o ciimladan:

hiiquqi soxslar 1288,3 2136,1 5893,6 11 656,2
fordi sahibkar 341,5 448,2 571,8 11435
Cami dovriyyadan:
arzaq mahsullar, | 107,5 268,2 360,9 4927
ickilor Vo tiitiim
Mamulatlar:
geyri-arzaq mahsullart | 14925 2 318,0 6 084,7 12 287,3

Manba: https://www.stat.qgov.az/source/trade/

1. Texniki infrastrukturun yaxsilasdiriimas:, saho adlart tosis sisteminin
yaradilmasi:Daha avvalki bolmolords do geyd edildiyi kimi, texniki infrastuktura
goro yaranan problemlor agiq sobokalora ¢ixisi, dolayisiyla da e-ticaroti gox

mohdudlasdirmaqdadir. Siiratli, etibarli, ucuz vo harkasin istifads edacayi bir agiq
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soboka infrastrukturu olmadan, e-ticarotin faydalarindan istifado etmok miimkiin
hala golocok. Bu konteksdo, istifadogilorin daxil olacagi soboko saytlarinin adlari-
nin (domain names) tasis edilmosi, bunlarin daha sonra istifadslorini asanlasdirmaq
ticlin tosnif olunmasi va bu islords hagsiz ragabsts yol vermamak tigiin saha adlan
tosis sisteminin soffaf vo beynolxalq normalara miivafigliyinin tomin olunmasi

sortdir.

2. Istehlakcim  va saxsi molumatlar:  moxfilik tadbirlorin  alinmasi:
Istifadocilorin e-ticarot sistemino etibar etmosini tomin etmok lazimdir. E- ticarot
ilo gostarilon ticari foaliyyatlorda, anonavi ticaratdoki kimi moaxfiliyin, malumatin
tamhiginin vo soxsiyyatin dogrulugunun tomin olunmasi vo istifadagilorin
bunlardan omin olmasi ¢ox miihimdir. Bunula barabar onanovi ticarstdoki kimi
istehlake¢1 hiiquglarinin miidafissi li¢iin olave hiiquqi va inzibati nizamlamalara

ehtiyac vardir.

3. Elektron imzamin hiiquqi gqiivvasinin olmas:: Elektron imza, e-ticarotdo
mithim olan istifadogi tohliikasizliyinin vo sistemin tohliikasizliyinin tomin
olunmasi noqteyi-nozarindon, hamginin onsnovi ticarstin mithim elementi olan
imzanin funksiyasini icrasi noqteyi-nozarindon ¢ox vacib bir sistemdir. Elektron
imzanin hiiquqi qlivvasini tamin etmadan, elektron miihitdo biznes miiqavilasi

imzalamaq demok olar ki, geyri-miimkiindiir

4. Vergiqoyma, édama Vo ¢atdirilma tisullarinin yaradilmasi: Beynolxalq e-ti-
caratdoa vergi 6danilmasi va yerli vergi idaralari arasinda bolgiisii tiglin ¢dziimlarin
tapilmasi, 6domo vasitolorinin yaradilmasi, gomriik prosedurasinin sadalosdirilmasi

Vo e-ticarato miivafiq olmasi lazimdir.

5. Intellektual miilkiyyat hiiquglarim goruyan tadbirlarin hayata kegirilmasi:
E-ticaratdo, agiq sobakalords kompyuter programlarinin, seir, roman, hekays, rasm
Kimi sanat asarlorinin ogurlanmasi, qanunsuz taqlid olunmasi va s. hallarda intel-

lektual miilkiyyat hiiquglarinin miidafis edilmasi lazimdir (U.C. Ozgelik, 2014).

Vurgulamaq lazimdir ki, diinya 6lkalorinds oldugu kimi Azorbaycanda da in-

ternet iqtisadiyyatin an ¢ox toraqqi etmis miiasir sahasi olan e-ticarat sahasine tasir
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gostormigdir. E-ticarot igtisadi foalligin yiiksok templo doyisdiyi, iqtisadi somarali-
liyin artdig1 bir saho kimi gqiymotlondirilir.

Internet vasitosilo ticarot omoliyyatlarmin diizgiin strategiyalarla toskil
edilmosi, rogiblor arasinda rogabat dstiinliiyliniin yaradilmasina, oamokdaslarla
olagalorin  mohkamlondirilmasina, is¢i qlivvadon, texnologiya vo mexaniki
ehtiyatlardan optimal istifadoys zomin yaradir. E-ticaratin verdiyi malumatlardan
faydalanarag mohsuldarligi artirmaq vo miinasibatlorin daha da inkisaf
etdirilmasini miimkiindiir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinin basqa saholorindoki moahsullarin tanidilmasini vo
satisini hoyata kegirmok iiglin internet vasitolori ovoz edilmoz alatlordir. Dovlatin
internet vasitosilo  biznesin qurulmasina doStok olmasi, sahibkarlar1  vo
tosobbiiskarlar1 bu vasita ilo ticarot etmoys havaslondira bilor. O cilimladan,
dovlatin dostoklodiyi bir saho oldugu ohali torofindon do miisahids edildikdo
internet {izarindan ticaratin hoyata kegirilmasine inam yaranacaqdir. (Bejou, D.,2017,
p. 78)

Miasir iqtisadi comiyyatdo e-ticarot foaliyystinin informasiya tominati
hesabina birbasa biznes omaliyyatlarinin hayata kegirilmosina, movcud va potensial
alicilarla, tochizatgilar vo torofdaslarla miinasibatlorin intensiv sokildo qurulmasina,
mohsul vo xidmatlorin modern talob va standartlara miivafiq istehsalina, hadof audi-
torianin miioyyan edilmosi vo bazarda roagabat iistiinliiyii yaradacaq mévqenin alds
edilmasina, diinyada méveud olan inkisaf perspektivlorindan geri galmamaga sorait

yaradir.

Biitiin bu faaliyyatlorin hayata kegirilmasinds internet miihiti flirsatlorlo tomin
edir. Noticodo dovlstin icra etmoli oldugu vozifalori arasinda ohalinin internete
cixisin1 daha da asanlasdirmagq, e-ticaratlo masgul olmaq istoyan tosabbiiskarlara 6z
dostayini vermok durur. Miisssisalorin asas maqsadlori isa internetin verdiyi
imkanlardan faydalanmag va yarana bilocak har hansisa ¢atinliyi dncadan tesavviir

etmok va ¢oziimlarini an optimal sokilds tapmaqdir.
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2.2. Miiassiso faaliyyatinin SWOT analiz
[Ik 6nco vurgulamaq istordim ki, «SWOT» termini ingilis sozlorinin bos
horflorinin birlosmasindon vo qisa SWOT adlanir. Bu bir analiz metodudur. Son
dovrlordo do kifayat qodor genis istifado edilmoyo baslamisdir. S — strengths —
giiclii toraflor. W-WIoknsses — zoif toraflor. O — apartunities — imkanlar. T — threats
— tordiikalor.

Basqa sozlo desok, SWOT analizi dedikdo miiayyan bir miiassise, toklif, firma
va S. bu kimi iqgtisadi subyektlorin analizi vo onlarin giiclii vo zaif toroflorini
asakara ¢ixarmaq, imkanlar vo tohliikolori toyin etmasi lazimdir. Masalon burda
Bak1 gohori Nobel prospektinds yerloson «Bazar store» supermarketinin SWOT
analizini aparacam.

1996-c1 ildo 6lkomizin porakonds satis sektorunda ilk miiasir supermarket
kimi foaliyyato baslayan «Azarsun holding»in torkibina daxil olaraq «Bazarstore»
ad1 ilo foaliyyat sahosini daha da boyiitdii. Gordiiklari islor ilo ¢ox qisa miiddatdo
olkonin on olverisli supermarketlor sobokosi olan Bazarstore buna miisbot
moamnuniyyatini gqazanmaq {i¢iin hodoflorini dogru sokildo segmasi vo bu
istigamotdo gordiiyii islori ilo nail olur. «Bol ¢esid, miinasib qiymat, yiiksok
keyfiyyat siiar1 ilo yola ¢ixan Bazarstore magazalar sobokasi Baki vo Sumqayitdan
sonra uzag Ve yaxin bolgolordo magazalarin acaraq miistorilorina har giin bir az
daha yaxinlasir.

Bazarstore genis vo isiqlt magazalari, 30000-don ¢ox mohsul ¢esidi vo giiloriiz
omokdaslar1 ilo homiso miistorilorinin  Xidmatindadir. Ona gora Ki, istonilon
miiassisanin mogsadi monfost gqazanmaq olsa da mistorilorin yani comiyyatin
tolobatlarin1 maksimum doaracado 6domokdir. Burada iss toxmini 1 ay bundan
awval, 2015-ci il fevral ayinda Baki sohori Nobel prospektinds agilan daha bir
Bazarstore supermarketidir ki, bu son agilan magazasidir. Burada isa bu yeni
acilan magazanin SWOT analizini yerino yetirocom. Digor magazalarda demok
olar ki, ¢ox uzaqda agilan bu magazanin giiclii vo zoif toroflorini imkanlar vo

tohliikalorini vurgulayacam.( Fyall, A., Callod, C., Edwards, B., (2013) : p. 19)
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Cadval 2: «Bazarstore» ticarat miiassisanin SWOT analizi

Giiclii toroflor

1996-c1 ildon foaliyyst gdstormasi, yoni artiq
comiyyatds doagiq bir yers malik olmasi.

Nobel prospektindo yol konarinda olmasi.
Basqa sozlo desok, magistral yol olmasi vo
ordan kegon insanlarin foalligla magazani
gOrmasi.

Magazanin  gohoro  yaxinhigt vo yasayis
yerlorinin oldugu tstiinliikds shalinin daha ¢ox
moskunlasdigi orazido olmasi tam markozdo
yerlosmasi.

Marketingin ~ giliclii =~ olmasi,  magazanin
reklaminin  olmasi, magazanin ¢ox sayh
filiallari, Azarsun holdingin toklifinds olmasi,
tontonali agilisi, agilisla bagl 6zal endirimlar.
Baki 2015 Avropa oyunlarinin raSmi sponsoru
olmasi.

Zoif toroflor

Adinin doyismasi.

Magazanin agildig1 yerdon ¢ox az bir moasafods
(25-30 m) yerlagon vo artiq 6 aya yaxindir ki,
foaliyyat gostoron «Megastore supermarketinin
olmasiy.

Zoif va agir isloyan personal.

Meqgastoreya nisbaton mohsul ¢esidinin az
olmasi.

Qiymatlarin nisbaton baha olmasi.

Registrin  Oniino kegmok 1ii¢clin vo biitiin
miistorilori 6ziina ¢okmok tiglin har hansi bir
farglilik etmomasi.

«Miistorilori aldadir» adli bir siiarin bazarda
aktiv olmasi onun faaliyystino ciddi zorbs
endirir.

Imkanlar

Uzun illor boyu yigdigi bir imicdon istifado
edorak boyiik ugur olds eds bilar.

Avropa oyunlarinda sponsorluq etmasilo do
giiclii bir mévqgeds dayanib, giiclii bir reklam
edo bilor.

Azarsun holdingin bir s6zlo giiclii niifuzu vo
maliyyasi ilo Bazarstoreys dostok olmast.

Tohliikalor

Daha ¢ox orta tobagonini dediyi bir mévgeda
yerlosmasi.

Yerlosdiyi orazids, istor mohlalolords istorsads
binalarin arasinda yerloson kicik magazalarin
saymin haddindon artiq olmasi.

Yaxinligda basqa bir boyilik supermarketin
olmasi.

Dollarla  bagli vo manatin mazonnasini
doyismasilo olagodar, aliciliq qabiliyyatinin
agag1 diismasi ilo bagli, qiymotlorindo qalxmasi
goriinan bir dovrads agilmasi.

Manba: http://www.bazarstore.az/ malumatlarina asason musllif tarafindan tortib olunub

Magazanin ticarat foaliyyati tiglin proyekti daxildir.

Ticarat zali, mohsullarin gobul edilmasi, saxlanilmasi va satigsa hazirlanmasi

iclin saho - yardim sahasi - texniki saho - kegidlor, slago sahasi magazanin is

qaydasinda tayin olunur.

- mal satist qaydalar1 - saticilara verilon taloblor - magaza foaliyyati

qaydalar1. Magaza saat 08-00 - dan 21-00 - a godor foaliyyat gostarir. Is novlori

olduguna goro magaza biitiin giinlor islayir.
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Cadval 3: «Bazar store» nin 2015-2018-cii ilin va parakanda mal dovriyyasinin

dinamikasi

Gostaricilor Illor Doyisiklik tempi

2016 2017 2018 2017 2017

2016 2018
1.Parakanda dovriyya min man. 321510 405810 | 545471 138,4 135,8
2.Xidmot olunan ahalinin sayr (min | 103,4 103,8 106,3 111,5 112,2
nafar)
3.9halinin alicihq fondu min man. 476130 510300 | 63042 117,7 113,4
0

4.Alc1 faydalarimin parakends mal | 67,5 74,8 84,8 128,6 126,7
dovriyyasinin aks etdirilmasi
5.Biitiin rayon iizra mal dovriyyasinin | 286,4 337,4 440,3 116,5 149,2
bir nafars diisen
6.Magazamin ticarat dovriyyasinin | 8,2 8,5 8,6 125,2 131,4
biitiin dovriyyaya nisbati %
1 nafar iizra alici fondu 27523,3 284444 | 38575,5 112,8 146,2

Manba: http://www.bazarstore.az/ malumatlarina asason misllif tarafindan tartib edilib

3-sayli cadvalin gostaricilorine asasan vurgulamaq olar ki, parakonds ticarat
dovriyyasi biitiin rayon 2018-ci ildo 2017-ci ilo miiqayisada 32,5 % vo 533 450
min manat toskil etmisdir. Bu magazanin Bazar pay1 2017-cii ildo 8,6 % olmusdur.
Bu 2016-c1 ildoki gostoricilor 0,34 % yiiksokdir, 2017-cii ildo 2017-ci illo
miiqayisodo 1,142 yiiksolmisdir.Biitiin sohor tizro 2017-cii illo 2016-ci ilo
miiqayisado Xidmot olunan ohalinin say1 1,8 % artmisdir. Mohsul alis1 zamani
alicilara miixtolif xXidmatlor gostorilir. Bu xidmotlor alicilara mohsul se¢imindo
mohsul iizro hesabatlarda gostarilir. Bu sifarislor satisda olan miivaqgati olmayan
mohsullar {izra verilir. Sifariglor telefonla verilir vo yaxud magazada sifaris stoluna
verilir. Miistari {li¢iin vacib olan vaxt, giin, saat qeyd olunur. Bu xidmat alicilara
daha rahat sorait yaratmaga onlara hor zaman yeni, keyfiyyatli vo migdarda amtoo

catdirmaga xidmot gostorir. Bu alicilar ii¢lin ¢ox rahatdir. Bu xidmot alicilar
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omoys maksimum yaxinlagdirir, onlarin tolobi daha tam 0&donilir. Alicilarin
komfortu ti¢lin kompleks vo olava xidmatlori, firma paketlorino hansi ki, alicilara
pulsuz gostorilir. Bu magazada omtoolori alicilarin xahisi ilo evo ¢atdirilmasi
hoyata kegirir. Bu magazada osas xidmotlordon biri alicilarin telefonla onlarin
xidmatlori barasinds informasiya vermoloridir, alicilar bu xidmotdon ¢ox istifado
edirlor, ogor onlara lazzim olan amtoo varsa, onlar hamin mokana golirlar.

Magazanin 6ziiniin fordi avtomobillori park etmok {igiin zonas1 vardir.

Cadavl 4: «Bazar store» da gostarilon xidmatlor

Konkret malin satisi ila alagali olan Mohsul satisi ilo bir basa oslagodo

olunan amoliyyat

Satig zamani gostarilon Xidmatlor | Satisdan sonraki xidmot

Ovvolcadon  sifariglor osasinda | Mohsulun miistorinin maginina | Mohsul — haqqinda  molumatin
xidmatlor catdirtlmasi, yiiklonmosi miistarinin telefonuna ¢atdirilma
Satisgda  miiveqgoti  olmayan Magazada  avtodayanacaglarin
mallar haqqinda  gabaqcadan toskili

sifariglorin gobulu

Dequstasiyanin

Alicidan siige gablarin yigilmasi

kegirilmasi

Mohsullarin gablagdirilmasi Ticarat zomanatlorin togkili

Mohsula giizastlarin verilmosi

Bayramlarda istirahot giinii 6ncasi
magazanin is saatinin artirilmasi

Manba: http://www.bazarstore.az/ maolumatlarina ssasan miidllif torafindon tortib olunub

Bundan basqa magazada usaglarin yorulmamasi, satisa mohsulu almamalar1
liclin, onlar {iglin xiisusi oyun zali yaradilmisdir, o ciimlodon zalda xiisiisi is¢i
usaqlara gozatgilik edir, eyni vaxtda valideyin alis-veris edir. (Luxton, S., Reid, M.
and Movando, F. (2015) : p. 42)

Marketing strategiyasinda 2018-ci il ti¢iin aidldir:

- istehlak bazarinin payinin artirilmasi

- xidmoat fargli yonlarda, miisbat naticalor tizra geyd edilmali.
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Mohsulun satis1 — ticarot — texnoloji proseslorin an sonuncu moarhaloasidir.

Mohsul satisi lizro amoliyyatlarin strukturu vo xarakteri ilk 6nco satilan omtoalarin

¢esidindon, satis tisulundan asilidir.

Sxem 1: «Bazar store» magazadaki texnoloji proseslarin biitiin marhalalari

omtaalarin daxil
olunmasi

\

omtaalarin
hosaldilmas:

v

omtaalarin gabulu

e— | —

Kamiyyatca gabul Keyfiyvatca gabul
'

Mallann satis yerina

‘ catdinlmasi

Yoxlanma figiin ~ Saxlama Omtaalarin ticarat
verlasdirma zaman! dasinma

Ticarat zalinda
yerlasdinlmis

Qablasdirma va buraxilis Hesablama | malin --—--
151na yardim amaliyyatlan - buraxilmasi

Manba: http://www.bazarstore.az/ malumatlarina asason musllif tarafindan tortib olunub

Sxem 2: 9nanavi metodla mal satisinin texnoloji sxemi

Alicimin garsilanmasi va Mahsulun géstarilmasi omtaanin segilmasing
istayinin milayyan ; va taklifi kimak
Hesablama amaliyyatlan j<———| Malsatisiilaalagadar |< Maslahar verilmasi
kémaklik xidmatlan

Y

(Qablasma va dtlirma

Manba: http://www.bazarstore.az/ molumatlarina asasan miisllif torafindon tortib olunub
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Cadval 5: Magazanin ananavi satisinin iistiin vo catismayan cohatlari

Ustiinlitklar Catismazhglar

Taskilatin nisbi gemsliy Asag buraxilis gabiliyyati tez-tez névbalar olur

Saticimin alicaya daimi diggati talab olunur Saticilarin alicilara asag saviyyali, yam
geyripesakar xidmati

Omtasnin gorunmasima yikssk daracast Satic1 amtaani secmaya, alict ilo hesablasmaya ey

zamanda kémak etmalidi bu da névba varadar.

Alciya fardi vanasma soviyyasi cox agagidir

Manba: http://www.bazarstore.az/ maolumatlarina ssasan miidllif torafindon tortib olunub

Daha ¢ox miistori gazanmagq U¢iin satis tutumunu ¢oxaltmagq ii¢lin magazanin
bank kartlarinin kart sistemi istifado etmok miimkiindiir.

Marketing todbirlorindon alict  momuniyyati oldo etmosina  yo6noalon
todbirlordon faydalanmaq olar. Kartogkalarin emali vo onlar1 otrafa yayaraq
magaza mistorilorin magazaya baglhiligini artirir. Eyni zamanda miistoriys
magazanin yeni mohsullar1 barasinds informasiya, telefonla sifariglora vo s.
firmanin kataloqunun gondorisi kimi pulsuz alave xidmatlor togdim edilir.

Magaza kartogkalar1 2 ciir olur: Diskont vo pregontlat yani hesablagsmali olur.
Miistorini maraqlandirmaq li¢iin magazada uygun ticarat gostarilon vo Xxidmaotlor
verilir. Magaza kartlar vo effektli reklam atributu kimi ¢ixis edir. Bu ciir kartlar
magazanin niifuzunu, miistorinin niifuzunu artirir. Miasir dévrde magnit sahali va
smart kartla isloyon mikrosxemli kartlar daha ¢ox istifado olunur. Bundan basqa
xtisusi formlardan istifado onlarin avtorizasiyasini koskin sokildo asanlagdirir.
Kartockalarin miixtalif olmasi onlarin perspektivini daha da artirir, ona gora ki, bu
kartlarin saxta versiyalarin1 yaratmaq ¢otinlik yaradir. (Luxton, S., Reid, M. and
Movando, F. 2015, p. 42)

Noticado, universarin foaliyyatini tohlil edorok demak olar ki, bu magazada
mohsul satis1 metodlarinin inkisaf etdirilmasi va foaliyyat ohatosini boyiitmak ti¢iin
asagidaki todbirlori gormok lazimdir.

- Ticarat zalinda omtosnin yerlosdirilmasi,
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- Alicilarin soxsi agyalarinin saxlanmasinin toskili,

- Tez-tez marketing arasdirmalarinin edilmasi,

- Alicilara ticarat Xidmoti madaniyyatinin inkisafi,

- Bazarin konyukturasinin dyronilmasi,

- Alicilarin sifarisi tizro mohsul ¢esid siyahisinin tortib edilmasi,

- Yeni mohsul gondoaranlorin axtarisi,

- Ayri-ayr1 yarmarka, sargilords istiraki. Son olaraq qeyd etdiklorimizi «Bazar
store» magazasinda nazoro alsa, Oziino yiiksok imic gazanar istehlak mohsullari

bazarinda 6z reytinqini artira bilar.

Cadval 6: Oziino xidmat metodunun iistiinliiklori

Gostaricilor Mal satiginin formasi
Ononavi Oziinoxidmot
-Texnoloji gostaricilor
-Ticarat zalinin sahasi m2 400 50
-Qurasdirma sahasinin omsali 0,43 0,37
-Niimayis zali m2 0,65 0,78
-Satilan malin méveud talabliliyi 978 1213
-Cesid sabitliyi omsali 0,93 08,9
-Sosial
-Mohsul alisina sarf edilon vaxt dagigo 8 5
-Alisin basa ¢atmasi omsali 0,92 0,97

Manba: http://www.bazarstore.az/ maolumatlarina ssasan miidllif torafindon tortib olunub

Magazada 6zlino Xidmatin sisteminin totbiqinin effektivliyinin hesablanmasi:

«Bazar store» magazasinda miistorilor {li¢iin daha rahat sorait yaratmaq {igiin
Mohsul satisinin progressiv metodu olan 6ziinaxidmot metodundan faydalanmaqg
sortdir. Bu magazanin sahasi do buna imkan verir. Cadval 6- da 6ziinaxidmot
metodunun 6zalliklari geyd edilib.

6-sayli cadvalindon malum olur ki, 6ziinoxidmat metodu sosial va texnoloji
baximdan onanovi metoddan cox Tstlindiir. Miistorilor mohsul alisina ansnovi

metoddan 3 dogige az vaxt xarclayir.
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Oziinoxidmot ticarot zamanmin 60 % ni tutur. Moalum mosaladir ki,

ozlinoxidmotin totbiqi iiglin ¢ox xorc ¢ixacaq. Toxmini siyahi tortib etmok

miimkiindiir. (bax cadval 7)

Cadval 7: Magazaya oziinaxidmatin tatbiqi iiciin taxmini avadanlhq siyahi

Avadanhgin adi Miqdar, adad Avadanhgin dayari Cami minimal
Divar boyu stellajlar (ticarot | 12-16 1600 18000-25000
zamani perimetri boyu)

Adavari stillajlar 7-10 1700 12600-18000
Qastranom, terovaz qorkalar1 (+2- | 5-7 1430 7160-10100
+5)

Soyuducu vannalar (+8-24) 4 7000 31000
Soyuducu prilavkalar (+1+8) 3 11000 37000
Soyuducu larilor 3 15000 42000

Kassa terminali 4 6724 27100
Strixkod sistemi 1 17000 18000
Videokontrol sistemi 1 28170 29370

Com 258030-272280

Manba: http://www.bazarstore.az/ malumatlarina asason musllif tarafindan tortib olunub

Naticads, magazanin vo yaxud Oziinaxidmatin yenidan taskili ligiin 272280
min manat vosait lazimdir. Olbatto ki, bu yeniliyin totbig edilmasinin igtisadi
tosirini  hesablamaq lazimdir. Bu moqQsodlo magazada orta ayliq moblog
gostaricilarina baxagq.

Orta ayliq satis 4185 min manat olur. Oziinoxidmotin magazada toskili
magaza sahasSini 2 dofodon ¢ox artirir vo miivafiq olaraq orta ayliq mohsul
dovriyyasindo 1,5 dofo artir. Cadval 9-da bu gostoricilor geyd olunub.

Oziinoxidmotin toskilindon sonra mohsul dovriyyasi siiratlonir.

Cadval 8. Magazada orta ayliq mal dévriyyasi haqqinda gostaricilar

Aylar Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

Mal dovriyyasi min manat 3667,3 3876,2 3763,2 5423,1

Manba: http://www.bazarstore.az/ malumatlarina asason musllif tarafindan tortib olunub
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Cadvoaldon molum olur ki, 1 aydan sonra 6ziinoxidmoatlo satis hacmi 20935
min manat, bir il sonra 23388 min manat artmigdir. Miisahidon do aydin olur ki,
hazirda ticarot zalinda 50 noforo yaxin alici yerlosir. Oziinoxidmatin totbiq
edilmasindon bugiino kimi bu 80 noforo godor artib. Bu halda arabaciqlara,
zonbillora ehtiyac ¢oxalir. Bu magaza {i¢iin 30 nofor, 30 araba miistorilora daha

komfort sorait yarada bilor.( Ozturan, M., Roney, S. A., (2014) : p. 66)

Cadval 9: Oziinaxidmatin tagkilindan sonra mal dévriyyasi

Dovr Ko6hno satis metodu ilo  Oziinaxidmatlo mal Mal
satlg min manat dovriyyasi dovriyyasinin
artimi
Ayda 4176 6277,4 +2083,5
Mlik 46782 70167 +24388
2 illik 81942 123834 +40934

Manba: http://www.bazarstore.az/ molumatlarina ssasan miidllif torafindon tortib olunub
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ITII FOSIL. TICAROT MUOSSISOLORINDO MARKETINQ
KOMMUNIKASIYA STRATEGIYALARININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Ticaroat miiassisolorinds mahsullarin satisinin hovaslondirilmasinin
tokmillasdirilmasi

Miiossisonin satig foaliyystino marketing strategiyalarimin tasirinin todgiq
edilmosi - bu, reklam kompaniyasimin planlasdirilmasi sahasindaki gorarlarin gobul
edilmosi, onun hoyata kecirilmosi prosesinin togkili vo effektivliyinin
giymatlondirilmasi ii¢iin vacib olan biitiin informasiyanin yigilmasi va tohlilidir.

Miisssisalorinda satis faaliyyatinin ugurla hoyata kegirilmoasi ilk névbado
mohsul siyasati ilo baglidir. Diizgiin moahsul siyasastinin hoyata kegirilmasinin
naticosinds istehsal olunmus mohsul bazarda asanligla realizo olunur vo eyni
zamanda da rogabat gabiliyyatinin formalagsmasinda miistosna rol oynayir. Bu
sobobdon do istehsal-satis miiassisalorinin normal vo davamli faaliyyatinin
asasinda mohsul siyasoti dayanir. Hor bir istehsal miiossisasi mahsul siyasatini

hoyata kegirarkon asagidaki mosalalori ilk névbada hall etmays ¢ohd etmolidir: (A.
T. Mommadov 2007)
» Mohsul novii vo mohsul siyahisi;

» Mohsullarin tasniflosdirilmasi;

» Mohsulun bazarda olma miiddati;

» Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmast;

» Mohsullarin ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmas;

» Firma nigani,

» Mohsulun gablasdiriimasi.

Mohsul c¢esidi dedikds, miioyyon név mohsul kateqoriyasina aid olan vo
mohsul markasi1 eyni istehsal olunan miixtalif 6l¢iiys, rongs, models va digar bu
kimi forgli xiisusiyyotloro malik olan mohsullarin mocmusu basa diisiiliir. Buna
misal olaraq “Lada”, “Mersedes” va “Volvo” avtomobil istehsal edon
miiossisalorin bu marka adi altinda istehsal etdiklori digor mohsullar-striyyat,

dodaq pomadalar1 va s. gdstarmak olar.
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Hor bir mohsul markasina vo mohsul ¢esidino aid olan miixtalif farglandirici
istehlak xtisusiyyatlori olan istonilon mohsul ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid
pozisiyast adlanir. Misal {i¢iin, “Lada 21077, “Lada 2108, “Lada 2106”, “Lada
21097, “Lada 21107 “Lada” minik avtomobillorinin, “Koka-Kola”, “Fanta”,
“Pepsi”, “Sprite” iso “Koka-Kola” brendinin ¢esid vahidi vo yaxud da c¢esid
pozisiyast hesab olunur.

Qeyd etmaliyik ki, mohsulun ¢esid vo kateqoriyasinin miioyyoan edilmasinin
doqiq formasi moévcud deyil. Miixtalif mohsullar forqli 6lkslords forqgli ciir
qavranildigindan mohsulun kateqoriyast vo ¢esidi ayriligda Olkoalordo Vo
miiassisalords forgli ciir izah olunur. Masalon, velosipedin asas nagliyyat vasitosi
hesab olundugu oOlkalordo onlar1 funksiyalarindan asili olaraq bir sira moahsul
kateqoriyalarina - tandem, dag, tig-siirotli, yaris vo on-siiratli velosipedlora
boliirlor. Velosipedin insanlarin giindalik hoyatinda miihiim rol oynamadig
Amerikada iso onlar1 yalniz bir mohsul kateqoriyasi i¢arisinda birlogdirirlor. Bazi
firmalar bu anlayis1 ¢ox dar, bazi firmalar isa ¢ox genis miiayyan edirlor. Bozon,
miixtolif dadlara malik “Slice” alkoqollu ickisindo oldugu gador, mohsul ¢esidi
ayrica mohsul markasina banzodilir. Bazon do mohsul ¢esidlari eyni bir mahsul
kateqoriyasini Oziindo birlasdira bilir. Masal igiin, “Kellogg” mohsulu 6ziinds
yaslilar ii¢lin olan “Mueslix”, “Fiberjise”, “Product-19” va “All Bran” mohsullarini
birlogdirir .

Satisin havaslondirilmasi firma torafindon reklamin vo ticarat heyatinin
foaliyyatinin intensivlosdirilmasi vo tamamlanmasi, o ciimlodon mohsul vo
xidmatlorin satisinin daha tez hoyata kegirilmasi vo yaxud onun hacminin
artirtlmasi tiglin ¢ox vaxt yerli miqyasda vo tez-tez totbig olunan havaslondirma
vasitalorini ohato edir.

Satigin havaslondirilmosinin istehlakgilara etdiyi tosirinin ¢oxsayli formalari
vardir. Bu tasir satisin havaslondirilmasinin gergoklasdirilmoasi prosesindon onca

do, onun tatbigi prosesinda do vo ondan sonra da hiss olunur: (Haciefendioglu, S.,
2015)
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» daxili kecid efekti. Loyal miistorilor hoavaslondirmo todbirlorindon
faydalansalar da, miioyyon bir halda loyal olduglart mahsulu alds edos bilarlor.

> gozlomo effekti. Istehlakgilar tez miiddotds onlara sarfali olacaq tokliflorin
edilocoyini gozladiklorindon satisin  havaslondirilmasi todbirlarinin tatbigindan
onco satigin hacmi azalir. Satisin hovaslondirilmasi prosesinin totbiqi intervali
bilindik do, bu efekt 6ziinii daha agi1q formada gostarir.

» tolobin  azalmasi  efekti.  Satisin - hovaslondirilmasi  todbirlori
ger¢oklosdirildiyi dovrda istehlakgilar kifayat godor mohsul aldo etdiyindan, bu
todbirlordon sonra satisin hacmi azalir.

> hanibalizim efekti. Istehlak¢ilar satisin hoveslondirilmasi todbirlorinin
totbiginds i¢inda avvallor istehlak etdiklori ticarat markasinin avazine basqa ticarat
markasint va avvallar alda etdiklori hacmindan forgli hacmds mohsul alirlar.

> kecid efekti. Satisin hovaslondirilmasini gergoklosdiran firma sirf bu efekti
qazanmaga cohd edir. Istehlak¢ilarin bir ticarot markasindan basqa markasina
keemasi naticasinds onlardan birinin satisginin hacmi zaiflayir, o biri mohsulun
satisinin hacmi isa ¢oxalir.

» smaq satinalmalarin effekti. Miiayyan hoavaslondirmo todbiri istehlakg¢ini
iraliladilon  mohsuldan yararlanmaga sovq edir. Bu, yeni mohsullarin
iralilodilmasinds daha mithiimdiir.

» eyni saviyyado saxlama effekti. Bu effekt miisbot effektdir vo o, satisin
hovaslondirilmasi  bitdikdon sonra da hiss edilir. Havaslondirmo kampaniyasi
bitdikdon sonra satigin hocmi maksimum olaraq qalir.

9sas bazarda mohsulun hoyat dovriiniin marhalalorindon asili sokildo satisin
havaslandirmasinin efekti doyisir. Mahsulun hayat dovriiniin bazara ¢ixma va artim
dovriinndo miisatorilorin sinaq satinalmalarina colb edilmasi naticasinds ilkin
tolobin hacmi artir. Mohsulun hoayat dovriiniin stabillik dovriinds ise satigin
hovaslandirilma tadbirlorinin  goériilmasindon ancaq rogiblorin hesabina fayda
qazanmaq miimkiindiir, naticodo bu rogiblorin «zoncirvari reaksiyasininy
yaranmasina nadan ola bilor.

Satis mantagolorinds satisin havaslondirilmasi homiso tacirlorin davranisina
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tosir edir. Burada 3 miihiim effekt vardir:

» toxiro salma effekti. Vasitogilor 6zlorinin mohsul gondaranlorinin amaliyyat
marketinq proqramlarini  bilirlor vo satinalmalar1 satisin  hoavaslondirilmosi
istigamotindo golocok tadbirlorin goriilmasine kKimi toxiro salmagi moagsadouygun
sayirlar.

» hoddon artig mohsul almmasmin efekti. Satisin  hovaslondirilmasi
todbirlorinin goriilmasi zamani ticarat kompaniyalarinin anbarlarinin sahasi onlarin
sifariglorinin  godorini miioyyan faiz mohdudlasdirir. Bununla bagli olaraq
havaslondirma tadbirlari bitdikdon sonra onlarin sifariglorinin hacmi zaiflayir.

» sifariglorin deviantligi (konarlagsmalar1). Bir sira tacirlor yalniz satisin
hovaslondirilmasi todbirlorinin goriildiiyii vaxtda mohsulu sifaris verir vo onlari
tam doyarino almaqgdan boyun qagirirlar. Tacirlorin havaslondirilmasinin bu
metodundan 6zlarinin ragabst bacarigini artirmaq ti¢iin asagi qiymatlar tayin edon
diskaunter-magazalar istifads edirlor.

Ovvoldo geyd edildiyi kimi, kommunikasiyanin osas “foaliyystdo olan
soxslori” gisminda istehlak¢r vo satict miiassisa ¢ixis edir. Belo ki, bu model
kommunikasiyanin real bazarda vo rogabot miihitindo yaratdigi hallar1 nazordo
tutmur. Buna goro do reklamin vo marketingin kommunikativ strategiyalari
sahasinds apardigimiz tohlil naticasinds “Kommunikasiyanin strateji ligbucagi”
adl yeni model hazirlanmisdir.

Bu model marketing va reklam kommunikasiyasi prosesinin asas istirak¢ilari:
istehlak¢1r vo amtooani satan (istehsal edon) miiassise (firma) arasindaki garsiligl
slagoni gostorir.

“Istehlak¢1 - firma" miinasiboti corgivesindo marketing kommunikasiya
strategiyalar1 nazordon kegirilir: firma hansi vasitolorin vo neco birlogsmasinin
(reklam, satigin stimullasdirilmasi, soxsi satig, pablik rileysnz) komoayils potensial
istehlakgilarin calb olunmasi va satis hacminin artirilmasi siyasatini hoyata kegirir.
Birlosmis marketing kommunikasiyalarinin hazir resepti mévcud deyildir. Bu,
yaradiciliq prosesidir. Onun naticasine bir sira amillor, yani amtoanin novii,

kompaniyanin vo amtoanin hoyat tsiklinin marhololori, mogsadli istehlakgilar
54



arasinda kompaniyanin moghurluq dorocosi, markaya bagliliq kimi amillor tosir
gostorir.

“Kommunikasiyanin strateji iicbucaginda” “firma-bazar” miinasibatinin
ticlinci  holgoasi homin mogsadli bazarda foaliyyst gostoron ragiblora qarsi
yirlidiilon strategiyalari agiglayir. Roagiblorin reklam foaliyystinin todgigatinin
aparilmasi ¢ox vacibdir. Homginin reklam vasitalorinin: reklam devizi, firmanin
reklam obrazi vo admin komoyilo firmanin movqelosdirilmasi, bazarin
segmentlosdirilmasi sahasinds diizgiin strateji qorarlarin gobul edilmoasino imkan
veran gostaricilorin keyfiyyat vo kamiyyat tohlilinin aparilmasi da lazimdir.

Konkret bazarda firma vo istehlak¢ilar arasindaki qarsiligli miinasibatdon
alavo, biitovliikkdo reklam strategiyalarinin segilmasino va har bir subyekts tosir
gostaran amillorin do miiayyan edilmasi vacibdir.

“Kommunikasiyanin strateji ticbucagr” adli yeni model asagidakilart yerino
yetirmoys imkan verir: (Haciefendioglu, S., 2015)

1. Reklam foaliyyatinin planlagdirilmasina strateji yanasmalarin tohlilini
aparmaga, reklam kompaniyasiin planlagdirilmasi prosesina birbasa tasir edon
marketing strategiyalar1 sahasini miiayyan etmaya imkan verir.

2. Uygun bazar seqmentinda isloyan raqib miiassisalorin va todqiq olunan
miiossisonin marketing strategiyalarmin miiqayisali tohlilini aparmaga sorait
yaradir.

3. Reklam kampaniyasinin raqiblor, istehlak¢ilar, bazar haqqinda olan
moqgsadlorini  diiriist ifado etmoys sorait yaradir. Reklam kompaniyasinin
moagsadlarinin  doqgiq miioyyan edilmosi, marketing strategiyalar1 osasinda
miiossisonin yiiksok effektivli reklam strategiyalarini hazirlamaga, yeni reklam
ideyalarin1 tapmaga, ragiblorlo miiqayisods yiiksok naticalor aldo etmoys imkan
Verir.

4. Kifayat godor ¢evik vo az xorc tolob edon vasitalorlo roagiblarin
movqelosdirilmasinds vo yaxud soxsi movqelosdirmods buraxilan “sshvlori”
tapmaq miimkiindiir.

5. Miiessisonin  marketinq strategiyalarini  nozordon kegirmoys, onlar
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arasindaki qarsiligli tasiri vo miiassisanin reklam foaliyyatino etdiyi tosir doracosini
giymatlondirmoays imkan verir.

6. Xarici miihitin doyisikliyino Vo planin tashih edilmasi ilo bagli qoarar gabul
edilmasing ¢evik reaksiya vermok miimkiindiir.

Bazar strategiyasi effektiv olmaq {i¢iin zamanin yoxlanilmasindan ke¢gmolidir.
Mogsadlora nail olmaq ii¢lin strategiya son noticoya yonalmali va ixtiraciliq
baximmindan forglonmalidir. Kampaniyanin miisyyonlosdirdiyi bazar strategiyasi
reklamin se¢ilmasineg boyiik tasir gostoracokdir. O, asagidakilara tosir gostarir:

» reklamin hacmina,

» reklamin yaradiciliq ideyasina,

» kiitlovi informasiya vasitalorinin istifads olunan névlarina.

Mobil telefon rabitesinin xidmotlorino olan talobi Gyronmok moqgsadi ilo
tosadiifi se¢ilmis 504 respondent arasinda sorgu aparilmigdir (Cadval 10).

Cadvalin molumatlarindan goriiniir ki, mobil telefon rabitasinin xidmatlorine
olan talabat ¢ox yiiksokdir; anketin sualina ‘‘bilmirom” deyo cavab veron soxslorin
faizi mobil telefon rabitasinin xidmotlorindan istifadeys olan talabatin kifayat
godor aktuallagdirilmamis oldugunu gostorir.

Reklamin komayils istehlak¢inin ruhlandirilmasi - bu, oxsar xidmaotlor toklif

edon miiassisanin reklam foaaliyyatinin asas istigamatidir.

Cadval 10: Mobil telefon rabitasinin xidmatlarina olan talabi 6yranmak magsadi ila
aparilmis sorgunun gostaricilari

AnKketin suallar1 Cavab variantlari Cavablarin Naticalar, %o-la
bolgiisii

Mobil telefon Bali 238 47,3

rabitasinin

xidmatlarina Xeyr 102 20,2

ehtiyaciniz

Varmi? Bilmirom 164 32,5

Manba: https://www.mlspp.gov.az/newspaper/A2_29

Mobil telefon rabitssinin xidmatlorino olan talobin vaziyystine tosir edon
ohomiyyatli amillora shalinin aliciliq gabiliyyati va istehlak¢iya edilon reklam -

informasiya tosiri aid edilir.
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Osasinda miiassisonin reklam foaliyyoati dayanan marketing kommunikasiyasi
istehlak¢iya yonolmis kommunikativ torkib elementlorinin tosir giiciine malik
olmalidir va tolobatin aktuallasdirilma saviyyasine uygun galmolidir. Miiassisanin
kommunikativ ~ strategiyalar1 potensial alict ilo effektiv oks olagoys
istigamotlonmisdir vo mogsadli bazarin biitiin xiisusiyyatlarini: demografik,
psixoqrafik, sosial-madoni xiisusiyyatlori nozoro almalidir. Yalmiz bu halda,
reklamin, satisin stimullasdirilmasinin  vo digar marketing kommunikasiya
vasitolorinin komoyilo amtoonin bazara yeridilmosi tgiin kegirilon marketing
todbirlorinin nailiyyatlorine imid etmok olar.

Strategiyanin somoraliliyi alict qrupunun tomin olunma doracasini, galocokdo
marketing kommunikasiyalarinin komayilo perspektiv bazari shato etmok magsadi
ilo marketing vo reklam todbirlorinin hazirlanmasini vo perspektiv. mogsadli
bazarin se¢ilmosini, habelo rogabst miihitindo dayanigli mévgenin tutulmasini
nozordo tutur, bu yalniz istehlak bazarmin segmentlosdirilmasinin somarali
strategiyasi, se¢ilmis seqmentin istifads etdiyi informasiya axminin éyranilmasi vo
movceud motivlesdirma  strategiyasi osasinda reklam miiraciatinin  effektiv
modelinin hazirlanmas1 naticasinds miimkiin olur. Bununla olagodar olaraq, biz
“potensial istehlak¢min portreti”’-nin Gyronilmosini  vacib sayiriq va onun
xiisusiyyatlori reklam kommunikasiyasinin samorali vasitalori hagqinda qorar
gobul etmays imkan verir.

Marketing kommunikasiya vasitalarinin kompleks istifadasi haqqinda strateji
gorarlart gobul etmak iigiin reklamin yeri vo reklam kompaniyasinin magsadlori
miloyyan olunmalidir.

Reklam diger kommunikasiya formalar1 (birbasa marketingla, satis yeridilisi
Vo comiyyatlo olageali) ilo kompleks istifado olunmalidir. Biitiin gostarilon
kommunikasiya formalarinin istifadesi zamani onlarin torkibi, miiraciat tonu vo
gozlanilan naticalar uzlasdirilmalidir.

Birbasa marketing - bu, foaliyysto sasloyan yegano kommunikasiya
formasidir. O, bdyiik olmayan istehlakg1r qruplarina kdklanmok gabiliyyati ils,

miixtolif toklifloro istehlak¢i reaksiyalarini colb etmok imkani ilo Vo miistori
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haqqinda baza gostoricCilorinin yaradilmasi ilo forglonir. Birbasa marketingin
reklam elanlar istehlak¢ilarin tez bir anda cavab vermoalarini macbur etmoak, sifaris
prosedurasinin asanlasdirilmasi, informasiya ilo tomin etmo vo inamin yaradilmasi
yollart ilo onlarin tobii foaliyyatsizliyini aradan qaldirmagq, istehlak¢ini sifarisin
formalasdirilmasi prosesina calb etmok va tacililik hissini yaratmag gabiliyyatine
malikdir.

Satigin yeridilmosi smaq alisiin stimullasdirilmasi, satisin siiratlondirilmasi
Vo hocminin artirilmasi, markaya baglihigin saxlanmasi vo ya onun imicinin
doyisdirilmosi iigiin islonib hazirlana bilor. Istehlakciya tosir etmok iigiin
kuponlardan, niimunoalordon, tonzimlonan qiymotlordon, gablasdirmadan,
miikafatlardan vo totalizatorlardan istifado olunur. Satisin yeridilmosi satis
roflorindo mohsul markasi {igiin yerin alinmasini vo ya saxlanmasini nozards tutur.
Mohsul {igiin satis yerinin tamin edilmasi parakonda giymatlorin endirilmasi va ona
“tokan” vermok ti¢iin parakonds ticaratin avadanliglarla tochiz edilmasi yollari ilo
yerino yetirilir. Reklama nisbaton yeridilis ticlin daha ¢ox xarc ¢okilir. Buna gora
do yeridilisin markanin mévcud imicini dagitmayacagina zomanat vermoak va har
bir yanagsmanin effektivliyini maksimallasdirmaq {igiin yeridilis lizro biitiin soylor
reklam ilo koordinasiya olunmalidir.

Marketingin torkibi kimi pablik rileysnz bazar xadimino inami artirmaga
cagirts kimi zorif ifado olunan, mosalan, iiglincii saxsin bas magalosindan istifads
edir. Pablik rileysnz faaliyyatinin asas aspektlorindan biri pablisiti hesab olunur -
Kiitlovi informasiya vasitasinds vo ya ¢ap mohsullarinda yayimlanan mohsul,
xidmot vo ya soxs haqqinda xabarlorin yaradilmasidir. Pablisitinin imkanlarina
yem mohsullar, miikafatlar, kompaniyanin satis hacmi vo galiri, kompaniya
rohbarlarinin ¢ixis1 vo s. hagda malumatlar vermok daxildir.

Pablik rileysnzin digor bir istigamoti - ictimai horokata qosulmadir. Onun
moaqgsadi - comiyyatin iqtisadi vo sosial inkisafinda istirak etmokdir. Bu magsada
yonalmis faaliyyati miixtalif sosial proqramlarda istirak etmoak va tohsil, sahiyya vo
moadoaniyyat tadbirlorinin programlarmi  maliyyslosdirmok yollari ilo hoyata

kegirmok olar. Bu ciir ictimai foaliyyat iki asas nova: sponsorlug ve comiyyat iiciin
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faydal1 olan aksiyalarin maliyyologdirilmasine ayrilir. Bu anlayislar arasindaki asas
forq asagidaki kimidir: bir qayda olaraq, sponsorluq dedikdo, sponsorun reklaminin
yerlosdirilmasi ilo bagli maliyyalosdirilon obyekt torafindon daqiq sortlondirilmis
ohdaciliklor nozords tutulur. Ictimaiyyot {iciin faydali olan todbirlorin
maliyyalosdirilmasi isa 6ziindo comiyyatin miixtalif ehtiyaclarina yonalmis avozsiz
Xeyriyyaci vasaitlori oks etdirir.

Istehlakgiya tasir edon kommunikativ vasitalorin inkisafi vo genislonmosi ila
olagadar olarag mogsadli auditoriyanin biitiin xiisusiyyatlorinin - informasiyaya
olan tolobatin, informasiya alinmasinda tstiinliik verilon kommunikativ vasitalarin
Vo hansi janrlarin daha ¢ox sevilmoasinin dyranilmosi on aktual problem olaraq
qarsiya ¢ixir. Bundan alave, mogsadli auditoriyanin reklama olan miinasibatini do
bilmok vacibdir. Belo ki, miixtalif maqgsadli seqmentlords reklam birmonali gobul
olunmur. Bu potensial istehlak¢ilarin masgulluq saviyyasindan, sosial statusundan,
yagindan vo cinsindon asilidir. Reklam sadoco informasiya deyil, o, 6ziindo
kodlasdirilmis sokildo tolobatin aktuallasdirilmasimi oks etdirir. Mahz bu fikrin
vurgulanmasi  ¢ox  vacibdir. Aktuallasdirma 6z ndvboasinds, insanin
havaslondirilmasindon vo onun alinmis informasiyani dork etmo gabiliyyatindan
asilidir.

Qlobal marketingin artan vacibliyini vo marketing xarclarina ganaet edilmasi
tolobini nozoro alaraq, kompaniyalar oxsar moadoniyysto Vo qiymatlondirma
sistemino malik Olkolor {i¢lin imumi reklam movzular1 vo onlarin yerino
yetirilmosi iisullarmi isloyib hazirlamaga cohd edirlor. Madoniyyatdoki farglor
konkret bazardaki reklam kompaniyasina vo amtoanin gobuledilmasi prosesines
manegilik torada bilor. Bir ¢ox hadisalordon moalum olur ki, bir 6lkads yaxsi
isloyon reklam kompaniyasi, digor 6lkoys tamamilo miinasib olmamisdir. Ciinki bir
cox madaniyyat niianslar1 nazars alinmamisdir.(Nesibov V.N. 2014)

Mogsadli auditoriyanin xarakteristikalart haqqindaki biliklor miiassisaya,
onun toklif etdiyi amtoslorin colbedici, arzu olunan vo miinasib oldugu doagiq
segmentlosdirilmis bazarda islomoys imkan verir. MiiasSiSonin resurslarini hara

yonaltmoyi bilmak iiglin bazarin seqmentlorinin se¢ilmasi vo giymatlondirilmasi,
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reklamin baslica rol oynadigi marketingin kommunikativ proqramlar ilo bazar
imkanlarinin birlosdirilmasi prosesi hesab olunur.

Hor bir mohsulun reklami onun hoyat dovriiniin hanst marhoalosinds
olmasindan ohamiyyatli dorocods asilidir. Marketingin  maqgsadlari  mahsul
yeridilisinin bir marhalodon digar marhaloys ke¢gmosindan asili olaraq dayisir. Bu
zaman marketingin strategiyalari da dayisir.

omtoanin yeridilmasi morhalasinds reklama boytik xarclor tolob olunur. Hor
seydan avval, alicinin yeni mohsul hagda tam xobarsiz olmasi1 nazars alinmalidir.
Istehsalgt kompaniyanm qarsisinda ilkin tolobatin stimullasdiriimast mosalosi
dayanir. Istehlak¢ini yeni mohsul hagda molumatlandirmaq {iciin reklam onun
toyinatini xiisusilo vurgulamaladir. Reklam miiraciatinds onun tatbiq sahalori, asas
xtisusiyyatlori, yeni mohsulun adi, hans1 andan satisa daxil olmasi, onu haradan
oldo etmok barssindoe molumatlar hékmon oks olunmalidir. Burada ovvallor
bazarda yayilmis oxsar mohsula istinad etmok olar. Bu zaman xarakteristikalar
yeni moahsulun lehinas miiqayise olunmalidir. Bununla paralel olaraq, parakonds va
topdansatis ticaratcilorinin yeni mohsulda olan maraglarinin tomin edilmasi tigiin
addimlar atilir. Yeridilmo morhalasinds adston itgilor olur. Bels ki, kompaniyalar
Mohsulun hazirlanmasi, onun reklami, tolobatin vo mashurlugun tomin edilmasi,
onun genis yayilmasi mogsadi ilo hoyata kegirilon yeridilislo baghh qagilmaz
Xarclora moruz qalirlar.

OmMmtosnin satisimin artmasi marhalasi alicinin amtooni tanimasi vo ona olan
tolobatin artmasi ilo xarakterizo olunur. Yeni alicilar mohsulu ilk dofs aldo edon
zaman, avvallor mohsuldan istifado etmis soxslor onu yenidon alirlar. Kiitlovi
reklam vo sifahi ¢agiriglarla stimullagdirilan bu név momulatlara olan talabatin
artmasi ilo olagodar olaraq daha giiclii alic1 tosiri yaradan, rogabot aparan
momulatlar ortaya c¢ixir. Reklam miiraciotindo oasas dayaq kimi omtaanin
keyfiyyatindan va niifuzundan, xidmatin keyfiyyatindan istifads olunur. Bazan har
hanst miiddot daxilindo yerino yetirilmis satisin rogomlo gostorilmosi daha

moaqsadauygundur.
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Yetkinlik morholosindo satis oyrisi fliqi voziyyst alir, bazar mohsulla
doludur, yeni alicilarin say1 o qodor do ¢ox deyil. Rogabatin giiclondirilmasi
moqsadilo galir agagi salmir. Satigin va galirin saviyyasini avvalki saviyyays uygun
saxlamagq ticlin cohd gostoron zaman kegmis dovrlo miigayisodo reklama gokilon
xarclor artirilir. Bu reklam kompaniyasinin zirvo dovriidiir vo burada ¢ox hissani
stimullasdirict reklam tutur. Qalan potensial istehlakgilarin vo oavvallor nozars
almmamis bazar seqmentlorinin vo arazilorin shats olunmasi moagsadi ilo reklamin
intensivliyi artirtlmalidir. Yetkinlik marhoalosinds, mohsul 6z hayat dovriiniin
sonuna yaxinlagsan zaman, kompaniya bu dovrii maksimal uzatmaq mogsadilo
biitiin qlivvalarini sofarbar edir.

Bizim fikrimizca bu zaman onlar: yeni istifadagilari calb eds bilarlor; miivafiq
istifadagilorin mohsulu istifado etms tezliyini artira bilarlor; mohsulun istifadasinin
yeni {isullarin1 hazirlayarlar; yarligin goriinlisiinii vo qablagsdirmanin Slgtlarini
doyisdira vo ya mohsulun keyfiyyatini yaxsilagdira bilorlor. Bu zaman reklam
molumatinda miixtolif giizostlora, miimkiin satiglara, uzun miiddatli xidmatlors,
amtoonin keyfiyyatinin artirilmasina istinad edilir.

Nohayat ki, kohnalmo vo ya istehlakgir zovglarinin dayisilmasi Sabobindan
mohsul tonazziil morhalasine daxil olur. Satis va galir kaskin sokilds asag1 diisiir vo
reklam kompaniyasinin davam etmoasi magsadauygun hesab edilmir.

Azorbaycan Respublikasinda satigin  idarasindo istifado olunan digor
kommunikasiya tisulu yarmarkalarin va sargilorin hoyata kegirilmasidir. Yarmarka
va Sorgilords forgli istehlak vo istehsal mohsullar1 gostarilmoklo, onlarin istismar
qaydalar1 va ozalliklori barasinds informasiya vermoaklo yanasi, onlarin satis1 bas
tutur. Noticodo, yarmarkalar vo sorgilor o6zlorindo soxsi satisla aliclarin
molumatlandirilmasi 6zalliklorini comlosdirir. Son illordo AR-da xarici dovlet
sirkatlorinin istiraki ilo neft-qaz emali vo hasilati tochizatlarin, miixtalif gida vo
yiingiil mohsullarinin, kond tesarriifati texnikasmin sorgisi toskil edilmis vo bu
sargido 6lkamizda, xarici 6lkalords istehsal edilon mohsullar gostorilmis vo onlarin

alqi-satqisina aid sazislor baglanmisdir.
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Satisin idarasindo istifado olunan kommunikasiya {isullarindan biri do
kataloglarla vo telemarketinglo satisdir. Kataloglarla satis zamani miioyyoan bir
mohsul novlarino aid kataloglar hazirlanir. Homin kataloglar ayri-ayr1 soxslorin
tinvanina gondoarilir vo yaxud miixtalif montogoalori, asason do qozet kosklori
vasitasi ilo ohaliys satilir. Azorbaycan Respublikasinda kataloglarin II formasindan
- kataloglarin toyin olunmus satis mantagalori vasitasi ilo satisindan istifads edilir.

Satigin idarssindos istifado edilon telemarketing kommunikasiya formasinda
Iso televiziyada gedon reklamlarda slags telefonlarinin némrasi yazilir vo mohsulla
maraqlananlarin hamin telefonlara zong etmosi xahis olunur. Kommunikasiyanin
bu ndviindan respublika arazimizds idman osyalarinin satisinda daha ¢ox istifado

olunur.

3.2. Reklam faaliyyatinin tokmillosdirilmasi

Miisssisonin marketing foaliyyatinin on aktual problemlarindon biri onun
reklam faaliyyatinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi hesab olunur, problemin
halli reklamin faydaliligt vo onun ayri-ayri vasitalorinin samoraliliyi, reklamin
potensial alicilara optimal tosir soraitinin  mioyyan edilmasi, reklam
strategiyalarinin ~ doyisilmasi  barodo Qorarlarin  gobul edilmasi, roagiblarin
harakatlarina g¢evik cavab verilmasi haqda informasiyalar1 alds etmoya imkan verir,

Bizim fikrimizco istehsalgt reklam kompaniyasinin yiiksok somoaraliliyinoe
yalniz o zaman timid eds bilar ki, agor:

- onlar bazarin dinamik xarakterinin nazoro alinmasi ilo aparilmis ilkin
todqgigatlar asasinda hazirlanmis vo hoayata kegirilmisdir;

- osaslandirilmis, yadda qalan vo ovvalcadon secilmis istehlakgi
auditoriyasina lazimi tosir gostoran reklam mohsulu yaradilmisdir;

- kompaniyanin istigamoti reklamin yayilma vasitolorindo  reklam
auditoriyasinin spesifik xiisusiyyotlorini nozoro alan vo qarsiya qoyulmus
mosalalorin halli {iglin daha somorali olan kifayst godor genis hocmli nogrlorlo
tomin edilmisdir;

- satig foaliyystinin miixtalif yerlorindo va saviyyolorindoki tadbirlor
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alagolondirilmisdir. Bu kompleks sorait reklam olunan mohsulun kiitlovi tolobat vo
ya sonaye toyinatli olmasindan asili olmayaraq bas verir.

Bir ¢ox hallarda reklamin vo reklam kompaniyasinin ayri-ayri vasitalorinin
somaraliliyini tam daqiq toyin etmok miimkiin olmur.

Miisssisonin satis foaliyyatinin effektliliyino tosir edon faktorlardan biri do
reklam hesab olunur. Reklamin mioassisonin  miivaffogiyystlo  foaliyyat
sargilomasinda rolu ¢ox boyiikdiir. Reklam vasitasi ilo sirkot 6z mallarini1 bazarda
tanidaraq, arzu etdiyi alic1 kiitlasini qazana bilir. S6zsiiz ki, burada séhbat ugurlu
reklamdan gedir. Buna goro do yer liziinlin toroqqi etmis sirkotlori 6z reklam
kompaniyalar1 ligiin milyonlarla pul Xorclayirlor. Lakin elo etmok lazimdir ki,
reklama sorf edilon xarclor mohsulun dayarina ¢ox da tasir etmoasin. Vurgulamag
lazimdir ki, adoton miiassisolor tam olaraq reklam kompaniyasinin effektliliyinin
tohlil edilmasini va ona nazarat olunmasini satigin reklam kompaniyasindan 6ncaki
Vo sonraki hocminin miiqayisasi Kimi aparirlar. Noticads, menecerlor reklamin
istehlak¢ilara vo satisin tutumuna tosir edib etmomasini, onun tasirliliyina dair
gorar verirlor. Ancag, reklam kompaniyalarinin yarisi satisin payimi ¢oxaltmur, har
on reklam kompaniyasindan 3-ii, bunun oksinoe, dogiqg markaya goro satisin
hocminin asagi diismasina gatirib ¢ixarir. Bununla oslagadar olaraq, iri firmalar,
hatta satisin payimin goxalmasinin reklam kompaniyasi hesabina oldugu agig-askar
goriindiiyii zaman bels, hor zaman reklam kompaniyasinin gedisino digqet edir,
nozarat toskil edir va galocak dovrlards reklamin satisin payina necs tasir edacayini
prognozlagdirmaga calisirlar.

Miiassisa torofindon reklam fasliyyatinin hoyata kegirilmasinin miiassisanin
6z daxilinds olan reklam sobasins tapsirilmasi bir sira iistiinliiklori tamin etmoakdan
savay1 asagidaki sabablorlo baghdir:

» Miiossisonin xarici reklam sirkatlorindon daha ¢ox 6z is¢iloring etibar edir.
Bu zaman miiassisaya rohbarlik edan vazifali soxslords tobii olaraq bu ciir roy
formalasir ki, sirkatin reklam foaliyyatinin hayata kegirilmasinda masuliyyatli olan
soxslor konar reklam sirkotinin omokdaslarindan daha ¢ox 6z sirkatlorinin

maraqlarin1 miidafio etmays calisirlar.
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» Miiossisonin daxilinds olan xiisusi reklam sobolorinin reklam prosesinin
hoyata kegirilmosi zamani bir sifaris¢i (yani, reklan veran) olaraq xarici reklam
sirkatlorina nishaton daha sads vo daha asan idara etmok olur.

» Miiossisonin 0zii torofindon bu reklam todbirlorinin toskili vo bu tip
todbirlorin hoyata kegirilmosino tgiin reklam agentliklorinoe macburi ddonislora
birbasa olaraq gonast edir va bu maliyysnin basqa istigamato istigamatlonmasina
imkan verir.

> Reklam agentliklorino nisbaton sirkot daxili reklam sobasinin hoyata
kecirdiklarini diizgiin qiymatlondirmak miimkiin olur.(Kozak, Nazmi ve digerleri 2014)

Bundan slavo reklam foaliyystinin hayata kegirilmosini daxili reklam sobasine
hovalo etmok gorarimi verarkon reklam veran sirkot homg¢inin, onu da nazarinds
saxlamalidir ki, reklam prosesinin effektli vo keyfiyyatli toskil olunmasi iiciin
sirkotdo kifayat godor giiclii vo saglam reklam infrastruktu yaratmag lazim ola
bilor.

Reklam foaliyyatinin bu dovrii menecerlorin reklam planlariin hoyata
kecirilmoasindaki rolunun vo istirak formasmin toyin edilmasi sobsbindan
mioassisalor {iglin shomiyyatlidir. Bu dovrde reklam foaliyyatinin bir sonraki
morhalalarinin xarici reklam sirkstino vo ya miiossisonin daxili reklam sdbasine
hovalo edilmasi miayyanlogir. Bu zaman reklamin hoyata kegirilmasi
masuliyyatinin kimin {izorinde olacagmin miiayyanlosdirilmasi gorarini verarkan
sirkot rohboarliyi miimkiin se¢imlordon har birinin miisbot vo monfi taroflorini
nazars alamalidir.

Miisssisanin reklam foaliyyati 6zii torofindon hoyata kegirilorss, bu zaman
reklam todbirlorinin reallasdirilmasi vo onlarin planlagdirilmasi prosesi sirkatin
reklam sobasinag tapsirilir Vo sirkotin omokdaslarindan biri tarafindoan idars olunur.
Bu, sirkoatin satis s6basinin miidiri, s6ba rohbarinin miiavini vo ya rohbarin 6zii, vo
ya an ¢ox hallarda xiisusi toyin olunmus reklam tizra menecerlor ds ola bilar.

Reklamin hoyata kecirilmoasinin toskili, xarici reklam sirkatlorino miiraciat
etmadan sirkatin 6zii torafindon taskil olunduqda daxili reklam sobasi reklam ticiin

todbirlorin planlasdirilmasi, reklam {igiin xarclonacak biidconin miiayyan olunmasi,
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reklam auditoriylarinin ayird edilmasi vo reklam miiracistlorinin togkil olunmast,
reklam vasitalorindan istifads olunmasi va onlara nazarst, hamginin, reklamin na
natica veracayinin giymatlondirilmasi funksiyalarini, eloco do reklam foaliyyati ilo
olagoadar olan diger funksiyalar1 da tizorina gotiiriir.

Bohs etdiyimiz kimi miiasir dovrds bir ¢ox firmalar 6z reklam foaliyyatlorinin
hoyata kegirilmoasini digar reklam sirkatlorina hovals edirlor.

Sifaris¢inin hazirladig1 brif formasi asason asagidaki bélmalordan ibarat olur:

» xidmotin (mohsulun) bazardaki voziyyati Vo bazarin qisa molumati;

» marketing strategiyasi vo hadoflori;

» reklam kompaniyasinin istigamotlori vo istoklori;

» limitlor. (Giilmez, M., Kitapgi, O., 2013 5.245)

1.Xidmatin (mahsulun) bazardaki vaziyyati va bazarin qisa molumati névbati
molumatlar1 gostorir:

a) Xidmatin (mohsulun) tasviri. Burada agentliya reklam olunacaq mohsul
haqqinda osas xarakterik cohatlorinin (yani, mohsulun monsoyi, hazirlanma
formasi, keyfiyyati va s.) tasvirini istinad edan sanadin taqdim olunmasi ¢ox vacib
ohamiyyat kasb edir.

b) Ovvalki reklam tadbirlaorinda mahsul markasinin neca tasvir olunmast.

c) Raqib kampaniyalarin xarakteristikasi. Bu marhalods xiisusi olaraq ragib
mohsullarin (Xidmatlarin) xiisusiyyatlorina vo rogiblorin biidco, istifado olunan
kommunikasiya kanallar1, miiraciatlorin torkibi, reklam xarclorinin pay1, va s. Kimi
kommunikasiya strategiyalarina diqgot yetirilmasi miithiimdiir.

d) Bazarin tohlili. Bu marhalods, omtos vo Xxidmat bazarlarinin inkisaf
ananalarinin dagiglosdirilmasi va onun hacmi ila bagl islar goriiliir.

e) Referent gruplarin va alicilarin davranis xiisusiyyatlari miiayyan edilmasi.
Xarici reklam sirkoatine magsad auditoriyasinin davranis xtisusiyyatlari, mahsulun
istehlak vordislari, sabablari va s. haqginda ola bildiyi godar tam malumat vermok
ehtiyac duyulur.

Cox vaxt reklamin iqtisadi somaraliliyini hor seydon avval, mal dévriyyasinin

inkisafina onun etdiyi tosirin giymatlondirilmasi yolu ilo miiayyon edirlor, reklamin
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hans1 effekt vermosinin dogiq toyin edilmosi, yalniz o halda miimkiindiir ki,
reklamin tosirindan darhal sonra omtos satisinin artmasi bas versin. Bu, giindalik
tolobat mallariin reklam olundugu hallarda daha ¢ox miimkiindiir.

Eyni zamanda uzun miiddatli istifado olunan yiiksok giymotli mallarin
alinmasinda miitloq alis haqda qorarin gobul olunmasi lazimdir. Bu qorarin gobul
olunmas: tigiin bir ne¢o giindon (gab-gacaq, gigiyenik vasitalor, kosmetika) bir
neco aya (odar (mebel, moisat texnikasi, avtomobil, kompiiter) vaxt tolob olunur.
Bu halda reklamin effekti dorhal deyil, bir godar sonra iizs ¢ixir.

Miiassisonin reklam foaliyyatinin somoraliliyinin giymatlondirilmasina iki
yanasma movcuddur:

1. Reklamin tosiri altinda satis hocminin artmasit dorocosini  gostoran
Komiyyatca yanagma (iqtisadi somoralilik).

2. Istehlakgilar arasinda mohsulun vo kompaniyanin moshurlugunu, inam vo
bagliliq daracasini giymatlondirmays imkan veran keyfiyystco yanasma (psixoloji
tosir somoaraliliyi).

Tacriibodo miiassisonin reklam foaliyyati haqqinda obyektiv gostaricilarin
alimmasina imkan veran ham kamiyyat, hom do keyfiyyot yanasmalarindan istifado
olunur. Bu iki anlayis bir-biri ilo six baghdir. Lakin hor iki somaralilik ndviiniin
meyarlari tobii ki, forglidir. Birincisido bu satisin hacmidir, ikincids iso reklamin
tinvanlandig1 soxslor torafindon dark edilmosinin psixoloji xiisusiyyatloridir.

Firmalarin reklam tadbirlorinin naticalorinin igtisadi semaraliliyinin tohlili
liclin osas material kimi mal dovriyyesinin artmasi haqda olan statistik vo
miihasibat gostaricilorini gotiirmok olar. Bu gostaricilor osasinda bir reklam
vasitasinin, reklam kampaniyasinin va firmanin biitiin reklam faaliyyatinin igtisadi
somaraliliyini tadgiq etmok olar.

Adoton satilmis omtoonin say1 kampaniyanin omtoonin reklamina xarclodiyi
maliyys vasaitlorinin migdarindan asilidir. Belo tadqgigat apardiqdan sonra satis
payimnin dayisilmasinin tohlilina asasan reklam miiraciatinin somaraliliyina nazarat
etmoak olar. Bu metodun bir ¢ox ¢atismamazliglar: vardir;

- kompaniyanin 6ziinilin istirak etmodiyi, satisin hocmini asagi sala bilocok
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konyunkturanin xarici tasirlori, hava soraiti vo s.;

- owvalki reklam kompaniyasinin effektinin indikins tosiri;

- firmanin satis1 miixtalif vasitolordon istifads edilmoklo qurulmusdur. Buna
gora do satisin artmasi qismon reklamdan asilidir.

Reklam toadbirlorinin somaraliliyinin yekun giymoti miidiriyyato lazim olan
vaxtdan xeyli gec miiayyan edilo bilar.

Bir omtoonin reklami onun satig hacmini ciizi, lakin ona uygun mohsulun satis
hacmini iso daha ¢ox artira bilor.

Reklam kompaniyasmin somaraliliyinin  giymotlondirilmasinin  effektiv
metodu homin firmanin nozarst etdiyi bazar paymin doyisilmoSinin miioyyan
edilmasi sayilir. Bunun kémayi ilo xarici faktorlarin tasiri kenarlasdirilir, bels Ki,
onlar bazarin har bir istirak¢isina eyni ciir tosir gostarirlor. Masalon, havanin
pislogsmoasilo alagodar olaraq satis azalmissa vo bu zaman rogiblorin satig hacmi
daha ¢ox asag1 diismiisso, onda reklam kompaniyasi somorali sayilacaqdir.

Belaliklo, reklam kompaniyasinin kegirilmosindon asilt olan satisin
nailiyyatlori bazar pay1 asasinda qiymatlondirilocokdir.

Lakin satis saviyyasinin artmasi daha coalbedici satis noqtoalorinin agilmasi,
heyatin isinin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi vo yeni foslin daxil olmasi ilo
olagodar ola bilor. Reklamin tasirinin naticasi uzun zaman middati arzinds 6ziini
biruzs verir. Buna gors do reklama kompaniyanin galocokda galir aldo etmasi tigiin
uzun miiddatli kapital qoyulusu kimi baxmaq olar.

Reklam kompaniyalarinin kegirilmasinin son moagsadi miixtolif ola bilor vo
demoli, somaraliliyin giymatlondirilmasinin meyarlar1 da miixtalif olacaqdir. ©Ogor
reklamverici yalniz kommunikativ magsadlori, mosalon, mohsul vo ya xidmatlo
tanis olan istehlakgilarin miioyyon faizinin (payinin) aldo olunmasini nozords
tutmussa, onda reklam todbirlori kegirildikdon sonra onun nail olma saviyyasi
giymatlondirilir. Bunun igiin istehlak¢ilarin sorgusu aparilir vo yaxud reklam
miiraciotinin taninmasi dorocasinin vo ya onu yadda saxlayan istehlakgilarin
faizinin miioyyan edilmasina istigamotlonmis eksperimentlar toskil edilir.

Belaliklo, arasdirmalar gostorir ki, miiassisonin reklam foaliyyatinin
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somoaroaliliyi goxsayli amillorin tosirindon asilidir. Umumiyyatls, istonilon halda
reklam miiayyan talablari tomin etdikdo samorali hesab olunur. Samarali reklama
qarst irali siiriilon toloblor reklam foaliyyotinin biitiin aspektlorinin kompleks
sokilda giymatlondirilmasini talob edir.

Reklam kampaniyasmin faaliyyatinin bazar subyektinin iqtisadi davranisinin
son naticasina toasirinin komiyyat vo keyfiyystco giymotlondirilmasi, istonilon
tosarriifat subyektinin rogabat iistiinliiyiinii tomin edon osas sortlordon biridir. Ona
goro do Olkodo foaliyyst gostoron miiassiso Vo toskilatlar 6zlorinin igtisadi
strategiyasinin mithiim torkib hissosi kimi ¢ixis edon reklam kampaniyasimi vo
menecmentini toskil edarkon geyd edilon masalalarin nazars alinmasi zaruridir.

Reklamin iqtisadi somaraliliyinin vo reklamin ayri-ayri vasitalorinin insan
stiuruna etdiyi psixoloji tasirin effektivliyinin (diggstin calb olunmasi, yaddasda
tosbit edilmasi va s.) qgiymetlondirilmasinds oksor alimlor psixoloji tesirin
effektivliyino {istiinliik verirlor. Psixoloji tasir ham do mohsulun potensial alici
torofindon alinmasina gotirib ¢ixarirsa, demoali, daha somoralidir. Belaliklo,
reklamin iqtisadi effektivliyi onun insana etdiyi psixoloji tosir doaracasindan
asihdir.

Reklamin somoraliliyina tasir edon sabablari giymatlondirmak tiglin firmalar
adoton asagidaki dord meyarlardan istifado edirlor: taninmasi, reklamin yadda
galma qgabiliyyati, qiciglandirma saviyyasi, alicilarin davranisina tosiri. Tabii Ki,
belo tosniflogdirmo Kifayat godor sortidir. Buna gora do reklam samoaraliliyinin
todgiginin aparilmasinda ayri-ayriligda har bir gosterici {i¢iin dogig giymatin
alinmasi1 ¢ox ¢atindir. Bundan slava bunlar araliq giymatlordir vo bu giymatlor
kecirilmis reklam tadbirlarinin miimkiin naticalarine va ya yekununa dair yalmz
gostarislor vera bilar. (Korimov M., Islamov R. Bak1 “Yeni nosil” 2018)

Reklam miiraciatinin tanminma daraCasini miiayyon edan zaman eksperiment
istirakgilar1 {iglin tadqiq edilon reklam gostarilir vo onlarin bu reklami taniyib-
tanimamalar1 miioyyon edilir. ©gor onlar reklami taniyiblarsa, onda miisahibogi
reklam miiraciatinin no doracads monimsonildiyini miiayyan etmok {igiin slava

suallar verir.
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Reklam  miiraciaotinin  yadda qalmast  %-ni  miiayyan edan zaman
respondentlors todqiq olunan reklam miiracioti niimayis etdirilmir, yalniz onlara
son dovrlords hansi reklam miiraciatini gordiiklori, esitdiklori, oxudugdan barads
suallar verilir. Bazon yadda galma faizini magsadli olmayan metoddan istifads
etmok yolu ilo 6l¢mok olar. Bu zaman respondentlora reklam miiracioti hagda
alava malumatlar verilmir. Moagsadli metoddan istifado etdikds iso respondentlara
maohsul markalarinin siyahisi, kompaniya vo s. haqqinda yardimg¢ir materiallar
togdim edilir. Bu metodlardan istifado edilmasi asagidaki miiddoalarla
osaslandirilir: agor istehlak¢r reklam miiraciatini yadda saxlayirsa, mohsulun
alinmasi ehtimali daha ¢oxdur. Lakin reklam miiraciotinin yadda galmasi homiso
Mohsulun alisma sabob olmur. Belaliklo, bu vasitolor yalmiz istehlak¢inin
diggatinin  bu mohsula colb olunmasi vo yadda saxlanmasi effektini

giymatlondirmaya imkan verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Ticarot miisassisalordindo uzun miiddstli magsad va vazifalora nail olmaqg
liciin kampaniyanin istiqgamatlondirdiyi global inkisaf strategiyalar1 ¢or¢ivasinds
marketing kommunikasiyasinin asas vasitosi kimi reklamdan istifado olunmasi
kampaniyanin inkisafinda boyiik shamiyyato malikdir.

Satis menecmentinin 9Sas istiqamoti - planlagdirilma vo (Qorarlarin qobul
edilmosidir, Planlasdirma vo gorarlarin qobul edilmasi prosesi reklamvericinin
qarsilasdigr voziyyotin tam tohlil edilmosindon vo marketing strategiyalarinin
hazirlanmasindan baglayir.

1. Marketing todgigati reklamin planlagdiriimasinda miihiim rol oynayar.
Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo marketing todgigatinin birinci istiqamati bazarin
todqiqidir. Bunsuz bazar foaliyyati ilo bagl gorarlarin gebul edilmasinds, bazarin
sec¢ilmosindo, satis hacminin planlasdiriimasi va prognozlasdirilmasinda ¢ox vacib
olan informasiyalar1 toplamaq, sistemlasdirmak va tahlil etmak geyri- miimkiindiir.

Marketing todgigatinin digor istigamotlori istehlakgilarin, ragiblorin va
bazarin firma strukturunun dyranilmasidir.

2. Marketing plam1  kampaniyanin  saroncamlar1 igarisinds on vacib
sonadlordon biridir. Bu sonadds kompaniya, onun xidmat etdiyi bazarlar,
moahsullart va ragiblori hagda yenilosdirilmis bitiin gostaricilor yerlosdirilir.
Burada homginin kompaniyanin biitiin magsad va niyyatlori, bu magsadlora dogru
kampaniyanin strateji harokot istigamatlori dogigliklo gostarilir va izah edilir.
Beloliklo, marketing plan1 kompaniyanin biitiin giiciinii 6ziino tabe edir va
marketing kompleksinds reklamin vazifalorini dikto edir.

Marketing plani1 dord bélmadoan ibarat olmalidir:

1) Vaziyyatin tahlili;

2) Marketingin magsadlori;

3) Marketinq strategiyasi;

4) Horakat programlart.

Kompaniyanin bazar faaliyystinin mogsadlori montiqi olarag onun médvcud
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vaziyyat lizro apardigi tohlildon, prognozlarindan vo korporativ mogsadlori basa
diismasindon asili olaraq yaranir. Onlar konkret moagsadli bazarlarin tolobatlarina
Vo omtoaa satisinin magsadlorine uygun olmalidir. Omtos satiginin magsadlori real,
konkret vo yiiksok keyfiyyatli olmalidir.

5. Marketinq strategiyasinin hazirlanmasinda birinci addim moqsadli bazarin
secilmosidir. Ikinci addim - hor bir mogsadli bazar iigiin olverisli marketinq
kompleksinin miioyyon edilmasidir. Marketing kompleksi kompaniyanin dérd “P”-
don (mohsul, giymat, satis yeri vo yeridilis) istifado isulu ilo miioyyan edilir.
Reklam mal yeridilisinin vasitalorindon biridir. Reklam marketing planindan
toroyir. Reklamin plam eyni ilo marketing plant kimi yaradilir. Onnn torkibinds
reklam mogsadlarinin va strategiyalarinin tohlili bolmalori mévcuddur.

Reklamin  mogsadlorini  potensial alicilarin  reklam  piramidasinin  bir
saviyyasindan digar saviyyasina harokat etmosi kimi ifada etmok olar (malumati
olma, basa diismo, amin olma, arzulama, harokat). Onlar homginin konkret
markaya tolobatin yaradilmasi, kuponlar1 gondormok istoyi vo ya amtooys qarsi
miinasibatin doyisilmasi kimi do gostarila bilar.

6. Marketing strategiyas: reklamvericinin yaradici kompleks-don istifado
etmo dsulu ilo miiayyan olunur.

Yaradic1 kompleks asagidakilardan ibaratdir:

1) magsadli auditoriya;

2) mohsulun konsepsiyast;

3) informasiyanin yayilma vasitalori;

4) reklam malumatlari.

Moagsadli auditoriya dedikda, reklamin tinvanlandigi konkret insan qrupu basa
diisiilir. O, moqgsadli bazarla diiz golo vo ya golmaya do bilor. Moahsulun
konsepsiyasi 6ziinds alictya tagdim olunan amtaalarin xiisusiyyatlarinin camini oks
etdirir. Informasiyanmn yayilma vasitolori - bu, reklam molumatmin verilma
tisuludur. Reklam moalumati - bu, kompaniyanin 6z elanlarinda demok istadiyidir

Vo bu hagda demayi 0, necs planlasdirir.
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Satisin somaroliliyinin moveud qiymotlondirilmosi dedikds, reklam olunan
amtoanin oldo olunmasi haqda qorar gobul edon insanlarin harokatlorina har bir
reklam moalumatinin neca tosir etdiyinin miioyyan olunmasi basa diisiiliir.

Strateji qiivvasinin somaraliliyi asason reklam biidcasi ilo dlgiiliir. Reklama na
gadar ¢ox pul qoyulursa, reklam bir o qoador effektiv olur. Lakin bu homiso belo
olmur. Reklamin gatismayan cohoti ondadir ki, istehsal ounan moshsulun vahid
hocmino sorf olunan Xorci artirir. Lakin miqyas effektinin artmast ilo
sortlondirilmis istehsal effektivliyinin yiiksalmosi istehsal olunan moahsulun vahid
hocmina diison reklamin artirdigi xorci kompensasiya edir. Buna goro do
istehlak¢ilar reklam olunan mohsulu, olunmayan mohsula nisbaton daha ucuz
giymatlo ala bilarlor.

10. Strategiyalarin tosiri 6ziinli uzun zaman miiddotindon sonra biruza verir.
Buna goro do reklama firmanin galocok goliri ti¢lin uzun miiddatli qoyulus kimi
baxmaq olar. Yadda saxlamaq lazimdir ki, reklama c¢okilon biitiin xoarclor
odonilmoalidir vo reklama artiq veasait Xarclomok olmaz. Onu da nozaro almag
lazimdir ki, iqtisadi nizamsizliq zamani reklam xarclorina ganast etmok olmaz, oks
halda bu firmanin yoxsulluq slamati kimi gobul edilocok vo 0, bazarda 6z paymi
itirmak riski ilo garsilasacaqdir.

Hor bir halda strateji todbirlorinin kegirilmasina ¢okilon Xarclor 6ziinii
istehlakgilarin, yani bizim mohsulun giymatina géra 6dadiyimizds oks etdirir.

Marketing kommunikasiya vasitalorindon (o ciimlodan reklamdan) effektiv
istifado edilmosi kampaniyanin bazardaki global rolu ilo bagli olan strateji va
taktiki moasalalori hall etmays imkan verir.

Hal-hazirda Azorbaycanda bu istigamot daha perspektivli hesab olunur,
bazarda indiki zamanda qizgin inkisaf dovriinii yasayan yeni sahonin yaranmasi
haqda danismaq olar. Cox toossiif ki, bu sferada is tocriibasinin olmamasi,
kommunikasiyalarin inkisaf etmomosi, kifayst Qodor informasiya bazasinin
olmamasi, ganunvericiliklo bagl bir ¢ox problemlor mévcuddur. Qarb alimlarinin
nazari tadqiqatlarini Azarbaycan saraitinds hamisa totbig etmok miimkiin olmur.

11. Belaliklo, arasdirma gostorir ki, miiassisonin makketing foaliyyatinin
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somoaroaliliyi goxsayli amillorin tosirindon asilidir. Umumiyyatls, istonilon halda
reklam miiayyan talablari tamin etdikdo samorali hesab olunur. Samarali reklama
qarst irali siiriilon toloblor reklam foaliyyotinin biitiin aspektlorinin kompleks
sokilda giymatlondirilmasini talob edir.

Ticarot miiassisalorinin marketiqn strategiyalar1 bazar subyektinin iqgtisadi
davranisinin son naticasina tasirinin koamiyyat vo keyfiyyatco giymatlondirilmasi,
istonilon tosorriifat subyektinin rogabot istiinlitylinii tomin edon osas sortlordon
biridir. Ona goéro do Glkado foaliyyat gdstoron miiassiso Vo togkilatlar 6zlorinin
iqtisadi strategiyasinin miihiim torkib hissasi kimi ¢ix1s edon reklam kampaniyasini

vao menecmentini taskil edarkan geyd edilon masalalarin nozora alinmasi zaruridir.
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