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Directions for increasing the competitiveness of tourism products: Naftalan

Abstract

The actuality of the subject. One of the main areas of the economy is tourism.
Tourism can be easily attributed to the dynamically developing areas of modern economics.
Analysis of tourism products and strategic issues related to raising competitiveness are
among the most urgent issues for states to consider. Azerbaijan has enough potential to
develop tourism products. It is important to increase the competitiveness of products using
this potential at the maximum level.

Purpose and Objectives of the Research: The main purpose of the research is to
study tourism products, to study competitiveness and assess the current situation in
Azerbaijan.

Research Methods: Theoretical and methodological bases of research are the
reports of the State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan, as well as various
local and foreign literature on tourism, state programs implemented in our country.

Research Information Database: Various statistical reports, information received
from international sites, and major issues highlighted in tourism in the state programs
create a research background.

Results of the research: The main result of the research is the need to increase the
competitiveness of tourism products in the region, to introduce an international approach
to health tourism and to present tourism products in an innovative and convenient way to
tourists.

Scientific and practical significance of results. The results will lead to an increase in
competitiveness of tourism products in the country, competing with the products of other
countries in regional markets, and the development of products and services in health
tourism. It will also make significant contributions to tourism products, to create new
tourism products as a result of these studies and to develop existing tourism products.

Key words: tourism product, competitiveness, SWOT, economic development
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GIRIS

Dissertasiya isinin hazirlanmasinda asason Azarbaycanda turizm mohsullari,
homin mohsullarinin rogabotodavamliliq saviyyasi arasdirilmis, homg¢inin rogabot
gabiliyyatinin  artirilmasi  istigamotindo molumatlar 6z oksini tapmusdir.
Dissertasiya isinin hazirlanmasi zamami qruplasdirma Vo miiqayisali statistik
tohlildon, molumatlarin timumilosdirilmasindon vo SWOT tohlil {isullarindan
istifado edilmisdir. Homginin tohlil vo miigayiso metodlarindan da genis istifado
edilmisdir. Cadvallor vo statistikalar vizual sokildo dissertasiyanin fasillorinda
gostarilmisdir.

Dissertasiya isinin nozori vo metodoloji bazasi olkomizin vo Xarici
muolliflorin elmi asarlori, turizmo aid vacib arasdirmalar, xarici dildo yazilmus
mogalolor, Diinya Iqtisadi Forumunun Turizmin  rogabotgabiliyyatlilik
indekslarindan, xarici internet saytlarindan gotiiriilon melumatlardan ibaratdir.

Dissertasiya igsino 3 foslin osasinda imumi baxsaq 1-ci fasilda turizm
sahasinin iqtisadi foaliyyst Kimi todqiqi vo mahiyyati, turizm mohsulunun
ragabotqabiliyyatlilik gostaricilori vao turizm mohsulunun keyfiyyatinin idars
olunmasi xiisusiyyatlori barads otrafli molumat verilmisdir. 1-ci fasildo geyd edilon
mosalalor vacibdir, ¢iinki miiasir dovrds iqtisadiyyatin dinamik inkisaf edon
saholarindon biri olan turizmin dyranilmasi aktual mosalalordon biridir. Istonilon
Olkonin inkisafinda, regionunda taninmasinda turizm sahasinin rolu bdyiikdiir.
Turizm sosial-igtisadi inkisafin asas gostaricilorindan biri hesab edilir.

Dissertasiya isinin 2-Ci fasildo 6lkomizda turizm mohsulunun rogabsto
davamliligi ilo bagli mévcud vaziyyat otrafli aragdirilmisdir. Konkret olaraq geyd
etsok turizm bazarmin movcud vaziyyati dayarlondirilmis, Naftalan saglamliq
morkazinin méveud vaziyyati tohlil edilmis vo turizm mohsulu ragabstodavamliliq
baximdan arasdirilmisdir. Qeyd edilon mdvzularin arasdirilmasi vacibdir, ¢iinki
olkomizda geyri-neft sahalarinin inkisafi dovlatin prioritet hesab etdiyi masaladir.
Belo ki, bu istigamatds xeyli islor goriilmiisdiir vo goriilmokds davam edir. Bundan
basqa rogabstqabiliyyatli turizm mohsulunun bazara ¢ixarilmasi, tanidilmasi vo

xarici turistlorin 6lkamiza calb edilmasi ham Azarbaycanin beynalxalg alomdo
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niifuzunun artmasinda, hom do 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinda 6ziinii oshomiyyatli
formada gostorocokdir. Son dovrlordo Dovlot Turizm Agentliyinin yaradilmasi vo
foaliyyoto baslamast bu movzunun no doroco do aktual olmasina on bariz
niimunadir.

Dissertasiya isinin sonuncu fosili iso Azorbaycanda turizm mohsulunun
rogabot qgabiliyyotinin artirilmasi istigamatlori ilo bagli olmusdur. Bu fosildo
turizmin inkisafina dovlst dastoyi, turizm bazarinda effektivliyin artirilmasinda vo
mohsullarin tanidilmasinda turizm marketinginin vacibliyi vo turizmin inkisafinin
tomin edilmasinds prioritet istiqgamatlor barads molumat verilmisdir. Osason turizm
mohsulunu tanitmaq vo bu sahodo osas prioritetlorin {izorinds 1is aparilmasi
istigamatindo informasiyalar 6z oksini 3-cii fasildo tapmisdir.

Moévzunun aktualli@l. Miiasir dovrds iqtisadiyyatin dinamik inkigaf edan
sahoalorindan biri olan turizmin arasdirilmas: asas mosalalordon biridir. Xiisusilo
turizm  mohsullarinin = tadqiq  olunmasi, homin  mohsullarinin  rogabat
gabiliyyatliliyinin artirilmasi yollarinin  dyronilmosi aktualdir. Turizm sosial-
iqtisadi inkisafin asas gostaricilorindan biri hesab edilir.

Turizm mohsullarmi tohlil edorkon onlarin rogabatgabiliyyatililiyi  do
miioyyan edilir. Buna gora do geyri-neft sektorunun inkisafini prioritet hesab edan
Azorbaycanda da turizm mohsullari arasdirilmali, regionda ragabatgabiliyyatililiyi
artirmaq istiqgamotinds addimlar atilmalidir. Ciinki 6lkamizds turizm mohsullarini
inkisaf etdirmok {igiin kifayat godor imkan var. Bu imkanlardan maksimum
saviyyado istifado edorok mohsullarin ragabstgabiliyyatliliyini artirmaq lazimdir.
Bu baximdan “Turizm moahsulunun ragabat gabiliyyatinin artirilmasi: Naftalan
timsalinda” mévzusunda disertasiya isinin yazilmasi xiisusi ohomiyyat kosb edir.

Problemin qoyulusu vo oyranilma saviyyasi. Azorbaycanda turizm
mohsullarinin ragabagabiliyyatinin halo do hadaflonan soviyyads olmamasi asas
problem kimi gotiirtilmiisdiir. Bu problem ¢oargivasinds movcud turizm vaziyyati,
goriilon  iglor, turizm mohsullarinin  keyfiyyoti, rogabotqgabiliyyati, bu
ragabotqgabiliyyatinin artirilmasi yollar1 ham nozari ham do praktiki baximdan

aragdirtlmisdir.  Turizm  mohsulunun  rogabots  davamliliginin  artirilmasi
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istigamatinds arasdirmalara bir sira yerli vo xarici 6lko alimlorinin asorlorinds rast
galinir. Azarbaycan alimlarindon ©.Q.Olirzayev, B.O.Bilalov, 1.Hiiseynov, H.B.
Soltanova, E.Q.Mommoadov va b., xarici alimlordon Dr. Hasan Kazimov, Parvan
Heydarov, B. B. bopomun, Charles R.Goelner vo basqalar1 6z asarlorinds turizmin
inkisafinda turizm mohsulunun ragabsto davamliligimin artirilmasi istigamatlorine
dair nazari-metodoloji vo praktiki mosalalarin aragdirilmasina genis yer ayirmuslar.

Tadqigatin maqgsad va vazifalari. Todgigat movzusunun osas moqsadi
turizm mohsullarmin tohlil edilmosi, rogabat qabiliyyatlilik gostaricilarinin
aragdirilmasi, problemlarin miioyyan edilmasi, 6lkeamizds bu saha ilo bagli hoyata
kecirilon programlar vo Azorbaycanda bu sahodo rogabat gabiliyyatliliyin
artirtlmasi yollarmin miiayyanlosdirilmasidir. Bu magsadlars ¢atmaq ti¢iin turizm
mohsullarinin ragabstgabiliyyatinin artirilmasi tiglin mévcud olan problemlori
ortaya ¢ixarmagq, problemloarin halli ti¢iin tokliflor vermak, dovlat torafindon turizm
mohsullarinin ragabstgabiliyyatini artirmaq ti¢iin goriilon islori tohlil etmok kimi
vazifalor miioyyon edilmisdir.

Tadqgiqatin obyekti. Todgigatin obyektina turizm mohsulu, regional turizm
chtiyatlari, 6lkamizds foaliyyat gdstoron turizm miassisalarinin foaliyyati daxildir.

Tadqgiqatin predmeti. Todgiqatin predmeti 6lkamizds turizm mohsullarinin
inkisafina tosir edon amillorin, rogabatgabiliyyatliliyin artirilmasini tamin edon
faktorlarin aragdirilmasi, dovlatin bu istigamotdos gordiiyt iglorin tohlil edilmasidir.

Tadqiqatin metodlari. Dissertasiya isinin 1-ci faslindo noazori vo elmi
metodlardan istifads edilmisdir. 2-ci fosilda iso segmo miisahids va tohlil metodu
totbiq edilmisdir. Bununla yanast SWOT tohlil do aparilmisdir. 3-cii fasildo iso
analitik metodan va sistem yanasmadan istifads edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi. Informasiya bazasimi 6lkomizin qanunlari,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin forman vo Soroncamlari, miixtolif dovlot
orqanlar1 torafindon qobul edilmis qorarlar, Dovlot Statistik Komitasinin
molumatlari, 6lkomizin vo xarici muolliflorin elmi osorlori, turizmo aid vacib

aragdirmalar, dovlst qurumlarmin rosmi internet soshifalorindan, eyni zamanda



digor yerli vo xarici internet saytlarindan gotiiriillon molumatlar vo miixtalif
hesabatlar toskil edir.

Tadgigat naticasinda alde olunan elmi-praktiki naticalor. Turizm
mohsullar1 arasinda saglamliq turizmino xiisusi yanagmanin totbiq olunmasinin
zoruriliyi, rogaboatgabiliyyatliliyinin artirllmasi i¢lin region o&lkalorinin tahlil
edilmosi vo Olkomizin bir sira regionlarinda turizm mohsullarmin inkisaf
etdirilmosinin labiidliiyili tadgiqat zamani oldos edilon asas naticalordir.

Naticalorin elmi va praktiki ahamiyyati. Noaticolor 6lkado turizm
mohsullarmin ~ daha  da  inkisaf  etdirilmasine, homin  mohsullarin
ragabatgabiliyyatinin artirilmasina va 6lkemizin xiisusilo regionda turizm sanayesi
baximdan irali getmasina ciddi tévha veracokdir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Turizm mohsulunun ragabsto
davamliliginin artirilmasi istigamatlorini 6ziindo oks etdiron todqiqat isi giris, 3
fosil, 9 paraqgraf, notico vo tokliflor, odobiyyat siyahisi vo olavalordon ibarat
olmagla 72 sohifadir. Todqiqat isindo 32 adobiyyat va internet resursundan istifado

edilmisdir.



| Fasil TURIZM MOHSULUNUN ROQABOT QABILIYYOTININ TOMIN
OLUNMASININ ELMi-NOZORi OSASLARI

1.1. Turizm sahasinin iqtisadi faaliyyat kimi tadqiqgi va mahiyyati

Turizm diinya iqtisadiyyatinda yiiksok golirliliyi ilo secilon dinamik
saholordon  biridir.  Istonilon  &lkodo  turizmin  inkisaf  soviyyosinin
miioyyanladirilmasi regionlarda turizmin inkisafinin xiisusiyystlorindon asilidir.
Regional soviyyado baxsaq turizmin inkisaf potensialini, bu potensialdan uygun
qaydada istifado edilmosi yollarini meydana ¢ixarmaq oOlkods turizmin inkisaf
xattinin miloyyon edilmasinds an vacib sortlarden biri hesab olunur.

Aydindir ki, turizm sahasi iqtisadiyyatin bir qolu olaraq regionda iqtisadi
sistemin qurulmasini 6ziindo oks etdirir. Turizm 5 asas iqtisadi funksiyani hoyata
kecirarok iqtisadiyyata 6z tosirini gostorir. Homin funksiyalar asagidakilardir:

e Regionun investisiya miihitinin  yaxsilagdirilmasi  vo  investisiya
colbediciliyinin artmasi;

o [stehsal;

e Ohalinin maggulluq saviyyasina dastok gostarilmasi;

e Regional galirin yaradilmasi;

e Regionun rogabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasi.

Qeyd edilon 5 osas iqtisadi funksiya regionda togkil edilon faaliyyatlorin
effektiv olmasini, turizm sahosinin inkisafi istigamotindo mogsadlorin ugurla
yerina yetirilmoasini vo digor miivafiq voziflorin icrasini 6zlinds birlosdirir.

Turizm anlayis1 iqtisadi kateqoriyaya daxildir. Buna goro do turizm
iqtisadiyyatin bir sahasi gobul edilir vo bu sektorda insanlarin boyilik hissasinin
turizm mohsullarina olan toloblorini 6domok {iciin istehsal edon, istehlak edon,
miibadilo aparan insan davraniglarini todqiq edir. Turizm miiasir iqtisadi hadiso
Kimi:

» Hom xidmat hom do mahsul kimi bazara taqdim edilir;

» Yerli iqtisadiyyatin katalizatoru kimi ¢ixis edir;

» Sonaye gisminda ¢ixis edir;
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» Mosgullugun inkisafina, igsizliyin azalmasina dastok olur;

> Investisiyalarmn geri doniisii (Return on Investment) ilo xarakteriza edilir;

» Moadoani irsin qorunub saxlanilmasinda vasitagi olur;

» Lokal golirin turizm sahosi tizro pesokarlagsmig Slkolorin xeyrina yenidon
paylasdirilmasi mexanizmi kimi ¢ixis edir;

» Yerli infrastrukturlarin inkisafina tokan veran asas qiivve kimi istirak edir;

» Tabiatin vo tobii resurslarin qorunmasinin 2sas vasitagisi kimi ¢ixis edir;

» Tosarriifatin vo insan foaliyyatinin biitiin sahoalori ilo slagoalidir (Slirzayev
Q, 2010: s.88).

Turizm sektorunda xidmot vo mohsul anlayisi turistloro toqdim edilon
xidmotlorin comi kimi basa disiiliir. Buna turistlorin dasinmasi, onlarin
yerloasdirilmasi, yemak iizro kompleks xidmat, ekskursiyanin togkili vo digor basqa
xidmotlori misal gostormok olar. Turizm foaliyyot baximdan digor saholordon
forglonmasa do adi xidmat vo mohsullarin satis sistemi baximdan forglonir.

Turizm sahasindo xidmat ohomiyystli doracods 6nomlidir. Miistoriys toklif
olunan mahsul paketi ilo yanas1 xidmat saviyyasi da yliksok olmalidir ki, insanlarin
homin mohsula gars1 loyalligi artsin. Tosadiifi deyil ki, son zamanlarda turizm
mohsullarim1  satan  sirkotlorin  osas  prioriteti  xidmot  standartlarinin
yiiksaldilmasidir. Turizm sahasinde mohsul istehlak¢iya toklif edilon, doyori
istehlak¢inin 6ziinlin qarsiladiglr xidmeotlordir. Xidmotlora misal olaraq yerlosmo
mosaloalorini, gozintilori, miixtalif soyahotlori aid etmok olar. Turizm mohsuluna 2
nov yanasma bu saho ilo bagli adobiyyatlarda 6ziina genis yer tapmisdir:

» Genis aspektdo;

» Dar aspektda.

Dar aspektds deyildikdo daqiq xidmat basa diisiiliir. Masalon, yani otel vo
yaxud xiisusi soyahot xidmoti anlasilir. Genis aspektdo deyildikdo iso kompleks
formada yanasma demokdir. Yoni xidmatlorin turistloro kompleks togdimati
nozordo tutulur. Kompleks sokildo togdimat odur ki, biitiin xidmatlor “paket”
halinda toplanir vo turistlor bu paketin 6donisini edorak onu alirlar.

Turizm mohsullarin1 digor mohsullardan forglondiron bir sira xiisusiyyotlor
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vardir. Homin xiisusiyyatlar:

¢ Turizm mohsulu sistemina biitov halda daxil olan biitiin elementlor va
homin elementlori yaradan toskilatlar qarsiligli alagads olurlar. Bundan
basqa bu mohsul tipi galir vo giymoto gors do elastikdir;

+¢ Turizm sahoasinin spesifikliyinds biri do odur ki, eyni tip turizm mokani
eyni miistoriya forgli formalarda xidmot gostorir. Moasalon, Sayahat
grupunda olan insanlarin tipindon asili olaraq, hava soraitindon asili olaraq
xidmatin gostarilmo formasi doyisilir.

Genis aspektdo baxdigda goro bilorik ki, bu mohsul tipi miixtalif
miiassisalarinin  amayinin naticasinde meydana golir. Hoar togkilatin muixtalif
yanasmasi, i formalar1 vo hadoflori olur. ©gor hansisa bosluglar olsa xidmatin
soviyyasi yliksok ola bilmoz. Bu baximdan da turistlora toklif edilon mohsullar vo
xidmotlor belo kigik detallardan da asili olur. Turimz sahasindo xidmatlorin
xususiyyatlori asagidakilardir (Hiiseynov.I, ©fandiyeva.N, 2007: s 34):

e Bu xidmot novi miistorilora toklif edilono godor 6zii-6zliiyiindo mévcud

olmur. Bu mohsul yalniz miistoriya xidmot toklif edilon an yaranir;

e Turizm sahasindo xidmatlorin ¢oxformaliligina bagli olmayaraq onlarin
imumi cohatlori var. Bunlara misal olaraq onlarin hissedilmoz olmasi,
istehsal vo istehsalin fasilasiz olmasi, keyfiyyatin doyiskon olmasi kimi
mosalalari geyd etmak olar.

Moshsulun tarkibing aid edilon xidmatlor qrupunu asagida qeyd olunan kimi

tosniflosdira bilarik:

e Nogliyyatla bagl olan xidmatlor. Qeyd edilon xidmotlora domiryollart,
avtomobil nagliyyati, hava nagliyyati va diger bir sira nagliyyat névlari aiddir. Bu
sahaya nozor vyetirdikdo hava, domiryol, avtomobil, doniz kimi nagliyyat
novlarindan genis istifados edilmasi nozars garpir;

eYerlogdirmo masalolori ilo bagh xidmot — Bu xidmat novii asas xidmat
novidiir. Homginin macburi hesab edilir. Bu xidmati do miixtalif mioassisalor toklif
edir. Homin miiassisalara isa otellor, motellor, miixtalif tip istirahat mogsadli evlar
aiddir,;
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eQidalanma ilo bagli xidmotlor — Bu xidmatlori toklif edon bir sira
miiassisalar vardir. Masalon, restoranlar, miixtalif tip kafelor va.s;

e Digor miixtalif xidmotlor — Bunlara magaza, idman, istirahat, bank, transfer
va.s bu kimi digor xidmatlor aiddir. Bu xidmatlor do sahasindo miitloq diggst
markazindo olmalidir. Turistin 6ziini rahat hiss etmasi vo islorini hall etmasina
yuxarida geyd edilon masalalar ciddi dastak olur.

Iqtisadiyyat vo turizm sektoru qarsiligl olagado olan saholordir. Bu saholor
arasinda turizmin iqtisadiyyata tosiri homginin iqtisadiyyatin turizma tosirinin
amillorini miioyyonlosdirmok lazimdir. Umumi iqtisadi tesirlori nazars alsaq qeyd
edo bilarik ki, bu 2 saho arasinda olan tosirlor 6ziinii 2 tosir formasinda (miisbat vo
monfi) gdstorir. Indi isa har 2 tasir formasmnim amillorini sadalayaq. Miisbat amillor
asagida geyd edilonlordir:

e Real golirlorin artimz;

e Golirlorin miivafiq qaydada boliisdiiriillmasi;

e Valyuta kursunun sabit vaziyyati.

Monfi amillor:

e Igtisadi bdhranin yaranmasi;

e Sonayedo istehsalin soviyyasinin azalmasi. Buna miiqabil olaraq amok
haqqilariin azalmasi, iscilorin ixtisar edilmasi, is yerlorinin saymin azalmasi va
igsizliyin yiiksalmasi va.s hallarin yaranmasi;

¢ Valyuta sistemindo geyri-sabitliyin olmasi.

1996-c1 ildo bas tutan iimumidiinya konfransinda turizmlo bagl bir sira vacib
masalolor miizakirs edilmisdir. Bu konfranda miioyyon edilon on Onomli
masalolordon biri do turizm miiossisalorinin idaro olunmasinda miioyyon edilon
zoruri sortlordir. Homin sortlor:

» Yerli igtisadiyyatin miihafizo olunmasi;

> Insan kapitalinin inkisafi;

> Resurslardan samarali istifads;

» Lokal gruplarin calb edilmasi;

» Tullantilarin azaldilmasi yolu ilo ekoloji siyasatin giiclondirilmasi;
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» Xarici mihitin dovlatin 6zi torafindon mithafizo edilmasi;

» Turizm sonayesinin kompleks planlasdirilmast;

» Turizm infrastrukturu ilo bagl istehlak¢ilar vo lokal qruplar arasinda
miivafiq tobligatlarin aparilmasi (Bilalov.B, 2005, s.106).

Turizm sonayesinin inkisfinda sosial-iqtisadi gostoricilor sistemi asagida
gostorilonlordon ibaratdir:

» Maddi-texniki bazanin mévcud vaziyyyati va inkisafi;

» Turist axinlarinin sixligs;

» Beynolxalq turizmin inkisaf dinamikas;

» Turizm sektorunda foaliyyat gostoron togkilatlarin  maliyyo-igtisadi
gostaricilari.

Turizm anlayis kimi ¢ox genis anlayis olduguna gora ¢ox saxalidir. Turizm
novlorinin yaradilmasi asason yerli soraitin vo dévlotin buna dostoyindon asilidir.
Turizm mohsullart vo xidmatlori formalasdirilarkon lokal sorait miitloq nozoro
alimmalidir. Bu soraitdon asili olaraq miivafiq turizm obyektlori tikilib istifadoyo
verilmolidir. Daglarla vo mesalarlo ohato edilmis turist obyeklori, diizonlik vo sohra
obyektlarindon farglonir. Bels tip orazilorde maraqli naqliyyat novlerindan istifade
etmok nisboton ¢otin oldugu {iiclin asagida qeyd edilon nogliyyat novlorindon
istifads edirlor:

= Piyada turizm;

At belinda turizm;

Dag turizmi;

Xizak turizmi;

Su turizmi va.s

Turizm sektoru comiyyatin iqtisadi problemlorinin 6z hollini tapmasina ciddi
dostok olur. Inkisaf etmis 6lkalorda turizm sahasindon olds edilon maddi galir, qara
va alvan metallarin beynalxalq satisindan slds edilon goalirdon 2 dofs ¢oxdur. Bu
sahodon oldo edilon golir turizmin inkisaf etdiyi regionda iqtisadi gdostericilori

artirmaga qadirdir.
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1.2. Turizm mahsulunun ragabstqabiliyyatlilik gostaricilari

Igtisadiyyatin istonilon bir sahosindo rogabot anlayisma rast golmok
miimkiindiir. Iqtisadi sahalorin dinamik inkisafinin tomin edilmosindo roqabatin
rolu boytkdiir.

Rogabotqabiliyyetlilik anlayisi indiys godor tam doqiq miioyyon edilmomis
anlayislardan biridir. Belo ki, bu konsepsiyanin arasdirilmasi miitomadi olaraq
davam edir. Bir sira monbalords ragabstgabiliyyatliliyin torifi asagidaki kimi
verilmisdir:

Odaloatli vo azad sokildos toskil edilmis bazar soraitindo beynolxalq bazarlarin
tolob vo standartlarma uygun olan, bunun nsticesinde do insanlarin haqiqi
golirlorinin artmasima dostok olan xidmot vo mohsullar1 istehsal etmok 6lkonin
rogabatqabiliyyatliliyi  demokdir (Report of the President’'s commission on
Competitiveness).

Buna goro do tosorriifat subyektlori miistoqil qaydada rogabot apara bilon,
beynolxalq bazarlarin toloblorino uygun olan xidmot vo mohsullar istehsal edon
Olkalorin iqtisadiyyatini roqabastgabiliyystli igtisadiyyat kimi doyarlondirmok olar.
Ohalinin hayat soviyyesinin artirilmasi baximdan ragabatqabiliyyatlilik anlayisi
diinya bazarlarinda 6nomli rol oynayir vo ugurlu foaliyyat hesab edilir.

OECD olkalorindo bu anlayis beynolxalq soviyyado rogabot aparmaq iigiin
aciq olmagq, sahalarin, millatlorin, miiassisalarin, bolgalarin yiiksak galir hamginin
amoak haqqi vermak gabiliyyati hesab edilir (The OECD Observer.- 1996-Ne 97 January).

Umumi gétiirsok roqabatqabiliyyatlilik iqtisadiyyatin miixtolif sferalarinda
tistiinliik yaradan, tstiinliik slds edon xiisusiyyatloro malik olmaq demokdir. Qeyd
edilon xiisusiyyotlor toskilatlara, miiossisoloro, miixtolif obyektlors, mohsul
novlorino, miibarizods rogabot subyekti kimi ¢ixis edon oOlkoloro vo onlarin
qruplasmalarina aid edilo bilor. Bunlara asason ominliklo qeyd eds bilorik ki,
raqabat, roqabatqabiliyystlilik anlayis1 coxaspektli anlayis olmagla igtisadiyyatin
on vacib problemlorindon biri kimi 6ziinomoxsus rola malikdir.

Arasdirmalar noticosindo molum olmusdur ki, iqtisadi kitablarda rogabot

anlayis1 ilkin olaraq davranis aspektindon izah edilmisdir. Rogabaotin xiisusi rolu
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barado molumat Adam Smitin moshur “gbriinmoz  al” nozoriyyssindo
vurgulanmigdir. Smit bildirir ki, monfostini yiiksoltmoyi hodofloyon vo roqabot
mihitindo foaliyyotdo olan miiossisolor “goriinmoz ol” vasitosilo yonlondirilorok
ictimai maraqlarin (yaxud dovlst maraqlarinin) tomin olunmasina sorait yaradirlar.
Adam Smit beynolxalq ticaratdo 6lkolorin goti iistlinliik oldo etmosi {i¢iin 3 amili
vacib hesab etmisdir. Homin 3 amil asagidakilardir:

e OMak;

e Torpaq;

o Kapital

Adam Smitdon basqa M.Porterin  osorlorindo  do rogabot vo
rogabatqgabiliyyatlilik anlayist davranis noqteyi nozorindon otrafli izah edilmisdir.
Porter ragabotin mahiyyatini izah etmak ii¢iin saha anlayisina fokuslanmis vo qeyd
etmisdir ki, hor sahanin 0ziinomaxsus xtisusiyyatlori raqabatin miihitini toyin edir.
Davranis baximdan ragabatin izah1 XIX vo XX asrdo genis sorh edilmayo baslamis
vo bu sorhlor bazarin 4 osas nozoriyyasinin izahi osasinda verilmisdir. Homin
nozariyyolor:

e Monopoliya (inhisar¢1);

¢ Oligopoliya;

e Inhisarci ragabat;

¢ Poligopoliya (xalis ragabat).

Ragabat anlayisinin mahiyyatini izahi iigiin verilmis miixtalif nazariyyalari
vo yanasmalar1 {imumilogdirok bu noticoya golo bilorik ki, bazarda tstiinliik oldo
etmok aparilan miibarize rogabot adlanir.

Rogabot vo rogabotqabiliyyatlilik anlayisinin nozori aspektlorini tohlil
etdikdon sonra on asas geyd edilon anlayislarin turizm sahasi va turizm mohsullar
baximdan tohlil edilmosidir.

Roagabotqabiliyyaetliliyi  giymotlondirmok {iclin miixtalif keyfiyyot vo
komiyyot faktorlar1 var. Hansisa Olkonin turizm sahasinin ragabatqabiliyyatlilik
baximdan qiymatlondirmok {i¢iin M. Porter toklif etdiyi roqabet istiinliiklori

determinantlar1 nazoriyyasindon homginin Diinya Igtisadi Forumunun multiamilli
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qiymatlondirmo iisullarindan istifado edilir. Qeyd edilon metodologiyalara asason
turizm vo turizm mohsullarinin roqabatqabiliyyatlilik indeksi 3 altindeksin tosiri
noticosindo formalasir. Homin altindekslor asagidakilaridir:

v Turizm siyasati vo turizm sahosinin dovlot torofindon tonzimlonmosi —
Altindeks A;

v Turizm sektorunda infrastruktur va biznes miihiti — Altindeks B;

v" Turizm sektorunda tabii resurslar, insan va madani resurslar — Altindeks

Birinci altindeks (Altindeks A) siyasatlo baghdir vo biitovliikde hokiimatin
solahiyyotlorina aid olan mosalolori dziindo ehtiva edir. Ikinci altindeks iso
(Altindeks B) hor hansisa bir 6lkado biznes vo isglizar miihitin xiisusiyyatlorini,
elementlorini 6ziinda birlosdirir. Ugiincii altindeks iso (Altindeks C) tobii
resurslari, insan vo modoni amillori shato edir (Azorbaycan Respublikasinda turizm
sektorunun ragabatqabiliyyatliliyinin yiiksoldilmasi problemlori, Baki 2009).

Normativ baza gostoricilori, siyasot gaydalar1 6lkodo formalasmis siyasi
miuhitin turizm sahasinin irali getmosino no doracodo dostok oldugunu gostorir.
Hokiimatin rohbar tutdugu siyasi xottin turizm sahasinin calbedici vaziyyato
gotirilmasino ¢ox bdyiik tosiri var. Mas. ela siyasi tadbirlor, biirokratik angollor
qoyula bilor ki, homin 6lkodo turizm sektoru inkisaf etmoz. Ciinki ongollorin
yaradildig1 yerdo 6zal sektor maragli olmur. Homginin dovlst torafindon qoyulan
qadagalar da (gomriikdo problemlor va.s) xarici votondaslarin 6lkoya golmo faizini
asag1 salar. Bu gostorici asasinda bizneso basglamaq tigiin tolob edilon vaxti,
bizneslorin qurulmasi iigiin ¢okilon xorclori, viza toloblorinin no doraco ¢atin
olmasini, investisiyalarin 6lkods na doracads tosviq edilmosini, xarici votondaslarin
miilkiyyat hiiquglarmin hansi1 saviyyado qorunmasi masalalorini do geyd etmok
olar.

Dovlot torofindon Olkodo turizm mohsullarinin  rogabotqabiliyyatinin
artirtlmasi tigiin goriilocok an vacib islorden biri do ekoloji davamliligi artirmaq
istigamatindo hoyata kegirilon todbirlorin saymi artirmaqdir. Xiisusilo son

dovrlorda bu masaloys beynalxalq toskilatlar vo turistlor hossas yanasirlar.
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Ekoloji davamliligi artirmaq {i¢iin togkil edilon todbirlor turizm
mantagolorinin calbediciliyini do artirir. Bu 6lkonin turizm sahasinds roqabot
istiinliiyii oldo etmosine ciddi tovho veron addimlardan biridir.

Miidafis vo tohliikasizlik masalslari turizm sektorunun roqabatqabiliyyatlilik
baximdan qiymotlondirilmasindo miihiim rol oynayir. Aydin mosolodir ki,
tohliikosizlik baximdan stabil hesab edilmayon yerlora turistlor getmok istomirlor.
Yoni hansisa bir 6lkodo bu problem varsa homin 6lko turizm sahosinin inkisafi ilo
bagli ciddi problemlorlo garsilasir. Bu gostorici qiymotlondirmok iiglin ganun
pozuntularinin saviyyasi, terrorizm, cinayatkarliq, polis xidmatinin toskili, yol
gozalar1 va.s kimi amillar dayarlondirilir.

Gigiyena va sohiyya xidmotlorinin togkili masalalori do turizm mohsulunun
rogabat gabiliyyatini miioyyan etmok iigiin ¢ox vacib faktorlar sirasindadir. Yoni
tomiz vo icmoali suyun olmasi, kanalizasiya sisteminin diizgiin olmasi va.s kimi
mosalolor turistlorin getdiyi yerlordo 6zlorini rahat hiss etmolorino tosir edir.
Bundan bagqa turistlorin xastolonmasi halinda onlara dastok vers bilacok sohiyya
sisteminin olmas1 da turizmin inkisafina dostok olan masalolore aiddir. Bu iso
xostoxanada carpayilarin sayi, adambasina diison hokim say1 kimi gostoricilor ilo
Olciiliir.

Turizm sahosinin vo turizm mohsullarinin iqtisadiyyatda prioritet olmasi bu
sektorda ragabatqgabiliyyatliliyin artmasina boyiik tosiri var. Turizm sektorunun hor
zaman dovlotin dostoyino ehtiyaci var. Dovlot do biidcodon asasli maliyys vosati
ayiraraq miuxtalif layitholor vo programlar hayata kegirib bu dastoyi gostora bilor.
Dovlatin dostoyi zoncirvari sokildo effekt verib 6zal sektorunda turizm sektoruna
dostok vermosino sorait yaradir. Turizm mohsullarinin raqabatqabiliyyatinin
gostorilmosi liglin beynolxalq soviyyado toskil olunan turizm sorgilorinds istirak vo
effektiv marketing plani hazirlayib hayata kegirmok lazimdir.

Turizm sektorunda ragabastqabiliyyatliliyi miiayyan edon altindekslordon biri
do turizm sektorunda biznes miihiti vo infrastrukturdur. Bu altindeks 5 gostariciya
asasan hesablanir. Hava naqgliyyatinin toskili vo keyfiyyati dlkoys golisi, gedisi

homg¢inin Olkenin daxilinds horokst etmoyi asanlasdirir. Bunun hesablanmasi
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zamani uguslarin say1, sornisin dasima giicii, avia sirkotlorin say1, aeroportlarin say1
kimi komiyyat mosalalori hamginin beynolxalq vo daxili ucguslar zamani hava
noqliyyatinin keyfiyyoat mosalolori qiymotlondirilir. Olks daxilinda turistlorin rahat
horokot etmosini asanlagdirmaq {i¢lin quru nogliyyatinin infrastrukturuna xiisusi
diqget ayirmaq lazimdir. Bu zaman yollarin keyfiyyati, limanlar, domir yolu va.s
sabokolorin inkisaf voziyyati nozors alinir. Turizm infrastrukturunun gostoriciloring
yerlosdirmo mosolosi (otel otaqlar1), maliyys infrastrukturunun olmasi (6donis
terminallari, ATM-lor vo S.) vo S. kimi gostoricilor aiddir. Bu gostoricilor

rogabatqgabiliyyatli turizm mohsullarinin  forglondirilmasine ciddi tosir edir

(Azorbaycan  Respublikasinda turizm sektorunun rogabotqabiliyyatliliyinin yiiksoldilmasi
problemlori, Baki 2009).

Turizm mohsulunun rogabstgabiliyystinin miioyyon edilmosino soyahot
yollarinin planlasdirilmasi vo mohsulun alinmasinda informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin ~ totbiqi  ciddi  tesir etmoya baslanusdir. Informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari dedikds telefon xotlori, internet istifadoagilorinin
say1 va.s kimi amillor doyarlondirilir. Bundan basqga turizm faaliyyatinin hoyata
kegirilmasinda internetdon istifado soaviyyasi do giymotlondirilir.

Turizm sektorunda raqabastgabiliyystliliyin qiymatlondirilmosindo on vacib
amillardan biri do qiymatdir. Aydin masaladir ki, asag1 qiymata toklif edilon turizm
mohsullar istehlak¢ilara daha ¢ox maraqlidir. Buna gore do qiymaetin asag1 oldugu
Olkalora insanlar iz tuturlar. Qiymoat amilini dayarlondiron zaman asagidaki
gostaricilor nozors alinir:

= Biletlor tigiin vergilor;

= Aeroportun riisumlart;

= Yanacaq giymatlori;

Aliciliq gabiliyyati pariteti;

Vergi daracalori.
Turizm sektorunda tabii vo madani resursular, insan altindeksi 4 gdstaricinin
osasinda formalasir. Homin 4 gostorici:

o Keyfiyyatli vo pesokar is¢i qiivvasi gostaricisi hamginin ganunvericiliyin

19



tolobino uygun isogotiirms sisteminin qurulmasi nazardos tutulur,;

e Todris soviyyesinin gostaricisi istonilon 6lkodo tohsilin  keyfiyyatini
gostarir. Bu zaman istor dovlat istorss do 6zal sektorda tohsilin keyfiyyati homginin
insan kapitalinin inkisafi ti¢lin tolim xidmatlorin hazirliq saviyyasi nozoards tutulur;

e Insan resurslarmin pesokarligi turizm sektorunun inkisafi iiciin tolob
edilon is¢i potensialinin mévcudlugunu gostoarir;

e Isdon azad edilms hallarinin miivafiq qaydada tonzimlonmoasi homginin
Xarici vatondaslarin iso gobul edilmasinin asanligi dayarlondirilir.

Heg siibhosiz tobii resurslarin soviyyasi do turizm mohsullarinin rogabot
qabiliyyatina tosir edon vacib faktorlar sirasindadir. Buna misal olaraq qorunan
orazilor, tobii turistlik orazilor, flora vo faunanin zonginliyi va.s qeyd edo bilorik.
Bundan basqa modoni resurslar da rogabotgabiliyyatini miioyyon edon vacib
faktorlar sirasina daxildir. Buraya UNESCO-nun irsins aid edilon abidslor, idman
stadionlarinda yer say1, 6lkada togkil edilon beynslxalq yarmarkalarin vo sargilorin
say1 aiddir.

Istonilon 6lkonin turizm roqabetqabiliyyetlilik indeksi sadalanan bu 3
altindeks osasinda ¢ixarilan odadi orta ilo hesablanilir. Qiymatlondirmalori hoyata
kegirmak iiciin hor il Diinya Iqtisadi Forumu torafindon miixtolif ndv arasdirmalar

va sorgular aparilir.
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1.3. Turizm mahsulunun keyfiyyatinin idars olunmasi xiisusiyyatlori

Turizim mohsulunun keyfiyyotini vo unikalligin1 basa diismok, onu digor
mohsullar ilo miigayiso etmok liclin asagidaki bir ¢ox suallara cavab tapmaq
lazimdir:

e Turizm mshsulu nadir?

¢ O hans1 formalarda olur?

e O hans1 komponentlordon ibaratdir vo bu komponentlor arasinda hansi
miinasibatlor var?

e Turizm mohsulu hansi 6ziina maxsus xiisusiyyatlora malikdir?

e Turizm paketi neco formalasir?

e Turizm mohsulu - yer, region ns ilo xarakterizo olunur?

Formalagdirilan doyarlordon istifadoyo sorait yaradan, xiisusi gaydada
formalasdirilan hansisa soyahat miioyyon hazirliq tolob edir. Bela bir hazirhig
edon, miistoriyo toklif edon torofin zohmoti hesabina turizm mohsulu
formalasdirilir. ©gor potensial miistort yoni turist hazirlanan mohsuldan
momnunluq hissi duyursa vo faydalanirsa demoli artiq turizm mohsulu hazirdir.
Qeyd edilon masalalor asasinda bela bir sual yaranir. Turizm mshsulu nadir? Bu
sualin 1zahim1 vermok {liclin bir neco noqteyi nezordon masaloni arasdirmaq
lazimdir. Bunlara on osas toyinedici faktorlar1 arasdirmaq, turizm bazarinin
miixtalif obyekt vo subyektlorini tohlil etmok aiddir.

Turizm mohsulu ilo bagli bir neco miiollifin nozori yanagmalarina nozor
salaq:

e Bu mohsul tipi 6ziindo 3 asas komponenti birlosdirir. Bu komponentlara
soyahoat edilon yerin calbedici olmasi, turizm infrastrukturunun xarakteristikasi,
homginin geyd edilan har mahfumun slgatan olmasi (B.T.K.Middleton, 1996);

e Bozi maddi mohsullari, yeri vo xidmati 6ziindo birlosdiron miirokkab
mohsul tipi turizm mohsuludur (C.Robinson, 1997);

e Mokan xidmati ilo turizm xidmotinin kombinasiyasi turizm moahsulu
adlanir (L.Mazurkevig, 2002).

Bozi hallarda turizm mohsulunu tayin edarkon psixoloji faktorlara istinad
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edirlor. Buna niimuns kimi z6vq alma, mamnunlug, fayda va.s kimi faktorlar1 qeyd
edo bilorik. Potensial turistin goziindon masaloys baxsaq turizm mohsulu gedilan
yerdo vaxtin samorali kegirilmasine oasaslanan komponentlorin (maddi, geyri-
maddi) cami kimi geabul edilir (B.T.K.Middleton, 1996.).

S.Medlik (1995) turizm mohsulunu “sensu largo” vo “sensu stricto” kimi
miloyyaon etmisdir. Bu anlayislarin 1zah1 asagidaki kimidir:

e “Sensu largo” turistlorin etdiklorinin macmusu, onlarin istifado etdiklori
xidmotlorinin xarakteristikalariin, xiisusiyyatlorinin vo avadanliglarinin hamisini
ehtiva edir;

e “Sensu stricto” isa turistlorin nagd aldig1 (masalon, yasamaq iiglin sorait,
nogliyyat xidmaotindon istifado) vo yaxud bir nego Xidmotin macmu formatinda
olan xidmat paketidir.

Turistin fikrina goro turizm mohsulu o evindon ¢ixdig1 andan eva qayidana
kimi biitiin toassiiratlarini shatolomolidir. Turizm mohsulunun toyini ii¢lin aparilan
miizakirolordo bozi turist kompaniyalarinin yoni turoperatorlarin vo turistlik
orazilorin (yer, region va.s) mohsul tiplorini bir-birindon farqlondirirlor. Buna
baxmayaraq turizm mohsulunun toyinino 3 istiqgamotdon yanasmaq olar. Bu
1stiqamatloar:

¢ Miistori;

+» Turoperator;

+» 9razi rahbarliyi (Bilalov B, 2005: 5.173).

Turizm mohsulu gidalanma, naqliyyat, mehmanxana, xidmot va.s ohato edir.
Bu tip mohsul iigiin doqiqlik, gatilik, punktualliq, dovrilik xarakterikdir. Turizm
mohsulu hadiso vo yaxud yerin torkib hissasi kimi do gabul edilo bilor. Buna misal
olaraq Miinhendo Oktoberfest, miixtolif musiqi vo kino festivallarini, EXPO
beynalxalq turizm sargilarini, Volinds vikinglarin festivalini, olimpiada oyunlarini
va S. geyd eda bilarik (https://www.visitseattle.org).

Turizm toskilatlar1 yani turagentlor va turoperatorlar torafindon bazara toklif
edilon miixtolif nov xidmoatlor elo turizm mohsulu demokdir. Bu tip mohsullara
reydlori, ekskursiyalari, soyahatlori aid eds bilorik. Bunlar bazara tez-tez taqdim

22


https://www.visitseattle.org/lodging/

edilon turizm mohsullar sirasindadir.

Turizm mohsulunun keyfiyyotini xarakterik baximdan tohlil etdikdo
kartoqrafiya noqteyi-nozorindon do turizm mohsulunu gqiymatlondirmok lazimdir.
Buna osason obyektin yoni tarixi obyektin, muzeyin konkret xarakteri olmalidir.
Masolon, Azorbaycanda Azix magarasi, Peterburqda Ermitaj, Moskvada Kremli vo
basqalarin1 misal kimi gostoro bilorik.

Turizm mohsullart miirokkob xarakteri vo rongarangliyi ilo segilir. Ciinki bu
mohsul miixtolif variantlarda olan komponentlordon hazirlanir. Lakin turizm
mohsulunun asas komponenti bir ¢ox hallarda turistin rekreasiya yoani aylonmok
tolobatinit 6dayon vasitalarin toklif olunmasi olur. Bu hali nazaras alanda vasito vo
xidmatlorin 3 qrupunu forglondirmok olar:

e Turistlorin talobatini qarsilayan vasitalor vo xidmatlor. Masalon, modani-

kiitlovi tadbirlor, rabita, sahiyya va.s;

e Turizm zaman istifads tigiin nozards tutulan lakin bundan sonrada adi
hoyatda istifads edilo bilocok xidmat va vasitalor. Masalon, miixtalif név
osyalar, paltarlar, ayaqqabilar va.s;

e Turizm talobatindan irali galon vasitalor vo xidmatlor. Masalan, gecaloma,
yerdayisma Va.S.

Genis monada turizm mohsulunun torkibini tohlil etsok yuxarida qeyd
etdiyimiz vasito vo xidmotlordon olavo bir ne¢o komponentlori do vurgulaya
bilorik:

v" Turizm mohsulunun ideyasi1 yani qayasi;

v' Rahatliq masalasi yoni Xidmatin yaxsi toskili;

v’ Istirahat yerinin tasviri, onun barada comiyyatds olan fikirlor vo s.;

v’ Istirahot yerinin mokani yerlosmosi;

v Turizm mohsulunun istifado tiglin hazirlanmas1 vo hoyata kegirilmosi

tisullarinin formalasdirilmasi.

Yuxarida sadalanan biitiin komponentlor turizm sonayesi bazarinda “sensu
stricto” tolabina uygun olan mohsullardir. Bu istehlak¢ilara doyari 6ncodon

Odonilon turizm mohsullart yoni turizm paketlori adi altinda toklif edilir. Belo
23



mohsulun toklifinin keyfiyyoti onu togkil edondon asilidir. Yoni mohsulu toklif
edon 0z isino vicdanli, mosuliyyotli vo pesokar yanasib miistorilors keyfiyyatli
mohsul toklif etmolidir. Lakin turist noqteyi-nozordon yalniz keyfiyyot kifayot
deyil. Buraya turizm paketindo evdon basqa kecirilocok biitiin hadisalords istirak
aid edilir. Yoni turizm mohsulunun prioritet komponentlori kimi onu ohato edon:

v' Soyahot zamani bas tutan tanisliq;

v" Hor bir turistin daxili narahat¢iligi;

v Oldo olunan bacariq vo toossiiratlar;

v Moazuniyyat vaxtinda hava vaziyyati;

v' Bas ¢okdiyi yerlor barado yeni informasiyalar vo digar basqa situasiyalar

turistin vaziyyatina tosir edir.

Turizm mohsullarinin komponentlorindon hansinin istehlakgilara emosional
baximdan pozitiv tasir edocoyini dncadon demok ¢ox ¢otindir. Turoperatorlar geyd
edilon hallara birbasa tosir edo bilmosolor do bu hallar1 nozoro alib 6z islorini
qurarkon istifads edirlor.

Ancaq turoperatorlar bir ¢ox hallarda risklorini minumuma endirmok {i¢iin
bir sira tadbirlor planlasdirirlar. Masalon, qrup rahbarini yerli adastlari yaxs1 bilan,
sayahot zaman1 xos miinasibat yaradan bir soxs olmasina ¢alisirlar.

Turizm mohsulu bazarda toqdim edilon bir c¢ox tolobat mohsullarindan
biridir. Tolobat mohsullar1 odur ki, istehsalg1 istehlak¢iya birbasa istifads liclin
omtaa toklif edir. Tolobat olan mohsullardan on ¢ox istifads ediloni glindolik tolobat
mohsullaridir. Bu tip mohsullar insanlarin asas tslabatini 6doyon mohsullardir.
Yoni biz onlan fikirlosmodon, detalli molumat toplamadan, adot {izro aliriq. Belo
mohsullar slgatan olur. Bu mohsullara yemoklari, giindslik talab edilon mohsullari,
ictimai nogliyyati va.s aid eds bilarik. Turizm mohsulu giindslik tolobat mahsullar
sirasina aid edilmir. Bu ona goro yox ki, biz ildo 1 yaxud 2 dofo mozuniyyot
gotiirlib totilo gedirik. Soyahot, gozmok insan hoyatinda tokrarolunmaz, istisna
hallara aiddir, insan yiiksok talobini 6doyir. Masalon 6ziinii ifads etmok, inkisaf
etmak, hayatdan z6vq almaq va.s. Har bir turist do turizm mahsulunun keyfiyyastini

subyektiv olaraq 0zii birbasa toyin edir, “gotiir-qoy” edir vo bu masolalor onun
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liclin xiisusi shomiyyot kosb edir.

Bir ¢ox hallarda turizm mohsulu nadir hallarda alinan, yiiksok qiymato malik
olan mohsullar sirasina aid edilir. Turizm mohsullar1 insanlarin yiiksok soviyyoli
tolobatlarin1 6dayir. Belo mohsullarin keyfiyyoti barado informasiya toplamag,
qiymot aragdirmasi etmok, basqalarinin fikirlorini, diisiincolorini dyronmok kifayot
godor vaxt alir. Burada maraqli faktlardan biri do turizm mohsulunu almaq istoyon
soxslorin bir mohsulu digor bir roqib mohsulla miiqayise etmosidir. Turizm
mohsulunun osas forqlondirici cohotlorindon biri do bundan ibarotdir. Potensial
turist otrafli miiqayiso apardiqdan sonra hansi turizm mohsulunu alacagina gorar
verir. Biitlin bu sadalanan amillora gors turizm mohsullarinin alinmasi prosesi long
gedir. Buna gora do turizm mohsullar1 sec¢ilon mohsullar sirasina aid edilir.

Talobat mohsullarindan bir qrupunu “Lyuks” mohsullar toskil edir. Bu tip
mohsullarindan forqlondirici  xiisusiyyotlori var. Onlar giicli vo qabariq
xtisusiyyotlori ilo xarakterizo edilirlor. Turistlorin fikrino goro “lyuks” sinifli
mohsullarin haqiqi alternativ olmur. “Lyuks” mohsullara misal olaraq Bristol
otelindo uzunmiiddoatli qalmagi geyd eds bilorik. “Lyuks” mohsullardan istifado
etmoya Oyrosmis turistlor 6zlorino oziyyot verorok basqa alternativlor axtarmaq
istomirlor. Istifado etdiklori konkret mohsullar olur vo onlar se¢im zamani homin
mohsullara ustiinliik verirlor.

Turist moahsullar1 arasinda baxilmayan mohsul novleri do var. Bu tip vasita
vo xidmatlor ya turistlor {iciin namoalumdur ya da molumdur lakin turistlor 6zlori
iclin bu mohsulu uygun hesab etmirlor. Namoalum olmaqlarinin sabobi istehsalginin
giinahindan - otrafli molumat verilmomasindon olur. Uygun hesab etmomaklaring
misal olaraq iso atlar1 xoslamayan insanlar {iclin yoshords soyahat toskil etmoyi
niimuna olaraq gostora bilorik. Umumi baxsaq turizm mohsullarinin iki osas
qrupunu ayirmaq olar:

1. Maddi dayarlar;

2. Qeyri-maddi doyarlar (yoni xidmatlar).

Amma vaxt ke¢dikco bu 2 asas qrup arasinda olan sorhodlor sorti olaraq

qalir. Ciinki bazarda xalis maddi dayarlora vo yaxud sirf xidmatlors nadir hallarda
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rast golinir. Adston mohsul kimi bizo maddi dayarlor hamg¢inin xidmatlor toklif
olunur. Belsliklo, maddi dayarlorin vaxt ke¢dikdo qeyri-maddi doyarlora kegmasi
bas verir. Bu qruplagsmaya goro mohsullarin 4 noévii forqlondirilir:

1. Klassik maddi dayarlar;

2. Klassik xidmatlar;

3. Maddi dayarlarls birge xidmatloar;

4. Xidmatlor ilo birge maddi doyarlor.

Bir sira odobiyyatlarda turizm mohsulunun tokrarolunmazligi vo nadir
olmasi geyd edilir. Bels ki, turizm mohsullarinin digar tolobat mohsullarindan asas
forglandirici xtisusiyyatlori asagidakilardir:

o Turizm mohsullan istifads edildiyi yerds meydana golir. Yani istehsal va
istehlak bu mohsul tipinds ¢ox vaxt eyni mokanda bas tutur;

o Turizm mohsulunu nagl etdirmak miimkiin deyil. Yoni isin istehlak¢iya
catmasi {igiin miitlaq istehlak¢inin 6ziinii nagletdirmak lazimdir;

o Turizm mohsulunun alicisinin mohsulu alan zaman tanig olmaga vaxti
olmur. On yaxs1 halda katalogdan sokillara, videofilmlora baxib miiayyan toassiirat
yarana bilor.

Turizm mohsulu eyni zamanda, faydali, yoni kimo iso laziml1 olmalidir, ogor
mohsulun alisinda kimlorso maraqli deyilsa, bunun sobabini sadacs olaraq onun az
faydali olmasinda axtarmaq lazimdir. Keyfiyyotli mohsul bazara cixarilan digor
mohsullar igarisindo se¢ilmoalidir, belo olan halda onun satilma imkanlar1 daha ¢ox

olacaqdir.
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11 Fasil AZORBAYCANDA TURIZM MOHSULUNUN ROQABOTO
DAVAMLILIGININ MOVCUD VOZiYYOTIi

2.1. Azdrbaycanda turizm bazarmin miiasir vaziyyatinin iimumi
qiymatlondirilmasi

Olkomizdo turizmin inkisaf saviyyesi iqtisadiyyatin inkisaf soviyyesi ilo
birbasa baglidir. Turizm mohsullar1 vo miihiti iqtisadi miihitdo formalasir, inkisaf
edir. Azorbaycanin zongin tarixi, iqlim soraiti, modoniyyat niimunoslori, dadlh
maotboxi, qonaqgparvorliyi, tobiotinin zonginliyi va.s kimi saboblor 6lkomizds
turizmin inkisafi liclin zomin yaradir.

Azorbaycanda turizm tarixinin baslangic ili 1908-ci il hesab edilir. Ciinki
homin ilde Krim-Qafqaz dag klubu Bakida 6z filialim1 agdi. Miistaqillik dovriine
qodor turizm iigiin bir sira qurumlar yaradilib miioyyen islor goriildii. Olkomiz
miistoqilliyini yenidon qazandiqgdan sonra iso turizm sahosino xiisusi diqgot
ayrilmaga basladi.

Olkomizdo turizm sahosinin miiasir standartlara cavab vermosi homg¢inin
olko iqtisadiyyatinin osas prioritet istigamatlorindon birina ¢evrilmasi mogsadilo
Azorbaycan Respublikast Prezidenti conab ilham Oliyev “Azorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair Dovlot Proqrami”n1
tosdiq etmisdir. Homin program 2010-cu ilin 6 aprel tarixindo prezidentin 838
nomrali soroncamu ilo verilmisdir.

Olkomizdo son zamanlarda turizm sahosinin inkisafi ii¢iin goriilon digor
vacib islordon biri do 2011-ci1 ilin “Turizm 1li” elan edilmoasi olmusdur. Belo ki,
Azorbaycan Respublikasi Prezidenti 2011-ci ilin 15 fevralinda homin ili
Azarbaycanda “Turizm ili” elan etdi (https://azertag.az).

Azorbaycanda turizm sahosindo  infrastrukturun inkisaf etdirilmosi,
qanunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasi, regionlarda turizm potensialindan
istifads tiglin stimullasdirict tadbirlorin hoyata kegirilmosi, tolobata uygun turizm
mohsullarinin toqdim edilmasi magsadilo 2016-ci ilin 1 sentyabrinda Azorbaycan

Respublikasi Prezidenti “Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo bagh
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olava tadbirlor hagqinda” miivafiq qurumlara bir sira tapsiriglar verdi. Hansi ki, bu
tapsiriglar 6lkodo turizmin inkisafina ciddi téhvo vero bilocok vo bu sahado

inkisafin daha da intensiv getmosino sorait yaradacaq tapsiriglar idi.

Qrafik 1: Turizm sahasinda birbasa masgulluq saviyyasi (min nafarla)
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Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitosi
Link: (https://www.stat.gov.az)

Qrafik 2: Turizm maqsadila galon xarici vatandaslarin say1 (milyon nafarls)

2.45

2017

Mboanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi
Link: (https://www.stat.gov.az )

2010-2014-cii illards turizmin inkisafina dair Dovlat Programinin keg¢irildiyi
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illords 6lkomizds turizmin inkisafina nazar yetirdikde aydin olur ki, turizm sahasi
yiiksolis dovrii kegirib. Xiisusilo devalvasiyaya godor ki, dovrdo bu inkisaf kifayot
godor nazoracarpan olmusdur. 2010-2017-ci illords 6lkomizds turizm foaliyyati ilo
mosgul olan miiossisolorin say1 ortalama 12.8%, bu sahodo mosgulluq soviyyasi
26.1%, istirahot moagsadilo golon xaricilorin sayinda iso 26.9% artim miisahido
olunmusdur.

Son 5 ilin statistikasina nozor yetirsok miisahido edos bilorik ki, 2017-ci ildo
Olkoyo golmis turistlorin say1 ciddi sokildo artmisdir (13455 nofor). 2015 vo 2016-
c1 ilin statistik gostoricilori 2013 vo 2014-don asag1 olsa da bu statistika 2017-ci
ildo miisbato dogru doyismisdir.

Qrafik 3: Qabul edilmis turistlorin say (nafar)
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Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitosi
Link: (https://www.stat.gov.az)

Homin illordo 6lkodon xarico gedon (gondorilmis) turistlorin statistikasina
baxdigda iso 2015-ci ildon baslayaraq azalma miisahido edilir. Buna asas sabob
maliys sektorunda olan bohran vo homin ildo bu bohranin sobab oldugu manatin 2
dofo devalvasiyaya ugramasidir. Devalvasiya noticosindo ohali 6z xorclorini
optimallagdirmaga basladi. Belo olan halda istirahot ii¢lin ayrilan xorclor asagi
diisdii. Homg¢inin ohalinin aliciliq gabiliyyatindo azalma oldu. Biitiin bunlar hamaisi
2015-ci ildo statistikanin 81648-don 59956-a diismosino sabab  oldu.
Devalvasiyadan sonraki illordo do bu statistika da azalma davam etmisdir. 2017-cCi

ilin naticalori 2016-C1 illo miiqayisada nisbaton yiiksok olmusdur. Amma istonilon
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halda son illorin naticolori devalvasiyadan oncoki illorin noticalori ilo miigayisado

cox asagidir.

Bu mosoalo

gostorilmisdir.
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Qrafik 4: Gondorilmis turistlorin say1 (nafarlo)

81356

81648

2013

2014

59956

2015

45050

2016

Moanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi
Link: (https://www.stat.gov.az)

cadvalda

49968

2017

Olkodo foaliyyot gostoron soyahot agentliklori vo turoperatorlarm osas

gostaricilarini tohlil edarkon bu gostaricilarin illor kegdikco artdigini miisahido edo

bilirik. Belo ki, istor foaliyyat gostoron toskilatlarin istorsa do homin togkilatlarin bu

foaliyyotdon oldo etdiyi golirlor ilbail artir. Bu iso 6lkodo turizm sahosinin son

illords inkisafini gostoron digor faktorlardan biridir. Devalvasiya bu sahays do 6z

tosirini gostormisdir. Belo ki, satilmig turizm yollayislarinin say1 vo qabul edilmis,

gondorilmis turistlorin sayinda 2015-ci ildon baslayaraq azalma olmusdur. Soyahat

agentliklori va turoperatorlarin naticalori asagidaki cadvalda otrafli gdstorilmisdir.

Cadval 1: Turoperatorlarin va sayahat agentliklarinin gostaricilori

Gostarici 2013 2014 2015 2016 2017
Turopera_torlarm va sayahat agentliklorinin 198 219 244 973 340
say1, vahid

Iscilorin say1, nofar 1.730 1.795 1.587 1.839 | 1.892
M_ehsul (xidmat) istehsalina ¢okilon xarclor, 252855 | 27020 | 30900 | 29303 | 36740
min manat

Satilmig turizm yollayislarinin sayi, odod 65500 | 66333 | 44621 | 36990 | 44100
Gondorilmis va gobul edilmis turistlorin 91970 | 92405 | 62000 | 54000 | 63420
say1, nofor

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi
Link: (https://www.stat.gov.az)
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Azorbaycanda turizm bazarmin miiasir voziyyatini qiymatlondirmak, imumi
inkisaf tendensiyasina baxmagq, imkanlar1 qiymatlondirmak ti¢iin bu sahade SWOT
(GZIT) tohlil hoyata kegirmok lazimdir. SWOT (GZIT) tohlili vasitosilo
miiassisonin, istonilon sahonin vo yaxud Olkonin giiclii, zaif toraflorini miisyyan
etmok olar. Homginin bu tohlil vasitasilo imkanlar vo tohliikolor do miioyyaon edilir.
Bu tohlil ndviindon istifade edorok 6lkomizds turizm sektorunu tohlil edok:

1. Giiclii taraflor (Strengths):

e Turizmin inkisafi ticlin dovlot dastoyinin gostarilmasi;

e Olkomizin goadim tarixo vo zongin modoani abidalora sahib olmast;

e Olverisli cografi movgeyin va fiisunkar tobiotin olmast;

e Miivafiq xidmot infrastrukturlarinin olmasi (mehmanxanalar, konfrans

zallar1 va.s);

e Olkonin mokan baximmdan uygun cografi mévqeds yerlosmasi. Yoni

Asiya, Yaxin Sorq va Avropa regionuna yaxin olmag;

e Iqtisadi saholor arasinda dovlat torofindon turizm sahssinin prioritet

sahalardan biri kimi gabul edilmasi;

e Irimiqyasl, beynalxalq tadbirlarin toskilinda tocriibani olmasi. Masalan,
Avropa va Islam oyunlari.

Zoif taraflar (Weaknesses):
Ekologiyanin miihafizasi istigamatinds miioyyan ¢atismazliglarin olmast;

Turizm infrastrukturunun asasan paytaxt Bakida comlogmasi;

DN N N

Saho {izra kadrlarin yetisdirilmasinin kamiyyat vo keyfiyyat baximindan

movecud amak bazarmin talablarina tam cavab vera bilmamasi;

<

Regionlarda miixtalif xarici dillerds salis danisan saxslorin sayimnin

nisbaton az olmasi;

v" Olkonin PR-nin kifayot godor sistemli toskil edilmomosi;

v' Xarici dovlotlordon 6lkays golon votondaslarin gémriik montagalorindan
stiratli sokilda 6lkaya daxil olmalarinin tam tamin edilmamasi;

v" Bolgolords turizmlo bagli informasiya morkozlorinin az olmasi;

v Avtomobil naqliyyat1 istisna olmaq digar nogliyyat vasitolorinin
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(domiryol, su yolu va.s) regionlara sayahot {i¢iin tam yetorli olmamast;

v" Turizm bazar ilo bagli miivafiq tohlillorin edilmasi {igin statistikanin
Kifayat etmamoasi;

v’ Xaricdon golon turistlorlo sorgularin aparilmamasi. Yoni onlarin
momnunlug saviyyasinin Ol¢iilmasi ilo bagli monitoringlarin hoyata
kecirilmomasi.

3. imkanlar (Opportunities):

» Turizm sahosilo bagli yeni xidmotlorin yaradilmasi homin xidmaotlorin
inkisaf etdirilmasi;

» Kadrlarin pesokarliginin artirilmasi;

> Olkomizin Nax¢ivanda duz dag, Naftalanda neft kimi giymotli sarvotlora
malik olmasi;

» Xarici hamginin yerli turistlorin sayahot imkanlarmma daha asan sorait
yaradilmast;

» Dovlot-6zal sektorunun oamokdasligi ilo 6zal sektorun turizmin inkisafina
daha ¢ox dostok gostarmasi;

» Son dovrlards turizmin inkisafi tiglin xtisusi qurum olan Do6vlat Turizm
Agentliyinin foaliyyato baslamasi;

» Bu saho {izra xaricds tohsil alan talobalorin 6lkoya gayitmasi vo turizm
sektorunda is faaliyyatina baslamasi.

4. Tahliikalar (Threats):

< Olkomizin geosiyasi modvqeyi ilo olagodar meydana golo bilocok
tohliikalor;

¢ Qonsu olkoalords turizm sahssinds intensiv inkisafin miisahido edilmasi.
Xisusila Giirciistan va Tiirkiyado.

Miixtolif elmi odobiyyatlarda turizmin ndvlori ayri-ayri meyarlar {izro
qruplasdirilir. Yaxst olar ki, 6lkomizin turizm potensialini giymotlondirmak va
onun bu saho iizro colbediciliyini daha doqiq tesovviir etmok iigiin Azorbaycanin
turizm 1imkanlar1 sektorun istirak¢ilarmin funksional moqsodlorine uygun

qruplasdirilsin.  Miialicovi ohomiyyatli mineral vo termal su ehtiyatlarn
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Olkomizds zongin olsa da bu potensialdan kifayst godor ugurlu istifads edilmir.
Orazilords termal vo mineral sularin mévcud olmasi homin regionlarda sanatoriya-
kurort miossisolorinin inkisafi ii¢lin osas gostoricidir (Bilalov.B, 2013: s.27-29).
Bununla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, bu sularin siifro suyu kimi istifado
edilmosi bolgolordo bu saho ilo bagli sahibkarligin inkisafina vo turizm

foaliyyatinin iqtisadi ohomiyyatinin artmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

2.2. Naftalan sanatoriyasinda movcud vaziyyatin tohlili

Son 20 il arzinds 6lkamizds turizm sahasi ciddi sokilds inkisaf etso do bu
sahodo holo do bozi problemlor var. Xiisusilo saglamliq turizmi sahasindo
problemlor 6ziinomoxsus sokildo forglonir. Bu problemlorin hall edilmosi {i¢lin
yeni miuassisalor qurmaq ve xidmotin keyfiyyatini yiiksoltmok {iclin turizm
personalinin hazirliq soviyyasing, tohsilino investisiya qoymaq lazimdir. Masalon,
Naftalan bolgosinds olan turizm voziyyatini ciddi reklam edib tanitmaq bu sahado
inkisaf istigamatinds atilmis ciddi addimlardan biri ola bilar.

Strabonun verdiyi molumata goro Naftalan nefti dncoki dovrlorde miialico
{iciin istifado olunurdu. Hotta kegcmis dovrlordo Qafqaz bélgasindon, Irandan,
Hindistandan miialico ii¢iin Naftalana golmis insanlar 6z Olkolorino gayidarkon
neftdon yanlarinda aparirmig. Naftalan nefti XIX osrin 2-ci yarisinda gorb
Olkoalorinin diqgetini ¢okmoyo basladi. Belo ki, Alman miihondis 1887-ci ildo
qazma neft quyusundan oldo etdiyi niimunadon 6z 6lkasindo molhom hazirlamisdir.
Ilk &nco Yeger nefti sonaye moqgsadilo ¢ixarmag: planlagdirir. Lakin bunu edon
zaman o bir sira texniki vo iqtisadi problemlorlo garsilasir. Osas problemlor
Naftalanin paytaxt Bakidan mosafoco uzaq olmasi va neftinin yanar olmamasi idi.
Qeyd edilon sababloro gora Yeger neft istehsalinda tokco dayaz quyulardan istifado
etmisdir. Yegerin digqgotini ¢okon vo Naftalan neftino maragini artiran osas
sabablar bu neftin qonsu Olkalorde faydali dorman olaraq bilinmasi, miialicavi
ohomiyyoatli neftin dayaz yataqlar1 (150m-400m), neftin dori xastoliklori ilo yanasi
digor xostoliklorin miialicosindo istifado edilmosi idi (Kazimov.H, 2014: 5.58-60).

Miiasir dovrdo istifadoe olunun Naftalan dormanlarinin osas koklori Yegerin
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tacriibasindan ¢ox xalqin tocriibasine dayanir. Bu giinki giinds do xarici 6lkalorden
bir ¢ox turistlor miixtalif xastaliklorin miialicasi tigiin Naftalana galirlor.

Naftalan neftinin miialico shomiyyatli olmas1 ilo bagli miixtalif rovayotlor
var. Rovayotlordon birindo deyilir ki, bu orazidon kegon xosto dovo var imis.
Karvan dovonin yeriyo bilmoyocoyini anlayib dovoni neft olan golloro buraxir.
Miioyyon vaxt keg¢dikdon sonra karvan geri qayidan zaman dovoni gorir vo
dovanin karvana aid oldugunu anlayir. Onlara dovonin necs sagalmasi maraqli golir
vo bunu dyronmok iigiin onu izloyirlor. Miisahido edirlor ki, dovo hor giin homin
nefto girir vo daha sonra giiniin altinda oturur. Daha sonra karvan adamlari homin
nefti yaralarina siirtiirlor vo yaralarinin bir ne¢o giin orzinds sagaldigii gortirlar.
Bundan sonra neftin miialico shomiyyatli oldugunu anlayirlar vo gaba doldurub
ozlori ilo aparirlar. Homin oraziys “neft olan orazi” — “Naftalan” adimi verirlor.
Bununla yanas1 ort osr soyyahlarinin bir sira asarlorinds, tarixi monbalords, Nizami
Goncovinin asarlorinds Naftalan nefti baraods miioyyon godor molumatlar var.

Holo godim dovrlordon Naftalan nefti dori xostoliklorinin, asob, uroloji,
horokot-dayaq vo digor bir sira xastaliklorin miialicasi {i¢iin molhomdir. Bu barado
mashur italyan sayyah1 Marko Polo da malumat vermisdir. Onun geydlarine asason
bu neft asason dori xostoliklorinin miialicasinds genis istifados edilir.

Naftalan kurortunda mdvcud olan miialico morkozlori miiasir standartlar
corcivasinin togkiline sorait yaradir. Bu da turistlorin bura maraginin artmasin
homg¢inin miialico almasini, yiiksok soviyyoado istirahot etmosini tomin edir. Bu
arazinin inkigafi dovlatin daimi diggatindadir. Naftalan kurortunun inkisafi tictin “
Azorbaycan Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-ci illords inkisafi tizro Dovlot
Programi” gobul olundu. Bu konteksdo Naftalan kurortunda quruculuq, abadliq
islori aparildi, mehmanxanalar tikildi vo golocokdo hoyata kecirilmasi nozors
tutulan islorin planlasdirilmasi edildi (Soltanova.H, 2013: 5.240-241).

Naftalan neftinin miialicavi shamiyyatli olmasin siibut edon Marko Polo bu
yagl oldo etmok {iclin insanlarin uzaq mosafolor got etdiyini, yagin osason
sofaverici oldugunu vo gida kimi istifade olunmadigini geyd etmisdir.

XVIII asradak Naftalan nefti ol ilo qazilaraq quyulardan ¢ixarilmis va hasil
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edilmisdir. 1890-c1 ildo yenilik bas verdi vo hasilatda bas veran bu yenilik neftin
diinyada ohomiyyatini daha da artirdi. Yenilik neftin artiq ol ilo yox neft sonaye
tisulu ila hasil edilmasi oldu. Bu yeniliyi alman miihondisi Yeger etdi. 4 monboadon
cixarilan neftin osasinda kurortun orazisindo miialico shomiyyatli morkozlor
foaliyyat gostorir.

Olkomizdo saglamliq turizmi sahosindo yiiksok potensial var. Buna gora do
bu sahoyo sormayelorin qoyulmasi va xiisusi digqgoatin ayrilmasi vacib shomiyyot
kasb edir. Naftalan bolgasindo saglamliq turizminin daha da inkisaf etmasi, bu
sahodon oldo edilon golirlorin daha da artirilmasi {igiin bir sira silsilo todbirlor
hayata keg¢irilmalidir. Homin tadbirlors misal olaraq:

e Turizm miiassisalarinds xidmat saviyyasi artirilmali;

e Tocriibasi Vo tohsili yiiksok olan is¢i heyati colb edilmoali. Buna gora
is¢ilor ticlin dayanigli motivasiya sistemi qurulmal;

e Miiasir standartlara cavab veran turizm miiassisalorinin sayisi artirilmali;

e Saglamliq turizmi sahasinds ugur qazanmis 6lkalorin tocriibasi Naftalanda
totbig edilmali;

e Bu zonanimn tanidilmasi {i¢iin reklam strategiyas: hazirlanmali vo hoyata
kecirilmoali;

e Naftalan orazisins turlar toskil edilmali;

e Xarici 6lkads foaliyyat gostoran turoperatorlar ils slags yaratmali va turist
axinin artmasina sorait yaradilmalidir.

Qeyd edilon todbirlorin boylik bir hissosinin hoyata kecirilmasi noinki
Naftalanin taninmasia eyni zamanda Olkado saglamliq turizminin inkisafina
boylik tohvo vermis olacaqdir.

Naftalan kurortunda mévcud vaziyyati dayarlondiran zaman miisahids edirik
ki, burada osas problemlordon biri reklamin zsif olmasi, xarici 6lkoalords Naftalan
kurortunun tanidilmasinda problemlorin  moévcudlugudur. Bu problemlorin
noticosindo Naftalana golon turistlori say1 azliq toskil edir. Homg¢inin beynslxalq
sferada foaliyyot gostoron sirkotlorin Naftalana maragi azalir. Yeni yaradilan

Dovlst Turizm Agentliyinin osas prinsiplorindon biri 6lkomizin xarici 6lkalordo
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tanidilmasidir. Buna goro do Naftalan kurortunun da diinya soviyyosindo
tanidilmasi iiglin colbedici bir reklam yaradilmasi miistosna ohomiyyot kosb edir.
On vacib niianslardan biri diinya praktikasindan xiisusilo ABS, Tirkiysa kimi
Olkolorin tocriibasindon faydalanmaqdir (Heydarov.P, 2016: 5.53-56).

Hazirda Naftalanda miiasir standartlara cavab veron 10 miialicovi-saglamliq
morkozi yaradilmisdir. Bu morkozlorin turistlorin tolobatlarina uygun hazir
voziyyoto gotirilmasi prosesi davam etdirilir. Homin morkozlor “Qarabag”,
“Qasalt1”, “Cinar”, “Naftalan”, “Go6zal Naftalan”, “Moclizoli Naftalan™, “Sehirli
Naftalan” sanatoriyalaridir. Sanatoriyalar komfortlu otaglar, hovuz, miiasir texnika,
tiirk saunasi, 3D kinoteatr, poliklinika vo digor bir sira xidmotlor ilo tochiz
edilmisdir. Burada asas mogsadlordon biri golon qonaqglarin bos vaxtlarini somarali
va aylancali kecirmasidir. Markozlords Naftalan neftindon istifade edarok pesokar
miitoxassisolor miialico prosedurlarini hoyata kegirirlor.

Cinar sanatoriyast holo SSRI dovriindon foaliyyot gostorir. 2015-ci ilda
yaradilan Kopoz sanatoriyast da 3 ildon artiq middotdir ki, foaliyyotdadir.
Fiisunkar monzoroyo malik orazido yerloson sanatoriya morkozlorindo yiiksok
saviyyado miixtalif miialica tadbirlori hoyata kecirilir. Bununla yanasi turistlorin
vaxtlarin1 somoaroli kegirmoasi tigiin 6lkonin miixtalif rayonlarina (Soki, Gy gol,
Mingagevir va.s) turlar toskil edilir.

Naftalanda olan sorvetin yalmiz Olkomizds olmast vo bu ciir effektiv
miialicovi tosiro malik olmasi Olkomiz ii¢lin miisbat xiisusiyyotdir. Bu hal
Azarbaycanda saglamliq turizminin inkisafina ¢ox boyltik tasir gostarir. Sofaverici
xususiyyatlori ilo yanasi fiziki-kimyovi xassolorino goro do Naftalan nefti digor
neftlordon forqlonir. Lakin Naftalan neftindon yalmiz hokim kontrolu altinda
istifado edilmalidir. Ciinki oksi olan halda bozi xastoliklors neqativ tosir ola bilor
va bu da xastaya ziyan vers bilor.

Naftalan sohoring golon turistlori calb edon va yalniz burada mévcud olan
maraqli muzey var. Bu muzeyin goribaliyi ona goradir ki, burada eksponatlar
miixalif 6l¢li vo ndve malik qoltugagaclaridir. Homin bu qoltuqagaclar1 burada

miialico alan xostolorindir. Onlar mialiconi alib saglamliglarina qovusdugdan
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sonra goltugagaclarin1 burada qoyub gedirlor (“Azarbaycan turizmi: bu giin vo sabah”,
kofrans, 2013).

Analoqu olmayan Naftalan nefti Goncodon 50 km uzaqliqda yerlasir. Osason
1929-cu ildon Naftalan yataginda miitoxossislor foaliyyoto bagladilar. Bundan sonra
SSRi-nin miixtalif bdlgolorindon insanlar miialico mogsadilo Naftalana galmoyo
basladilar. Bu dovrdo Naftalan hom miialico hom do istirahot {icliin on go6zol
mokanlardan biri hesab edilirdi. Yagin on Onomli xiisusiyyoti qati parafin
karbohidrogenlorin olmamasi va yiingiil fraksiyaya malik olmasidir. i¢indo kifayat
gadar gotranin olmasi vo su ilo rahat garigsmasi Naftalan neftini digor neftlordon
forglondiron osas niianslardan biridir. Bu neft dori, sinir, damar vo.s kimi
xastaliklorin miialicasine ciddi tosir gostarir.

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 16 mart 2016-c1 il tarixhi
Soroncamina osason turizm sektorunun inkisafi ticlin todbirlor plan1 hazirlanmisdir.
Bu todbirlor planinda Naftalan neftinin inkisafi vo buradaki markozlorin
tanidilmasina xiisusi yer verilmisdir. Belo ki, regional turizmin inkisafi {i¢lin
hoyata kegirilocok todbirlordon biri do Naftalan neftinin osasinda kosmetika vo
saglamliq mohsullarinin hazirlanmasi oldu. Bunu etmok iiglin Naftalan neft-
todqgiqat qrupu toskil edildi. Qeyd edilon mohsullarin brendlosmosi tigiin sirkatlorin
foaliyyotino dovlat xiisusi dostok gostorir. Bununla borabar bu isdo 6zal sektorun
daha da maraqlt olmasi vo calb olunmasi tgiin dovlat torafindon tosvigedici
todbirlor hoyata kegirilir. Inkisaf iiciin goriilon islordon biri do Naftalan nefti
osasinda hazirlanan mohsullarin  sertifikatlagdirilmasidir.  Ciinki  yaradilmis
mohsullar1 beynoalxalq bazarlarda tanitmagin osas yollarindan biri beynalxalq
institutlardan bu mohsulun miialicovi xiisusiyyatini tosdiq edon sertifikati1 almaqdir.
Naftalan nefti osasinda hazirlanmis mohsullarin hoam xarici bazarlarda hom do
daxili bazarda istifadasini tomin etmak {i¢iin do miioyyan tadbirlor hayata kegirilir.
Masalon, kosmetika mohsullarinin niimunslsarindon yerli shaliya, turistlora toqdim
olunur, mohsullarin {izorindo 6lkomizin turizm bdlgolorine aid kigik tosvirlor
yerlosdirilir. Bununla yanasi Naftalan kurortlarina sistemli sokildo turlarin togkil

edilmosi liclin do omolli addimlar atilir. Bundan basga insanlarin noqliyyat
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xidmatini rahat togkil etmok {i¢iin Naftalana Bakidan qatar, avtomobil yollarimin
cokilmosi yiiksok soviyyado tomin olunacaqdir. Turistlorin colb edilmosi iigiin
turizm agentliklori ilo six omokdasliq qurulacaqdir. Bunun osasinda 2020-ci ildo
UDM-in 5 milyon manat artaraq 150 yeni is yerinin yaradilacagi planlasdirilir.

Ozbokistan ddvlotinin “kultura.az” internet portali Naftalan nefti barodo
moqalo yazmisdir. Moqalodo Olkomizin Naftalan nefti 6lkomizin “ag quzili”
adlandirilmisdir. Homginin bu neftin diinyada misli borabori olmadig1 vo unikal
miualico monboyi oldugu qeyd olunmusdur. Bu neft 38 doroco temperaturda
kabindoki vannalara yigilir. Hokim nozaratinde xastalor 8-10 daqige intervalinda
vannanin i¢arisinde uzanirlar. Qeyd edilon miiddotdo faydali maddaslar xastalorin
bodonino ¢okilir. Miialico miiddoti 14-21 giin olur.

Naftalan nefti sadoco tibb mogsadi ilo istifado olunan vo xiisusi qoxuya,
gara-gohvayi rongo malik bir mayedir. Hotta neft barodo antik dovriin tarixgilori
Heredot vo Plutarx 06z osorlorindo yazmislar. Onlar neftin sakitlosdirici,
sarinlagdirici tasira malik oldugunu qeyd etmislor.

Naftalan neft istirahot morkozi olaraq 1926-c1 ildon taninir. Burada bir ¢ox
xostaliklor miualica olunur, sinirlor yatisdiritlir vo dori gozellosdirilir. Markaz
komfortu, Azorbaycan qonagparvarliyi vo uygun qiymatlori ilo turistlori ¢okon bir
morkozdir. Bu neft morkozi holo “qara qizilimiz” olan neftdon ovval 6lkomizi
tanitmis vo bir ¢ox acnabinin O0lkomizo golmosina sorait yaratmisdir. Naftalan
sanatoriyalaria insanlar yalniz yay aylarinda deyil hom¢inin qis aylarinda da iz
tuturlar. Statistika gostorir ki, 2015-ci i1ldo Naftalan kurortlarina 16 000-don ¢ox
turist (yerli vo xarici) golmisdir. Bu notico dncoki ilin naticalori ilo miigayisads 6
dofo ¢oxdur. Bu statistikanin  3000-1 xarici  turistlor  toskil  edir
(https://www.stat.gov.az).

Naftalan kurortu barado “Moskovskiy komsomolets” qoazetindo do moqalo
yazilmisdir. Moqgalods neftin 6lkomizin unikal sorvati olmasi, ¢oxlarinin yadinda
“Mociizali” bir vasito kimi qalmasi, yasl insanlarin bir sira xostoliklordon
qurtulmasina dostok olmasi vo.s kimi faktlar vurgulanmigdir. Bu neftin dorinin

saglamhigit vo gozolliyi liglin xiisusi moslohotli olmasina da moqalodo yer
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verilmigdir. Eyni zamanda neftin “Conubi Qafqazin BadenBadeni” lagabini almasi
da qeyd edilmisdir. Naftalan nefti miialicovi 6nomino gora Avropanin moshur

kurortlar1 homginin Israilin Olii donizi ilo bels layigilo rogabat aparir.

2.3.  Turizm  mohsulunun  raqabotqabiliyyatlilik  baximindan
arasdirilmasi

Turizm sahosinin inkisafi Olkado digor saholorin inkisafina shomiyyatli
doracads tosir gostorir. Son illordo Azorbaycanda hoyata kecirilon regional inkisaf
programlart  vo  infrastruktur layiholori  hokiimetin  turizmin  ragabot
qabiliyyatliliyinin artmast homg¢inin bagda turizm sahosi olmaqgla qeyri-neft
sektorunun inkisafi ii¢iin atilmis moqsadyonlii addimlar kimi qiymatlondirilmalidir.
Azarbaycanda turizm sahasinin inkisafinda turizmin 6zii ilo barabar onunla bagl
saholorin do vacib rolu olmusdur. Yoni turizm elo bir sahoadir ki, onun
rogabotqgabiliyyotliliyi homin geyd edilon saholorin birbasa tosiri ilo formalasir.
Basqga s0zlo desak sinerjiyo meyilli olan turizm sahasi digor alt sektorlarin tosiri
noticasindo 6z roqabatgabiliyyatlilik soviyyosini toyin edir.

Azarbaycanin turizm sonayesinin roqabat apardigi osas yerlor Simali
Qafqazda yerloson turizm miiossisalori, Tiirkiyonin Araliq donizi sahilinds olan
turizm morkozlori vo Rusiyanin Qara doniz sahilindo yerloson morkozlordir.
Aparilan tohlillor gostorir ki, turizm xidmotlorindon faydalanmaq istoyon orta
golirli Azorbaycan votondaslari istirahot vo aylonce mogsadi ilo Tiirkiyaye, miialico
liclin iso Rusiya bazarlarina miiraciat edirlor. Bunlarla yanasi digor alternativler do
méveuddur. Bunlara Giirciistan, Birlosmis Orab Omirliklori, Iran va.s aid etmok
olar. Bels olan halda miistori seqmentlarini miisyyan edarkon ham daxili turistlor
hom do Rusiya va digor MDB dovlatlorinin votondaglart nozors alinmalidir. Burada
etnik azorbaycanlilarin xiisusilo turist kimi 6lkoya calb edilmosine xiisusi digqgot
ayrilmalidir.

Rogabot miihitinin bu soviyyads oldugunu nozoro alsaq Olkomizin ugurlu
naticolori alds etmosi liclin dayaniqli vo strateji oshomiyysto malik turizm

siyasatinin olmasi labiiddiir. Miasir dovrde turistlor getdiklori 6lkolordo asason
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gigiyena, keyfiyyatli xidmat, tohliikasizlik kimi masalalors xiisusi diqqget yetirirlor.
Bu mosalolora digqet etmoyonds keyfiyyoatli vo rogabotodavamli turizm mohsullar
ortaya ¢ixmir. Bu baximdan 6lkomizdo turizm mohsullarinin ragabatqabiliyyetlilik
baximindan arasdirilmas1 iiglin bozi istiqgamotlor tohlil edilmisdir. Homin
istigamotlorlo bagli bu bélmoado xiisusi molumatlar verilocokdir.

Tohliikosizlik vo miidafio maosalalorini arasdiran zaman molum olur ki,
Olkomiz miiharibo goraitinin olmasina baxmayaraq turizm sektorunun inkisafini
(homginin geyri-neft sektorunun) prioritet segan vo bunu biitiin diinyaya agiglayan
bir olkadir. Mahiyyat etibarilo miihariba ela bir faktordur ki, 6lkenin tahliikasizliyi
baximdan ziddiyyat toskil edir. Amma yliksok soviyyado turizm xidmsotlori toklif
edon vo oxsar situasiyaya malik olan dlkolor do yox deyil. Bels ki, bu tip 6lkalors
Israil, Tiirkiys vo Ispaniyani aid etmok olar. Bu &lkelords do tohliikesizlik ciddi
tohdidlordon biri hesab edilir. Amma buna baxmayaraq bu 6lkalords turizm diinya
soviyyasindo on inkisaf etmis bolgolordon hesab edilir. He¢ siibhosiz belo bir
ugurun alds edilmosindo homin dovlatlorin tohliikesizlik organlarinin ciddi rolu
olub. Ciinki homin o6lkaloro golon turistlor 6lkodo tohliikasizlik soraitinin tam
yaradildigindan omin olublar. Ona gora do bu o6lksloro golmokdon ¢okinmirlor.
Bundan olavo adlart ¢okilon o6lkolorde polislor turistlors, onlarin istirahsting
tohliikesizlik iiciin yersiz miidaxilo etmirlor. Olkomizds baxmayaraq ki, insanlarmn
hoyat tohliikasizliyi ii¢iin tohdidlor asagidir, amma polislor yena do tohliikasizlik
liclin insanlar1 istirahotdon ayirirlar. Bu da istor-istomoz turistlordo narahatgiliq
yaradir. Bunun tigiin do polislorlo turistlorin kontaktlarinin azaldilmasi {igiin
milayyan tadbirlor goriilmalidir.

Olkomizds amin-amanligin va sabitliyin tomin edilmosi istiqamatindo hoyata
kegirilon tadbirlorin miisbat naticasi Diinya Iqtisadi Forumunun (World Economic
Forum) Turizm rogabotqabiliyyatliliyi indeksindo 6z oksini tapmugdir. Belo ki,
Olkomiz miihafizo vo tohliikkesizlik sahasinda 136 6lko arasinda 35-Ci yeri
tutmusdur. Rogaboqabiliyyatlilik gdostoricilorini alt indekslora goro tohlil edon
zaman naticalori daha aydin miisahids etmak olur. 2007-ci ildo 6lkomiz bu indeks

tizro 38-ci yeri (133 6lko arasinda) tutmusdur. 10 il sonra todbirlorin davamli vo
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sistematik sokildo hoyata kecirilmosi noticolorin daha da yiiksolmasino vo

6lkomizin bu indeks {lizrs layiqli yeri tutmasina sobab olmusdur.

Cadval 2: Miihafizo vo tahliikasizls bagh altindeks gostaricilari

Altindekslar 2017
Terrorizmin sobab oldugu maliyyas itkilori 32
Polis xidmatlorine inam 74
Cinayatkarliq vo gqanun pozuntularinin sabab oldugu maliyys itkilori 20
Terrorizmin meydana golma doracasi 54
Cinayotkarliq deracasi 58

Monba: Diinya iqtisadi Forumu, Turizmin raqabatqabiliyyatlilik indeksi, 2017
Link: (reports.weforum.org)

Saglamliq vo gigiyena masalalorini tohlil edon zaman aydin olur ki, turistlor
0z evlorindon ¢ox uzaqda, forgli iqlim soraitindo normal torzdo yasamaq iigiin
getdiyi Olkalorin tibb xidmatlorine ¢ox ehtiyac duyurlar. Garok turist getdiyi 6lkodo
badbaoxt hadisslordon sigorta olundugunu, 6lkonin lazim olarsa onu pesokar tibbi
xidmatlarle tomin edacayine amin olsun. Bu monada tacili tibbi yardim masalasi
¢ox vacib masoladir. Olkemizds do bu masalo xiisusi digqot merkozindadir. Belo
ki, son illordo regionlarimizda insa edilon diagnostika morkozlori GSlkomizin
sohiyyo sistemina yatirdig1 on ciddi investisiyalardan biridir. Homginin golocokds
Olkomizin bu sahodo daha da irali getmosini gostoron osas faktorlardan biridir.
Bolgolordo tibbi personalin pesokar qabiliyyatlorinin artirilmast vo 6zal tibb
morkozlori sobokosinin daha da genislondirilmosi yollar ilo qeyd edilon sahado
ciddi vo effektiv noticolor oldo etmok olar. Homginin bu sahonin daha da inkisaf
etmasi liclin sigorta sirkatlorinin faaliyystinin genislondirilmasi, onlarin miasir
ddvriin toloblorine uygun mohsullar: turistlors toklif etmasi lazimdir. Hoyat vo tibbi
sigorta sahasindo dovlotin xilisusi dostoyi labiliddiir. Qeyd edilon hor 2 saho bu
indeks iizra raqabatds daha irali getmaya va turistlorin 6lkomizo maragini1 daha da
artirmaga sobab ola biler. Diinya Iqtisadi Forumunun bu indeks iizra 2017-Ci il
iclin noticolorini tohlil edon zaman Olkomizin 136 O6lko arasinda 37-Ci yer
tutdugunu gortiriik. Eyni zamanda sohiyys vo gigiyena indeksinin alt-indekslori

lizro Azarbaycanin gostaricilori asagidaki kimidir:
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Cadval 3: Sohiyya va gigiyena il bagh altindeks gostaricilori

Altindekslar 2017
Hokimlorin say1 24
Keyfiyyatli sanitariya xidmatlori ilo tochizat 71
Tomiz igmali su ilo tochizat 103
Xastoxana ¢arpayilarinin say1 36

Monba: Diinya iqtisadi Forumu, Turizmin raqabatqabiliyyatlilik indeksi, 2017
Link: (reports.weforum.org)

Noqliyyat sektoru da turistlorin golmosi baximindan xiisusi ohomiyyat kosb
edir. Ciinki bu sektorun dastoyi ila turistlorin tohliikkesiz vo rahat formada gedis-
goliglori toskil edilir. Hom¢inin onlar yorulmadan vo ¢ox vaxt itirmoadon istirahot
edacaklort mokana catirlar. Burada noqliyyatin biitiin novlorinin tshliikasizliyi,
keyfiyyati va intensiv harakati nazords tutulur.

Olkomizdo hava noqliyyatinda uguslarin cografiyasmim genislondirilmosi
Strategiyast toqdirolayiq addimdir. Lakin bununla kifaystlonmoyorok ucguslarin
intensivliyini artirmaq, aeroportlarda beynslxalq standartlara uygunlugu tam tomin
etmok, informasiya vo viza mosalolori xidmeotlorini inkisaf etdirmok vo miistori
momnunlugunun tomin edilmasi istigamatinda islor gérmak lazimdir.

Diinya Iqtisadi Forumunun bu indeks iizro naticolorine baxdiqda 6lkemizin
136 6lko arasinda 77-ci yeri tutdugunu goriirik. Qeyd edok ki, Azarbaycan 2007-Ci
ildo bu indeks iizra 130 6lko arasinda 77-ci yeri, 2008-ci ilda 79-cu yeri, 2009-cu
ildo 78-ci yeri tuturdu. Oton illorin noticolori miiqayise etdikdo 2017-ci ilda
naticolorin miisyyan gador miisbato dogru doyisdiyini miisahids eds bilorik.

Turizmin inkisafinda vo rogabst baximindan irali getmasinds bu indeksin
rolu danilmazdir. Ona gore do homin indeksin alt indekslori lizro naticolori ciddi
tohlil etmoak, zoaif olan alt indekslorin lizorinds islomok vo naticolorin inkisafi liclin
calismaq lazimdir.

Yalniz bunlart etdikdo beynolxalq bazarlarda ugurlu olmaq veo turizm
sektorunda roqabat aparmaq miimkiin olar. Indi iso 2017-ci ilin alt indekslor iizro

naticalorine baxaq:
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Cadval 4: Nogliyyatla bagl altindeks gostaricilari

Altindekslar 2017
Hava naqliyyat infrastrukturunun keyfiyyati 36
Sornisin dagima giicii (yerli ) 88
Sornigin dasima giicii (beynoalxalq) 80
Har 1000 nafars diisan uguslarin say1 83
Beynolxalq hava naqgliyyati sabakasi 72
Aeroportlarin say1 72

Monba: Diinya igtisadi Forumu, Turizmin ragabatqabiliyyatlilik indeksi, 2017
Link: (reports.weforum.org)

Olkomizdo avtomobil noqliyyatimin inkisafi mosalesi hokiimotin son
zamanlar diqgot etdiyi asas masalalar sirasina daxildir. Bu istigamatde goriilmiis
isloro asagidakilar aid etmok olar:

e Beynolxalq avtovagzal kompleksinin tikilib istifadoyo verilmasi;

e Simal, conub, gorb istigamoatlorinde magistral yol soboakasinin tikilib
istifadaya verilmasi;

e Miiasir standartlara cavab veron Baki-Quba beton yolunun tikilib
istifadaya verilmasi va.s

Lakin miivafiq nisanlar, mosafolordo vo gaydalarda yanacaq doldurma
stansiyalari, avtomobil vo telefon xidmot sistemlorinin olmamast osas
problemlordon biridir. Yollarin istiinde turist marsurutlart boyunca avtobuslar
liclin duracaq, sornisinlorin ehtiyaclarini 6domok ti¢iin xiisusi obyektlorin, ticarot
morkozlorinin olmamasi vo yaxud olanlarin da keyfiyyot baximindan yiiksok
saviyyado olmamasi turizm sahasinin ragabatqabiliyyatliliyine neqativ tasir edon
amillordon biri olaraq qalir.

Domir yolu infrastrukturunu tohlil edon zaman bu nogliyyat néviinds Sovet
dovriiniin galiglar1 ¢ox aydin goriiniir. Dogrudur son zamanlar bu sahonin inkisafi
liclin miioyyan islor hayata kegirildi. Siirot qatarlarinin foaliyysti baslamasi, miiasir
standartlara cavab veron infrastrukturun qurulmasi kimi hallar bu noqliyyat
noviinlin inkisafina tokan vermisdir. Amma timumi baxsaq miistoqillik illarinds bu
noqliyyat noviiniin inkisafi ticlin kokli tadbirlor hoyata keg¢irilmomisdir. Qatarlarin
horokot miqyas1 genis olsa da kifayat godor intensiv gobul edilo bilmoz. Vaqonlarin
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tominat soviyyasi holo do diinya standartlarina cavab vermir. Xarici dili xiisusilo
ingilis dilini bilon nazarat¢ini qatarlarda gdrmok miiskiil masaladir. Qatarlarimizda
Olkoyo golon xarici turistlorin Ozlorini rahat hiss etmosi tigilin xiisusi gorait
yaradilmayib. Moasolon, kommunikasiya vasitolori, gigiyena, restoran va.s
mosalolorinin tomini asagi soviyyadodir. Bundan olavo domiryolu stansiyalarinda
boylik sohorlor istisna olmaqgla otellor yoxdur. Gozlomo salonlar1 tolablori
qarsilamir yoni ¢ox kicikdir vo tam rahat deyil. Homg¢inin harakot grafikine uygun
sornisinlori dasiyacaq ictimai noqliyyat uygun soviyyado deyil. Son zaman
Olkomizdo taksi sirketlorin foaliyyatinin genislondirilmasi bu sahonin inkisafina
miisboat tosir gostorir. Amma holo do taksilorin faaliyyatinde xosagalmoz hallar
yasanir. Turistlordon sui-istifado etmok bunun on baslica nlimunolorindon biridir.
Bu da turistlorin fikrindo 6lkomiz barado neqativ diisiincolor formalasdirir. Heg
siibhosiz qeyd edilon fakt da 6lkomizin turizm mohsulunun rogabatqabiliyyatini
beynolxalq turizm bazarlarinda asag salir.

Azarbaycanda domir yollar1 sabokasinin genislondirilmasi ilo paralel onun
daha da tokmillosdirilmasing, stansiyalarin is keyfiyysotinin yiiksoldilmosino va
digor gostaricilorin yiiksok olmasi istigamatinds iglor aparilmalidir.

Olkomizdo yetori qodor inkisaf etmoyan nogliyyat ndvlarinden biri da su
noqliyyat sistemidir. Baxmayaraq ki, Xozor donizi 6lkoni simaldan conuba dogru
yuyur. Bununla yanasi 6lkade 8350-don cox cayin uzunlugu yiizlorlor km-dir.
Biitiin bu faktlar bu nogliyyat sahasinin 6lkomizds inkisafina asas verir.

Olkoya golon turistlorin qaldiglar1 vaxt arzindo rahat yerlosdirilmosi vo
onlara keyfiyyatli xidmat gdstorilmasi ¢ox vacib masaladir. Hazirda Azarbaycanda
yerlagdirma funksiyasini otel, turist bazalar, motel vo kond evlari yerina yetirir.
Otellorin saymin artimi 6lkomizdo turizmin inkisafina dostok olan asas amillordon
baslicasidir. Son 10 ilin statistikasina nozor yetirdikda otellorin sayimin har il
artdigin1 miisahids eds bilorik. Otellarin say1 vo artim tendensiyasi ila bagl detall

grafik asagidaki kimidir.
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Qrafik 5: Azarbaycanda otellarin say1
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Moanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi
Link: (https://www.stat.gov.az)

Olkomizdos otellorin say1 artan tendensiya ilo davam edir. Saym artmasi ilo
paralel xidmot keyfiyyotinin artirilmasi da toqdirslayiq maosalolordon biridir.
Bununla yanasi 10 il oncaki vaziyystlo miiqayisade regionlarda bank vo ATM
sisteminin inkisafi turistlorin 6lkomizin regionlarina da iiz tutmasma miisbot
monada 0z tasirini gostormisdir.

Turizm infrastrukturunun tomini baximindan 6lkomiz Diinya Iqtisadi
Forumunun 136 6lko arasinda 89-cu yerdodir (2017-ci il). Bu iso o qodar ugurlu
natico hesab edilmir. Baxmayaraq ki, 6lkomizds bu sahods islor aparilir vo dovlot
bu sahoyo 2018-ci ildon baglayaraq ciddi qaygi gostorir amma yeno do diinya
soviyyasindo reyting noticomiz yiiksok deyil. Buna goro do infrastrukturun ciddi
tohlil edilib bosluglarin miioyyon edilmasi prioritet masalalordon biridir.

Informasiya vo kommunikasiya infrastrukturunu tohlil edon zaman aydin
olur ki, IKT sahosinda son illords 6lkomiz xeyli ugurlu noticolor aldo etmisdir.
Belo ki, bu istiqgamoatdo xiisusi dévlot proqramlar vo layiholori hayata kegirilir. IKT
sahosi lizro foaliyyot gostoron Ddvlot Fondunun olmasi, homg¢inin Votondaglara
Xidmot va Sosial innovasiyalar Dovlot Agentliyi tabeliyinds “Elektron Hokumatin
Inkisafi Morkazi” publik hiiquqi soxsin yaradilmasi va.s (https:/banker.az).

Bundan basqa Vergilor Nazirliyinin e-vergi idarasi vo basqa addimlar bu

sahodo goriilon islorin bir hissosidir. Bu da 6z névbasindo turizmin inkisafina vo
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turistlorin 6lkomizds olan zaman elektron xidmotlordon faydalanmasina, onlarin
Ozlorini rahat hiss etmosino gotirib ¢ixarir. Mobil telefon rabitosi do inkisafini
davam etdirir. Azercell, Bakcell vo Nar brendlori miitomadi olaraq bazara yeni
mohsul vo xidmatlor toklif edarok turizm sahasine do miisbat monada 6z tesirlorini
gostorirlor. Tobii ki, bu sahodo do miioyyon ¢atismazliglar var amma istonilon
halda son illorin noticolori yiiksokdir. Qeyd edilon islorin noticolori 6z tosirini
Diinya Iqgtisadi Forumunun Turizmin raqaboqabiliyyatlilik indeksindo do 6ziinii
gostormisdir. 2017-ci ildo 6lkomiz reyting codvalinds 136 6lko arasinda 50-ci yeri
tutmusdur. Halbuki bu natico 10 il 6nco yani 2007-ci ilds 133 6lko arasinda 73-cii
yer idi. Iller kegdikca goriilon islor 6z tasirini gdstormisdir.

Turizmin rogabatgabiliyyastliliyini miioyyan edon digor indekslor iso aylonco
vo asudo vaxtin somaorali togkil edilmasi vo qida sektorunun foaliyyotidir. Asudo
vaxtin somoroli togkili iiclin xeyli islor goriiliib. Olimpiya komplekslorinin,
muzeylorin  tikintisi, tarixi abidolor olan mokanlarda  infrastrukturun
tokmillogdirilmasi tadbirlori bu indeksin inkisafina sobob olmusdur. Lakin bu
sahodo asas bosluqglardan biri turizm marketingi foaliyystinin zoif olmasidir. Belo
ki, muzeylor Ozlorini tanitmaq vo daha cox turist colb etmok iiglin miixtalif
kampaniyalar iizorinds ¢aligib sistematik marketing plani hazirlamalidirlar. Toosstif
ki, bu hoalo do istonilon soviyyodo yerino yetirilmir. Bundan basga xiisusilo
regionlarda insanlarin maraqli yerloro colbi {iclin “turist-balodgi sistemi’nin
inkisafi tirokacan soviyyads deyil. Bu baximdan masolslorin inkisafi iigiin ciddi
aragdirma aparib tolabatlart miioyyon etmok vo miivafiq addimlar1 atmaq lazimdir.

Olkomiz 6z dadli matboxi ilo diinya dlkalori arasinda farglonir. Qida da elo
mosaladir ki, turistlorin soyahot dovriindo asas istifads etdiklori seydir. Buna goro
do bu sahodo momnuniyysti tomin etmok vacib masslodir. Xiisusilo yemoklorin
cesidini artirmaq vo qida tohliikasizliyini diqgotdo saxlamaq labiiddiir.

Diinya Iqtisadi Forumun indekslori vo alt indekslori osas olmagla 6lkomizda
turizm sahosini rogabotqabiliyystlilik baximdan arasdirdiq. Homginin diinya
reytingdo 6lkomizin moévqgeyi vo indekslor {izro tohlillors osason qeyd edo bilorik

ki, turizm sahasi asili oldugu sahalorin inkisafindan asilidir. Buna gora do turizm
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sahasindo ragabotgabiliyyatliliyin tomin edilmosine kompleks yanasma vacibdir.
Dovlot miiossisalori ilo 6zal sirkatlorinin bir-birilo slagoli islomosi, aidiyyati dovlot
qurumlarinin koordinasiyali sokildo foaliyyot gostormosi Olkomizin beynolxalq

turizm bazarlarinda ugur qazanmasi {i¢iin baslica sortlordondir.
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111 Fasil AZORBAYCANDA TURIZM MOHSULUNUN ROQABOT
QABILIYYOTININ ARTIRILMASI YOLLARI

3.1. Azarbaycanda turizmin inkisafinda dovlot dastoyi

Coxsayh arasdirmalar vo todqiqatlar siibut edir ki, turizm sahosi perspektiv
baximdan geyri-neft sektorlar1 igorisindo osas yerdadir. Miiasir dovrdo diinyada
turizm igtisadiyyatda dinamik saholordon biridir. UMM-in 10%-i, ixracatin iso 8%-
1 beynolxalq turizmo aiddir. Diinya tizro amoak gabiliyyati olan insanlarin 8%-i bu
sahodo homg¢inin bu saha ilo bagl digor iqtisadi saholordo foaliyyot gostorir
(http://www.anl.az ).

Zongin tarixo, olverisli iglim soraitino malik 6lkomizdo turizm sahosinin
inkisafi {iciin kifayot godor imkan mévcuddur. Olko rohbori conab ITham Bliyev do
neft sektorundan 6lkomizo golon golirin turizm basda olmagqla digor qeyri-neft
sektorlarina yonlondirilmosini zoruri hesab edir. Bu da turizmin inkisafinin bir sira
faktorlara asaslandigini gostorir.

Olko turizminin inkisaf etmosinda ddvlotin rolu bdyiikdiir. Ciinki dovlet
olindo rohbor tutdugu siyasot, hoyata kecirdiyi proqramlar va layihalor vasitasilo
homg¢inin 6zal sektora xiisusi dostok gostororak turizmin inkisafinda holledici rol
oynaya bilor. Buna goro do istonilon 6lkado dovlotin turizm siyasotine yanasmasi
vacibdir. Bu yanagma olkomiz {i¢iin do sociyyavidir. Belo ki, turizm potensiali
zongin olan 6lkomizdo bu sahanin inkisafina dovlotin xiisusi maragi var.

Xisusilo 21-ci osrin ovvallorindon baslayaraq Azorbaycanda turizm
sahasinin inkisafina diqgoet ayrilmaga baslamisdir. Bu digget proqramlarda,
layihalordo va 6zal sektorun inkisafi, olverisli turizm miihitinin yaradilmasi iigiin
gostorilon soylordo 6zilinii biiruzo vermisdir. Bu dovr orzindo turizm sahosinin
inkisafi ilo bagh ¢ox islor goriilmiisdiir. Diplom isinin bu foslinin 1-ci bolmosinda
Azarbaycanda turizm sahasine dovlst dostoyi ilo bagli goriilon islorin imumi
tohlini vermozdon Once gerido qoydugumuz 2018-ci ilde turizmls baglh goriilon

konstruktiv islori geyd edacayik. Ciinki homin ilds istor bu sahonin idarsetmasi
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istorsa do 6lkomizin beynslxalq bazarlarda turizm mohsullarinin tanidilmas ii¢lin
ohomiyyatli islor yerina yetirilmisdir.

Qeyd etdiyimiz kimi 2018-ci ilds turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi {i¢iin
goriilon ilk islordon biri bu sahado idarsetmonin tokmillosdirilmoasi olub. Aprel
ayinda conab Prezident torofindon turizm vo modoniyyot saholorindo dovlot
idaroetmosinin tokmillosdirilmosi {i¢lin todbirlor hagqinda soroncama osason
Madaniyyot vo Turizm Nazirliyinin osasinda Dovlst Turizm Agentliyi va
Modoniyyot Nazirliyi yaradildi. Bu iso turizm sahosino yeni baxisin
formalasmasinin baslangici oldu.

Bundan basqa Azorbaycanda olan qoruqlardan turizm mogsadlari tigiin genis
istifadosini  togkil etmok tiiglin Modoniyyst Nazirliyinin kurasiyasinda olan
qoruqglardan bozilori Agentliyin kurasiyasia otiiriildii. Homginin 6ton ilin 20
dekabrinda Qoruqlart Idaroetmo morkozinin yaradilmasi {iciin 6lko bascisi
soroncam imzaladi. Bu morkoz Dovlot Turizm Agentliyinin torkibindo foaliyyot
gostorir.

2018-ci ildo Agentliyin asasnamosi hazirlandi vo tosdiq olundu. Bundan
sonra is9 0lkomizin turizm brendi hazirlanib vo 61k ictimaiyyating toqdim olunub.

Olkomizin turizm potensialinin effektiv toqdim olunmasi hamginin
Azorbaycana sofor edon turistlorin sayinda artimi tomin etmok {iclin 2018-ci ildo
diinyanin alti olkesinds xarici turizm niimayondaliklorinin yaradilmasi va
foaliyyoto baslamasma dair miigavilo imzalanib. Qeyd edilon miigaviloyo osason
“Travel Consul Agency Network Worldwide” sirkoti diinyada foaliyystds olan
bolmalarinin dastayi ilo 6 Olkads Olkomizin rosmi turizm niimayandaliklorinin
acilmasi hliququnu gazanib.

Bu niimayandoliklor asagidaki sohorlords foaliyyoatds olacagq:

e Frankfurt sohori, Almaniya;

Or Riyad sohori, S.Orobistan;
Dubay sohori, BOO;

Paytaxt Pekin sohari, Cin;

Mumbay sohari, Hindistan;
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e Paytaxt Moskva gohori, Rusiya;

Bu niimayondasliklorin faaliyyato baglamasinin asas mogsadloari:

e Olkonin xarici 6lkoalords tanidilmasinin artirilmasina nail olmag;

e Prioritet hesab edilon bazarlardan turistlorin axinini yiiksaltmok;

e Umumi olaraq 6lka turizminin iralilomoasina xiisusi tokan vermok.

Oton ilin statistikasia osason 6lkoya sofor edon acnabilarin statistikasinda
artim olub. Belo ki, Yanvar-Noyabr arasinda 2634 min ocnabi 6lkomizo sofor
etmigdir. Qeyd edilon miiddotdo on cox Korfoz o6lkolorindon golonlorin say1
tistlinliik toskil etmisdir. 518 min acnabi Korfaz 6lkalorindon 6lkamiza turizm ti¢iin
golib (www.stat.gov.az).

2018-ci ilds bu sahads idarsetmonin tokmillogdirilmasi tiglin goriilon osas
islordon biri do Azarbaycan Turizm Biirosunun foaliyysto baslamasidir. Homin
biiro agiglayib ki, novbati 4 ilds (2023-ci ilo godor) Azorbaycana golon acnobilorin
sayin1 2 dofs artirmaq asas hodofdir. Bundan bagsqa 2023-cii ilo kimi 6lkonin turizm
strategiyas1t osas doqquz istigamot iizro foaliyyot gostorocok. Bu istigamatlor
sirasina yeniliklar (innovasiya), turizm praktikasi, tinsiyyat va basqalar1 daxildir.

Qeyd olunan islorden basqa Azorbaycanda turizmin inkisafi iciin miixtolif
dovrlordo proqramlar vo layiholor hoyata kegirilmisdir. Homin proqram vo
layihalor bu sahonin irsliloyisi iiclin zomin yaratmisdir. Bu programlardan on
vacibi vo asasi 4 il arzindo hoyata kegirilmis (2010-2014) turizmin inkisafina aid
programdir. Bu dovlst programi 6lks basgist torafindon programin basladigr ilin 6
aprel tarixinds tosdiq edilmisdir. Bu program dovlstin turizm sahasino dostoyinin
bariz niimunasidir. Program genistorkibli olmaqla yanas1 vacib mogsadlori vo
foaliyyat istigamatlorini 6zlinds ehtiva edir. Programin asas moagsadi 6lkodo miiasir
toloblora uygun turizm sistemi qurmaq homginin bu sahoni osas dayaq
noqtalorindan birina ¢evirmakdir.

Mbohsullarin vo biitovliikde sektorun inkisafi {igiin dovlst proqraminda bir
sira moaqsadyonlii todbirlorin icra edilmosi nozordo tutuldu vo homin todbirlor
yerino yetirildi. Program corcivasindo hoyata kecirilmis todbirlora asagidakilar
aiddir:
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» Turizm  sahosinde  tonzimlonmo  istigamotinds ~ mexanizmlorin
tokmillosdirilmaosi;

Bu saha ligiin normativ hiiquqi bazanin inkisaf etdirilmasi;

Miivafiq zonalarda infrastrukturlarin qurulmast;

Regionlar tizra bu sahanin inkisafi istigamoatinds islorin goriilmasi;

YV V VY VY

Moveud olan potensialdan  maksimum faydalanma imkanlarinin
artirilmast;

Bu sahonin maliyys colbediciliyinin artirilmast;

Mbohsullarin inkisaf etdirilmosi;

Miinasib turizm marsurutlarinin foaliyyoto baglamasi;

YV V VY VY

Xidmatlorin keyfiyyatini artirmaq tisullarinin miioyyan edilmosi vo homin

usullarin totbiq edilmasi;

Y

Mehmanxana sobokalorinin, otellorin va.s genislondirilmasi;

Y

Insan kapitalinin inkisafi, tolim sisteminin inkisaf etdirilmosi vo xarici
dovlatlorls koordinasiyali sokilds programlarin icra edilmasi;

> Olkonin zongin tarixinin v xiisusi turizm regionlarmm tanidilmasi

istigamotindo iglorin goriilmasi;

» Suvenir mohsullarinin istehsal edilmasini, satilmasini tosviq edon

todbirlor hoyata kecgirmak;

» Bu sahonin inkisafi ii¢lin beynolxalq qurumlarla olago yaradaraq

omokdasliq imkanlarin1 geniglondirmak.

Programin hoayata keg¢irildiyi illords qarsiya qoyulan moagsod vo vazifalor
corcivasindo bir sira ugurlar oldo edilmisdir. Bu ugurlar da dovlotin turizm
sahasing dastayindo miistosna shomiyyat kasb etmigdir.

2013-cii ildo Afrikanin Zimbabve vo Zambiya respublikalarinin birgo
omokdashigr ilo hoyata kecirilon Birlogsmis Millatlor Togkilatinin Diinya Turizm
Togkilatinin Bas Assasbleyasinda 6lkomiz qurumun icraiyys surasina {izv seg¢ildi.
25 saslo 6lkomiz 1-ci olaraq bu suraya {izv oldu.

Olkomizds hoyata kegirilon beynolxalq tadbirler turizm sahasinin inkisafina

effektiv  tosir gostorir. Paytaxt Bakida kegirilon Ikinci Umumdiinya
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Madoniyyatloraras1 Dialoq Forumu III Baki Beynolxalq Humanitar Forumunu bu
qobildon olan tadbirlor sirasinda geyd edo bilorik. Homin todbirlor olan zaman
golon qonaglarin 6z vaxtlarini somorali kegirmalari {i¢iin “Sohar Turu — City Tour”
layihosi istirak edon soxslorin bdyiik maragina vo diqggotine sabob olmusdur.

Bu program ¢or¢ivosindo Azorbaycanin turizm potensiali bir sira 6lkolorin
beynolxalq turizm sorgilorindo icaroyo gétiiriilon xiisusi yerlordo miixtolif xarici
dillora ¢evrilmis ¢ap mohsullari ilo toblig olunmusdur.

Bundan basga Olkomizin turizm imkanlar1t barodo “Messaggero”,
“LaRepublica” gozetlorindo “ABTA”, “Business Year” jurnallarinda molumat
verilmis vo toblig edilmisdir. Avropa Ittifaqu torofindon maliyyolosdirilon
“Tvinning” layihosinin icrast da baslamigdir. Bu layihodo turizmin inkisafina
doastok veran asas layiholor sirasindadir.

Dovlat programi corcivosindo biitiin  bolgolor tiglin “Kulinariya Turu”
marsurutlarmin  yaradilmasi planlasdirildi.  ilk olaraq bununla bagli Quba
rayonunda infotur bas tutmus vo marsurut pasportlagdirilmisdir.

Azorbaycanin digor dovlotlorle iqtisadi slagoalorinin artmasi ii¢lin aparilan
islorin miqyast program coar¢ivasinds geniglonmigdir. Bu amokdasligin turizm
siyasatinin osas istigamatlordon biri Kimi nozoro alsaq miixtolif beynalxalq
qurumlarla (UTT, Avropa Surasi, 1©T, MDB va.s) omokdashgm inkisaf
etdirilmasi, yeni programlarin hayata kecirilmasi tigiin islor goriilmiisdiir.

2013-cii ildo paytaxt Bakida “AITF” Azorbaycan Beynolxalq Turizm va
Sayahatlor sorgisi bas tutmusdur. Bu sorgido 35-don ¢ox 6lkoni 60-dan ¢ox forqli
istigamoatds tomin edon 251 sirkot istirak etdi. Sorgido bir sira xarici 6lkalorin milli
stendlori foal istirak etdi. Homin Olkolor arasinda Cexiya, Tiirkiys, Sloveniya,
Misir, Giirciistan, Rusiya, Kipr, BOO var. 2013-cii ildo bas tutan bu sorgido
Morakes, Tailand, Tunis, Misir kimi 6lkalorin qruplar1 birinci dofs istirak etdilor.
Olkonin genis miqyasda tobli§ olunmasinda vo ugurlu turizm olagolorinin
genislondirilmasinds hayata kecirilon sargilor inkisaf proseslorini siiratlondirir.

Olkado turizmin inkisafi ii¢iin goriilon islor sirasinda Nazirlik tarofdon elan

edilon tenderds secilon “Caspian Group Consulting”-in omokdaslar1 torofindon
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uzunmiiddatli inkisaf master plan1 hazirlandi. Homginin Tirkiysli ekspertlorin
fikirlori osasinda bu sahads insan kapitalinin inkisaf etdirilmasi, mshsullarin
arasdirilmasi vo basqa osas istiqamotlora dostok verocok “Turizm inkisafi Dovlot
Programi1” hazirlandi. Bu program 2008-2016-c1 illar arzinds hoyata kegirildi.

Diinyadaki kimi har il 6lkemizdo do 27 sentyabr tarixi “Umumidiinya turizm
glinii” kimi geyd edilir. Bu giindo miixtalif movzularda miizakiroalor togkil edilir.
Homin mdvzular sirasina turizm sahosindo problemlor, onlarin holli, inkisaf
istigamotlori, xidmot soviyyesinin tokmillosdirilmosi, infrastrukturun qurulmasi
vo.s movzularda “Umumirespublika Daxili Turizm Konfranslar” da bas tutur.
Bundan olavo turizm miiassisalorinin istiraki asasinda Daxili Turizm sorgisi do
toskil edilmisdir.

Hayata kecirilon vo togkil edilon todbirlarle yanasi Azorbaycan turizmini
beynolxalq sferada tanitmaq {iiciin Avstriya vo Almaniya sirkotlori vo KiV-don
ibarot niimayondlorin istiraki ilo miixtolif infoturlar togkil olunmusdur. Homginin
6lkado olan sirkotlorin vo KiV-lorin niimayondalorindon ibarot heyatlo Quba,
Lerik, Zagatala rayonlarina da turlar toskil edildi. Bu turlarin sonunda
mehmanxanalar ilo sirkatlor arasinda olage yaranir vo onlar miivaqilo baglayaraq
Olko turizminin inkisafina tokan verirlor. Bu baximdan bu tip turlarin togkili vo
davamlilig1 biitdvliikdoe turizmin inkisafi tigiin faydalidir.

Turizm sahasindo dovlot dostoyinin istiqgamstlorindon biri do bu sahado
isloyon kadrlarin savadinin artirilmasi, onlara peso tolimlorinin kegirilmosi va
inkisaf etdirilmosidir. Bu baximdan Baki soharinds, regionlarda faaliyystdo olan
turizm obyektlorino Tiirkiyodon ekspertlor dovot edilir. Homin ekspertlor
obyektlorin amokdaglarina servis, mehmanxana idaraciliyi, kommunikasiya va.s
movzularda tolimlor kegorok onlarin pesokarligini daha da artirir. Bu tolimlor
Tiirkiys Madaniyyat va Turizm Nazirliyinin dastayi ils bas tutur.

Olkomizda ilk dafa olaraq 26 sentyabr 2003-cii il tarixindo I Turizm Filmlori
Festivali bas tutmusdur. Todbirin togkili ilo bagli islor barodo molumat vermok

{iciin KIV niimayandolorinin istiraki ilo konfrans bas tutdu. Bu konfranda &zal
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qurumlarin rohborlori, dovlet adamlar1 vo xarici qonaqlar istirak etdilor. Bu
festivalda turizmlo bagl 70-don ¢ox is togdim olundu.

Yuxarida geyd edilonlorlo borabor hor il yay movsiimii Oncosi turizm
imkanlar1 ¢ox olan rayonlarda turizm obyektlorinin mévsiima hazirliq saviyyslarini
miloyyon etmok, voziyyati tohlil etmok, problemlori askarlamaq vo bu problemlorin
holli ilo bagl tovsiyyalor vermok {i¢ilin nazirliyin 30-a yaxin omokdasi bolgoloro
ezam olunur. 2018-ci ildon etibaron bu funksiyan1 Dovlot Turizm Agentliyinin
omokdaslar1 yerino yetirir.

Olkodo bu sahani toblig etmok iigiin uzun illor nazirlik torafindon silsilo
todbirlor hoyata kecirilmisdir. Turizm imkanlarimiz1 oks etdirom 40-dan ¢ox cap-
reklam mohsullar1 hazirlanmigdir. Bunlara aiddir:

» Turistlar tiglin kitabga;

» Agiqca dosti;

» “Azorbaycan otellori”;

» “Azorbaycanin tarixi, arxitektura abidolori”;

» “Bakinin muzeyloari va teatrlar1 bukletlori”;

> “Ipok yolu” vo “Xalgaciliq” kitabcalart;

» Azorbaycanin, Qarabagin, Susanin xaritalari.

2005-ci ildon etibaron moshur kanallarda Olkomizin turizm potensialini
gostoron reklam carxlart yayimlanir. “CNN” kanali ilo 6 ay, “Euronews” kanali ilo
3 ay miiddatindo reklamlar yayimlanmisdir.

Bundan basqa 2006-c1 ildo “Connati gérmak istoyon Azarbaycana golsin”
siiar1 altinda “Turizm alomi” adli miisabiqo keg¢irilmisdir.

Icra edilon programlarin, layihalorin, omokdasliq sazislerinin, miisabigalorin
vo doyisikliklorin ana mogsadi 6lkanin turizm potensialindan istifads edorak hor il
Olkaya golon turistlorin saymi artirmaqdir. Turizmin inkisafi iqtisadiyyatin
inkisafidir. Homg¢inin turizm 6lkoni beynolxalq alomdo tanitmaga ¢ox ciddi dostok
olur.

Dogrudur 6lkomizds turizm sahasi ilo bagli xeyli ugurlar qazanilib. Lakin

holo do bu sahodo inkisaf tam tomin edilmoyib. Belo ki, regionlarin turizm
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potensialindan tam faydalanilmir vo turizm marketinginds ciddi problemlor var.
Buna goro do bu istiqgamotlordo dovlot dostoyinin davamli vo sistemli olmasi
lazimdir. Son dovrlordo Dovlst Turizm Agentliyinin vo Azorbaycan Turizm
Biirosunun foaliyysto baslamasi, homin qurumlarin dostoyi ilo turizma yeni baxis
acisinin gotirilmasi vo brending istigamotindo ciddi islorin aparilmasi turizm
sahosinin inkisafindan xobor verir. Ciinki qurumlarin idarogiliyi kifayot qodor
tokmildir. Homginin pesokar kadrlar1 colb edorok innovasiya istigamotindo

addimlar atirlar.

3.2. Turizm bazarinda effektivliyin artirilmasinda vo mahsullarin
tamidilmasinda turizm marketinqinin vacibliyi

Turizm bazarinda mohsulun yaradilmasi, tokmillosdirilmasi, keyfiyyot
standartlarinin  beynolxalq soviyyoys uygunlasdirilmasi ilo paralel mohsulun
tanidilmast vo marketingi do vacibdir. Noinki turizm oksor saholordo marketing
faaliyyati mohsulun va xidmoatin hom daxili hom do xarici bazarlarda tanidilmasina
dostok olur. Buna gora do son dovrlords turizm marketinqine ayrilan digqot artib.
Ciinki turizm marketingi hom da 6lkanin imicinin yiiksaldilmasina ciddi tasir edir.

Turizm bazarinda marketing foaliyyoti dedikdo asason reklam vo mohsulun,
xidmotin satis kanallar1 nozordo tutulur. Homginin turizm mohsullarinin
tanidilmasinda sorgilorin do rolu boylkdiir (Manjula Chaudhary, Oxford Higher
Education, S.56).

Turizm sirkatlori 6zlorinin hazirladigi turizm mohsullarini tanitmaq, satmaq,
mohsulu haqqinda golon ziyaratgilora, tur sirkotlorino molumat ¢atdirmaq {iciin
miixtolif kanallardan istifado edirlor. Masolon, golirin stimullagdirilmasi, reklam
foaliyyeti, agentliklorlo somoroli is, miixtalif sorgilor va.s. Osas masalo turun
horakatinin tomin edilmasi vo miixtalif metodlardan istifado edorok homin mohsulu
bazara toqdim etmokdir. Turizm sahasindo olan mohsullar1 horokoto gotirmok
asagidaki mogsadlor {igiindiir:

e Bazarin istirak¢ilarina (subyektlor vo potensial istifadagilar) tur barads

otrafli informasiya vermok;
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e Bazar horokoto gotirorok xorclori artirmaq vo yeni bazar seqmentlorini
tutmaq;

e Bu saho iizro istehlak¢ilari motivasiya edorok bazarda toqdim edilon
mohsulu almaga sovq etmok vo uzunmiiddotli amokdasligin qurulmasina
sorait yaratmag.

Turizm mohsulunun satisini1 stimullasdirmagq ti¢ilin totbiq edilon metodlardan
biri do sorgilorin toskil edilmosidir. Xiisusilo son dovrlordo sorgilorin say1r vo
miqyast genislondirilmigdir.

Turizm sirkotlorinin sorgilordo istiraki vacibdir. Ciinki istirak zamani
sirkatlor qisa zaman orzinds turizm sektorunda yeni trendlorlo, kommersiya tipli
yeniliklorlo, iqtisadi vo toskilati baximdan doyisikliklorlo tanis olurlar. Adston
sorgilorin togkili dovlstlorin turizmi idars edon qurumu torsfindon edilir. Burada
asas mogsad iso Olkalorinin turizm imkanlarini vo potensialini togkilatlart colb
edorok onlara gostormokdir. Bu baximdan dovlotlor hor il bu sahoys 06z
biidcalorindon ohomiyyatli doracads vasait ayirirlar.

Sorgilor hom do osl satis mokanlaridir. Belo ki, turizm miiossisalori
omokdaslarmin g¢evikliyi naticasindo bir sira turizm miigavilolori baglanilib vacib
satiglar hoyata kecirilo bilor.

Sorgilora ziyaratgilori vo istirakgilart colb etmok {iciin stendin orjinal olmasi
maogsadouygundur. Masalon monitorda mohsul barads reklamin olmasi, rags qrupu
va.s-nin togkiline ciddi fikir verilmolidir. Bunlar hamisi turizm mohsullar tigiin
marketing foaliyyotinin gostoriciloridir. Bu tipli beynolxalq turizm sorgilori
diinyanin bir ¢ox moashur sohoarlorinds - Briissel, Madris, London, Moskva, Tokio,
Berlin va.s kimi soharlords hor il miitomadi olaraq kegirilir.

Sargilordon basqa turizm mohsullar1 barade malumatin yayimlanmasinda va
mohsulun satisint harokoto gotirmokds reklamlarin da rolu boyiikdiir. Reklam latin
soziidiir (reclame — qisqirmaq). Turizm sahosindo reklam turizm miisssisalorinin
mohsullari, brendi barodo otrafli molumati 6z miistorilorine ¢atdirmaq, homin
miistorilorin davranigina tosir etmok, toklif etdiklori xidmoto colb etmok, sirkot
barado miisbat imic yaratmaq vo onun vacibliyini ictimaiyyata gostorarak turizm
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marketinqinin asasini togkil edir.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, turizm sektoru elo boyiik reklam
dasiyicisidir. Belo ki, bu sahads faaliyyat gostoran sirkotlor 6z goalirlorinin 5-6%-ni
reklamlarin toskili ii¢lin xarclayirlor. Boyiik turizm sirkatlori beynoalxalq bazarlarda
Ozlorinin reklam kampaniyalarin1i aparirlar.  Burada reklamin osas vasitolori
jurnallar, televiziya, radio, kataloqlar, molumat varaqlori, bukletlor va.s-dir.
Umumilosdirsok bu vasitalori 3 qrupda birlosdira bilorik. Homin qruplar
asagidakilardir:

o | qrup — Cap materiallari. Yoni poligrafik metodla hazir edilon reklamlarin

hamaisi1 bu qrupa aiddir;

o Il grup — Bu qrupa elanlar, radio reklamlar1 va.s aid edilir;

o Il grup — Televiziya, kino reklamlari, niimayis edilon eksponantlar bu

grupa aid edilir,

Turizm mohsullarini reklam etmoays ehtiyact olan 6lkalordon biri do 6lkomiz
Azorbaycandir. Umumi olaraq miiqayisa aparsaq turizm marketingindo reklama
xorclonilon vasait dlkomizdo azliq toskil edir. Belo ki, diinyanin moshur turizm
toskilatlar1 golirlorinin 5-6%-ni reklama xorcloadiyi halda 6lkomizds bu gostorici 1-
2%-dir. Lakin 2017-ci ildon baslayaraq bu istiqgamotdo islor siiratlondirilib.
Xiisusilo Dovlot Turizm Agentliyi vo Azorbaycan Turizm biirosu torafindon turizm
marketinq istigamotindo aparilan islor toqdirslayiqdir. Masalon, yeni logonun
yaradilmasi, turizmlo bagli motbuat konfransinin kecirilmasi, xarici olagalorinin
genislondirilmasi va.s buna aid eds bilorik.

Son dovlords turizm bazarinda asas reklam vasitolorindon biri do kino
reklamidir. Hans1 ki, yeni cap edilon kitablarin arxa torofindo reklamlarin cap
edilib gostorilmasi trend olmusdur. Lakin burada osas mosolo reklamin
mozmununun kitabin mozmununa uygun golmosi on azindan mdvzuya yaxin
olmasidir. Bundan basqa reklami kitabin miinasib yerindo yerlogdirmok do asas
mosalodir. Turizm mohsullarinin satisinda son zamanlar elektron forma prioritet
hesab edilir. Xiisusilo Avropa dovletlorindo elektron sokildo turizm mohsulu

alanlarin say1 iistiinliik togkil edir. Mistorilori turizm mohsullarina colb etmok
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iclin tur operatorlar 6z mohsul vo xidmaotlorino olavolor edo bilorlor. Homin
olavoloro misal olaraq:

v" Daha rahat yerlogsmo obyekti;

v Colbedici, maraqli, interaktiv ekskursiya programu;

v/ Idman yarislar {iciin bilet;

v’ Teatra getmok toklifi va.s

Bu sahodo satislarin artirilmasi {iclin infoturlarin kegirilmosi do osas
marketing vasitolorindon biri hesab edilir. Istonilon turizm formasi ii¢iin xiisusi
infotur planlasdirib toskil etmok miimkiindiir. Infoturlar ham xarici bazarlara ¢ixis
imkani aldo etmoya hom do daxili bazari stimullagdirmaga sorait yaradir.

Infoturlarin toskil edilmosindo asas moqgsad qazanc gotiirmok deyil. Infotur
toskil edon zaman istirakcilart qidalanma vo yerlosdirmo tariflori ilo tomin etmok
lazzimdir. Cox zaman marketing ii¢iin infoturlara KIV niimayondolori do dovet
edilir. Homginin KIV niimayandaslori infotur barads ictimaiyyati molumatlandirir.

Turizm bazarinda movcud mohsullarla yanasi yeni mahsullarin hazirlanmasi
hoddon artiq ohomiyyoat kosb edir. Bu hissodo marketingin arasdirma hissasi
mithiim rol oynayir. Ciinki insanlar 6ncadon nase gozlayirlor. Yenilik hor zaman
maraq yaradir vo insanlar1 sevindirir. Homg¢inin turizm mohsullarindan istifado
edon insanlarin bir qrupu dorketmo soviyyolori yiikksok oldugu iigiin geyri-adi,
unikal mohsullar gozlayirlor. Burada aosas masalalordon biri do rogabotdir. Ciinki
insanlarin ehtiyaclari artir. Buna goro do turizm sirkatlori bu ehtiyaclar1 garsilamaq
liclin miitomadi olaraq ¢aligmalidirlar.

Turizm sirkatlori mohsullarinin tanidilmasinin va satilmasinin davamliligini
tomin etmok {iglin somimi dostluq miihiti yaratmali vo miistorilorina hartorafli
yardim¢1 olmalidir. Miistori gazanmalidir prinsipi ilo onlara yanasib fayda vermoyo
calismalidir (Diinya Turizm toskilati, milli turizm qurumlarmin illik hesabatlar1, $.96).

Istehlakgilart coalb etmok vo bazar seqmentlorinin toloblarini qarsilamagq
turizm marketinginin osasin1  togkil edir. Turizm mohsulunun imicinin
formalagdirilmasi miistarilorin beyninds hamin mshsulun raqib mshsullardan iistiin

olmasini tomin etmokdon ibaratdir. Yoni miistori elo hesab etmolidir ki, axtardigi
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mohsul mahz budur. Sadaladigimiz faktlar gostorir ki, turizm mohsullarinin doyor
qazanmasinda marketingin rolu boyiikdiir. Istor dévlet istorso do 6zal sirkatlor
soviyyasindo olsun bu masalo daim diqqgotdo saxlanilmalidir.

Turizm sektorunda effektiv marketinq hoyata kegiron dovlotlor var. Bu
dovlatlorin tocriibasini arasdirmaq vo uygun olan hissolori Azorbaycana totbiq
etmok turizmin inkisafina ciddi tokan vers bilor. Homin dovlatlorin effektiv turizm
marketingi yanasmasini nazardon kegirak.

Yaponiyada 2001-ci ildon etibaron Yapon Milli Turizm Toskilatt (Japan
National Tourism Organisation) aktiv formada oOlkeninin  beynalxalq
reputasiyasinin qalxmasi vo Olkolorinin “Turist mokani” kimi toqdim edilmasi
i1stigamatindo ciddi islor goriiblor. Goriilon bu islorde Yapon Milli Turizm Togkilati
ilo yanas1 Yaponiyanin xarici olkalordoki sofirliklori, turizm sonayesi, xarici turizm
sirkatlorinin resurslarindan effektiv sokildo istifados edilib.

Yapon Milli Turizm Tagkilatinin toskil etdiyi proqrama asason Honq Konq,
Koreya va Cin televizyalarinda reklamlar gostorilib. Bundan basqa qgozetlordo
miixtalif reklamlar oks etdirilib homginin xarici KIV niimayandolori Yaponiyaya
dovot edilib. Goriilon bu islorin ictimaillosdirilmosi liclin togkilat 6z veb
sohifosindon istifado edorok miitomadi olaraq molumatlar1 ictimaiyyots togqdim
edib. Latviya da turizm marketingina digqot ayiran 6lkalar sirasindadir. Bu 6lkado
turizm sahasi 1l bagli marketing strategiyasi turizmin inkisafin1 miisyyan edan an
vacib sonadlordon hesab edilir. “Cografi mévqgeyinin alverisli olmasi hor seyi hall
etmir” yanasmasi Latviya liclin xarakterikdir. Paytaxt Riganin miixtalif konfranslar
kecirmok tiglin xeyli imkanlar1 var. Bu imkanlardan diizgiin istifado etmok {i¢iin
strategiya hazirlanib. Bu strategiyaya osason ndqsanlar arasdirilir, aradan galdirilir
vo yeni planlar hazirlanir (http://cesd.az).

Latviyanin turizm inkigaf strategiyast hamc¢inin marketing plant dovlet
sifarisi asasinda tocriibali ekspertlor torofindon hazirlanib. Maraqli magam odur ki,
bu strategiya vo plan hazirlanarkon ohalinin fikirlorinin Oyronilmosi ilo bagl

aragdirma aparilib. Kegirilon miixtolif analizlor ssasinda (SWOT analiz va.s)
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Latviyanin turizm imkanlar1 marketing baximdan genis tohlil edilib vo turizm
sisteminin inkisafi tiglin tokliflor verilib.
Gorilindliiyti  kimi  turizm bazarim1 horokoto gotirmok {i¢lin marketing

foaliyyeti miitloq sistemli sokildo hoyata kegirilmalidir.

3.3. Azarbaycanda turizm mohsulunun inkisafinin tomin edilmasinin
prioritet istigamatlari

Azorbaycanda turizm mohsulunun inkisafi, bu saho iizro prioritet
istiqamatlorin miioyyan edilmaesi daim digqget morkozindodir. Bu baximdan
miixtalif illordo miixtalif proqramlar, layihalor vo todbirlor hoyata kecirilmisdir.
Turizm sahosindo prioritet istiqgamotlorin miioyyonlosdirilmasi vo bu sahado
konkret olaraq tadbirlor planin hazirlanmasi isa 2016-c1 ilde bas tutmusdur. Beloa
ki, conab Prezident 16 mart 2016-c1 ildo imzaladig1 soroncamla 8 osas, 3 yardimei
sektor olmaqla timumilikdo 11 sektoru ohato edon is¢i qrupu yaratmisdir. Bu
saroncamda 2020-ci illodoek i1qtisadiyyatin inkisafi liclin tadbirlor planinin va
strategiyasinin hazirlanmasi, 2025-ci ilo kimi iso uzunmiiddatli baxisin vo 2025-ci
ildon sonra olacaq dovril tigiin iso hadof baxisin hazir edilmasi istiqgamatinda
tapsiriglar  vermisdir. Olkoda iqtisadiyyatinin inkisafi {iciin prioritet sayilan
sahalordon biri do turizm sahasidir. Bu baximdan turizm sahasine bu sonadds
xlisusi yer verilmis va otrafli analizlor edilorak biitdvliikde kompleks tadbirlor plani
islonib hazirlanmisdir. 2 ildon artiq bir miiddstdir ki, soroncamdan irsli golon bir
sira iglor yerina yetirilib vo yetirilmokds davam edir. Bu sanadds 6lkomizdo turizm
sahasindo prioritet hesab edilon masalalor oks etdirilmisdir.

Azorbaycanda turizm sahasinin, mohsullarinin inkisafi ilo  bagh
uzunmiiddatli dovrdo miioyyon edilon asas strateji hodoflor agagidakilaridir:

1. Xarici turistlori 6lkomizo daha ¢ox coalb edorok paytaxt Bakinin turizm

potensialindan tam istifads edilmasi;
2. Turizm sahasinin vo mohsulunun inkisafi iigiin Azarbaycanda olverisli

miihitin formalasdirilmasi;
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3. Regionlarda turizm névlorinin inkisafinin tomin edilmasi (regional vo
yerli turistlor tigiin);
4. Turistlorin  momnunlug saviyyalorini yiiksoltmak ti¢lin milli turizm

keyfiyyoti sisteminin formalagdirilmasi (“Azarbaycan Respublikasinda

ixtisaslagmis turizm sanayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi”, 2016).

Qeyd edilon 4 strateji hodof Azorbaycanda bu saho ilo bagh kifayat qodor
bosluga toxunmus va onlarm halli ils bagl tadbirlor plan1 hazirlanmigdir.

Xarici turistlori 6lkomizo daha ¢ox colb edorok paytaxt Bakinin turizm
potensialindan tam istifade edilmasi birinci strateji hadof kimi miioyyan edilmisdir.
Bunun asaslandirmasi1 ondan ibaratdir ki, paytaxt Bakida turizm potensiali imumi
turizm imkanlarinin ohomiyyatli hissosini toskil edir. 2015-ci ilin statistik
naticalorini tohlil etsok gora bilarik ki, Azerbaycada movcud olan mehmanxana
otaqlarinin 43%-1, turizm {i¢iin golonlorin 64%-1 vo bunlarin naticasinds olds edilon
golirlorin 82%-1 Bakinin payina dustir.

Baki sohori Azorbaycan turizmi {li¢lin ohomiyyotli sohor olmagina
baxmayaraq holo do bu sahodo foaliyyatlor sohordo geyri-miioyyondir. Yoni
noqliyyat sirkatlori, forqli marsurutlar, yerlogsdirma vasitolori, tur operatorlar, alig-
veris morkozlori, restoranlar va.s koordinasiyasiz vo sistemsiz foaliyyot gostorir.
Bunlarin oslagalondirilmasinin istonilon saviyyado olmasi vo Baki soharindo turizm
brendinin formalasmasi, gliclondirilmasi li¢lin olavo vo ciddi todbirlors ehtiyac
duyulur. Bu baximdan strateji hadof kimi birinci Baki ilo bagh mosalo secilmisdir.

Bu hadofs ¢atmaq {i¢iin prioritetlor miioyyan edilmisdir. Homin prioritetlor
asagidakilaridir:

s Milli Turizm Tobligat biirosunun yaradilmast vo homin biironun ilkin

olaraq Bakida faaliyyat gostormasi;

*» Bakidaki turizm mokanlari ilo bagli molumatlarin vo turistlor {igiin

xidmatlor paketinin yenilonmasi;

¢ Paytaxt Bakinin tanitimi iiglin tobligat vo tosviqat todbirlorinin hoyata

kecirilmasi;

¢ Sohordo mehmanxana vo turizm mokanlar1 basda olmaqla biitovliikdo
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turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi.

Burada geyd edilon islordon Azorbaycan Turizm Biirosu artiq foaliyyoto
baslayib. Biiro artiq Azorbaycan turizmi {i¢lin islorin miqyasini genislondirib.
Turizm biirosunun foaliyyati bir miiddst sinaqdan kecirildikden sonra 6lkonin digar
turizm regionlar1 tigiin do totbiq edilocokdir.

Biiro torofindon 2017-2020-ci illari {liclin Bak1 sohorinin turizm potensialinin
gostorilmasi  liclin marketing vo kommunikasiya planmin hazirlanmast asas
todbirlorindon biri kimi geyd edilmisdir. Homginin turistlorin irad vo tokliflorini
dinlomak, ohalinin fikirlorini 6yronmak ii¢iin miixtolif sorgular togkil edilocokdir.
Belo sorgulardan biri artiq &ton il Biiro torafinden hoyata kegirilib. Olkomizo golon
miixtolif turistlorlo sorgu kecirmok anket formasi hazirlanmis vo sorgular hoyata
kecirilmisdir. Bu sorgunun Turizm Biirosunun sifarisi osasinda Business Insight
Internatial Research Group (arasdirma sirkoti) hoyata kecirmisdir. Sorgunun

noticolori osasinda Biiro 06z foaliyyot planim1 daha da tokmillosdirmisdir.

(“Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosi”, 2016).

Bakidaki turizm mokanlari ilo bagli molumatlarin va turistlor liciin xidmaotlor
paketinin yenilonmosi mosoalasi do prioritet hesab edilir. Ocnabi turistlor arasinda
moshur hesab edilon bir sira internet sohifalorindo Bakininda restoranlari vo turist
mokanlart barads informasiyalar yerlosdirilmisdir. Diinyada on ¢ox istifads olunan
sohifo (turizm sohifasi) “TripAdvisor” sohifasidir. Bu sohifodo Bakida faaliyyot
gostoron 389 restoran vo 175 mokan barodo molumatlar gostorilmisdir. Homginin
Bakiya golon turistlor tororfindon 7000-don artiq sorh yazilmisdir. Bu raqom
regiondaki digar roqiblar ilo miiqayisade kifayoat qadar asagi gostericidir. Belo ki,
Tbilisinin gostoricilori bundan 50% daha ¢oxdur (https://www.tripadvisor.com).

Biiro turizm sirkatlori ilo six omokdasliq edorok az turist golon turizm
makanlarinin calbediciliyini artirir. Bunu hayata kecirmok iiclin miixtalif turizm
marsurutlari hazirlandi. Bundan basqa Novruz bayrami paketlorinin hazirlanmasi,
F1 yarislart zaman1 miixtalif kampaniyalarin hayata kegirilmasi bu prioritet islorin

stiratlondirilmoasina xidmat edir.
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Basqa bir prioritet iso Baki sohori {igiin tobligat-tosviqat todbirlorinin
intensivliyini artirmaqdir. Bu istigamotdo xorclonon marketing xorclori kifayaot
godordir. Xiisusilo xarici telekanallarda Azorbaycanla baglh reklamlarin getmosi
liciin marketing biidcosinin 57%-1 xorclonir. Azaorbaycan torofindon turizm
sahosindo marketingi hoyata kecirmok iigiin ildo 7 milyon ABS dollar1 vosait
ayrilir. Burada osas masalo bu xorclordon effektiv istifado etmokdir. Ciinki bu xorc
region Olkolorinin xorci ilo demok olar ki, eyni soviyyadadir. Bunun {i¢iin do osas
hodof bazarlar se¢ilmoli, hodof Olkolor vo gohorlor miioyyon edilmoli, bazar
aragdirmalar1 aparilmali, media sirkatlorini calb etmali vo uygun bazar kanallan
secilmalidir. Bu 15in ugurlu alinmasi tigiin Azarbaycanin xarici 6lkalords foaliyyat
gostaron diplomatik niimayandslorinin do dostoyindon faydalanmaq lazimdir.
Onlarla koordinasiyali isloyorok bu sahodo goriilon isin effektini galdirmaq
mumkiindiir.

Prioritetlordon biri do sohordo mehmanxana vo turizm mokanlar1 basda
olmaqla biitovlikdo turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmosidir. Statistik
molumatlar gostorir ki, 2015-ci ildo bas veron devalvasiya noticosindo Bakida
yerlosdirmo vasitalorinin qiymoati asagi diismiisdiir (30%). Bu da 2016-c1 ilin ilk
riibiindo mehmanxana qiymatlorinin 130 ABS dollarindan 91-5 diismosino gatirib
cixarmigdir. Noticodo Azorbaycana golmok istoyon turistlorin maragi artmisdir.

“Booking.com” saytina baxsaq gororik ki, Baki lizro giindalik qiymat 50
ABS dollar1 vo daha asagi olan 49 se¢im var. 20 ABS dollar1 vo daha asag1 olan iso
5 sec¢im var. Lakin regiondaki digar sshar Tbilisi da isa eyni qiymatlora uygun 184
va 33 secim movcuddur. “Airbnb.com” saytinda olan molumata gors 1se Baki iizra
50 ABS dollar1 vo daha asag1 qiymats 96 se¢im toklif edildiyi halda regionun digor
sohori Thilisi do i1so 400 secimdir. Miinasib qiymots daha cox se¢imin toklif
olunmas: turistlori Bakiya golmokdon ¢akindire bilor. Buna goro do bu masalos

tizorindo  ciddi i aparilmast  todbirlor  planina  daxil  edilmisdir
(https://www.booking.com).

Ikinci strateji hodof iso turizm sahosinin vo mohsulunun inkisafi iigiin

Azorbaycanda olverigli miihitin formalasdirilmasidir. Bu hodofo catmaq {i¢iin

63


https://www.booking.com/

asagidaki prioritetlor miioyyon edilmisdir:

» Turizm surasmin faaliyyatinin toskil edilmasi;

= Rekreasiya va turizm markoazlorinin yaradilmasi;

= Xarici vo yerli turistlor {igtin movsiimilik problemlorin aradan qaldirilmasi

turizm infrastrukturunun sistemlosdirilmasi;

» Sorhad kegid proseslarinin sadslosdirilmasi, viza verilmasi masalalasinin

suratlondirilmasi;

= Osas tolob olan bazarlar ils hava slagslorinin genislondirilmasi.

Prioritetlorin hoyata kecirilmasi tiglin osas masalalordon biri monitoring
sistemi quruldu. Bu isi Turizm surasi yerino yetirdi vo miitomadi olaraq sistemi
izloyir vo gedisatla bagli KIV niimayandalorini malumatlandirir.

Homg¢inin bu prioritetlor arasinda on vacibi viza masalasinin
stiratlondirilmosidir. “ASAN Viza” sistemi bu isdo asas rolu 6z 6hdasino gotiiriib.
Azorbaycana golon turistlorin agentliklorin istiraki olmadan birbasa viza almasina
sorait yaradir. Homginin aidiyyat: qurumlar da bu prosesa calb edilib. Elektron viza
sistemin totbiqi prosesin sadolosmosina gotirib ¢ixarib. Bu mogsad tiglin yaradilmis
is¢i qrupu prosesin ¢evikliyini vo asanliq soviyyasini artirmaq {i¢iin {ic¢iin
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin omokdaslar1 ilo koordinasiyali faaliyyat
gostarir. Prioritetlor arasinda sorhad-buraxilis mantagalorinds bas veran sixliglarin
ovvolcodon miioyyon edilmosi vo sorhodo yaxin orazilordo elektron molumat
lovhalarinin yerlosdirilmasi, onlarin faaliyyotinin davamli tomin edilmasi iigiin
mivafiq islor goriiliir. On osas masalodo gdzlomo hallart vo bunun naticosinda
yaranan vaxt itkisinin garsisinin alinmasidir. Xiisusilo acnabilorin vo vaotondasligi
olmayan soxslorin Olkomizo golorkon siiratli sokildo sorhaddon kegmosi vacib
masaladir. Bununla da turistlorin 6lkays axinii siiratlondirmak olar. Homginin
golon turistlor do momnun qalar. Bu masoalodo aidiyyati qurumlarin basda Dovlot
Gomriik Komitasi olmaqla birgs isi basladilib.

Ucgiincii strateji hodof iso regionlarda turizm névlorinin inkisafinin tomin

edilmasidir. Bu hadafs ¢catmagq iigiin asagidaki prioritetlor miioyyon edilmisdir:
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o Saglamliq turizmi Tg¢iin tolobatin yenidon miioyyan edilmasi va

formalasdirilmast;

o Qis turizminin inkisafina dastok gostorilmasi;

o Modani turizm marsurutlarinin yaradilmast;

o Isgiizar turizm sahasinin inkisaf etdirilmasi;

o Kond turizmi va ekoturizm basda olmaqla turizm potensialinin davamli

giiclondirilmasi.

Biitovliikdo saglamliq turizmino digqot vo tolob getdikco artir. Ciinki bu
turizm novii mualico ilo barabarlo gozallikistiqamatli vo xiisusi qullugla bagh
basqa xidmoatlor do toklif edir. Saglamliq {i¢iin soyahot edon soxslor saglamliq
kurslarinda istirak etmoyi vo tobii vasitolorlo miialico almag secirlor. Olkomizda
Naftalan sanatoriyasinin movcud olmasi bizi digor turizm mokanlarindan
forglondirir. Lakin bu sanatoriyadan turizm mohsulu kimi effektiv faydalanmaq
lazimdir. Bu barads 2-ci fasildo otrafli molumat verilib.

Osas masolalordon biri qis turizminin inkisaf etdirilmosidir. Prioritetlor
sirasina daxil olan mosalo ona gora vacibdir ki, qis idman névlori 6lkomiz iigiin
genis potensialli vadlor verir.

Lakin regiondaki digor 6lkslordo bu turizm novii ilo bagh islok mokanlarin
olmas1 olkomizdo bu turizm ndévindon tam istifadoni mohdudlasdirir.
Azarbaycanda qis idman komplekslorinin yalniz 5 vo 4 ulduzlu otellordon ibarat
olmagi region Olkolori ilo miigayisado Olkomizin zoif olmasini gostorir. Hom
qiymat hom da say baximdan eyni rogabat soviyyasi movcud deyil. Bazar payinin
artmasi, bu turizm ndviina talabatin ¢oxalmasi nazara alsaq Azarbaycan orazisinde
qis idman komplekslorina dostoyin gostorilmasi, bu turizm ndviinde mohsul
cesidlorinin ~ artirllmasinin =~ tomin  edilmost  vo  kompleks inkisaf
prioritetlosdirilmalidir. Bu baximdan bu masslodo 3-cii hodofin asaslar1 sirasinda
0z oksini tapib.

Dordiincii strateji hadof turistlorin momnunluq soviyyalorini yiiksaltmok
lictin milli turizm keyfiyyati sisteminin formalagdirilmasidir. Bu hadofs ¢atmaq
liclin asagidaki prioritetlor miioyyon edilmisdir:
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o Turizm sahasindo tohsil masololorino investisiya qoyuluslarinin hoyata

kecirilmasi;

o Turizm sahasinds sertifikatlasdirilma vo standartlasdirma masalalorinin

tokmillasdirilmasi.

[stonilon bir sahodo inkisafi tomin etmok iiciin o sahodo savadli kadrlarin
inkisafina gorait yaradilmalidir. Bu baximdan tohsil mosolosi do Azorbaycan
hokiimatinin turizm sahasinds hoyata kegirdiyi siyasatdo prioritet hesab etdiyi
mosalolor sirasina aid edilir. Dordiincti hodofo ¢atmaq liclin digor mosolo iso
beynolxalq standartlara uygun turizm mohsulu hazirlamaq, inkisaf etdirmok vo

lokal va global bazarlara taqdim etmokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Umumilikds dissertasiya isinin yekununda aldo edilon notico ondan ibaratdir
ki, Azorbaycanda turizm potensiali kifayot godor olsa da, bu potensialdan tam
istifado olunmur. Bu iss igtisadiyyat vo 6lkonin imici li¢lin he¢ do yaxs1 deyil.
Homginin turizm mohsullarinin tanidilmasi istiqgamotinds atilan addimlar
sistemsizdir. Masolon, yalniz xarici telekanallarda reklamlar verorok turizm
Mohsullarin1 tanitmaq Kifayst etmir. Basqa bir masalo ilo turizm mohsullarinin
torkibinin nisbaton zoif olmasidir. Masalon, qonsu Giirciistanda turistlor {igiin
sarfali paketlor hazirlanir vo toqdim edilir. Yoni turizm tigiin golon miistori olave
dayarlor qazanir. Azarbaycanda iss bu sahads halo da bosluglar var.

Yuxarida geyd olunan ¢atismazliglara baxmayarag, son illordo Azorbaycan
Respublikasinda turizm sahoasindo xeyli iraliloyiglor olmusdur. Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti Conab ilham Oliyevin 16 dekabr 2016-c1 il tarixli
“Strateji Yol Xoritasi” haqqinda olan Saroncami vo diger dévlot proqramlarindan
da goriiniir ki, dovlstin dastayi ilo ¢oxlu islor goriilmiisdiir. 2010-cu il ils
miiqayisoda 2017-ci ildo turizm miiossisalorinin saymnda 12.8%, mosgulluq
saviyyasinda 26.1%, istirahat magsadi ilo 6lkaya golon turistlorin sayinda 26.9%-
dok artim miisahido olunmusdur.

Eyni zamanda miitomadi olarag turizm sahasindo yeni xidmot sahalori
yaradilir, kadr hazirligi t¢iin todbirlor hayata kegirilir, infrastruktur yenilanir,
sahibkarlara dostok mogsadi ilo dovlat torafindon faaliyyat plani hazirlanir.

Bir digor natica iso Naftalan neftinin diinyaya tanidirilmasi tigiin sistemli igin
aparilmasinin vacibiliyindon ibaratdir. Bu tobii sorvot 6lkemizin turizmina ciddi
tokan vero bilor. Bu baximdan miialico istigamotli bu turizm morkazinin
tanidilmast {igiin ciddi plan hazirlanmalidir. Oksar bolgalorimizds turizmdon
istifado asagi soviyyododir. Halbuki rayonun turizm baximdan ¢ox alverisli
imkanlar1 vardir. Bu kimi yuanslara diggst yetirilmali, turizmin inkisafi miimkiin

olar arazilordon somorali istifado olunmalidir.
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Dissertasiya isi zamani aparilmis arasdirmalardan ortaya ¢ixan problemlarin

halli ti¢iin asagidaki hall yollarini toklif edirik:

Turizmin inkisafi G¢iin dovlet dostoyini daha da artirilsin. Dovlot
dostoyi olmadan turizmi inkisaf etdirmok geyri miimkiindiir. Heg bir
sahibkar infrastruktura vesait yatirmaq istomoyacayi iigiin dovlatin
dostoyi labiiddiir. Kigik vo orta sahibkarlar tgiin olverisli sorait
yaradilmalidir. Masolon, vergi gilizostlori olunmali, azfaizli kreditlor,
subsidiyalar verilmolidir. Olkoya golon turistloro tarixi vo modoni
abidolor hagda molumat xarakterli jurnallar verilmolidir. Olkomizda
olan istirahat markazlari, hotellor, tarixi abidalor vo digar mokanlar,
eloco do milli motboxmizin dadli toamlari barads galon qonaglara
genis malumat verilmasi ¢ox énomlidir;

Beynolxalg konfranslar vo tadbirlorin  kecirilmasi tigiin  sorait
yaradilsin vo bu sahads regional 6lkalorlo amakdasliq edilsin. Osasan
do qonsu Giirciistan, Tiirkiya vo digor turist axini olan Glkalor 6n
siralarda olmalidir;

Turizm sektoru tokca Bakida deyil, regionlarda da inkisaf etdirilsin.
Xarici Olkoalordon Bakiya rahat galmok miimkiin oldugu kimi diger
regionlara da sayahatin oslgatan olmasi toamin edilmali, hava, domiryol,
yerlisti noagliyyat vasitalorinin tokmillagdirilmasi, infrastrukturun
barpasi vo yenidon qurulmasina diqqgat ayrilmalidir;

Naftalan sanatoriyasinin diinyaya tanidilmasi istigamatindo is
aparilsin. Masalon, hansisa moshur bir soxs Naftalana dovat edilo
bilor. Hans1 ki, bu soxsin genis izlayici hadof kiitlosi olmalidir.
Masalan, turizm sahasinds taninmis bir bloger golib Naftalan barado
0z izlayicilarina molumat vers bilor. Bu Naftalan1 tanitmaq ti¢iin atila
bilocok addimlardan yalniz biridir. Dévlat Turizm Agentliyi bu barads
otrafli plan hazirlayib hoyata kegirmolidir;

Turizm mohsullarmin  torkibi  region ddvlatlorinin  saviyyasinag

catdirilsin. Xiisusilo Giirciistan vo Tiirkiyo modellari tohlil edilsin va
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olkomizds olan turizm mohsullari buna uygun hazirlanib bazara
togdim edilsin. Yoni turistlor 6lkoamizo galon zaman olavo doyorlor
gazana bilsin;

Regionlarin turizm potensiali igiin dovlot biidcodon pul ayirsin. Har il
bir rayona xiisusi diqqot ayrila bilor. Mosolon, Naftalan rayonunda
turizm infrastrukturunun qurulmasi ti¢iin miiayyan vasait ayrilsin. Bu
ISo 6z novbasinds turizmin regionlarda genislonmasina va yeni turizm
mohsullarinin yaranmasina sobob olar. Homginin belo olan zaman
region dovlatlori ilo do raogabst aparmag asan olur;

Eyni zamanda elo miihit yaradilsin ki, sahibkarlar arasinda rogabot
yaransin. Roagabat olan yerds do inkisaf gqagilmazdir. Masalon, xiisusi
tur paketlor, xarici turistlori colb edocok kampaniyalarin togkilini
hoyata keciron sahibkarlara dovlot torofindon xiisusi giizostlor, olave

dostok gostarilmasi sahibkarlar arasinda da rogabati artirar.
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