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SPESIFiC FEATURES AND DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF
E-COMMERCE IN AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the Research: The level of technology advancement in modern times
allows the companies, and the states to pursue their social, cultural, economic and political
activities in a digital environment. This has led to the globalization of the market, becoming
a single market.

Purpose and Objectives of the Research: The aim of the dissertation is to identify the
right trends for e-commerce development, to identify problems and find solutions, to
systematically investigate the impact of e-commerce on society, and to give more confidence
and attention to this area.

Used Investigation Methods: The research mainly focused on analysis, synthesis,
grouping, statistical analysis, questionnaire surveys and online surveys.

Information Database of Research: The source of information to be acquired was the
books and magazines of different authors, articles, laws, websites about electronic
commerce. It should be noted that these sources are insufficient.

Limitations of Research: the information about the e-commerce market in
Azerbaijan is rather weak. During the analysis of the local market, there was a lack of
information.

Results of Research: The master's thesis is intended to analyze the achievements
gained in the field of e-commerce, to investigate existing problems, and to propose
proposals for the development of e-commerce in our country.

Scientific and practical significance of the results: At the same time, considering that
e-commerce is a relatively new field in our country, it is important to implement these
proposals step-by-step and to carry out large-scale awareness and awareness-raising
activities.

Keywords: Electronic commerce, Digital economy, Internet shop.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Son 10-12 ildo texnologiya vo internet sahosindo
inkisaflar bir ¢ox yeniliklor, forgliliklor meydana gotirorok miixtolif saholordo
doyisiklikloro sobob oldu. Bu inkisaf iqtisadi vo sosial hoyata ciddi 6l¢iido tosir
edorok, bir-biri ilo olagoli bu saholori internet iizorino dasidi. Doyison sistem
naticasinds artiq insanlar ehtiyaclarini virtual diinyada 6domoys basladilar. Toklif
etdiyi rahatliq ilo daha ¢ox diqggoet ¢okon bu virtual mihit 6zii ilo yeni-yeni
anlayiglar gotirdi. Bu anlayiglardan biri do “Elektron ticarat”-dir. Elektron ticaratin
oyranilmasinda nozori molumatlardan daha g¢ox praktiki isin olmasi zaruridir.
Birbasa istehlak¢1 (istifadagi) ilo linsiyyatdo olub onun istoklorini diggets almagq,
golocok foaliyyat {igiin yeni tokliflor vermak diizgiin istigamotlonmoys kdmok
edocokdir. Biitiin bu qeyd edilonlor  bir daha bu sahonin arasdirilmasinin
vacibliyini, mévzunun aktualligin1 gostorir. Elektron ticarat, internet iizorindon
toklif olunan molumat, moahsul vo xidmatlari diinyanin hor yerindon aninda aldo
etmok imkanlar1 yaradir. Toklif etdiyi bu xidmatlor elektron ticaratin shamiyyatini,
bugiin dyronilmasinin ohomiyyotinin gostoricisidir.  Inkisafi ¢ox yiiksak olan
e-ticaratin, 6lkomizdo do inkisaf edib 0z yerini tutmasi, istifadogini Oyrosdirib
giivanini qazanmasi ti¢lin yeni fikirlorin irali siirtilmasi vacibdir.

Problemin qoyulusu va éyranilmo saviyyasi: Elektron ticarst istehlak¢ilarin
maraq dairasinds olan iqtisadiyyatin yeni bir sahasidir. Toklif edilon xidmatlarda
bozi problemlarin olmasi gabul edilondir. Osas problem kimi tohliikasizlik vo
hiiquqi moasalalori, onlarin halli yollarini miiayyanlosdirmoyi gostormok olar. Digor
tez-tez qarsilasilan problemlor kimi Odonis sistemlori, gostorilon Xidmatlordoki
catismazliglart qeyd etmok olar. Bu sahanin inkisafi {igiin bu tip masalalarin halli
yollarini aragdirmagq, yeni tokliflor irali siirmok lazimdir. Olbatto ilk basda elektron
ticaratin shomiyyatini daha yaxs1 anlamaq, sonra tadqiqatlara baslamaq lazimdir ki,

istanilon natica aldoa edilsin. Elektron ticaratin iqtisadiyyata tasiri artiq baslamisdir



Vo yaxin golocokdo bu tosir hom kommersiya sirkatlorina, ham do biitdvliikde
comiyyato toxunmagla hortarafli olacaqdir.

Elektron ticarot yeni inkisaf etmokdo olan bir saho kimi miixtolif xarici
Olkolorin alimlori vo miitoxossislori torafindon dyronilmis, ona dair todqiqat islori
aparilmisdir. Olkomizo nozor yetirsok bu sahs iizra ganunlar gobul edilib, inkisafi
liclin miioyyan istigamatlor miiayyanlogso do, todgigatlar olduqca azdir, molumat
bazasi kifayat godor deyil.

Problemin Oyronilmo soviyyssing baxsaq Olkomizdo M.Q.Okbarov,
N.Quliyev, P.Forhadi, M.Allahverdiyeva vo basqalarinin elektron kommersiya vo
imumi kommersiya foaliyyati genis tadqiq edilib dyronilmisdir. Lakin bu movzu
miistoqil tadqiqat predmeti olmamisdir. Togdim edilon problemin aktualligi, onun
nozori vo praktiki ohomiyyati dissertasiyanin mévzusunun se¢ilmosini, mogsadini
vo qarstya qoyulan vozifalori miioyyon etmisdir.

Tadqigatin maqsad va vazifalori: Dissertasiya isinin mogsadi elektron
ticaratin inkisafi {i¢lin diizglin istiqgamotlori miioyyonlogdirmak, problemlorin
askara cixarilmasi vo holl yollarinin tapilmasi, elektron ticarotin comiyyoto
tosirinin sistemli arasdirilmasi vo bu sahoyo daha ¢ox inam vo diqqget ¢okmokdir.
Eyni zamanda elektron ticarotin hiiquqi tonzimloma sisteminin xarakterik
xususiyyatlorini miioyyonlogdirmak vo onun tohliikssizliyinin tomin edilmosinin
zoruriliyini osaslandirilmagla nazari-metodoloji aspektlerini tohlil etmok, toklif vo
tovsiyaloari isloyib hazirlamaqdan ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturunu da nozeoro alaraq, todqiqat isindo osasan
asagidaki vazifalarin yerina yetirilmasi nazards tutulmusdur:

-Elektron ticarotin mahiyyatinin vo miiasir soraitdo zoruriliyinin kompleks
arasdirilmasi;

-Elektron ticarotin inkisaf istiqgamotlorinin  miioyyanlogdirilmosi  vo
tokmillogdirilmosi yollarinin todqiq edilmasi;

-Ononavi  vo elektron ticarotin  biznes modellorinin  formalasdirilmasi

xlisusiyyatlori vo miiqayisali tohlili;



-Diinyada vo  Azorbaycanda  elektron ticarot bazarmin  hiiquqi
tonzimlonmasinin asaslarini agskarlamaq;

-Azaorbaycan Respublikasinda e-ticaratin tohliikasizliyi vo onun miihafizasinin
hiiquqi tominatinin tokmillosdirilmosi todbirlorini miioyyan etmok;

-Azarbaycanda e-ticaratin inkisaf perspektivlarinin qiymatlondirilmasi ;

-E-ticaratin inkisafinin tokmillogdirilmasi vo bu osasda toklif vo tovsiyyolorin
islonib hazirlanmasi;

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti kimi O6lkomizds
elektron ticarotlo mosgul olan sirkatlor, saytlar, e-magazalar se¢ilmisdir. Homginin,
e-ticarotdon istifado edon istehlakcilar da bu todqiqatin obyekti olaraq
arasdirilacaqdir. Tadqgigatin predmeti Olkomizin elektron ticaratlo mosgul olan
kompaniyalarinin miiasir voziyyatinin qiymatlondirilmosi vo bunun osasinda
strateji istigamotlor miioyyonlosdirib bu sahonin tokmillogdirilmasi {i¢iin toklif vo
tovsiyyoalorin hazirlanmasidir.

Tadqigatin metodlari: Bu dissertasiya isinin mahiyyatini anlamaq, onlarin
inkisaf ganunlarmi dork edib foaliyyat mexanizmini askara g¢ixarmaq, dolgun
noticoyo golmok vo diizglin tokliflor iroli siirmok {iglin miixtolif todqgiqat
metodlarindan istifado olunmasi zoruridir. Osason analiz, sintez, qruplasdirma,
statistik tohlil, anket sorgusu, online sorgu, sistemli tohlil, miigayisa va s. tadqiqat
metodlarindan istifado edilmisdir. Dissertasiya movzusunda istifado olunacaq
todgigat metodlarinin osasini sorgu ndvlorindon olan anket sorgusu toskil edir.
Anket sorgusu son dovrlordo on genis yayilmis metodlardandir. Osas istiinliik
vermokdoki mogsod daha cox istehlak¢iya catmaq, he¢ bir manes olmadan
fikirlorini 0yrona bilmokdir. Anket metodu molumat toplama monboyidir vo ancaq
digor todqgigat metodlart ilo birlikdo islonilorsa notico aldo etmok miimkiin olar.
Olboattoki bu isdo do mévzunun mogsadine uygun digor metodlardan da istifado
etmoklo noticoyo doqiq, diizgiin vo tez ¢atmaq hadoflonib. Osason bu sorgu
internet tizarindon online sakilda aparilmisdir Ki, hom daha ¢ox istehlak¢iya ¢atilsin

hom do, rahat vo sorbost heg¢ bir tasiro moruz qalmadan suallar cavablandirilsin.


http://hozir.org/matematik-modelni-tajriba-statistik-usullar-bilan-qurish-reja.html

Toplanilan moalumatlarin hor biri arasdirma ii¢iin faydali olmaya bilor. Diizgiin,
lazzml1 informasiyanin secilmosi vo tohlili liclin qruplasdirma metodundan istifado
olunub. Miirokkob problem situasiyalarinda iso qorar gobul etmok iiglin xiisusi
metodika olan sistemli tohlildon istifado olunmasi nazords tutulub. Burada sistemli
tohlil apararkon analizin tam ohatolonmasing, qorar qobul edilorkon modelin
formalagdirilmasina vo dyranilon obyektin vo ya prosesin adekvat aragdirilmasina
diqgoet edilmolidir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Bu dissertasiya isinin hazirlanmasinin
osasmi son illordo yazilmis diinya vo 06lko alimlorinin, miitoxassislorinin,
igtisad¢ilarin  elektron ticaratin inkisaf problemlorine , elektron ticarstin tarixino
hasr edilmis asarlari, tadqiqatlari, beynalxalq jurnallarda dorc olunan maqalalori vo
digor ohomiyyatli materiallar togkil etmisdir. Hom¢inin dissertasiya isi yazilarkon
Azorbaycan Respublikasinin ganunlari, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
forman vo soroncamlart da informasiya bazasi kimi gétiirilmisdiir. Bunlarla
yanasi, Azarbaycan Respublikasinin elektron ticarat sferasinin voziyyatini saciyya-
londiran statistik gostoricilor do dyronilmisdir.

Tadqigatin mohdudiyyatlori: Movzunun daha yaxst analiz edilmosi,
miloyyan malumatlar olds etmak magsadi ilo aparilan tadqiqat zaman1 Azarbaycan
dilinds odobiyyatin az olmasi, daha Onco kifayat qodor arasdirmalar edilmadiyi
licin inkisaf gostoricilorini  oldo etmok baximmindan bozi  ¢otinliklorlo
qarsilagilmigdir. Bu dissertasiya isinin ugurlu olmasi vo golocak tadqgigatlar {i¢iin
molumat monbayi olmasi timid edilir.

Naticolorin elmi-praktiki shomiyyati: Dissertasiya isindo verilon toklif va
tovsiyalorin hoyata kecirilmasi elektron ticarotlo mosgul olanlara vo golocokds bu
istigamotdo faaliyyat gostormayi planlasdiranlara miioyyan qodor faaliyyatlorini
tokmillogdirmolorine komok ola bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 8
altbasliq, istifads olunmus adabiyyat siyahisi, natica va tokliflordon ibarat olmagla

75 sohifadir.
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FOSIL I. DUNYA IQTIiSADIYYATININ QLOBALLASMASI SORAITINDO
ELEKTRON TICAROTIN YERI VO ROLU

1.1. Elektron ticaratin mahiyyati vo miiasir soraitdo zaruriliyi

Miiasir dovrds internetin genis yayilmasi, bir ¢ox yeniliklori hayatimiza
gotirdiyi kimi iqtisadiyyatin da yeni inkisaf morholosino baglamasina sobob oldu.
Bunun noticosi olaraq informasiya texnologiyalari iqtisadiyyata niifuz etdi. Yiiksok
inkisaf noticosindo iqtisadiyyat 6zii do bir elm olaraq doyisdi vo yeni anlayislar
meydana gotirdi. Inkisaf edon texnologiyalar, funksionallig1 artan mobil cihazlar,
yasama vordislorimizin doyismosi, iqtisadiyyatda kommunikasiya formalarini da
doyismayo macbur etdi va bu dayisikliyin on vacib niians1 “Roqemsal Igtisadiyyat”
platformasinin yaranmasi va inkisafi oldu. Rogomsal iqtisadiyyat anlayisi olaraq
informasiya texnologiyalarmin komoyi ilo formalasan iqgtisadiyat, onun
elektronlagan hissasi vo informasiya comiyyotinin mohsulu basa diistliir
(https://az.trend.az/business/2668652.html, 2016). O da qeyd edilmolidir ki,
rogemsal transformasiya va texnoloji innovasiyalar bir cox maliyys xidmatina tez,
asan vo effektiv ¢ixis oldo etmoyo imkan verir. Biitlin bu istlinliiklorin naticasi
olarag demok olar ki, igtisadiyyatin bir ¢ox sahosi dijital diinyaya daginmis oldu.
Haomginin yeni sahalorin meydana goalmasi naticasinda yeni bir termin, “Elektron
ticarat” hoyatimiza daxil edildi. Elektron kommersiyanin vacib hissalarindon biri
kimi foaliyyot gostoron elektron ticarot vasitosilo istehsal, satig, reklam, sigorta,
molumatlar miibadilesi, hom¢inin mal vo xidmotlorin doyorinin 6donilmesi vo
basqa amoliyyatlar aparilir. Kompiiter texnologiyasinin va internet istifadasinin
miitomadi artdig1 giinlimiizdo e-ticarot global bazarlara daha tez niifuz edo
bilmakda, dolayisiyla bazar potensiali oldugca artmaqdadir. Miistari talablarinin,
gozlontilorinin bazari yenidon formalasdirtb miioyyonlosdirdiyi vo ya yeni bazarlar
yaratdig1 iqtisadiyyatda, elektron ticarotdon istifado edon firmalarin bazara
uygunlagmasi prosesi daha tez gedir va bu firmalar ragabatqgabiliyyatlik alds edirlor
(https://azertag.az/xeber/2018 2020 ci_illerde_Azerbaycan_Respublikasinda_rege
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msal_odenislerin_genislendirilmesi_uzre_Dovlet Programinin_tesdiq_edilmesi_ha
qginda_Azerbaycan_Respublikasi_Prezidentinin_Serencami-1198459, 2018).
Elektron kommersiyan1 miixtolif aspektlordon doyarlondirmok miimkiindiir.
Bunlardan biri olaraq, kompiiter sobokolorinin kdmoyi ilo hoyata kegirilon biitiin
maliyyo vo ticarot tranzaksiyalarindan vo bu tranzaksiyalarin kecirilmosi ilo
olagodar biznes proseslorindon ibarot olan iqtisadi saho olmasini demok olar.
E-ticarat haqqinda on genis yayilmis, qobul edilmis yanasmalardan biri [OIT
torofindon toklif edilondir. Bu ¢orcivados e-ticarot asagidaki morhololori ohato edir:

-Ticaratdon ovval firmalarin elektron miihitdo molumatlanmast vo todqiqat
aparmast;

-Firmalarin elektron miihitdo goriismosi;

-Odanis prosesinin rahat toskil edilmosi;

-Todariikiin yerina yetirilmasi, mal vo xidmotin miistoriys toslimino sorait
yaradilmast,

-Satis sonras1 xidmot, dostok vo b. xidmoatlorlo tomin edilmaosi.

Elektron ticaroto miixtolif miislliflor torofindon verilon toriflors do nozor
yetirok. Qloballasan diinyada, yeni iqtisadi sistem igindo, ticarotin elektron
mihitdo olmasina elektron ticarat (e-ticarat) adi verilmisdir. Qlobal igtisadiyyatin
yeni is gorma formasi olan e-ticarat; mal, xidmat vo malumat omaliyyatlarinin alis,
satis, doyismo ya da kogiiriilmosi miiddotinin internet sobokolori {izoerindon
aparilmasidir (Yilmaz G., 2018). Diinya Ticarat Toskilatina gora “Elektron ticarot
mal vo xidmatlorin istehsal, reklam, satis vo paylamalarinin telekommunikasiya
sabakaleri tizorindon edilmasidir” (WTO, 2013; Yilmaz G., 2018).

BMT-nin Ticaratin asanlagdirilmast vo E-biznes morkazi elektron ticarato -
“elektron yoldan foaliyyot gostorilmasi formasi1” olaraq torif vermisdir. Buna goro,
rohborlik  vo istehlakgr faaliyyatlorinin  icrasinda istifado edilon biitiin
omaliyyatlarin istehlakg¢ilar, istehsalgilar, ictimai qurumlar vo digor togkilatlar
arasindaki miibadilesinin elektron vasitolorlo edilmasi, e-ticarat olaraq toyin

olunmusdur. Sozii gedon elektron vasitolor iso, elektron poct, elektron molumat
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miibadilosi (EMM) vo internet {izorindaki oxsar biitiin amoliyyatlardir (Ozmen 8.,
2003; https://www.unece.org/cefact.ntml, 2017).

Elektron ticarat - ticarotin spesifik formasi, mallarin vo xidmatlorin aliginin,
satisinin vo bolgiisiiniin tamamils yeni iisulu olmagla hazirda beynoalxalq miqyasda
taninmis coxtorafli ticarat qaydalari, o ciimlodon xidmatlorlo ticarst lizro Bas
sazigo asaslanaraq nizamlanir (9kborov M.Q., 2011).

Avropa Komissiyasinin 1997 —ci ildo toyin etdiyi molumatlara osason :
“E-ticarot rogomsallagdirilmis yazili motn, sos vo goriintiiniin islonmoasi va
catdirilmasina dayanan soxslori vo toskilatlart maraglandiran biitiin kommersiya
omoliyyatlaridir.” E-ticarat qisaca, informasiya sobokalori (internet kimi) tizorindon
edilon biitlin malumat, xidmot, pul va.s kimi iqtisadi dayarlorin inkisaf muiddati
olaraq basa diisiilo bilor. Iqtisadi bir doyismonin informasiya sobokolori {izorinden
onlayn vo elektron olaraq hoyata kecirilmosino e-ticarot demok olar
(http//kobitek.com/makale.php?id=1, 2006) .

Elektron vasitalordon (fax, EDI, internet, telefon vo s.) istifado etmoklo aciq
vo gapali sobokolor iizorindon hor cilir molumatlarin kompiiterlor vasitasilo
ottiriilmasidir kimi da geyd olunur (http://www.law.gov.au/aghome/advisory/ eceg/
ecegreport.html). Elektron kommersiyanin miiasir inkisaf marhalasinin xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, onun foaliyyst géstormoayoa qabil olmasi barodo {imumi ayilma
dovrii baslamisdir. Biitiin diinya inanmisdir ki, xarici formatdan basqa, he¢ bir
yeni prinsipial sey toklif olunmayib. Kiitlovi istehlak¢ilarin virtual mokanda
(e-ticaratdo) islomo cohdlari heg bir ugura gotirib ¢ixarmamigdir. Bunun sababi,
Internet-sirkotlor biznesin ononovi modellarini sobakoys kogiirsalor do, onlarla
islomoyi bacarmirlar. Biitiin imkanlarini virtual texnologiyalara yonsldorok onlar
real biznesin marketing, omtoosiinasliq, logistika, istehlak¢ilar vo malgdndoranlorlo
miinasibatlor vo s. kimi torkib hissalorini (komponentlorini) unudurlar ( Okbarov
M.Q., 2011) .

Olagalorin  bir ¢ox masaloni hall etdiyi gilinlimiizdo satisa tasiri do

danilmazdir. Buna “slago satis1” da demok olar. ©lagolorin yaradilmasi {igiin
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avVvalco miistari doyari, miistarilarlo alage va e-ticaratin strategiyasi kimi mévzular
{izoring istigamotlonmok lazimdir. Igtisadiyyatin bir ¢ox sahosi kimi e-ticarot do,
sirkat ilo miistorilor arasindaki miinasibatlori soxsi olaraq veo miivaffagiyyatlo toamin
edo bilmokdadir. Elektron ticarot miiasir dovrdo alict vo saticilara yeni sorfali
imkanlardan istifado etmoyo sorait yaradir. Asagida qeyd olunan codvol 1-do

elektron ticaratin istifadacilorina qazandirdiglari, imkanlar1 6z oksini tapmigdir.

Cadval 1: Elektron ticaratin alic1 va saticilara qazandirdiglar

Saticilar baximindan; Alicilar baximindan;

1.Yeni bir satis kanalidir, 1.Evdon ¢ixmadan alis-veris imkani verir,

2.Yaxs1 bir reklam vasitoasidir, 2.Nogqliyyat ii¢iin xarclor azalir,
3.Doayisikliklors siiratli uygunlagma imkan1 verir, 3.Mohsul ndvlori daha rahat goriils biler,
4 Mokan va yer mahdudiyyati olmayan bir 4.9n uygun mehsulu tapmaq sansi artar,
miihitde qurulmusdur, 5.Zaman itkisi azalir,
5.Siiratli va zaman mohdudiyyati olmayan bir 6.Mohsul il slagadar daha rahat molumat alina
miihitds quruludur, bilacok bir miihitdir.

6.Mbohsul satiglarinin artirilmasi daha asandir,
7.Birbasa marketinq imkan1 yaradir,
8.Minimum amoaliyyat xarclori vardir,
9.Yeni miistori potensialina hor zaman agiqdir,
10.Minlarls mahsul {igiin satis imkan1 vardir,
11.Qarsiliqli miisteri alagolari icra eda bilir,
12.Fond xorclori azalir.

Monba: (Svend Hollensen, 2016)

Yuxarida geyd olunan bir ¢ox nozori fikirlori iimumilogdirorok demok olar ki,
e-ticarat yeni bir saho olmasina baxmayaraq siirotli inkisafa meyillidir. Bir ¢ox
todqgiqatgr bu sahado miixtalif fikirlor irali siiriib, arasdirmalar aparmigdir. Onlarin
ortaq fikri olaraq qeyd etmok olar ki, e-ticarat istehlak¢ilarin tolobatin1 6domoaya vo
islorini asanlasdirmaga yonalmisdir. Umumi manada mal vo xidmatlorin ticarotinin
yani istehsal, reklam, satis vo paylama kimi faaliyyastlorin internet iizorindon hoyata
kecirilmasi olaraq bilonan elektron ticarat, bagdan sona ticari faaliyyatlorlo bagh
biitlin proseslorin elektron miihitdo reallasmasidir. Ticaratin bu sahosinin
ustiinliiklori kimi demok olar Ki, istehlak¢i e-ticarotlo hor mohsulu hor satis
noqtasindon asanliqla aldo edos bilor. Kigik vo orta sahibkarlar iigiin satis xarclori
yiiksokdir vo vaxt har kos tigiin azdir. Xiisusi ilo bdyiik soharlords nogliyyatda

kegon zaman soxsi hoyata vo istirahoto fiirsot vermir. Internet {izorindon satis bu
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mogamda istehlak¢r vo sahibkarlara oldugca komok edir. Elektron ticaratin
tistiinliiklori hagqinda genis molumat codval 1-do geyd olunmusdur. E-ticarot
telefonla satisa bonzodilsodo ondan fargli olaraq bir ¢ox iistiinliiklori vardir. Ilk
onco, miistoriylo birbasa goériismok lazim deyil. Internetin qazandirdig
stiinliiklorlo hor ticarat prosesini reallagdirmaq miimkiin olur. Qeyd olunan
fikirlori tohlil ederak miistariloring vers bilocayi faydalart miisyyonlosmisdir:

Sarfalidir: Internetdon edilon alis-veris magazada edilondon daha ucuzdur.
Virtual is diinyasindaki magaza kirayosi, kadr xorci, elektrik vo s. xorclorin
olmamasi satis qiymotloring tosir edir. Sohorlor arasi vo ya olkalor arasi qiymot
forglarinin olmamas1 miistarilords inami daha da artiran xiisusiyyatlordondir.

Asan va rahatdir: E-ticarotdoki alis-veris ilo evdon cixmadan, noqliyyat
problemi yasamadan, zaman vo yanacaq xorclomodon genis cesitli mohsul vo
xidmatlor incalons bilar. Bir ¢ox e-magazada osas real magazasina nisbaton daha
cox c¢esit toklif olunur.

Siiratlidir: Almacaq mohsulu sadoco segmok kifayotdir. Internetin inkisaf
etdiyi giinlimiizdo artiq mohsul noql edildiyi andan onu izlomok, mohsulun harda
oldugunu, na vaxt catacagini doqiq bilmok miimkiindiir.

Etibarhidir: Bir nego sado todbir aldigdan sonra internet alig-verisindo kredit
kart1 istifadasinin hor hansi restoran vo ya magazada istifadosindon daha az riskli
oldugu goriilocokdir.

Oylancalidir: Internet alis-verisinin on maraqli mogamlarindan biri internet
horraclaridir. Diinyanin har hansi bir yerindoki mohsulu, miixtslif 6lkolordon olan
miistarilor onlayn harraclar vasitasi il satin ala bilir.

Qlobaldir: Virtual diinyada miistorilor, on genis ¢esitlo magazalar tapa bilir.
Bu magazalarin bazilorini boyiik sohorlordo tapa bilmok miimkiin olsada bazilori
sadoco internet TUlzorindon foaliyyst gostormokdodirlor. Diinyanin istonilon
Olkasindan har bir miistori ehtiyacina uygun mohsul se¢a va sifarig vera bilor. Bu

alig-veris zamani tok bir dil vardir o da, “internet”.
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1.2. Elektron ticaratin inkisafi istiqgamotlori

Elektron ticaratin inkisaf istigamotlorindon bohs etmodon ovval, ticaratlo
olagoli bir doyorlondirmoni yenidon xatirlamaqda fayda vardir. Bu, elektron
ticarotin hor monada yeni bir ticarat sahosi, istiqgamati olmasidir. Ke¢miso nozor
yetirsok e-ticaratin baslangic tarixinin 1980-ci illordon avvals dayandigini gorarik.
O dovrlards televizor va telefon yolu ilo edilon katoloq satisi da bir nov e-ticaratin
ilk addimlar idi. Ancaq bu tip e-satis giiniimiizds edilon e-ticarat qodoar tasir giiciino
vo genis ohato dairosino sahib olmamisdir. Bu qgodor inkisafin arxasinda duran
sobob, internetdir. 1995-Ci ildo Microsoft sirkotinin WINO95-i istifadoys vermasi
naticasindo kompiiterlorin  vo belaliklo internetin evloro girisi tezlosdirildi.
Internetin inkisafi, asan va tez islomosi yeni bir miistori tipini yaratd:. Giiniimiiziin
on vacib {insiyyot vasitosi olan internet ilo satin alma edon, ehtiyacin1i hom fordi,
hom da qrup olaraq qarsilamagq istayon istehlakcilari, elektron miistori ya da qisaca
e-miistori olaraq tanida bilorik (Sahin I., 2012).

Elektron ticaratin qisa tarixi asagida gostorilmisdir:

-1968, Elektron moalumat doyisdirilmasi bazi miiassisalords ilk dofs istifade

edilmoya baslanmisdir.

-1979, Michael Aldrich —in onlayn alig-veris totbigina kegilmisdir.

-1981, Thomson Holidays, firmasinin Ingiltorads ilk B2B onlaym alig-veris
totbiqi foaliyyoto baglamisdir.

-1984, Gateshead SIS/Tesco ilk B2C tatbiqini reallasdirmis vo 72 yasindaki
Bay Snowball ilk elektron alig-verisi etmisdir.

-1994, Netscape — in Navigator adli internet axtarig proqrami oktyabr ayinda
Mozilla adi1 ilo bazara ¢ixarilmisdir vo Pizza Hut 6z internet sayti {izorindo
sifariglori qabul etmoys baslamisdir. Eyni il ilk onlayn bank xidmatlori gostorilmis,
giil gondorilmasi vo jurnal abunaliyi internet lizorindon edilmisdir.

-1995, Jeff Bezos —un Amazon.com adli saytt qurulmus vo 24 saat internet
lizorindon yayimm edan Radio HK vo NetRadionun yayimi baglamigdir. Horrac

maqsadli bir internet sayt1 olan eBay Pierre Omidyar torafindon qurulmusdur.
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-1999, 1997 ilindo 149 000 dollar qarsiliginda alinan Business.com —un
7.5 milyon dollar garsiliginda “E-companies” adli sirkoto satilmis vo internet
istifadogilori arasinda ucdan-uca molumat paylasmaga icazo veron Napster
ictimaiyyato tanidilmisdir. Homin illordo ATG magazalar internet {izorindon ev
dizayn mohsullar1 satmaga baslamisdir.

-2002, eBay PayPal adl1 6doma totbiqini 1.5 milyara almisdir.

-2007, Business.com  R.H.Donnelley  torofindon 345 milyon dollar
qarsiliginda satin almisdir.

-2010, Amerikadaki e-ticarat vo onlayn satis hocminin bir avvalki ilo nisbaton
7% artaraq 173 milyar dollar saviyyasine ¢catmisdir ( Sevim N., Argan M. vo Ozer
A., 2013).

2010-cu ildon sonra demok olar ki, siirotli inkisaf yolu kegon e-ticarot
sahosindo, bir ¢ox doyisikliklor olmusdur vo bu inkisaf bu giindo davam
etmokdadir. Bu sahoyo gotirilon yeniliklor onun inkisafinin asas tomolidir. Diinya
lizorindo elektron ticarotin dovriyyo hocmino baxdigda 2015-ci ildo ltrilyon
943 milyard dollar, 2016-ci ildo iso 2 trilyon dollara catdigini gérmok olar
(https://www.iyzico.com/blog/e-ticaretin-gelecek-10-yil-trendleri-belli-oldu,2017).
Statistik molumatlara asaslanaraq qeyd etmok lazimdir ki, 2017-ci ilin sonunda
diinyada porakonds satis omoaliyyatlarinin hacmi 2,4 trilyon dollar1 kegib, onlardan
10%-i e-ticarat satis kanallarma aid edilir. Qlobal parakonds elektron ticaratin
hocmi 2018-ci ildo 3 trilyon dollara ¢atdi. 2020-ci ildo imumi hocmin 64%-i
inkisaf etmokdo olan olkolor torofindon yaradilacagi nozordo tutulub. Qlobal e-
ticarat satiglarinin 2021-ci ildo orta hesabla illik 16% artmasi1 vo 4,5 trilyon dollar
olmasi gozlonilir (http://banco.az/az/news/e-ticaret, 2019).

Azaorbaycana nozor yetirdikdo ise 2016-ci ildo Azorbaycanda porakonds
elektron ticarot dovriyyasi 25 milyon 613 min manat, 2017-ci ilds iso 46 milyon
227 min manat olub. BMT —nin Ticarot vo Inkisaf Konfransinin B2C elektron
kommersiya indeksindo Azorbaycan 144 06lko arasinda 68-ci yerdo qorarlasib

(https://unctad.org/en/Pages/Home.aspx, 2018). Homginin 6lkomizdo aparilan
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tohlillorin naticasi olaraq 2018-ci il iizro inkisaf etmokdo olan Olkolorin timumi
ticarot dovriyyosinin 40% -ni elektron ticaratin togkil edocoyini bildirilmisdir
(Qadosov A.A, 2018).

E-ticaratin ticari toraflors faydalan

Miiassisalora faydalari: Iqtisadi hoyata e-ticaratin girmosi ilo miiassisalorin
istehlakeilarla alaqo qurmasi daha da genislondi. Qlobal olaraq istehlak¢iya 7 giin
24 saat vo 365 giin ¢ata bilor vo xidmaot {li¢lin hor hans1 olavo xorc tolob etmoz.
Olagolorin daha qilivvatli vo siirotli oldugu e-ticarotdo, inkisaf edon miistori
xidmatlori ilo problemlorin tez holli, miistorinin momnuniyyasti, marka baglilhig da
artmusdir ( Ozdemir E., 2007).

Elektron ticaratin is hoyatini1 yenidon formalasdirmasi naticasi olaraq anonavi
satis bolgii kanal lizvlori ortadan qalxmaqda, onun yerino miistorini istehsal¢i vo
satictya daha yaxinlasdiran sistem qurulmaqdadir (Senol 1., 2016).

“Tadariik zoncirinin daimi taqibi ilo minimum stok (ehtiyat), asag1 naql etmo
xorclori, mohsuldar todariik zonciri vo bu saboblorlo asagi mohsul xorclorinin
olmasi miiassisalarin elektron ticarati segma sobabidir.” (Mankan, 2011)

Internet magaza agmagin maya doyeri real bir magaza a¢magin maya
doyarindon olduqca asagidir. Daha stiratli mohsul istehsali, test edilmasi vo miistori
talablorinin miiayyan edilmasi miimkiin oldugundan miistarilorin talablori daha tez
tomin olunur (http://genderi.org/academicviews-1.html, 2018).

E-ticaratin miiassisa tizorinda ahomiyyati moasalasina bir gsirkat iizorindan
baxaq: Diinyanin on bdyilkk mikroprosessor ¢iplori istehsal edon intel
Kompaniyasi, mohsullarint minlarls istehlak¢iya satir. Sirkatlorin oksariyyati fordi
kompiiter bazarinda mos. Dell sirkati kimi Intel logolu ¢iplordon istifads edirlor.
Cip bazarinda ragabat olduqca giicliidiir, lakin, bu giin Intel ragiblarini {istoloya
bilmisdir. Intel firmasinin iistiinliiklorindon biri olaraq onun xiisusi kataloglar
yaratmasint vo Yyeniliklor, mohsullar haqqindaki molumatlar1 miistarilorine

miintozom olaraq gondoarmasini demok olar.

18



1997-ci ilo godor biitiin bu amoaliyyatlar kagiz tizorindon edilirdi. Minlarlo
mistori, distribyutor vo biznes torofdaslar1 torofindon sifarislor tigiin fakslar,
telefonlar galirdi. Bu sifarislori qeyd etmoys zaman catdirilmasi ¢otin, hom do
yavas vo bahali hal almisdi. 1997-ci ilds bir sira sobalor 6z elektron sistemlarini
qurmaga caligsdilarki, sifarislori idaro edo bilsinlor. Amma, bu ugursuzlugla
naticalondi.

1998-ci ilds Intel mikroprosessorlar, anakartlar, qurasdirilmus fislor, ¢ipsetlor
vo flag yaddaslar daxil olmaqla bir ¢ox mohsullar tiglin miistori dostayi ilo satisa
yonalmis e-biznes proqramini yaratdi. Bu program onlayn olaraq sifariglarin
yerlosdirilmasi ilo yanasi, daha onco ollo kagiz iizorindo hazirlanib gondorilon
molumatlarin elektron gondarilmasini, sifariglorin davamli izlonmasini, mahsula
aid sonadlarin va yol xaritasinin yerlosdiyi kitabxanani 6ziinds birlogdirdi.

1999-cu ildo Intel mohsul vo Xidmotlorin elektron satinalma programina
kegdi. Nohayat ki, Intel, daxili omaliyyatlar1 da inkisaf etdirmok ii¢iin elektron
ticaratdon istifadoyo baslayir (sobalorarasi omokdasliq). intel, ilk ndvboda kigik va
orta Olgiilii mistorilori hodoflomisdi hansi ki, ABS-dan konarda foaliyyat
gostorirdilor. Bu sirkatlorlo daha 6nco daha ¢ox telefon vo faksla olagoalor
qurulurdu. Intel hamginin 11 on bdyiik miistorisini, daha avval da Intel-lo elektron
molumat miibadilesi (EDI) edon bu sirkotlorlo yeni Tochizat Xott idaresi adli
sistemla olagasin tozaladi. Bu sistem miistarilors biitiin yeniliklari izlomok imkan1
verdi.

Kompaniya diinyanin bir ¢ox sirkatindon daha ¢ox e-biznes foaaliyyatinds
aktiv oldugunu iddia edir. Biitiin goriilon islorin noticasi olarag, intel miistori
omaliyyatlarinin toskilinin elektron olaraq tomin edarok rogabat istiinliyii aldo
etmisdir. Eyni zamanda xorclorini azaldaraq masraflords ciddi bir forq ortaya
qoymusdur. Masalon, Sirket yalniz Tayvana gondoardiyi 45.000 faksi e-biznes
foaliyyatini inkisaf etdirorok dordds birina endirs bilmisdir (intel.com/ebusiness,
2001).
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Istehlak¢ilara faydalari: Onlayn alis-verisin istehlakcilara on boyiik avantaji
zamandan sorfoli istifads ilo artiq zaman yaratmasidir. Homginin bazar imkanlari
mohdud bolgalerds yasayan istehlakgilarin bazar imkanlarmi genislondirir (Senol 1,
2016). Yeni iqtisadiyyatin yaratmis oldugu six va siiratli hoyat, istehlak¢ilarin alis-
veris ehtiyacina cavab vermok iigiin e-ticaroti meydana cixartmisdir. Alig-veris
hoyata kecgiron miistori evindon, is yerindon vo ya hor hansi bir yerdon interneto
qosularaq zaman vo mokan forqi olmadan istodiyi mohsul vo ya xidmoto sahib ola
bilor. Internetds alqi-satqr asan va oyloncalidir. Istehlak¢1 ehtiyacini ddomok iigiin
e-ticaroto miiraciot etdiyl zaman, internetdoki bir cox mohsul arasindan 6ziino on
uygun mohsulu miiqayiss ila se¢ir va siiratlo satin alma omaliyyatini hoyata kegcirir.

Camiyyata faydalart. internetin ortaya ¢ixmasi ilo elektronlasan hoyat, yeni is
imkanlarii da 6ziinds gotirorok comiyyatdo yeni mosgulluq saholori yaratmisdir
(https://sputnik.az/economy, 2019). E-ticarat comiyyotin hor bir ilizviino eyni
soviyyado xidmot toklif edir. Fiziki olaraq miistorilorin istodiklori mohsula ¢atma
problemi oldugu bolgolordo belo istodiklori mohsulu istodiklori zaman da satin
alma imkam verir. Hom¢inin fiziki cohotdon qiisurlu soxslorin do ehtiyaclarim
o0domasi vo onlayn iglorlo moasgul olmalari tiglin imkanlar yaradar.

E-ticarat vo yaratdigi imkanlar arasinda milli vo beynalxalq bazarlarda saglam
rogabat miihiti yaratmasi qeyd olunmalidir. Burada bazara giris daha sarbast vo az
xorclidir. Beloliklo, miiossisolorin vo fordi soxslorin bazara c¢ixma sanslari
artmaqdadir (Ulugay K., 2012). Elektron ticarst bunlarla yanasi, iqtisadi hoyatda da
miisbot doyisikliklors yol agir.

Elektron ticarat sayasinda :

-Bazar miihiti biitiin diinyaya agildig: {i¢iin tobii olaraq roqabot artar, bunun
noticasi olaraq satin alma xorclori diigor.

-Rogabat bazar qiymsotlorini miimkiin qodor asagi endiror, istehlakei
baximindan daha ucuz, keyfiyyastli vo davamli mal todariikii imkan1 dogar.

-Giiclii kompiiter sobokosinin (slagolorin) qurulmasi ilo elektron ticarstdo

stok toqibi daha effektiv bir sokildo hoyata kegirilor vo stok xorclori azalar.
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-Istehlak¢1 tolobi sonsuzdur. E-ticarotdo  forqli mohsullar, qiymatlorlo
qarsilasan alict daima aktiv haldadir vo istehlak¢ilarin tolobino tam uygunlagma
qiymatlors do tosir edir vo qiymatlor yiiksolir.

-Satis vo stok molumatlarinin qotiliyi, istehsalin planlamasin1 vo ehtiyaclarin
toyin olunmasini asanlasdirdigindan, istehsalin somorosi artar vo miiddoti azalar.

-Xidmot sektorunun ticaratin icindo birbasa istirak etmosi, istehlak¢i tigiin
daha mohsuldar vo effektiv miistori xidmoti tomin edor.

-Miisssiso {liglin maksimum faydanin hesablanmasi ilo lazimsiz xorclora son
verilor. Satig, marketing vo paylama xorclori azalar.

-Molumat vo kommunikasiya texnologiyalari istifado edildiyi li¢iin daha
etibarli vo siirotli molumat miibadilosini, tosirli bir sokildo mohsullarin
tanidilmasini, bazar toloblorindoki doyigsmolora siiratlo uygunlasmasini tomin edor.

-Omoliyyatlarin ¢cox qisa bir miiddotdo tamamlanmasi ilo slagadar olaraq
molumatin tokrarlanmasinin qarsisi alinar vo ticarotin asanlasdirilmasi vo
aktivlosdirilmosi tomin edilor.

-E-ticarot daxili vo xarici ticarot siyasotinin daha saglam bir sokilds toyin
olunmasini, kommersiya foaliyyatlorinin nozoro alinaraq, ticarotin inkisaf
etdirilmosini vo qloballagsmasini, beynolxalq ticarotdon daha ¢ox pay alinmasini
tomin edor (Bucakli A.T, 2007).

Informasiya texnologiyas1 hesabina firmalara vo firmalarin istehsal etdiyi mal
vo xidmaotlora aid molumatlarin yenilonarok toqdim edilmasi, xorclorin asagi
endirilmosi, mal vo xidmat keyfiyystinin yiiksaldilmosi vo hadoflonon bazara nail
olmaq imkaninin yaranmasi, artan rogabot ilo is miihitinin do doyisorok inkisafi,
yeni miistori potensialina ¢atma, stratejik qorarlarin alinmasi zamani rahatliq kimi
bir ¢ox tistlinliiyii oldo etmoak olar.

E-ticaratin inkisaf istigamotine baxdiqda qeyd etmok lazimdir ki, elektron
ticarot bazarda tolob olunan asas saholordondir vo yliksok inkisaf soviyyasino
malikdir. Istehlak¢ilara rahat, sorfoli alis-veris imkani verarkon digor torofdon

sirkatlora, comiyyoto miixtolif faydalar yarada bilir. Siiretli, etibarli, ucuz va
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horkosin istifado edocoyi bir aciq soboko infrastrukturunun olmasi, e-ticarotin
faydalarindan istifado etmoyo miisbot sorait yaratmisdir. E-ticarotdo do, osason
ononavi ticaratds oldugu kimi moxfiliyin, molumatin tamliginin vo soxsiyyatin
dogrulugunun tomin edilmosi vo istifadogilorin bunlardan omin olmasi ¢ox
vacibdir. Bunlarla yanasi ononovi ticarotdo oldugu kimi istehlak¢1 hiiquglarinin
qorunmasi iigiin olavo hiiquqi vo inzibati tonzimlomolordo hoyata kegirilmisdir.
Olko iqtisadiyyatma daha ¢ox faydalar vo yeniliklor vera bilocok bu sahonin

inkisafinin tomin edilmasi zoruridir.

1.3. 9nanavi va elektron ticaratin biznes modellorinin tasnifati vo miiqayisali
tohlili

Yeni iqtisadiyyatin on asas elementlorindon biri do elektron ticaratdir. Elektron
ticarat (e-ticarot) yeni bir termindir. Cox vaxt ononavi ticaratin prinsiplorindon
faydalansa da, e-ticaroto ononovi ticarotin alternativi demok olmaz. Lakin
e-ticarotin getdikco ononovi ticarot strukturundan vo tsullarindan uzaqlasdigi,
elektron miihito kociriildiiyii vo yeni prinsiplorlo tochiz olundugu da nozordon
qagmamalidir.

Miixtolif inkisaf soviyyasino malik Olkolorin perspektivlorini  nozordon
kecirdikda, global saviyyada parakonds ticaratin dnco torafdasi, sonra isa raqibing
cevrilon elektron ticarot , sahibkarlar, ticarotcilor vo sirkotlor 6z miistorilorine
alternativ satis kanali tomin etmoklo kifayotlonmir, oksino, "offlayn" miistori
kiitlosina paralel olaraq yeni vo forqli miistori qrupu olds edirlor (www.vergi.az,
2017). Elektron ticaratin ananavi ticaratlo miiqayisada bir sira Gstiinliiklori vardir.

-Istodiyiniz yero satis / istodiyiniz yerdon alis-veris: Saticilar, mohsul vo
xidmatlorini biitlin diinyaya satma imkani taparken, alicilar da toqdim edilon
mohsul vo xidmotlorin arasinda asanca se¢im edo bilir. Internet iizorindon hoyata
kecirilon e-ticarat foaliyyotlori, elektron oslagolori artirmagdadir. Bu is9, firmalara,

biitiin istehlak¢ilar va digar firmalarla daha ucuz va asan bir sokilda alagolonma
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soraiti verir. Cox sirkot bu yolla bazarda miioyyon bir soboko qurmadan belo
mohsullarin1 genis istehlake1 kiitlosine tanida vo sata bilir.

-Rogabotdo gazanilan dstiinlikk vo gostorilon Xidmot keyfiyyotindo artis:
Saticilar, miistorilorine daha yaxin olduqglarindan, roqiblorindon daha ¢ox secilir.
Miistorilor do daha keyfiyyotli xidmoto qovusur. Elektron miihitdo istehsal, satis
va boliisdiirmo foaliyyotlorinin xorclorinin asagi diismosi ilo olagodar, e-ticarot
firmalara beynolxalq soviyyado roqabat iistiinliiyii verir vo roqabati artirir.

-Saticilar, miistorilorinin ehtiyaclarini otrafli vo tez bir sokildo 6yronib, onlara
xiisusi glizostli  qiymoatlorlo xidmotlor toklif edo bilir. Bununlada miistorilor
0zlaring uygun moahsula uygun qiymatls sahib ola bilirlor.

-Vasitogilorin azalmasi / ehtiyacin siiratli 6donilmasi: E-ticarat, mohsul va
xidmotlori, ¢ox vaxt istehsalgidan istehlak¢iya vasitosiz olaraq ¢atdirir. Bu sabablo,
maliyys vo zaman baximindan hom satici, ham ds alicin1 qazandirir.

-Daha ucuz mohsul vo xidmatlor: Elektron miihitds edilon alqi-satqi proseslori
normal alqi-satqi proseslorino nisboton daha ucuza basa goldiyindon, hom satici
hom da alic1 vacib sokildo qonast edo bilir. E-ticaratdo ehtiyac olunan sonadlor
elektron miihitdo hazirlanib, bu molumat vo sonadlor istifadogilorin xidmotino
verilmakdadir. Beloco, firmalar minimum xata ilo qisa bir zaman igindo vo
kargiizarliq masrafi 6domadan is proseslarini tamamlaya bilirlor.

-Yeni is imkanlar1 / yeni mohsullar: E-ticarot, mévcud mohsul vo xidmatlor
liclin bazar yaratmaq v ticaratin formasini doyisdirmokdon basqa , bir ¢ox mohsul
vo xidmoti do baraborindo gotirmisdir. E-ticarat, mohsul vo xidmot bazarinin toskili
sortlorini doyisdirib, yeni mohsullar, yeni alis-veris vo boliisdiirmo texnikasina yol
acmaqda, siiratli bir sokildo mohsullarin yenilonmosing, test edilmasi vo miistori
ehtiyaclarinin miioyyon edilmasina, bazar tolobindoki doyisikliklors siiratli cavab
verabilmokdadir ( Canpolat O., 2011).

-Pulun xirdalanmas1 va bu kimi bir sira riskli vo vaxt aparan omoliyyatlardan
azad olunma hallarmi tomin etma tstiinliiytina sahibdir (https://www.ecommerce

times .com, 2015).
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Texnologiyanin siirotli inkisafinin noticosindo ke¢misin ononovi ticarot
formasinin 6z yerini = yavag-yavas elektron ticaroto verdiyini deyo bilorik.
Istehlakgilarina bir ¢ox iistiinliiklor toklif edorok, ononavi ticarotdon forglonmoyi
bacarmisdir. Bizneso baslamaq vo onun idaro edilmosi zamani , vaxt itirmadon
biitlin igo rohborliyi tok virtual mokandan etmok sansi yaratmisdir. Homginin
cografi hiidudlarin asilmasina yani fiziki magaza cografi baximdan yalniz mahdud
bir oraziyo xidmot gostorirso, e-ticarot portali vasitosi ilo biitlin diinyaya xidmot
gostarilmasini geyd etmok olar.

Toklif edilon texnoloji yeniliklor vasitosi ilo axtaris sistemlorinds yeni
mistorilorin  qazanilmasi prosesi aparilir. E-ticarot vasitesi 1lo  miistorilor
tanimadiqlart saytlardan da on sorfali toklif oldo eds bilirlor. Bu sadalananlar
osason saticilarin maragini oks etdirso do, istehlakgilarin da alis-veris Ugiin
internetdon istifadosinin soboblori olaraq vaxta gonaot, daha ¢ox mohsul ¢esidi,
qiymot miiqayisasinin asanligi, ndvbonin olmamasi, asag1 qiymat, yanacaga gonaast
kimi masalalor geyd oluna bilor.

Onanavi ticaratls elektron ticaratin genis miiqayisasi cadval 2-do aparilmisdir.
Codvalds alis-veris edon miiossiso, todariik¢li firma vo sifarisci firmalarin hoyata
kecirdiklori foaliyyastlar lizra anonavi va elektron ticarat formalari oks olunub.

Qloballasan diinyada ticarotin ohomiyoti daha da artmaqdadir. Xiisusilo
yiiksok inkisaf soviyyesindo olan qorb olkolori, Amerika vo Yaponiyada genis
totbiq olunan e-ticarot getdikco Azorbaycanda da genis viisot almaga baslamisdir.
E-ticarot, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafina paralel
olaraq ortaya ¢ixan vo ticarati asanlasdiran bir yenilikdir. Bir ¢ox imkanlar toklif
edon e-ticarot sahasi ononavi ticarstdon ciddi forglonir. Daima yenilik axtaran
miistorilor {i¢lin bu saho digqgat ¢akicidir. Yeniliklordon uzaq miistorilor iso anonavi
ticarot formasini daha {stiin tutur, ondan istifado edirlor. Elektron ticaratin
tistiinliiklorini, catigmazliglarint bilmok vo klassik ticaratlo miigayiso etmok {iciin

e-ticaratin milasir vaziyyatini bilmok lazimdir (Cadval 2).
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Cadval 2: 9nanavi ticaratlo Elektron ticaratin miiqayisasi

I9nanavi ticarat

Elektron ticarat

Alis edon miiassiso

Gortislor,jurnallar, kataloqlar,

Molumat alma taktikalar reklamlar Veb sohifolor
Tolab bildirms taktikalari Yazili formada Elektron poct
Talobin tastiqi Yazili formada Elektron pogt
Qiymat aragdirmasi Kataloglar,goriislor Veb sohifalor
Sifaris vermo Yazili formada,faks Elektron po¢t, EMM

Toadariikcii firma

Stok nozarati

Yazili formada, faks, telefon

Onlayn mslumat bazasi, EMM

Sovgiyyat hazirligi

Yazili formada, faks, telefon

Onlayn mslumat bazasi, EMM

Gondarmos sonadlosmasi

Yazili formada, faks, telefon

Onlayn mslumat bazasi, EMM

Qobz sonadlogmosi

Yazili formada

Elektron pogt, EMM

Sifarisi edan firma

Taslimat tosdiqi

Yazili1 formada

Elektronik pogt, EMM

Odanis programi

Yazili1 formada

Onlayn mslumat bazasi, EMM

Odonis formasi

Bank kociirmalori, Pogt,
Miihasibat

Internet bankaciligi, EMM,
EFT

Monba: (www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php, 2004)

Bir ¢ox fikri imumilosdirorok elektron ticarstlo ononovi ticarot arasindaki
forgliliklort agsagidaki kimi bildirmak olar:

-Satin alimacaq mohsul haqqinda molumat toplanmasi prosesi, ononovi
ticarotdo firmalarla goriisorak va ya jurnal, kataloq incoliyarak hoyata kegirilirdisa,
e-ticarot do iso internet lizorindon, miioyyon satis saytlari, veb sohifslorindon
mohsul hagqindaki miioyyon molumatlar1 rahatligla toplamagq olar.

-Alis veris morholosi ononovi ticarotdo no qodor uzun vo qarisiqdirsa,
e-ticarotdo bir o godor sadodir. Cox asanligla vo qisa bir zamanda istonilon
mohsulun satis1 vo alis1 hoyata kegirilo bilor.

-E-ticaratin osas xiisusiyyatlorindon biri do miistorilorin aldiglart mohsul
haqqinda miisbat vo ya manfi fikirlorini hor koslo boliiso bilmasidir. Son zamanlar

cox ciddi bir masalo halin1 almis bu problemin osas mahiyysti odur ki, insanlar
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artiq hor hanst mohsul vo xidmot satin alarkon tocriibolori osas amil kimi gobul
edir. Miistori roylorini bildirmokdo azaddir. Bu hal e-ticaroto miisbat tosir etdiyi
kimi, ¢atigsmazliqlarindan biri olaraqda gostorilo bilor. Nozara almaq lazimdir ki,
geyd olunan har bir roy hor zaman diizgiin deyildir. Buna baxmayaraq miistoriyo
tosir giicii oldugca yiiksok olur vo onu sohv yonlondirs bilir.

Elektron ticaratin asas modellori

Elektron ticarot modellori, on genis monasi ilo, internet vasitosi ilo iki vo ya
daha cox torofin, elektron miihitdon uzaq olan mal vo xidmatin va ya elektron
miihitlo birbasa olagodo olan mal vo xidmotlorin satisini ohato edir. Bu satislar
zaman1 mistori, firma, vasito¢i vo dovlot arasinda olagslor miioyyon edilmis
standartlara osason qurulmalidir. Oks halda alig-veris zamanmi anlasilmazliglar,
cotinliklor meydana ¢ixa bilor. Elektron ticarot sahosi bdylik ohato dairssine
malikdir vo bu ohato dairasinda alagolorin qurulmasi prosesido hom garisiq, hom do
bir monali deyil. Elektron ticarati siniflora boliinmoasi mohz bu ndqteyi nazards
vacibdir. Bolgli zamani istifado olunan on vacib isul, ticaroto yaxin olan
quruluglara gore siniflondirmakdir. Elektron ticarato yaxin olan quruluslar iso on
adi formasi ilo sirkotlor , istehlak¢1 vo dovlatdir. Bu siniflonmoyls bagli olaraq

doqquz forqli e-ticarat modeli vardir (Cadval 3).

Cadval 3: Elektron ticarat modellari

Dovlat Miiassisa Istehlake
Dovlat G2G G2B G2C
Miiassisd B2G B2B B2C
Istehlake C2G C2B c2C

Monba: (Sevim N., Argan M. va Ozer A., 2013)

Dovlatlor arast elektron ticarat (G2G): G2G modeli iki dovlet qurulusu
arasindaki olagoni ifado etmok iiglin bir qisaltma kimi istifado olunur. Olagolor
informasiya vo molumat miibadilosing, isglizar oalagoloro vo ya iki dovlot toskilati
arasinda (mosolon, sonod miibadilosi, dovlot idarogiliyli geydiyyati, kadastr
sisteminin boliisdiiriilmasi va s.) {insiyyotds kémok edon IKT hall yollar ola bilor

(https://managementmania.com/en/g2g-government-to-government, 2013). G2G-in
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mogsadi tlinsiyyatin, molumatlarin alde edilmosinin vo malumatlarin paylasilmasini
yaxsilasdirmaqgla e-hokumot tosobbiislorini dostoklomokdir. G2G  tosobbiislori
biidcaler vo maliyyalosms ilo idars olunur. informasiya vo sistemlori béliismaklo,
hokumotlor miioyyon xorclorini  azaltmaga qadirdirlor. G2G layihosinin
miivaffoqiyyatli bir niimunasi Simal-Sorq Soboko Molumat Sistemidir. Bu sistem
simal-sorqdoki dovlotlor torofindon soboko ilo olageli faaliyyatlor vo soboka
kosfiyyati daxil olmagla, conub sobokolori hagqinda molumatlar1 paylasmaq tii¢iin
do istifado olunur. Sistem istirak¢1 dovlotlorin dovlst polis s6balorini birlosdirir vo
polis bolmalori toplanan moalumatlari, dovlstlorin digor hiiquq-miihafizo organlar
vo dovlat xidmot orqanlarma otiiriirlor (https://whatis.techtarget.com/definition/
government-to-government-G2G, 2010).

Bildirmok lazimdir ki, bu modelin inkisafi cox long gedir. Dovlotlor arasi
ticaratin elektron formada inkisaf etdirilmosi liglin fikrimco globallagsmanin basa
catmast lazimdir. Giinlimiizdo 6lkolor arasi hor hansi ticarotin hoyata kegirilmosi
boyiik miqyaslt isdir vo ona aid proseslor daha ¢ox ononovi satig tisullar ilo
aparilir. Uz-lizo danisiglar, miiqavilolorin baglanmas: kimi hallar1 bura aid etmok
olar. G2G modelindon dovlotin daxilindo ayri-ayr1 dévlet qurumlarinin istifadssi
hallarmi artirmaq lazimdir. Bu halda bir ¢ox xarclor ixtisara salina bilor. Eyni
zamanda molumat axiginda yarana bilocok neqativ hallarin qarsist alinar.
Azarbaycanda movcud bir ¢ox dovlot qurumunun rosmi elektron saytlarini niimuna
gostormak olar ki, hal-hazirda 6lke daxili qurumlarin is prinsipine uygundur vo
onlara verdiyi informasiya ilo komoklik edir.

Dévilat va sirkatlor arasindaki elektron ticarat (G2B): Dovlatin tender vo
bonzori lsullar ilo onlayn olarag dovlotdon miiassisolora istiqgamotli hoyata
kecirilon bir e-ticarat ndviing verilon termindir. Bir dovlst qurumunun ehtiyact olan
mohsullar1 tomin etmok maoqgsadi ilo yaratdigi saytlar buna misal ola bilor. G2C
inkisafa meyilli on asas elektron ticarat modellosrindon biridir. G2C  dovlet
idaragiliyi  vo  votondaslarin  (toskilatlarin)  togkilatlarinin  (subyektlorinin)

olagolorina istinad edon bir termindir (https://managementmania.com/en/g2c-
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government-to-citizen, 2016). Inkisaf miiddotini miioyyon edon amil iso dovlot
sektorunun onlayn sistemo hansi1 doracodo ke¢gmosidir.

Votondaglarin dovlotlo olan olagolorinin bir boliimii onlayn olaraq hoyata
kecirilir. Buna misal olaraq, bozi vergilorin onlayn sistemdo 6dono bilmosini
gostormok olar. G.Means vo D.Schneider e-dovloti “dovlot qurumlart ilo bu
qurumlart molumat vo xidmotls tomin edonlor (diger dovlet qurumlari, 6zsl
sirkatlor, votondaglar) vo ya dovlot qurumlari ilo onlarin bu xidmatlorindon istifado
edonlor (digor dovlot qurumlari, 6zal sirkatlor, votondaglar) arasinda informasiya
texnologiyalar1 vasitosilo hoyata kecirilon miinasibatlor” olaraq xaraketerizo edir.
“GovWorks” sirkatindo e-dovlot bas meneceri vozifasini icra edon Mike Hernon
159 e-dovlati, dovlat xidmatlorinin haftonin yeddi giinii, giiniin 24 saati1 miistorilora
toklif edilmosi kimi izah etmisdir. Bu sistemdo miistori votondas, sirkot vo ya
dovlot qurumu olaraq nozordo tutula bilor (https://www.facemark. az /site
/news/71,2011).

Olkomizdo “Elektron Hokumot” in formalasdirilmas: beynolxalq tocriibayo
osaslanaraq hoyata kecirilmisdir. 23 may 2011-ci il tarixli Forman vo digor
normativ hiiquqi aktlara osaslanaraq elektron xidmatlorin gostorilmosinin toskili
sahosindo hiiquqi baza yaradilmigdir. Dovlot qurumlart arasinda informasiya
miibadilosini tomin edon infrastruktur qurulmus, Elektron Hokumat portali
hazirlanaraq istifadoys verilmisdir. Biitiin dovlat qurumlar1 bunlardan bahralonarak
votondaslara elektron xidmatlorin gostorilmasini tomin eda bilirlar (https://www.e-
gov.az/az/content/read/2).

Hiiquqi tonzimlomolor ortaya ¢ixa bilocok problemlori deyil, artiq mévcud
olan problemlori bir hiiquqi nizama salmaq T{c¢iin ganunlarin yaradilmasidir.
Azorbaycan dovlotinin etmis vo hal-hazirda da etmokds oldugu caligmalar
homg¢inin, “Elektron ticarat haqqinda ganunu”, “E-imza vo E-sonod haqqinda
qanunu” kimi hiiquqi tonzimlomoalori 6lkonin bu sahodo miioyyon bir yol gt
etmasinds vacib rol oynamisdir. Biitiin bu ¢aligmalara baxmayaraq bazi catismayan

maqamlar mévcuddur. Bu e-ticarat modelina verilocak tokliflor:
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-Elektron xidmot inkisafi liclin dovlot torofindon dovlot quruluslarina kifayot
godor bilidconin ayrilmamasi maliyya qaynaglart problemini halo giindomds tutur.
Qurumlara e-xidmotlorin inkisafi tli¢lin mosuliyyotin yiiklonmosino baxmayaraq,
blidco planlanmasinda e-Xidmotlorin nozors alinmamasi, biidcodon konar
qaynaqlart olan qurumlarda bu xidmotlorin daha yaxsi, digorlorindo iso yavas
inkisafina sabab olacaqdir. Bu baximdan, biidco planlamalar1 edilorkon elektron
xidmotlorlo bagli ayrica todbirlorin nozors alinmasi lazimdir.

-Hom e-ticarot hom do e-imza qanunlarinda hokiimlors omal edilmadiyi
hallarda totbiq olunacaq pul cozalarinin ¢ox asagi olmasi diisiiniilmokdadir. Bu
cozalarin daha da artirilmasi tasirli ola biler.

-Bu tonzimlomalor edilmoklo yanasi, e-ticarotin xalq arasinda genis
yayillmasina yonolmis todbirlorin goriilmasi, insanlarin molumatlandirilmasi {iciin
programlarin hazirlanmasi mithiimdiir.

Miiassisalor va doviat arasinda elektron ticarat (B2G): Miisssisodon dovlst vo
dovlot qurumlar ilo edilon e-ticarati bildiron bir sistemdir. Dovloatin onlayn olaraq
tender agmasi vo tenderi sirkatlorin yens onlayn olaraq izloyib dévlsto mohsul vo
xidmot satigim1 toklif etmosi vo ya hoyata kegirtmosi bu, e-ticarot modelina
niimunadir. B2G, xiisusilo dovlat qurumlar: torofindon istifads tizors togkil edilon
onlayn miiraciatlorin, geydiyyatlarin aparilmasini 6ziinds oks etdirir.

Miiassisalor arasi elektron ticarat (B2B): Avropa Komissiyasinin 1997 —ci
ildo tayin etdiyin molumatlara asason: ”B2B elektron ticarat, miiassisonin ticarat
foaliyyetlorinin elektron formada hoyata kecirilmosidir. Bu foaliyystlor motin, sos
va video molumatlarin elektron olaraq hazirlanmasi vo istifadoya verilmosidir.
Elektron ticarat bu miihitdo mal vo xidmatlorin alis1 vo 6danislorin rogomsal olaraq
hoyata kecirilmosini tomin edir. Bu faaliyyatlor hom mohsullart (istehlaker
mohsullari, xiisusi alatlor) vo xidmotlori (melumat xidmoti, maliyys vo qanuni
xidmatlar), ham do timumi faaliyyatlari (sohiyya, tohsil va s.) shato edir ( Sevim
N., Argan M. vo Ozer A., 2013).
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Mohsul vo xidmeotlorin sirkorlor arasinda internet wvasitosi ilo alinib
satilmasidir. B2B ingilis dilindo Business to Business yoni Sirkotdon sirkoto
soziiniin qusaldilmis formasidir. ilk ovvallor, B2B sadoco bdyiik miiossisalorda
sonaye mohsullarinin alis1 vo satisi liclin istifado olunurdu. Son zamanlar iso istor
boylik, istorso do kicik miiassisolor boyiik vo kicik hocmli miixtolif mohsullarin
alqi-satqis1 zamani bu modeldon istifads edir. Elektron miihitdo hoyata kegirilon bir
cox ticarot omoliyyatlarinin toxminon 80% kimi bir hissosi “miiossisodon
miiossisoyo elektron ticarot“ modelinin payina diisiir ( Gokgil M., 2014).
Miiassisolar arasi e-ticaratin qazandirdigi bazi tistiinliiklor vardir:

-Ticarat, hoyatin sixliginda alic1 va saticilara zaman, mokan, vaxt baximindan
manes rast golmadon rahat goriiso bilma imkani verir.

-Standart vo daha tez-tez miiraciot olunan ticari proseslor elektron miihitdo

avtomatik hala gotirilorok zamandan qazanc alds edirlor.

-24 saat alig-veris etmoyin rahatlig1 burada da mévcuddur.

-E-bazar saytlar1 vasitasilo daha rogabotcil miihitlor yaradilir.

-Daha 6nca he¢ taninmayan firmalara taninma fiirsati verilir.

-Dasinma, sigorta, maliyya kimi yan servislorlo alage qurulmasi daha asan
olar.

Miiassisalor va istehlak¢ilar arasinda elektron ticarat (B2C): Miiossisodon
istehlak¢iya elektron ticarat, B2B modelindo oldugu kimi uzun bir tarixo malik
deyildir. B2C —nin ortaya ¢ixist 1990-ci illordo internetin bir ticari vasito Kimi
istifadoyo baslamasindan sonra olmusdur. Miiossisolor vo istehlakgilar arasi
elektron ticarot, B2C adlandirilan sistem osason istehlak¢ini hodof almisdir. Basqa
bir s6zlo, miiossisadon istehlak¢iya yonolmis elektron xidmoatlordo e-ticaratin rolu,
sirkat vo istehlakei ilo olagali proseslorin internet {izorindon aparilmasidir. Elektron
miihitdo istonilon zaman vo mokanda olcatan genis cesidli magazalarin olmasi,
istehlak¢ilar baximindan alig-verisi asanlagdirdigt  kimi  ki¢ik vo orta
sahibkarlarinda rahat istifado etmasini, bu vasits ilo onlarin maliyystlorini asag

endirmasini tomin edir. B2C modelinin qurulmasina yanagmalar:
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-ticarat siralari

-internet-vitrinlar (veb vitrinlar)

-internet-auksionlari

-Elektron magazalarda katalogda malin adi, onun spesifikasiyasi, texniki
tasviri, istehsal¢1 haqqinda molumat, malin sokli, videofilmlor, bazis qiymati vo s.
gostorilmasi nozords tutulur. Alict 6z tolabini formalagdirir, onu maraqlandiran
xiisusiyyatlori miioyyonlosdirib biitiin malgéndoronlorin kataloglarinda axtarir vo
sifarigo uygun golon biitiin mallarin siyahisini verir.

-Internet-vitrindo osason firma haqqmnda informasiya, mohsulun(xidmotin)
kataloqu, onlara olan prays-varaqlor va sifarisin verilmasi iiglin forma yerlosdirilir.
Eyni zamanda sirkotin yeniliklori, istehsalgilar haqqinda olave molumat,
moslohatlor, analitik icmallar vo s. geyd oluna bilor. Bu ciir sayt digor snonovi
maonbalar 1lo miiqayisodo mallar vo ximatlor hagqinda daha tam informasiya verir.

-Internet-auksion Internet sobokesindo mdvcud olan ticarot meydancasidir vo
burada qiymatlor aciq sévdolosmolor zamani tolob vo toklif osasinda miioyyon
olunur (9kbarov M.Q., 2011).

B2C modeli Amazon.com niimunasinda: B2C modeli olarag bir ¢ox e-
magazalar1 gostormak olar ki, hazirda e-ticarat bazarinda roqabats tab gotirarak 6z
yerini tutmusdur. Mohsullarin satis1, hostingi, yiik dagimalar1 vo film istehsalindan
tutmus bir ¢cox islorlo mosgul olan “Amazon”, B2C modelino on uygun niimunadir
vo ABS tarixinin an siiratlo boyiiyon sirkatidir. Bu giin diinyanin an bdyiik onlayn
magazalar1 siralarinda on siralarda olan “Amazon” 1994-cii il iyulun 5-do
"Cadabra" ad1 ilo Ceff Bezosun Vasington sohorindo yerlogon qarajinda qurulub.
1995-ci ildo iso sirkat “amazon.com” adini alib.

Amazon.com sayti foaliyyoto basladigi ilk zamanlarda mogsadi asason onlayn
Kitab satmaq olub. Qisa zaman orzindo Amazon-dan verilon kitab sifariglori
artaraq biitiin bolgolordon edilmoays baslayir. Bundan sonra rohborlik gorara alir ki,
amazon.com yalniz onlayn kitab sayti olaraq qalmamalidir. ilk ildo diinyanin 45

Olkosindon mohsul almaq istoyonlor olub. Bezos daha sonralar sayta elektron
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avadanliglar, video oyunlar, ev osyalar1 vo s. olavo etmoyo baslayib. Bazarda
rogiblori doyor itiron vaxt bu sirkot golirino golir gatir vo beloliklo, niifuzlu
brendlordon birino ¢evrilir. Amazon.com ndvbati illor arzinds o, rekord olan 1
trilyon dollar kapitala sahib ola bilocok diinyanin ilk sirkoti ola bilor. Bu
barods Phys.org sayt1 xobar verib. 2018-ci ilda sirkatin illik goaliri 200 milyard
dollar togkil edoa bilor.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, illik 100 milyard dollar gostariciys 0, 2 il
arzinds nail olub. Bu ciir naticoni tez bir zamanda oaldo etmis sirkot, 1998-ci ildo
“Mobil” i1 almis “Exxon” neft sirkati olub. Digar sirkatlor iso bu gostariciya daha
uzun miiddotdo sahib olublar. Masalon, geyd etmok olar ki, Warren Buffet-
in Berkshire Hathaway fondu 7 ilo, Walmart 6 ils, “Apple” iso 5 ilo bu gdstariciya
nail olublar. “Amazon”, biznesds olan unikal hadisadir .

Bu ciir boyiik kompaniyalarin iqtisadiyyata miisbat tosirlori olur. Kegon il o,
111.000 nofor insan1 iso gotiirmiisdii. Miioyyon vaxtliq ¢alisan 120.000 nofor is¢i
heyyatini vo “Whole Foods” magazalar gobokosinin alinmasindan sonra onun
87.000 nofar iscisini nozoro almasaq sirkat holo 2017-ci ildo daha 136.000 nofor
insan1 iso colb etmisdir. Umumilikde 2018-ci ildo “Amazon”da 700.000 nofor
insan ¢alismasi planlasdirilmisdir vo buna nail olunmusdur. “Amazon” bdyiik bir
korporasiyadir. Bunun saboblorindon biri do sohmdarlarin  loyalliglaridir
(https://technote.az/ texnologiya-xeberleri/amazon-dunyanin-en-bahali-sirketi-
olmaga-dogru-gedir, 2017).

Azorbaycanda da sirkotlor vo istehlakgilar torafindon genis istifads kiitlasine
malik saytdir. Bir ¢ox firma va onlayn satis ilo masgul olan soxslor artiq 6z
mohsullarin1 qlobal bazara ¢ixartmaq tiglin bu tip saytlardan istifado edir. Genis
miistori bazali e-magaza hom alicini, ham do saticint momnun eds bilir.
Amazon.com kompaniyasimin 2017-2021-ci illor iizra nozards tutulan artim tempi

sokil 1-do verilmisdir (sokil 1).
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Sakil 1: Amazon.com kompaniyasinin 2017-2021-ci illor iizra nazards tutulan artim tempi
(miIn.dollar)

S19.22

2018 2019 2020 2021

Manba: (https://signal2forex.com/tr/2018/02/28/amazon-e-perakendeci-yarat%C4%, 2018)

Istehlak¢t va doviat arasinda e-ticarat (C2G): Vatondasin monsub oldugu
dovloto, dovlotin iso ona  monsub olan votondasa qarst sahib olduglar
mosuliyyatlorini elektron miihit vasitasi ilo yerina yetirmslorine C2G adi verilir.
Bu torzds bir sistemin movcudlugu giivon soraitinin yaradilmasimi da 6zilindo
gotirir. Bu sistemi izah edocok an sado niimuno, vergilorin vo naqliyyat cozalarinin
onlayn olaraq istehlak¢ilar torofindon miisyyan olunmus biidcalora 6donilmasidir.
Olkomizds bu modelin aktiv niimunosi olaraq “e-hdkiimot” sistemini gdstormok
olar. Bu sistem ononovi sistemlora baxdigimizda daha golocoyo istigamatli vo
yeniliklora meyilli olaraq gobul edilmisdir.

Istehlak¢ilar arasindaki elektron ticarat (C2C): Bu modelds istehlakgilar bir-
biri ilo olago qurmaqda vo elektron foaliyyotdo istirak etmokdodirlor. Alicilar,
saticilar vo vasitogilor bu modelin torofloridir. 9sason vasitogilor elektron miihit
yaradir ki, alict va saticilar rahat istirak etsin. C2C modelinin xiisusiyyatlorinden
biri miistorilorin birbasa miistoriys satis edo bilmosidir. C2C modeli fordi alicilar,
fordi saticilar, elektron vasitogilik xidmatlori gostoranlor vo dovlat arasinda hayata
kecirilir. C2C onlayn biznesi haqqinda danisarkon, bilmok lazimdir ki, istehlakgilar

tokco amtoalari istehlak etmirlor, hom do onlar haqqinda interneto informasiyalar
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gondorirlor. Onlar maraq lizro qruplara birlogorok saytlarda informasiya miibadilosi
ilo mosgul olurlar. Istehlak¢min mohsula miinasibotino tosir edo bilocok giico
malik «sabakas sayislori» deyilon anlayis, adi «sayislor» kimi vacib amillordondir.
Yaxs1 kompaniyalar vo omtoolor haqqindaki informasiyalar ¢ox siirotlo, pis
kompaniya vo omtoslor haqqindakilar iso bununla miiqayisodo daha tez yayilirlar.
C2C biznesino milasir niimuns olaraq biitiin diinyada moshur eBay kompaniyasinin
faaliyyatini misal géstormak olar (www.itu.int, 2018).

Tiirkiyo do C2C modelino niimuns olaraq sahibindon.com , gittigidiyor.com
kimi saytlar1 géstormok olar. Azorbaycanda bu e-ticarot modeli siirotli inkisafa
meyillidir. Foaaliyyat gdstoran bir cox saytlara nazar yetirsak bu artimi gora bilarik.
Osason tap.az , bina.az, lalafo.az vo s. genis foaliyyot sahosino malikdirlor. Bu
saytlarda istehlakcilar bir araya golorok ollorindoki mohsullar1 satisa ¢ixardirlar. Bir
giin alict , digor gilin satici1 rolunda olan istehlak¢ilar mohsul vo xidmotlori
sargiloyarkon, alig-verisi do onlayn hoyata kegirirlor. 2-ci ol masin vo ya digor ev
osyalarinin satis1 , geyim , aksesuar, omlak vo digor bir ¢ox mohsullarin bu saytlar
vasitasi ilo alig-verisi aparilir.

Elektron ticarot, i3 vo comiyyat hoyatina bir ¢ox istiqgamotdon tosir etmaklo,
xorclori asagi salaraq, bazar1 boyiidorak, giris manelorini azaldaraq saglam rogabot
yaradir. Hodof bazarina yonalmis olaraq internet miihitindo mohsullarin inkisafi,
qiymoatlondirilmasi, stimullasdirilmasit vo bdoliisdiiriilmosine istiqgamotli stratejik
miiddatdir. Bu kimi iistiin cohatlor yuxarida qeyd olunan modellords do 6z oksini
tapir. Bir-biri ilo alagali modellords asas moagsad istehlakg¢ilarin rahat miihitdo alis-
veris etmo imkam yaratmasidir. Qloballasan diinyada internet istifadssinin siirotli
inkisafi, interneti hom miiossisolor, ham ds istehlakgilar torafindon genis bir bazar
vo tosirli bir miihit halma gotirmisdir. Internetdon alis-veris eden istehlakgilarmn
davranislarmin analiz edilmasi, internetdon alig-veris etmoyonlorin sabablarinin
ortaya qoyulmasi, miiossisalorin mohsullarini inkisaf etdirmosi vo daha genis bir

bazara sahib olmasi muassisalar torafdon vacibdir.
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FOSIL II. ELEKTRON TiCAROT BAZARININ MUASIR
VOZiYYOTININ KOMPLEKS TOHLILI

2.1. Diinyada vo Azarbaycanda elektron ticarat bazarimin hiiquqi
tonzimlonmasi

Elektron ticarot problemlorino holl tapmaq vo global miqyasda hoyata
kecirilocok qaydalar1 hazirlamaq tiglin miixtolif togkilatlar torofindon bir sira islor
aparilir. Bu toskilatlar arasinda Umumdiinya Ticarot Toskilati (UTT), Birlosmis
Millotlor Toskilat1 (BMT), Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatt vo Avropa
Birliyi (AB) istirak edir.

Umumdiinya Ticarat Toskilati: Rabito xidmatlori bazarlarinin agilmasi va
yenidon togkili lizro islor aparan beynalxalq bir toskilat kimi 6n plana ¢ixmisdir. 15
Fevral 1997-ci il tarixli UTT Sazisi, biitin kommunikasiya infrastrukturunu
Internetin inkisafi {iciin miihiim meyar kimi qiymotlondirir. Diinya Ticarot
Toskilatinin Xidmeotlor Ticaratino dair Bas Sazisi elektron ticarot infrastrukturunu
toskil edon kommunikasiya vo informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin
liberallagdirilmasin1 dostokloyir. Bu ana qodor aparilan islor elektron ticaratin
miixtalif inkigaf saviyyelarindaki 6lkolar liciin yeni hadoflar vo fiirsatlor ortaya
cixardigimi gostorib vo elektron ticaratin golocok inkisafi baximindan lazim
sortlorin tomin edilmasinin vo uygun bir miihit yaradilmasinin shomiyyati gobul
edilmisdir.

Birlosmis Millatlor Taskilati: Az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
Olkalords telekommunikasiya infrastrukturunun vo informasiya texnologiyalarinin
istifadasi vo yayilmasinda 0z toskilatlar1 vasitasilo bir sira todqiqatlar aparir. Bu
iglor; Birlosmis Millotlor Toskilatinin Avropa Ticarot Hiiquglar1 Komissiyasi,
Birlosmis Millatlor Toskilatinin Avropa Iqtisadi Komissiyas: Beynalxalq Ticarat
Morkozi  torofindon hoyata kegirilir. Birlogsmis Millotlor Toskilati torofindon
elektron ticarot sahoasinds aparilan arasdirmalardan on vacib olan Elektron Ticarat

Modellari Qanunu (1996) va Elektron Ticarat Modellari Qanunu (2001) daxildir.
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Iqtisadi Omokdashq vo Inkisaf Toskilati: Movcud mosololor iizro
omokdasliq edorok qlobal siyasotin hoyata kegirilmosi {i¢iin yaradilan beynolxalq
toskilatdir. Tiirkiya ilo birlikdo comi 28 &lkenin iizv oldugu IOIT 6lkolorindo,
elektron ticarot ilo olagodar isloro ABS-in liderlik etdiyi miisahido edilmokdadir.
IOIT elektron ticaratin miixtolif aspektlori iizorinda isloyir. Bu islorden bozilori
qeyd oluna bilor. 1990-c1 ilds fordi molumatlarin qorunmasi, 1996-c1 ilds global
informasiya infrastrukturu, 1997-ci ildo internet miihitinds istehlakei isi ilo bagh
asas prinsiplor lizorindo is qaydalar1 hazirlanmisdir. 19-21 noyabr 1997-ci il
tarixlorindo Finlandiyada kegirilon Turku konfransinda vergitutma, soxsi
molumatlarin gorunmasi, tohliikasizlik, istehlak¢t hiiquglarinin qorunmasi va basqa
maosalolor kimi masalalorin arasdirilmasi liglin soylor gostorilmisdir. 1995-ci ildo
beynalxalq ticarotdo KOBIi-larin roqabat giiciinii artirmaq, ag1q va al¢atan molumat
miibadilasi, global elektron miihit yaratmaq {i¢iin is qruplar1 yaradilmigdir. Bu is
qruplari:

-informasiya sobokalori

-qloballasma va gatirdiklori

-totbiq Ol¢iisti, yerlogsdirmo

-hiiquqi qaydalar va toliikasizlik

-omokdasliq

-maliyya masalolori

ABS-da e-ticaratin inkisafim1 tonzimloyon tadbirlor: 1960- ci1 illorden
baslayaraq e-ticarotin istifadosi ABS - da EDI (Elektron molumat miibadilosi)
texnikasindan istifads edilorak geyri-agiq sabakalorin va yiiksak xarclarin komayi
ilo porakondo vo paylayici sektorda totbiq olunurdu. E-ticarotin  totbiqinin
genislonmasi naticosinda, 1970-ci illorin sonlarindan, telefon, televiziya vo banzor
vasitolorin komoyi ilo kataloglardan edilon satiglar da virtual diinyaya kogiiriilmoyo
baglandi. Amma bu ciir elektron ticarot cox mohdud soviyyads qalmis vo genis
populyarliq oldo etmomisdir. 1960-c1 illorin sonlarina godor horbi mogsadlor

istigamotindo ABS-da ortaya ¢ixan elektron ticarat, siiratli vo davamli informasiya
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axini1 tomin etmaya istigamotlonmis, bu istiqamotds yeni imkanlar yaratmisdir. {lk
vaxtlarda horbi mogsadlor iigiin istifado edilon internet daha sonra ictimai
xidmotlor vo akademik  foaliyyotlor yonoldilmis, on sonda iso e-ticarotdo
Oziinomoxsus yeri tapmisdir. Hazirda qlobal e-ticarot bazar1 3 milyard ABS
dollarin1 kegir vo har kegon giin bu ragom ds artim gozlonilir. ABS elektron ticarat
sahosindo on somorali vo hartorofli is¢i vo bu sahado liderdir (Musayeva 1.K.,
Olizado M.N vo Mahmudov A.B, 2016). Birlogsmis Statlarda dogulan internet, bu
Olkoado elmi vo texnologiyaya verilon ohomiyyat vo istifado edilon resurslarin
istifadosi genis yayilmisdir. ABS igtisadiyyatinin diinyanin on boyiik igtisadiyyati
olmasinin, son illordo gozlomalorin konarinda bir boyiimo reallasdirmasinin
arxasmnda duran osas faktorlardan bozilori hec¢ siibhasiz, molumat vo rabito
texnologiyalarinda catdiglar1 soviyyo, kompiiterlo is meylindo yasanan inkisaf vo
internetin hor sahodo mashur istifado edilmosidir. Bu o6lkads an cox sayda
kompiiter, internet vo yiiksok saviyyali internet baglantist mévcuddur va elektron
ticaratin tosviqino vo dostoklonmosino imkan yaradir. ABS-da elektron ticaratin
inkisafi iigiin Milli Informasiya Tochizati kontekstinda e-ticarat infrastrukturu
programi hazirlanmisdir. 1995-ci ildo hokiimat elektron ticarat komandasi yaradildi
vo hokumat tarafindon elektron ticaratin istifade imkanlar1 qiymatlondirildi. ABS-
da elektron ticaratin inkisafinin osas sobaoblori diinyaya nisbaton daha giiclii bir
sistemdos horokot etmosi giiclii istehsal¢1 seqmentinin, asagi internet xarclorinin va
digor Olkolora nisbaton daha moéhkom bir qurulusun olmasidir. Texnologiya
yerlosdirmo imkanlart vo mdvcud texnologiyanin siirotlo yayilmasit ABS-1 bu
movzuda forglondirir. ABS-da on ¢ox yayilmis elektron ticarot novii bizneso
biznesdir (B2B).

AB-da e-ticaratin tonzimlonmoasino istiqgamatlonmis tadbirlar: 1980-ci
ildon etibaron AB elektron ticarotdo intensiv isloyir vo Avropa soviyyasindo
informasiya sobokosi sistemi qurmaga calisir. 1994-cii ildo Avropa Komissiyasi
Avropada elektron ticaratin siirotlo inkisafini tomin etmok {i¢iin birbasa elektron

ticarat togabbiislinii qurmus, osas mogsad olaraq elektron ticaratds iki tamamlayici
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moaqsad miioyyan edilmisdir. Bunlar elektron ticarato giivon vo vahid bazara tam
girisi tomin etmok {i¢ilindlir. E-Avropa tosobbiisii, tohliikasizlik vo elektron
bankciliq kimi miihiim sahslords Avropanin giiciinii artiraraq bu inkisafi
siirotlondirmok mogsaodi dagiyir.

Avropa-Soboko informasiya qabiliyyotini yaxsilagdirmaq {iiclin Avropa
Birliyi, EDI sistemlorini dastokloyan bir ¢ox programlarini vo xiisusilo ticaratlo
olagoli elektron molumat miibadilosi sistemi tosobbiislorini togkil etmisdir. AB
soviyyasindo informasiya comiyyetini tobli§ etmok {i¢iin bir ¢ox siyasi todbirlor
goriilmiisdiir. Bunlara, telekommunikasiya azadliginin artirilmasi, e-ticarat tigiin
aydin hiiquqi ¢or¢ivonin yaradilmasi (fordi malumatlarin qorunmasi, moxfilik vo
S.), miihiim saholords todqigat vo inkisaf foaliyyatlorino dastok vermoyi aid etmok
olar. Avropa Ittifaginda yeni informasiya texnologiyalarinin Avropa Birliyi
vatondaglarinin  hayatina tatbiqi, internet sobokasina girisin genis viisat almasi vo
s. kimi hallar naticosi olaraq yonoldilmis “Elektron Avropa” programinin
dovriyyayos girmasino sabob olmusdur. Bu programin hiiquqi torofi AB
soviyyasindo qanunvericiliyin formalagdirilmasi ilo olagoslidir. Bu yeni sahonin
hiiquqi tonzimlonmasinin moagsad va prinsiplari:

-Daxili bazar prinsiplorinin informasiya comiyyati xidmatlorinin harokot
azadlig1 sahasindos realizosi;

-Insan hagqlar1 ilo baslica azadliglarmin séz azadligi, molumat: alma hiiququ,
soxsi hayatin toxunulmazligi hiiququ veo s. daxil olmaqla yeni rabito vasitolorinin
totbiqi soraitindo hormaotin tomin olunmast;

-Ohalinin moasgullugunun “Yeni iqtisadiyyatda™ is yerlorinin yaradilmasi,
kicik vo orta biznesin innovasiyali inkisafi, elmi tadqiqatlara qoyulan kapitallarin
artimi kimi mithiim vazifalorin halli;

-Istehlak¢1 hiiquqi ilo saglamligimi miihafizosi kimi saholordoki ictimai
cohotdon miihiim olan maraqlar1 riayat etmo zamani elektron ticaratdo hiiquqi
miioyyanliyin toyin olunmasi (http://e-democracy.weebly.com/ab-d399-elektron-
ticar399t.html, 2017).
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Avropa birliyi Qlobal Is Dialoq Proqrami ¢orcivasindo bir sira problemlori
hall etmo yollarim1 baglatmisdir. Osason Avropa icinds tok bazar yaradilmasina
yonalmis planlar hazirlanmigdir. S6zii gedon tok bazar, Avropali miisssisalor vo
votandaslara Birlik daxilindo molumat xidmsotlorini  6lko sorhodlori olmadan
alabilmoa va bu xidmaotlordon rahat istifado imkanmi vera bilmolidir. Xiisusilo;

-E-ticarot sorhadlori olmayan bir miihitdo, Avropanin iizvlori bir araya
gotirilocok, aralarindaki ticarst inkisaf etdirilib modoni ¢esitlilik artirilacaqdir.

-Avropa votandaslar1 vo istehlakgilar baximindan , e-ticarot asagi xorclo daha
yaxst mal vo xidmato ¢atma imkanini artiracaq v istehlak¢inin qorunmasi amilino
Birlik daxilinds shomiyat verilmasinin toskiline xiisusi digqgat ayiracaqdir.

-Avropal: istehsalgilar vo xiisusilo do KOBI-lor baximindan, e-ticarot osasl
bir sokilda inkisaf etdirilib yeni sahalara investisiya qoyulusuna togvik edacakdir.

Avropa Ittifaginin e-ticarotin vergiya colb edilmasi iigiin  subyektloro
miioyyon etdiyi voa IOIT-nin mdévqeyino uygun yanasmasi asagidaki elementlori
ohato edir:

-E-ticaratin vergiya calb edilmosi zaman1 ©ODV kifayat edir yeni yanasmaya
ehtiyac yoxdur,

-E-ticarat zaman1 mohsulu omtas kimi deyil, xidmot kimi vergiya coalb edirlar,

-Istehlak vergisi istehlak yerino uygun tutulmalidir (http://www.taxes.gov.az/
modul.php?name=beynelxalq&news=34, 2008).

AB-do e-ticaroto nozor yetirildikdo bir sira catismazliqlar vo problemlor
oldugunu gormok olar. AB-do internetdon istifado artimina osas maneo,
telekommunikasiya xidmotlorinin qurulmasinin nisboton bahali olmasidir. 1998-ci
ildo Avropa Komissiyas1 telekommunikasiya infrastrukturunu yaxsilagdirmaq
moqsadi ilo daha ucuz vo daha siirotli internoto giris liglin miioyyon todbirlor
hazirlamigsdir. AB 6lkolori igorisinds Danimarka on asagi qiymaotin oldugu o6lkadir.
Ohalisinin azligi, yiiksok internetdon istifads gostoricisinin olmasi, milli galirin

boylikliiyi kimi soboblori qeydo alaraq Danimarkanin e-ticarotdo on avantajh
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Olkolordon biri oldugunu demok olar. AB tohliikoesizlik vo internetdo goxsi
molumatlarin qorunmasi hagqinda da ¢alismalar etmisdir.

Yuxarida qeyd olunan molumatlara asason miiqayiso aparsaq, AB 6lkolorinin
ABS —nin gerisindo galma soboblorinin basinda maliyyo kimi problemlor durur.
Digor osas problemlor arasinda, AB dlkolorindo evlordo istifado olunan
komputerlorin saymm ABS-a goro az olmasidir. Isve¢ hokiimoti, e-ticaratin
inkisafinin tomini magsadi ilo, komputerlorin evds istifadasi li¢iin alindigda x{isusi
vergi endirimlori etmisdir. AB-ds istifado olunan bazi forqli totbiglor e-ticaratin
inkisafina mane olmaqdadir. Masolon, Danimarka banki kredit kartlar ilo
internetdon alig-veris edonlordon olave 6doms alirdilar. Lakin, bank bu qaydani
uzun miiddot davam etdira bilmomis vo lavg etmok macburiyyatinde galmisdir.
Sobabi bankin miistorilorini itirmasi vo e-ticarato maragin azaldigini goron dovlotin
tozyiqlori olmusdur. Ingiltorode e-ticaratdon istifado zamani soxsi molumatlarin
qorunmasi ilo bagli yaranan bir sira problemlor onun inkisafini xiisusi ilo C2G
elektron ticarat modelini yavasladir. Ingiltarodo 2000-ci ildo soxsi molumatlarin
qorunmasi ilo bagh ganun hazirlanmasina baxmayaraq , 2005-ci il do istifadoyo
baglanilmas1 hokiimotin  hiiquqi normalart ilo C2G normalarmin {ist-listo
diismadiyinin bir gostaricisi idi.

Azdrbaycanda e-ticaratin hiiquqi tonzimlonmasi

Azorbaycanda elektron ticarot yeni inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatin bir
sahosidir. Bu inkisaf yolu miioyyen hiiquqi tanzimlomolor ilo miioyyen edilir. IIk
boylik is olaraq 2005-ci ildo Azarbaycanda Elektron ticarst hagqinda ganun gobul
olunmasini  demok olar. Umumi 5 fosil vo 14 maddodon ibarotdir
(http://www.e-ganun.az/alpidata/framework/data/10/f 10406.htm,2005).

Bu ganunda elektron ticaratin togkilinin asas prinsiplori olaraq gostorilir:

-Istirak¢ilarm hiiquq beraborliyi;

-Irado sorbostliyi;

-Omlak miistoqilliyi;

-Miilkiyystin toxunulmazlig;
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-Miigavilo azadlig;

-Sahibkarliq foaliyyotinin maneosiz hoyata kegirilmasi;

-Azad vo adalotli rogabat;

E-ticrarotin inkisafina yonolmis bir hal olaraq qeyd etmok lazimdir ki,
elektron ticarotin hoyata kegirilmosino xiisusi raziliq (lisenziya) tolob olunmur.
2006-ci ildo iso bu ganuna asagida qeyd olunan niianslarin olave edilmosi vo ya
movcud maddolar tizorindo doyisikliklor edilmosi barasindo qorar gobul edilmisdi:

-Odonis kartlar1 vasitosilo omoliyyatlarn aparilmasi, homginin nagd pul
vasaitinin alds edilmasi {igiin nazards tutulmus avadanliq ( POS-terminal);

-Odonis omoliyyatlar1 zamani kart molumatlarin Stiiriilmosi, toplanmasi emali
vo kliringi, homginin kartlarin emissiyasina vo ekvayringina texniki xidmat
gostoron morkozin  vo ya beynolxalqg kart toskilatinin  Azorbaycan
Respublikasindaki niimayondsliyi, filiali vo ya digor bdlmosinin tomini
(https://president.az/articles, 2006);

- Kogiirmo etdikdo molumatlarin saxlamasi vo elektron 6donislori hoyata
kecirmayo imkan veran, bank vo ya kredit togkilati sayilmayan proqram tominati
yani elektron pul kisasi;

-Satict elektron ticarat zamani mal vo xidmatlorin tominatgisi ilo miigavila
baglanmasint  vo miigaviloyo osason Odoniglorin  edilmosinin  tominati
(https://president.az/articles, 2006);

Azarbaycan Dovlatinde olage vo molumat texnologiyalarinin inkisafi ticlin
2005-2008 —ci 1illori ohato edon Dovlot Programi vo ya digor adiyla I Elektron
Azarbaycan va 2010-2012-ci illori shats edon Ddvlot Programi va ya II Elektron
Azarbaycan proqramlari gobul edilmisdir. Birinci Elektron Azarbaycan proqrami
daxilindo goriilmiis islor sayesindo oOlkonin molumat vo olago texnologiyasi
bazarinda sorbast rogabot miihitinin yaradilmasi, bu sahoys investisyalarin togvik
edilmosi vo 0zal sektorun inkisafi {iclin vacib addimlar atilmisdir. Bir sonraki
addim olaraq molumat tohliikasizliyinin yaradilmasi, e-imza vo digor elektron

proseslarla bagli masalalor 2010-2012-ci illari shats edon proqrami shats edir.
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Son illordo Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki torafindon elektron ddonis
sistemlorinin yaradilmasi vo inkisaf edirilmosi istigamotindo hoyata kecirilon
ardicil vo davamli islahatlarin noticosindo on miiasir texnologiya vo proqram
tominatlarina osaslanan arxitekturaya malik olan Milli Odonis Sistemi (MOS)
infrastrukturu  yaradilmisdir. Bu infrastrukturun osas kompenenti olaraq
Banklararas1 Milli Hesablasmalar Sistemi (AZIPS) vo Xirda Odonislor iizro
Hesablasma Kliring Sistemi (XOHKS) istifadoys verilmisdir. Bu sistemlorin
istismara verilmosi noticosindo pul ddvriyyesinin siirotinin nozora c¢arpacaq
doracodo artmasina, eyni zamanda kicik hocmli vo tokrarlanan xirda ddonislorin
elekron dasiyicilar asasinda hoyata kecirilmosina olverisli zomin yaradilmisdir
(https://gpp.az/GPEWebPortal/ Infosite/About, 2018).

Imkanlardan daha somorali, effektiv istifado edilmasi moqgsadi ilo Hokumaot
Odonis portali yenilonorok, Elektron Hokumot portalina inteqrasiya edilmisdir.
HOP-nin inteqrasiyast vo daha da tokmillosdirilmosi ii¢iin on miiasir texnoloji
imkanlara osaslanan informasiya miibadilosi servislori totbiq olunmusdur
(https://www.e-gov.az/ ru/news/read/324, 2015).

Hokumot Odonis portali foaliyyoto baslamasi ilo miixtolif ddonislorin
aparilmasi Uc¢lin rahat zomin yaradildi. Moalumatlarin daimi Axtaris servisi
vasitosilo xidmotlor iizro axtaris etmok sadolosdirilmisdir. Votondaslar "Elektron
Hokumot" portalindan biitiin 6donislorini reallasdirdigi zamanda portal iizorindon
digor xidmotlora do miiraciot eds bilirlor. Beloaliklo, Elektron Hokumoatin mithiim
prinsipi olan "bir pancara" {izra xidmat tominati1 6denilmis olacaq (https://www.e-
gov.az/ ru/news/read/324, 2015).

Azorbaycanda “Elektron ticarot hagqinda” ganun 2005-ci ildo gobul olunsa da
bu sahonin ilkin ciicartilori yalniz 3 il sonra, yoni 2008-ci ilda 6ziinli gdstormaya
baslayib. Bunun on osas sobablorindon biri internet lizorindo 6domo sisteminin
olmamasi idi. SilverKey Azorbaycan sirkoti 2008-ci ildo Azorbaycanda Visa vo
MasterCard torofindon xiisusi lisenziya alaraq GoldenPay adli onlayn 6domo

sistemini quraraq sirkotloro vo dovlot qurumlarina toqdim etdi. Bununla da
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Azorbaycanda e-ticarotin formalasmaga basladigimi demok olar. GoldenPay- n
mogsadi insanlarin 6donis vordisini doyismok, vaxtlarina qonast etmolorini tomin
etmok olmusdur. GoldenPay bu giin 20-don artiq dovlst qurumunun, 500-don ¢ox
hiiquqi vo fiziki soxsin internet {izorindon 6donislorinin tominatgisina ¢evrilib
(http://xeberler.az/new/details/hesab.az-tam-yeniden-qurulur, 2016).

SilverKey Azorbaycan sirkoti saho iizro irolilomo oldo etdikdon sonra
2011-ci ilin aprel ayinda Hesab.az onlayn 6domo portalin1 yaratdi vo bu portal
Azarbaycanin on boylik onlayn xidmatlor platformasina ¢evrildi. Dovlota edilacok
Odoniglor homg¢inin komunal xidmatlor, sigorta, biletlor vo digor online 6donis
xidmeatlori bu platforma tizorindon etmok miimkiindiir. Hesab.az-da bu giino qodor
250 mindon ¢ox adam geydiyyatdan keg¢ib vo portal 6z foaliyyeotini inkisaf
etdirdikco istifadogilor yeni xidmatlor toklif etdikco, bu say hor kegon giin daha da
artmaqdadir (http://xeberler.az/new/details/hesab.az-tam-yeniden-qurulur, 2016).

Biitiin bunlar1 nozora alaraq internetin yiiksok yayilma giici naticasindo
hoyatimizin ayrilmaz parcasina ¢evrilmis vo bizi hor sahadon ohato etdiyini demok
olar. Inkisaf etmokds olan dlkalor do bazarda ragabato uygunlasmaq iiciin giiniin
nobzin tutmaga calisirlar. Hor prosessin internet {izorindon aparildigi diinyamizda
ticarotindo elektronlasmasi1 qacinilmazdir vo naticodo ononovi ticarot 6z yerini
elektron ticaroto vermisdir. Bu giin bir ¢ox funksiyasi doyison ticarot elektron
olaraq daha ¢ox istehlak¢inin digqgotini ¢okir. Olkomiz do inkisafdan geri qalmayan
inkisafa daim meyilli iqtisadiyyata malikdir. Dovriin, diinyanin iqtisadiyyatina
uygunlasaraq ticarat sahasindo do elektron formaya ke¢gmis vo bu saho {izro artan
inkisaf tempi oldo etmisdir. Yeni olan bu sahado bdyiik addimlar atilmigdir.
E-ticarot istifadocilorinin  islorini  asanlasdirmaq igiin  daimi  yeniliklor
aparilmaqdadir. Bunlara yuxarida da geyd olunan bir ¢ox ganunlar, soroncamlar
siibutdur ki, bu sahoyo maraq dovlot soviyyosindadir. Xarici bazarda movcud bir
cox yenilik mohz elektron ticarst vasitoesi ilo ticari bazara daxil olmusdur.
Istifadagilor artiq onlayn ticaratin avantajlarmni goriib, ondan istifada edib ononovi

ticarot formalar1 ilo miigayiso apararaq {stiinliiklorini goro bilirlor. Miistori
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toloblorini Oyronon vo ona uygunlasmagi osas mogsod edon e-ticarotin miistori

bazasi1 hor kegon giin artmaqdadir.

2.2. Olkamizds elektron ticarat bazarmin miiasir voziyyatinin va inkisaf
tomayiillorinin miiqayisali tohlili

Azarbaycanda elektron ticarot bazarinin miiasir voziyyatini tohlil etmak {igiin
bu bazarda olan asas subyektlorin faaliyyatino nozar yetirmok lazimdir. Movcud
bazara baxdiqda bu subyektlori internet magazalar, internet mokaninda vasitogilik
xidmotlori gdstaranlor olaraq iki qrupa bdlmok olar. Internet magazalar vasitogilik
xidmatlori gostaranlora nozoron daha genis faaliyyst imkanina malik olur, miistori
talablorini qarsilaya bilirlar.

Internet magazalar: Olkomizds e-ticarat miinasibotlorinda idxal omoliyyatlari
coxluq toskil edir. Diinyanin iri e-ticarat portallar1 e-bay.com, amazon.com,
shoping.com —un xidmoatlorindon genis istifado olunur. Bunlardan basqa sosial
sobokolordo genis reklam olunan vasitogilor ABS, Tiirkiyo, BOO vo Avropa
Olkalorindon mohsullarin gatirilmasi xidmatlori toklif edirlor. Bunlarla yanasi
Olkomizdo foaliyyat gistoron internet magazalar da mévcuddur.

Internet mokaminda vasitacilik xidmatlori: Sifarislo xaricdon mal gotirib
satanlar osason sosial media da aktivdirlor. Facebook, Instagram, Youtube kimi
sosial media vasitolorindo reklam vo miixtolif mohsul vo xidmot satis1 ilo mosgul
olurlar. Olkamizda vasitagiliklo mosgul olan bu saytlara niimuns olaraq: mover.az,
starexpress.az, camex.az kimi bir név pog¢t baglamalarinin ¢atdirilmasi xidmotini
toklif edoanlor, tap.az, bina.az, lalafo.az, emlak.az saytlar1 iso osason yeni vo ikinci
ol mohsul va xidmatlorin satisinda vasitogilik edirlor. Daha 6ncado geyd edildiyi
kimi bu tip saytlar C2C modelins asason foaliyyat gostarirlar.

Mover.az: Is mexanizmino nozor yetirsok osason vasitogilik foaliyyati
gOstorarak Xarici e-ticarat saytlari {izorindon verilon sifarislori xaricdoki ofislorine
qobul edib, Azorbaycana gotirmok vo Azorbaycan ofislorindo qobul edorok

miistoriyo catdirmaqdan ibarot oldugunu deyo bilorik. Xaric 6lkolordon verilon
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sifariglori qobul etmok {ti¢lin iki xarici 6lkodo Tiirkiyo vo Amerikada ofislori var
(https://www.mover.az, 2018). Raqiblarindon farqlondiran va istiinliik veran amil,
sirkotin miistoriyo catdiracagi yiikiin anbara daxil olmasindan baslayaraq, son
linvana ¢atdirilana qodor trayektoriyasi barodo miistorini onlayn vo sms xidmaoti
vasitosilo molumatlandirmag1 da 6z 6hdosino gotiirmasidir. Istays uygun olaraq
Xaricdon golon mohsulun birbasa qapiya c¢atdirilmast da toklif olunan
xidmotlordondir. Homg¢inin geyd etmok lazimdir ki, Amerika vo Tiirkiyodon mal
sifarisi olaraq baslayan kompaniya artiq BOO do mal sifarisi gobul edir.
Catismazliglar1 olaraq iso ¢atdirilma xidmatinin 6donisli olmasini, agor bir ne¢o
mohsul sifaris verilibsa hor bir baglama tigiin ¢atdirilma 6donisinin hesablanmasi,
sifaris edilon mallarin sigortalanmasin1  Dagiyicinin  hayata keciritmomasi kimi
hallar1 gqeyd etmok olar.

Camex.az: Sirketi Azorbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazirliyi torofindon
verilmis lisenziya osasinda 2012-ci ildon foaliyyst gostorir. Camex ABS-dan,
Almaniyadan, BOO-don, Tiirkiyoden, Cindon, Ingiltorodon vo Rusiyadan pogt
baglamalarinin, onlayn magazalar vasitosilo sifaris edilon mallarin, eloco do bdyiik
hocmli vo agir ¢okili geyri-standart yiiklorin qisa miiddotdo hava nogliyyati ilo
Azarbaycana catdirilmasini togkil edir. Baglama Almaniya va Cin anbarlarina daxil
oldugdan sonra 3-5 giin orzindo, ABS, BOO, Rusiya anbarlarina daxil oldugdan
sonra 7-10 giin, Tiirkiys, Ingiltoradon iso 2 giin orzindo Azorbaycana catdirilir
(https://camex.az, 2018).Giiclii texniki bazaya va kadr potansialina malik olduguna
goro yalniz Bakida deyil, homg¢inin Sumqayit vo Gonco bolgalorinds foaliyyot
gostara bilir. Digar bir istlinlilyii sifarisin oldugu baglama “Camex” anbarina daxil
oldugu andan miistoriya tohvil verilonadok biitlin mosuliyyst sirkotin tizorino diisiir.

Azexport.az: Azarbaycanda foaliyyot gdstoron daxili e-ticarat bazarinda yeni
foaliyyotino baxmayaraq siirotli artim gostoron azexport.az portalin1 qeyd etmok
lazimdir. Azexport.az faaliyyating 2016-c1 ildo Istehsal olunan mallarin vahid
molumat bazasinin yaradilmasi hagqinda Seroncam oasasinda baglayib. Portalin asas

moqgsadi yerli mallar haqqinda malumatlarin genis kiitloys, diinya istehlak¢ilarina
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togqdim edilmoasi vo onlarin daxili vo xarici bazarlarda satisi iiglin olverisli
platforma yaradilmasidir. Portal diinyanin on moashur elektron satis sobokalori ilo
inteqrasiya olunaraq Azorbaycan mallarini diinyaya sorgilayir
(http://igtisadiislahat.org/news/azexport_az_portali_ azerbaycan_ mehsullarinin_
ixracina_start_verib-175, 2017). Portal sahibkarlara xarici bazarlarda miistori tapir,
ixrac prosedurlarima dair moaslohat xidmotlori toqdim edir, biitlin ixrac
prosedurlarini o ciimlodon gémriik boyannamasini “bir poncora” vasitosilo online
qaydada hoyata kegirmoyos imkan yaradir vo loqistik dostoyi togdim edir (Qodosov
A.A, 2018). Bu xidmatlori sahibkarlara ddonissiz toqdim edon portal, foaliyyoto
basladigr ilk giinlordon 6z faydasini vermoyo baslamisdir. Belo ki, 2017-ci ilin
yanvar aymndan etibaron portala diinyanin 150 6lkasindon 10000-don artiq ixrac
sifarigi vo sorgulart daxil olmusdur (https://azexport.az, 2018). Bir ¢ox sahasinin
inteqrasiyasi vo inkisafi naticosinds doyison iqtisadiyyat yeniliklori gobul etmokdo
vo ona uygunlagsmaqdadir. Yeniliklor danilmaz faktdir ki, hoyatimiza internet
vasitosi ilo daxil olmusdur. ilk avvallor daha sado formalarin gordilylimiiz internet
yeniliklarinin artiq glinbagiin dayisdiyini va toklif etdiklorinin asiri oldugumuzu
deyo bilorik. Hoyatimiza daxil olan sosial media vasitalori yasantimiz1 doyismokdo
satinalma davranislarimiza ciddi tesir etmokdadir. Artiq sosial sobakalor hamimizin
tez-tez islotdiyi virtual diinya anlayisini gergoklosdirib. Sosial sabakalori internetin
genis imkanlarindan faydalanaraq ganunlari, ohalisi, reklam bazarina vo nohayot
iqtisadiyyata, genis bazar imkanlarina malik virtual bir dovlet c¢evrilmakdadir.
Sosial media vasitolorinin onlayn alig-veris morkozino ¢evrilmasi diinyanin aparici
alig-veris saytlarim1 — Amazon, Ebay vo s. ciddi sokildo qorxutmaqdadir. Ciinki
sosial medianin qurdugu bu sistem yeni nasil onlayn alis verisin morkazidir. Yeni
nosil onlayn ticarot “sosial ticarot”dir. Sosial media vasitolorindo demoqrafik
informasiyalarin olmasi sirkatlorin mohsullar1 kiitloys agilli yonlondirmasini, bu
yolla ticarati ¢ox olverisli hala gotirmosini tomin edir. Masolon, sosial media
vasitolori ilo gonclori maraglandiran mohsul vo xidmatlorin ona uygun seqmento

yani yash yox, gonc sosial media istifadacilorina yonlondirilmasi daha rahatdir.Bu
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istigamotdo miioyyan lazimi todbirlor goriilso vo diizgiin qurulmus bir sistem
totbiq olunmaga vo yayilmaga baslasa o andan, yenico 6zlorini dogrultmaga calisan
online alig-veris saytlar1 dorhal siradan ¢ixacaq. Bu halda hor kos onlayn alis-
verisdo facebook, instaqram va s. sosial media ndvlorineg iistiinliik veracok. Bu fakti
6lkomizo aid etmok daha real olardi. Olkomizdo ticaratlo mosgul olan sirkotlor

bunu diqgotdo saxlamalar1 yaxsi olar.

2.3. Elektron ticarat bazarimmin inkisafina dair sorgunun ke¢irilmasi

Inkisafin basinda olan e-ticarot sahasinin 6lkemizdoki vaziyyatini dyronmok
ticlin miiassisalarin va istehlakcilarin bu sahaya miinasibatini dyronmok lazimdir.
Miiassisalorin, e-ticaratlo mosgul olan saytlarin bazar voziyystini yuxarida qeyd
edilmis molumatlar vasitosi ilo arasdirmaq, miioyyon do olsa molumat almaq olar.
Istehlakcilarin sozii gedon saho ilo bagli maragini, istifade verdislorini dyronmok
licin iso sorgu kecirilmisdir. Aragsdirmanin aparilmasindaki moqgsad olaraq
gOstormok olar.

-Azorbaycanda elektron ticarotin inkisaf soviyyosini miioyyan etmok,
inkisafina tosir edon miisbat vo monfi amillori miioyyonlosdirmak,

-Istehlakgilarin e-ticarot zamami qarsilasdiqlart problemlori askarlamaq vo
aradan galdirilmasi istigamatinds tokliflor vermok.

Arasdirmanin aktualligi: Giinlimiizdo siirotli artim tempino malik e-ticarat
miistarilori har kecon giin artmaqdadir. Lakin, elektron ticarat bazar1 halo da bozi
istehlakcilar tiglin kosf edilmomisdir. Bu sabablo, bu arasdirmanin noticalori ilo
e-ticaratin ¢atismazliglarinin miisyyonlosdirilmasi ohomiyyatlidir.

Arasdirmanin ohatosi: Hor kosin internetdon rahat sokildo istifadasi nazora
almaraq arasdirma internet iizorindon “Google Form” totbiqindo aparilmisdir.
Arasdirmanin ¢oxda genis ohato dairasi olmadigi tigiin oldo olunan notico timumi
Azarbaycana va 6lkadoki biitiin istehlakg¢ilara aid edils bilmaz.

Molumatlarin toplanmasi: Arasdirma {li¢lin molumat anket metodu vasitasilo

toplanmigdir vo toplanilan molumatlar “Excel” proqrami vasitasi ilo qruplasdirilib,
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hazirlanmigdir. Anket, 4 demogqrafik, 8 istehlakcilarin e-ticaroto miinasiboting

yonoalmis

sual olmaqgla timumi 12 sualdan ibarotdir. Anketdo 263 nofor istirak

etmisdir. Azorbaycanda elektron ticaratin inkisaf soviyyasini, problemlorini

oyronmok moqgsadli kegirilon arasdirma asagidaki noticalori 6ziinda oks etdirir. 11k

olaraqg anketdo demoqrafik xiisusiyyetlorin miioyyonlosdirilmosi iigiin hazirlanan

suallarin noticolorinin verildiyi coadvolloro baxaq. Qrafik 1, codvol 4 vo 5 bu

istigamotdo hazirlanmigdir (Qrafik 1).

Qrafik 1: Anket istirak¢ilarinin cinsa gora bolgiisii
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Mbanba: Aparilmis ankets osaslanaraq miiollifin hesablamalari

Anket istirak¢ilarindan 58.9 %-lo gadinlar, 41.1 % -lo kisilori iistoloyir. Bu

gostaricilor gadinlarin alig-veris etmoyi kisilordon daha ¢ox sevdiklori, daha cox

zaman kecirtmolori faktinin bir naticosidir (Cadval 4).

Cadval 4: istirakcilarin yas qruplarina gors bolgiisii

Yas araliglart | 18-25 | 26-35 | 36-45 46 Vo Com
ustu
Say 133 93 16 21 263
Faiz 50,6% | 35,4% 6% 8% 100%

Moanba: Aparilmis anketo osaslanaraq miisllifin hesablamalari
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Istirak¢ilarin yas qruplaridan ¢ixan naticoyo osason qeyd etmok olarki faiz
gostaricisi gonc nosildo ¢ox olsada (50,6% vo 35,4%) orta yas qrupununda

internetdon istifado gostaricisi iso daha zaifdir (6% va 8%) (Cadval 5).

Cadval 5: Istirakcilarin faaliyyat sferasi va galirlari

Faaliyyat sferasi Say Faiz Galirlor Say Faiz
Talobo 72 27,4% 0-100 83 31,6%
Dovlat qullugu 40 15,2% 101-300 59 22,4%
Tohsil sahasi 23 8,7% 301-500 56 21,3%
Issiz 46 17,5% 501-700 36 13,7%

Ozal sektor 78 29,7% 701-1000 18 6,8%
Digor 4 1,5% 1001 vo stii 11 4,2%

Mbonba: Aparilmis anketo osaslanaraq miiollifin hesablamalari

Anket istirakcilarinin foaliyyot sferasi vo golir faizlorini qarsilagdirib, yas
naticolorindon ¢ixan faizi do (18-35 yas qrupu imumi 86%) nozoro alaragq gonc
naslin xiisusils, anketin kecirildiy1 istifadacilora baxdigda talabslorin saymin ¢ox
oldugunu 27.4% vo ona uygun olaraq da asag1 golir soviyyasinin noticado yiiksok
yoni 31.6% oldugunu gérmok olur. Bu homginin, internetdon istifadonin gonclor
arasinda daha cox yayildiginin gostariciloridir. 9Olds olunmus naticoys gora
Istirak¢ilarin boyiik oksariyyati 6zal sektorda ¢alisirlar 29.7% . Digar qrupuna daxil
olan soxslar bela 6zal sektora aid is sahalori qeyd etmisdirlor. Galirin miixtalifliyi

internetdon alig-verisin sixligina ciddi tesir edon amillordondir. Bu sixliga codval

6- da baxaqg.
Cadval 6: Internetdon alis-veris sixhgi gostaricilori
Internetder} har%51 _51_xhqla Say | Faiz
alis-veris edirsiniz?

Hor giin 15 5,7%

Hoftada 1 dofo 4 1,5%

Ayda 1 dofo 35 | 13,3%

Ayda 2-3 dofo 33 | 12,6%

[1ds 1-2 dofs 110 | 41,8%

Etmirom 66 25,1%

Mbanba: Aparilmis ankets osaslanaraq miiallifin hesablamalari
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Internetdon alis-veris sixligina baxdigda sixligin anket istirak¢ilar1 arasinda
az oldugunu goriiliir. 263 istirak¢idan yalniz 15-1 (5.7%) har giin internat iizorindon
alig-veris etdiklorini deyirlor. Coxluq osason 110 nofor (41.8%) ildo 1-2 dofo
internetdon alig-veris moqsadli istifado etdiyini deyib. Ayda 1dofo vo 2-3 dofo
istifado edonlorde az deyil (uygun olaraq 13.3% va 12.6%). Umumi bu naticolars
asasan, internetdon alig-veris edanlor sixligla bu prosesi tokrarlamirlar. Tamamila
istifado etmiyonlordo var ki, anketdo bunun noticosi 66 nofor (25.1%) - dir.
Internetdon alis-veris zamani alman mohsullar olduqca forqli ola bilir. Ehtiyaclar
miixtolifdir, bu ehtiyaclardan hansilarin e-ticarat vasitosi ilo 6dondiyini ndvbati
sualda miioyyonlosdirilmisdir. Naticoya cadval 7-do baxaqg.

Cadval 7 : Istirak¢ilarin daha ¢ox aldig1 mahsullar

Son 1 il arzinds internetdon S Fai

aldiginiz mohsullar hansilardir? i az
Geyim vo ayaqqabi 70 | 26.6%
Aksesuar 64 | 24,30%
Parfiim 27 | 10,30%
orzaq 3 1,10%
Mebel 11 | 4,20%
Elektronik ev ogyalari 12 | 4,60%
Mobil telefon 27 | 10,30%
Digor 49 | 18,60%

Mbanba: Aparilmis anketo osaslanaraq miiollifin hesablamalari

Arasdirma gostorir ki, istehlak¢ilarin 26.6% -1 onlayn ticarotlo geyim vo
ayaqqabir kimi mohsullar1 daha ¢ox alirlar. ikinci yerdo aksesuar 24.3%, iiciincii
yerds iso 10.3%-lo parfiim vo mobil telefon 10.3% alis1 durur. Orzaq kimi tez
xarab olan mohsullari internetdon sifaris verilmasi az rastlanir. Istirakcilardanda
yalmz 3-i (1.1%) orzaq mohsullarini onlayn sifaris etdiklorini bildirib. Digor
variantinda iso kosmetik vasitolori sifaris etdiklorini vo bozilori he¢ bir mahsul
almadiqglarini geyd ediblor (comi 18.6%). Alig-veriso osas istigamot veran, segimlor
zamani gliclii tosir giiciine malik olan istehlak¢inin golir soviyyasidir. Bu golir alig-

veris zamani sarf olunan mablagi miioyyan edir (Cadval 8).
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Cadval 8 : Als-veris zamam sarf olunan mablag gostaricilori

Hor bir satin almada ortalama Say Faiz
na godar mablag sorf edirsiniz?

0-100 169 | 64.3%

101-300 64 | 24,30%

301-500 19 7,20%

501-700 4 1,50%

701-1000 6 2,30%

1000 vo iisti 1 0,40%

Mbanba: Aparilmis anketo osaslanaraq miisllifin hesablamalari

Anket istirak¢ilarindan istiinliiyii tolobolorin  vo yas qruplarina nozor
yetirdikdo cavanlarin oldugu molumdur. Ona uygun olaraq da asagi golir soviyyoli
istirakeilar 6z biidcaloring uygun vasait xarcladiklorini geyd ediblor. 0-100 manat
araligimin 64,3% olmasi1 istehlakcilarin onlayn ticarot zamani yliksok mobloglor
xorclomadiklorini gostorir. 301-500 manat xorcloyonlor 7.2%, 501-700 manat
1.5%, 701-1000 manat 2.3%, 1000 va iistli 0.4% xorclayir. Bu gostaricilor asason
e-ticarat vasitasi ilo xirda alis-verislor edildiyini bildirir.

E-ticarat hor bir istehlake¢1 liciin forqli faydalar1 verir. Bu faydalar naticosindo
e-ticaratin ustiinliiklori vo ¢atismazliglarint miioyyanlosdirmok olur. Cadval 9-da

onlayn alig-veris edorkon qazanilan stiinliiklor aragdirilmigdir (Cadval 9).

Cadval 9: Onlayn alis-verisin iistiinliiklori

Onlayn alig-verisin hansi listilinliiklorini

geyd edos bilarsiniz?(bir negas variant segilo bilor) Say | Faiz
Istodiyim zaman alig-veris eda bilirom 123 | 4%
Ucuz giymot 97 | 36,90%
Magazalardan daha siirotlidir 46 | 17,50%

Mohsul v tokliflori garsilagdirmaq daha asandir | 28 | 10,60%
Basqa yerdo tapilmayan mohsullari satin almaq | 116 | 44,10%

Asan eva catdirma 51 | 19,40%
Daha yaxs1 mohsul haqqinda molumati alma 19 | 7,20%
Digor 16 | 6,20%

Mboanba: Aparilmis anketo osaslanaraq miiollifin hesablamalari

Sualda geyd olunan variantlarin hor biri onlayn ticarotin istiinliikloridir.
Istifadocgilordon 123 nofor 47% onlayn ticaratin istodiklori zaman alig-veris etmo
imkanin1 onlara vermosini asas Ustiinliik olaraq goriirlor. Basqa yerdo tapilmayan
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mohsullari satin almaq, ucuz qiymot kimi amillor uygun olaraq 116 nafor 44,10%
va 97 nofor 36,9% toskil edir. Qeyd olunan faizlor, istifadogilorin e-ticaratin
stlinliiklori haqqinda molumatli vo onlardan yararlandiqlarinin gostaricisidir.
Istehlakcilarin inamma bir ¢ox amillor tosir edo bilir. Bozilori yerli saytlara
inanmazkaon, bazilori beynslxalq saytlart bir monali qabul etmirlor. Bu problemin

arasdirlmasit hansi saytlara istiinliik verilmosi codvol 10-un daxilindo geyd

olunmusdur.
Cadval 10: Ahs-veris zamam iistiinliik verilon saytlar
Osason hansi saytlardaq alls_-veris etmoyo ustiinliik Hec Arabir | Homiso | Com
verirsiniz? vaxt
Yerli 78 132 53 263
Beynoalxaq 96 103 64 263

Manba: Aparilmig anketo asaslanaraq miisllifin hesablamalari

Yerli yoxsa beynolxalq saytlara iistlinliik verildiyi dyronilon bu sualda bir-
birina yaxin sayda naticalor ortaya ¢ixmugdir. Istifadocilordon bazilari yerli e-ticarat
saytlarindan heg istifado etmodiklorini, bozilori iso beynolxalq saytlardan istifado
etmadiklorini qeyd ediblor. Notico 1s9 ikisindon do “arabir” istifado edonlorin ¢ox
oldugunu gostarir. Mahsulu alarken se¢ima tasir edon amillara cadval 11-da geyd
edilib:

Cadval 11: Onlayn magaza secimind tasir edon amillor

Onlayn magaza se¢iminizo hansi amillar tosir eds bilor? .
- - — Say Faiz
(bir nego variant segilo bilor?)

Mono toklif etdiklori mohsullar: sevirom 66 25,1%
Onlara giivonirom 40 15,20%
Vebdan istifado etmok asandir 53 20,20%
Uygun qiymot 146 | 55,50%
Tez va etibarli ¢catdirma 78 29,70%
Homiso stokda istodiyim mohsul var 73 27,80%
Yaxs1 qaytarma siyasati 16 6,10%
Pulsuz catdirma 63 24.00%
Veb sohifo manim iinvan vo soxsi malumatlarimi saxlayir 13 4,90%
Digor 6 2,30%

Mbanba: Aparilmis ankets osaslanaraq miiollifin hesablamalari
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Istor onlayn istar anonavi satis qaydasi ilo magazadan mohsul satin alarkon o
magaza se¢imind miioyyon amillor tosir edir. Istehlak¢iya on c¢ox tosir edon amil
har zaman qiymat amili olmusdur. E-ticarat zamanida uygun qiymatin se¢imloring
tosir etmosini istirak¢ilardan 146 nofor 55.5% tosdiglomisdir. Tez vo etibarh
catdirilma 29,7%-lo ikinci se¢imo on ¢ox tosir edon amildir. Homiso stokda
istonilon mohsulun olmasi, pulsuz c¢atdirilma, toklif edilon mohsullarin sevilmosi,
vebdon istifads rahatligi kimi amillor 20% -don gox toskil etmaklo, giiclii tosir edici
olduglarini gostarirlor. Digor variantinda e-ticaratdon istifado etmoyonlor “istifado
etmirom” olaraq 6z fikirlorini yazib. Istehlak¢ilarin onlayn alis-veris zamani
izlogdiyi problemlori miioyyon etmok ii¢iin ndvbati sualimizi qoydugq.

Onlayn alig-veris zamani qarsilasilan problemlor sorusuldugunda 112 nofor
42.7% “heg¢ biri” variantin segorok problemlo rastlasmadiglarini qeyd edib. 94
nofor 35,9% osas problem olaraq catdirilma ilo bagl problem yasadiglarini qeyd
ediblor. Digar 21%-lo istiinliik togkil edon 6domo ilo baglh problemdir. Digor
variantinda iso ovvalki suallardaki digor variantina yazilan cavablara osaslanaraq
demok olar ki, e-ticaratdon timumiyyatlo istifade etmoyanlor “istifads etmirom”
cavabini geyd ediblor. 6.9% faiz soxsi molumatlarin yayilmasi problemi oldugunu
geyd edib. Bu anketo gora asagi natico olsa da, e-ticarato mohz bu problema goro

inami1 olmayan istehlak¢t olduqea ¢oxdur (Cadval 12).

Cadval 12: Istehlakcilarin onlayn ahs-veris zamam qarsilasdiglar: problemlor

Onlayn alig-veris zamani qarsilasdiginiz problemlor
nalordir? Say Faiz
(bir ne¢o variant secilo bilor?)

Odomo ilo bagh 55 21%
Catdirilma ilo bagh 94 35,90%
Soxsi molumatlarin yayilmasi 18 6,90%
Yalnis mohsul 49 18,70%
Heg biri 112 | 42,70%
Digor 3 1,20%

Mbanba: Aparilmis anketo asaslanaraq miiollifin hesablamalar:

53



Azorbaycanda foaliyyot gostoron on populyar alig-veris saytlarini miioyyon
etmok {i¢lin respondentlorimizo movcud siyahidan se¢im etmok vo 0z

alternativlorini qeyd etmok toklif olunmusdur (Qrafik 2).

Qrafik 2: Azarbaycanin istifads olunan onlayn saytlar

Tap.az

Shop.az
Aldim.az
Sabat.az
Lalafo.az
Almali.az
Maxi.az
Hamisiburada.az
Starexpress
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Alinino.az
Butaairways.az
Emporium.az
Emlak.az
Bina.az

Fb va instagram satis sahifalari

istifada etmiram

0 20 40 60 80 100 120 140

Moanba: Aparilmis anketo osaslanaraq miiollifin hesablamalari

Qrafikin tohlili 6lkads on populyar alig-satis saytlarinin Tap.az vo Lalafo.az
oldugunu gostorir. Saytlarin siyahisina baxdigda miixtalif mogsadli, forgli inkisaf
soviyyasinds olan sayt adlarin1 gérmok olar. Qeyd edilon adlardan ¢oxluq osason
e-magazadan daha ¢ox “e-vasitoci” rolunu oynayan saytlar toskil edir. Tap.az 116
nofor 44,4%, lalafo.az 90 nofor 34.5 % toskil edir. Qeyd olunanlar arasinda
Facebook vo Instagram —da faaliyyot gdstoron satis sohifoloride qeyd olunmusdur
Ki, bu tip e-ticarat son zamanlar olduqca artmaqdadir. Bir ¢oxlarmin mohsullarin
bu yolla satmaqglarina osas sobab sosial medianin 6zl ilo hazir onlayn miistori
gotirmosidir. Orada mohsula uygunlasacaq seqmentli miistorini tapmaq olduqca
sadodir hotta bozon miistori 6zii saticini tapir.

Bu anketin naticasi olaraq demoak olar ki, anket istirak¢ilarin cavan, asagi golir

soviyyali e-ticaratlo dorindon moasgul olmadiglarini vo sadoaco, zoruri tolobatlarini
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O0doyon zaman alternativ olaraq e-ticaroton istifado etdiklori demok olar.
Istehlakcilar e-ticaratin iistiinliiklorindon kifayat qodor istifado edo bilmoesalorda,
onlara toklif edilon xidmatlordon faydalanirlar. Belolikla, bir ¢cox ehtiyaclarini bu
yolla O6doyorkon, hom do artiq mosroflordon azad ola bilirlor. Onlarin internet
izorindo alig-verisi segmolorino on boyiik tosir istonilon mohsulu ,istonilon zaman
uygun qiymotlo tapa bilmoloridir. Anket noticosi gostorir ki, istehlakgilarin
davranigina e-magazanin xarici yoxsa yerli olmasi tosir edon faktorlardandir. Bozi
istelakc¢ilar xarici saytlara tistiinliik verarkan, bazilori sadaco yerli saytlar1 segirlor.
Bu sec¢imo asason e-ticaroto olan inamsizliq, 6doms, ¢atdirilma ilo bagl problemlor
tosir edir. Satin alinan mohsullarin daha cox geyim, aksesuar, elektron osyalar
oldugunu geyd etmok lazimdir ki, istehlak¢i holo giinliik tolobat malin1 onlayn
almaga tistiinliik vermir. ©nonavi ticarats iistlinliilk veron miistorilor mohsulu gozlo
gorarak, ollo toxunaraq almag iistlin tutur. Bu tip miistorilor, albatts, azdir. Artiq,
hor kos rahatliq arxasiyca gagir vo e-ticarot onlara istodiklorini ¢ox zaman verir.
Inkisafin1 daha tokmillosdirmok, yeni miistorilor colb etmok, mdvcud miistorilori
daimi etmok iiclin istehlak¢ilara durmadan yenilonon platformalar toklif etmok

lazimdir.
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FOSIL ITI. AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROTIN INKISAFI
PERSPEKTIVLORI

3.1. Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafi problemlori

Elektron ticarotin iqtisadi vo sosial hoyatda 6ziino daha ¢ox yer etmosi ilo
bagli olaraq ortaya ¢ixan bir sira miisbot vo monfi tosirlori nozordon kegirak.
E-ticarotin giinlimiiz sortlorindo istehsalgt vo istehlakgilara yaratmis oldugu
rahatliq yalnizca ticarot sahosi ilo mohdudlagmir. Eyni zamanda sosial hoyati
tonzimloyici vo asanlasdirict tosirlori do vardir. Yoni yalmz alis-veris U¢iin deyil
homg¢inin, ictimai xidmotlorin daha tosirli bir sokildo hoyata kegirilmasi vo
votondaglara  c¢atdirilmas1  baximindan da  boyik  avantajlar  verir.
E-ticarot, mahiyyoti baximindan iqtisadi bir xiisusiyyat dasiyarkon eyni zamanda
qloballasmanin gotirdiyi tosirlorlo birlikde informasiya comiyystina kecisda do
boyiik bir rol oynayir. Osasini molumat bazasinin toskil etdiyi bir qurulus olan
e-ticarat hom tohsil sahasinds, hom sohiyys sahasinds, hom do madoni baximindan
bir sosial vasito olaraq da istifado edilo bilor. Internet iistiindon hoyata kegirilon
elektron ticarot foaliyyotlori, elektron miinasibotlori artirmigdir. Bu is9,
miuassisalora, biitiin istehlakgilara eyni zamanda dovlst qurumlarina da daha ucuz
va asan sokildo ¢ata bilmo imkani yaratmisdir. Bir ¢ox sirkat bu yolla har hansi bir
satis magazasi, fiziki bir bazar miihiti qurmadan mohsullarini sata bilirlor. Milli vo
beynolxalq ticaratin elektron miihitdo aparilmasi (istehsalgi, satici, alici, vasitagi,
gomriik idarosi, sigortagi, dasinma, banklar vo digor qurumlar ¢orgivasindo)
zamanin mohsuldar istifadesini tomin edir. Beloliklo mohsullarin sifaris edilmosi
ilo catdirilmas1 arasinda keg¢on vaxt minimuma diismoklo, zamandan yaranan
xorclor asag1 diisor. Homginin bu zaman sonad islori do elektron olaraq hazirlanar,
molumatlar vo sonadlor soffafliq tomin edilmokls istonilon orqana rahatligla togdim
oluna bilor. Belaliklo, sirkotlor minumum xota ilo qisa bir vaxt igindo sonod
xorclorini 6domoadon islorini bitirmis olurlar. Elektron miihitds istehsal, bazar vo

dasima foaliyyotlorindo xorclorin diigmosi sobabiyls, elektron ticarst, sirkotlor ,
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milli vo beynolxalq soviyyado roqgabot {istiinliiyii yaratmaqda vo rogabaoti
artirmaqdadir. Istehlakcilar internet vasitosi ilo yeni mohsul vo xidmot
molumatlarina asan cata bilor, molumat topladiqgdan sonra alternativ mohsullari
qarsilagdiraraq se¢im edib, homginin zaman vo mokan maneslorinin galxmasi
noticosindo istehlakgilar qlobal bazara girs bilorlor.

Elektron ticaratin miisbat cohatlori oldugu kimi bozi monfi cohotlorido vardir
ki, bu onun ¢atismazliglaridir. Elektron ticarotin bazar pay1 artdiqca, yiiksok
yayilma siiroti gostorarok tolob yaratdigca, molumat vo texnologiya istehsal edon
stiratli iqtisadi vo sosial faydaya c¢eviron inkisaf etmis 6lkolor ilo sonaye comiyyati
olmadan molumat comiyyoti olmaga calisan inkisafda geri qalmis vo inkisaf
etmakds olan Olkslor arasindaki rifah forqi daha da artacaqdir. Elektron ticarat bir
torofdon yeni is yerlori, vozifo bolgiisii ortaya ¢ixardir digor torafdon iso ononavi
ticaratda rol alan bazi tnsiirlorin ixtisaria gedir ki, bu da 6z ndvbasinds issizliyin
artmasina sobob olur. Elektron ticaratin zoif inkisafina sobab olacaq amillori
asagidaki kimi geyd etmok olar. Homg¢inin, bu problemlor 01.03.2019 -
01.04.2019 tarixlori arasinda kecirilmis sorgunun noticosinds ortaya ¢ixan,
istehlakeilarin e-ticaratdon istifados zamani garsilagsdiglart problemlordir.

Informasiya asimmetriyas: : Dsas problemlordon biri olaraq informasiyanimn
asimmetriyasim gdstormok olar. Informasiyanin asimmetriyasi konkret halda
informasiyanin hamiya eyni vaxtda, eyni miqdarda, eyni monada verilmomosi,
yaxud haminin eyni aspektdo qgobul edo bilmomosi kimi basa diisiilo bilor.
Informasiya comiyyatinde virtual bazarda qarsilasan tolob va toklif agentlori bir-
birina diizglin deyil, yalniz 6zlorina sarfali olan informasiyanit miibadilo etmasi
noticosindo ortaya ¢ixan bir problemdir. Mas, alict deya bilor ki, bu mal basqa
yerdoa yar1 qiymatinadir. Satict iso malt maya doyorina satdigini deys bilor. O
moqgama qgodar haqiqatdon uzaq informasiya miibadilosi olacaqdir ki, toroflori gane
edan, lakin, he¢ do haqiqi olmayan variant tapilsin. Olbatta, bela vaziyystds satilan
mala sorf edilmis ictimai zoruri omayin miqdarina ossaslanma ehtimali azalir.

Rogabot miibarizosindo iqtisadi somaraliliyin 6z yerini innovativ cevikliya vo
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manevir qabiliyyatino verdiyi informasiya comiyyati ligiin bu, adi hala ¢evrilir.
Informasiyanin asimmetriyasinin elektron ticarot miihitindo tozahiirlorino nozor
yetirok. E-ticaratin vasitacilor ilo aparilmas1 zamani bu hal yarana bilor. Olkomizdo
hazirda bir ¢ox internet saytlar1 mohz foaliyyatlorini vasitogilik olarag davam
etdirirlor vo genis istifadociyo malikdirlor. Kegirilon sorgu noticosindo daha ¢ox
istifado olunan saytlar arasinda tap.az vo lalafo.az kimi vasitogi saytlarin {istiinliik
toskil etmasi bunu bir daha tosdigloyir. Satict vo alicim1 qovusduran bu saytlarda
vasitacilor olagalor qurub mohsullara alici tapir vo aliciya deyilocok qiymati 6zlori
toyin edir. ©Ononavi ticarotdo oldugu kimi burada da vasitogilorlo satis hom satici,
hom do alici ti¢iin alave xorcdir.

Elektron ticaratdo malin yeridilisi, alicin1 tokco malin keyfiyyatli olduguna
inandirmaqdan asili deyil. Inandirmanin osas istiqgamoti malin nadir oldugunu
gostarmokdir. Ilk énca onu geyd etmok lazimdir ki:

-E-ticarat sahoasindo miistari olagoalorinin idars edilmasi sistemi ils, sirkotin

satis sObasinin idaro edilmasi sistemi olagoalondirilib molumat axisinin

daimiliyi tomin edilmoalidir.

-Satis texnikasinda osas digqgeat fordi xidmat vo miistori doyori anlayislari

izarino qurulmalidir.

Iki mosalonin halli olduqca vacibdir. Miistari il isloyen satic1 onlarin talobini
diizgiin 6yronmoali vo ona uygun mohsul toklif etmolidir. Istehlakc¢iya, aid oldugu
seqmente uygun mohsul toklif edilsa daha ¢ox mamnuniyyati qazanilmis olar. Oks
halda, miigtori onda siini talob yaradilmagla satilan mohsuldan bir fayda slds eds
bilmayacak va 0, mahsulun lazimsiz hatta keyfiyyatsiz oldugu fikrino galocokdir.
Bu ciir hallar fardi xidmot anlayisinin vacibliyini ortaya ¢ixarir. Istonilon mohsulun
cox asanligla oldo edildiyi dovrds yasayiriq. Miistori qazanmaq artiq genis mohsul
cesidi ilo deyil, gostorilon fordi digget, qaygi ilo basa golir. Miistori , onun na
istadiyinin 6yranilmasi ticaratin asasinin togkil etmokdadir.

Catdirtlma ilo bagh problemlor: Azorbaycanda ¢ox az olsa da, texniki

cohotdon diizgiin yaradilmis, gozol dizayn edilmis internet magazalar var. Belo
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saytlarda iso ¢atdirilma, ya da basqa problemlor ortaya ¢ixir. Bilinon haldir ki,
internet magazalardaki qiymotlor adi magazadaki qiymotlordon daha asagi
olmalidir, ¢linki e-ticarat zamani alis-satisa ¢okilon xarclor asagidir. Ancaq, onu da
bildirmok lazimdir ki, ucuz qiymot mohsulun keyfiyyotsiz olmasi demok deyil.
Xarclorin asagi olmasi naticasi olaraq oalde edilon bu istiinliikdon miistori calb
etmok mogsadi ils istifads edilo bilor. Aliciya qaygi, diqqat gostorilmasi, snanavi
ticaratin aparildig1 magazalarda oldugu kimi “alic1 hor zaman haqlidir” prinsipi ilo
isi davam etdirmok, sifarisi miistorinin istodiyi vaxtda istodiyi sokildo
catdirilmasini tomin etmok kimi hallar1 buna aid etmok olar.

Catdirilma xidmeotinin olavo 6donissiz vo etibarli tomin olunmasi miistorilor
liciin oldugca vacib amildir. Catdirilma zamani yaranan problemlorin baginda
sifaris olunan mohsullarin gec goéndorilmosi durur. Buna sobob olaraq gomriik
organlarinda moahsullarin langidilmasi, Azarpoct da yaranan problemlori gostormok
olar. Homginin, Azarpogtda tutulan xidmot haqqlarinin yiiksok olmasida onlayn
ticarato monfi tosir gostorir.

Odoma ilo bagli yaranan problemlar: Ovvallor kartlar vasitoasi ilo 6donis etmak
har zaman rahat olmurdu. Miixtalif bank kartlar1 uygun olaraq 6z aparatlarinda
Odanis gabul edirlar va bu istehlaker tiglin xosagalmoz hal idi. Basqa bir magam
olaraq demok olar ki, istehlakg¢ilar bozi kartlarla 6donis edon zaman olava faizlor vo
ya 18% vergi d6domali olurdular. Odonisin ovvolcodan istonilmoesi miistorido
inamsizliq yaradir. Miistori inaminin qazanilmasi ticaratde asas magsadlordandir vo
bu istigamotdo todbirlor goriilmiisdiir. Artiq sifaris verilon zaman Odonislorin
yarisinin alinmasi vo ya sifaris ¢atdirildigda, miistori mohsula sahib oldugdan sonra
0donis edilmasing sorait yaradilmisdir. Nozora almaq lazimdir ki, 6domo prosesinin
asanlagmasi ti¢lin bir ¢ox todbirlor gorilmiisdiir. Bir ¢ox Odomo sistemlori
(million.az, hesab.az, e-pul.az, goldenpay.az) miistorilorin vaxtlarina qonast edorak
Odonislorini etmolori tiglin imkanlar toklif edirlor.

Saxsi malumatlarin yayimasi: Gliniimiizde soxsi molumatlarin yayilmasi

mosalosi olduqca ciddi problemlordondir. Onlayn miihitdo soxsi molumatlar
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oldugca doyarlidir. Toplanan molumatlar miixtolif istigamatli istifado oluna bilor.
Internetdon istifado edorkon, bir ¢ox insan dzlorinin he¢ vaxt agiqlamayacaqlar
molumatlarint  bilmoyorokdon askar edirlor vo internetdo reklam vo ticarst
sirkotlorinin satis obyektino gevrilirlor. Bozon molumat agiq sokilda tolob edilir.
Istifadaci internetdo geydiyyatdan ke¢on zaman arayis formalarmin doldurulmasi
liclin soxsi molumatlarin1 vermosi zoruri hesab olunur. Golon dofo eyni sayta
girdikdos siz artiq, kisisinizso idman avadanligi, qadinsinizsa kosmetika reklamlari
alirsiniz vo s. Belaliklo, aldo olunmus molumatlarinizla veb soahifalorin, reklam
sirkotlorinin maraglariniza neco xidmaot etdiyr gormiis olursunuz. Bunu iso onlar
asanligla aldo edirlor, sizin maraqlarinizi veb sohifalorine verdiyiniz molumatlar
noticosindo oldo etmis olurlar. Bir ¢ox sirkot toplanmis soxsi molumatlardan
miistorilorini oldo saxlamaq mogsadli istifado edir. Ad giinlorindo vo ya basqa
xUsusi giinlordo miistoriloring tobrik mesajlart gondorarok onlarin daima digqotds
olduglarini miistoriyo hiss etdirirlor.

Yalnig mohsul: Onlayn alis-verisin bir problemi olaraqda sifaris verilon
mohsulun yerina yalnis bir mahsulun ¢atdirilmasini géstormak olar. Bu hal tez-tez
rastlanan va hoall edilmasi garisiq bir masalo halin1 almigdir. ©sason mohsulla bagl
Olcuisiinds , ranginda sohvliklor yasanir. Bu tip sshvliklor asason onlayn ticaratlo
yeni masgul olan, osas moqgsadlorido ticarot yox daha ¢ox pul qazanmaq olan
insanlarin  ehtiyacint  6domokdonso mohsullarin1  satmaga istigamotlonmis
saticilarda rastlanilir.

Mboshsula zomanat verilmamasi: Mohsullara verilmali olan zomanot
mosalosinin e-ticarat sahosindo bir o qgodor do diizgiin istigamatlonmomaosing
istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasi hali kimi baxilmalidir. Hor bir istehak¢inin
hiiququdur ki, satin aldigr moahsulun keyfiyystina vo ya basqa bir xiisusiyyating
inamsizliq1 yaransa o mohsulu doyisdiro vo ya geri qaytara bilor. Bu masolonin
holli Azorbaycan Respublikasinin  “Istehlakcilarin  hiiquglarinin - miidafiosi
haqqinda” qanunda 6z oksini tapmisdir. Homin ganunun II fosil 7-ci maddosindo

geyd olunur, istehlak¢1 malin qiisurunun avozsiz olaraq aradan qaldirilmasini talob
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edorso, qilisur 14 giin orzindo vo ya toroflorin razilig: ilo basga miiddotdo aradan
qaldirilmalidir ~ (http://www.e-ganun.az/framework/9479, 2005). Virtual bazarda
bu hiiququn c¢ox vaxt pozuldugunu demok miimkiindiir. Satilan mohsullara
zomanotin verilmomosi, geri qaytarma haqqinin istehlak¢idan alinmasi adi hal
almigdir. Fiziki bir maokan1 olmayan e-magazalara miiracist eds bilmayan miistori,
yalnis vo ya keyfiyatsiz mohsulla qarsilasdiqda ¢ox boylik ¢atinliklorls tizlosir.
Yekun olarag demak olar ki, elektron ticarot istehlak¢ilarin maraq dairasinda
olan iqtisadiyyatin yeni bir sahosidir. Elektron ticarat bir ¢ox oyungunun rol
oynadigt bir sistem kimi foaliyyat gostorir. Onu bir ¢ox sistemin inteqrasiyasi
naticasindo iizo ¢ixan bir bina kimi basa diismok olar. Fikrimizco, iqtisadiyyat
tobiotlo comiyyatin kosismosindo yaranib vo homiso az resursdan ¢ox mohsul
gotlirmoaya yOnalib. Resurs problemi olmayan yerdo iqtisadi problem do yoxdur.
Informasiya comiyyatinin inkisafi hom o6lks, hom do diinya miqyasinda bir
horokatdir. Onun hom miisbat, hom do monfi cohatlori vardir. Halolik informasiya
comiyyotindo monfi cohatlor tez lizo ¢ixir. Miisbot cohotlor dayanigli inkisaf

baximindan qiymatlondirilonds reallasacaq vo bu, zamanin isidir.

3.2. Olkomizds e-ticaratin inkisafi perspektivlori

Son illords informasiya vo texnologiyalardaki siiratli inkisaf, kompiiter vo
internet istifadesindo meydana golon artim ilo barabaor insanlarin ehtiyaclarini da
siiratlo doyismays baslamisdir. Bu doyismonin naticasi olaraq ticari faaliyyatlordo
do doyismo meydana golmis vo informasiya texnologiyalarindaki doyisiklik ilo
ortaya ¢ixan elektron ticarat anlayisi stratejik bir shamiyyst qazanmisdir.

Elektron ticarotin osas vasitolori; telefon, faks, elektron molumat bazasi,
televiziya vo internet olaraq siralana bilor. Telefon va televiziya tok istigamotli
olago vasitolori olmasi sababi ilo, faks iso bahali olmasi hom do keyfiyyot
baximindan yaxs1 olmamas1 sababi ilo elektron ticarstdo giin kecdikco istifads
edilmomayo baslanilmisdir. Internet ¢ox istigamotli bir alaga vasitesi olmasi ilo

istonilon molumatin hom goriintii hom do sos olaraq istifadogiyo ¢atdirilmasi,
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zaman vo mokan sorhoddinin olmamasi, xorclorin asagi olmasi, istifadogi sayinin
daimi artim gostormosi kimi baslica soboblorlo elektron ticarotin ayrilmaz
hissasidir vo bu bes asas amil elektron ticarat {i¢iin on tosirli amillor olaraq qabul
edilir. Aparilan arasdirmalar vo moévcud doyarlondirmolor golocokds elektron
ticarotin daha ¢ox internet iizarindon reallasacaginin gostoricidir.

Internet ilo barabar biitiin diinyada oldugu kimi 6lkomizda do elektron ticarat
siirotli inkisaf tempino malikdir. Bu sobablo biitiin infrastruktur proseslori on son
siiratlo tamamlanmalidir. Diinya soviyyasinds inkisaf vo gostorilon meyillora
paralel olaraq bir ¢cox dovlot vo beynoalxalq toskilat, elektron ticarat vo elektron
ticarotlo bagli movzular1 giindomino almisdir. Avropa birliyi basda olmagla,
Birlosmis Millotlor, I®IT, Diinya Ticarat Toskilati niimuno olaraq deyilon
toskilatlara aid edilo bilor.

E-ticarat, inkisafda olan oOlkolor 1liclin roqabst mihitinin yaradilmasi
baximindan boylik avantajlar1 da yaninda gotirorak, 6lko iqtisadiyyati baximindan
boyiik shomiyyato sahib orta va kigik 6l¢iilii miiossisalor liglin do boylik avantajlar
vo imkanlar1 dasiyir. E-ticarat hor seydon ovval miiossisalora bazara ¢ixma zamani
bir ¢ox maliyys xorclorindon azad olma imkani verir. E-ticarat sirkotlorin dasima
xorclorini, is proseslori zamani ¢okilon xorclori minumuma endirarok hom daxili,
hom da global bazarlarda xidmat gdstermalarine sorait yaradir. Kicik yeni qurulma
soviyyasinds olan vo bazara girmok istoyon sirkotlors, bazarda yer alan vo boyiik
olcilii sirkatlors yaratdiglar: faydanin eynisini yaradir. Qloballasan vo dayanmadan
inkisaf edon diinya sortlori nozoro alindigda molumata catmanin xorclorinin
azaldilmasi biitiin qurumlar vo insanlar ii¢clin boyiik bir avantajdir. E-ticarat bu
qlobal bazar sortlori altinda icmai qurumlarin idars edilmasine do tosir gostorir.
Artan ohali say1 ilo birlikdo dovlat ilo votondas arasindaki oalagolor daha qarisiq bir
hal almaga baslamis vo e-ticarot vasitosi ilo bu tonzimlonmokdadir. Tohsil vo
sohiyyo xidmotlorinin  gostorilmosi, votondas molumatlarinin  saxlanilmast,
miioyyan proseslorin dovlot dairasinds deyil do, elektron miihitdo da hall

edilobilmoasi, vergilorin elektron miihitdo 6dona bilmoasi hom dovlstin, hom do
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votondaslarin iglorini rahathiqla goérmolorine komoklik edir.  Biitiin bunlar
e-ticarotin modellori vasitosi ilo tonzimlonir. Elektron ticarot firmadan firmaya,
firmadan miistoriys, firmadan dovloto vo istehlak¢idan dovlato olmagla dord osas
vo onlardan téromis alavo modellori var. Firmadan firmaya elektron ticarat, qisaca
bir firmanin bagqa bir firmayla etdiyi ticarat, sirkotlor arasi elektron ticarat olaraq
deyils bilar. Elektron miihitde aparilan islorin ilk tocriibasi firmadan firmaya mal
vo xidmot toklifini ifado edon (B2B) iisulu ilo hoyata kegirilmisdir. Firma ilo
mistori arasinda reallagan elektron ticarat (B2C), texnologiyanin siiratli inkisafi
naticosindo ortaya ¢ixan €-magaza tominatlari ilo internetdo firmalarin elektron
mihit vasitasi ilo bir ¢ox mohsulun birbasa istehlak¢iya satisinin edilmosi ilo
formalasan elektron ticarst modelidir. Bu giin Azorbaycanda elektron ticarotdo
firmadan miistoriyo modeli genis istifado olunur. Ancaq diinyada e—ticaratin
totbigine baxildiqgda firmadan-firmaya satisin hacminin boytlik oldugunu gérmok
olur. Firma ilo dovlst arasinda (B2G) elektron ticaroto dovlet lahiyalorinin
internetds yayilmasi, vergilor, sosial tohliikasizlik kimi proseslorin elektron olaraq
icrasii gostormak olar. Saxslor vo dovlet arasinda olan elektron ticaratlo, vasigo
oldo etmok {ic¢lin internet ilizorindon miiraciot edilmosini, vergi 6donislori vo s.
totbiglorin aparilmasini demak olar. Olkomizdo elektron dévleto kegid ilo olagoli
hazirliglar basa catmis, hor kosin istifado edo bilocoyi soffafliq prinsipi asasinda
foaliyyat gdstoron bir miihit yaradilmisdir.

Elektron ticarot siirotli inkisaf edon texnologiya ilo birlikdo boyiiyarkon,
hiiquqi bosluglardan meydana ¢ixan problemlor zamanla daha ¢ox goriilmoayo vo
miibahiso monboyino c¢evrilmoyo baglanilmigdir. Yaranmis problemlorin holli
zamani hiliquq ¢or¢ivasindo qanunlardan istifado edilmosi bozi naraziliglan,
catismazliglarin da yaranmasina sobob olur. Bu kimi hallar elektron ticaratin
tonzimlonmaosi ilo bagli hiiquqi sistemin qurulmasi halinin vacibliyini oks etdirir.
Internet, miiossisolor torofindon satisa toklif edilon mallarin sorbost tamidila
bilindiyi eyni zamanda satila bildiyi vo malumatlarin toqdim edildiyi bir miihitdir.

Bu miihitin yaradilmasi vo molumat axinin sorbast tomin edilmosi iigiin hiiquqi alt
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sistemim yaradilmasi lazimdir. Internet saytlarda istehlakcilarin hiiquglarinin
qgorunmasi, elektron imza, e-miistori, e-magaza vo s. kimi mdévzularin miioyyon
edilmis hiiquqi sistemo osaslanmasi sortdir. Qeyd etmok lazimdir ki, elektron
ticaroto aid ayr1, yeni ganunlarin gobul edilmasi yerino, biitiin diinya 6lkslorinds bu
movzuda aparilmig yeniliklori nozoro almaq vo ganunlarina osaslanmaq daha
moqsado uygun olardi.

Elektron ticarotdoki boylimo potensialinin reallasdirilmasi ilo barabor, uygun
bir telekomunikasiya infrastrukturunun standartlasdirilmasinin tomin edilmasi,
molumat tohliikosizliyi vo gizliliyin eyni zamanda, qanuni bir c¢or¢ivonin

yaradilmasi zoruridir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Son illards siiratli inkisaf edon internet 6zii ilo birlikdo bir ¢ox imkanlarda
gotirmisdir. Internetin qazandirdigi imkanlardan olan elektron ticarot hoyatimiza
daxil oldugu andan miistorilorino rahatliq vo yenilik gotirmisdir. Olbatto yeni
inkisaf edon bu sahonin istiinliiklori oldugu kimi bi ¢ox c¢atismazliglarida var.
Glinlimiizdo istehlakgilart e-ticarato istiqgamotlondirorok catismazliglarini gerido
goyan soboblordon osasi qiymot vo olverislilikdir. E-ticarot miistorilori ilk 6nco
uygun qiymotlo mohsul alib an tez bir sokildo do toslim edilmasini istoyirlor. Bozi
kicik e-ticarat miistorilori 1so boyiik e-ticarat firmalarinda tapa bilmadiklari forqli
mohsullar forqli saytlarda kosf etmoyi arzulayirlar. Istehlakgilara virtual alomda
onlayn olaraq gordiiklori reklamlardaki mohsullara realda da sahib olmaq istoklori,
parakondacilor iizorinde mithim bir tasir qurur. Gozlentilori qarsilayanlar ugur
qazanir, qarsilamayanlar iso ugursuz olurlar.

Aparilmis sorgudan oldo olunan noticoyo asason e-ticarstin Azorbaycanda
inkisafinin siiratli oldugunu demok olar. Bu osason miistorilorin maraginin
noticosindo ortaya c¢ixmusdir. Miistorilor e-ticarotin imkanlar1 ilo yaxindan
maraqglanir, onun iistiinliiklorindon faydalanaraq catismazliglarini da miioyyon
edirlor. Olkomizdo bu ticarot formasinin daha c¢ox vasitocilik olaraq inkisafi
sorguda askarlanmigdir. ©On ¢ox istifado olunan onlayn magazalar arasinda
vasitocilik foaliyyoti gostoronlorin {istiinliik toskil etmosi onlarin daha ¢ox
tanindiginin vo daha c¢ox miiraciot olundugunun gostoricisidir. Buna sobab e-
ticaratlo mosgul olmaq istoyanlorin garsilasdiglar1 problemlordir. Bu problemlora
internetin baha olmasi, tutulan vergilorin yiiksok olmasi, tohliikasizliklo bagli
qarsilasila bilocok problemlor vo s. aid edilir. Bu sahoys olan maraqin artmasi ti¢iin
dovlat saviyyasindas tadbirlorin goriilmasi vacibdir.

Inkisafin, uurun internet iizorindon miioyyan oldugu dévriimiizds e-ticaratin
inkisaf etdirilmosi zorurot halin1 almusdir. Inkisafi istiqametindo edilo bilocok

todbirler olaraq qeyd etmok olar:
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-Alig-veris zamani istehlak¢iya fordi xidmaotlorin gostorilmosi:Rogabatin on
koskin sokildo 6ziinli gostordiyi bir vaxtda, miistorilori oldo saxlamagin on yaxsi
lisulu miistori ehtiyaclarin1 tam qarsilamaq, momnuniyystini qazanmaqdir. E-
ticarotdo do istehlak¢iya xas, xiisusi xidmot gostorilmosi miistorido miisbot fikirlor
yaradacaqdir. Miistoriloro birbasa adlar ilo xitab edilmosi, onlarla rosmi dillo deyil
somimi giinlik danisiq dili ilo danisilmasi, fordlorin vordiglorini Gyronib ona
uygun kompaniyalar vo promosyonlar toklif edilmosi golocok e-ticarotin daha da
yaxs1 bir noqtays golmasi tigiin vacib addimlardandir.

-E-ticarot firmalarinin on c¢ox iistiindo durdugu moévzularin basinda satis
reallasmis mal vo ya xidmotin catdirilma miiddstinin minimum saviyyayo
¢okmokdir. Onlayn miihitdo ¢ox zaman kegirdon kiitlonin asas xiisusiyyati satin
aldiglar1 mohsul vo ya xidmoto tez, bir an i¢indo qovusmaqdir. Onlayn ticarat ilo
mosgul bir cox firma on siiratli catdirilma yolu ilo bu masoloni hall etmoyo
calisirlar. Sifaris verorkon mosafoni diggoto almaq lazimdir. Bozi istehlak¢ilar
artiq mohsula giin yox saat orzindo sahib olmaq istoyirlor. Sanki hor seys ¢catma
rahatlagdiqca, diinya sadoaca bir toxunusla alimizds oldugca, insanlar daha sabrsiz
olur vo arzu, istok hadlori olduqca ifrat doeracoyo ¢atir.

-Yeni onlayn ticaratlo masgul olan kicik e-magazalar mohsullarin regionlara
catdirilmas1 zamani pogt xidmotindon istifado edirlor. Pogt xidmoatlorinin yiliksok
olmasi1 onlarin faaliyystino monfi tosir edon amillordondir. Onlayn ticarot mogsodi
ilo mohsul gondoranlora gqanunla tonzimlonmis qayda da xidmet haqqina miisyyon
giizostlorin edilmosi daha moagsads uygun olardi.

-Onlayn ticaroatin hacmini artirmaq moqsadi ilo bu sahados foaliyyot géstormok
istoyonloro hovoslondirmo olaraq komputerlorin satisi, internet xorclorindo
hamginin bankda hesab acilmasi zamani vergido giizastlor edils bilar. Belaliklo,
istonilon soxs virtual bazarda minimum xarclorlo 6z ticaratino bagslaya bilor.

-Istifadacilorin  hoyat sortlorini asandlasdirmaq {igiin yenilik¢i 6domo
variantlar giindomo galir. Onlayn ddonislor zamani bazi rast galinan firildaqgiliq

hallar1 istehlakgilarda siibho yaranmasina sobob olur. Bu sobabdon, elektron pul
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qabi, POS terminallar , mobil 6domo kimi yeniliklor bir ¢ox e-ticarot firmasi
torofindon gobul edilib, istifado edilir.

Bu disertasiyamizdan bir notico ¢ixardaraq demok olar ki, bu sektor hor kegon
giin yeniliklor edorok yoluna siirotli sokildo davam etmokdadir. E-ticaratlo olagoli
movcud fikirlori imumilasdirarak geyd etmok lazimdir ki, e-ticaratin iqgtisadiyyata
tosiri, maneslorin daha az oldugu bir iqtisadi foaliyyot sahosi yaratmasidir. Bu
tosiro, osason siirotlo inkisaf edon informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
sobab ola bilor. Yuxarida geyd edilon mogamlart da nozors alaraq asagidaki
amillorin vacibliyinin ortaya ¢ixdigin1 demak olar:

-Dovlat orqanlarinda bu istigamotdo hoyata kecirilon islor koordinasiya
edilmali vo bu sahads 6zal sektorla giiclii omokdasliq aparilmalidir.

-E-ticarat, global informasiya comiyystinin ayrilmaz bir pargasi olduguna
goro, hoyata kecirilon siyasotlor, texniki standartlar vo todqigat wvasitolori
beynolxalqg normlara uygun formada mioyyon edilmoli, bu mdvzuda
tolosilmomalidir.

-Dovlat sektoru e-ticaratdon istifadoyo 0yrosmalidir.

-Elektron ticarot zamani sirkotlor vo miixtalif qurumlar kagiz islarindon
elektron amaliyyatlara kecidi bir program car¢ivasinds hayata kecirilmalidir.

-Tonzimlomalor vasitasi ilo istifadacgilorin tohliikesizliylr tomin edilmali,
toroflorin vo vasitogilorin moasuliyysti aydinlasdirilmalidir.

Noatico olaraq, elektron ticarat sahasindo hoyata kecirilon dovlst siyasatinin
torkib hissolorini, miivafiq fiziki infrastrukturun hazirlanmasi vo davamh inkisaf
etdirilmosi, dovlot vo 06zal sektorun toloblorinin  miioyyon edilmosi vo

uygunlagdirilmasi vo hiiquqi bazanin yaradilmasi kimi gostormak olar.
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IJLAVOLOR

Todqiqgatda istifado olunmus Anket suallar

1. Cinsiniz?
Kisi
Qadin

2. Yasmiz?
18-25 yas
26-35 yas
36-45 yas

46 yas va Ustl

3.Faaliyyet sferaniz?
Talaba

Dovlat qullugu
Tohsil sahasi

Issiz

Ozal sektor

Digor

4.Goliriniz?

0-100 AZN
101-300 AZN
301-500 AZN
501-700 AZN
701-1000 AZN
1001 AZN va listii



5.Hansi sixligla internetdon alis-veris edirsiniz?
Hoar gliin

Hoftods 1 dofo

Ayda 1 dofo

Ayda 2-3 dofo

[ldo 1-2 dofo

Etmirom

Digor

6.Son 1 1l arzinds internetdon aldiginiz mohsullar hansilardir?
Geyim vo ayaqqgabi

Aksessuar

Parfiim

orzaq

Mebel

Mobil telefon

Digor

7.Har bir satin almada ortalama no qador mablog sorf edirsiniz?
0-100 AZN

101-300 AZN

301-500 AZN

501-700 AZN

701-1000 AZN

1001 AZN va stii
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8.0nlayn alig-verisin hansi Ustiinliiklorini qeyd edo bilorsiniz?( bir ne¢o variant
se¢o bilorsiniz?)

Istodiyim zaman alis-veris eda bilirom

Ucuz qiymaot

Magazalardan daha siiratlidir

Mohsul vo tokliflori qarsilagdirmaq daha asandir

Basqga yerdo tapilmayan mohsullar1 satin almaq

Asan evo ¢atdirma

Daha yaxs1 mohsul hagqinda molumati alma

Digor

9.0sason hansi saytlardan alig-veris etmoyo iistiinliik verirsiniz?
He¢ vaxt  Ara-bir Homiso
Yerli saytlar O O O

Beynolxalq saytlar O O O

10.0Onlayn magaza seciminizo hansi amillor tosir edo bilor?(1 nego variant sego
bilarsiniz)

Mona toklif etdiklori mohsullari sevirom

Onlara glivonirom

Vebdan istifads etmok asandir

Uygun qiymaot

Tez va etibarl1 ¢atdirilma

Homiso stokda istodiyim mohsul var

Yaxs1 qaytarma siyasati

Pulsuz catdirilma

Veb sohifo monim iinvani va soxsi malumatimi saxlayir

Digor
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11.0Onlayn alis-veris zamani qarsilasdiginiz problemlor nolordir?(bir ne¢o variant
se¢o bilarsiniz)

Odomo ilo bagh

Catdirilma ilo bagh

Soxsi molumatlarin yayilmasi

Yalnis mohsul

Hec biri

Digor

12.Azarbaycan onlayn magazalarindan hansilardan istifads edirsiniz?
Tap.az

Shop.az

Aldim.az

Sabot.az

Lalafo.az

Almali.az

Digor
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