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MARKETING STRATEGIES IN AZERBAIJANI INSURANCE
COMPANIES

SUMMARY

The relevance of the research: Analysis of insurance performance of insurance
companies is always a matter of relevance and relevance. However, the performance
evaluation of insurance companies is less than the research on other financial institutions
and financial institutions.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of marketing activity is to
analyze the impact of macroeconomic indicators of insurance companies and to identify
prospects for improving the activity of insurance companies. The following objectives are
foreseen for the following purposes.

Theoretical and methodological basis of dissertation work: During the evaluation of
materials, economic analysis, comparative analysis, generalization, graphic studies,
analysis-synthesis methods were used.

Research information base: Official statistical indicators of the State Statistical
Committee and normative legal acts and orders issued by the President were used.

Research restrictions: Requires broader practical information.

Results of the Survey: The results of the research provide a basis for gradual
achievement of the existing problems and the following suggestions for turning the
insurance industry into a dynamically developing area of the economy

Practical significance of the research: The research is based on fundamental analysis
of the financial market, recommendations and recommendations for wider dissemination
of this analysis on economic subjects in our republic and can be used in projects and
programs prepared by the state in this area.

Keywords: finance, insurance, marketing
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Sigorta sirkotlorinin marketingo dair performansinin
analizi hor zaman 6nom dasiyan vo aktual mévzu olaraq nozords tutulmusdur.
Lakin sigorta sirkatlorinin performans doyarlondirilmasi ilo bagli aragdirmalar
digor maliyyo miiassisalori vo maliyys toskilatlar ilo bagli aparilan todgigatlardan
daha azdir. Bu baximdan, sigorta sirkatlori ilo bagh aparacagimiz arasdirmanin
elmi odobiyyata tosiri xiisusi 6nom kasb edir. ©lava olarag elmi nasrlora nazar
saldiqda, xilisuson Azorbaycanda aparilan arasdirmalarin say baximindan azliq
toskil etmoasi Azorbaycanda foaliyyst gostoron sigorta miiassisalarinin beynalxalq
standartlar {izro inteqrasiyasini zoaiflodon amil hesab olunur. Bu kontekstdos totbiq
yeri olaraq Azoarbaycan sigorta sirkotlorinin sec¢ilmoasi diinya elmina, Azarbaycan
elmino vo Azarbaycan sigorta sirkatlorine faydali olacaqdir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Sigorta sistemindo mévcud
olan miioyyan problemlor miixtalif o6lkalorin alimlori  torafindon diinya
soviyyasindo todqiq olunmusdur. Bundan basga bu sahodo olan problemloars
iqtisadg1 Azarbaycan alimlarindon D.Bagirovun, ©.9lakbarovun, N.Xudiyevin va
basqalarinin osorlorinds digqgoet yetirilmisdir.Biitiin bunlara baxmayaraq 6lkomizds
sigorta sirkatlorinin galirlilik vo performans dayarlari,onlarin faaliyyat istigamatlori
nisbaton az isiglandirilmisdir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: ©sas marketing foaliyyatinin  mogsadi
sigorta miiassisalorinin makroiqtisadi gostaricilorin tasirinin tohlili vo sigorta
sirkatlorinin foaliyyat istigamatinin tokmillosdirilmasi perspektivlorinin miiayyan
olunmasindan ibarotdir. Gostorilon asas mogsadlor iiclin miiayyan vazifslorin

yerino yetirilmasi hadoflonmokdadir:

» Sigorta sirkatlorinin osas istigamotlori, foaliyysti vo diinya praktikasina

asaslanaraq yeni faaliyyat sahalarinin totbiqi barado miizakirslor aparilmast;

» Azorbaycandaki gostoron sigorta sirkotlorinin  performans va galirlilik

analizinin hoyata kegirilmasi;



Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti dlkomizdo foaliyyati
olan sigorta miiossisolori miioyyon olunmusdur. Todqigatin predmeti iso makro
iqtisadi gostoricilor hesab olunan Umumi Daxili Mohsul va inflyasiya doyorlori
secilmisdir.

Tadgiqat metodlaryi: Todqiqat tizro elmi isin arasdirilmasinda bir sira
metodlar istifado olunacaqdir. Belo ki, ilkin olaraq Azarbaycanda foaliyyati olan
sigorta sirkatlorinin maliyys durumu, miiassisa balansi vo monfost zorar codvali
analiz olunacaqdir. Daha sonra maliyya hesabatlarina asason sigorta sirkatlorinin
2013-2017-ci illar arzindo performans vo golirlilik analizi hesablanacaqdir. Bu
istigamotdo elmi odobiyyatda ¢ox istifado olunan metodlar siralanacaq, daha
faydali vo dogiq hesab olunan bir sira nisbatlor analizinin halli aparilacaqdir.
Nisboatlor analizi igoarisinda likvidlilik nisbati, aktivlorin idaro olunmasi nisbati,
borclanma nisbati vo galirlilik nisbati sigorta miiassisalorine totbiq olunacaqdir.
Oldo olunan naticalarlo makroiqtisadi faktorlar hesab olunan timumi daxili mehsul
va inflyasiya arasinda olagonin istiqamati vo gostaricilori analiz olunacaqdir. Bu
analizin metodu ekonometrik olaraq Panel Data Analizi nozords tutulur. Analiz
Eviews proqraminda hayata kegirilocokdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Todgiqatin informasiya bazasini “Sigorta
faaliyyati hagqinda” Qanun, Dévlat Statistika Komitasinin, Maliyya Nazirliyinin,
Morkazi Bankin illik hesabatlari, Diinya Bankinin 6lkomiz haqqinda miioyyan
molumatlari, bundan basqa, 6lkemizin sigorta sirkatlorinin maliyys hesabatlari,
miasir dovriin iqgtisadg¢1 alimlorinin miixtalif asarlorinds 6z oksini tapmis sigorta
nazariyyasi, internet sobokoasinin informasiya bazasi toskil etmisdir.

Tadgigatin  mohdudiyyatlori: Toadgigatin aparilmasinda asas manes
azorbaycan dilinds olan nazari-metodoloji malumatlarin azliq toskil etmosi hesab
olunur.

Naticalarin elmi-praktiki shamiyyati: Azorbaycanda maliyys qurumlarinin
golirlilik vo performansi osasinda aparilan arasdirmalar azliq toskil edir.
Noticalorin osasinda irali siiriilon tokliflor sistemin tokmillogdirilmosinds faydali

ola bilor.



Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Todqiqat xiilasadon, girigdon, g
fosildon, sokkiz paragrafdan, natico vo tokliflordon vo sonda istifado olunmus
odabiyyat siyahisindan ibarat olmaqla, standartlara uygun sokildo yekun hacmi 90

sohifodir.



FOSIL I. SIGORTA SIRKOTLORINDO MARKETINQ
STRATEGIYALARININ TOSKILININ NOZORI OSASLARI

1.1. Sigorta sirkatlarinin faaliyyatinda marketingin rolu

"Marketing" termini bazarin 6yronilmasi vo mallarin satismi genislondirmok
iclin istehlak¢1 tolobatina tosir gostoron todbirlor sistemi demokdir. Bu dovr
ABS-1n Milli iqtisadiyyat Assosiasiyasmi miiallimlori tarofindan terminologiyaya
girisindon bari 1935-ci ilds rasmon taninmusdir.

Golocokds "marketing" konsepsiyasi daha genis monaya investisiya qoymaga
basladi. Beloaliklo, masalon, idarcetms baximindan marketing, marketinqds bas
veran proseslarin ohatoli hesabina asaslanan yeni mohsullarin inkigafi, mallarin
satilmasi, xidmoatlorin gostarilmosi, reklam vo giymotlorin miioyyanlosdirilmasi
iclin miiassisanin idars edilmasi metod va vasitalorindan ibaratdir.

Sigorta sirkatlorinin kommersiya foaliyyatinin idaro edilmosi metodu vo
sigorta sirkoatlori iliglin bazar arasdirma metodu vo sigorta Xidmatlorinin bazarinin
tadqigi metodu 60-c1 illarin avvallarinda nisbaton yaxin kegdi.

Sigorta xidmoti sigortaginin sigortaliya sigorta hadisasinin bas vermasi ilo
alagodar zararin avazini 6domok 6hdaliyini satdigir bir mehsuldur va sigortagt bu
6hdaliya gora sigortagiya sigorta haqqinin doyarinds ifads edilmis sigorta miikafati

(6donis, miikafat) soklinde miiayyan bir mablag 6dayir. ( A.M.Burca , G.Batrinca
(2014). Vol. 4, No.1, January 2014-299-308 p.)

Marketingdon miistagil tadqigat tisulu vo sigorta bazarinda tosir gostormasi
Kimi, asasan, bazar iqtisadiyyatinda istifads olunur (sosial sigorta miigabilindo).

Hal-hazirda, on ¢ox yayilmis marketinqin iki semantik monasi var. Birincisi,
marketingi sigorta sirkotinin asas funksiyalarindan biri kimi miioyyoan edir - satis
foaliyyati. Ikincisi, marketingi bir si8orta sirkatinin biitiin foaliyyatlorinin toskili vo
idara edilmasins inteqrasiya olunmus yanasma kimi nazardon kegirir. Bu sarh ilo
"marketing" termini sigorta sirkatinin planlasdirma, qiymatlondirmo, reklam, alqi-

satqi, satisini vo S. Daxil olmagqla bir sira funksiyalar kimi miiayyan edils bilar.
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Sigorta sirkotinin bir bazar iqtisadiyyatinda foaliyystinin tohlili gdstorir ki, bir
sira saholor vo marketing funksiyalar1 miixtolif sigortacgilarin foaliyystindo genis
yayilmisdir. Bunlar arasinda: sigorta sirkatinin bazar voziyyatino yonoaldilmasi,
inkisaf etmis sigorta sortlorinin sigorta ndvlorinin miioyyan daracalorino vo
potensial sigorta maraqlarma (yer, atraf miihit, ufoloji, inflyasiya va s.) Maksimum

uygunlasmasi daxildir. ( Ap Faure (2013) “Financial system:An introduction-153 p)

Cadval 1: Sigorta bazarlarinin marketing sisteminin asas elementlari

Marketing sisteminin 3sas elementlori Xarakteristikalari

Marketing todqiqatlari Sigorta bazarinin, togkilatinin vo xidmatlorinin
foaliyyetinin xarici vo daxili miihitinin tadqiq
edilmosi; satis, istehlakei ehtiyaclart vo alicinin
secimlarinin qiymatlondirilmasi; raqiblarin
foaliyyastinin tadqiq edilmasi, marketing
omoliyyatlari; tolab vo satis hocmloarinin
prognozlasdirilmasi vo s.

Sigorta xidmatlorinin ¢esidinin miioyyan Xidmat ndvlorinin yaranmasi va toraqqisi; hor

edilmasi va ¢esid siyasatinin planlagdirilmasi | bir néviin va sigorta noviiniin keyfiyyatli
torkibinin toyin olunmasi; gostorilon sigorta
xidmatlorinin keyfiyyot gostaricilorinin inkisaf
etdirilmasi; geyri-standart sigorta sigortasi ilo
kompleks sigorta mohsullarinin toraqqisi vo s.

Sigorta xidmatlorinin togviqi Reklam va satisin tosviqi istigamotindo sigorta
sirkotinin siyasatinin toroqqisi; istehlakgilar,
vasitacilor, sigorta togkilatinin omokdaslari
tiglin togviq toskil edilmasi; sigorta sirkotinin
reklam faaliyyatinin togkili vo
planlasdirilmasi; ictimai alagoalorin toskil
edilmasi vo s.

Sigorta xidmatlorinin qiymati Si1gorta xidmatlori iiglin gqiymatlorin
Strategiyasinin vo taktikasinin toraqqi
etdirilmasi; rogiblarin giymaotlorinin
Oyranilmasi, istehlak¢t qiymot saviyyosine
hossasliq, "qiymat-keyfiyyot" nisboti;
qiymatlorin dayisdirilmasi mexanizminin vacib
miiddoalarinin tortib olunmasi; yeni sigorta
xidmatlori lizra glizostlor vo qiymatlor
sisteminin hazirlanmasi va s.

Sigorta togkilatinin marketingi Sigortaciya marketingin togkil
edilmasi; Sigortaginin marketing xidmatinin
idaraetmo qurulusu; marketing xidmatinin
effektivliyinin doyorlondirilmasi; nozarat

Manba: A.Salimi ( 2010) “Tiirk sigortacilik sektorunda etkinlik:veri zarflama analizi yontemi

ilo bir uygulama” Gazi Universitesi Iqtisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 12/1. —145 s,
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Cadvaldon 1-do molum olur ki, bu komponentlorin har biri miistaqil foaliyyot
ndviinii ifado edir vo reallasdirilmasi marketing sektorunda sigortanin hor hansi
uygun Siyasatini toskil edir .

Soziigedon konsepsiyaya vo marketing totbigetmo tocriibasine asason, prosesi
iki osas funksiyaya endirmoak olar:
> Sigorta xidmoatlorine tolobatin formalasdirilmast;
> Sigorta haqlarinin tomin olunmast;

Iqtisadi nozoriyyanin baximindan, tolobatin formalasmasi potensial alicilara
istonilon saviyyays tolobatin artirilmasi iigiin hodoflonmis bir tasirdir (reklam,
sorgilar va s.).

Sigorta bazarina galdikdo, bu funksiya, miistorilori bu sigorta sirkatinin vo ya
sigorta sirkatinin Xidmatlarino potensial sigortagi kimi colb etmok iiglin bir sira
todbirlori ohato edir. Bu halda, sigorta sirkati biitiin icazo verilon dsullar1 va
vasitalorini (hodof reklamlar, sigorta xidmotlori {igiin tariflorin farglondirilmasi,
sorgilorin, togdimatlarin toskili vo miixtolif nov birgo ticarat, texniki, hiiquqi
xidmatlar va s. ila) sigorta xidmatlarini toklif edan toraf olur.

Bu halda marketingin strategiyas1 vo taktikasi yalniz sigorta bazarini olo
kegirmoklo yanasi hom do strateji proqramlar1 vo ragabat taktikasini boarpa etmok

iclin tolobatin formalasdirilmasina daim nozarot etmokdir. ( Compulsory Medical
Insurance System in Azerbaijan (CESD), 2009)

Sigorta haglarinin  tomin  olunmasi, sigorta xidmotlorinin  yiiksok
madoaniyyatinin, sigorta sirkatinin  doqiq toskilinin, sigortaginin imicinin
saxlanmasinin va S. asas gostaricilarindandir.

Sigorta xidmotinin modaniyyati rosmi iclasdan baslayir vo sigorta sirkatinin
omokdast vo ya onun niimayondasi (agenti) potensial mistori ilo danisir;
miigavilonin geydiyyati, sigorta polisinin alis1 vo satisim1 hoyata kegirir. Bir ¢ox
sigorta sirkotinin dominant prinsipi, sigorta sirkotino vo ya sigorta agentinin
miistorisine hor hansi1 bir ziyarot¢i potensial sigortagidir. Sigorta sirkotindo

miistarinin necs garsilanacagi, sigorta agentinin miistari ilo neco danisacagi, ofisin

12



igarisinda na olacagi barods tosssiirati - bu ziyarst¢inin bu sirkatin sigortagisi olub-
olmamas1 va ya ragibinos aid bir sigortagiya gedib-goalmir.

Buna gors, marketing Xxidmatinds yiiksok saviyyoads sigorta xidmatlorinin
potensial ~ sigorta  sirkotlorinin  maraqlarim1  tomin  etmok  {iglin  osas
komponentlarindan biri oldugunu tosadiifon nazars almurlar.

Ancaq geyd etmok lazimdir ki, xidmot Soviyyasinin artirilmasi vo onun
motivasiyast qagilmazdir ki, sigorta girkatinin saxlanilmasi xorclorinin artirilmasi
tolob olunur. Buna goro do, sigorta sirkatinin rahbarliyinin vozifosi xidmot
saviyyasino vo xXidmatlo alagoli amillor arasinda optimal nisboti tapmaqdir.

Oz ndvbasindos, sigorta sirketinin marketing xidmsotinin tapsirigr xidmotin
igtisadi amillorinin (s18orta daracasinin, bonusun) dayarinin normalligini miiayyan
etmokdir.

Sigorta xidmotlorino olan tolobat diismoys baslayarsa, sigortagi bu ciir
itkilorin sabablorini miioyyanlosdirir vo bu soboblori aradan qaldirmaq igiin
miivafiq todbirlor goriir. Belo todbirlor sigorta sirkstinin imicini yaxsilasdirmag,
sigorta doracasinin doyismoasi, xidmat keyfiyystinin yaxsilasdirilmas: va S. ola
bilar. (E.O0.Kaya (2015) . Int. J. Financial Stud.3- 510-529 p)

Marketingin asas komponentlorindon biri sigorta miigavilalorinin satigi
(s1gorta miiqavilalorinin baglanmasi) va tosviq oldugundan marketing ti¢iin daqiq
bilik lazimdir:

»  Potensial sigortagilarin ehtiyaclar1 (masalon, Skhodnya-da xarici avtomobil
Va ya geca klublarinin sigortalanmasi zaruridir);

»  Sigorta xidmotlori bazarinda movcud vaziyyat (Skhodnya sahorinds nego
sigorta toskilat1 faaliyyat gostarir);

»  Regionda igtisadi vo sosial vaziyyatin vaziyyati vo tendensiyalar1 (Skhodnya
soharinda ne¢a pensiyagi, taloba va s.);

>  Sigorta sirkatinin bu regionda vo bu soraitdo ugurlu is imkanlar1 (sigorta
sirkati, filial vo ya niimayandslik yaratmaq).

Belaliklo, sigorta xidmatlori bazarinda mévcud vaziyyati giymatlondirarkan

marketinqg sigortasi miioyyon bir regionda nego sigorta sirkotinin foaliyyat
13



gostardiying, xidmatlorin hacmina (s1gorta novlarinag), shalinin asas sosial tobagosi
nadir, onlarin rifahi nadir va na godoardir.

Sigorta ilo ohato oluna bilon potensial sigorta sahasini (obyektlorin maksimal
say1 - dachas, avtomobillar va s.) giymetlondirarkon, marketing xidmati regionun
demografik, sosial, iqtisadi, psixoloji va digar xiisusiyyatlorini miioyyan etmoalidir.
Ailonin galirlori, usaqglarin sayi, moktoblilor, gozlonilon nikahlarin say1 vo sair
molumatlar da movcuddur: dayanigli osyalar (televizorlar, soyuducular vo S.)
Nozoro alinir. Noticodo, marketing yalmz sigorta xidmotlorina olan tolobatimi
nazara almagla deyil, hom do xiisusi sigorta sonayesinds (soxsi, amlak, 6hdalik)
sigorta tolobati formalasdirmaq ti¢iin faaliyyatdir.

Marketingin torkib hissasindo ohalinin sosioloji vo sosial-demografik
aragdirmalar aparir. Sorgu anketlor vo ya agizla, fordi todgigatlar vo s. Vasitasilo
davamli vo ya secici ola bilar. ( H.Khatab,M.Masoon vo K.Zaman (2011), Vol.2, No.1,
February)

Marketingin miihiim elementi onun toskilati sistemidir. Bu, miioyyan
foaliyyatlorin hoyata kecirilmosino tabe olmaq ve masuliyyatini miioyyon edan
marketing idaraetmasinin struktur qurulusudur.

Marketing strukturu mogsads c¢atmaq {i¢iin onun elementlorinin xiisusi
birlosmasidir. Sigorta biznesindo marketing qurulusu sistemi, sigorta novlari, bir
sira sigorta xidmaotlori, bazar seqmentlori, soxsi, amlak masuliyyatinin sigortasi
sektorlarinin yerlasdirilmasina dair yeni ndvlari ilo formalasdirila bilar.

Marketingin toskilati sistemi insanlarin (menecerlor, sigorta agentlori,
brokerlor va s.) bir-birina qosulma sistemidir; davamli molumat axini, marketing
faaliyyati tigiin tahlil, qiymatlondirma va optimal se¢im imkani tomin edir.

Hal-hazirda oan moadani 6lkalor. miixtalif igtisadi-riyazi va iqtisadi-statistika
metodlarindan istifado edorak, kompiiter texnologiyalar1 vo avtomatlasdirilmis is
yerlori asasinda marketing sistemlori yaradirlar.

Islonmis molumatlar osasinda fiziki vo hiiquqi soxslorin sigortalilarmimn
iddialarin1 tohlil etmok vo miihasibat ugotu iiglin elmi osasli bir konsepsiya
yaradilir. Inkisaf edilmis konsepsiyaya uygun olaraq satis sistemi formalasur.
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Sigortacinin marketing informasiya sistemi qapali deyil, sigorta bazarinda
doyison Vvoziyysto uygun olaraq yenilonon sigorta novlarinin vo sortlorinin
miitomadi olaraq tokmillosdirilmasini tomin edan bir spiral inkisafdir.

Marketing foaliyyati sistemi homiso AO (CAO, ASO, vo s.) kimi yaradilan
sigorta  toskilatlarimin  imkanlarin1  asason  tosSisgilorinin  torkibino  gore
mioyyanlosdirir ki, bu da sigorta sirkotinin sigorta miiqavilolori baglandiginda
prioritet verilocoyini miiayyan edon faktdir.

Sigortaginin praktiki idars edilmasi asagidaki osas prinsiplors asaslanir:
> Darin bazar arasdirmast,;
> Sigorta bazarinin seqmentlosdirilmasi (sektorlarin sigorta ndvlori iizro
boliisdiiriilmasi: hoayat, sohiyyas, amlak, 6hdalik);
> Sigorta sirkotlorindon tolobloro ¢evik cavab vermasi (sosial-demografik,
regional va digar amillorin tohlil edilmasi va giymatlondirilmasi);

»  Yenilik (s1@orta mohsullarinin turist bazarinin taloblorina uygunlasdirilmasi,
doyisdirilmasi, uygunlagdiriimast).

Sigortada marketingin artan shamiyyati, sigorta sirkatinin reklam sahasinda
sigorta sirkatinin harokatlorini birlosdiracok bir marketing xidmotinin qurulusuna
daxil edilmasinin zaruriliyini  miiayyanlogdirir. Sigorta bazarinin &yranilmasi va
inkisafi, tariflorin formalasdirilmas1 vo Xidmat névlari, sigorta sirkotinin inkisaf
perspektivlorini miiayyanlosdirir va S. ( R.McDermott (2000) Australia.September )

Bir sira xarici Olkalorin vo Rusiya Federasiyasinin sigorta sonayesindoki
aparict iqtisadgilarin arasdirmalarina osasen, sigorta sirkatinin foaliyyatinin
tobiotine goro foaliyyat gostoron soba, soba va sektorlara ananavi boliisdiiriilmasi
homigo miiasir idaroetmo metodlarinin sigorta sirkating tathiq etdiyi taloblora cavab
vermir. Buna gora, sigorta togkilatlarinin xidmatini "omoliyyat moagsadi* sistemi ilo
doyisdirmak toklif olunur, tamamila marketing xidmatlarinin moarkazlosdirilmis
ndqtasi olmasi sartilo sigorta polislorinin satigsina yonaldilir.

Sigorta sektorunda marketing xidmatinin asas funksiyalart:

»  Sigorta bazarinin todqiqi;

»  Reklam sigortas1 xidmatlori;
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» Sigorta siyasatinin satisi lizro togkilati iglorin aparilmasi.

Noticolorin yekunlagdirildigini - vurgulayiriq ki, marketing xidmati ilk
novbado, sigorta sirkotinin sigorta amoliyyatlarindan maksimum moanfast oldo
etmok tglin sigorta sirkotinin Olkado Vo sigorta bazarinda doyison iqgtisadi
vaziyyata ¢evik reaksiyasi (adaptasiya) tigiin yaradilir.

Sigorta sirkotinin baslica mogsoadino osason, marketing vozifosi sigortaliya
rogiblo deyil, bu sigortaci ilo miiqavilo baglamagda maraqli olmaq {igiin bir sira
tadbirlorin hayata ke¢irilmasini ehtiva edir. Bu ciir tadbirlor asagidakilardir:

»  Sigorta bazarmna dair molumatlarin toplanmasi, emali vo tohlili, toklifdon
artiq olmamagq sortilo sigorta xidmatloring olan tolobat;

> Sigorta bazarinin sortlorinin prognozlasdirilmast;

> Sigorta sirkatinin potensialinit yranmok;

> Sigorta bazarinin voziyystino uygun olaraq Oz biznes strategiyasini
planlagdirir; Yoni, sigorta sirkotinin marketinqg sobasi sigorta sirkatinin cari vo
golocok kommersiya foaliyyati ilo bagli mithiim mosalalor tizra tovsiya olunan

generatorlardan ibaratdir. (T.P.Kramaric, M.Miletic vo 1.Pavic (2017). international Journal
of Economic Sciences )

Sigorta bazarmin torifi marketingin an vacib sahasidir. Onun tadqgiqati vo
tohlili, sigorta xidmotlorino tolobatin miioyyan edilmosi, sigorta maraqglarinin
motivasiyasi, bu tolobin sigorta sirkotlori - rogiblor torofindon artiq tomin
olundugdan sonra baslamalidir. Sigorta Xidmatlorino potensial tolobatin miiayyan
edilmosi yerli sigorta bazarinin (sohar, rayon, va s.) dyranilmasindan sonra xarici
sigorta bazarmin (regionlarin, regionlarin, qonsu 6lkalarin) tadqiqati ilo baslayaraq,
daha sonra natico etibarilo global bazarin voziyyati vo inkisaf tendensiyalarini
tohlil etmalidir.

Marketing faaliyyatinin ikinci an vacib sahasi, sigorta bazarmin sartlorinin
tohlili vo prognozlasdirilmasidir, yoni onlarin bir-biri ilo slagslondirilmasinds bir
sira amillar va sortlor miioyyan bir zamanda, sigorta bazarinin vaziyyati haqqinda

bir fikir irali siiriilmasine imkan yaradir.
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Sigorta bazarinin tohlili fordi regional bazarlar, ayri-ayr1 seqmentlor, miioyyan
cografi bolgolords, potensial sigorta sirkotlorinin sosial-demoqrafik torkib hissasi
Vo onlarin effektiv tolobi baximindan aparilir. Tohlilin naticalori vo onlarin
giymatlondirilmasi qisamiiddatli (1 il) vo uzunmiiddatli (5 ilodok) prognozlarin
hazirlanmasinda istifado olunur.

Sigorta marketinginin ti¢iincii vacib sahosi ragabat aparan sirkatlorin potensial
imkanlarin1 6yronmokdir. Bunu etmok tigiin hor bir potensial rogabot sigorta sirkoti
licin xiisusi bir sonad qurulur, rosmi statistika toplanir (sigorta sirkatlarinin
balanslarinin nagsrlori, Rostrahnadzor malumatlari, sigorta sirkatinin menecerlarinin
miibadilasi va s.) miixtalif manbalardan alds edilon moxfi molumatlarin se¢ilmasi
Vo tohlili iiglin xidmat géstoran bir sistemdir.

Sigorta xidmotlarina tolobatin vaziyysti vo 6ziiniin maliyys imkanlari nozoros
alinmaqgla moalumatlarin tohlili asasinda, sigorta sirkoti asagidaki bolmolori shato
edon si1gorta bazarinin inkisafi iiglin biznes strategiyasinin planini hazirlayir:
»  Bu dovr ligiin strategiyanin torifi;
»  On perspektivli sigorta novlorinin se¢ilmasi;
»  Sigorta xidmotlorinin gostorilmosi iiciin optimal kanallarin = secilmasi
(filiallarin, filiallarin, niimayandoliklorin yaradilmasi va S.);
»  Xidmat ti¢iin tolob stimulantlarinin tayin edilmasi (tariflorin azaldilmasi,
bonuslarin verilmasi va s.);
»  Rogabat vasitalorinin segilmasi (reklam, komissiyalar va s.);
»  Satinalma plani, yeni sigortacilarin calb edilmasi vo mdévcud miigavilalorin
uzadilmasi;
> Sigorta girkatinin rentabelliyinin hesablanmast;
> Marketingin vo digor xorclorin texniki-igtisadi  asaslandirilmast  vo
giymatlondirilmasi (reklam tigiin miitoxassislorin calb edilmasi, maslohatgilar);
»  Planin hoyata kegirilmasinin monitoringi proseduru.

Belaliklo, marketing xidmotinin komayi ilo sigorta sirkotinin biitiin struktur

bolmolarinin foaliyyatinin koordinasiyasi tomin edilir, onlar1 bir infrastruktura
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birlogdirir vo bu, sigorta sirkotinin onu inkisaf etdirmok ii¢lin sigorta bazarina
tosirini tomin etmayos imkan verir.

Sigorta tizro reklami nozordon keg¢iron zaman miisahido edirik Ki, Sigorta
xidmotlorinin bollugu homiso potensial sigortagilarin diqgatini colb edir, eyni
zamanda onlar1 segmok ¢otindir. Sigorta reklamlarinda qisa molumat verilorkan,
sigorta novlarinin asas sortlori parlaq, yaraticit vo anlasilir bir forma ilo agiglanir.
Miixtolif sigorta sirkotlori qruplarinin maraqlar ilo yanasi, forgli golir soviyyosi
olan insanlarin xiisusi ehtiyaclari, iqlim soraiti, 6lkonin miixtalif bolgalorinin milli
xtisusiyyatlori vo digor amillor nozoro almir. Reklamin moaqsadi avvalcadon
movcud sigorta miiqavilalorinin  yeni vo sonradan yenilonmasini hor ciir
asanlasdirmaqdir.

Reklam vasitasi olarag gozet, jurnal, radio vo televiziya, habelo grafik
(kiitlovi) reklam (posterlor, plakatlar, reklam nisanlari va S.), pogt vo film
reklamlari istifads olunur. Reklam sahasinds asas yiik kiitlavi informasiya vasitosi
torafindon 6donilir.

Televiziya reklamlarinin somoraliliyi, 6lkads niifuzunun demok olar ki, tam
ohato dairasi televiziya ilo olan reklamlardir ki, bu da diger reklam medialar
arasinda birinci yera ¢ixdi.

Xarici reklam soklinda, xiisusilo genis isiglandirilmis reklamlar istifado
olunur. Sigorta sirkotinin emblemi miixtolif isiq monboalorinin kémayi ilo aydin
sokilda tosvir olunur. Calbedici yazi vo kompozisiyalar sigorta miigavilalarinin
baglanmasini tolob edir. Reklam plakatlar kiigalorda, metroda, elektrik gatarlarinda
yerlosdirilir. (A.Bagpmar (2005) Maliyye dergisi Say1 149 Mayis-Aralik.- 35 S.)

Miixtolif dovrlords reklam vasitolorinin se¢imi potensial sigortagilarin sayi,
onlarin yasi, cinsi, yasayis yeri va digor amillordon asilidir. Bu amillarin bilinmasi
reklamin mozmunu va formasinit miioyyon etmok ii¢iin dogru reklam vasitalorini
se¢moaya imkan verir.

Sigorta reklamina agagidaki asas talablor gqoyulur:
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Dogruluq: Reklamlar biznes kimi olmalidir, obyektiv realliglara cavab
vermoli, forma vo mozmun birliyino malikolmali, dogru olan molumatlar
dasimalidir;

Konkretlik: Sado, aydin vo inandirici bir motn, yaxsi disiinilmis
arqumentlor va rogoamsal malumatlar, mantiqi olaraq tamamlanmis badii hall yolu
ilo ifado edilir.

Hoadafloma: Reklam fondlari bir vo ya diger monfoatlo birlosdirilmis shali,
sosial va ya pesokar qruplarin xiisusi seqmentloring tinvanlanan doracads olmalidir;

Planlasdirma: Reklam hor hansi bir sigorta sirkotindo togkilati-kiitlovi
miiossisalorin planinin ayrilmaz bir hissasidir.

Sigorta reklami, Olkonin miixtalif  bolgalorinds bdyiik va kigik sohar
ohalisinin tobiotino sigorta xidmotlorinin gostorilmasi ilo bagh forglorin aradan
qaldirilmasina komok etmak {igiin nozords tutulmusdur. Eyni zamanda ohalinin
biitiin qruplart {igiin asas nov sigorta xidmatlorinin mévcudluguna xiisusi digqgat
yetirilmalidir. Votondaslara movcud soxsi vo omlak sigortast novlori haqqinda
molumat vermak, reklamin diqgoatini colb etmosi, maraq dogurmasi, sigorta
miigavilasinin baglanmasi vo ya yenilonmasi lehina arqumentlor vermokdir.

Reklamin effektivliyinin vacib sartlorindon biri sigorta névii, emblem, sigorta
sirkatinin logosu olmasidir. Miindaricatla segilmis reklam vasitalorinin komayi ilo
potensial miistoriyo bu sigorta siyasotini satinalmagin zoruriliyini inandirmaq
lazimdir.

Reklam ideyasi motn mesaji, bir sokil vo onlarin miixtslif kombinasiyalarini
va birlogsmalorini ifads edo bilor. Moatn mesajlari, ¢ap mediasi, plakatlar, sticker vo
filmlor daxil olmagla an ¢ox reklam mediasinin an vacib hissasidir. Moatn asas
semantik yiikdiir, xarakteri bu halda reklamin komoyi ilo holl edilmosi
planlasdirilan vazifa ilo miioyyan edilir. Bu reklam motnlorindon asili olaraq
informativ, xatirladan, disincali vo inandiricidir. ( B.Hizli (2007)  Cukurova
Universitesi . Yiiksek lisans tezi-157 s)

Informasiya moatni, ictimaiyyati mévcud sigorta novlari iizro doyisikliklor,
golocokds yeni sigorta ndviiniin totbigi barado molumatlandirmaq lazim oldugu
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hallarda istifado olunur. Bu ciir matn faktiki malumatlarin an sads va doaqigliyi ila
farglonir.

Xatirladic1 motn, sigorta miigavilasinin miiddotinin sona ¢atmasi ilo alagodar
reklam mesajinda  gostorilmolidir vo yeni miiddot {iciin miistoriyo yenidon
verilmosi toklif olunduqgda istifads olunur.

Toqdim olunan motn sigortalilara 6zlarino toqdim edilon sigorta néviiniin
adimi yadda saxlamaga komok etmolidir. Belo bir matnds cosarstlo vurgulanan yeni
sigorta novii adinin tokrarlanmasi montigo asaslanar.

Etiraf edici motn, fordi vo omlak sigortasinin reklam edilon novlarinin
doayarlarina digget etmak ii¢iin zaruri hallarda istifads olunur.

Reklam motni sigorta olunanin real faydalar1 hagqinda molumat vermoalidir,
hor bir halda ohalinin miisyyon bir kateqoriyasina tinvanlanmalidir. Koniilli
sigorta miigavilalorinin miioyyan ndvlarinin doyarlorini agiqlamalidir, mistariys
xidmatinin yiiksok keyfiyyatini geyd etmolidir. Reklam olunmasi, miistorinin
suallarina cavablar vers bilar, sigortali miigavile baglamaq tigiin harada vo no vaxt
olmalidir, eyni zamanda miistariya tovsiyalor vera bilar.

Reklamin matninin effektivliyi asas hissasinin mantiqi se¢imi ilo artir. Matn
qisa olarsa, adaton ciimlods birinci vo ya sonuncu yerds yerlosdirilon bir s6z verir.
Bels bir se¢imin matinds kifayat deyil - miixalifat, sorhlor, miixtalif linqvistik vo
grafik elementlor kimi olava ifsa vasitolorino ehtiyac duyulur. Sigorta reklamina
digqgati calb etmok yollarindan biri onun tokrar tokrarlanmasidir. Reklamlara diqqat
yetirmok vo onun tosirini artira bilon bagqga bir psixoloji metod onun dizayninin
fordi elementlarinin doyismosidir. Matn, rosm, tez-tez rast golinon bir posterin
biitiin gokilli seriyasi yeniliklarin calbediciliyini itirir, adi olur. ( 1.Mazgit (2011)
“Sermaye piyasasi”Dokuz Eyliil Universitesi. Ders notu-69 s.)

Kontrastin tasiri do reklamlara shamiyyatli daracads tasir gostarir. Belaliklo,
yazi1 tiping, yazilacaq yazi tipi vo ya poster adoton arxa fondan forgli bir rong secar.

Sigorta reklaminin hazirlanmasinda asagidaki noqtalora digget yetirin:
> Qrafik harokat reklam;
> Sigortaliya miialiconin fordilosdirilmasi;
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> Informasiya monbolorinin tapilmast;

> Reklamin ardicilligi vo tutarlilig;

»  Sigorta xidmotinds miistori maraqglarinin doracasi;

»  Mistoriys sigorta xidmaotlorinin faydalari istiqgamotinds yollar1 gostormok.
Sigorta reklamlar1 kommersiya reklam novlorino aiddir. Bir marketing
baximmindan, reklam sigortagidan sigortagiya, sigortaliya komok etmok {i¢iin osas
yollardan biridir. Bu, sigortali torofindon bazarin foth edilmosino yonolmis
miistorilora tosir metodlarindan biridir. Sigorta bazarinda rogabot aparmaq igiin
miixtolif név kommersiya reklamlari vasitosilo sigorta sirkotlorini colb etmok
vacibdir. Hor hans1 bir sigorta sirkati {i¢iin reklam sigorta miigavilasine giris ti¢iin
bir sortdir.

Biitiin promosyon foaliyyatlori iki asas vozifani yerino yetirmok mogsadi ilo
funksional yiik dasiyir:

»  Sigorta sirkatinin fiziki va hiiquqi soxslora tagdim edilmoasi;
> Sigortaginin imicini yaratmag.

Bu reklam vazifalarinin birinci prinsipi odur ki, insanlar mévcudlugu barads
bilmirlorss sigorta sirkoti mévcud ola bilmaz.

Sigorta reklaminin ikinci prinsipi onun digqgat markazindadir. Reklam sads,
qisa vo mozmunlu olmalidir. Masalon, ictimaiyyat li¢iin alverigli olan yeni nov
sigorta ndvlari, Xidmat miiassisasinin cadvali, yeni giizostli tariflorin totbiqgi va s..

Reklamin {iglincli prinsipi tokrarlana bilirlikdir. Homin reklamin tokrar
tokrarlanmasi potensial miistoriloro kondisiyalasdirilmis bir refleksa sabob olur,
sonra cavab verilir, sonra sistemlosdirilir va tahlil edilir. Reklam, radio, televiziya,
gozet vo jurnallarda dévri nosrlor, reklam plakatlari, billboardlar vo s. Istifads
edorak sasli vo vizual sokillor soklinds potensial miistorilors tosir gostarir.

Ikinci vacib vozifo sifortaginin imicini yaratmaqdir, yoni, onun goriiniisii vo
niifuzu osasdir. Imicin yaradilmas1 miixtalif {isullarla va vasitalorlo alds edilir. Bu,
asason vizual vo mithondis dizaynidir.

Vizual dizayn s6balarin, agentliklorin, ofislarin va digar sigorta poligraflarinin

satiginin  Xarici vo daxili dizaynidir. Sirkotin biitiin miistori Xidmati saholori tigiin
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miivafiq mebel rongini ohato edir. Vizual dizaynin mocburi dizayn elementlori
sigorta sirkatidir vo onun har yerds miisahide olunan logosudur: bina, qurulus, har
ciir reklam, biznes biirolar, zarflor va sigorta is¢ilorinin geyimlori.

Miihandislik dizayni iso sigortali torofindon istifads edilon avtomobil vo digor
nogliyyat vasitalorinde miivafig ronglomoni vo markani togkil edir, boyiik agiq
modoani tadbirlorin sponsoru olan  sigortali, oldugu korporativ stili noazara
alinmagqla sigortalilara xidmot gostormoli, sohno meydangalarini tochiz etmalidir.
( M.Cevik, Z.Senol v S.Kog (2017) “.Y1l:2,Say1:7 -24-36 s)

Sigorta sirkatinin tosviri is¢ilorin goriinilisli, davranis modoniyyati, sigorta
agentlorinin pesokar saviyyado olmasi, kadrlarin saxlanmasi, miixtalif sosial
qruplart tomsil edon sigortagilarla psixoloji kommunikasiyanin incaliklori ilo
yaradilir. Biitiin bu faaliyyatlor sigorta sirkatinin yiiksok niifuzuna uygunlagdirilir.

Miixtalif reklam metodlarinin istifadasi, reklam sirkatinin vaxt vo yerinin
birlogsmosi, odur ki, bu sigorta sirkotinin reklami onun strateji marketing proqrami
ilo uygun galir.

Miixtolif ~ reklam  fondlarinin  diggotlo  dyronilmosi,  tohlili  vo
giymatlondirilmasi, sigortaginin har il shomiyyatli mobloglori saxlamaga imkan
verir. Toqdimat foaliyyat planini tortib edorkon, tocriibasiz sigortagiya reklam
fondlariin se¢imini mohdudlasdirmaq tévsiys olunur.

Sigorta isindo istifado olunan reklam vasitolori asagidaki qruplara bdliine
bilar:
> Kiitlovi informasiya vasitolori (boyiikk miqdarda nosr olunan qgozet vo
jurnallar);
> Birbasa reklam media (reklam moktublar1 vo kartpostallar, slava va zorflor,
brosuralar, kataloglar);

»  Suvenir reklam (nisanlar, agar zancirlar, ballpoint galomlor, sigorta sirkatinin
logosu olan kiilliiklar). Sigortalilara pulsuz verilir;
»  Ekran reklami (kiigo vo yol konarinda reklam, plakatlar, billboardlar,

isiglandirilmis reklam);
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> Nogliyyat reklamlar1 (metro vo domir yolu naqgliyyati stansiyalarinda,
avtobus va trolleybus plakatlarinda reklamlar);

»  Qarisiq mediya reklami (radioda reklamlar, taksi reklamlari);

> Radio vo televiziya reklam medias1 (spiker vo ya rossamlarin istiraki ilo
studiya yayimlari);

»  Xiisusi promosyon faaliyysti (imtahanlar, miisabigoalor, icmallar, konsertlor
Vo S.).

Reklam fondlariin bu tosnifati reklam materialinin tabistino vo apellyasiya
potensiali sigortaliya Gtiiriilmo tisuluna asaslanir.

Dovrii reklam tasirlori vaxtinda mohdudlasir. Bu reklam aloatlori grupu,
ohalinin miiayyan bir hissasine bir imumi xiisusiyyat tasirini birlosdirir.

Birbaga reklam sigortaliya 6z materiallarini birbaga miiraciot edon insanlar vo
ya toskilatlara gondormaya imkan verir.

Fiqurlu vasitalor yazi tipli Gisulla vo ya kagiz, metal, karton, plastik va s. Ol ilo
yazi vo tosvirlordon istifado edorok reklam miiraciotinin otiiriilmasini hoyata
kegirir. Bu alatlor miixtalif 6l¢iilii vo togdimat materiallar1 il forglonir.

Reklam mogsadloari saylorin konsentrasiyasi ilo aldo edilir. Nadir hallarda va
cox sayda vasaitdon daha ¢ox xazinanin va bir neg¢a vasitonin reklamini etmok daha
yaxsidir. (O.N.Aras (2003) Azerbaycan Ekonomisi: “Makro Ekonomik ve Sektorel
Analiz”’Bakii: Kafkasya Arastirmalart Merkezi Yayinlari)

Potensial sigorta sirkatlorino reklam miiraciotinin 6tiiriilmasine baslamazdan
avval asagidaki amillari nazars alaraq onu Gtiirmok vasitasi olmalidir:
> Sigortalilarin tobioti;
> Sigorta sirkatinin xidmat sahasi;

»  Sigorta sirkatinin sosial-iqtisadi xiisusiyyatlori, sigortalilarin oksariyyatinin
yasadig1 yer. Sigorta ofisinin yeri sohor va ya kond yeridir;

»  Sigortagilarla olago vasitesi vo onlarin effektivliyi, sigortagi torafindon
istifads olunan miixtalif vasitalor vo onlarin potensial miistorilors tasirlori;

»  Reklam xarcloari. Sigortagmin reklamda sorf edos bilacayi vasitalori asasen

tobligat faaliyyatinin tabiati vo hacmini miioyyanlosdirir;
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Ekran reklami, potensial sigorta sirkotlorinin fordi kicik qruplarina deyil,
kiitlalora tinvanlanir. Pictorial reklam mediasi, insanlar ke¢dikdon vo ya kegmisdo
stirarkon adaton bir masafads va talasik sokildo oxunur. Buna goéro matn ¢ox qisa,
qisa vo Colbedici olmalidir. KIV reklamlarmin effektivliyi, ilk ndvbada, reklam
miraciotinin grafik tofsirino, yoni, biitiin {i¢ komponentinin tasirinin comi:
illistrasiyalar, rang vo matn; ikincisi ol¢iisiindon, kegan ictimaiyyatin mosafalords
asanligla oxumasina osaslanir.

Reklam plakatlar - ekran reklaminin an ¢evik vasitalorindon biridir. Afisalari
va billboardlardan daha iistiin olan reklamin ¢ox vacib bir vasitosi elektrikli isiq
reklamidir. Reklam bannerlori binalarin c¢atilarina, fasadlarmma vo ugclarina
yerlosdirilir.

Ohalinin sigortasin1 artirmaq ti¢lin todbirlor sistemindo morkozi yer cap
reklamdir. Dovri nosrlards reklam nasrlori olan sigorta sirkatlori daha ¢ox taninir.

Reklam nosrinin adi boyiik shomiyyat dasiyir. Bashigin moqsadi reklam
nasrinin matn hissasinda yerlosdirilon malumatlara digqet yetirmokdir,

Yazi reklami, oxucunun reklam fikrini anlamaqda, sigorta miiqavilasina daxil
olma lehino oan mithiim arqumentlori vurgulamaga komok etmolidir. Yazili sriftlor
cap reklamlarinda, eloca doa grafik rassamlarin hazirladigi sokillords istifads olunur.

Sigortali reklam igindo, xiisusi stendlora yerlogdirilon bdyiik formatli reklam
posterindan istifads edilo bilor.

Prospektus - kigik formatda olan ¢ap reklam nosrloridir. Kitabca reklam
nosri On torafinds yerlogdirilon iimumi reklam bashgi ilo birlogdirilir. Kitabganin
badii vo grafik dizayninin on miihiim elementlori tosvirlor, fotosokillor vo ya
rosmlardir.

Flyer - yeni sigorta ndviiniin totbiqi, movcud sigorta ndvlari sartlorinds asas
toskilati dayisikliklor barads qisa malumatdir.

Reklam toqvimlari (cib, masa, divar) sigortagilarla ¢ox mashurdur. Reklamin
motni miimkiin qodar qisa olmalidir, ¢iinki molumatin zonginliyini miixtalif alave

molumatlarla artiracaqdir. ( T.Erol (2009) “Kecis ekonomilerinde yerellesme reformlari
:Azarbaycan 6rnegi”. Journal of Azerbaijani Studies)
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Sigorta sahosindo reklam filmi toqdim edir. Sigortanin tosviqi ilo bagh
problemlarin hallinda boyiik shomiyyat kosb edir, yiiksok emosional vo badii
doyarloro malik olan sigorta movzularinda sifarisli reklam filmlorinin iso
salmmasidir. Reklam filmi genis tamasagilara linvanlanir, buna goro kiitlovi
auditoriyanin ehtiyaclarini nozore almalidir.

Animasiya togdimat filmlori tamasacgilarla moshurdur. Burada molumat
toqdim edilmosi formasi son daraca sadalosdirilmisdir, kigik detallar ¢ixarilmisdir.

Radio va televiziya reklamlarinin galmasi ilo ohalinin boyiik auditoriyasina
miiraciot etmok imkan1 veran yeni bir alot alindi. Radio reklam sigortasi xidmaotlori
musiqi vo digor programlar arasinda ara vermokdos otiiriilon ifadali musiqgi va
calbedici reklam matni ilo qisa bir reklam mesajidir.

Xisusi tosviq, son illordo bazarda artan rogabst naticasinds, xarici bazarin
tocriibasi potensial sigorta sirkatlorini colb etmok iiciin yeni, daha miirakkabdir.
Belo vasitolora sorgilor, soular, sirk niimayislori, idman yarismalari, moda
niimayislori daxildir. Sigorta siyasotinin miikafat, peso yarislari, alimlor arasinda
aylancali oyunlar soklinds satisini stimullasdirmaq tigiin xtisusi vasitalor tagdim
edilmisdir. Xiisusi hadisalor sigorta sirkstinin prestijino, populyarhigina vo

biznesinin artmasina komak edir.

1.2. Strateji planlasdirmada marketinq modellarin istifadasinin

shamiyyati

Miiassisanin xarici mihitinin mirokkkabliyinin vo dinamikasinin artmasi
onun foaliyyatinin  sistematik sokildo planlagdirilmasimnin  rolunun  Xeyli
coxalmasma imkan vermis Vo homin faaliyyatin doyison miihit ilo uzlasmasina
zomin yaratmisdir.

T. P. Dankonun fikrinca, strateji marketing planlasdirilmasi tokca marketing
Ozlinomaxsus idaroetmo tipi oldugu halda miiassisanin  neco miinasibat
gostaracayinin miiayyan edilmasino imkan verir. Eyni zamanda marketingin 6zii

miiassisanin davranisinin konseptual xatti Kimi onun biitiin idarsetmo strukturuna:
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miiossiso calisanlart ilo igo, Nnoazarot sistemina, investisiyaya, qorarlarin qobul
olunmasina mohiiriinii vurmus olur [31, s. 78-79]. Ancaq marketingin funksiyalari
toroqgi etmasi vo coxalmasi ilo miiassisonin idaro olunmasina istehlak¢it vo
mugtorilorin - tosiri  xeyli artir. Bu halda marketing miiassisanin basqa
istigamotlordon olavo foaliyyotinin  miiossisodaxili vo miiassisodon  konar
istigamatlorinin indikatoru olur.

Strateji idaroetmoyo Vo strateji marketingo aid Kkitablarda “strategiya”
anlayisina bir ¢ox forgli yanasmaqlar vardir. A. Dayan, R. Lanker, F. Brukerel
strategiyan1 “strategiya qarsiya qoyulmus moQsado miivafiq olaraq miiossisonin
toroqgi meylini toyin olunmasina yonalik mohdudiyyatlorin vo oriyentrlorin
toplusu” saklinds tayin edir.

D. Folkner vo C. Coknsonun fikrinco “strategiya miiassisonin toragqgisinin
perspektivinin -~ vo  onun  foaliyyotinin  miqyasmin  toyin  olunmasina
istigamatlondirilmis  foaliyyastdir. O, kompaniyanin  satts  morkoazinds
movqgelasdirilmasi vo rogib kompaniyalarla baghidir. Strategiyanin osas vozifosi
taktiki manevirlor hesabina deyil, uzunmiiddatli perspektivlarin tortib olunmasi
asasinda giiclii rogabet tistiinliiyii yaratmaqdir”.

D. Conson va K. Skolzun fikrinca iss, strategiya miiassisanin foaliyyatinds
maraqli olan har kasin gozlontilarinin hayata kegmasi {igiin vosaitlorin doyiskon va
burulganli otraf alom amillori: bazarlarla, istehlak¢i vo miistorilorlo daha ugurlu
uygunlasdirilmasini tamin edon uzunmiiddatli perspektiva yonalmosidir.

A. Striklend vo A. Tompson geyd edir ki, miiassisanin strategiyasi
sahibkarliq faaliyyatinin toskil edilmasinin va idars olunmasinin toyin olunmus
mogsadine catmasina deyil, eyni zamanda da miiossisonin istehlak¢ilarma va
miistarilarin istigamotlonmis ragabat tisullarinin kombinasiyasidir.

M. Armstronq bu alimlorin fikirlorini timumilosdirarok strategiyani bu ciir
toyin edir: “kompaniyanin vasaitlorinin uzunmiiddotli bolgiisiine vo bu vasaitlors,
otraf alom faktorlarmin olamatlori ilo uzlasdirilmis moQgsads c¢atilmasi tigiin
vasaitlorin miiayyan olunmasi niyyatinin geyd olunmasidir.

Strategiyaya onun asas masalalarinin toyin olunmasi tizra perspektiv va ugur
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amillorinin {izo c¢ixarilmasi noqteyi-nozorindon yanagmaq olar. Ancag bundan
basqa 0 belo hesab edir ki, miiossisonin gobul etdiyi strateji gorarlar miiassisonin

faliyyatinin naticalarine vo davranisina effektiv sokilda tosir etmoalidir.
( T.Yalginkaya vo E.Ozsoy (2003) “, Kocaeli Universitesi {IBF, Kocaeli.-10 s.)

Starteji planlagdirma miiaSSiSonin missiyasinin toyin olunmasi Vo strateji
movqaeyinin tohlil edilmasi, o climlodon rogabat iistiinliiyliniin aldo edilmasina,
gorunub saxlanmasina, toraqqi etdirilmasine va kapitallasdirilmasina sarait yaradan
miiossisodaxili vo miiossisadon konar faktorlarin vo harokatlorin 6yranilmasi yolu
ilo onun strategiyasiin toyin olunmasi prosesidir. “Strategi¢eskoe planirovaniya”
dorsliyindo “strateji planlasdirma” mohfumu mozmunu “insanlarin praktiki
foaliyystinin  miivafiq idaroetmo obyektinin davraniginin - moqsadini Vo
strategiyasinin nozordo tutan vo bu Qorarlarin realizasiyasi uzunmiddatli
perspektivds onun effektiv sokildo islomasi vo doyiskon miihito uzlasmasini tomin
edon strateji gorarlarin verilmasini (program proyektlori, prognozlar vo planlar
soklinda) tortib olunmasini ohato edon planli isinin xiisusi formasi1” kimi ifados
olunur.

Strateji planlasdirma miiassisonin foaliyystinin idaro olunmasimin 2sas
funksiyalarindan biri hesab edilir vo miiassisays 6z magsadine ¢atmasina imkan
yaradan spesfik strategiyanin tortib olunmasina yonalik harokatlorin va idaroetms
gorarlarin toplusudur. Idarsetmoenin bu funksiyas: basqa idarsetms funksiyalarmm
hamisinin realizasiyasinin osasidir. Strateji planlasdirma prosesinin gedisatinda
miiassisonin vasaitlorinin alverisli sokilda boliisdiiriilmasi, onun faaliyyatinin otraf
alomlo uzlasdirilmas: vo strateji foaliyystinin miiassisodaxili uzlasdirilmasi
miisahido olunur. Bu foaliyyatin noticasi detallasdirilmis  imumi planin
strategiyasinin tortib edilmasi asas magsads ¢atilmasi {igiin talob edilon vasaitlori
va problemlarin prioritetlorini miiayyan etmoys imkan veran foaaliyyst programinin
hazirlanmasidir. (T.P.Kramaric,M.Miletic vo I.Pavic (2017). International Journal of
Economic Sciences )

Miisssisonin foaliyyatinin effektliliyi strategiyanin dogru seg¢ilmasindon

asithidir. Unutmaq olmaz Ki, isgiizar vo sosial vaziyyatin har zaman doyismasi
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naticasindo strateji planda vacib doyisikliklorin totbig edilmosi qagilmaz olur.
Strateji planin bazi forglondirici cohatlori mévcuddur:

» 0O, miossisonin ali rohbarliyi torofindon hazirlanir. Ancag onun
realizasiyasinda idaroetmonin biitlin saviyyoalorinin  omokdasglar1 istirak edir.
Idaroetmonin asag1 vo orta saviyyasinin rohborlari vacib resurslar1 vermoklo strateji

planin hazirlanmasinda istirak edirlor.

> Strateji plan dagiq struktur bolmasinin deyil, tam olaraq miiassisanin taraqqi
perspektivi noqteyi-nazarindon hazirlanmalidir. Bundan basqa 6zal miiassisalords

onun tosis¢ilorinin goxsi planlart onun strategiyasina aiddir.

»  Hazirlanan strateji plan genis vo dorinlosdirilmis arasdirmalarla vo
miiassisanin xarii mihit amillorinin hansi vaziyystds oldugunu xarakterizo edon

informasiyalarla asaslandiriimalidir.

» O, miiassisoyo miioyyan tip omokdaslar1 calbetmoys imkan veran fordilik vo

aydinliq gatirmoalidir.

> Els hazirlanmalidir ki, uzun miiddatds tam olaraq gala bilsin, eyni zamanda
bazi vacib hallarda modifikasiya edilo va oriyentiri doyiso bilmasi ii¢iin ¢ox ¢evik
olsun.

Strateji planlagsdirma 6z-6zlilylindo miiasSionin bazarda miivaffogiyyat oldo
etmosini tomin etmir, ancaq ona sorait yaradir. Oksor miiassisolor strateji
planlasdirmaya kifayat godor digget etmir. Ancag yena do ondan yararlanmagla
miiossisonin  samorali vo effektli foaliyyati ii¢iin oksor hallarda vacib va

ohamiyyatli zomin yaratmaq olar .

Strateji planlasdirma yarana bilocok problemlarin vo qurulacaq miinasibatlorin
rasmilosdirilmasinin  tok tsuludur. O, ali rshborliya uzunmiiddstli planlar
hazirlanmas1 vo idaroetms gorarlarinin gobul olunmasi {igiin asas verir. Ona gora
Ki, miiassisanin naya nail olmaq istadiyini, no gazanmaq istadiyini bilmasi
harakatinin, faaliyyatinin daha faydali bir isulunu konkretlasdirmaya imkan verir.

Miiassisanin rahbarliyi asaslandirilmis vo sistemlosdirilmis plan gorarlari vermaklo
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togkilatin imkanlar1 yaxud xarici miihitdo yaranmus situasiya barssindo yanlis
yaxud etibarlilig1 siibho yaradan molumat asasinda sohv gorarlarin verilmasi riskini
on aza endiro bilir. Verilmis gorarlarin yegana rosmlosdirma metodu olmagla
strateji planlasdirma miiassise daxilinds yegans timumi moqsadin toyin olunmasina

komoklik edir. ( R.McDermott (2000) Australia. September)

B. Berman vo C. R. Evansin fikrinco, ali rohbarliyin strateji marketingi
Oyranmasing gora strateji planlasdirma marketinglo ¢ox six sokildo uzlasir. Onlara
gora golocok marketings vo agig-askar tutumu mohdud olan bazarin paymninin
bdyiikk qismini olo Kkegirmoys cohd etmoys moxsus bazar olacaqdir. Strateji
marketing proqrami miiossisonin biitiin funksional saholorino istinad etmoklo
maliyyo-iqtisadi, texniki vo toskilati xarakter kosb vo miiossisanin strateji planina
cevrilir. Intensiv olaraq dayison bazar voziyystinds strateji gorarlarm verilmoasinds
miiossisonin xarici miihitinin tohlil edilmasi vacib rol oynayir. Bu Sababdon do
miiossisalorin  foaliyystindo strateji marketing planlarinin tortib  olunmasinin
tomoalinda duran marketing arasdirmalariin vo marketing programlarinin faydasini

doayarlondirmok oldugca ¢atindir.

Strategiya miiossissonin idaroetmo gorarlarinin gobulunda amal etmoli oldugu
gaydalar dastidir. Miiassisa rahbarliyinin riayat etmali oldugu bu qaydalar asagida

qeyd edilmisdir:

»  Miiasir dovrdo vo perspektivdo miiassisanin faaliyyatinin naticalarinin
dayarlondirilmasinds istifado olunan qaydalar. Bu meyarlarin kamiyyat tarafinin

dayarlondirilmasini oriyent, kamiyyat mazmunu iss tapsiriq adlandirirlar;

»  Miisssisanin xarici alomlo qarsiliqlt alagelorinin togkil edilmasi qaydasi. Bu
qayda miiassisanin hanst mahsullar istehsal edacayini, bu moahsularin istehsalinda
hanst texnologiyalar1 totbiq edocayini, mohsularint kimo Vo hansi qiymots
satacagini, o ciimlodon rogabat {istiinlitylino no ciir nail olunacagini toyin edir

(mahsul-bazar yoniimlii strategiya);

»  Miiossisadaxili miinasibatlori vo prosedurlari miisyyan edon gaydalar
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(toskilati strategiya);

»  Miiossisanin gilindalik foaaliyyatinin idars olunmasinda va toskil edilmosindo

totbiq etdiyi asas fondlor vo gaydalar.

Rohbarliyin riayst etmali oldugu qaydalardan slavs strategiyanin boazi forglondirici

xiisusiyyatlara sahibdir: (P.L. Rousseau vo R.Sylla (2001).Nber working paper series)

»  Strategiyanin tortib olunmasi prosesi miioyyan toXirosalinmaz foaliyyatlo
deyil, miiossisonin artimma vo bazar mdvqeyinin dayanigli olmasina zomin

yaradan foaliyyatin iimumi istigamatlorinin toyin olunmasi ilo tamamlanir;

»  Tortib edilon strategiya miioyyan bir sahodos vo imkanlarda tomarkiizlosdiyo
sorait yaratdigindan, onunla uzlagsmayan biitiin imkanlar1 gobul etmoadiyindan

ondan strateji proyektlorin hazirlanmasinda istifads olunur;

»  Toroqginin real gedisi miossisani istonilon istigamoto apardigi halda

strategiyaya olan ehtiyac yox olur;

»  Strategiyanin  yaradilmast zamani  konkret todbirlorin  layihasinin
hazirlanmasi zamani ortaya ¢ixan, yaranan biitiin imkanlart oncodon goérmok
miimkiin deyil. Buna goro do miixtalif alternativlor hagqinda yiiksok doaracads
Umumilosdirilmig, natamam vo Konkretliyi siibho doguran informasiyadan

yararlanmag lazim golir;

»  Ziddiyat olmadan strategiyadan miivaffoqiyyatli sokilds yararlanmaq geyri-
miimkiindiir. Bu sababdon do sadacs olaraq axtaris zamani dagiq alternativlor agkar
olundugda daha doqiq informasiya ortaya ¢ixir. Ancag o, ilkin segilmis

strategiyanin inandiriciligina siibho dogura bilar.

> Layihonin ayird edilmasinds strategiyadan ve o ciimladan, oriyentrlarindon
istifads olundugundan onlar1 bir-birindan farglondirmak lazimdir. Oriyentr magsad
sayilirsa, strategiya homin mogsads ¢atmaq {i¢iin vasito olacaqdir. Oriyentirlor
idaroetma qorarlarmin  miiksimum Saviyyasidir. Oriyentrlorin hor hansisa bir
dostindo 6ziinii dogrultmus strategiya, miiassisonin oriyentrilori doyison zaman

Oziinii dogrultmaya bilar. ( S.Alizada (2015) “The Modern Situation of Insurance
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System in Azerbaijan”.)
»  Mixtalif zaman intervallarinda vo eyni zamanda idaroetmonin ayri-ayri
saviyyalorinda oriyentir va strategiya qarsiligh sokilds avoz oluna bilondir. Bir sira
effektlili parametrlori, misal {i¢iin, bazar payr miiassiso iigiin oriyent ola da bilar,
olmaya da bilar, yani strategiya ola bilor. Bununla yanasi, oriyentrlor va strategiya
miiassiso daxilindo tortib edildiyindon onlarin iyerarxiyast meydana galir:
idaroetmonin on yuxar pillasinds strategiyanin komponenti kimi 6ziinii gostoron
parametr idaroetmanin an asagi pillasinds artiq oriyentra ¢evrilir.
»  Strategiya tortib etmok iiglin ¢ox vasait vo vaxt lazimdir, basqa sézlo desak,
onun tortib olunmasi vasait sarfi vo eyni zamanda vaxt sorfi noqteyi-nazorindon
miiassisays baha basa galir.

Marketing strategiyasi - osas mogsado ¢atmaga imkan veron, miixtolif
marketing todbirlorini istigamotlondiran orta, qisa yaxud uzunmiiddatli idarsetmo

Qorarlaridir.

1.3. Marketinq strategiyalarimin hazirlanmasi marhoalalari va

xiisusiyyatlari

Diinya tocriibasinds strategiyanin klassifikasiyas1 miiossisa daxilinds biitiin
problemlorin (firmadaxili problemlor vo imumi bazar problemlori daxil olmagla)
hall olunmasina xiisusi sorait yaradir. Lakin miiasir dovrds Xarici tacriibaya malum
olan strategiyalarin yerli miiassisalords totbiq olunmasi ii¢iin tocriilbonin olmamasi
bu strategiyalarin AR miiassisalorinds totbiq olunmasi prosesini xeyli ¢atinlosdirir
(tocriibonin olmasindan sonra: yerli iqtisadiyyatin miixtalif sahalori iiglin marketing
kompleksinin, sigorta sirkatlorinin giiclii vo zaif taraflorinin tayin edilmasi va s.)
Ki, naticodo bu marketing strategiyasinin tortib olunmasi prosesina tasir gdstaran
faktorlarin sistematik tahlilina kifayat godor ehtiyac yaradir.

Tadqiqat isinda xarici miitoXasisiarin tacriibasi lizra sigorta miiassisalorinds
marketing strategiyasi tortib olunmasi sxemi toklif olunmus vo Xarici marketing
tacriibasinin AR realliglarina uygunlagsmasi {igiin xiisusi tokliflor verilmisdir.
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Bazar strategiyasinin baza variantlar1 osas  gotiiriilorok, marketing
strategiyasinin mixtolif komponentlori goézdon kegirilorok bozi amillor nozoro

almag shomiyyatli olardi:

> Bazarin tohlilinin daha da ciddilosdirilmasi. Miiassisalor geyri-miiayyan
bazarlarda foaliyyot gostorirlor Ki, noticods bu istehlakgilarin tolabatlarina uygun
olmayan mohsul yaxud xidmatlorin istehsal riskini kifayot godor artirir. Bu
ndqteyi-nozordon osas diqqgeti istehlak¢ilarin  seqmentasiyasina  vo  onlarin
tolabatlarinin daha yaxsi dyronmays yonlondirmok miitlogdir. Konkret bazarda
istehlak¢ilarin mohsulda axtardiqlar1 xassalori, toraqqi tendensiyasi hor zaman

istifado edilmalidir.

> Mohsul névii vo giymat siyasatino daha ciddi differensial yanasmalariin
totbig olunmasi. Bir ¢ox bazarlarda rogabastin soviyyasi yerli miiassisalorin
giymatlo hoyata kegirilon ragabot iisullarindan daha proqressiv qeyri-giymot
tisullarindan yararlanmagin zaruri oldugunu 6nas ¢ixarir, ki naticods bu asas diggati
cesid siyasatinin daha miitoraqqi istehlakgilarin tolabatlart lizro hoyata kegirilmasi
zaruratini bildirir.

Bazar planlasdirilmasi sistemi istehlakgiya istigamatlonir, bu ssbobdon do
planlasdirmanin asasin1 zaman intervali deyil, konkret goriilocok tadbirlor oks
etdirir.

Bunu bir ne¢o formada gozdon kegirmok lazimdir:
Miiassisanin cari va galacak vaziyyatinin tohlil olunmasi;
Magsadlarin vo bu mogsadlors nail olma strategiyasinin planlagdirilmasi;

Strategiyanm se¢ilmasi;

vV V VYV V

Faaliyyat programi (mohsula, giymots, satis kanallarina vo satisa stimul
verilmosi ti¢iin tadbirlarin goriilmasi);
»  Marketinqg biidcasinin tortib olunmasi, moagsadlarin doyismesi vo hayata

kecirilmoasino strateji nozarat.
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Vurgulamaq lazimdir ki, geyd edilon ardicilliq miiassisa rohbarlarine
moagsadlarin na ciir Vo no doracads hayata kegirilmosine nozarst etmoys zomin
yaradir. ( E.O.Kaya (2015) . Int. J. Financial Stud.3- 510-529 p.)

Dissertasiya isindo idaroetmonin har hansi bir Saviyyasi tiglin (imumi vo ya
marketing) strategiyasinin tortib olunmasini sistemlosdirilmis ardicilligi toklif
olunur. Bu 6ziindo miiossisinin sosial-igtisadi vo elmi-texniki siyasatinin daqiq
sokildo oks etdirir.

Strategiyanm mogsadlori bunlardir:
> Moahsulun istehsal olunmasi, satis1 va istifadasi zamani miihtim orientirlarin
todqiq edilmasi;

»  ©9sas mogsadlora nail maq ti¢iin miiassisanin istehsal-texnoloji vo xammal
potensialinin konkret sokilda giymotlondirilmasi;

»  Strateji mogsadlorin reallasdirmaq {iglin miiassisonin biitiin resurslarinin
kompleks sokildo konsentra olunmasi, o climlodon sigorta potensialinin inkisaf
etdirilmasi.

»  Umumi vo marketinq strategiyasinin tortib olunmas: prinsipinin strukturu
konkret mohsulun bazarda miixtalif komponentlarinin toraqqi istigamatlori ilo tayin
olunur va 4 blokdan ibarat olmalidir: tadbirlar, vasaitlor, magsadlar va idaraetma.
> Moagsadlor bloku 6ziinda strateji goararlar tolob edon bazar problemlarinin
ayird edilmoasi; maqgsadlorin vo onlarin reallagdirilmast miiddatinin  miiayyan
olunmasi “moagsadlor agacinin” qurulmasi; todqgiq olunan mohsulun rasional
assortimentinin yaradilmasini oks etdirir.

Todbirlor blokuna bunlar aiddir: Oyronilon mohsula olan talobatin
prognozlasdirilmasi; elmi-todgigat islorin goriilmasi; miiassisanin asas taraqqi
istigamotlorinin  miisyyon olunmasi; movcud omtoonin istifade vo asilanma
vaxtinin miiayyan olunmasi.

Idaroetmo blokuna bunlar aiddir: norma vo gostoricilor, maliyys, kredit vo
qiymeat vasitalorinin istifadosi; togkilati struktur va s.

Ehtiyyat bloku iss miiassisonin ayri-ayn resurslara gora program-xammal

lizra balansi; mahsulun hayat dovriiniin biitiin marhalalorinds tesariifat xarclarinin
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tam somoraliliyinin giymatlondirilmasi; maya doyerinin vo eloco do giymatin
prognozlasdirilmasi istonilon saviyali strateqiyanin hazirlanmasi zamani bloklarin
qarsiliglt olarag olagesini tam tomin etmok vo homin bloklar1 perspektiv
planlagdirma ilo tam olagalondirmok tigiin asagidaki asas prinsiplare riayst etmok
lazimdir. ( A.M.Burca , G.Batrinca (2014). Vol. 4, No.1, January 2014-299-308 p.)

> Konkret sahodo 6z foaliyyatini gostoron iqtisadi subyektlorin do ayri-
ayriliqda strategiyasinin moQsadli aparilmast;

»  Strategiyanin sosial-iqtisadi maraglarla (konkret mohsulun 6z bazar
tutumunun perspektivi va ayri-ayri istehlakgr qruplarinin bu mohsula ¢oka bilocayi
xarclorin prognozlasdirilmasi) istehsal, texnoloji eloco do xammal gostaricilori vo
homg¢inin bu istehlak¢ilarin moahsullara olan talobatlari ilo razilasdirilmasi.

> Miixtalif golocok alternativ bir inkisaf perspektivlorine uygun olaraq
miixtalif variantlar olan strategiyanin hazirlanmasi. Bununla bu ciir nozars almaq
lazzimdir ki, miixtalif variantlar deyon zaman gostoricilorin kamiyyatinds olan
fargliliklor yox, moahz strateji moaqgsadlarin eloca do bu mogsadlare ¢catmaqdan o6trii
hoyata kecirilmali olan istehsal, satis vo satisin hovaslondirilmasi todbirlarinin
miixtaliliyidir. Biitiin hallarda iso Secilmis har bir strategiya vo bu strategiyanin
hayata kegirilmo yollar1 Iqtisadi cohatdon tam asaslandiriimalidir.

»  Strategiyanin hor bir blokunun torkibino yegana moQsods ¢atmaq iigiin
garakli olan biitiin tadbirlaritiin(elementlorin) daxil edilmasi.

Strategiyanin hazirlanmasinin ilkin maoarhalasi isa sahanin sosial-igtisadi
inkisafinin tam toyin edilmoasidir. Bu 06zuilindo yerli bazarm on prioritet
istigamatlorin miioyyanlosmasi {igiin reqionun olan spesifik gostaricilarinin (tobiot-
iglim soraiti, istehsal diferensialinin saviyasi, istehlakg¢ilarin zévqlarindaki farg,
kadr, texniki potensial) nazars alinmasim oks etdirir.

Strategiyanin moaqsadlarinin askar olunmasi ii¢iin regional bazarlarin qisa,
orta vo uzunmiiddatli dévrde konkret omtaays gora prognozlasdirilmasi olmalidir.
Bu proses tolob vo toklifin balanslagsma dinamikasinin retrospektiv tohlilino
osaslanir. Prognozlagmaya tosir gostoron amillor kimi orazinin  spesifik

gostaricilorini nazors almaq lazimdir. Todgiq olunan mohsulun vo ya xidmotin
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miioyyan edilon orazilordo “bosluglarin” vo bosluglari doldurmaq magsadilo
effektiv yollar1 6yrandikdon sonra daha dagiq amtas siyasatini do fikirlosmok olar.

Pilot lahiys kontekstinds istehsal olunacaq assortimentlor toyin olunmus
golacak istehlakgr qruplarina siaq ligiin verilir. Bununla bels istehlak¢ilarin yeni
mohsul haqqinda fikirlori ilkin test tisulu kimi tocriibagilor torafindon hazirlanmis
anketlorlo tayin olunur. Novbati marhalo Kimi mévcud mohsul tigiin bazar tutumu
Vo miiassisonin bu mohsulu emal etmok {iciin istehsal-ehtiyyat-kadr potensiali
hesablanir. Bu magsadls avvalco mohsulu ¢ixardacaq bazar vo mévcud vaziyyat
tam oyronilir.

Marketing strategiyasimn yaradilmasinda osas mogamlardan biri do osas
makrobloklarin bir-birilo garsilight alagasinin tomin olunmasidir. Bu mogsadls
biitlin struktur bolmolorin vahid strategiyanin hoyata kegirilmasino yonaltmok
lazzimdir. Bloklar yalniz bazar soraitino miivafiq deyil, o ciimlodon miiassisanin
istehsal-xammal maliyys potensialina gora hazirlanmalidir.

Todqiqat isindo yerli istehsal vo istehsalin spesifik xiisusiyyatlorini nozors
alinmagla hazirlanma marhalalori gostorilmisdir. Miiasir dovrds yerli istehsalgilar
0z tosariifat foaliyyatlorinds alicilarin istok vo talabatlanm nozars almurlar. Yani,
bir ¢ox mohsullarla istehlak¢1 zovqlari halo do miiayyon olunmamisdir ki, bu da

AR miiassisalorinin xarici istehsalgilarla rogabat aparmasini xeyli ¢atinlosdirir.
(A.Y.Almajali, S.A.Alamro, Y.A.Al-Soub (2012. Journal of Management Research, 4(2)- 266-
289 p.)

Miixtolif tip amillori nozoro alarag omtos portfelinin islomoak lazimdir.
Ohalinin hayat Saviyasi prognozlasdirilan zaman bazi tokfaktorlu amillarin nozars
alinmasi vacibdir.

Miiossisodo marketinq strategiyasinin hazirlanmas1  xarici miihitin
todgigindan vo tohlilindon baslayir, lakin bu tohlildo moagsad: bazar imkanlarinda
yaranacaq risklorin toyin edilmasidir; miiassisonin tstiin vo zaif toraflorinin dork
edilmosi; marketing strategiyasinm hazirlanmasina mane olan problemlarin tayin
edilmasidir. Bu tohlilin aparilmasi zamani bazarin imumi konyukturu, miiassisanin

rogabat gabiliyati, istehlakgilarin tolabati kimi amillor nozordon kegirilir. Bunun
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osasinda rogabato dozimli yeni mohsullarin  hazirlanmast morhalasi  xeyli
asanlasir. Bu proseslordon kegon zaman strateji movqelor toyin edilir vo yeni
marketing foaliyyati hazirlandiqda ilk avval mévcud olan tocriiboni tohlil ederok
problemlorin askara ¢ixarilmasi, sonra isa bu problemlorin doagigliklo tam hall
edilmosi ti¢iin oks tadbirlor plan1 hazirlanmalidir.

Miiossiso askar edilmis bazar imkanlarini reallasdirmaq {igiin kifayat godor
daxili potensiala malik deyilso he¢ bir ugur oldo edo bilmaz. Bu baximdan
miiassisonin daxili potensiallarinin tohlil edilorak bazar imkanlar1 va firma daxili
imkanlar arasinda olan optimal vaziyystin secilmosi marketing strategiyasinm
hazirlanmasinda miihiim ohamiyyat kosb edir. Miiossisa daxili imkanlarini
miioyyonlosdirorok istehlakg¢ilarin tolaballarmi hansi soviyads 6doys bilacoyini
toyin etmalidir.

Problemli mogamlarin askar edilmoasi dedikdo real voziyyotin firmanin
konkret mogsadlarini hayata kegirmak tigiin lazim olan ndqtadon aralanmasi kimi
gobul edilmalidir. Problemli maogamlara agagidakilar aid etmok olar:
> Umumi bazar problemlori; bazann hacminin azalmasi, artim tempinin asagi
diismasi, avazedici mohsullann yaranmasi, bazann dolmasi, bazara yeni ragiblorin
girmasi.
> Firmadaxili  problemlor: ehtiyatlann disiiniilmomis  boliisdiiriilmasi,
marketinga gokilon xarclorin azlig1, mohsullar arasi rogabat.

Bazar imkanlarinin miiayyan edilmosi dedikda marketing magsadlarina nail olmaq
liciin potensial amillor nozords tutulur. Bu amillor marketing strategiyasinm tortib
olunmasi prosesinda orientir Kimi gobul olunur va problemli mogamlarmin tohlili
naticasindo askar edilon problemlorin  holli vacibdir. Bazar imkanlarina
asagidakilar aiddir:

>  Bazarla olagodar amillor: demografik struktur, ailo torkibi, oshalinin pul
galirlari; ganunvericilik.

> Magsadli bazar seqmenti imkanlari ilo alagali olan amillar: sarfiyyat omsali,
liiassisa va onun istehsal etdiyi mohsullara miistarilorin“sadiglik’ saviyasi.

> Mohsulla slagodar olan imkanlar: mohsulun unikalligi, rogabsto davamli
36



giymat, keyfiyyatin stabilliyi, mohsulun ¢esidi.
> Ragabatls alagoli olan imkanlar: satis gabiliyyati, iscilarin Saristasi, istehsal-
texnoloji listiinltiklor.

Qeyd edilon biitliin amillorin asasinda miiassisonin strateji movqeyi vo golocok
iclin marketinq strategiyast hazirlanir. Bu mévqe yeni yaradilan mahsulun spesifik
xiisusiyyatlarini vo marketing foaliyyatini 6ziinds oaks etdirmolidir. Mévqe segilon
zaman istehlakeilarin tolabatlarmin Oyronilmosi mithiim ohamiyyat kosb edir,
istehlak¢ilarin tolabatlan osasinda yeni mohsulun yaradilmasi istiqgamatlori tayin
edilir.

Marketinqg  strategiyasinin  hazirlanmas1  bir-birilo  olagoli  bir-nego
marhalalardan ibarstdir:

»  Bazarin seqmentlosdirilmasi vo moagsadli segmentlorin segilmasi strategiyasi.
Istehlakcilarm  miixtolif arzu vo istoklorindon mévcud olan {imumi bazar
sferasindan, bazi moévcud olan iimumi bazar sferasindan, bozi olamotlors goro
oxsar olan istehlak¢1r qruplart miisyyan edilir vo belaliklo, bazarin moagsadli
seqmentasiyas1 bas verir. Bu moagsadlo marketing tohlili vo bazar aragdirmalari
aparilir.

> Mohsulun bazarda movqelosdirilmasi strategiyasi. Mohsulun
movqelosdirilmasi dedikda onun bazarda rogib mallarla nisbotds istehlakgilarin
beynindos formalasmis spesifik xiisusiyyatlori basa diistiliir.

> Mohsulun konsepsiyasinin hazirlanmasi strategiyasi, MoqQsadli bazar
seqmentlarinin istok va tolabatlan miioyyan edildikdan sonra bu telabatlart 6domak
ticiin konkret moahsul vo ya xidmot konsepsiyasi tayin edilir.

> Marketing kompleksi strategiyasi. Bu strategiya konkret mohsul va ya
xidmatin bazarda harakati prosesinin 6ziinda aks etdirir. Mohsulun giymati, satis
kanallar1 vo satisin  stimullasdmlmasi  kimi amillorin  osasinda mohsulun
istehlakgiya dogru harokat etdirilir. (Ap Faure (2013) “Financial system: An introduction-
153 p.)

Bazarin seqmentlogdirilmasi Vo moagsadli bazarlarin miioyyan edilmasi
strategiyas: dedikdo, istehlakgilarin basqalarindan bir-ne¢o dogiq xiisusiyyatlora
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goro  forglonan qruplarinin  olmasi basa digiilir. Marketing foaliyyati
segmentlogsmonm istehlak¢ilarin moqsadli qruplarina konsentrasiya olunmalidir.
Bu noqteyi-nazordon segmentasiya edilon zaman bazarin hocmi va imkanlar
konkret prognozlasdirilmalidir.

Omtos konsepsiyasinin hazirlanmasi strategiyasi amtoonin Kimin torafindon
Vo hansi soraitlords istifado edilocoyinin askarlanmasina yonoalmisdir. Omtos
konsepsiyas1 tortib olunan zaman mogsadli segmentlor vo bu segmentlordo
amtoonin movqeyi tam goti sokilda toyin edilir. Omtos strategiyasmm hazirlanmasi
segmentasiya Vo movqelosdirmo strategiyasi ilo iizvi sokildo baghdir.
Konsepsiyan1 toyin etdikdon sonra mohsulun daxili xiisusiyyatlori, adi vo
qablagdirilmasini inkisaf etdirmok {igiin iglor goriiliir. Konsepsiya istehsal olunan
mohsulun amtas ¢evirmok {igiin hoyata kegirilon timumi todbirlori 6ziindo ehtiva
edir.

Omtoa konsepsiyasit konkret olaraq tortib etdikdon sonra bu omtoanin
istehlak¢iya horokotini asanlagdirmaq tiglin qiymot, satis kanallar1 vo satisin
hovaslondirmak kimi komponentlori 6ziindo ehtiva edon tadbirlor toplusu
hazirlanmalidir.

Omtoa Vo Qiymat konsepsiyasinin osasinda istehlakgilarla komunikasiya
strategiyasi tortib olunur. Novboti marhalo - satis kanallarmin idaroedihnasidir.
Burada mohsulun satis morkozinds sorgilonmosi iisullari, omtoonin bazarda
uzunmiiddat galmasi tiglin hansi havaslondirici tadbirlorin goriilmasi lazimdir kimi
mosalalor hall olunur. Qeyd edilon amillorin iimumi olaraq qarsiligli olagesini
tomin etmok ti¢iin marketing strukturu tortib edilir.

Qiymat strategiyasi: Miiossisa qiymeot strategiyasini tartib edonda sarf edilon
xarclorlo yanasi osas rogiblorin giymatlorini nozoro almalar1 ¢ox miihiimdir.
Qiymat qoyma strategiyasi bazarm tipi va mahsulun hayat tsiklinden ¢ox asilidir.
Qiymat strategiyasinm tortib olunmasi 6ziinde 6 marhaloni ehtiva edir:
giymoatqoyma tapsiriginin qoyulmasi; qiymatin talobo olan tasirini miisyyan etmoak;

xarclorin - giymatlondirilmasi;  rogib  amtaalorinin - giymat  vo  keyfiyyat
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parametrlorinin tohlil edilmosi; giymatqoyma tisulunun segilmasi; son giymatin
toyin olunmasi.

Qiymaot strategiyasi 2 hissodoan ibaratdir:
> Vahid omtoaya secilmis giymat strategiyasi;
»  Omtoonin istehlak¢iya secilmis qiymoto gatdirilmasi tigiin nazarat sisteminin
toskili.

Bazarda yeni mohsul ¢ixarmaq planlagdiran miiosSiso liglin - onun
movqelosdirilmoasi  problemi qgabaga c¢ixir. Bunun hoall edilmoasi iiglin qiymot
strategiyasinin 9 novii vardir. (Cadval 2)

Cadval 2: Sigorta sirkatlorinda giymat va keyfiyyatin miiqayisasi asasinda
giymoatgqoyma strategiyasinin variantlari

Yiiksak giymat Orta giymat Kicik giymat
Yiiksok keyfiyyat 1. Artim 2. Bazara girmo 3. Maksimal fayda
strategiyasi strategiyast strategiyast

Orta keyfiyyat 4. Yiiksok giymot 5. Saglam diisiinco 6. Fayda strategiyasi

strategiyast strategiyasi
Asag keyfiyyot 7. Xosislik 8. Aldatmagq 9. Ucuzlugq strategiyasi
Strategiyasi strategiyast

Moanba: A.Salimi (2010) “Tiirk sigortacilik sektorunda etkinlik:veri zarflama analizi yontemi
ilo bir uygulama” Gazi Universitesi Iqtisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 12/1. —151 s.

Miisssisado giymatqoyma strategiyasint mohsul ¢esidi ¢orgivasindo daha
konkret formasi cadvalda gostarilmalidir.

Omtos ¢esidine giymat qoyuldugda miiassisa rahbarlarida biitiin amtasloras
gbra giymat siyasati hoyata kegirilmoalidir. Miiassisalor 6z baslangic giymatlorini
istehlakg¢ilarin xarakterino vo xarici miihitin sartlorine miivafiq olaraq dayisirlar.

Satis kanallarmin idaro olunmasi. Kiitlovi tolabat mohsullarinin satis
kanallarinin ¢ tipi vardir: topdan alicilara satis, parokanda satis noqtalaring satis
Vo bir-basa son miistariys satis.

Tolobin stimullasdirilmasi siyasati. Satisin stimullagdirilmasi dedikdo reklam,
satig agentlori vasitasi ilo hoyata kegirilon satis, ictimaiyyatlo alagslor, son

miistorinin aliglarin1 havaslondiran va artiran kompleks tadbirlor nazards tutulur .
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Marketing strukturu siyaseti. Mohsul yaxud xidmotlorin bazara girmasini
hoyata kegirmok tigiin hodof segmentinin tolob vo xiisusiyyatlorini o ciimlodon
roqib sirkatlorin horakatlorine adekvat olaraq qarsiliq veracok marketing
strukturunun tartib olunmasi ¢ox miihiimdiir. Bu struktur sirkatin bazar
moagsadlarino miivafiq olmalidir. Marketing strukturunun timumilikda: calb etmava
uzaqlasdirma strategiyalanndan ibaratdir .

Ogor bazar oslagolorinin planlagdirma prosesino olan tosirini osas gotiirsok,
marketing strategiyasmin yaradilmasi miiossisonin yasadigi problemlarin vaxtinda
hall edilmasi vo tosariifat foaliyystinds ciddi gorarlar verilmasi {i¢lin xiisusi
ohomiyyat dasiyir. Beloliklo tortib olunan strategiyanin saviyyasini yiiksaltmoak

liciin bazarin daha yaxs1 analiz etmak lazimdir.
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II FOSIL. AZORBAYCANIN SIGORTA SIRKOTLORINDO
MARKETINQIN TOSKILININ MOVCUD VOZIiYYOTININ TOHLILI VO
QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanmin sigorta sirkatlorinin mévcud vaziyyatinin tahlili

Respublikamizda milli sigorta sisteminin tosokkiilii prosesi miistaqilliyin ilk
dovrlorina tesadiif etso do, sigortanin omoalo golmosi dovrii XIX asrin axirina
tosadiif edir. Bu dovrdan etibaron 6lkomiz sonaye dovriinae kegid etmis vo neft,
gomigilik, yiikdasima miossisolori yaranmig, noticodo Azorbaycanin neft
sonayesino xarici yatirimlarin aximi ilo sigorta sisteminin do toraqqisi prosesi
miisahido edilmisdir. Bu vaxt iri Sonaye investorlarmin qarsilighh sigortasi,
Votondaslarin soxsi miilkiiniin sigortasi, yangindan sigorta sektorlar1 yayilmaga
baslamisdir.

Sovet hakimiyyatinds iso votondaglara gostarilon sigorta xidmatlori mohdud
xaraktera sahib idi, yani sigorta dovlat sosial tominat sistemins olavas olaraq ¢alisan
saha idi. 80-ci illarin sonuna kimi &lko orazisinds sigorta sistemi iki sigorta
gqurumunun — AR-nin Dévlat Sigorta Miiessisasinin vo SSRI-nin xarici dovlot
sigorta qurumunun Bakidaki filialinin inhisarinda olmus, bu qurumlarin foaliyyat
bolgiisii iso uygun ganunvericilik protokollar: ils tayin olunmusdur. 1988-ci ilds
“SSRI-do Kooperasiya barasinde” ganun qgobul olunmagla kooperativiora vo
onlarin ittifaglarina kooperativ sigorta qurumlari tasis etmaya, sigorta qaydalarini
Vo novlarini toyin etmoys icazo verildi. Bu ganundan sonra olka orazisindo
kommersiya sigorta qurumlar1 vo sohmdar comiyyatlori yaranmaga basladi. 1991-
ci ilda 6lko arazisinds 62 sigorta qurumu, hamginin 53 milli, 9 miistorak sigorta
agenti calisirdi. Toasis olunmus oksor kommersiya sigorta miiassisalori bazarda
etimad gazana bilmadiyi ti¢lin, onlarin 33-i iflas edorok 6z faaliyyatini saxlamali
olmusdur.

Respublikamizda sigorta isinin miistaqil sokildo taraqqisi 1990-c1 ildon sonra
olmusdur. 1991-ci ildo AR-nin Nazirlor Kabineti yaninda Dovlat Sigorta Nozaroti

vardir. Olavo olarag 6lkomizds milli sigorta bazari 1992-ci ilin baglangicindan
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etibaron togokkiil etmoayo basladi. AR-nin Milli Maclisi 1993-cii ilin yanvarinda
"Sigorta barasinda" AR-nm Qanununu gabul etmisdir. Bu gqanunun taloblarini icra
etmok tiglin sigorta faaliyyatinin toraqqisine stimul veran ayri-ayr1 ndv hiiquqi vo
normativ sonadlor tortib edilmis, noticodo bu sigorta xidmaotlorinin hocminin
coxalmasina vo sigorta qurumlarmin maliyys doyismozliyinin artmasima nodan
olmusdur.

1993-cii ilda respublikanizda Sigorta Comiyyatlori Ittifaq yaradild: va 6lkodo
sigorta qurumlarmin maraglarini qorumag, sigorta bazarinin toraqqisina yardim
etmok, onlarin bir-biri ilo qarsiligh foaliyyatlorini  olagelondirmok, dovlat,
beynalxalq vo basqa qurumlarla oslagelorde 6z niimayondslorinin maraqlarin
gqorumagq moqsadlorini hadof secmisdir. Sigortacilar Ittifaqr vo Dovlot Sigorta
Nozarati respublikada sigorta sektoruna aid normativ-hiiquqi protokollar birlikds
tortib edirdilor. 1996-c1 ilda sigorta sektorunda nizamlayan aksar ganunlar, “AR-da
nogliyyat vasitesi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi barasinda”,
1997-ci ildo “Horbi qulluggularin dévlat icbari soxsi sigortast barasindsa” qanunlar
gobul edilmisdir. Artiq 1993-cii ildon etibaron Do6vlat sigorta miiassisalori ilo
yanasi 6zal sigorta miiassisolori do formalagmaga basladi.

Sigorta bazarinin ortaya ¢ixmasi istigamatinda goriilon islor respubikada
sigorta isinin toraqqisi ii¢iin maliyye-igtisadi, nizamlayic1 Vo hiiqugi bazanin
meydana ¢ixmasi, iqtisadi doyismoazliyin vo milli iqgtisadi tohliikasizliyin osas
tinstirlorindon biri kimi sigortanin rolunun artirtlmasi, ganunvericiliyin istaklorina
uygun, sigorta bazarinin faaliyyatina nozarat edon dévlat sisteminin amala galmasi
ilo miisayiot olunur. Miiasir dovrdoe AR-nin arazisinda sigorta foaliyyatino nozarat
Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi hesabina hayata kegirilir. 2001-ci ilo kimi
sigorta faaliyyatina dovlot nozarsti Nazirlor Kabineti nozdinds 1991-ci ildo amola
golon Dovlat Sigorta Nozarati torofindon olmusdur.

Respublika orazisinds tokrar sigortanin hoayata kegirilmasi vo taraqqisi,
Avropa Iqtisadi Ittifagina inteqrasiya mosololori totbig edilon sigorta
ganunvericiliyinin inkisaf etdirilmasini talob edir. Buna gora 1999-cu il iyun ayinmn

25-do AR-nin “Sigorta barosinds” qanunu yenisi ilo ovoz olunarag modern
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toloblora miivafiq ganun gobul olundu. Respublika orazisindo sigorta sahosinin
diinya normalarina miivafiq formada qurulmasi, sigorta alagalorinin nizamlanmasi
Vo inkisaf etdirilmasi istigamatinds hiiquqi bazanin osasini ohato edon ganun
sigorta sisteminin toraqqisi Vo rogaboto davamli formada toroqqi etdirilmasi,
sigorta toraflorinin hiiquq ve maraglarinin qorunmasi, sigorta qurumlarinin maliyya
dayaqlarmin  mohkomlondirilmasini,  sigorta  sazislori  ilizro  alagoalorin
nizamlanmasini, sigorta sahosinds aidiyyati dovlet toskilatlariin solahiyyatlorinin
toyin edilmasini nazards tutur.

Respublikamiz miistoqillik qazandiqdan sonra dlko orazisindo iqtisadiyyatin
biitiin sektorlarindaki kimi maliyys sahasinin vo onun torkibindoki miihiim sigorta
sahasinin tokraron tosokkiilii prosesi baslandi. Qanunvericilikdo yiiriidiilon
islahatlar, osaason icbari sigorta sektorunda tozo mexanizmlor sigorta bazarinda
artim1 barpa etmis oldu. Sigorta bazarinda sonuncu miihiim morhalo 2011-ci ildan
etibaron sigorta bazarmin hayat vo qeyri-hayat siniflorino boliinmasi va oksar
liberal xarakterli ganunvericilik protokollarinin gobul olunmasi ils basladi.

Olkomizds 2011-2017-ci illordo sigorta bazarmm tutumunun artmasim

asagidaki codvaldon gormok olar:

Cadval 3: Sigorta bazarimin dinamikasi

illar Umumi sigorta bazan iizra yigilmis sigorta owvvalki ila nisbatan,
haglar1 (mln.manatla) (faizld)

2011 213,0 136,9 %

2012 342,5 160,8 %

2013 405,7 118,5 %

2014 429,2 105,8 %

2015 4429 103,2 %

2016 486,1 109,8 %

2017 556,9 114,6 %

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Codvaldon molumdur ki, son dovlerdo sigorta bazarmin tutumu 3,8 dofo
coxalarag 556,9 milyon manata, imzalanan sazislorin say1 iso 6 dofa ¢coxalaraq 1,2
milyon olmusdur. O ciimladan, sigorta ddanislari 3,3 dofo ¢oxalaraq 257,2 milyon

manat Ssaviyyasina ¢atmisdir. Bu vaxt arzinds sigortagilarin imumi kapitalinin
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tutumu 20 dofs ¢oxalaraq 343,42 milyon manat toskil etmisdir. Sigorta haglarinin

adambasina diison hacmi iso 43 manata barabordir.

Sakil 1: 2011-2017-ci illor iizra yigilan sigorta haglarinin dinamikasi

2011-2017-cuillards Azarbaycan umumi sigorta
bazar1 uizrs yigdan sagorta haglart (mln. AZN)
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Sakildon malumdur ki, sigorta sahasi neft giymatlorinin azalmasi fonunda
2015-2016-c1 illordo bas veran global maliyys bohrani sigorta bazarinin toraqqine
siiratino  tosir etso do sigorta haglarinin miqdarinda azalmanin miisahido
edilmomasi respublika orazimizdo sigorta sisteminin toraggisindon s6z agmaga
imkan verir. Soziigedon illordo artim 2-3 faiz olsa da sonraki ildo artim 15 faiz
toskil etmisdir.

Sigorta bazarinin Somorali makroiqtisadi meyar1 yigilan imumi sigorta
haqlarmin dovlstin Umumi Daxili Mohsulunda xiisusi ¢okisidir ki, bu sektorda da
toraqQi dinamikasmi goriirik — son 6 ilds artim 0,4 faiz olaraq 0,8 faizo kimi

yiiksolmisdir.
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Cadval 4: Sigorta haqlarinin UDM-da ¢akisi

11EYe 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Umumi Sigorta
HaqglarmmUDM-da ¢akisi (%) | 0,4% | 0,6% | 0,7% | 0,7% | 0,8% | 0,8% | 0,8%

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Olkomizin sigorta bazarmin tendensiyalar1 beynolxalq sigorta praktiik
foaliyyatindon ¢ox forglonir. Sigorta mohsullarin  hacminds geyri-hayat
sigortasinin xiisusi yer tutmasi dovlatin sigorta bazarini saciyyalondirir. Kegon illor
{izro bu s1gorta mohsulu siorta haglarinin 86-93 faiz toskil edir. Umumi sigorta
sazisindo hoyat sigortasinin payr iso 5 faizdon ¢ox deyil. Tokmillosmis sigorta

bazarlarinda iso bazarin 54-60 faizi hayat sigortasi hesabina togokkiil edir.

Yer liziindo hoyat sigortasinin biitiin novlori yigim xarakteri ifado etmoklo,
votondaslarin maliyya durumunun normallasdiriimasina xidmat gdstoron sigorta
kateqoriyas1 sayilmaqdadir. Ancaq, ¢ox az miiddotdo sigorta bazarinin toraqqisi
asan bir proses kimi olmamaigdir. 1993-cii il arzinds sigorta haqlarinin 10 faizi
kredit sigortasinin  qarsilanmamasi ilo  olagedar mosuliyyst sigortasina
qoyulmusdur, naticads siibhali va etibarsiz ticarat prosedurlar: ti¢lin faydali vosait
qazanilmasina icazo verildi. Sigorta haglarinin strukturunda faydali bir yenilik
yaxin ke¢misda yarandi, natica etibarilo, sigorta qayidislarinin pay1 faydali sokilds
zoifladi vo klassik sigorta novlori istehsal edilon mohsullarin doyori iizro sigorta
dayarinin siniflora ayrila bilmamasi nadanindon tam tokmilloso bilmadi. Belo ki,
sigorta miiassisalorinin imumi monfooti demoak olar ki, sabit galmisdir. Miiasir
durum sigortagilart icbari sigorta proqramlarinda istirakini genislondirmoyo
macbur edir.

Azorbaycan sigorta bazarinin hazirki durumu onu saciyyslondiran har hansi
gostaricilorin yardimi ilo toyin oluna bilor. ©sas komiyyat gostoricisi sigorta
miiossisolorinin  sayidir. Hazirda 6lkomiz sigorta bazari onlarin saymin ciddi

sokildo azalmasi ilo sociyyslonir. Sigorta bazarinin durumunu gdstoron novbati
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gostorici sigorta miiossisolorinin timumi aktivlorinin Slglisiidiir. Bu gostariciys
asason 6lkomizin sigorta bazart son doraco forglidir. Qanun vo ehtiyat kapitallarin
miqyaslarmin  nisbati  sigorta bazarmin  minimum hacmina noadan  olur.
Tokmillogmis sigorta bazarma sahib ddvlotlordo durumu analiz edorok sigorta
bazarmin hocmi haqqinda daha aydin tosovviira yiyslonmok miimkiindiir. Misal
{iciin, ABS iiciin orta sigorta haqq: adambasma 2000 dollar, Isvegrs iiciin iso bu
giymot 3000, Yaponiyaya 4500, Rusiyaya ii¢iin 40 dollar, 6lkomiz ii¢lin isa 25
dollardir.

Qeyd edildiyi kimi, daxili sigorta bazar ilo Xaricdoki sigorta prosedurlarinin
miqyaslt vo mozmunu heg¢ ciir miiqayiso oluna bilmoz. Votondaglarin sigorta
Xarclorini miiqayisa etsok misal tiglin, Avstraliyalilar galirlorinin 10 faizini sigorta
haqqma xarcloyirlor, amerikalilar iso 15 faizden ¢ox vosait sorf edirlor. Olko
votondaslar1 koniillii sigorta iizro orta hesabla 2 dollar xarclayirss, tokmillosmis
olkoalorda bu ragom 500 ABS dollarindan 2500 ABS dollarina ¢atir.

Sigorta bazarmin doyarlondirilmasi ti¢lin nisbi amillor do lazimdir. Elo ilk
amil imumi sigorta miikafatinin imumi daxili moahsula nisbatini miiayyan edan
amildir. Miiqayiso iiciin, tokmillosmis dlkalords iimumi sigorta miikafatinin UDM-
do pay1 8-10 faiz olur va bu gostarici 6lkemiz tigiin 10 dofa azdir. Naticado, sigorta
sonayesinin komiyyat vo keyfiyyat amillorini doyarlondirmaklo har hansisa
naticoya golmak olar: Olkomizin sigorta bazar1 tamamilo toraqgi etmoyib vo
toraqginin baslangic moarhalasindadir, o ciimladon onun taraqqisi tglin bdyiik
imkanlar vardir. Vurgulayaq ki, uzunmiiddatli hoyat sigortasini tokmillogdirmoak
liciin ciddi dovlet dostoyina tolobat vardir. Hoqiqi yasayis qiymati ilo dovlot
toqaiidiiniin tutumu arasindaki ziddiyyati asas gotiirsak bu problem daha da 6ziint
biruzs verir. Pensiya sigortasinin totbiqi ilo sigorta qurumlari fardi pensiya tominati
prinsipini yiiksok doracoda tomin etmis olurlar. Olkomiz sigorta bazarinmn
problemlorindan biri do  onun infrastrukturun regional olaraq taraqqisi ilo
olagodardir: sigorta brokerlori vo agentlori, pesokarlar, aktuarlar vo sigorta
personalinin hazirlanmasi, sigorta miassisoalori {izro liderlor tokco paytaxtda

toplagmisdir.
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Daxili sigorta bazarinin golocok problemli mosolosi, iso irali siiriilon
xidmotlorin azlhigidir. Hazirda o6lkomizin sigortacilart 30-40-dan cox sigorta
mohsulunu toklif edir, tokmillosmis dovlstlords isa sigorta xidmotlorinin siyahisi
300-dan ¢ox fargli novdan taskil edilmisdir.

ABS dollarinin mozonnasinin manatla miiqayisado bdylimasine miivafiq
olaraq sigorta qurumlarinin manat aktivlarinin asl doyari do azalir. 9sason do bu
insiir xarici valyuta ilo sigorta prosedurlari totbiq edon sigorta miiassisaloring
negativ tosir etmisdir - potensial olaraqg, bu, dollar saviyyasina asason 3 dofodon
cox Odonis saviyyasinin yiiksalmosi demoakdir. Sigorta qurumlarmin 6domo
bacarigmin zoiflomasi, sigorta Odoniglori zamani gecikmoalor, Azorbaycan
miiossisalori arasinda tokrar sigorta prosedurlarinda g¢atinliklor durumu daha da
¢otinlogdirmisdir. Bu 6lko igarisindo tokrarsigortaya etimadin olmamasi vo Xarici
tokrar sigorta hacminin ciddi sokildo artmasi tendensiyasina yol aga Dbilor.
Inflyasiya miihiti sigorta haglarinin daha da artmasina tokan verir.

Sigorta kapitalinin  birlosmosi - bazarin istoklorine cavab vermoayan
miiossisalorin bir gismi daha giiclii sigorta qruplarina qatilmag macburiyystinds
qalirlar. Hokumat sigorta miiossisolori ii¢lin ganun kapitalinin artirilmasi iiglin
morhalali plan hazirlanmigdir. Bu proses baslangic morhalodo 1 yanvar 2002-ci
ildo baslamig vo 2014-cii il aprel aymin 1-o kimi stirmiisdiir ki, amaliyyat
miiassisalalari {i¢lin an az normativ kapital talobi 5,4 milyon manat olmusdur. Bu
gorarin gobul olunmasindan avval sigorta miiassisalari ti¢lin on az normativ kapital
tolobi 500 min manat idi. I morholodo 2002-ci il oktyabr aymin 1-do sigorta
miiassisalari nizamnamo kapitalini 1,0 milyon manata godor artirmali idi. Qararin
gobul olunmasi zamani 6lkomizds isloyon miiassiso var idi. 8 miiossise kapitalin
artiritlmasi istayini icra etmokdo ¢atinlik yasadigindan Maliyya Nazirliyi bu sigorta
miiassisalarinin lisenziyasini bitirmays gorar vermisdi. O climlodon, lisenziyanin
bitmosi bu miisssisalorin  foaliyyatlorini tamamilo dayandirilmast monasini
vermirdi. Nizamnams kapitalinin on asag1 tolobinin artmasi sigorta miiassisalorinin
maliyys doyismozliyini normallagdirmaga istigamotlonmis, yerli sigorta bazarinda

xtisusi rol dasimayan qurumlarin sigorta bazarindan ¢ixmasina tokan vermisdir. Bu
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sobabdon do, atilan addimlar sigorta miiossisalorinin sayinin azaldilmasina yonslon
stini iisul sayilmamalodir. Sokil 2-don do molumdur ki, bu tadbirlor sigorta bazari
tizvlarinin sayii shomiyyatli doracads asagi salmisdir.

Il marhalo do sigorta miiassisolorinin sayinin azaldilmasina yol a¢di. 2015-ci
il yanvar aymm 1-no olan duruma goro, {imumi sigorta miiassisalorinin
foaliyyatinin nizamnamo kapitali 5,4 milyon manat olurdu va noticods sigorta
bazarlar1 iizvlorinin sayinin 27 olacagi diistiniilmiisdiir. 2008-ci ilin | yarisinda
ganunverici bazanin inkisaf etdirilmasi, zoif, asag1 kapitallasdirilmis miiassisalor
hesabmma sigorta qurumlarinin saymin azaldilmasi, hazirki  mioassisolorin
kapitallagdirilmasini ¢oxaltmaq vo onlarin aktivlarinin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq
ticiin addimlar atilmigdir. 2005-ci ildo sigorta miiassisalorinin say1 30 idiss, 2014-
cii ilin sonuna kimi onlarin say1 27 olmusdur. Bunlardan iici Azarbaycan sigorta
bazar1 Ugiin istoklorin ¢oxalmasi ilo bagl irali siiriilon tokliflor olsa da Xxarici

kapitalin istiraki ilo sigorta bazarinda 6z moévqeyini saxlamisdir.

Sakil 2: Azarbaycanda sigorta sirkatlorinin saymmin dinamikasi (2000-2017-ci illar)
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.qov.az/source/catering/az

Olkenin siorta bazarmda son dovrlordo ciddi islahatlar hoyata kegirilmis,
naticado bu onun toragqisine yardim etmisdir. ©lava olarag, 2014-cii ilin mart

aymin axirlarinda AMB tarofindon tosdiglonmis kredit risklorinin nizamlanmasi

48


https://www.stat.gov.az/source/catering/az

qaydalart avtomobil sigortasi satisinin  hocmini tomin edon avtokreditlorin
verilmosini dayandirmisdir. Lakin bu miivoqqeti bir hadiso idi vo avtomobil

sigortasi bazarinda tokraron canlanma bas verdi.

Cadval 5: 2017-ci il iizra hesablanmus sigorta haqlari va sigorta édonislori (manatla)

Si1gorta siniflori Sigorta haqlar1 | Sigorta odanislori
Koniillii sigorta iizra comi: 374,241,473.05 198,423,892.20
Hoyat sigortasi tizro 176,854,771.53 126,306,930.10
Qeyri-hayat sigortasi iizra comi: 187,374,702.52 73,027,962.10
Soxsi sigorta 91,537,533.47 53,820,175.34
Omlak sigortasi 106,836,167.05 19,287,794.76
Miilki moasuliyyatin sigortast 19,210,337.34 2,689,976.05
Kredit sigortasi 90.00 0.00
Qaris1q maliys risklorinin sigortasi 9,259.60 0.00
Icbari sigortalar iizrs comi: 181,625,104.55 57,684,705.24
Hoyat sigortasi tizro 33,164,389.01 4,326,403.16
Qeyri-hoyat sigortasi tizro 148,459,706.54 53,458,293.08

Yekun 555,866,568.60 256,109,587.44

Manba: https://www.fimsa.az/az/press-reliz/375

Hoyat sigortast miiassisalori {igtin 2017-ci il yanvar aymin avvalino kimi
kapital talobi marhalali olarag 5 dofo - 10 milyon manata goadar artiritlmasi tamin
edilmisdir.

2015-ci il yanvar aymin 1-no olan informasiyaya goéra, 6lkemizin hoyat
sigortast miassisolorinin imumi kapitalinin on asagi hacmi 6,5 milyon manat,
2016-c1 il yanvar aymin 1-don sokkiz milyon manat, 2017-ci il yanvar ayinin 1-dan
iso 10 milyon manat toskil etmalidir.

Maliyya Nazirliyi yenidon sigorta miiassisalarinin sarmayoasinin on asagi
moblaginin talabini 2 dafs artirdi - 10 milyondan 20 milyon manata godor.

Bazarin inkisaf etdirilmasi ilo 2014-cii ildo 6lkomizds 4 sigorta miiassisasinin
Royal Sigorta, Giinay Sigorta, Era Trans Sigorta vo Basak Inam Sigorta
Miiossisasinin  lisenziyalar1 kapitalizasiya istoklorina uygun olmadigindan

dayandirildi.
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Sakil 3: Respublikanin sigorta bazarinda sigorta miikafatlarmin dinamikasi
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Olkomizin sigorta satts markozindo basqa olkelorin  sigorta tacriibasindan
secilon tendensiyalar, meyllor nozors ¢arpir. Qeyri-hoyat sigortas: lizro toplanan
sigorta haqglarinin  hoyat sigortast ilo miiqayisodo iistiin olmasi ddvlstimizin
sigorta xidmotlori satis morkozinin xiisusiyyatlorindondir. Son doévrlords geyri-
hoyat sigortasi lizro yigimlar toplu sigorta haqlarinin 66-76% -ni toskil etmisdir.

2016-c1 ildo 6lkads iimumi sigorta yigimlarinin (485,1 milyon manat) 30,1
faizi hoyat sigortasinin, 69,7 faizi iso qeyri- hayat sigortasinin payina diismiisdiir.
Homin dovrds dovlatimizds hayat sigortasinin névlari iizra niifuzetmalarin hacmi
oncoki dovrla (2015-ci il) miiqayisodo 20,4 faiz artaraq 145,8 milyon manata,
sigorta ddanislori taxminan 104 milyon manat olmusdur. O climlodan, qeyri-hoyat
sigortasi da 3,8 faiz artaraq 339,4 milyon manat, icbari sigorta ndvlari {izra 5 faiz
yiiksalorok 135,1 milyon manat olmusdur.

Kegon ilds iso 6lkods toplanan 556,8 milyon manat sigorta haqqmin 32,9

faizi  hoyat sigortasinin, galan 68,2 faizi geyri-hoyat sigortasinin payina
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diismiigdiir. Hoyat sigortasinin biitiin sigorta sazislorindoki payir 8 faizdon ¢ox
olmamusdir.

Toroqqi etmis sigorta satis morkazlorindo onlarin 55-60 faizi sirf hoyat
sigortasinin hesabina tosokkiil edir. Onu da vurgulamagq istordim ki, bu problem
biitlin post-sovet oOlkalorinin  sigorta satis morkozlori {iglin xarakterik  bir

ozallikdir.

Sakil 4: Sigorta satis markazinda reallasdirilan sigorta mahsullarinin strukturu
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Moanba: https://www.fimsa.az/az/press-reliz/375

Olkonin sigorta xidmotlori satis morkozinin miiasir durumunun analizi
asagidaki miithiim naticolori almaga yol verir:
> Olkomizin sigorta satis markazi son dévrlor miitomadi artim gostarir va hor
il orta hesabla 6-10 faiz artir. 2016-c1 ilin axirina dovlatin sigorta satis morkozinin
hacmi 486,2 milyon manat idiss, névbati déovrde bu rageam 12,6 faiz artarag
(2017-ci ilda) 555,7 milyon manat olmusdur.;
>  Olkonin sigorta satis morkozinin infrastukturunun taraqqisi onun artim
templorino miivafiq olmur;
Sigorta sisteminin inkisaf morholalorindes vo mohsullarin analizinds do
goriindiiyii kimi Azoarbaycanda bu bazarin faaliyyati gonastboxs deyil vo timumi
daxili mohsulun ¢ox kigik bir hissasini togkil edir.Bunu sigorta sirkatlarinin

topladigi sigorta haqqlarinin illor iizro asagidaki analizindo do miisahido edirik.
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Azorbaycandaki sigorta sirkotlorinin  2006-2010-cu illordo oldo etdiklori
sigorta haqqlar1 va 6donislori illor iizro miigayisali sokilda nazar yetirok.

Statistikaya osason 2006-2008 vo 2009-2010-cu illordo ham sigorta
odonislorinda, hom do yigilan haqqlarda shomiyyatli dorocodo artim miisahido
edilmisdir. Bu artima baxmayaraq 2009-cu ildo biitiin sigorta mohsullarinda
azalmaya dogru doyisim miisahido olunmusdur. Beloki 2009-cu ildo sigorta
haqqlariin iimiimi mablogindo 2008-ci il ilo miiqayisodo 9% azalma mdévcud
olmusdur. Ancaq bu azalma 2010-cu ilds kaskin artim ilo avoz olunmusdur.Hoyat
sigortas1 yigimlarinda artim 2010-cu ilds ¢ox yiiksok olmusdur. (Dovlot Statistika
Komitasi, 2006-2011) 2010-cu ildo 6denislorin miqdarina gors an aparici sigorta
sirkotlori,  A-Qroup, Mbask, Beynolxalq Sigorta Sirkoti, Atosgah, Standard
Insurance, Qarant Sigorta, Pasha Sigorta, Xalq Sigorta vo Basak inam olmusdur.

Umumilikds iso 19 si8orta sirkatinin tadiyys balansi 1 milyon manatdan ¢ox
olmusdur. Digor 8 sigorta sirkotinin todiyys balansi iso miisbat olmusdur.
Gostarilon statistikada sigorta bazarinin yigimlarinda va galirlorinds bir dncoki illar
ilo miiqayisado ohamiyyatli dorocods artim miisahido olunsa dabu bazarin

iqtisadiyyatda pay1 arzu olunan saviyyada deyil.

Sokil 5: 2007-2012-ci illards asas sigorta sirkatlorinin sigorta yigimlari
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Manba: Maliyys Nazirliyi (2012). http://www.maliyye.gov.az

2007-ci vo 2012-ci illor lizro Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin sigorta

haqlart tizro grafiki verilmisdir: Azorsigorta Dovlot Ticarat Sirkoti, "Atosgah
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Sigorta" ASC, "AzSigorta" ASC, Beynolxalq Sigorta Sirkoti AXA, AXA MBASK
Vo Standart sigorta sirkotlorinin sigortalanmalarda vo sigorta haglarinda payi on
yiiksokdir. 2012-ci ildo on ¢ox sigorta haqqi Pasa Sigorta ASC, AzSigorta ASC,
Ateshgah Sigorta Sirkoti ASC, Standard Insurance ASC-o 6donilmisdir. 2011 vo
2012-ci illordo digar illor ilo miiqayisado sigorta yigimlarinda koskin artim
miisahido edilmisdir. (Sokil 5)

Statistikaya osason 2013-2017-ci illor {izro sigorta haqlarindan daxilolmalar
Vo sigorta 6danislori asagidaki kimidir:

Cadval 6: Sigorta haqlarindan daxilolmalar (min manatla)

2013 2014 2015 2016 2017

Koniillii sigorta 263952,7 300012,3 286769,6 333972,2 393690,6
Hoyat sigortasi 28085,6 80472,4 87385,8 114241,4 179155,3
Qeyri-hayat 235867,1 219539,9 199383,8 219730,8 214535,3
sigortasi

Icbari sigorta 162878,3 176885,1 194683,0 203589,9 215574,3
Sigorta siniflari 426831,0 476897,4 481452,6 537562,1 609264,9
izra comi

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, (2018)
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Hesabat dovriinde sigorta sirkotlorinin 6donislori 205,9 min manat, bu da
2017-ci il yanvar-oktyabrindan 0,6 faiz ¢oxdur. Hesabata asason, bazarda olan
biitiin 6daniglarin 73 %-i (450,8 milyon manat) koniillii sigortaya, 27 %-i (166,4
milyon manat) isa macburidir.Odomalorin imumi hacmina goldikds ise, koniillii
sigortanin pay1 72,7% (166,4 milyon manat), icbari sigortanin pay1 isa 27,3% (56,2
milyon manat) olub. ( Dovlat Statistika Komitssi,2017)

01.01.2018-ci il vaziyyatino hayat sigortasi tizroa 3, geyri-hoayat sigortasi iizra
20, tokrarsigorta tizra isa 1 toskilat faaliyyat gostarirdi.

2016-c1 ilin yanvar ayindan oktyabr ayinadok Azarbaycanin sigorta bazarinda
arttim 10 faizdon ¢ox artmisdir. 2016-c1 ildo icbari sigorta biirosuna {izv olan

sirkatlorin say1 16-ya barabardir. Onlardan 13-ii icbari amlakin sigortasi va 3-ii isa
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soaxslorin avtomobil sigortasi iizro Xidmot gdstormak hiiququna malikdir.istifado
liclin nozordo tutulmus miilki mosuliyyatin icbari sigortasin1i tomin etmok
hiiququna isa 12 sirkot malik olmusdur. 2016-c1 ildo Azaorbaycanda 25 sigorta vo 1
tokrar sigorta sirkati foaliyyat gdstormisdi. (Icbari Sigorta Biirosu,2016)

Cadval 7: Sigorta ddanislori (min manatla)

2013 2014 2015 2016 2017 |

Koniillii ssgorta 895157 1220925 1299182 1798045  208970,7
Hoyat sigortasi 2633,3 26373,7 35882,6 89995,1 126351,0
Qeyri-hayat 86882,4 95718,8 94035,6 89809,4 82619,7
sigortasi

ichari sigorta 46107,9 49635,8 541458 69155,8 67969,1
Sigorta siniflori 1356236 1717283 1840640 2489603 276939,8
iizra comi

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi,(2018)
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

2017-ci vo 2018-ci illords 6lkads igtisadi vaziyyatin vo manatin mozonnasinin
sabitlogsmosi, sigorta bazarinin canlanmasina va toklif edilon xidmatlorinin sayinin
artmasina sobab olmusdur.

Statistikaya, osason, 2012-2017 -ci illordo sigortagilarin  vo hiiquqi $oxS

sigorta brokerlorinin aktivlori asagidaki kimidir.

Cadval 8: Sigortacgilarin(tokrarsigortacilarin) va hiiquqi saxs sigorta brokerlarinin aktivlari
(min manatla)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aktivlarin 609895,7 725539,3 850660,3 1050648,4 | 1052775,2 | 1032276,3
comi

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, (2018)
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Sigortacilarin - vo hiiquqi soxs sigorta brokerlorinin aktivlorinds illor iizro

artim nozors ¢arpmisdir.
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Biitiin bunlara baxmayaraq,artiq avvalki gostoricilora nisboton 2018-ci ilds
sigorta sektorunda goOzocarpacaq dorocads inkisaf miisahido olunur. Sigorta
sirkotlori vo siniflori iizro hesablanan sigorta haqlart vo 6donislords bu inkisaf

Oziinii gostormokdadir.

2.2. Sigorta bazarinda marketing faaliyyatinin tatbiqi

Igtisadiyyatda intensiv inkisaf yalmz saglam ¢okismo miihitinds miisahido edilo
bilor. Getdikco daha da miirokkoblogson c¢okismo istoklori, hor zaman bazar
niimayondoslorini bazardaki paylarini itirmok riski ilo qarsi-qarsiya qoyur. Belo ki,
onlar bazardaki paylarini itirmamoak Vo doyismoayan gazanc olds etmok {igiin iqtisadi
innovasiyalara nail olmaga va yeni rogabat 6zalliklori oldo etmoys calisirlar. Bu ciir
axtariglar sonda iqtisadiyyat sektorunda yeni servis saholorin yaranmasma tokan
vermisdir. Bu ciir sahalordon biri do marketinqgdir.

Ticarot — bazarin imkanlarin1 Syronmok, istehlak edonin lazim bildiyi
informasiyan1 miiayyon etmok va satisi artirmaq sahasinds istehsal edon soxso xiisusi
potensial vermokdan olava avvolcadan agkar edilon tohliikalordon gqagmaga sorait
yaradir. Miasir dovrdo homginin sigortanin miihiim torkib hissasi olmus marketing,
sigorta sahasinds 40 ildon bir inkisaf etmisdir. Beloliklo, sigorta sahasindos ticarat ilk
dofo 1960 - c1 illorin avvolinds Qarbi Avropada olmusdur. Sigorta bazarinda
gostarilon servislor bagsqa bazarlardaki servis toklifindon ¢ox forglonir. Buna gora do
digar bazar segmentlarindon farglonarak sigorta sektorunda ticaratin slamotlori vardir.
Sigorta bazarmmda yiiksok rogabat bacarigina sahib vo bazarda banzori olmayan
alternativsiz informasiya aslohat gérmok geyri-miimkiindiir. Bu ortamda marketinglo
maraglananlar osas fikirlorini, miiasir risk noévlerinin  todqiq edilmosine
istigamatlondirirlor ki, bazarda lazimli yeni sigorta servislorini vaxtinda gostoro
bilsinlar.

Marketing servisinin isi ancaq sadalananlarla bitmir. Marketoloqglar, sigortacinin
istehsal iglorini miizakira etmok tiglin bazarda tolob olunan ayri-ayr sigorta servislori
lizra, onlarin etibarliligini, hocmi mévzusunda aparilan uzun middatli tadqigatlarin

yekun naticalarini tohlil edirlor.
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Sigorta bazarinda giymotlor “sort” vo “yumsaq” bazar arasinda 8-10 ildon bir
tokrarlanir va sigortada dovrilik fenomeninin miiayyon edilmasina imkan verir.

Sigorta marketingi biitiin miiassisalorin faaliyyati {igiin vacib hesab edilon ayri-
ayri vazifolori icra edir. Bu vazifalori 4 asas sinifo ayirmaq olar.

»  Sigorta bazarinin todqiq edilmasi;

> Sigorta xidmatlorinin islonmosi;

> Satisa tokan verilmosi;

> Sigorta servislorinin satisi li¢tin kanallarm secilmosi.

Sadalanan biitlin istiqgamatlor miixtalif is planini hoyata kegirir. Biitiin sirkatlor
bu islorin hesabina ¢otin bazar ¢okismosi ortaminda 0z strategiyasini miidafio etmaya
cohd edir. Surf bu noqteyi-nazardon bu mexanizmlarin incaliklarino kimi analiz
edilmasi miihiimdiir.

Gostorilon ododlor miimkiin adlarn yerli mediada Azorbaycan, ingilis vo rus
dillarinds 170-don ¢ox xabar saytinda vo gozetlordo dorc edilmis mogalalorin analizi
hesabina miioyyon edilib. Sigorta xidmotlori satis morkozi modern igtisadiyyatinin
miithiim seqmentlorindon biri hesab edilir. Sigorta satis markozi ictimai toraqqi
potensialini hoyata Kegiron investisiya sorvetlorinin konsolidasiyasina sorait yaradan
giiclii bir vasitadir. Sigorta satis morkazinin soffafligi vo dayismoazliyi igtisadiyyatin

miitomadi toraqgisinin  tominatidir.

Sakil 6: Sigorta sirkatlorinin makroiqgtisadi gostaricilari

EENETRENDS Sigorta sirkatlari

Atasigorta
Digar 12%
27% Axa Mbask
11%

Pasa Hayat Sigorta
Standard Insurance 9%
3%
Azarsigorta
a4%
Azsigorta
2 9%
Pasa Si@orta Baki Sigorta
o 5%
4% Buta Sigorta

Atasgah Sigorta 8%
7%

2014-ca ilin iyun ayl arzinda Azarbaycan xabar saytlan va gazetlarinda adlarin hallanmasi.

Manba: Azarbaycan Respublikasinin D&/Alat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az
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2017-ci ilin statistik informasiyalarna osason demok olar ki, sigorta
sirkatlorindon asas rohbor olan 14 faizlo Ata Sigortadir. Oton ayin osas rohbori iso
ikinci pilloys diisiib. Atosgah sigorta 7 faiz, AXA Mbask 11 faiz, AzorSigorta 6
faiz, Pasa Hoyat Sigorta 12 faiz, Azsi§orta 12 faiz, Buta Sigorta 9 faiz, Baki
Sigorta 7 faiz, Pasa siforta 6 faiz, Standard Insurance 5 faiz, sirkotlorinin adi geyd
edilib.

Bugiin olkonin sigorta satis moarkozi 6zlinlin toraqqi morhalasindadir. Sigorta
qarsiligli alagoalarinin taraqgisinin modern marhalasi siibut edir ki, dovlatds sigorta
halo do ohalinin, tosarriifat subyektlorinin vo 6lkonin soxsi Vo miilk maraqglarinin
maliyys miidafissinin effektiv aloti ola bilmomisdir. ©lavo olaraq yerli sigorta
sistemi dovlatin zaif istiraki ilo tokmillosmoakdadir.

Miiasir dovrdo 6lkanin dinamik iqgtisadi toraqqisi ilo onun sigorta bazarinin
toraqQi Saviyyasi arasinda bazi uygunsuzluglar gozo carpir. Bu uygunsuzlugun
logvi ticlin maliyya Xidmatlorinin toraqgisino aid Strateji yol xaritasinda sigorta
satig morkozinin toraqqisi miithiim trateji hodoflordon biri kimi toyin olunmusdur.

Sigorta satis morkozi —bu xiisusi sosial-iqtisadi struktur, hor hansi pul
miinasibatlori sahosidir .

Sigorta satis morkozinin istirak¢ilar1 saticilar, alicilar vo vasitagilor, 0
ciimlodon onlarin assosiasiyalaridir. Saticilar qrupuna sigorta vo tokrar sigorta
miiassisalori daxildir. Miistori qrupunda satici ilo  sigorta miigavilasi imzalayan
fiziki vo huquqi kaslor istirak edirlor. Miistorilor va saticilar arasindaki vasitagilor
ISo sigorta miiqavilasinin imzalanmasina dostok olan sigorta agentloridir.

Olkomizdo baslangicda 45-0 godor siorta miiossisosi islosa do sonraki
dovrlords onlarin say1 yariya qodor enmisdir.

Azorbaycan sigorta sirkotlori holo ki, soboko marketingi va reklam
potensialinin istifado edilmosinds ilk addimlarini atirlar. Ancaq yaxm illor bu
yolda ilk ugurlarin, ilk garsihigli faydali sigorta miiqavilalorinin baglanilacagimni
diisiinmok {iciin biitiin osaslar vardir. Internetin Azorbaycan hissasinin inkisaf
dinamikas1 onun milli sigorta biznesi torafindon perspektivds istifads olunacagina

he¢ bir slibho yaratmir. Hazirki dovrdo Azorbaycanda praktiki olaraq biitiin iri
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sigorta sirkotlori sobokodo soxsi sohifolorino malikdirlor, burada sigorta sirkati,
onun toklif etdiyi mohsullari, habelo vergi sigortaiamasmin miimkiin variantlart
hagqinda iimumi informasiya movcuddur. Bir sira sigortacilar risklorin kotirovkasi
Vo sigorta miiqavilosinin baglanmasi ticiin toklifin gdndorilmosi ii¢lin interaktiv
sohifoya  malikdirlor. informasiya vo risklorin miibadiloesi sisteminin vahid
sigortalanmasi vo yenidon sigortalanmasi mosalasi miizakira olunur. Galocokds bu
tendensiya firmalarin- sigortalananlarin, sigorta sirkotlorinin vo fiziki soxslorin
kompiiterlosdirilmasi ilo bagh olaraq oalavs inkisaf aldo edocokdir.

Bazarin todqiqi sigorta mohsulunun istehlak¢ilarmin davranigini tosvir edon
riyazi modellor osasinda hoyata kegirilo bilor. Belo igtisadi modellor davranis
xarakteristikalar1 ilo miistori xiisusiyyatlori arasinda riyazi qanunauygunluglarin
askar edilmasi yolu ils istehlak¢1 davranisinin tohlili asasinda formalasdirilir. Bela
modellordon birindoan istifadoys niimuns kimi “Azdoévsigorta” torafindan islonib
hazirlanmis, Azorbaycan sigorta bazarinin prognozlasdirilmasina hosr edilmis vo
asagida togdim edilmis modeli gostarmak olar.

Bu istigamatlor sigortagilar torafindon miisbat naticalorin aldo edilmasini
tomin edon on mithiim elementlordir. Buna gora do Azarbaycan sigorta sirkatlorinin
ugurunun asasi sirkatlorin bazarda diizgiin mévqgelogsmasino imkan yaradan bazar
marketing informasiyasinin vahid sisteminin yaradilmasidir. O, sigorta sirkati {i¢iin
maraq kosb edon bazar marketing informasiyasinin toplanmasi, islonmosi va
timumilosdirilmasi ilo mosgui olan bir sira togkilati bolmalorin torkibino daxil
olmalidir. Inkisaf etmis 6lkalorin iri sigorta sirketlorinds miistasna olaraq bazar
informasiyasinin toplanmasi vo islonmasi ilo mosgul olan sruktur bloklar

movcuddur.

2.3. Azarbaycanin sigorta sirkatlorinds marketingin taskilinin mévcud
vaziyyatinin giymatlondirilmasi
Miiasir dovrda 6lkomizdo 21 sigorta miioassisasi islayir Ki, onlardan da biri
dovlat, galan 20-si isa 6zal sigorta miiassisaloridir. Onu da vurgulayaq ki, sigorta

satts morkozindo isloyan sigorta miiossisalori asason yerli miiassisalordir. Bu
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onunla baglidir ki, hazirki ganunvericilik sigorta miiassisonin formalasmasi zamani
xarici kapitalin calb olunmasina moahdudiyyatlar goyur.

2017-ci ildo sirkatlora 163,1 milyon manat sigorta haqqr daxil olub. Sigorta
6donislorinin hocmi iso 53.07 milyon manat toskil edib. «Azarsigortay Dovlot
Sigorta Kommersiya Sirkoti 2017-ci il iizro todiyys yigimi vo 6donisloro goéro
siyahtya liderlik edib.

Sirkato daxil olan sigorta haqlar1 26,50 milyon manat, sigorta ddonislori iso
12,22 milyon manata catib. Ikinci sirada «Xalq Sigorta» ASC, iigiincii sirada
«Beynalxalq Sigorta Sirkati» ASC, dordiincii sirada «Azal Sigortay ASC, besinci
sirada «Atosgah» Sigorta Sirkoti ASC, altinci sirada «Pasa Sigortay Sirkati ASC
yer alib. ( Azorbaycan Respublikast Maliyys Nazirliyi Dévlot Sigorta Nozaroti Xidmsatinin
molumatlar1 osasinda miisllifin hesablamalari asasinda)

Sigorta satis morkozinin toraqQi Saviyyasi bu satis morkazinin hacminin
6lkonin {imum daxili mohsulundaki (UDM) payr ilo hesablanir. Miixtolif
dovlatlorin sigorta satis morkazlorinin imumi daxili mohsuldaki paymi asagidaki
codvaldon gormok olar.

Olkomizin sigorta xidmotlori satis morkazini toraqqi etmis dovlatlorin yox, bir
sira kegmis sosialist diisorgasindon olan Sorqi Avropa ddvlotlorinin sigorta satis
morkazlori ilo miiqayise etsok, aydin olar ki, bu dovlatlorin bir coxunda sigorta
satis markozinin imumi daxili mohsuldaki pay1 3 faizdir.

Olkomnn 2017-ci ilin yekun naticolorino gdro, sigorta xidmotlori satis
morkazinin imumi yigimlarinin 556,8 milyon manat vo iimumi daxili mahsulunun
tutumunun 57,7 milyard manat oldugunu osas gotiirsok, o zaman sigorta
yigimlarinin UDM-daki payinin 0,7 faiz oldugunu goras bilorik.

Qorbi Avropa vo basqa tokmillosmis oOlkolorde isa bu rogom 4 -10 faiz
arasinda dayisir ki, bu dovlstlorin do igarisinde maksimum gdstorici son rasmi
statistikaya gdro Yaponiyaya aiddir. Yaponiyanin UDM-nin 2016-c1 ilin axirma
4,8 trilyon dollar, siorta satis morkazinin isa 480 milyard dollar moblaginda
olmasini asas gotlirsok, bunun maksimum gostorici olmasini bir daha siibut etmis
olariq.
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Cadval 9: Miixtalif 6lkalarin sigorta satis markazlarinin iimumi daxili mahsuldaka

pay1 (2014)
Sira | Olka Qeyri- Hoyat Comi Diinya Ohalinin | UDM-nin
sayl hayat (min. (min. sigorta sayl (mln. | hacmi
(min. dollar) dollar) haqglarind | nafar) (mlrd.
dollar) a payl1 dollar)
(faizld)
1 | Yaponiya | 108,173 371,587 479,463 10,03 127,2 4,806
2 | Almaniya | 136,160 118,476 254,648 5,2 80,1 3,622
3 |Boyik | 415046 | 235322 | 351,256 7.4 63,8 2,436
Britaniya
4 | Italiya 49,445 145,293 194,734 4,07 61,6 2,065
5 | Fransa 97,758 172,762 270,521 58 66,3 2,586
6 | Conubi 57,942 | 101,575 | 159,615 3.4 49,1 1,785
Koreya
7 | ABS 752,223 528,232 1,280,643 26,7 318,7 17,450

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az

Olkomizin s18orta satis morkozi hor il orta hesabla 6-10 faiz artir vo bu proses

miitomadi xarakter dasiyir. 2010-cu ilin sonuna 6lkonin sigorta satis markazinin

hocmi 155 milyon manat idisa, névbati dovrlorda bu rogeam hoyat sigortasi satis

moarkazinin toraqqisi Vo

miiasir sigorta mohsullarinin bazara ¢ixarilmasi

naticasinds demok olar ki, 2 dofs ¢oxalaraq 341,6 milyon manat olmugdur. 2017-

ci ilda iso sigorta satis moarkazinin hacmi 556,9 milyon manat olmusdur.

Cadval 10: Azarbaycanin sigorta bazarinin asas gostaricilori

Umumi sigorta | Artim %-lo UDM Sigorta Adam basia
haglar mlrd,manat | haqlarmmn diisan sigorta
min.manat UDM-da haqq
payl1 (manatla)
Azarbaycan 2017 | 2016 12,6% 57,6 0,7 45
556,8 | 486,2

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/catering/az
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Son 10 ildo sigorta satis morkazinin hocmi 3,7 dofo artarag 556,8 milyon

manata, imzalanan sazislorin say1 iso 6 dofo artaraq 1,4 milyon olmusdur. ©lavo

olaraq sigorta 6danislori 3,4 dofo artaraq 257,2 milyon manat toskil etmisdir.

Cadval 11: Olk» arazisinda islayan sigorta miiassisalorinin 2017-ci il iizra toyi edilmis

sigorta vasaitlari va sigorta xarclori ( manatla)

Ne Sigorta sirkatlaori

1. | AR Dovlat Sigorta Kommersiya
Sirkat

Pasa Hoyat Sigorta ASC

Pasa Sigorta Sirkoti ASC

AzS1gorta ASC

Atosgah Sigorta Sirkoti ASC
Qala Sigorta ASC

Meqa Sigorta ASC

Xalq Sigorta ASC

Standart insurance Sigorta Sirkati
ASC

10. | AXA MBASK ASC

©foe| N o g B~ W

Manba: https://www.fimsa.az

Sigorta
haqglarn

40,444,876.00

152,757,734.25
107,569,005.24

25,316,135.81
39,124,941.46
10,911,344.31
16,854,267.58

7,798,809.12
12,584,870.12

22,275,599.85

Sigorta 6domoalori

12,370,914.00

58,004,591.98
43,439,060.83

9,112,596.39

15,794,315.92
423,725.64

3,147,533.73

3,955,208.88
5,555,686.58

12,333,416.55

Gostarilon zaman intervalinda sigortagilarin imumi kapitalinin hacmi 20 dofo

coxalaraq 343,44 milyon manat toskil etmisdir. Sigorta haglarinin miiasir dovrda

adambasina diison hocmi isa 43 manatdir vo bu sigorta satis markazinin toraqqi

gostaricisi kimi gobul edilir.
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FOSIL I11. SIGORTA SIRKOTLORINDO MARKETINQ
STRATEGIYALARININ FORMALASDIRILMASININ
TOKMILLOSDIRILMOSI PERSPEKTIVLIKLORI

3.1. Sigorta sirkatlorinds marketing strategiyalarimin tatbiqginin
kompleks islonib hazirlanmasi

Sigorta sirkotinin marketing strategiyast biitlin marketinq saylorinin
tocossiimii  vo konsentrasiyasidir. Sigorta sirkotinin sigortacist ilo sigortaliya
sigortalanmas1 magsadi ils halli yollar1 va sigortaliya sigortalanan sigorta sirkotinin
sigorta haglarinin keyfiyysti vo nomenklaturast ilo (sigortalinin baximindan)
sigorta miikafati ilo uygunlasdirilmasinda on alverisli hallorin tapilmasidir.
(E.Kirbesoglu (2014) “, Gazi Kitapevi, Ankara. Yiiksek lisans tezi-189 s.)

Sigortaginin marketing strategiyasi asagidaki alotlor dosti ilo hoyata kegirilir:

> Sigorta mohsullarinin inkisafinda siyasot;

> Qiymot siyasati;

> Sigorta mohsullarinin satis1 vo paylasdirma siyasatinin togkili yolu;

> Agent treyningi, satisin tasgviqi va satiginin togkili;

> Istehlakgilarla olago saxlamaq (ictimai olagolor vo reklam sigortas
xidmotlori).

Marketing strategiyasinin somoroli vo effektiv hoyata kecirilmasi {liciin biitiin
vasitolorini bir-biri ilo birlikdo nozoro almaqla, hom do qarsiliglt tesir nozors
almmalidir. Sigorta sirketinin marketing strategiyasinin optimalliginin meyari
biitiin marketing vasitolorini istifado edarkon manfast vo ya maliyys naticasini
digor sortlordo maksimum doracods artirmaqdir. Umumi voziyyotdoki vasitolorden
birino vo ya digor qgorarlar se¢ilmosi, sigortanin marketing siyasotinin digor
komponentlaring istiinliik veran imkanlar1 ilo miisyyon edilir. Belalikla, sigorta
mohsulunun xiisusiyyatlori vo sigorta sigortasinin tamligi birbasa satig sisteminin
secimi, eloco do sigortagt qiymot siyasatini miioyyon edir. Mithiim bir mosalo do
sigorta bazarlarinin vo mohsullarin dinamikasini nazars alir. Lakin, biitiin hallarda,

marketing strategiyasinin asas elementi olan sigorta mohsuludur.
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Marketing strategiyasi agsagidakilar1 ohato etmalidir:

» Sirkotin sigorta xidmotlorinin yerlogdirilmosi - siortaginin 6z sigorta
foaliyyatlorini yonoaltmok niyyatindo oldugu perspektivli cografi, sosial vo yasla
olagadar bazar seqmentlorini segmok;

»  Zoruri sigorta mohsullarmin hazirlanmasi vo hazirlanmasi, eloco do kadr
hazirhigz;

»  Satis sisteminin inkisafi vo sigorta mohsullarinin satiginin tosviqi;

»  Sigorta xidmoatinin hayat dovriiniin layihalondirilmasi;

»  Sirkotin qazana bilocayi bazarin perspektivli hissasinin qiymotlondirilmasi;

» Sigorta bazarinda perspektivli todbirlorin - marketing faaliyyotinin iqtisadi
effektivliyini miioyyanlosdirmok. (B.Hizli (2007) Cukurova Universitesi . Yiiksek
lisans tezi-157 s.)

Funksional marketinq strategiyalar1 sigorta sirkotlorino hodof bazar
seqmentlorini segmoya vo se¢ilmis hodof seqmentlori {iglin miivafig marketing
komplekslorini inkisaf etdirmays imkan verir. Funksional soviyyads marketing
strategiyasinin inkisafinin ti¢ sahosini ayirmaq olar:

» Bolmg;
»  Yerlosdirmo;
»  Marketing miks strategiyalari.

Segmentasiya strategiyalar1 sigorta sirkotinin bu seqmentlorin ehtiyaclarini on
yaxs1 sokildo vo sirket {i¢lin maksimum monfostlo tomin etmok {i¢lin on colbedici
hadaf bazar seqmentlorini segmaya imkan verir. Segmentasiya forqli istehlak¢ilarin
qabul etdiyi forqlorin forglorini miisyyan edir. Bir torofdon, bu forglor, diger
ehtiyaclardan forqli dastyicilar olan birlogmoni miiayyanlagdirir va digor torafdan,
bu ehtiyaclarin oan uygun sokilds yerino yetirilmosi {i¢iin xiisusi mohsul tokliflorinin
yaradilmasina asas verir.

Konumlandirma strategiyalari, hadof istehlak¢i seqmentlorini toskil edan
insanlarin agillarinda sirkstin mohsullarinin on cazibadar movgeyini toyin etmoyo

imkan verir.
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Instrumental marketing strategiyalar1 sirkoti marketing miksinin fordi
elementlorinin istifadasi tiglin optimal hallor yaratmaga imkan verir.
Alotlor soviyyasindo adoton dord strategiya var:
Mohsul strategiyalar;
Qiymaot strategiyalari;

Paylama strategiyalart;

YV V VY V

Marketinqg kommunikasiya strategiyalari.

Sigorta sirkotinin marketing strategiyasi bazarin dyronilmosi prosesinds oldo
edilmis molumatlarin hortorofli hoyata kecirilmasidir. Bu, bazarin vaziyyati vo
dinamikasi ilo bagli gaynaq materialinin haortorafli qiymatlondirilmasi, elaco do
sirkotin bazar foaliyyeotinin optimal sistemini inkisaf etdirmok imkan1 verir.

Sigorta sirkatinin inkisafi tiglin optimal va oan uygun strategiyani secdikdon
sonra bu strategiyanin hoyata kegirilmosi ii¢iin todbirlor goriilmalidir, hom¢inin
onun hoyata ke¢irilmosinin biitiin prosesini nazarat etmok imkanini tomin etmak
lazimdir. Bu morhalods miiasir vo ugurla hayata kegirilon vasitolordon biri R.
Kaplan vo D. Norton torofindon hazirlanmis balanslasdirilmis kartdir. Balanced
Scorecard, sirkotin amaliyyat foaliyyatini strategiyasi ilo olagelondirmays imkan
veron strateji idaroetmo vasitodir. Bu halda strategiya toskilatda bas veron biitiin
proseslor geribildirim almaq va strategiyaya diizoliglor etmok iigiin davamli bir
prosesdir.

Sigorta sirkotlorinin marketing strategiyasinin effektivliyini qiymotlondirmoak
liciin balansli kartlarin yaradilmasi texnologiyasi asagidaki addimlari ohato edir:
Strateji xoritolorin inkisafi;

Strateji movzularin inkisafi;

Gostoricilar sisteminin inkisafi vo onlarin "balanslagdirilmasi";

Gostaricilarin hadaf doyarlorinin formalasmasi va onlarin aralarinda alagslori;
Onlarin hoyata kecirilmaosi ii¢lin strateji togabbiislorin vo biidcalorin inkisafi;

Bolmolar {iciin balansh kartlarin hazirlanmasi;

vV V V V V V VY

Balanslasdirilmis kart karti is¢ilorinin fordi xaritelorinin hazirlanmasi;
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» Balanslh kartlarin vo onlarin sldo edilmosino yonolmis heyst motivasiyasinin
totbiqi.

Strateji  xorito, fordi sobolorin vo siorta sirkotinin  omokdaslarinin
strategiyanin hoyata kegirilmosindo rolu ilo tanis olmaq imkani verir. Strateji
xoritolor hor soviyyodo idaroetmo soviyyesindo yaradila bilor ki, bu soviyyado
isc¢ilorin imumi strateji xoritosindo yerlorini géormok vo 6z balanshi kartlar
yaratmaq imkani verir. Strateji xorito sirkotin proseslorini vo sirkotin doyorina tosir
edon bu proseslorin amillorini tosvir edir. Faktorlar hom maddi, hom do qeyri-
maddi ola bilor, amma mantiksal bir sokildo olagolondirilmolidir. Strateji bir
xoritoin formati iimumiyyatlo komponentlari (perspektivlori) vo kapitallagdirma
amillorini, homginin onlarin qarsiligh olagoalorini do ohato edir. (A.Salimi ( 2010)
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 12/1. —204 s)

Sigorta sirkotinin strateji kartlarim1 inkisaf etdirorkon asagidaki dord
komponentdon istifado etmok lazimdir: maliyys, marketing (miistori), omoliyyat
(daxili biznes proseslori), omaliyyatsiz (kadr hazirlig1 vo inkisaft).

Maliyys komponentinin i¢indaki tipik magsadlor asagidakilardir: xidmatlorin
rentabelliyini, kapitalin golirini, xalis pul vosaitlorinin horokati, xalis monfoot
artirtlmast vo s. Baslangic dovr iiglin moagsadlori miioyyon etmok {ii¢iin asagidaki
masalalari holl etmak lazimdir:

»  Ayliq vo illik dovriyyasi ilo;

»  Monfoot;

»  Mistoarilor torafindon dagidilma, sigorta ndvlari va slave xidmatlor.

Bu komponent ¢ar¢ivasindo asas vozifs asagidaki gostoricilori giymoatlondirmokdir:
»  Sigorta mohsullarinin karliligini artirmag;

Sohmdar kapitalinin qaytarilmasi;

Xalis pul axininin artmast;

Xalis monfaat artimi;

vV V YV V

Qiymat dayisikliyi.
Maliyya gostarislori aldigdan sonra kimin galir manbayi olacaglarini miioyyon
etmok lazimdir. Buna "Istehlakgilar (miistorilor)" bdlmosi xidmot edir.
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Bu gostaricilor sirkatin 6z mohsullarini tanitmaq vo satmaq tiiglin saylarini
yonaltmok niyyotinds olan osas bazar seqmentlorini miiosyyon edir. Bu
proyeksiyada  somoroliliyin = osas  gostoricilori  asagidakilardir:  miistori
momnuniyyoti, miistorilorin saxlanmasi, yeni miistorilorin alinmasi, miistori
rentabelliyi, hodof bolmolordoki bazar pay1 vo s.

Bu komponent homg¢inin miitloq sirkotin doyor hissosini miioyyon edon
gostaricilori ehtiva edir, bu iso 6z ndvbasinds sigortagiya miistorinin sadiqliyini
osason miioyyan edir. Qeyd etmok lazimdir ki, miistori vo ya alict liclin toklifin
doyoarinin 9sas meyarlarinin miioyyon edilmasi ehtiyaclarin hortorafli tohlilini tolob
edir . (A.Baspinar (2005) Maliyye dergisi Say1 149 Mayis-Aralik.- 35 s.)

Sigorta sirkotinin moagsadlorini miioyyanlasdiron bu bolmonin asas masalolori
asagidakilardir:

»  Hansi miistorilor sirkat galir aldo edocok?

»  Osas sigortagilar: portreti, no istodilor?

»  Niyo xidmatlorimizi oldo edocoklor; no istoyirlor?

»  Onlara biz artiqg moévcud olan va inkisaf etdirmoak ti¢ilin na toklif eda bilorik?
Bu suallara cavab almaq sigorta sirkotinin foaliyyotindo no doracodo vacib
oldugunu basa diismoyos imkan verir:

»  Yeni mohsullarin yaradilmast;

»  Sigorta mohsullarini satarkon xidmat vo ya miinaqisalorin halli.

Diqqgat vermayas doyar olan asas parametrlor:

»  Miistori momnunlugu (sigortacilar1 dostlarina tovsiya etmoyo hazirdir);

»  Sigortalilarin saxlanilmasi (yeni miiddat iiclin baglanmis miiqavilslorin sayi,
bir miistori izro miiqavilalorin say1);

»  Yeni miistorilorin alinmasi (portfelds yeni miigavilalorin pay1);

»  Sirketin portfelindo sorfali miistorilorin payi;

»  Hodof seqmentlordo bazar payi (bu seqmentlori ayirmaq vo onlara konsentra
olmaq lazimdir);

»  Sigortalilarin asas ehtiyaclari vo istoklori;

»  Miistori ligiin sigorta mohsullarinin asas xiisusiyystlori vo faydalari,
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Miistorilorin gézlontilorine (dostlug, glivon, rahatliq, alcatanliq) uygunlug;
Satis ofislorindo, miistori xidmotlorindo sigortalilara miinasibot;

Ofis tapmaqda rahatlq;

Sonadlorls igin rahatligy;

Sigorta mohsulunun miistoriyo catdirilmasi;

YV V.V V V VY

Qiymaot siyasati (endirimlar, bonuslar, lotereyalar, miikafatlar).

Bu gostoricilori tohlil edorok, sirkotin sigortaliya neco miinasib oldugunu,
rogiblordon no dorocodo oxsar vo ya forgli oldugunu goro bilorsiniz. Miistorilors
qarsi qeyri-standart miinasibat (digor sirkstlordon forgli olan miinasibat) ilo
basqalar arasinda forglonan sirket boyiik bir bazar pay1 qazanir.

Ancaq sirkotin 6ziindo he¢ bir sey olmadigi nozoro alinmalidir. Miistorilorin
gozlantilorinin neco yerina yetacayini doqiqlosdirmok lazimdir. Buna gora do,
sirkotinizdo bas veronlor vo ya digor proseslor hansi naticolorin oldugunu basa
diismok miimkiin olan gdstaricilori miioyyonlosdirmak lazimdir.

Bir sigorta sirkoti somarali vo g¢evik biznes proseslorino ehtiyac
duyur. Sigortaginin proseslori ¢ox vaxt ¢ox agir vo ¢ox yiklonmisdir. Bir ¢ox
hallarda, miiayyon proseslarin hayata kecirilmasi yekun naticoni vo miistarilor vo
sohmdarlar t¢lin doyorini diizgiin basa diismodon hoyata kegirilir. Proseslor
toskilatin korporativ strategiyasi ilo alagalondirilmadon hoyata kegirilir.

Voziyysti yaxsilagdirmaq {ii¢lin nozordo tutulan maliyys mogsadloring nail
olmaq vo miistori momnuniyyatini tomin etmok ii¢iin shomiyyatli olan proseslora
digget yetirmok lazimdir.

Biznes proseslorinin somaraliliyi sirkatin keyfiyyotine vo xidmatine tosir
gostarir, calb edilmis miistorilorin saymi vo yekun maliyys naticasini toyin edon
sirkatin toklifini qiymatlondirir. Qeyd etmak lazimdir ki, asas proseslorin se¢ilmasi
yalniz moveud effektivlik baximindan deyil, onun tokmillagdirilmasi ti¢lin goalocok
imkanlarin baximindan da hayata kecirilmalidir. Buna gora innovasiya proseslori
ilk ndvbado nozoro alinmalidir. Asagidaki suallara cavab vermolisiniz:
>  Isdo hans1 proseslar kifayat deyil?

»  Hansi proseslorin tokmillosdirilmesi lazimdir?
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»  Hansi proseslor tork edilmolidir?
Proseslari izah edarkon asagidaki gostaricilor forglonir:

Dovriyyado inzibati xorclorin payr (idaroetmo somoraliliyinin gostoricisi
kimi),%;

» Vaxtinda edilon 6donislorin nisbati (miistori momnuniyyating tasir kimi),%;

»  Yeni bir mohsul névii inkisaf etdirmok iigiin orta vaxt (bazar doyisikliklorino
reaksiya siiratini oks etdirir);

»  Orta gorar miiddat (blirokratizasiya doracasini oks etdirir);

»  Omok mohsuldarliginin artimi (isgilorin gostaricisi gostaricisi),%;

>  Idaro xorclorinin iimumi mabloginds sohv idareetmo gorarlarmin diizoldilmosi
xarci (bu, is proseslorinin pis islorinin xorclorinin gostaricisidir),%;

»  Bir omokdasi {iciin inzibati xarclar, har bir is¢inin golirlori (is somorsliliyi vo
1daroetmo somorasini gostoron gostaricilar), rub. ( Leyla Oliyeva (2011) Baki: “Qanun
Nosriyyat”. - 108 soh.)

Ancaq toskilatdaki proses sirkot personali torofindon hoyata kegirilir. Bu
gostoricilor uzun miiddotli inkisafi vo inkisafi tomin etmok {li¢lin bir sigorta
togkilatinin quracagi infrastrukturu miioyyanlosdirir. Hal-hazirda istifado olunan
texnologiyalarin komayi ilo sirkotin uzunmiiddstli maliyys miivaffoqiyystini tomin
etmok miimkiin deyil. Toskilatin inkisafi vo inkisafi {i¢ osas amilin noticosidir:
insanlar, malumat Gtiiriilmasi vo avtomatlasdirma sistemlori vo isin togkili. Bazarda
uzunmiiddatli rogabot istiinliiyii tomin etmok ii¢iin bir sirkot 6z iscilorinin,
informasiya texnologiyalarinin, sistemlarinin va prosedurlarinin inkisafina sarmays
qoymalidir. Buna goro asagidaki osas suallar1 sorusmaq lazimdir:

Insanlarla islomok ii¢iin no doyismok lazimdir?

No ciir insanlar lazimdir ki, onlar1 almagq tigiin sirkotlor?
Niys bu si8orta sirkstinds olacaqglar?

No todris olunmali, no godar tez-tez tohsil almalilar?
Noticoni necs idars etmok olar?

Sirkatin informasiya sistemlorinin isindo doyisikliklor edilmosi lazimdir?

YV V V V V V V

Sirkotdo hansi doyisikliklor lazimdir?
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Bu komponent nazors alinmaqla asagidaki gostoricilors digget yetirmok
lazimdir:
> Isci momnuniyyoti;

»  Heyatin saxlanilmast;

> Iscilorin bacariq vo keyfiyyatlori;

> Idaroetmo qorarlar gobul etmok {iciin lazim olan molumat oldo etmok iigiin
muddat;

»  Tosabbiislorin yaradilmast,

>  Informasiya sisteminin somoraliliyi;

»  Digor sistemlorin icrasi.

Gostoricilorin tosviri noticosindo sirkot {iclin nozordo tutulan miiddot iigiin
asas 1s istigamatlori miiayyanlosdirilir. Bu, asagidaki bolmalarlo bir harakat plani
yaratmaga imkan verir:

Vazifalar;

Gozlanilon natica;

Bu isin aparilmasi lazim olan dovr;
Moahsul;

Totbiqi li¢lin tolob olunan resurslar;

Vazifonin icrasinda miimkiin olan problemlor;

YV V V V V V V

Bu problemlaras asas halloar.
Strateji movzu ilo eyni mogsadlorin qruplasdirilmast vo onlarin icrasi
gostoricilori  aiddir. Bu  sigorta  sirkotinin  rogabot  istlinliiklori  ilo  six
baglhdir. Strateji movzu is prosesi, amil, bir komponent ola bilor. Strateji movzular
secilo vo satila bilor, itkilorin azaldilmasi, qeyri-omoliyyat xorclorinin azaldilmast,
regional sabakaonin inkisafi vo s.

Balanslagdirilmis kartlarin tortib edilmoasinds novboti addim bir kartin torifi
olacaqdir. Strateji xorito vo strateji moOvzu yalmz sirkotin kapitallagmasinin
proseslori vo faktorlarini tosvir edir, lakin onlar 6lgmo tolob edirlor. Gostaricilor
Ol¢iilmasi vacibdir, aksing, praktiki mona yoxdur. Balanslagdirilmis gdostaricilor

sistemi sirkotin doyoring tasir gostoron gostoricilor sistemidir vo hom maliyys, hom
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do geyri-maliyya ola bilor. Masalon, maliyys komponentinds bu satis vo monfoot
gostaricilori, marketingds, saticinin va satig noqtalorinin satig gostoricisini yerino
yetirmoya imkan veracok miioyyan bir performans ilo say1 olacaq. Qeyri-omoliyyat
komponentindo vaxt gostarici ola bilor

Bundan olavo, balanslagdirilmis kart sisteminin yaradilmasi gostoricilorin
"rogomlogdirilmasini" nozords tutur ki, bu da sirkotin xiisusi sayisal doyarlorinin
artim faktlarmi tosvir edon gostoricilorin verilmasi demokdir. Bundan sonra
gostoricilor 6z aralarinda balanshi olmalidirlar vo bu, bir sirkotin doyorini artiran
faktorlar imumi qrupundan, onlarin har biri sirkatin imumi doyarinds 6z agirligim
toyin etmosi demokdir.

Miioyyon edilmis strateji gostoriciloro nail olmaq Ug¢ilin bir sirkot strateji
togsobbiislor adlandirilacaq  bir sira  foaliyyatlor hoyata kecirmalidir. Bu
tosobbiislorin hoyata kegirilmosi miivafiq biidcoalori tolob edocokdir.

Sirkot soviyyasinda strateji bir xaorito, strateji movzu vo balanslt bir kart karti
hazirladigdan sonra novbati addim sigorta sirkatinin biitiinliikls balanslh kartindan
montiqi olaraq axacaq sOboalor vo iscilor iiglin balanslasdirilmis kart sistemini
inkisaf etdirmokdir. ( “Sigorta faaliyyoti hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu)

Balanslasdirilmis kart yaratmaq prosesindoki son addim balanslasdirilmis
kartdaki miioyyon strateji asas gostoricilora nail olmagq tigiin sirkotin personalinin
motivasiya sisteminin inkisafidir. Balanslagdirilmis kart sisteminin inkisafi basa
catdigdan sonra onun hoyata keg¢irilmosi prosesi baslayir.

Beloliklo balansli bir kart karti sirkotin rohborlorinin sirkotin strateji
maogsadlorini asas foaliyyot gostoricilorindon istifado edorok strategiyanin hoyata
kecirilmasi baximindan onlarin faaliyystini qiymotlondiron bolmalarin va asas
iscilorin faaliyyat planlarinm aydm planma gevrilmasine imkan verir. Olkomizdoki
moveud sosial-igtisadi  voziyyetin sortlori mdévcud sigorta sirkotlorine xtiisusi
talablor qoyur. Belalikla, onlarin foaliyystinda keyfiyyatli dayisikliklor eds bilon
yalniz sigorta sirkotlori sigortalilarin ehtiyaclarina "baxmaq" imkani vers bilor vo
effektiv marketinq siyasatino 0z faaliyyatlorini iqtisadi asaslandirilmis islo tomin

eda bilar.
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Todqgiqat isi heg¢ bir cografi mohdudiyyst qoyulmadan Azarbaycan
Respublikasinin orazisindo miixtalif tohsil soviyyssine malik vo forqli yas
qruplarina aid respondetlor arasinda aparilmigdir. Sorgu 135 respondet arasinda
onlayn sokildo hoyata kegirilimisdir. Cavablandirilan anketlorin 135-i todgigat
liclin yararli olmusdur. Movcud respondetlorin saymin az olmasina baxmayaraq
sorgunu sigorta sektorunda xidmot Soviyyasi haqqinda roy formalasdirdigini
diistintiiram.

Sorgudan olds edilon molumatlar SPSS 22 (Statistical Package for the Social
Sciences) statistik proqrami vasitasilo giymotlondirilmis vo analiz edilmisdir.
Molumatlarin tohlil edilmasinds faktor vo frekans analizi (etibarliliq, uygunluq)
istifado edilmisdir. Etibarliliq testi {igiin Cronbach Alpha yontamindon istifado
olunub.

Cronbach Alpha yontomina gora, bir omsalin etibarli olmasi {i¢iin onun alpha
dayari an az 70% olmalidir. Qeyd etmok istordik ki, sorgu anketlarinin etibarliliq
analizinin naticasi 80% olmusdur.

Tadqigat isinds istirak edonlorin demoqrafiq xiisusiyyatlorina baxdiqda, ails
vaziyyatina gors iscilorin 53%-i evli, 47%-i iso subaydir. Respondetlarin 52%-i
kisi, 48%-1 qadin cinsina mansubdur.

Cadval 12-ds respondetlor hagqinda timumi malumatlar verilmisdir. Sorguda
istirak edon respondetlorin 35%-i 19-25 yas qrupuna, 43%-i 26-45 yas qrupuna
daxildir. Cadvaldan da goriindiiyii kimi ganc respondetlor iistiinliik toskil edir.

Tohsil soviyyasino goro iso respondetlorin  30%-i bakalavr, 25%-i
magistratura, 43%-i orta tohsil, 2%-i doktrantura tohsil saviyyasina malikdir.

[k olaraq respondetlors sigorta sirkotlori hagginda moalumata sahib olub
olmadiqlar1 sorusulmusdur.

Respondetlarin 91%-i bu suala bali, 9%-i xeyr cavabimi vermisdir. Gorlindiiyti
kimi, sigorta sirkatlori hagqinda molumatliliq yiiksak saviyyadadir. Daha sonra
sirkatlorin hagqinda malumatin hardan alds edildiyi sorusulmusdur. Respondetlarin
oksariyyati sigorta sirkotlori hagqinda molumati internet resurslarindan vo

televiziya vasitasilo aldo edir.
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Cadval 12: Respondetlor haqqinda iimumi malumat

Demogqrafiq faktorlar Alt qruplari Frekans aBs tle:?iigileri

Yas 18-o godor 30 22%
19-25 yas 47 35%
26-45 yas 58 43%

Cami 135 100.0 %
Tahsil saviyyasi Orta tohsil 57 43%
Bakalavr 41 30%
Magistr 34 25%
Doktantura 3 2%

Comi 135 100.0 %

Moanba: Miisllifin apardigi sorgunun naticaloring asasen

Asagida codval 13-do sigorta sirkatlorinin

effektivlik doracasi hagqinda molumat oks etdirilmisdir.

reklam siyasatlori vo

Codvaldon goriindiiyii kimi, 4 naticadan {igliniin stiinliik toskil etdiyini

deya bilarik. Belo ki, respondetlor sigorta sirkotlorinin reklamlar ilo tez-tez

qarsilasirlar.

Respondetlarin  fikirinca, sigorta sirkotlori reklamda doagiq vo tam

molumat verir va an ¢ox reklam edilon sirkot danigiq zamani ilk agila galondir

vo respondetlor diistiniir ki, sigorta sirkatlorinin toqdim etdiyi xidmotlor

reklamdakilardan farglonmir.
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Cadval 13: Sigorta sirkati reklamlarim effektivliyi

Ortalama Standart
kanarlasma

Giinliik hoyatda sigorta sirkatlorinin 2.78 0.875
reklamlarini tez-tez goriirom
Sigorta sirkoatlori reklamda dogiqg vo tam 2.55 0.927
malumat verir
Cox reklam edilon sigorta sirkoti danisiq 2.96 0.941
zamani ilk aglima golondir
Reklamini ¢ox gordiiyiimiiz sigorta 2.68 0.996
sirkoti digarlorindon daha 6ndadir
Reklam edilan xidmatlor realligdan 2.70 0.914
farglonmir

Manba:Miiallifin apardigi sorgunun naticaloring asason

Respondetlora sigorta sirkotlorinin xidmot soviyyasi haqqinda suallar

sorusulmusdur. Naticalor cadval 14-dos togdim edilmisdir.

Cadval 14: Sigorta sirkatlarinin xidmat saviyyasi

Ortalama Standart
konarlasma
Respublikada olan sigorta sirkatlorinin 2.57 0.942
xidmat soviyyasi yiiksokdir
Xidmat soviyyasi asagidirsa sirkot 6ziinii 3.15 0.871
na godoar reklam edirss etsin lazimi1 miistari
sayina cata bilmoyacok
Miistarilorin talobatlarina uygun olaraq 3.37 0.607
sigorta sirkati periodik olaraq doyisikliklor
etmalidir

Manba:Miiallifin apardigi sorgunun naticalorine asason

Respondetlorin fikirinco sigorta sirkatlorinin xidmot saviyyasi yiiksokdir va
agar sirkatlor miistari mamnuniyyatin tomin edo bilmirss sektorda uzun miiddat

foaliyyat gostora bilmoaz. Digoar torafdon respondetlor mistarilorinin tolobatina
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uygun olaraq, sigorta sirkotlorinin periodik olarag doyisikliklor etmasinin

torofdaridirlar.
Cadval 15: Miistari mamnuniyyati
Ortalama Standart
kanarlasma
Raz1 qaldigimiz sigorta mohsulunu 1.0519 0.222
taniglariniza maslohat gérarsiniz?
Atosgah sigorta sirkatinin 1.4370 0.497
mohsullarina giivonirom
Atosgah sigorta sirkatinin 1.4370 0.497
moahsullarini biitiin tanislarima maslahat
goruram

Manba: Miiollifin apardigi sorgunun naticalorine asason

Cadval 15-da respondetlarin sigorta sirkatlorinden mamnunluq daracasi
Vo Atosgah sigorta sirkoti haqqinda roylorini  miisyyanlosdiran suallar
cavablandirilmigdir. Cadvaldon goriindiiyii kimi, 2 naticadon biri istiinliik toskil
etdiyini deys bilorik. Ilkin olaraq respondetlor razi qaldiglari sigorta sirketini
taniglarina moslohat goriib gérmadiklori sorusulmusdur. Respondetlor bu suala
miisbat roy vermisdir. Son olaraq respondetlor Atosgah sigortanin mohsullarina
giivondiklarini va sirkotin mohsullarini biitiin taniglarina moaslohat goriirlor.
Umumi olarag anketdon oldo olunan noticalora osason demok olar ki,
respondetlorin oksariyyati sigorta sirkotlorinin xidmotindon razidir vo reklam
carxlarinda toqdim olunan moalumatlarin haqiqoeti oks etdirdiyini bildirib. Bu da,

sigorta sirkatlorini effektiv marketing siyasatindan xabar verir.

3.2. Sigorta sirkatlarinds marketinq strategiyalarimin tatbiginin
tokmillasdirilmasi istigamatlari
Sigorta sisteminin asas mahiyyati mohz bundan ibaratdir ki, yarana bilacok
risklori boliisdiirorak itkilori borpa edir. Sistemin somoarali toskil olunmasi,

inkisafinin daha da artirilmasi vo beynelxalq inteqrasiyasi bazar miinasibotlori
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soraitindo ohamiyysti mithiimdiir. Aragdirmamizin naticasinds sigorta sektorunun
eloca do sigorta sirkatlorinin miiasir voziyyatinin lirokagan olmadigi malum oldu.

Marketing Foaliyyati.Satisdan golir/ortalama toplam aktivlor omsalinin
aragdirma apardigimiz ilk 2 il orzindo nisboton yiiksok olmasi,sonraki illords
azalmas1 miioyyon olundu.Bu hadiss sonraki illarda sirkatlorin toplam aktivlorini
pula ¢evirma siiratindo ¢atinlik yarandigini ortaya qoyur. Gostorici yiiksok olan
illords iso sirkatlor aktivlorindon somorali bir sokilds istifado ediblor. (Azorbaycan
statistik gostaricilori. Baki, 2018)

Debitorlarin  dovriyya nisbotinin yiiksok oldugu illordo iso sirkatlor
alacaqglarini yaxsi idaraetmo giiciine malik olublar.Mal-materialin dovriyya nisbati
omsalinin nisboton daha yiiksok oldugu dovrlords sirkotlor hazir mohsulunu tez

pula ¢evirma gabiliyyatina sahib olublar.

» Borclanma: Miisyyan dovrlords alacaglarini yaxsi idarsetmo gabiliyyatine
malik olublar. Toplam 6hdsliklor/toplam aktivlor omsali normal soviyyads hesab
olunur.

» Gaolirlilik: Xalis monfoat/toplam aktivlor vo Xalis monfaot/nizamnama
kapitali omsal1 yiiksok olan illorda sirkatlorin golirliliyinds artim bas verib.Homin

illards sirkatlorin digor illara nisbaton daha yaxsi foaliyyat géstordiyi aydin olur.

Olkomizin miistoqilliyinin ilk dovrlorinds iqtisadiyyatimiz formalasan
zamanlarda yetorli godor sigorta sirkatlori yaranmisdi. Lakin sonralar yaranan bir
cox problemlor noticasindo oksar sirkotlor bazari tork etmok macburiyyatinda
qaldilar.Eyni zamanda bozi sirkotlor birlosorok foaliyyat gdstarmok istoamodikloari
liciin bazardan getmayi daha {istiin hesab etdirlar,

Tobii ki bu sirkatlorin saymin azalmasi neqativ haldir. (B.A Xankisiyev,

P.N.Abdullayev (2004) Bak:: “Adiloglu”.-184 soh.)

Aragdirmamiz noticosindo sigorta sistemindo mioyyoan problemlorin
oldugu meydana c¢ixdi. Sigorta sektorunun inkisafina manes Yyaradan bazi

catismazliqlar asagidaki codvaldo gostorilmisdir.
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Cadval 16: Sigorta sistemina manfi tasir gostaran faktorlar

Devalvasiya

Kapital cohatdon banklardan asililiq

Ohali arasinda movcud olan inamsizliq

Maariflondirma sisteminin nisbaton zoaif inkisaf etmasi

Asagi sigorta 6donisi

Sigorta novlorine maraq azligi

Moacburi tibbi sigortanin zoif todbiqi

Kond tosarriifat sigortasininnisbaton zaif inkisafi

Miistorak sigorta mahsulunu demak olar ki toklif olunmamasti

Mikrosigorta bazarinin inkisafi

Manba: Miiallifin hesablamalarina asasan

Devalvasiya: Sirkotlorin baglanaraq sayinin azalmasina tosir gdstaran
mithiim faktorlardan biri devalvasiyadir.Azorbaycanda bas tutan devalvasiya
miixtolif sahaloro monfi tosir gostordiyi kimi sigorta sahasindon do yan
kegmoyib.Sahads foaliyyat gostoran sirkatlor bu hadisadon sonra bir ¢ox angallarlo
lizlosmoklo yanasi hotta bozilorinin lisenziyalart logv edilib. Eyni zamanda
miistarisi vo kapitali olmayan sirkotlor bazardan getmok macburiyyatilo {izlasiblar.

Kapital cohatdon banklardan asiihiq: Biitiin bunlarla yanasi bu
sirkotlordo mévcud olan problemlardon biri onlarin kapital cohatdon banklardan
asitliligidir.Bu problemin 6z  hoallini tapmasi sirkstlorin miiasir vaziyyatinin

yaxsilagdirilmasi iiglin miihiim amillor sirasindadir. (L.M.Mahmudov, T.S.Zeynalov,

N.M.Ismayilov (2010),Bak1.- 796 soh.)
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Soziigedon sektor bank sektoru ilo qarsiligh sokildo six oalageli oldugu
ticlin banklarda bas veran problemlar ds bu sahays tasirsiz 6tiismiir.Masalonin halli
yolu sektora xarici investorlarin c¢alb olunmasi ilo birbaga baghdir.

Inamsizhq: Bu sirkatlorin inkisafina monfi tosir gostoron faktorlardan biri
ohalinin sirkatlora qars1 inamsizligidir Movcud olan bu problemin osas Sobabi
maariflondirmo  sisteminin nisboton zoif inkisaf etmosidir.Oslindo sigorta
madaniyyati Soviyyasinin asagi olmasi bu saha iizro ohali biliklorinin azligindan da
qaynaqglanir. Miistori oldo etdiyi sigorta mohsulunun haqqinda otrafli sokilda
molumathi olarsa hadiso bas veran zaman sigorta sirkotlorini 6donisi etmomokda
togsirlondirmayacak. Tobii ki burada biitiin giinah1 tokco miistoride gérmok diizgiin
yanasma deyil.Miiqavilo imzalandigi zaman qars1 torofo sortlor barodo moalumat
veran sigorta sirkatlori olmalidir.

Maariflondirma sisteminin nisbaton zaif inkisaf etmasi: Cox toassiif
Ki,hotta bazi hallarda vatondaslar imzaladiglart sanadlorin shomiyyati barads tam
molumatli olmurlar. ©halinin bu saho tizro biliklorinin asagi olmasi sigorta
xidmatlorindon faydalanmaglarina mane olur.Osason do paytaxtdan konarda
regionlarda bu ciir hadisalorin bas vermosi daha ¢ox miisahido olunur. Sigorta
miiqavilasinin tortib olunma sortlori vo burada yer alan miiddealar haqqinda
vatandaslarin moalumatlandirilmasi xiisusi 6noam kasb edir.©halinin molumatsizligi
bazar1 yiiksok Soviyyado mohdudlasdirmaqla yanasi bazarda foaliyyat gostoron
sirkatlora do moanfi tasir gostarir.Belo ki, votondaslar sigortanin mahiyyati,faydalar
Vo istiinliiklori haqqinda yetari gqador molumath olmadiqca bu sirkatlorin yiiksok
saviyyados inkisafi miimkiinsiiz olacaqdir.

Asag sigorta odoanisi: Olavs olaraq diger miihiim problemlardan biri isa
sigorta hadisosi bas vermasilo, sigorta sirkatlorinin oksoriyyati sigortalananlara
asag1 sigorta ddonisini edirlor. Bu sababdon insanlar va sigorta sirkotlori arasinda
garsidurmalar meydana golir. Bu sigorta sirkatlorinin niifuzuna monfi tasir gostarir.

Sozligedon sirkatlorin  ohalinin savadliliginin artirilmasi,yeni ndvlora

investisiyalarin edilmasi barads tadbirlor gérmosinds fayda vardir.
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Sigorta novlarind maraq azhgi: Sirkotlordoki problemlardan olave olaraq
sektorda da baslica ¢atismazliglara rast goalinir.Qeyd olunan g¢atigmazliglarindan
biri sigorta ndvlorine maragin mohdud olmasidir.Olkomizds soyahot Vo
omlak(avtomobil) sigortasi on genis yayilmis névlordir.Son zamanlarda iso tibbi
sigorta populyarlasan sigorta noviidiir.Miiayyan sigorta sahoalori iso inkisafdan
tamamilo geri qalmisdir.Kond tosaorriifat1 sigortast Azorbaycanda oan perspektivli
saholordon biri olmagina baxmayaraq inkisaf etmoyib. Tamamilo diggetdon

konarda olan sahaloro masuliyyat sigortasi da aid edilir. ( “icbari sigorta hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu)

Biitiin bunlarla yanas1 Azorbaycandaki sigorta tariflori do IEO-lo
miiqayisada gonaotboxs deyil. Bu sobabls insanlar koniillii sigorta istamirlar.

Asagida qgeyd edilon todbirlor, Azarbaycanda sigorta sisteminin inkisafina
nail olmaq Gi¢iin ¢ox vacibdir: (Shamshad Alizade.,2015:33).

> Inkisaf etmis 6lkalorin s18orta tocriibasindan istifads;
» Sigorta xidmatlarinin keyfiyyatinin artirtlmast;
» Mocburi tibbi sigortanin tatbiqi.

Bu sistemin inkisafin1 daha da artirmaq tiglin hoayata kegirilon todbirlordan
biri do rogabst gabiliyystinin artirilmasidir.Belo ki,sigorta sirkotlori bazarda
mdvcud olan ragabsto davamliliglarini daha da artirmalidir.

Sigorta madoniyyatinds maariflondirms sisteminin inkisafina yonaldilmis
todbirlore KIV-in da coalb olunmasi mogsade uygundur.Biitiin bunlara slava olaraq
maariflondirmo todbirlorinin hoyata kegirilmoasilo olagodar olaraq miixtalif
seminarlar toskil olumali, trening moarkazlorinin say1 artirilmali,bu saha ilo bagh
olan elmi materiallarin hazirlanmasi prosesi genislondirilmalidir.

Kond tesarriifati sigortasinin inkisafinin artirilmasi séziigedon saho iizro
maliyys resurslarmin daha da tokmillosdirilmasins,istehsalin inkisaf saviyyasinin
yiiksaldilmasins,agrar sahays investisiyalarin calb olunmasina sorait yaradacaqdir.

Olkomizdo bu saho iizro foaliyyoatda olan toskilatlar miistorok sigorta
mohsulunu demok olar ki toklif etmirlor. Sahado ehtiyac olan faktorlardan biri do
geyri-kommersiya osasinda amokdasliq sigortasinin formalasdirilmasidir.
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Asagi golirlo foaliyyatds olan ev tosarriifatlarinin minimum sigorta haqqi
qarsiliginda  sigortalanmasina mikrosigorta bazarinin inkisafi ilo nail
olunacaqdir.Burada nozarotin hoyata kegirilmasindon olavo xidmotin ev
tosarriifatlarina ¢atdirilmasina digget olunmalidir.

Hal-hazirda bu sahoanin tonzimlonmasina va tokmillasdirilmasina ehtiyac
duyulur. IEO-lorin bu saha iizra tocriibolorine ssaslanmaq da mdvcud olan bozi
catismazliglarin aradan qaldirilmasina sabob olacaqdir.

Bu ciir tadbirlarin hayata kegirilacayi toqdirds sigorta sisteminin inkisafina
nail olmaq mimkiin olacaq. Sigorta sisteminin inkisafi ~Azorbaycan

igtisadiyyatinin inkisafin1 vo diversifikasiyasini siiratlondirocok. (Leyla Oliyeva
(2011Bak1: “Qanun Nosriyyat”. - 108 sah.)

Moévcud olan biitiin bu problemlara baxmayaraq, yaxin galocokda sigorta
sisteminin perspektivlori ¢ox yiiksokdir. Hoyat sigortasinin inkisafi, icbari
sigortanin inkisafi, sigorta moadoniyyatinin inkisafi vo sigorta sirkatlorinin
kapitalizasiyasinin artmasi sigorta sektorunda asas perspektivloridir.

Olkado sektorlarin davamli inkisafina nail olmaq iigiin sigorta sisteminin
shamiyyati ¢ox boylikdiir. Bu moqgsadla Strateji Yol Xaritasinds sigorta sisteminin
inkisafi vo bu magsadls bir sira planlarin hayata kegirilmasi noazards tutulmusdur.
Burada maliyys sisteminds Xxidmatlorin inkisafi moaqgsadilo strateji hadof say1 5
olmagla 16 prioritet hazirlanmigdar.

Strateji Yol Xaritasi qisamiiddatli,ortamiiddatli vo uzunmiiddotli olmagla
3dovrii ohato edir.Burada 2020-ci ilodok olan dovr strateji baxis vo tadbir plani,
2025-ci ilodok isa uzunmiiddatli baxis vo nshayat 2025-ci ildon sonra hadof
baxisdan ibaratdir.

Burada birinci strateji hodof sigorta bazarinin inkisafi vo bu bazarda
foaliyyotdo olan sirkatlorin  kapitallagsdirilmasi,homin  sirkatlorin  aktivlarinin
saglamlasdirilmasin1  ohato edir.Ugiincii hodofin do birbasa olaraq sigorta
xidmatlori zamani sigortagilarin  hiiquglarinin  miidafis olunmasi ilo olagaesi
vardir.Besinci strateji hodofdo iso maliyys savadliligmin shomiyyatli daracado
inkisaf etdirilorak yiiksaldilmasi nazarads tutulur.Maliyys sektorunda xidmatlorin
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tokmillosdirilmasi todbirlori sigorta sektorunu yaxindan olagalondirir. (Strateji yol
Xaritasi:735)

“Maliyya xidmoatlorinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi’ndo sigorta
sektorunun inkisafinin daha da artirilmasi vo sektorun genislondirilmasi mogsadilo
miixtolif ndv yeni icbari sigorta novlorinin (mikrosigorta,kond tosaorriifati
sigortasi,miistorok sigorta vo S.) totbigi nazards tutulub.

Azorbaycanda sigorta sektorunun inkigafi Strateji Yol Xaritosinin asas
hodaflarindandir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Sigorta bazarinin inkisaf morholosine godom qoydugu bir zamanda bir sira
problemlarin halli vacibdir. Bu problemlori konkret olaraq asagidaki kimi
qruplasdirmagq olar:
»  Sigorta marketingi qanunvericiliyinin  tokmillosdirilmasi  vo  bazar
miinasibatlorina adekvat Sigorta Macallosinin hazirlanmast;
»  Sigorta toskilatlan torofindon sigorta foaliyystinin hoyata kegirilmoasinds,
hiiquqi va fiziki soxslorlo sigorta miigavilolorinin baglanmasinda birbasa istirak
edon sigorta agent sobokosinin inkisafi {igiin radikal todbirlorin goériillmasi vo
sigorta agentlorinin hazirlanmasi tizro markozin yaradilmast;
»  Sigorta qurumlan torofindon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik
aktlart ilo hoyata kegirilon icbari sigorta ndvlori iizro sigortaya colb olunmali
obyektlarin tam sigortalanmasinin hoayata kegirilmasina nail olmag;
> Iso gotironin  mosuliyyotinin  icbari qaydada  sigortalanmasinin
ganunvericilikds nazards tutulmasinin tomin edilmasi;
»  Tikinti risklorinin va tikintids iglayanlorin icbari gaydada sigortalanmasinin
ganunvericilikds nazards tutulmasi;
»  Ohali arasinda sigorta marketingi sahasinde maariflondirmo islorinin
aparilmast;
> Uzunmiiddatli sigorta bazarinin inkisafina nail olunmasi;
»  Sigorta miiassisalorine sonadli icazenin he¢ bir zaman mohdudiyyati
olmadan verilmasi;
>  Ipoteka kreditinin tokmillosmosi {iciin bu sigortanin tomin edilmosi
liciin vacib iglarin gériilmasinin intensivlosdirilmasi;
>  Icbari sigorta formalarma osasen islorin goriilmoesinda inhisargiliga sorait
yaradilmamasi, xiisusi sigorta togkilatlarmin da Oziinii goéstormasine Samarali
miihitin toskil edilmasi;

Soziigedon sigorta bazarinin inkisaf etdirilmosi moqsadilo qarsida duran
vazifalor miiayyan edilmisdir va bu istigametds islor aparilir. Yuxarida gostarilon

problemlarin  holli  hokumatin  on aktual vozifolorindon biri  olmalidir.
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Todgigat naticasinds aparilan tohlil mévcud problemlarin hallina tadricon nail
olmaq vo sigorta marketingi sferasini iqtisadiyyatin dinamik inkisaf edon sahosino
cevirmoak iigiin asagidaki tokliflorin irali siiriilmoasine asas verir:

» Diinya o6lkolorinin tocriibasini dyronmok, miiqayisoli tohlil etmok, miisbot
naticalori, smaqdan c¢ixmus tocriibani sistemlosdirmoklo bazar igtisadiyyatina
adekvat Azorbaycan Respublikasinin Sigorta Macoallosinin  hazirlanmasi. Bu
macallo tokcoa sigorta haqqinda ayn-ayn gqanunlarin toplumu deyil, hom do sigorta
marketingi sahasindo sivil diinya dovlstlorinin tacriibasine osaslanan, bazar
iqtisadiyyatinin taloblarino cavab veran yeni konsepsiyam 6ziindos aks etdirmolidir;

Miiasir dovrdo milli sigorta bazarinda sigorta sirkotlorinin banklar torafindon
tosis olunmasi, onlarin iri maliyya Vo Sonaye holdinglerinds birlogsmasi
meyllori Gyronilmis vo sigorta bazarinin inkisafinda holdingloro daxil olan
miuassisalorin, an asasi banklarin rolu asaslandirilmast;

»> Kapitallagmaya olan toloblori yerina yetira bilmoyon sigortagilarin bazarda

foaliyyatinin davami ii¢iin ¢ix1s yolu kimi, onlarin birlogsmasi.

»  Sirkatlor aktivlorindon daha da somorali istifade etmoklo daha yaxs1 foaliyyat
gostara bilarlor.

» Eyni zamanda sigorta sirkotlorinin kapital cohotdon banklardan asililiginin
azaldilmas1 sigorta sektorunun movcud vaziyystinin daha yaxsilasdirilmasina
soboab olacaqg.

» Ohali arasinda inamsizligin aradan qaldirilmasi sektorda canlanma ilo
miisahida olunacag.

>  Maariflondirmo sisteminin inkisafi ilo olagodar KIV-in calb olunmasi faydali
hesab olunur.

»  Sigorta novlorino maragin mohdud olmasi probleminin aradan qaldirilmasi
moaqsada uygundur.

»  Kond tosarriifat1 sigortasinin inkisafi aqrar sahoys maragi artiracagq.

»  Miistorok sigorta mohsulunun toklif olunmasi bu sahonin canlanmasina

miihiim tosir géstorocak faktorlardandir.
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» Mocburi tibbi sigortanin  totbigini  genislondirmok sektorda maragla
qarsilanacag.

»  Mikrosigorta bazariin inkisafi ilo evtosarriifatlarinin minimum sigorta haqqi
ilo sigortalanmas1 miimkiin olacaqdir.

> IEO-lorin bu saho iizro tocriibolorine osaslanmaq da mdvcud olan bazi

catismazliqlarin aradan qaldirilmasina sabob olacaqdir.

Umumilikda iso sigorta sirkotlori cari foaliyyatlorindon daha ¢ox potensiala

malikdirlor.
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OLAVOLOR
Tadgiqgatda istifads edilmis anket suallari:
Yasiniz:
» 18 godor
» 19-25
» 26-45
» 45-don ¢ox

Cinsiniz:
» Kisi
» Qadin

Aila vaziyyatiniz:
> Evli
» Subay

Tohsil saviyyeniz:
» Orta moktab
> Bakalavr
» Magistr
» Doktorant

1.S1gorta sirkatlori hagda molumatiniz varmi?
> Bali
> Xeyr

2.Respublikada olan sigorta sirkatlorinin xidmat soviyyasi yiiksokdir
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

3.S1gorta sirkatlorinin mohsullar1 hagda haradan molumat alirsiniz?
> Internetdon
> Televizordan
» Tanmislarim damsir
» Kii¢o reklamlarindan

4.Giinliik hoyatda sigorta sirkatlorinin reklamlarini tez-tez goriirom
» Tamamilo raztyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

5.Har hansi bir sigorta sirkatinin mohsullarindan istifads etmisinizmi?
» Boli
» Xeyr

6. Raz1 qaldiginiz sigorta mohsulunu tanislariniza maslohat gorarsiniz?
» Boli
» Xeyr
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7.S18orta sirkatlori reklamda dagiq vo tam malumat verir
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

8. Cox reklam edilon sigorta sirkati danisiq zamani ilk aglima golondir
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

9. Reklamini ¢ox gordiiyiimiiz sigorta sirkoti digarlorindon daha 6ndadir
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

10. Reklam edilon xidmatlor realligdan forglonmir?
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

11. Xidmat saviyyasi asagidirsa sirkat 6ziinii no godor reklam edirss etsin, lazimi miistori sayina
cata bilmoyacok
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

12. Mistarilorin tolobatlarina uygun olaraq, sigorta sirkoti periodik olaraq doyisikliklor
etmolidir?

» Tamamilo raziyam

» Raziyam

» Razi deyilom

» Tamamilo raz1 deyilom

13. Yeni mohsullar togdim edan sirkst digarlorindon daha 6ndadir?
» Tamamilo raztyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom

14. Taninan sigorta sirkatinin mohsulundan istifads edon zaman 6ziimii daha 6zal hiss edirom
» Tamamilo raziyam
» Raziyam
» Razi deyilom
» Tamamilo raz1 deyilom
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15. Hoyatimi sigortalamaq ti¢iin galirimin 10-15% -ni xarclomays haziram?
> Boli
> Xeyr

16. Atosgah sigorta sirkotinin bazarda onciil oldugunu diistiniirom?
> Bali
> Xeyr

17. Atosgah sigorta sirkatinin mohsullarina giivonirom?
> Boli
> Xeyr

18. Atosgah sigorta sirkatinin mohsullarini biitiin taniglarima maslohat gériirom?
» Boli
»> Xeyr
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