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Elm and1

Mon, Mehdiyeva Giltokin Arif and igirom ki,“Azarbaycanda Maliyys
Sahosindo Calisan  Iscilorin  Is Doyum Analizi” mdvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo
Vo istifado etdiyim biitiin monbalori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



Summary

The topicality of the research. When glancing at scientific literature and research, this
theme has appeared in the 1970s, but has not lost its topicality even today. Having a look at
current Azerbaijani scientific studies and literature it becomes obvious that there has been
no investigation on this very topic so far. For this reason, the topic is really crucial for
Azerbaijani science. The analysis of job satisfaction of employees across different areas has
been of interest to all researchers.

Aims and duties of the research. The main purpose of the work is analysing the job
satisfaction of employees working in finance area within different sectors in Azerbaijan.
The most primary duties are doing a survey of at least 450 people based on Minnesota
Satisfaction Questionnaire, as well as investigating whether the hypotheses made are true
or not.

Methods of investigation used. Within the study, the Minnesota Satisfaction Questionnaire
has been translated into Azerbaijani and tested. The Croanbach’s alpha reliability test
have been used. The obtained results have been analysed through SPSS 25 programme.

Research database. Several most recent articles, dissertations and internet resources have
been used while doing the research. In addition, the survey questionnaire was used in
leading the analysis part.

Research limitations. The lack of literature in the Azerbaijani language for the research,
also having no previous investigation on the topic in the country of Azerbaijan.

The results. According to the results of the survey, the age and place of employment create
differences in job satisfaction. It has been found that there is a weak relationship between
the other hypotheses and job satisfaction.

Scientific and practical significance of the results. Since there has been no previous
research on the topic, a number of necessary proposals have been made based on the
obtained results. Moreover, several suggestions have been made on further investigation of
the area of interest in the future.

Key words. Job satisfaction, the field of finance, Minnesota Satisfaction Questionnaire,
reliability test.
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Giris

Igtisadiyyatin dayanmadan siirotlo inkisaf etdiyi, qloballasan bir ddvrds,
yiiksok rogabot soraitindo bazarda 6z giici vo movqeyini itirmomok {igiin
miiossisalorin on 6nom verdiyi faktor insan kapitalidir. Mohz bu aspektdon
baxdiqda miiassisalor ii¢ilin is¢ilorin performans gostoricilori mithim ohamiyyat
kosb edir. Iscilorin yiiksok performans gostoricilori onlarm isinin effektivliyi ilo
Olgiiliir. Hor hansi bir sahads iscinin effektiv ¢alismasi onun isdon doyum oaldo
etmosi ilo birbasa baglidir. iscilorinin effektiv vo motivasiyali ¢alisan miiessisanin

giicii, effektivliyi vo bazarda tutdugu movqe daim inkisaf edocokdir.

Bu baximdan is doyum analizi hor bir saho ii¢in daim aktual olan bir
movzudur. Lakin 6lkomizds bugiine kimi bu mdvzuya toxunulmamis, bu sahodo

heg bir aragdirilma aparilmamisdir.

Diinya odabiyyatina nazar saldigda isa bu mévzuya aid bir ¢ox tadgigatlar vo
aragdirmalar aparilmis, elmo bir sira noazoriyys Vo tohvalor verilmisdir. Bu
nozariyyslara Herzberg-in “Ciit faktor”, Maslov-un “Ehtiyyaclarin hiyerarxiyas1”,
Wroom-un “Goézlomo”, Locke-nin “Dayar” nazariyyslorini vo s. misal goéstors

bilorik. Bu nazariyyalors asason is doyumunun mahiyyati dyronilmisdir.

Elmi odobiyyatda aparilan arasdirmalar gostorir ki, analiz miixtalif saholor
tizra hoyata kegirilo bilor. Minnesota anket sorgusu elo formalasdirilmisdir ki, is
doyum analizi miixtolif saholor tizro totbig oluna bilor. Bu baximdan nozori
hissonin praktiki olaraq formalasdirilmasi miixtalif saholor {izro aparilmisdir.
Osasan, an ¢ox psixoloji olaraq yorgunluq vo daha az motivasiya oluna bilon
saholor arasdirmacilarin daha ¢ox maraq dairasinds olmusdur. Cagri morkozi
iscilori, saglamliq moarkozlori, universitet personallart vo s. daha ¢ox totbiq olunan

sahalor arasindadir.



Maliyya sahoasindo igin agirligimi nozoro alarag bu sahodo is doyum
probleminin ¢ox olacagi diisliniilmiis vo bu mévzunun analizi maliyys sferasinda

calisan iscilor arasinda aparilmigdir.

Tadqgiqatimizda is doyumu faktorunda cinsiyyat, yas, tohsil saviyyasi, ailo
Vaziyyati, is vaxti, miiassiso, is yerindoki status vo golir saviyyasi doyiskanloring

asasan fargliliyin olub-olmadigi arasdirilmisdir.

Todgiqat1 aparmaq mogsadilo SPSS.25 programindan istifado edilmis va
burada Anova, T-testi, Korrelyasiya vo Reqressiya analizlori aparilmisdir. ilkin
olarag 450 nofor maliyys sektorunda isloyanlor arasinda soxsi bilgi formu
doldurulmus vo Minnesota Olgiisiino asason 20 sualdan ibarot anket sorgusu
Azorbaycan dilina torciimo edilorok sorgu kegirilmisdir. Alinan cavablar geyd
etdiyimiz kimi sosial elmlar sahasi iigiin 6nomli hesab edilon SPSS programinda

analiz va tohlil edilmisdir.

Todgigatin aparilmasinda son doénomds yazilan moqalolor, miixtalif Xarici
elmi arasdirmalar internet resurslarindan genis sokildo istifado olunmusdur.
Azorbaycan dilinds bu saho iizro elmi adabiyyatin olmamasi vo heg¢ bir todgigat
isinin aparilmamasi arasdirmada nozori molumatlarin tapilmasinda manea

yaratmisdir.

Noaticalora asason irali siiriilon tokliflor golocokda dayarlondirils bilar va yeni
sahalora do totbiq edilo bilor. Homginin galocok arasdirmalar ii¢iin do tokliflor vo

Istigamotlor verilmisdir.

Todqiqat isi xtlass, giris, 3 fosil, 18 pragraf, notico vo tokliflor vo istifado
edilmis odobiyyat siyahisindan ibarat olmagla miisyyan edilmis standartlara tam

sokildo uygun olaraq 94 sshvadan ibaratdir.



| FOSIL

1.1. is doyumu anlayis

Is doyumu 1920-ci illordon bari arasdirilir. Lakin 1940-c1 illarda énomli bir

mdvzuya ¢evrilon anlayisdir. Is doyumuna dair ¢ox sayda arasdirmalar edilmisdir.

Is doyumu isci heyyotinin gordilyii islo olagoli &ziinii yaxsi hiss etmo

duygusudur.

Is doyumu dedikdo, isdon oldo edilon maddi golirlor ilo is¢inin borabor
islomokdon zovq aldigi is yoldaslar1 vo hor hansi bir isin arsays gotirilmasindan

aldo edilon xosboxtlik duygusu basa diisiiliir.
Is doyumunun 3 énomli ndvii vardir.

1. Is doyumu iso olan duygusal cavabdir. Bu halda bu gériilmaz, sadacs ifado
edilir.
2. Is doyumu timumilikdo gdzlontilorin no doracodo qarsilandigimi miioyyan

edir.
3. Is doyumu bir-birilo bagli olan miinasibotlori tomsil edir.

Hor bir miiassiso foaliyyatinin uzunémiirlii vo keyfiyyatli olmasini istoyar.
Miiossisonin asas giic qaynagi iso insanlardir. Homin insanlarin is performansi
miiassisonin miivaffoqiyyatini miioyyon edir. Miivoffaqiyyatli foaliyyat gostormoak
Istoyon sirkat is¢ilorinin gozlontilorinin, ehtiyaclarinin oksoriyyatini garsilamalidir.
Miiasir idaraetmo diisiincasing, asasan tasilatin somarali naticalar alds eds bilmasi

ticlin o, is¢ilarin istadiklorini isda Vo is miihitinds tomin etmoalidir.

Streers (1972) is doyumunu bir is¢i torafindon 6z isino qarsi hiss edilon

momnuniyyatin doracasi olaraq diistinmiisdiir.
Munford (1991) is doyumunu, iscinin isladiyi qurumdan vo isindon

gozlodiklori vo sirkat torofindon oldo etdiklori arasindaki uygunluq olaraq

vurgulamisdir.



Erdogan (1991) goro i3 doyumu, iscinin isino qarst gostordiyi miisbot

duygularinin comidir.

Bagaran (1982) is doyumu, is¢inin isini ya da is hoyatini doyarlondirmasi

naticasindos alds etdiyi hozz duygusudur.

Goriildilyii kimi is doyumu ilo bagl odobiyyatlar da toriflor do forglidir. Is
doyumunun islo bagl duygusal bir reaksiya oldugunu deyon toriflor daha ¢oxdur.
Bu sobablo isgilorin gordiiklori islorindon hiss etdiklori miisbat duygular is

doyumuna, moanfi duygular iss is doyumsuzluguna sabob olmaqdadir.

Odobiyyatlara nazor saldiqda, is doyumuna aid ¢ox sayda miixtalif toriflora
rast golirik. Bu toriflorin imumilasdirsak deys bilorik ki, bu anlayis bir fordin igini

gobul etmo,anlama saviyyasi va isino qarst gostordiyi duygusal reaksiyadir.

Is doyumu, bir isi icra edonin 6z isini vo ya is yasamni doyarlondirilmosi
naticasinds duydugu hozz va ya sldo etdiyi miisbot duygusal vaziyyat olaraq ifado
edilo bilor. Homginin, bu anlayis bir is¢inin isindon aldigi z6vq doracasiylo,is¢inin
isindon xoslanmasi doracasiylo hom do is miihitindo is¢inin istoklarinin
qarsilanmas1 noticesinds ortaya c¢ixan momnuniyyati ifado edir. Is doyumu, is
goronin  gordilyii isdon memnun vo ya momnun qalmamasi duygusudur. Is
doyumu ham fordlor ham do miiassisalor ii¢liin 6nomlidir. ©gar biz buna ford
torafindon yanassaq, isin insanin hoyatinda miihiim rola malik oldugunu goroarik.
Insanlar giiniiniin bdyiik bir hissasini isde kegirdiklorindon dolayi tobii olaraq da
ford oksar ehtiyaclarini i miihiti torofindon qarsilanmasini gézlomoktadir. Bu hal
is¢inin imumi yagam doyumuna, fiziki vo ruhi saglamligina monfi tosir gostora
bilor. Is doyumsuzlugu eyni zamanda iso davamsizliga,laqeydliys,isi yavaslatmaga,
geyri-effektiv islomoya, isdon ayrilmaga vo s. Xidmati monfiliklora tasir edir vo bu

da eyni zamanda miiassisa ti¢iin ¢atinliklora sabab olur.



1.2. 1s doyumuna tosir edan faktorlar

Is doyumuna bir sira faktorlar tosir edir.Bu fatorlar asason iki hissoys boliiniir

fordi vo toskilat: faktorlar.

1.2.1. Fardi faktorlar- insanin xasiyyati, yasi, tohsili, cinsiyyati ,gozlontilori,

dayarlori, comiyyatdoki statusu va s kimi siralaya bilarik.

Gozlontilor- bazi nozariyyagilora gora is momnunlugu vo ya momnunsuzlugu
fordin isindon gozladiyi ilo otrafin ona verdiyi vo ya otrafdan no oldo etdiyi

arasinda forgin doaracasi ilo ortaya ¢ixdigini irali stirmiislor.

Cinsiyyat - qadin vo kisi iscilor arasinda is doyumunda fargliliklorin
aragdirilmasina aid miixtalif iglor vardir. Bunlarin bazilorinds qadin va kisi is¢ilor
arasinda is doyumu ilo bagh agiq sokildo forqliliyin mévcud oldugu askar edilso
do, lakin bazilarinds iso bu forq askar edilmomisdir. Hulin vo Smith ( 1964 ) 255
kisi vo 164 gadin istiraki ilo borabar arasdirma aparmis vo notico olaraq gadin

is¢ilorin is doyumunun, kisi is¢ilora nisbaton daha asagi oldugunu alds etmisdir.

Yas — Umumiyyatlo is doyumu yasla diiz miitonasibdir, yoni yasla birlikdo
artmaqdadir. Ganclords is doyumu yaslilarla miigayisodos daha asagidir. Bunun
asasan sababi ganclorin oksarinin masuliyyat hiss etiklori vo 6zlorini yetorli hiss
etdiklori isi tapmaqda ugurlu olmadiqglar1 {igiin ilk islorinds moyuslug hissino
ugramaqdadir. Yash iscilor iso arzu etdiklori is sortlori ilo moéveud is sortlori
arasinda miiqayisoni daha diizgiin sokildo etmoyi bacarirlar. Yas1 daha boyiik olan
is¢ilor daha yliksok maas almaqda vo daha cox isdo ¢alismis olduglarindan daha
cox miikafat alirlar (Sputa, 1957). Bu sabablo, daha yasl is¢ilorin is doyumu daha
yiiksok olur.

Herzberg vo yoldaslarina gors iss yas vo momnunluq arasinda U sakilli bir
slage moéveuddur. Bu alagays gors iscilorin 25 yas Oncasi ilo 45 yas sonrasinda is

momnunluq saviyyaloari yiiksalmokdadir. Yoni is momnunlugu iso girisdo yiikSok



olur lakin sonra diismokdadir. isdo, Kkaryerada yiiksalis oldugca momnunlug

Soviyyasi do artmaga baslayacaqdir.

Tohsil — is doyumuna tasir edon on o6nomli faktorlardan biridir. Tohsil
saviyyasi yiiksok olan insanlarin islodiyi miiessisodon gozlontilori daha ¢ox olur.
Mohz bu sababa gora do tohsil saviyyasi yiiksok olan insanlarin i doyumu daha
asagidir. Onlar islodiyi miiossisosidon daha ¢ox amok haqqi gozloyir vo bunun
odonilmomasi naticasinds is doyumu asagi diisiir. Lakin bugiine godor aparilan
bozi arasdirmalarda bunun oksi do siibut olunmusdur. Belo ki, bozi aragdirmalarda
oksina olaraq tohsil saviyyasinin yiiksok oldugu is¢ilorin islodiklori miiassisalordan
daha ¢ox torifnamolor, toltiflor aldig: tigiin onlar motivasiyasi yiiksok vo is doyumu

artiq olmusdur.

Status — fords basqalar1 torafindon comiyyatdos verilon dayarlordan yaranan bir
anlayisdir. Peso statusu yiiksoldikca is doyumu da artmaqdadir. Ust saviyys isloyon
isgilorin alt soviyyado isloyoanlora nisbaton is doyum soviyyssi daha yiiksok
saviyyada olur. Bunun sababinin, {ist saviyyads isloyan is¢ilorin daha yiiksok amok
haqqili, homg¢inin fardi gozlantilora daha ¢ox cavab veran islords islomalori oldugu
gorilir.

1.2.2 Toskilat1 faktorlar — fordi faktorlarla qarsiliqh tosir gostaran islayanlor
is doyumu iizorindo tosirli olur. Is doyumuna tosir edon toskilati faktorlar- omok

haqqy, stress, is yoldaslari, isin tobiati, tohliikosizlikdir.

Omok haqqi — Is doyumu mosslosinde amok haqqinin énomi goriilon iso
uygun olaraq doyisir (Schult, 1970; Sultan Sat, 2011). Iscilor qazanmas: diisiindiiklori
ilo qazandiqlar1 omoak haqqini miigayise etdikds, bu miigayiso onlar iigiin miisbot
oldugda is doyumu ortaya ¢ixir. Yoni, icra etdiyi isin qarsiliginda gozlodiyi omok

haqqini alan is¢i is doyumu hiss edir.

Stress — forqli insanlar tizorindo miixtalif tosirlor gostoron faktorlardir. Stress

1s¢ido is doyumsuzlugu yaradan faktordur.



Isin xiisusiyyoti — Is¢ilor 6z bacariglarin1 niimayis etdirmok, biruzo vermok
fiirsati veran islords islomoyi iistiin tuturlar. Iscilor tozyiq altinda islomoyi, islorine
qarisitlmamagini, 6zlorino omr verilmomosini istayirlor. Is¢ilor 6z bacariglarini
istifado etmok sansi yaradan isdo, etdiklori islordon ugur olds etdik do onlarda is

doyumlulugu yaranir.

Omokdaslar — Is¢inin is yoldaslarini va isladiyi kollektivi 6ziino dogma hiss
etmosi isin doyum saviyyesino miisbat tosir edir. Is¢inin ugurlu bir kollektivlo
islomasi, hayat tocriibasi 0ziine uygun insanlarla birlikdo islomesi is doyumunu
artirir. Bu sobobdon dolay1 da is¢inin isladiyi miiassisada onu dastokloyan iscilor vo

dostlar varsa bu is¢inin is doyumu saviyyasini artiracaqdir.

Tohliikesizlik — Iscilor islodiklori miiossiso torofindon onlara doyor
verilmasino vo tam tohliikesizliyin tomin olunmasina inanirlarsa, bu zaman bu
onlarin isindon doyum almasina komok olur. Is¢iyo ogor miiossiso torafindon
lageyd yanasilarsa vo tohliikasizliyi tomin olunmazsa, bu zaman is¢inin

motivasiyasi azalacaqdir.

1.3. Is doyumunu aciqlayan nazariyya va yanasmalar

Is doyumunu agiglayan miixtalif nozoriyys yanasmalar mévcuddur.

1.3.1. Cornell Modeli — 1969-cu ilds Smith, Hendall vo Hulin terofindon
yaradilmigdir. Cornell Modelina gora, is doyumu is¢inin isdo bas veran miixtalif
hadisaloro qars1 gostordiyi emosional reaksiyalar, duygulardir. Bu duygular is¢inin
basimna golon miisbot vo monfi hadisolordon oldo etdiyi forgli tocriibalordon
qaynaqlanir. Bu models gors is doyumunun Slgiilmasinds on 6nomli faktor igo goro
0donis, yiiksalmo imkanlar1 oldugu disiiniiliir (Smith, Kendall va Hulin, 1969; Umran
Orkiin 2011: s. 10).
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1.3.2. Biznesin xiisusiyyatlori nazariyyasi - 1975-ci ildo Hackman vo
Oldham isin bes xiisusiyyoati oldugunu, homg¢inin is doyumunun da bu bes

xiisusiyyatdon asili oldugunu irali siirmiisdiir.

Bu bes xiisusiyyat bunlardir: bacariq, vozifo 6hdaliyi, mosuliyyat, davranis vo
goriilon igo goro bildirilon roy. Nozoriyyays goro bu xiisusiyyatlor ii¢ psixoloji
vaziyyato gotirib ¢ixardir. Bu vaziyyatlor is¢inin motivasiya olunmasinda va is
doyumunda énamli naticalorasabob olur. Iso lazim olan bacariglarin miixtalifliyi,
vozifonin bir bitiinlik i¢cindo Vo 6nomli olmasi isi icra edonds isin 6nomli olmasi
duygusunu, homg¢inin masuliyyst duygusunu yaradir. Is ilo bagh verilon gorarlara
reaksiya vo ya ray iso isin naticasi haqqinda isi icra edonin moalumatli olmasina
gotirib ¢ixarir. Natico olaraq da bu is doyumunu yaradir (Hackman ve Oldham, 1975;
Umran Orkiin 2011).

Bu yanagma qisaca, qeyri-adi vo ¢atin iglori iistiin tutan is¢ilori qarisiq islorin

daha ¢ox xosbaxt edib, motivasiya edacayini demokdadir.

Hackman va Oldham biitiin bu dayiskonliklori 6lgmak {igiin isin diagnostik
anketini inkisaf etdirmislor (Sun O., 2002).

1.3.3. Maslow(1950)-un “Ehtiyaclar iyerarxiyas1 nazariyyasi”
nozariyyays asasan fordi ehtiyaclar motivasiyaya asaslanir vo ford 6z ehtiyaclarini
o0domok tiglin islor goriir. Maslow-a goro insan davranmislarini miioyyan edon
ehtiyaclardir. Onun “Ehtiyaclar iyerarxiyasi nazoriyyesi” do insanin ehtiyaclarini
asagidan yuxariya dogru bes pilloli piramida soklindo miioyyon etmisdir. Bu

ehtiyaclar naticosindos do davranislar meydana ¢ixir (Umran Orkiin 2011).

Fordlorin ehiyaclar1 on alt soviyyadon baglayaraq fizioloji ehtiyaclar,
tohliikosizlik ehtiyaclari, aid olma ehtiyaci, hormat vo taninmaq ehtiyaci vo an son
olaraq 0zilinli dogrultmaq ehtiyaci olaraq siralanir. Maslow-a goro qarsilanilan
ehtiyacin havoslondirici vo ya motivasiyaedici xiisusiyyati itirilir. Bu voziyyatdo
hor sonraki ehtiyac saviyyasi fordi hovaslondirir. Belo vaziyyatds is¢i har zaman
aktiv bir ehtiyaca sahib olur. Mahz bu ssbabdon asili olaraq uzun miiddatli is

doyumu slds etmok miimkiin olmur.
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Bu nazariyyays osason forqli insanla miixtolif soraitdo miixtalif sortlorlo
motivasiya edilir. Yoani, hor bir insan 6z xiisusiyyatlorina, 6zalliklorino asason
motivasiya edilmolidir. Is doyumunu miioyyon edon osas Sobob iscinin
ehtiyaclarinin garsilandigi saviyyads doyum alds etmosidir. Maslow-a gors is¢inin
gostardiyi hor bir davranig vo ya hérmat, onun sahib oldugu miioyyon ehtiyaclarini
0domak ti¢lin yonalmisdir. Qarsilanmayan ehtiyaclar insan davranigina tasir edir.
Qarsilanan ehtiyaclar iso artiq havoslondirici olmur. Ehtiyaclar1 qarsilanan soxs
hadisoloro miisbat torofdon yanasir. Nozoriyyoys osason miiossiso isgilorin

ehtiyaclarini hansi saviyyados garsilayirsa, is¢i do 0 Saviyyado momnunlug duyur .

Maslow, fizioloji va psikoloji sartlorin 6nomliliyi sirasina gora tonzimlonan

bir sistemin insan ehtiyaclarini toyin etdiyini gostorir .

Bu struktur igorisindo bir st pillodo ki, ehtiyaclarin yarana bilmesi iigiin

oncoki ehtiyaclarin 6donilmis olmasi lazimdir. Bu 5 pillo asagidaki kimidir:
1.Fizioloji ehtiyaclar (gida, yuxu, suvas.)

2. Tohliikesizlik ehtiyaci (sabitlik, intizam, asililiq, tohliikasizlik, gorxudan

qurtulmaq, narahatliq va S.)
3.Sevgi va Kimass aid olma ehtiyaci (ails, dostluq, shato, referat, gqrup va s.)

4 Hormot vo taninmaq ehtiyaci (6ziimo hormot edirom, otrafdakilar mono

hormot edir)
5.0ziinii dogrultmagq ehtiyac1 (imkanlarin inkisafi)

Maslow-un fikrinco ehtiyaclarin digor ndviine kegmok iiclin digor ndviin

ehtiyaclar1 tamamilo 6donmolidir.

1.3.4. Herzbergin Ciit faktor nazariyyasi - Herzberg do Maslow kimi
motivasiyanin tomalindo ehtiyaclarin oldugunu qonastindodir. Bu nozariyys is

tinsiirlorinin ig doyumu tizarindos tasirlorine diqgot edir.
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1959-cu ildo Herzberg torofindon aparilan arasdirmanin noticasi olaraq irali
stiriilon nozoariyyadir. Bu nazariyys insan ehtiyaclarinin balli bir sira ilo hoyata

ke¢irildiyini izah edir. (Umran Orkiin, 2011)

Bu yanagsmada birinci faktor i doyumunun azalmasina aradan qaldiracaq
“Qoruma” faktorlari, ikinci faktor iso is doyumunu artirmaga yonalon
“motivasiyaedici” vo ya “hoveslondirici” faktorlardir. Qoruma faktorlari osason
xarici amillordon asili olan faktorlardir. Bunlara yoxlama, rahboarlik, biznes
siyasatlori, sosial olagalor, istiin vozifo sahiblori ilo miinasibotlor, omok haqq,
soxsi hoyat, status kimi faktorlar aiddir. Bu faktorlar is doyumunu yaratmasa da

amma doyumsuzlugun qarsisini alir.

Motivasiyaedici faktorlar isa, hoyata kegirilon isin mazmunu Vo birbasa isin
Ozii ilo bagh olan faktorlardir. Bunlar is doyumu tomin edon, iscinin
motivasiyasimin yiiksaldon faktorlardir. Bunlar ugur, irali getmo vo inkisaf
imkanlari, ohdaliyino gotiiriilon moasuliyyst, taninmaq, yiiksalmoak kimi daxili
faktorlardir.

Herzberg-o gora qoruma faktorlar isin 6zii ilo bagli olmamagla yanasi, fordin
fiziki ehtiyaclarina, motivasiyaedici faktorlar1 iso insanin inkisaf etmo ehtiyaclarina

cavab verir.

Bu nozoariyyays gors is doyumu vo doyumsuzlugu bir-birina tamamils zidd
deyildir. Qoruma faktorlari ila is¢ini narahat edon faktorlar aradan galdirila bilar va
is¢i isini davam eds bilor. Lakin motivasiyaedici faktorla is¢i dastoklonmozss o is
doyumunu oldo etmoaz. Buradan belo bir noticoys golo bilorik ki, ford isindon

doyum almadan da is hoayatin1 davam eds bilar.

1.3.5. Gozlomo nazariyyasi — Wroom-a goro sadoCo ehtiyaclar insani
horokat etmoya, iso baslamaga vadar edo bilmoz. Digor miixtalif nazariyyslords
osason insani motivasiya edon islora tosir edon faktorlari arasdirarkon, gézlomo
nozariyyasi ise insanin forqli xiisusiyyatlorinin motivasiya iizorindoki rolunu

aragdirib (Sultan SAT, 2011: s. 17-18).
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Fordi forgliliklorin motivasiya tizorindoki tosirini arasdiran on Onomli
nozariyyalarindandir. Bu nazariyyays gora, motivasiya ii¢ amilin mohsuludur. Bu

amillor agagidakilardir:
Dayar — is¢inin qazanacagi galiro vo miikafatlara verdiyi doyori ifado edir.

Vasitoagilik — ig¢inin ona tapsirilan har hansi bir isi bitirar-bitirmoz vad edilon

miikafati alacagina olan inancini ifads edir.

Gozlonti — is¢inin sarf etdiyi sayinin naticasinds isini yekunlagdira bilacayina

Vo ya bu igin 6hdasindan golobilocayina olan inaminin qiivvat doracasini ifados edir.

Bu nozariyys timumiyyatlo is¢inin davramiglari hagqinda edoacoyi se¢im vo

davranigin naticalori ilo alagali olanlar1 miidafio edir.
Bu nazariyys asagidaki forziyyslori 6ziindo ehtiva edir:

1. Fordin davranisi onun soxsi xiisusiyyatlori vo otraf miihitin soraiti ilo

mioyyan olunur va yonlondirilir.

2. Hor bir insanin forgli ehtiyac, arzu vo moagsadlori var va bununla bagh

olaraq da miikafat gozlontilari ds bir-birindan forglonir.
3. Insan istodiyi miikafatlara layiq olmaq ii¢iin soy gdstorir

Bu nozariyyalara gors fordin iso olan miinasibati soxsi xiisusiyyatlora vo otraf
miihitin soraitino goro doyisir. Insanlar1 motivasiya edon vasitalor vo is doyumu
meyarlar1 insandan insana forqlonir vo fordin gozlontilorine uygun olmayan

miikafat onun is foaliyyatino yoni performansina tosir gostormoyacokdir.

Gozlomo nozoriyyasindo motivasiya - Soys, Soy - miivaffoqiyyats,
mivoffoqiyyot — miikafata, miikafat — is doyumuna, is doyumu da tokrar

motivasiyaya g¢evrilorok tsikl soklindo davam edir.

Wroom, is doyumunun yaranmasinda vo insanlarin ehtiyaclarinin

qarsilanmasinda forgliliklarin diggete alinmasinin gorokli oldugunu ifads edir.

Notico olaraq, is¢inin davranisa hovaslonmosi iigiin ehtiyaclar yetorli deyil.

Iscinin eyni zamanda bir gdzlontiys sahib olmasi lazimdir. Iscilorin amok vo
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zohmotlori qarsiliginda isdon oldo etmoyi gozladiklori doyar, miikafat vo magsad
movcuddur vo hansi ki, bu gozlontilor qarsiliginda is doyumu meydana gixir.
Iscilorin is vo ya is miihitindo oldo etdiyi noticalori aldo etmoyi gozlodiklorindan

asagidirsa bu i doyumsuzlugunu ortaya ¢ixaracaqdir.

1.3.6. Locke-un Dayar nazariyyasi — Locke is doyumunu ehtiyaclarla deyil,
is¢inin isino bagl doyorli gordiiyii is noaticalorini oldo etmok voaziyyatino goro
aciglayrr. Is, iscilora isin sortlori, omok haqq, inkisaf , tosviq fiirsotlori yaradir.
Mohz bu ndqtads isin yaratdigi doyoarlorlo is¢inin doyor verdiklori iist-iisto diisiirss
bu zaman is doyumu yaranir. Dayar nozoariyyasina gora isciya islo bagli har hansi
bir amil no godor 6namlidirss, onun mamnuniyyati tizorindo bir 0 godor g¢ox

tosirlora sahibdir. (Sultan SAT, 2011)

Ehtiyac nazariyyslorinds biitiin is¢ilorin is doyumunda osas ehtiyaclarin var
oldugu deyilir. Amma doayar nozariyyasinds isa is¢inin doyarlori bu voziyyato
basqa torofdon yanasaraq forqlilik qatir. Iscilorin is doyumu onlarin doyarlorinin
forqli olmasiyla bagli olaraq doyisir. Buna gora do doyarli olaraq goriilon naticalar,
doyarli olaraq goriilmayan naticalordan forgli olaraq is doyumu tizorinds daha ¢ox

tosir gostarir.

1.3.7. Magsadi miiayyanlosdirmak nazariyyasi — 1968-ci ildo Locke
torofindon yaradilan “Moqsad miioyyanlosdirmok™ nozoriyyosi, davranisin 2sas
saboabinin fardlar tarafindan stiurlu sokilds tayin etdiklori hodaf va niyystdso goriir.
Locke-ya gora bir insan har hansi bir iso basladiqgda garsisina qoydugu hadofo
catmaq ligiin daima ¢alisir. Hodof nozoriyyasinds niyyst xiisusi bir 6nom dasiyir.
Hom do davranisi motivasiya edon seyin siiurlu sokilds toyin edilmis hoadoflor

oldugunu vurgulayir. (Hanzade Aslan, 2006)

Hodafin miioyyan edilmasinin is performansini artira bilmosi tigiin bir sira
iinsiirloro ehtiyac1 vardir. Ilkin olaraq iscilor goyulan hodofo bagl olmali vo ya
onlara verilon hodofi gobul etmolidirlor. Ikinci olaraq isgilora hodoflorina dogru

getdiyi yolda diizgiin davranis edib etmadiklori ilo bagli reaksiyalar1 verilmalidir.
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Ucgiincii  iso hadof no godor ¢otin olsa da performans bir o godor yiiksok olur.

Amma hadoaf is¢inin potensialindan ¢ox olmamalidir.

Noticada, bu noazariyya hor bir kosin siiurlu bir magsad se¢diyini va bu
moqsadlarin agiq va forqli sokildo meydana goldiyi ehtimalina asaslanir. Realligda
Insanlar homiso moqsadli harokat etmodiyi kimi qoydugu moagsadlora ¢atmaga
dogru etdiyi harokatlor do rasional davranmaz. Hom ds insanlar bir-birindan fargli
xiisusiyyatlora, duygulara malik olduqlar1 ii¢lin qarsilarina qoydugqlart moqgsadlori

do Dbir-birindan farglonir.

Soakil 1. Saxsi magsadlarin yaradilmasi va is ugurunda rolu.
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Manba: (Muharrem yegin, 2009, s. 21)

1.3.8 X-Y noazariyyasi — McGregor torofindon yaradilan bu nozoriyys do
insanin tobiati ilo bagli bir-birinin oksi olan iki ehtimali asas gotiiriir. Birinci
ehtimal “X” nozoriyyasi, ikinci ehtimal iso “Y” nozoriyyasi olaraq gotiirtliir. “X”
nozariyyasi is¢inin yalniz xarici tosirlor naticasindo motivasiya oldugunu miidafio
edorkon, “Y” nozoriyyasi iso, is¢ilorin daxili motivasiyalar1 ilo maraqlanmigdir.

(Sultan SAT, 2011)
“X” nozariyyasinin oasas forziyslori asagidakilardir:

1. Insanlar tobii olaraq islomayi sevmirlor vo fiirsot tapdiqca islomokdon
qacarlar.
2. Insanlar1 islotmok iciin onlar1 qorxutmaq, tohdid etmak vo yonlondirmok

lazimdir.
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3. Insanlarin oksori yaradic1 deyildir vo yenilikloro gars1 ¢ixirlar.
4. Insanlar iiciin islodiklori miiessisonin hodoflori 6nomli deyil, onlar osas

0zlorini diistintirlor.
“Y” nozariyyasinin asas forziyyslori asagidakilardir:

1. Insan bir isda islomok, fiziki vo zehni soy gostormak istayar va bu istirahot

etmok istoyi godar tobiidir.

2. Insan islomadon 6nco 6ziiniin miioyyan etdiyi mogsadlora sahibdir vo bu

moqsadlara ¢atmaq tigiin 6z-6ziino yonlandirir vo nazarot edir.

3.Insan 6z mogsadina dogru gedorkon miikafat oldo edorok, bacarmagq

ehtiyacini tomin etmok istayir.

4. Normal insan 0yronmok istoyar Vo sorait yaradildigi togqdirdo 6z tizorine

mosuliyyat gotiirmoyi segar.

5. Comiyyatdos har bir insanda yaradiciliq, yenilik¢ilik xiisusiyyati yoxdur. Bu

kimi xiisusiyyatlor ¢ox az insanda mévcuddur.

“X” noazariyyasinin asas toskilati prinsipi, idaraetmo salahiyyotindan istifado

edarak idara etmok va nozarot etmakdir.

“Y” nozoriyyasinin osas toskilati prinsipi iso miiossisodo qaynasmaq vo

inteqrasiya olunmaqdir.

Idarogilor iscilor gorxu yolu ilo idare etmomolidirlor. Bu onlarin is doyumuna
monfi tosir edorak is performansinida asagi salir. “Y” nozoriyyasindo gostorildiyi
kimi is¢ilora 6z bacariglarini istifado edocoklori miihiti vo ya soraiti yaratmalidirlar.
Umumiyyatlo X vo Y nozoriyyslorinin ortaq yaxsi xiisusiyyatlori birga sintez

olunaraq tatbiq olunmas1 daha magsads uygundur.

1.3.9. Olaqali coxluq nazariyyasi — Bu nozoriyyays goro is¢inin maraq,
ehtiyac vo ya doyarlorini deyil, onun daxil oldugu qrupun fikirlori 6namlidir.
Nozoriyyaya oasason is¢inin gordiiyii is iizv oldugu qrupun maraq, istok Vo

chtiyaclarin1  tomin edirso isci bu isdon momnun olacaqdir. Is doyumu
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yiiksalocokdir. ©gor is¢i 6z isindon momnun olsa belo bu qrupun ehtiyaclarimi

qarsilamirsa is¢inin is doyumuna tasir edarok onu azalda bilar. (Umran Orkiin 2011)

1.3.10. Cox dayiskanli motivasiya nazariyyasi — Lawler vo Poeter, Wroom-
un “Gozlantilor Nozoariyyasini”bazi toskilati sartlori va onlarin sabablorini nazars
alarag bu nozoriyyoni yaratmiglar. Nozoriyyoys edilon ilkin fayda is¢inin 6z
ugurunun doayarlondirmesino bagli olaraq ortaya c¢ixan vo onun isdon
momnunluguna tasir edon sirkot torofindon ugurunun adalotli miikafatlandirilmasi
ilo baglidir. Buna gora do ogor is¢i 6z gbzlodiyi miikafata layiq bilinmozsa bu onun
is doyuma ciddi sokildo monfi tosir edocokdir. ikinci qatqi iso iscilor arasinda
vazifo bolgiisiidiir ki, ogor miiossiso daxili bu odalstsiz sokildo aparilsa bu da

is¢inin is doyumuna manfi tasir edocokdir.

Bu nozariyys is doyumuna sabob olan miikafatlar1 daxili vo xarici miikafatlar
olmaq tizora iki hissays ayirmusdir. Xarici miikafatlar sirkot torafindon verilon
omok haqqi, vozifodo qalxma, status is tohliikasizliyi kimi olanlardir. Daxili
miikafatlar iso fordo gostordiyi yaxsi performansdan dolayr verilon miikafatlardir.
Oldos edilon yiiksak bir ugurun naticasinds is doyumununda da yiiksok olmasi tigiin
sirkot daxilindo mikafatlandirma vo ya doyarlondirmo odalotli  sokildo

aparilmalidir.

Sakil 2. Lawter va Porte-nin Gozlanti nazariyyasinin sistematik a¢iqlamasi.

Bacariglar Daxili Mikafatlandirma
\
—1 Havaslandirmak Say gbstarmak Ugur Mamnuniyyat
/\
Xarici mikafatlandirma
Kegmis illarin Praktik Taskilatin qurulusu
tacriibasi va vazifalarin

diizglin boélinmasi Qabul edilan

mukafatlandirma
adalati

Manba: Eren, C.(1993), Yonetim psikolojisi, Istanbul: Beta Yayimn, s. 357
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1.3.11 Adams-in Boarabarlik nazariyyasi — Adams miikafatin daima
hovaslondirmok vo togviq etmok baximindan ¢ox Onomli oldugunu soylayir.
Fordlor onlara verilon miikafatlar1 daima onlarla eyni isi goron digor iscilorlo
miiqayiso edorok no doracads boraborlik oldugunu toyin edirlor. ©gor bu miiqayiso
naticasinds forgliliklor agkar olunarsa, is¢i bu borabarsizliyi aradan qaldirmaq ti¢iin

calisacaqdur.

Iscilorin is uguru vo momnunlug daracasi islodiklori miihitlo bagli olaraq

oldo etdiklori baraboarlik vo ya barabarsizliklo bagli olur.(Luthans, 1995, 197 )
Boraborlik nazoriyyassinin dord osas konsepsiyasi vardir.(Oznur, 2001)
e Adam — Boraborliyi vo ya barabarsizliyi basa diison insandir.
e Digor adam — Miikafat vo fayda monasinda miigayiso eds bilon insandir.

e Miikafatlar — Insanin islomasi qarsiliginda oldo etdiyi, amok haqqu, digor

odomalar, status, islomoak {igiin yaxsi is soraiti sortlori kimi miikafatlar.

e Faydalar — Insanin isino qatdig: tohsil, zoka, tocriiba, bacarig, omok kimi

soxsi xiisusiyyatlori.

Borabarlik noazoriyyasinin osas monasi: is¢ilor arasinda borabor sokildo
davranildiqda onlarin motivasiyasi artar isin performans effektivliyi artar, barabar
yanasilmadiginda iso aksins is¢ilorin motivasiyasi asag1 diisaCok Vo is performansi

da hamginin zaifloyacokdir.

1.3.12. Clayton Alderfer — ERG nazariyyasi — Maslow-un Ehtiyaclarin
iyerarxiyast nozoriyyasi ilo bagli olaraq bu nozariyyoni do Alderfer (1972)
torofindon yaradilmigdir. Alderfer-in  nozoriyyasi 3 osas ehtiyac tizorindo

qurulmusdur.

eVar olmaq ehtiyact: yemok, su, fiziki tohliikosizlik kimi yasamagq ti¢iin on alt

Saviyya ehtiyaclardir.

eMiinasiboat chtiyaclari: digor insanlarla qarsilighh olago, duygusal dostok,

hormot, gobul etmok vo aid olma ehtiyaci.
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einkisaf ehtiyaclari: soxsi inkisaf, istedad vo bacarigqlarin maksimum ¢ox

istifada ehtiyaci.

ERG nozoriyyasindo ehtiyaclar Dbir iyerarxi soklindo olmurlar. Biitiin
ehtiyaclar insana eyni anda tasir eds bilorlor. Maslow-un nozariyyasinin aksina, bu
nozariyyado alt soviyyodoki ehtiyacin 6donmosi insana miitloq sokildo bir {ist
soviyyadoki ehtiyaca ydnlondirmir. Iki nozariyys arasinda digor forq iso Maslow-a
gora 6donilon har hansi bir ehtiyacin artiq insan iizorinds heg¢ bir motivasiyaedici

tosiri olmadigini, Stederfer-o gora iso 6danilon ehtiyaci daha da giiclondirilo bilor.

1.3.13. MC Clelland-mm Miivaffaqiyyat-giic nazariyyasi - Bu yanagsmanin
tomalindo bacarmaq ehtiyaci, giic ehtiyaci vo baglilig qurma ehtiyaci durur.
Bacarmagq ehtiyaci fordin miivoffaqiyyato verdiyi 6nom va doayar saviyyasinin ifado
edir. Giic ehtiyaci iso basqalarma tosir etmo, prestij yaratma vo bunu goruma
ehtiyacini ifados edir. Bagliliq qurma ehtiyaci isa, basqalari ilo alage qurma, grupa

daxilolma va sosial slagoalori inkisaf etdirmayi ifads edir.(Kogel, 2005)

Bacarmaq ehtiyact — insanin 0Oziino ¢otin olan hadoflori goyaraq bu
moqsadlara ¢atmasi ilo baglidir. Bazi insanlar tigiin olds etdiklori miivaffaqiyyat bu
miivaffoqiyyatin naticasinds oslds edilon miikafatdan daha onomlidir. Daha avval
molum olmayan bir seyi kosf etmo, Kimsa torafindon olds edilmoayan on yiiksok
noticoni aldo etmok, haor hansi bir isi daha ovval edilmadiyi godor yaxsi etmok
miivaffaqiyyat ehtiyacina misal gostarmok olar. Bir isi daha yaxsi, daha effektiv
etmok, problemi hall etmak va ya ¢atin bir masals ilo basa ¢ixmaq ehtiyacidir. Bu
hovas moQsadyonlii insanlarda yaranir vo bu soxslor real vo oldo edilobilocok
moagsadlor qoyaraq miiayyan bir daraca riskas, edilon isin naticasini gérmok istayi
ilo do yiiksok enerji vo istoklo ¢otin islora girorlor. Magsadlorine ¢atdigda belo
ozlorina daima nozarat edorlor vo mogsadlorine ¢atmaq ugrunda qarsilarina ¢ixan
xarici tosirlordon ¢ox da xoslanmazlar. Umid ilo miiveffoqiyyet iiciin plan ¢izib,
vazifolorine va ya 6hdoliklorine uygun olaraq sokildo tok baslarina vo ya basqa

insanlarla da isloya bilorlor. Etdiklori isde har zaman an yaxsi olmaga calisirlar.
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Homginin bu tip insanlar giic vo miinasibatlordo daha ¢ox ehtiyaclara sahib ola

bilorlor.

Giic qazanmagq ehtiyaci, insanin ¢evrasina hakim olmag istoklarinin naticasi
olaraq ortaya ¢ixir. Ustiin olmaq vo basqalarinmn is vo foaliyyatlorini nozarotdo
saxlamaq tg¢ilin edilon biitiin saylor insanlari basqa insanlarla miibahiso Vo
qarsidurmaya siiriikloya bilor. Bu tohliikke insanin giiclii olmaq arzusunun miiayyan
Olgiido qarsisini alir. Bu sobabo goro bu ehtiyac hor insanda miixtolif formada

biruzo verir.

Miinasibat qurmaq ehtiyact iso insanlar arasinda miinasibat qurmag vo bu
miinasibati inkisaf etdirmoys Oonom verir. Yaxsi komanda isi vo 0z-0zilinii idars
edon komandalar yarada bilmok ii¢lin yaxs1 miinasibat qurmaq ehtiyaci lazimdir.
Insanlarla miinasibot qurmaqdan qacan, miistoqil islomoyi secon isci, effektiv bir

komanda tizvi olmur.

Bu nozariyys digar nozariyyalordon forqli olaraq insanlarin yuxarda qeyd
etdiyimiz asas 3 ehtiyacin tosiri altinda horokat etdiyini vurgulayir. Bu ehtiyaclar

hom fardin, homda comiyyatin hayatinda 6nomli yer tutan ehtiyaclardir.
Miinasibat qurmaq ehtiyaci olan soxslor:
eDigorlori ilo dostlug vo duygusal miinasibat qurmaq istayarlor
eDigorlori tarafindan sevilmoakdan xoslar1 galor
e Sosial foaliyyatlordon xoslar1 galir
eDaxil oldugu qrupda 6ziinii tasdiglomak istayir
Glic gazanmaq chtiyaci olan saxslor:
eBasqga insanlarin iizorindo hokmranliq etmok istayarlor.
eBuna nail olmagq ii¢iin basqalari ilo yarismagi sevarlor
eBasqalari ilo garsi-qarsiya golmokdon z6vq alarlar.

Bacarmaq ehtiyac1 olan soxslor:
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eProblemlari hall etmayi, masuliyyat altina girmayi sevirlor

e Moqsadyonlidiirlor

eMoqsadlori ugrunda miioyyan doracads riska gedirlor

eEtdiklori isin noticosini gormok istayirlor

e Yiiksok enerji va istokls ¢atin iglorin altina girarlor.

Bu modelo goro yuxarida qeyd etdiyimiz 3 osas ehtiyac hor bir insanda

movcuddur. Lakin har bir soxsdo bu ehtiyacdan biri daha ¢oxdur. Buna gora do

Idaroedici soxslor 6z isgilorini yaxsi tanimali bu ehtiyaclardan hansinin isgido daha

cox oldugunu tosbit edib, onlarin motivasiyasini dogru sokilds yiiksoltmalidir.

4,

5.

1.4. s doyumsuzlugunun naticalori

Is performansinin azalmasi

Iso qarsi olan davranisin pis yono doyismosi
Iso olan davamsizliq, gecikmolor

Iscinin saglamligina monfi tosirlor

Yasam doyumuna monfi tosiri

Is doyumuna tosir edon bir ¢ox faktorlarin olmasina baxmayaraq on énomli 3

faktor asagidakilardir.

1. Ehtiyaclar — Hoyatin davamu ii¢lin lazim olan sortlor. Ehtiyaclara aid

mithiim nozoriyyslor Maslow-un “Ehtiyaclarin iyerarxiyasi” vo Herzbergin “Ciit

faktor” nozoriyyasidir. Oksor arasdirmalarin naticasine gors is doyum saviyyasini,

insanin is yerindo fordi ehtiyaclarini qarsilamasi doracasi miioyyoan edir.

2. Gozlontilor — Bazi nozoriyyacilor masolon: Brickman, Ilgan, Spector is

doyumu va doyumsuzlugunu fordin isindan na gozladiyi ilo ¢evranin ona na imkan

verdiyi vo ya o ¢evradon no oldo eds bildiyi arasindaki forgin doaracasi torafindon
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mioyyan edildiyini irali siiriir. Todqigatgilar arasdirmalarinda miisahids ediblor ki,
tizorindo tocriibo aparilan soxslor gozlonilon ugursuzlugu segmokdonss,

gozlonilmoyan ugura tstiinliik veriblar.

3. Doyorlor — Insanlarda biitiin ehtiyaclar ortaq olduguna gora, insanlar1 bir-
birindon ayiran xiisusiyyat onlara moxsus olan forgli doyorlordir. Bir ¢ox
todqiqatcilar insanin isindoki voazifasinin, doayarlorino bagli olan gorarlar1 ilo

miinasibatinin, i doyumunu miiayyan etdiyini gabul edirlor.

1.5. Is doyumunun 6nomi

Is doyumu hom do toskilat: baximindan énomlidir. Fordi tarofdon baxdiqda is
insanin hayatinda 6nomli bir yer tutur. Giiniiniin béyiik bir hissasinin isdo kegmasi
biitiin ehtiyaclarinin isdo qarsilanmasi istoyina sabob olur. Bu vaziyyat isginin
imumi yasam doyumunu, fiziki vo psixi saglamligini monfi yondo tosir edir. Is
doyumsuzlugu eyni zamanda iso olan lageydsizliys, geyri-effektiv islomayo,

gecikmalara, isdon ¢ixmaga va S. gotirib ¢ixarir.

Davis (1982) gors, biz miiassisanin iraliya getma Saviyyesi pozuldugunu

gOstaran an 6namli fakt is doyumunun asagi olmasidir.

Is doyumsuzlugu daha gizli formalarda ani totillor, asagi mohsuldarlig,

intizam problemlori vo digor toskilati problemlori ortaya ¢ixarir.

Toskilat1 idaraetma baximindan is doyumunu arasdirmagin siibhasiz ki, vacib
mithim faydalar1 vardir. Bu noqtods is doyumunun toyin edilmosi is¢ilorlo bagh

problemlorin tanidilmasinda faydali bir vasito olacagina siibho yoxdur.

Iso gotiironlorin is doyumu arasdirmalari, iscilorin iso bagli problemlarinin va
iso  olan miinasibatlorinin  miioyyonlosdirmoasinin, toskilat doyisikliyinin

planlanmasi vo idarasi, daxili togkilat {insiyystinin yaradilmasina sobab olur.
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1.6. Is doyumu ilo bagh adobiyyat arasdirmasi

Movzu ilo olageali odobiyyata nozor salsaq bir sira arasdirmalarin hoyata

kecirildiyinin sahidi olariq.

Ertop (1986), qadin vo kisi menecerlorinin is doyumu fargliliklorini tayin
etmok {igiin Ankarada arasdirma aparmisdir. Arasdirmanin naticasinds gadin vo

kisi arasinda is doyumu forqliliy1 agkar edilmomisdir.

Savas Sanli (2006) “Adana da g¢alisan polislorin i1s doyumu vo tliikonmislik
saviyyalorinin bozi doyiskonlora goéro arasdirilmasi”adli ¢aligmasimi 355 polis
arasinda kegirmisdir. Arasdirmanin naticasina gora cinsiyyat, ailo vaziyyati, igtisadi

durum dayiskanlorina gora is doyumu arasinda ciddi farglor miisyyon edilmisdir.

Altas (1992), “Tiirk tohsil vo sonaye idaragilorinin is doyumu Saviyyasinin
analizi”adli arasdirmasinda  istor Sonaye istorso do tohsil sahasindo ¢alisan
idaragilorinin inzibati voazifalori, tohsil soviyyssi, ayliq orta golirino goro is

doyumunda shamiyyatli doracads forglor yarandigini miioyyan etmisdir.

Nadire Karademir (2015), “Cografiya mioallimlorinin is doyumu analizi”
aragdirmasimin 324 cografiya miiallimasi istirak etmisdir. Bu arasdirmaya goro

qadin va kisi miiallimlarin is doyumu saviyyasinds heg bir forglilik yoxdur.

Meral ~ Oztirk, Ercan  Sahbudak(2015),  “Akademisyonlikdo i
doyumu”analizino 320 akademisyon qatilmisdir. Bu arasdirmada cinsiyyat vo ailo
Vaziyyatino gora is doyumu arasinda he¢ bir farqlilik yaranmamisdir, lakin is
stajina gora IS forgliliklorin meydana ¢ixdigr malum olmusdur. Belo ki, 4 il va
daha az miiddat islayanlorin is doyumu, 15 il vo daha uzun miiddat islayanlorin is

doyumu saviyyasi ilo miigayisados yiiksok oldugu miioyyon olunmusdur.

Hulin vo Smith (1984), 295 kisi vo 164 gadin arasinda apardig1 arasdirmada

qadinlarin kisilara nisbaton daha is doyumu aldiglar1 naticasine gelmisdir.
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Bilgi¢ (1998), Donmoaz va Birdir (2007), eyni aragdirmani Tiirkiyada Turizm
sirkatlorindo ¢alisan iscilor arasinda hoyata kegirmis, cinsiyyat baximindan is

doyum saviyyalori arasinda heg bir fargliliyin olmamasi gonastine golmisdir.

Muratali Abdullayev va Senol Cavus (2014), arasdirmasii Qirgizistanda 381
universitet miiollimi arasinda hoyata ke¢irmisdir. Noticalora osason akademik
tinvanlarma goro is doyum saviyyalori arasinda heg¢ bir forqin olmadigim agkara

cixarmisdir.

Altimsik (1996) arasdirmasinda “T.C Morkozi Bankinda Is doyumu vo is
doyumuna verilon 6nom” moévzusunu analiz etmisdir. Noticodo tocriibasi Vo
vazifosi artiqca is¢inin is doyum soviyyasi artmisdir. Qadinlarin is doyumu

kisilora gora daha asagi saviyyads oldugu malum olmusdur.

Oliyev ( 2004), Tiirkiys Ciimhuriyyati Vo Azarbaycan Ciimhuriyyati Dovlot
moktablorinds isloyan miiallimlorin is doyum saviyyalorini miiqayisa edarak analiz
etmisdir. Bu aragsdirmada 250 miiallim Azarbaycandan, 250 miiallim Tiirkiyadan
secilmis toplam 500 miisllim analize qatilmusdir. Bu analizin naticasinds ailo
vaziyyati, cinsiyyat, yas ,dars yiikii, galirlori kimi doyisonlorin is doyuma tasiri vo

yaratdig fargliliklor miioyyan olunmusdur.

Lowter, Gill, Lary vo Coppard (1985), “Yas vo miiallimlorin is doyumlar1
arasindaki miinasibot” movzusunda olan arasdirmasinda, is doyumunun yas ilo
borabor olaraq artdigint miioyyan etmisdir. 50 yasindan yuxari miiallimlarin on
yiiksok is doyumuna, 35 yasdan asagi miiollimlorin ise on az is doyumunu oldo

etdiklori miioyyan olunmusdur. (Akt, Aliyev, 2004, 37).

Kilig (2013), orta moktob miisllimlarinin toskilati odalot vo is doyumu
soviyyalori arasindaki olagoni arasdirmaq mogsadilo Bitlis bdlgasinin Markoz
Adilcevaz, Ahlat vo Tatvan mohollorinds olan, 2012-2013 tolim-tadris ilinds aktiv

istirak edon miiallim va idarsedicilor arasdirma aparmisdir.

Arasdirmada moalumat toplamag mogsadilo “Minnesota Is Doyum &lgiisii” vo

“Toaskilat1 Odalat Olgiisii” istifado olunmusdur. Arasdirmanin naticasinds kisilarin
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i3 doyumu qadinlarin i3 doyumundan yiiksok oldugu ortaya ¢ixmisdir. Toskilati
odalotlo is doyumu arasinda miisbot olage oldugu gostorilmisdir. Islodiklori
toskilatin odalotli oldugunu diisiinon miiallimlorin is doyumu saviyyslori yiiksok

olmusdur.

Kumas (2008) Istanbulun Zeytunburun bdlgasindoki moktoblords isloyon
mioallimlorin is doyumu soaviyyalori ilo stress saviyyalori arasindaki olagoni
aragdirmigdir. Arasdirmada is doyumu vo Stress Soviyyalori bagli molumatlari
“Minnesda Is Doyum Olgiisii” va “Stress Olgiisii” ilo 6l¢iilmiisdiir. Stress ilo is
doyumu arasinda neqativ alagonin oldugu ortaya ¢ixmisdir. Bu arasdirmada analiz
naticalorine asason gadinlarin is doyum saviyyasi kisilordon, evli miiallimlorin is
doyum soaviyyasi subaylardan daha yiiksok olmusdur. Bundan olava ibtidai sinif
muoallimlari, universitet mozunu olan misllimlor, 20-25 yas arasi olan miiallimlarin

is doyum saviyyasi, 21 illik tacriibays malik miiallimlorin is doyumu daha asagidir.

Sonmezer (2007) elmi isinda Tohsil Nazirliyino bagh dovlet moktablorinds
isloyan miollimlorin togaiido ¢ixaraq vo ya istefa edorok 6zol moktoblords dors
demoys baslayan miisllimlorlo dovlot moktabinds dors deyon miiallimlor arasinda
is doyum soviyyasi Ol¢lilmiis vo arasindaki forgliliklori ortaya c¢ixarmusdir.
Aragdirma Amasya, Corum, Tokat vo Sivas bdlgoalorinin 6zal vo dovlat
moktablorinin miiallimlori arasinda aparilmisdir. Arasdirmanin  molumatlarina
asason dovlet moktoblorinds igloyon miisllimlorlo bu moktoblordon togatido ¢ixan
Vo ya istefa verib sonradan 6zal moktoblords isloyon miosllimlor arasinda ciddi
fargliliklor ¢ixmusdir. Belo ki, 6zal moktobds isloyan miisllimlorin is doyum
Saviyyasindan yiiksok olmusdur va hamginin avval dévlat moktabinds islayan lakin
sonradan 0zal moktablords islomays baslayanlardan isdon raziligi va is doyumu
daha yiiksok olmusdur. Bunun sobobi omok haqqi, sosial status, taninmag,
bacariglari istifado etmok, yaradicilig, idars edon insan miinasibatlor va s. bu kimi

faktorlardir.

Skaalvik (2011) torofindon Norvegli miiollimlor iizorindo edilon

arasdirmada, miallimlarin  moktobdoki miihiti, tiikonmislik saviyyasi Vo is
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doyumlar1 arasindaki olagoni incolomisdir. Arasdirmanin naticasine  goro
miiollimlorin is doyumu ilo duygusal tiikkonmisliklori vo asagi soviyyado soxsi
ugurlar1 arasinda birbasa, moktob miihitinin dolay1 yolla da olsa tesiri oldugu tasbit

edilmisdir.

Klassen vo Chiu (2010) torofindon edilon arasdirmada, miisllimlorin
islodiklori il, Ginsiyyatlori, tohsil texnikalari, sinifi idaroetmoalori, is yiiklori, stress

qaynaqlari va is doyumlar arasindaki alage incalonmisdir.

Naticaya gora miiallimlarin pesalorinds kegirtdiklori illorin say1 ilo 6yratmoak
metodlar1 vo sinifi idaroetmolori arasinda dolayr bir olage oldugu miioyan
olunmusdur. Homginin qadin miiallimlorin kisi miiallimlora nisboton daha ¢ox is
yiikiino Vo stresso sahib olduqglari tosbit edilmisdir. Daha ¢ox is yikii vo streso
sahib olan miiallimlarin, sinifi idaroetmo saviyyslori daha ugurlu ikon, is doyumu
saviyyalori iso asagi oldugu balli olmusdur. Bununla yanas1 forqli dyratmo, tohsil
tisullar1 totbig edon miallimlorin is doyum saviyyolori daha yiiksok oldugu

mioyyaon olunmusdur.

Nobile vo Mc Cormick (2008) “Katolik Ibtidai tohsili moktoblorinds is
doyumu vo peso stressi” adli ¢alismasinda, Avstraliyada 52 katolik ibtidai tohsil
moktabindo isloyon miiollimlor arasinda “Miiollim Is Doyum Anketi” vasitasilo
molumatlar oaldo etmisdir. Oldo edilon molumatlarin analizi naticasinds is doyum

Vo stress soviyyasi arasinda giiclii bir alags oldugu malum olmusdur.

John Vd (2007) torafindon edilon arasdirmada Amerikanin 50 oyalotindoki
ibtidai vo orta tohsil miiossisalorinds isloyon vo bu qurumlardan toqaiido ¢rxmus
miuollimlorin aktivliyi ilo i3 doyumu vo isdo monovi yorgunluq saviyyslori
arasindaki alagoni incoalomisdir. Arasdirmanin naticasinds bu {i¢ faktor arasinda

alagenin oldugu tasbit edilmisdir.

Stemple (2004) “Virginiadaki Lissey Miidirlorinin Is Doyumu” adl
arasdirmasinda 2003-2004-ci tahsil ili arzinds Virginiadaki lisseyinde isloyan 183
miidirin is doyumu soviyyasini miioyyan etmok {iciin “Minnesota Is Doyum

Ol¢iisiindon” istifado etmisdir. Arasdirmada edilon analizin naticasi olaraq lissey
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midirlorinin imumi olaraq is doyum saviyyasi yiiksokdir. Bu arasdirmanin
naticasindo homginin is doyumu ilo omok haqqi vo yas arasinda pozitiv alagos

oldugu askara ¢ixarilmisdir.

Godelek (1988) psixososial stress faktorlarinin toxuculuqg, sement istehsal
zavodlarinda isloyon 590 is¢i tizorindo tosirlorini arasdirdigi calismasinda,
toskilatlarda usta vo idaroedici olaraq isloyan isgilorin sads isgilora nisboton is
doyumunun asagi oldugu vo homg¢inin do qaygi soviyyalorinin arasinda da farg

oldugu miisahids etmisdir.

Akgaoglu (1989) 100 sofer arasinda is doyumu ilo depresiya voaziyyati
arasindaki olagoni miioyon etmok icilin arasdirma aparmis notico olaraq iso
mioyyon etmisdir ki, is doyumu vo depressiya saviyyoasi arasinda kifayat godor
g6zo carpan forgliliklor var. Homginin yas ilo tohsil saviyyasi arasinda da bu

farglor mévcuddur.

Incir (1990) Dévlot iqtisadi miiessisalori morkozi vo bolgos toskilatlarinda
isloyan 385 is¢i heyyoti {izorindo is doyumu analizi etmisdir. Buradan aydin
olmusdur ki, morkoz toskilatlarinda faaliyyat gostoron isgilorin is doyumu
bolgalordo isloyanlora goro daha asagidir, islodiklori miiddst artdigca doyum

saviyyalori azalir.

Korkut (1990) universitetlordo akademik vazifalordo olmayan, idarsedici
vazifalords isloyan 329 is¢i heyyoti arasinda is doyumu analizin hoyata
kecirmisdir. Bu arasdirmanin naticasinds Kisilorin is doyum soviyyasi qadinlarla
miigayisado daha yiiksok oldugu, hamg¢inin isladiklori illorin say1 1-10, 23-40 il
arasin olan is¢ilorin is doyumu asagi, 15-18 il arasinda iso yiiksok oldugu tosbit

edilmisdir.

Aksayan (1990) profilaktik miialicovi sagliq xidmoat markazlorinds isloyan
183 tibb bacisinin is doyum analizini tatbiq etmisdir vo naticads isin 6zii ilo bagh

is doyumu yiiksok lakin amok haqqu ilo bagli iso oksine asagi olmusdur.
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Ozday1 (1991) dovIot(804) vo 6zol(330) lisseylordo isloyon toplam 1134
miollimin i doyumunu Minnesoto is doyum Olgiisiindan istifado edorok analiz
etmigdir. Bu analizin naticasinds har iki qrupda isdon osas momnunluq isinin daxili
alomi, yani pesonin 6zl an az mamnunlug iss xarici alomin amok haqqu, ¢alisma

sartlori, vazifada iralilomo va s. bu kimi dayisonlords olmusdur.

Kahramanoglu (1992) is¢i rifahinin artirilmasinda sonaye do sosial xidmatin
onomi ilo bagli kimya, kagiz vo toxuculug senayesinds isloyan 250 is¢i arasinda
aragdirdigr ¢aligmasinda, kagiz sonayesindo isloyon is¢ilorin is doyumunun
digarlorindon yiiksok oldugu, toxuculugda isloyanlorin is doyumunun olduqca
asagl oldugu, cinsiyyati is doyumu tizorindo tosiri oldugunu tosbit etmisdir vo

qadinlarin is doyumunun kisilora gora daha yiiksak oldugu naticasina golmisdir.

Tezer (1994) evlilik vo is doyumu arasindaki olagoni arasdirmaq tigiin 46
gadin, 65 kisi, comi 111 evli is¢i arasinda bu analizi hoyata kegirmigdir. Burada
cinsiyyat, golir soviyyasi va tohsil saviyyasi faktorlarinin da is doyumuna tasiri
analiz edilmisdir. Tohsil saviyyasi vo is doyumu arasinda miisbat alage oldugu

ortaya ¢ixmigdir.

Ergene (1994) 1992-1993 tolim-todris ilindo Hacettepe Universiteti Tahsil
fakiiltosindo ibtidai sinif miollimlori ixtisasi iizro tohsil alan 218 miifottis
namizadlorinin is doyumu saviyyalarinin bazi demoqrafik doyiskonlor {izarindon
arasdirma aparmusdir. Miifattisliys namizadlorin 66 %-nin isindon mamnun
oldugunu, bilik vo bacariqlarinin nadir hallarda istifado edo bildiklarini,
vazifalarinds geyri-miiayyanlik oldugunu va islarinin monoton oldugunu demislar.

Bunlarin is doyumsuzlugunun énomli alamatlori oldugu diistintilmiisdiir.

Bodur vo Giiler (1996) sagliq morkazlorinin 34 idaragilori tizorindo
“Minnisota is doyum Olg¢iisiindon” istifado edarok is doyumu analizi etmisdir.
Idaragilorin 8,82 % islorindon yiiksok saviyyada, 70,6 % yiiksok saviyyada vo 20,6
%- iso orta dorocods islorindon momnun oldugu askar edilmisdir. is doyumu ilo yas

Vo Vozifodo olma miiddoati arasinda asashi sokildo olags oldugu goriilmiisdiir.
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Cinsiyyat, idaracilik ili, mozun oldugu ali tohsil ocagi arasinda osash olago

olmadig askar edilmisdir.

Tiikel (1997) ibtidai moktoblorde miifattis vozifosindo isloyon isgilor
tizorindaki ¢alismasinda, is sortlori, inkisafetmo va yiiksalma imkanlari, amokhaqqi
vo digor olavo odomoalor, toskilatt miihit vo sosial voziyyat, idarsetms vo
doyarlondirmo faktorlari ilo az, is vo onun keyfiyyati insanlar arasi miinasibatlor

faktorlar ilo iso orta soviyyads is doyumu yaratmaqdadir.

Oncel (1998) 216 {iniversitet omokdaslar1 arasinda J.R.Hackman vo
G.R.Oldham (1975) yaratdiglar1 is doyum Olgiisiinii totbiq edorok arasdirdigi
calismasinda, omokdaslarin is doyum saviyyalorinin islodiklori iiniversitet, karyera,
ailo vaziyyati ilo asas olagosi olmadigini, lakin islodiklori fakulto, ixtisaslagma,

yaslar1 va cinsiyyatino gora iso asasl alags oldugunu toyin etmisdir.

Burke (1989) polislorin is hoyatinin vo doyumunun pesalorinds isladiklori
middatlo bagliligina dair arasdirma aparmisdir. Peso dénomlorini bir ildon az, 1-5
il, 6-15 il, 16-25 il vo 25 il-don daha ¢ox olmaq tizra 5 donoma ayirmisdir. 6-15 il
isloyan polislordo is miihiti daha ¢ox pis oldugu vo is ilo ailo arasinda

miibahisalorin yasandigi vo is doyumun az oldugu askar edilmisdir.

Sergiovanni (1967) Herzberg-in Ciit faktor nozoriyyasinin miallimlorin is
doyumlar1 {izarindoki tasiri vo hansi faktorlarin daha ¢ox tosiri oldugunu ibtidai,
orta,yuxart sinif moktoblorindo isloyon 71 miollim tizorindo arasdirdigi
calismasinda, yiiksok is doyumunu yaradan faktorlarin 69 %-ni ugur, isin 6zii vo
taninma oldugunu, an ¢ox doyum 98% ilo sagirdlorlo miinasibat, Gyratmoak
tisullarint segmokdo sorbastlik vo miisllimlorin sosial miinasiboatlorinds oldugunu
miloyyan etmisdir. Comiyyatin tohsilo qarsi miinasibati, islomak sortlori,

doyarlondirmo kimi faktorlarin iso doyumsuzluq yaratdigini toyin etmisdir.

Wiggins (1984) 123 moktob moslohoatgisinin is doyumlar: ilo soxsi Vo
demografik doyiskonlor arasindaki olagoni aragdirmisdir. Notico do islomo
miiddati, xarakter vo yas doyiskonlorinin is doyumu ilo arasinda slage olmadigini,

is yerino uygunlasma va pesa Karyerasi il iSa asasli alage oldugunu toyin etmisdir.
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Litt vo Turn (1985) miiallimlorin isdon ¢ixmasma sobab olan stressin
gaynaglar vo momnuniyyatsizlik vaziyyati ilo is doyumu arasindaki alagoni 291
miollimo tizorindon arasdirmusdir. Notico olaraq iss mamnuniyyatsizliyin vo
stressin  qaynaqlarinin  kifayot etmoyan omok haqqi, miisllimlik pegasinin
statusunun asagt olmasi, miiollim-sagird miinasiboti, agir proqram kimi

problemlarin oldugunu tasbit etmisdir.

Sekaran (1989) bankda isloyon 267 iscinin is doyumu vo depresiya
vaziyyatlori arasindaki olagoni arasdirdigi c¢alismasinda, is miihitindo yetorlilik
duygusu vo giivonini artmasi naticasindo is doyumunun yiiksaldiyini, stress

faktorunun iss is doyumuna monfi tasir etdiyini miisahido etmisdir.

Obermesin va Jones (1992) ham tolobs eyni zamanda da 47 ist statusa malik
Vo 18 daha asagi statusa malik toplam 65 insanin is doyumlarini arasdirmisdir.
Noticads st statusda olanlarin is doyumu daha ¢ox oldugu vo isds ilk illordo daha

cox i3 doyumunun oldugu askar etmisdir.

Reynolds (1997) Orta Atlantik moktobinin sistemindoki asas moktob idaro
edilmoasino dayanan ibtidai sinif miiallimlarinin gorar gabuluna gatilmaq saviyyasi
ilo is doyumu arasindaki slagoni 516 miollim {izorindo arasdirmisdir vo qorar
gobuluna qatilmaq soviyyasi no Qoador yiiksokdirss, is doyumu vo mogsadlorin

monimsama saviyyasi do bir 0 godar yiiksok oldugunu toyin etmisdir.

Balc1 (1985) torofindon edilon “Tohsil sahasindo isloyon idaragilorin is
doyum analizi” tiirkiya da tohsil sahasinda edilon ilk otrafli arasdirma olmusdur.
Balc1 bu aragdirmasinda Ankara bolgosindo olan moktoblordon 154 idaragi ilo
oziiniin yaratdig1 is doyumu ol¢iisiinii totbiq edorok analiz etmisdir. Is doyumuna
tosir edon faktorlarla is doyumu soviyyesi arasinda olagoni arasdirmisdir. Tohsil
idaragilarinin an yiiksak doyumu is va onun tabiati faktorundan, an asagi doyumu

ISo omokhaqq1 faktorunun tasirindon oldugunu toyin etmisdir.

Ozdemir (1986) “Ictimai Odomo Sisteminda miiallim amak haqqisinin yeri
Vo tomin etdiyi mamnuniyyat” adli arasdirmasinda miiallimin omok haqqis1 sokkiz

xidmat sinfi igarisinda din xXidmatlor va timumi idars Xidmatlori sinfinin tizarinda
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altinc1 sirada oldugunu miioyyan etmisdir. Arasdirma osasinda miallimlor
maaglarinin az oldugunu vo omokhaqidan dolay1r is doyumunun asagi oldugu

miioyyan olunmusdur.

Paknedal ~ (1988) “Toskilat1 Iglim vo Is Doyumu” mdvzusundaki
aragdirmasinda 18 moktob direktoru vo 452 miollimin toskilati iglim va is
doyumlar1 arasindaki olagoni miioyyan etmoys ¢aligmisdir. Notico do bu
aragdirmaya qosunlarin isdoyumunun asagi saviyyoados Vo sosial ehtiyac sahasinda

yiiksok doyumsuzluq aldiglarini toyin etmisdir.

Yilmaz (1996) “Hava Texniki Moktoblor Komandirliyinds Idarocilorinin Is
doyumu” analizinndo yas, idaragilik vazifasindoki islomo miiddoati ilo doyumu
arasinda osasli bir farqin mévcud olmadigini, bazi ehtiyaclar ilo doyumsuzlugun

yarandigi lakin bununda ¢ox asagi saviyyado olmadigini miiayyan etmisdir.

Altinisik (1996) “Tiirkiys Cumhuriyyati Markazi Bankinda is doyumu va is
doyumuna verilon énomi mévzusunda arasdirma aparmusdir. Iscilorin is doyum
saviyyalari ilo is doyumuna verdiklori dnom, cinsiyyat, invan, yas, isldiyi yer, ailo
vaziyyati, tohsili vo xidmoati doyiskonlorina goro toyin etmoys c¢alismisdur.
Arasdirmanin naticasinds, Xidmoat ili artdiqca vo voazifo yiiksaldikco is doyum
Soviyyasinin artdigini, qadinlarin is doyum saviyyasinin kisiloro géro daha asagi
oldugu vo sobalords isloyanlorin is doyum soviyyasinin morkozds islayanlora

nozoron daha asagi soviyyado oldugu toyin edilmisdir.

Dalgan (1998) torofindon “Moktoboagodor vo ibtidai sinif miiallimlorinin is
doyumu vo miiallimlik istoklorinin qarsilasdirilmasi” movzusunda arasdirma
aparmigdir. Notico olaraq islonilon qurumun statusu, cinsiyyst, mozun olundugu
universitet, isloadiyi qrup, pesosini 6z istayi ilo segmosi kimi faktorlarin

miallimlorin is doyumuna tasir etdiyini miiayyan etmisdir.

Varlin  (2000) “Dévlet vo Ozol ibtidai tohsil moktablorinds isloyan
misllimlorin is doyumu” adli mévzusunda arasdirma aparmisdir. Natica olarag har
Iki hom dovlst ham do 6zal moktablords isloyan miisllimlorin is doyum

Saviyyasinin yiiksak oldugu lakin, 6zal moktob do islayon miisllimlarin is doyum
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soviyyosi dovlet moktablorinds isloyon miisllimlorlo miigayiso do daha yiiksok

oldugu balli olmusdur.

1972-ci ildo Chapman vo Lowter torofindon aparilan arasdirmada,
muoallimlorin is doyumunun vo ona tesir edon faktorlar1 miioyyan etmok {igiin
onlarin bacariglar1 vo ugurlari, i doyumu vo doyarlori arasindaki miinasiboti
aragdirmigdir. Noticado qadinlarin kisilora nisbaton daha yiiksok is doyumuna
malik olduglarini tosbit etmisdir. Miollimlorin bacariq vo istedadlarinin is
doyumuna tasir edon 6namli faktor oldugunu, bunun oksina moktabin qurulusunun,
idaroedilmasinin is doyum soaviyyasino daha az tesir edon faktor oldugunu
miioyyon etmisdir. Bundan olave moktob idaragilori torafindon mioallimlarin

taninmasinin is doyumuna tasir edon faktor oldugu balli olmusdur.

Carey, Kaliforniyada tohsil sahssindo isloyanlorinin is doyumu va
doyumsuzluguna yol acan faktorlarin var olub olmadigini dyranmoak tigiin 1980-Ci
ildo arasdirma aparmisdir. Notico olaraq iso Kaliforniya tohsil sahasinds isloyan
is¢ilorin doyum vo doyumsuzluguna yol agan faktorlar1 miiayyan etmisdir. Bu
faktorlar tanima, ugur, masuliyyst hansi ki, bu doyuma, siyasat, idaroetms, eyni
vazifodo isloyon omokdaslarla arasinda miinasibati doyumsuzluga tosir edon

faktorlar kimi miioyyon etmisdir.

Lowter, Gill, Lary vo Coppard (1985) “Yas vo Miiollimlorin Is doyumlari
arasindaki olage” adli ¢alismasinda, i3 doyumunun yas ilo birgo artdigini tosbit
etmisdir. 50 yas iistii miisllimlorina on yiiksok is doyumunu, 35 yasdan asagi olan

miallimlarin iss an az is doyumunu alds etdiklori miioyyan olunmusdur.

Kantan, Futrell vo Sager (1992) torofindon is vo hoyat doyumu arasindaki
slagonin movcudlugu haqqinda arasdirma aparmusdir. Arasdirmanin naticasinda
oldo edilon molumatlar ssasinda isdon alinan doyumla vo yasamaqdan alinan

arasinda asasli bir alags oldugu miiayyan edilmisdir.

Witt vo Nye (1992) torofindon aparilan bir aragsdirmada qadinlar vo kisilor
arasinda amokhaqqi vo ya vozifodo yiiksolmadoki baraboarliyi ilo bagli is doyumu

analizi etmisdir. Notico do asasl bir forgliliyin olmadigi 6no ¢ixmugdir.
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Oswald vo Warr (1996) yas ilo is doyumu arasindaki alagoni aragdirmislar
Vo naticados yas ilo is doyumu arasindaki alagonin, fordi xiisusiyyatlor vo fordlorin
islorina aid doayorlarinin do oldugu bir ¢ox faktorlardan asili olmayan U sokilli
oldugunu miioyyan ediblor. U sokilli alagonin hor iki cinsiyyst {igiin kegorli
oldugunu va is doyum saviyyasinin an asagi oldugu yaslarin kisi vo qadinlarda bir-

birino yaxin oldugu tosbit edilmisdir.

Oshagbemi (1997) riitbonin vo ya vazifonin is doyumu tizarindoki tasiri
aragdirmaq moqsadilo etdiyi arasdirmada, cinsiyyatin aslinds is doyumu tizarinda

tok basina tosirli olmadigini miioyyon etmisdir.

Bilgi¢ (1998) fordi xiisusiyyatlor vo is doyumu arasindaki alage mévzusunda
Tirkiyodo forqli qurumlarda isloyon gadin vo kisi is¢ilor arasinda etdiyi
aragdirmanin naticasinds, cinsiyyatin timumi is doyumu tzarinds forgliliys yol
acmadigini tosbit etmisdir. Bundan olavo omok haqqi vo is doyumu arasinda
pozitiv bir slagonin oldugunu, ancaq amoak haqqinin asas miioyyanedici faktor

olmadigimi da toyin etmisdir.

Sun (2002) Tiirkiya Cumhuriyyati Markoz Banki Banknot Matboasinin isgi
heyyatinin is doyumlarmin is vahidi vo demografik doyisonlor istigamotinds forgli
olub olmadigini arasdirmisdir. Arasdirmadan oldo edilon bazi 6namli naticalor
bunlardir: burada nazords tutulan doqquz is doyumu Ol¢iisiindon on az doyum
yaradan olciilor: “Idaroetmo”, “Sosial Haqqlar”, “Isin edilma torzi” vo “Is sortlori”
oldugu toyin edilmisdir. Bundan alavo, riitbs, cinsiyyat vo ailo voziyystinin timumi
is doyumunda forqlilik yaratmadigim miioyyon etmisdir. Istehsal xidmoti

is¢ilarinin an asagi is doyumuna malik olduqlarida tasbit edilmisdir.

1.7. Maliyya sistemi vo onun elementlari

Elmi vo todris-metodiki odobiyyatlarda maliyys sistemi anlayigina miixtolif
anlamlarda rast golinir. Bunun sababini sistem soziiniin miixtolif monalara golmasi

ilo basa diismok olar. Xarici liigotlords sistem sozii “noyiSo yaratmaq ti¢iin lazim
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olan forma”, toskilati vo yaxud vozifo baximindan eyni olan miiassisalor,
toskilatlar vo ictimai qurulusun formasi vo s. kimi gostorilir (Ojeqov S.I. Rus dili
liigati. M., 1985. s. 624).

Miiossisa Vo toskilatlar, miixtalif maliys miinasibatlori toplusu kimi hom
toskilat1 baximindan vahidlik, hom do 6z vozifolori baximindan miixtalif ciir
olduguna gora qoyulan bu kimi talobatlara cavab vermirlor.

Moshur iqtisadgilardan biri olan L.A.Drobozinanin diisiincalorina gora
maliyys sistemi hom dovlstin, homdo miiassisalorin pul vasaitlorinin hesabina
fondlar1 yaratmaq, bolisdiirmok vo istifado etmok {igiin 6nomli olan forma vo
metodlar sistemidi (dunance. Jlenexnoe o6pamienue. Kpenur. VueOHHK. TOA. pen.
JI.A.JIpo6osunoit. M.,2000., ¢.55). A.Q.Qryaznova va E.V.Makina professorlari hesab
edirlor ki, maliya sistemi bir-birilo garsihgli miinasibotdo olan  maliyys
miinasibatlori saholorinin  comi Kkimi gostorilir  (®unancel. Vuebnuk. moa. pen.
A.I".I'psasnosoii, E.B. Mapkunoii.M., ¢.29). Qeyd olunan fikirlora géro maliyys sistemina
“maliyys miinasibatlori sferasinin” vo “idars va bazarlarinin” comi kimi yanasmaq
diizgiin sayilmir. Yuxarida danisilanlardan basqa V. V. Kovalyova fikrino goro
maliyya sisteminin tokrar istehsal proseslorinin subyektlori kimi comi ictimai
mohsul bolgiisii vo tokrar bolgiisiiniin pul miinasibatlorinin yaranmasi formasidir.
(q)I/IHaHCBI. VYyeonuk. noa. pea. B.B.Kasanera. M.,2003., c.14).

Gostarilon fikirlordon do goriiniir ki, maliyys miinasibatlori ¢ox saxalidir.
Bunlar1 6yronmokdon 6trii oxsar xassoloro bolmok, eyniliyi ilo forglonon miixtolif
sinifloro ayirmaqla qruplasdirmaq vo torkib elementlori ilo garsiligli alagoalori agiga
cixarmagla sistemloasdirmok vacibdir.

Maliyys miinasibatlorinin belo forgliliyi bir — biri ilo qarsiligh foaliyyatdo
olan elementlorin comi kimi bir sistem yaradir ki, bu sistemin do biitiin struktur
bolmolori 6z aralarinda iizvi siiratdo alageli olur. Maliyyanin biitiin elementlori az
da olsa miistaqil olsa da, ancaq 6ziins aid olan xiisusi funksiyani1 hoyata kegirir vo
bundan asili olmayaraq biitiin elementlor bir-biri ilo vo digor sistem ilo qarsiliqh

foaliyyat gostarir. Bu kimi qarsiligh alagslor tacriibade 6nomli va shamiyyatlidir.
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Bundan basqa garsiliqli alagoli maliyys miinasibatlorinin yaratdigi sistem bir
biitovliys malikdir.

Notica olaraq demoak olar ki, maliyys miinasibatlorinin biitiin forgliliyi vo bu
forglilik naticasindo torkib hissaloro ayrilan birinci tosniflondirici gostarici iso
subyektin ictimai istehsalda tutdugu yerdir.

Comiyyatdo eyni xassaloro malik miiayyan qrupda comloson maliyys
miinasibatlori obyektiv sokildo mévcuddur. Buna goro do bu miinasibatlor tarixi
inkisafin miioyyan moarhalalorindoe  comiyyatin  ehtiyacina uygun sokildo
yaranmigdir. Bununla borabar, miixtalif 6lkalorin maliyys sisteminin sferalarinin
Vo hoalgalorinin adlarina, onun torkib hissasins, onda maliyys miinasibatlorinin har
hansi elementlorinin var olmasina, maliyys miinasibatlorinin horakatinin toskilati-
hiiquqi formasint miioyyon edon mohz dovlstin tosiri olmugdur. Dovlot
ganunvericiliys oasason maliyys sisteminin miioyyan noévlarini toyin edir,
nizamlamanin  metodlarmi  reallasdirir  vo  bazondo  miioyyon maliyys
miinasibotlorinin ndvlori qadagan edir. Buna misal olaraq kecmis SSRi-da ki,
sahibkarliq ilo mosgul olmaq istoyon votondaslara qoyulan konkret qaydalari
g0stara bilorik.

Maliyys sistemi miioyyan vaxt orzindo pul dovriyyessi Vo dovriyyado
movcud olan pulun miqgdarinin miisyyan edilmosi, pul vesaitlorinin 6nomli
fondlara calb edilmasi vo onlarin istifado edilmasinin qaydalarini miioyyan edon
bir prosesdir. Maliyyayo bu aspekton baxilmasi naticoesinds, onun biitiinliiklo
mohsul axinlarim1 tamamlayan, miibadilo prosesini dahada asanlasdiran pul
dovriyyasi oldugunu goroarik. Maliyyos dovlot biidcasi, fordi kommersiya layiholori
fondu, bank sektoru vo s. bu kimi fondlara calb edilon pul vesaitidir. Homginin
maliyys - pul vo pul fondlar1 ilo olagodar miixtalif proseslori idaro edon bir
sistemdir.

Maliyys elminin qarsisinda duran on baglica vozifo ondan ibaratdir ki,
dovriyyadaki pul migdarmi vo ya homginin imumi iqtisadi artimi dastokloyan
sokildo artim vo azalmani miioyyon etsin, fiskal siyasotin uygun vo somorali

sokilda hoyata kegirilmasini tomin etsin, fordi layihalorin maliyys cohatdon effektiv
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olub-olmadigini agkar etsin (Zahid Forrux, Maliyys vo pul todaviilii kredir, Bank, Azarnos,
207 soh 223).

Maliyys ¢oxsaxali vo miirokkab bir struktura malik olan sistemdir. Maliyya
sistemi Ozii-Ozliyiindo bir neg¢o alt sistemdon vo ya bir-birilo olagsli olan alt
boliimlordon ibaratdir. Maliyys sferasi iso miixtolif pul fondlarinda, pul vesaitinin
horokatindon vo miixtalif ciir layihalora pul vasaiti sarfindon ibarstdir. Masalon,
ogor biz ugot doracosini asagi salsaq, bu zaman kredit hacmi, homg¢inin eyni
zamanda dovriyyadoki movcud pulun hacmi do artacaqdir. Maliyys sistemi pul
vasaitlorinin yaranmasi va istifadasi prosesindo yaranan maliyys miinasibatlorinin
mocmusudur. (Prof. Dr. Cihan Bulut, Dr. Elgin Siileymanov “Dévlot Maliyyasi” Baki, Qafqaz
universiteti nosri 2015). Yoni, adoton — maliyys sistemi tosorriifat vo dovlot
subyektlorinin  maliyyalorinin comi vo ya dovlst maliyyasi, banklar, sigorta,
tosarriifat maliyyasi Vo fiziki soxslorin maliyyalorinin comi soklinda gostarilir.

Belo ki, sonda maliyys sistemini asagidaki dord boyiik alt sistemlordon
ibarat oldugunu deys bilorik:

- Dovlat maliyyasi

- Ev tosarriifatt maliyyasi

- Miiassisa maliyyasi

- Beynolxalg maliyya

Sakil 3. Maliyya Sisteminin Tasviri Sxemi

Maliyys Sistemi

Ictimai Ev
”".al iyyo tosorriifat- Miiassiso Beynolxalqg
(dOVb_t Vo larmim maliyyasi maliyyo
baladiyya maliyyosi
maliyyasi)
— — —— —

Manba: Prof Dr.Cihan Bulut, Dr. Elvin Siileymanov “Ddévlot Maliyyssi” Qafqaz universiteti
nasri Baki 2015.
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Maliyya sistemi bazarda yeni igtisadi alagalorlo kegid miihitindo daha ¢ox
saholori getdikca daha yaxsi ohato etmokdadir. Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir
Ki, har hansi bir qurulusu Syronmak tligiin an asast homin qurulusun maliyya
miinasibatlori vo maliyys miinasibatlorinin tonzimlonon institularin comindan
ibarat olan maliyys siseminin tohlilini yronmok lazimdhr.

Maliyys miinasibatlorindon formalasan maliyya sistemi bir sira maliyya
halgalarindan ibaratdir ki, homin qgruplarda forgli dairslorin biidcoalori, amlak
sigorta fondlar1, sosial fondlari, dovlotin valyuta ehtiyatlari, soxsi fondlar, idara vo
miiossiso toskilatlarinin vo homginin bagqa kommersiya qurumlarinin vo geyri-
kommersiya qurumlarinin pul fondlar1 vo s.-don ibaratdir. Beloliklo, maliyys
sistemina torif vermoak {igiin geyd olunur ki, bu sistem dovlatin pul fondlarinin vo
tosarriifatgiliq edonlorin pul fondlarinin yaranmasi, bolgiisii vo istifadasi ilo
olagodar totbiq olunan metodlar sistemidir (S.Soforov, Biidco sistemi vo onun idars
olunmasi, Baki, 2002, s.35).

Umumi olaraq “Maliyys sistemi” maliyyo anlayisiim montiqi davami hesab
olunur. Maliyya sistemi tomiz galirin ilkin vo yenidon boliisdiiriilmasiylo va dovlot
funksiyalariin genislondirilmis yenidon istehsalin hoyata kegirilmasindon 6trii
totbiq olunan morkazlasdirilmis fondlarin vo morkozdon gagan fondlarin yaranmasi
ilo olagodar pul miinasibatlorini 6ziindo ehtiva edir. Maliyys sisteminin
olamatlorini asagidaki kimi gostormok olar.

- formalagmasinin vacib sorti omtoo-pul miinasibatlorinin varlig

- amirana olamoti-bu xarakter maliyyonin 6nomi ilo olagoli ziddiyatli

mosalalora aid olmagla yanasi maliyys miinasibatlorino vacib xarakterini
gostoron dovlatin aktiv istirakini gostarir.

- Boliisdiiriicii prosesin vasita ilo ifadasi

Bu xarakterlor birlikdo maliyyonin obyektini ayirmagq {igiin imkan yaradir.

Maliyya sisteminin mahiyyatini osas 2 funksiyaya ayirmaq olar:

- boliisdiiriicii

- nNazarat
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Maliyyonin bdliisdiiriicii xarakteri maliyyanin mahiyyatindon yaranir. Bu
xarakter tomiz goliri harokoatlondiron iqtisadi miinasibatlori vo onun torkib
hissalarina eloca do imumi mohsul elementlarino gostarilon tosiri gostarir.

Maliyya sisteminin nozarst funksiyasi iso boliisdiiriicii funksiyaya nisbaton
Ikinci siradadir. Belo Ki, nozarot xarakteri maliyyanin obyektini vasito ilo oks
etdirir, Umumi ictimai mohsulun bolisdirilmasine  vo tomiz  golirin
boliisdiiriilmasine nozarstds 6ziinii gostarir.

Maliyya sisteminin an 6namli torkib hissalorindon biri do maliyys-kredit
sitemidir. Kredit sistemindo maliyys sistemindoki kimi kredit anlayisini
konkretlosdirib inkisaf etdirir.

Maliyys sistemino tosir edon iqtisadi miinasibatlori asagidaki kimi
gostarmoak olar.

Sakil 4. Maliyya-kredit Sisteminin tasviri sxemi

[ Maliyys sistemi \
4 ) 4 )

) . . Digor hissalor:
Biidea S|stem|.. Xiisusi biidcadankanar
dovlat biidcasi;

fondlar;
yerli biidcalor dovlot miiassisalorinin

\ Verai sistemi y, \_ maliyyalari 2

Moanba: https://kayzen.az/blog/finance/1042/1.1.1.maliyya-sistemi-anlayisi-va-elementlori

Maliyya sisteminin an 6nomli sahasini geyri-markazlogmis maliyyanin toskil
etdiyini demok olar. Beloki, dovlstin maliyys resurslarinin on ¢ox hissasi elo bu
saho 1lizro vyaradilir. Yaradilan resurslarin bir hissasi maliyys hiiququnun
normalaria uygun olaraq tobagolorin biidco golirlorino vo geyri-biidco fondlarina
yenidon paylanir. Belo halda geyd olunan resurslarin ¢ox hissasi subvensiya
formasinda, subsidiya formasinda sonda biidco vo kommersiya toskilatlarinin
maliyyalosmosino istifado olunur. Sonra iso bu sosial transferlor yoni,
stipendiyalar, miiavinatlor, toqatidlor va s. soklinds ohaliys geri qaytarilir.

Maliyya sisteminin asas1 olan geyri-markazlogsmis maliyyado on vacib yeri
kommersiya toskilatlarinin maliyyasinin tutdugunu qeyd etmok olar. Belo ki,

ardicillig belo olur: maddi nematlor yaradilib, mallar istehsal edilib, xidmatlor
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gostarilib, comiyyatin sosial vo istehsal inkisafinin vacib monbalorindon biri

sayilan golir formalasdirilir.

1.8. Azarbaycan Respublikasinin maliyya sistemi vo onun inkisaf marhalalari

Maliyya sistemi bir-biri ilo qarsiliglt alageds vo foaliyyotdo olan maliyys
miinasibatlorlorinin comidir. Mahz bu sistem vasitasilo pul vesaiti fondlarmin
bolgiisii, homginin formalagsmasi vo ondan istifadosi hoyata kecirilir. Maliyys
sistemino bir 6lkanin hoyata kecirdiyi maliyyo foaliyyatinin homg¢inin bununla
yanagt pul todaviiliiniin tonzimlonmasino xidmot gdstoron miixtalif maliyys
idaralori daxildir. Pul vosaitlorindan istifado etmok gaydasi vo hamin veasaitlorin
yaradilmasindan asili olaraq maliyys sistemi iki boyiik qrupa boliiniir;

1) Umumi dévlet maliyyesi (morkazlosdirilmis)

2) Miiassisa Vo toskilatlarin maliyyasi (geyri-markazlosdirilmis)

Dovlat maliyyasina daxil olanlar birinci bélmaya vo ya qrupa aid edilir. Bu
bolmo makro soviyyado iqtisadiyyatt vo maliyys-bolgli miinasibatlorini
tonzimlomok iiciin istifado edilir. Ikinci bdlmo iso qeyri-morkozlosdirilmis
maliyays aid edilir vo mikro soviyyads igtisadiyyati bununla yanasi sosial
miinasibatlori tonzimlomok {igiin istifado edilir. Bir 6lkanin maliyys sistemina
yuxarida qeyd etdiklorimizlo yanasi maliyys foaliyyatini hoyata kegiron vo
homginin onu tonzimloyan dévlot maliyyos institutlar1 daxildir.

Bundan olavo maliyys sistemi 6ziino genis monada ii¢ kredit-bank sistemini
do daxil edir. Kredit-bank sahosi 6lkodo foaliyyot gostoron banklardan vo kredit
idaralarindan ibaratdir.

Azorbaycan Respublikasinin maliyys sistemi asagida gostordiyimiz sokildo

tam oks etdirmak miimkiindiir.
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Sakil 5. Azarbaycan Respublikasimin Maliyya Sistemi
-

Azarbaycan Respublikasinin Maliyya Sistemi

|

Miiassisa Vo
VVasi . Kredit-bank Dévlot mali
Dovlat maliyyasi toskilatlarin ] ovlet mallyys

\.

) ) sistemi orqanlar1 sistemi
maliyyasi

l l

-Dovlat biideasi -Kommersiya -AR-nin Milli -AR-nin Maliyys
_Biidcodankonar miiossisolorinin Banki Nazirliyi
(toskilatlarinin) . -Respublika
fondlar maliyyosi -Kommersiya Xozinadarlig1
-Dovlat krediti 'DéVlj_t Ve bolo- banklar1 -AR-nin subyekt-
-Dévlat sigorta mﬁess;g/gllgarinin -Bank olmayan lorinin maliyyo
fondlart maliyyasi kredit toskilatlar: orqanlar '
-Qeyri-kom- -Ar-nin .Vl.ergllar
mersiya miiassiso Nazirlyi
Boladiyya toskilatlarmin \ / \ /
) ) maliyyasi
maliyyasi -Ictimai toski-
\ / latlarin vo
birliklorin
maliyyasi

Manba: Prof Dr.Cihan Bulut, Dr. Elvin Siileymanov “Dovlet Maliyyasi” Qafgaz
universiteti sosri Baki 2015.

Maliyys sisteminin forqli sferalar1 vo bu sferaya aid hoalgoalori bu sistemda
foaliyyatlorino gora bir-birindan farglonirlor.

Dovlatin igtisadi saholordos, sosial saholordo hoyata kegirdiyi siyasotin
onomliliyi maliyys resurslarimin vacib hissasinin 6z olinds saxlamasini,
comlosdirilmasini markoazlosdirilmasini vacib edir. Bu resurslardan istifado qaydasi
Iso dovlatin sosial, siyasi vo iqtisadi vozifolorini reallagdirmasi tolobatini 6dayan

dovlatin budcasi va biidcadankanar fondlaridir.
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Maliyys sisteminin sigorta vo kredit halgsalori pul fondlarin yaradilmasi vo
istifadosindo  bagsqa formalardan, metodlardan istifado  olunur.  Qeyri-
moarkozlosdirilmis fondlar iso forqli miilkiyyot formasinda tosarriifat subyektlorinin
pul yigimlar1 va galirlori sayasinds yaradilir.

Maliyys sferalarmmin  foaliyyat dairalorinin, yaranmasi vo istifado
qaydalarinin miixtslif olmasindan asili olmayaraq Azsrbaycan Respublikast vahid
maliyys sistemindon ibaratdir. Bunun sabobi iso biitiin maliyys sferalarinin
resurslarimin goalir yeri eyni olmasidir.

Vahid maliyys sistemin asasi tosarriifat subyektlori maliyyasidir. Buna sobab
ISo onlarin vasitasiz olaraq maddi-istehsal prosesin istirak¢ist vo yaranmis yeni
doyarin qurucularidir. Morkazlasdirilmis dovlet pul vesaitlori fondunun golir
monbayi iso maddi-istehsal sahalorinds yaradilmig milli galirlordir.

Azorbaycan Respublikasinin dovlat biidcasinin asas maliyys plani dovlatin
morkazlosdirilmis pul vosaitlori fondlarinin  yaratmaq vo onlarin istifado
edilmosidir. Dovlat biidcasinin baslica funksiyasindan biri dovletin 6z vazifo vo
funksiyalarin1 hoyata kegirorkon yaranan xorclorin maliyyslosdirilmasini tomin
etmokdir. Hal-hazirda Azarbaycan Respublikasinin dovlst biidcasi asagidakilardan
ibaratdir.

1. Respublika (va ya morkazi) biidco

2. Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin biidcasi

3. Yerli biidcalor

Biidco - Azorbaycan Respublikasiin dovlot hakimiyysti vo onun miivafiq
Oziinii idaroetmo organlarinin kdmoayilo dovloto homginin bolodiyyaloro moxsus
olan vozifo vo funksiyalar1 hoyata kegirmok {igiin lazim olan pul vosaitinin
yigilmasi1 vo onun istifado olunmasi tigiin nomli vo ya asas maliyys sonadidir.

Hal-hazirda Azorbaycan Respublikasinin biidco sistemi iki miixtolif
soviyyadon ibaratdir.

- Azorbaycan Respublikasinin dovlat biidcosi

- Boladiyyalorin biidcasi
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Azorbaycan Respublikasinin dovlot biidcosi Azorbaycan Respublikasinin
ganununa uygun formada tortib vo tosdiq edilir. Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
biidcasi isa Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin miivafiq qanunlarina uygun formada
tortib vo tosdiq edilir. Yerli biidcalorin iso tortib vo tosdiqi yerli 6ziintiidaroetms
orqanlarmin hiiquqi aktlar1 vo ya bolodiyys qurumlarinin nizamnamalori vasitosilo
toyin edilmis qaydalarla tosdiq edilir.

Dovlat maliyyasinin  digar maliyya holgesi biidcodonkonar moagsadlo
yaradilmig dovlat fondlaridir. Biidcodonkanar dovlat fondlari biidca sistemino daxil
olmasa da onlar Azorbaycan Respublikasinin miivafiq normativ hiiquqi sonadloring
uygun sokildo tortib edilir.

Biidcodonkonar fondlar iki hissays bdéliiniir. Bu fondlar hom sosial
xarakterli, hom do istehsal xarakterlidir. Sosial xarakterli fondlarla yanas1
iqtisadiyonlii fondlar da yaradilir. Iqgtisadi toyinath fondlar dovlotin igtisadi
vazifalorini holl edilmasini tomin edir. Yaradilan iqtisadi fondlara misal olaraq,
Dovlat Yol Fondu, Sahibkarliga komok Milli Fondu, Tabioti Miihafizo Ehtiyat
Fondu, Mesolorin Qorunub Saxlanmasi vo Tokrar Istehsal Fondu, Dovlot Neft
Fondu va s. géstarmoak olar.

Sosial xarakterli fondlarin yaradilmasinda asas mogsad 6lka shalisins sosial
xidmoatin gostarilmasindo voziyyatin daha da yaxsilasdirilmasi, zoaif inkisaf etmis
Vo ya geri galan infrastruktur sahslorin inkisafinin yaxsilasdirilmasidir. Dovlat
sosial fondlara misal olaraq Pensiya fondu, Sosial sigorta fondu, Macburi tibb
sigorta fondu va s. gdstarmok olar. Bu fondlarin faaliyyatina nazarat etmok ii¢iin
onlar vahid bir markozdo birlosdirilir. Bu Morkoz Azorbaycan Respublikasinin
Maliyya Nazirliyi nazninds Bas Dovlot Xozinadarligidir.

Maliyyas sistemindo dovlot kreditinin xiisusi yeri var. Dovlot krediti dovlatin
xarclorini 6domak tigiin 6zl tarafindon, miiassiss taskilatlarin vo homginin ahalinin
sarbast pul vasaitlorinin calb edilmasine dair kredit miinasibatlorini oks etdirir.

Dovlat krediti colb etmo yollarindan biri do miixtalif qiymotli kagizlar
buraxilmasidir. Dovlat krediti hom do xarici borc demokdir. Yoni ki, dévlot Xarici

dovlatlordon biidco kosrini 6domok tigiin kredit alir. Dovlet maliyyasinin osas
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hissasindon biri do sigorta fondudur. Sigorta fondu badboxt hadisalor vo tobii
folakatlordon yaranan zororlorin 6donilmasini tomin edir vo onlarin yaranmasinin
garsisini  almaq tdglin todbirlorin hoyata kecirilmosino komok edir. Bazar
iqtisadiyyati miinasibatlorino godor Azorbaycan Respublikasinda dovlot sigortasi
foaliyyat gostorirdi vo notico etibart ilo do tobii folakot vo miixtalif bodboxt
hadisalor zamani ahaliys doyan zararin 6danilmasini tamin edirdi.

Maliyya sisteminin digor bir sahasi iso tesarriifat subyektlorinin yani,
toskilatlarin vo homginin miixtalif miilkiyyot formali miiassisalorin maliyyasidir.
Miiassisa Vo toskilatlar ohalinin tolabatim 6domok mogsadilo miixtalif nov
mohsullar istehsal etmak, xidmot gdstormok tigiin ganunla toyin edilmis gaydada
yaradilmis miistoqil formada foaliyyot gdstoron tosorriifat subyektidir vo hiiquqi
soxsdir. Qeyd olunan miiassiso Vo toskilatlarda golirlorin asas hissasi yaranir va
onlar da sonra miixtalif kanallar ilo yenidon tokrar boliisdiiriiliir.

Bazar miinasibatlori soraitinds foaliyyat gostoron miiassisalor foaliyyatlorini
kommersiya hesab1 iizro hoyata kecirirlor. Bu halda yaranan xarclor 6z galirlori
hesabina 6donilir. Miiassisonin inkisafinin baslica gostaricisi vo moanbayi onun
monfooti hesab olunur. Mahz bu sobsbo goro do miiassisalor 6z foaliyyatlorini
kommersiya hesabi lizro qurmalidir.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosine asason hiiquqi soxslor iki
hissaya boliiniir:

1. Kommersiya toskilatlari

2. Qeyri — kommersiya toskilatlari

Buradan belo naticoaya golinir ki, maliyys sisteminin holgosi asagidakilardir:

- Kommersiya tizro foaliyyat gostoron sirkotlorin vo ya miiassisalorin

maliyyasi

- Qeyri — kommersiya osasinda foaliyyat gdstoron miiassisalorin maliyyasi.

- Dovlat vo baladiyyos miiassisalorinin maliyyasi

- Ictimai birliklarin maliyyasi

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin asas hadoafi vo mogsadi monfoot oldo etmok

deyil. Qeyri-kommersiya toskilatlar1 ictimai vo ya dini toskilatlar, istehlak
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kooperativlori homginin xeyriyyo fondlari, hiiquqi soxslorin birlogdiyi ittifaqlar
formasinda miixtalif togkilatlar vo ya tosarriifat comiyyatlori yarada bilor. Qanun
car¢ivasinds onlarin faaliyyatinds do istirak eda bilor.

Ictimai vo dini toskilatlar mahiyyatco koniillii birliklor hesab olunur. Bu
birliklorin tizvlari bu birlik va ya toskilatlara verdiklori amlaka, homginin tizvliik
haglarina olan hiiquglarin1 saxlamurlar. Homkarlar Ittifaglar1 xidmat, istehsal va
modaniyyat sahosindo foaliyyat gdstoron, monafelori ortaq olan, zohmotkes
insanlarin yaratdiqlart demokratik toskilatlardir. Homkarlar ittifaqi toskilatr geyri-
kommersiya toskilati hesab olunur.

Bank-kredit sistemi. Kredit miinasibatlorini reallasdiran vo ya Yyerinos
yetiron kredit toskilatlarinin vo banklarin mocmusudur. Miixtalif miiassisa Vo
toskilatlarin sarbast pul veasaitlorini asason banklar vo kredit toskilatlar1 toplayir.
Xarici Olkolords oldugu kimi Azorbaycanda da tosorriifat tosklatlar1 basqa
tosarriifat toskilatlarina yoni, mal veranlorin alicilara verdiyi kommersiya krediti
vardir. Bu kredit getdikca ugurla inkisaf etmokdodir.

Bank krediti kredit miinasibatlorindo homiso baslica rola malikdir. Kredit,
istifado etmok {iglin toskilatlara xiisusi ayrilmis pul golirlori fondlarini
toplanmasina ehtiyac duymadan planlasdirilmis layiholorin daha tez hoyata
ke¢irilmasins sorait yaradir.

Bu monbolorin istifado olunmasit somorsliliyin artirilmasina, vasaitin
horakatinin tezlosmosine imkan yaradir (N.A.Novruzov, X.9.Hiiseynov, Maliyys, Baki,
Kooperasiya nosriyyati, 2007, s.27-34).

Bank sistemi. Azorbaycanin maliyyo sisteminin miihiim holgosi hesab
olunur. Bu sistem 6ziinii tonzimlayan va toskil edon bir sistemdir.

Azorbaycan miistoqillik noqteyi nozarindon gonc vo yeni inkigaf edon bir
olko olmasina baxmayaraq, yiiksok iqtisadi inkisaf vo artima nail olmusdur. ©ldo
edilmis yiliksok nailiyyatlordo bank sisteminin rolu da ¢ox boyiikk olmusdur.
Umumiyyatlo har bir 6lkonin iqtisadiyyatmn inkisafi vo mdhkamliyinds, onun

dinamik, hartorafli inkisafinda bank sisteminin rolu avaz olunmazdir.
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Azorbaycanin bank sisteminin inkigafi XIX asrin 2-ci yarisinda baglamigdir.
Buna baxmayaraq bank sisteminin asas institusional vo hiiquqi yaradilis1 1991-ci il
18 oktyabr Azorbaycanin dovlot miistaqilliyinin aldo edilmasi ilo baslanmisdir.
Sonralar  “Azorbaycan Respublikasinin ~ Milli  Banki” vo  “Azarbaycan
Respublikasinin banklar vo bank foaliyyati haqqinda” ganunlarin ¢ixarilmasi ilo
bank sisteminin hiiquqi bazasmin asasini qoydu. Azarbaycan Respublikasinin
Morkozi Banki 1992-ci ilds 11 fevral tarixindo yaradilmigdr.

Azorbaycan Respublikasi orazisindo Moarkozi Bank 6zol banklar, xarici
investisiyali banklar homginin kapitali dovlote moxsus olan banklar foaliyyot
goOstarir. Bank sisteminin inkisafi ti¢ marholoys boliiniir:

1. Moarkoazi Bankin togkili illari (1990-1992-ci illar)

2. 1992-1994-cii illor arzinds hiper inflyasiya vo qeyri-sabitlik donaminda

banklarin inkisafi.

3. 1994-cii ildon sonraki dovrds artiq makro iqtisadi sabitliyin aldo edildiyi

zamandan bank sisteminin inkisafi.

Azorbaycan Respublikasinin Maliyya sistemino daxil olan vo onun idaros
organi hesab olunan Maliyya Nazirliyi vo Vergilor Nazirliyidir.

Azorbaycan Respublikasinin Maliyys Nazirliyi Azorbaycan Respublikasinin
dovlat maliyyasini toskil v idars edir. Homginin maliyys siyasatini hoyata kegirir
va morkazi icra hakimiyyati organi hesab olunur.

Igtisadiyyatda inzibati amirlik ddvriinden bazar iqtisadiyyatina kecid
zamaninda yeni maliyyo sisteminin, maliyys ehtiyyatlariin formalagmasi vo
maliyys idaragiliyindo yeni formalar1 meydana golmisdir.

Morkoazlosdirilmis inzibati amirlik sistemindon bazar iqtisadiyyatina kegid
dovriindo maliyyanin rolu vo movqgeyi doyismisdir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo
maliyyanin rolu daha da darinlogsmisdir. Bu asagidakilar vasitasilo hoyata kegirilir:

1. Miilkiyyat formalariin miixtalifliyino nail olmagla

2. Maliyys miinasibatlorinds demokratiklogsmanin tomin edilmasi
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3. Igtisadiyyata dovlet miidaxilosinin qarsisinin  alinmasi  maliyyo
miinasibatlorinin vo vosaitlorinin inkisaf etdirmoklo (Prof.Dr. Cihan Bulut,
Dr. Elgin Siileymanov, Dévlat Maliyyasi).

Azorbaycanda xiisusi miilkiyyat formalarinda miixtalifliyi yaratmaq
moqsadilo dovlet miilkiyyatinin 6zallogdirilmisdir. Miilkiyyatin 6zallosdirilmasi
prosesinds maliyyadon xiisusilo istifads edilmasi naticasinda, amok mohsuldarligi
artmusdir, elmi-texniki toraqqi inkisaf etdirilmosi siiratlonmisdir, digar zaruri vo ya
osas mithim shamiyyat kasb edon saholorin inkisaf etdirilmasi sayasinds timumi
ictimai istehsalin somoroliliyi artrmsdir. Iqtisadiyyatda maliyyo vasitolorindan
istifado edarok onun tanzimlonmosi asagidaki formalarla hoyata kegirilir:

1. Iqtisadiyyatin 6z-6ziinii tonzimlomasi

2. Iqtisadiyyata dovlot torafindon miidaxilosi

Burada iqtisadiyyatin 6z-6ziino tonzimlonmasi dedikdo homginin maliyya
bazarimin da sorboast faaliyyati nozards tutulur.

Igtisadiyyata dovlat torofindon miidaxilo dedikdo iso yiiksok hakimiyyot
organlarinin dayor alatlori vasitesilo moévcud ictimai prosesino gostordiyi tosir
nozords tutulur. Iqtisadiyyata dovlst miidaxilesinin birinco vo osas maliyys aloti
biidco hesab olunur. Dovlat, biidco galir vo xorclorini idaro etmok vasitasilo
mosgulluga iqtisadi arttma vo homg¢inin do ictimai tokrar istehsala birbasa tosir
gOstorir. Bununla yanasi dovlat biidco sistemi vasitasilo milli golirin yaranmasi vo
onun ilkin bolgiisii prosesinds formalasan nisbatlorin doyismasine tasir gostararak

onun yenidon bolgiisiinii hoyata kegirmis olur.

1.8.1. Maliyys sisteminin inkisafinda “Azarbaycan Respublikasinda
Maliyya xidmatlorinin inkisafina dair strateji yol xaritasi”-nin rolu va tahlili.

Azorbaycan  Respublikasi  6lko  basgisinin - “Milli  iqtisadiyyat vo
iqtisadiyyatin osas sahalori lizro strateji yol Xoritasinin on osas yoniimlori’nin
tosdiqi vo bundan yaranan masalolor hagqinda” 16 mart 2016-c1 il tarixli

Soroncamina asason miioyyon edilmis vozifalorin yerino yetirilmosi mogsadilo
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“Azorbaycan Respublikasinda maliyys Xidmotlorinin inkisafina aid Strateji Yol
Xoritosi” hazirlanmigdir.

Bu xorito qisa, orta vo uzunmiiddatli dovrlari ohato etmokls, 2020-ci ilo
godor strateji baxis vo todbirlor plani, 2025-ci ilo godor olan dovro goro
uzunmiiddatli baxis vo 2025-ci ildon sonraki dovro gora hadof baxigdan ibaratdir.
Strateji Yol Xoritosindo gostorilmis amala ¢atmaqdan o6trii 2020-ci ilo godor 5

strateji hodof Vo 16 prioritet hazirlanmisdir (Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6
dekabr 2016-c1 il tarixli formanina gora tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda maliyya

xidmotlorinin inkisafina aid Strateji Yol Xoritasi”).

Bu xorito global iqgtisadiyyat vo maliyys bazarlarinda miisahido edilon
proseslora ¢evik formada adaptasiya vo postneft iqtisadi inkisaf strukturunun
dostoklonmasi ii¢lin maliyya sahosi qarsisinda duran yeni ¢agirislar vo imkanlar
nozoro alinmaqla hazirlanmisdir. Sonad maliyys Xidmotlori sahasinin tezliyi,
rogabotyoniimliliiyli, innovativliyi vo iqtisadi inkisafi doastoklomosi prinsiplori
osasinda hazirlanmisdir.

2015-ci il tarixindon etibaron xarici iqtisadi soklar vo milli valyutanin
devalvasiyasi noticosindo maliyys sisteminin risk xiisusiyyati artmis vo maliyya
gostaricilori pislosmisdir. Artan risklor fonunda miioyyan maliyys institutlarinin
d6ziimli vo uzunmiiddatli hodoaflors fokuslanmis biznes qurulusu vo strategiyasinin
olmamasi, homg¢inin sado risk idarsetmosi maliyys sisteminin miiasir iqtisadi
konyunktura vo bazar sortlorino uygunlasmasini agirlasdirilmis vo maliyys
vasitagiliyini mohdudlasdirmigdir. 2004-2014-cii il tarixlorinds neft galirlorinin
artmas1 zomnindo geyri-neft sahasindo hoyata kegirilon miivoffoqiyyatli yeniliklor
sayasindo Azorbaycan global miqyasda siirotli igtisadi artim doracasino malik
Olkolor sirasma aid edilmisdir. Nozoro alinan iqtisadi artim iqtisadiyyatin basqa
sahalori ilo birgo maliyys sistemino do 6z dogru, diizgiin tdhfasini vermisdir.
Maliyya  xidmotlori  istehlak¢ilarinin =~ hiiquqglarinin  tosirli miidafiosi
mexanizmlorinin formalasdirilmas: va insanlarin maariflondirilmoasi yoniimiinda
islor goriilmilis, maliyyo bilikliliyinin artirilmast mogsadilo yeni intellektual
tisullardan istifado edilmisdir.
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2020-ci ila gadar strateji baxis. 2020-ci ilo godor Azarbaycanin maliyyo
sahasinin inkisafi {izro strateji baxig daxili vo xarici soklara qarsi doziimlii, risk
idaroetmosi  proseslorino dorindon bir noqtoys yigaraq fokuslanmus, effektiv
tonzimloma vo giiclii infrastruktur elementloari ilo ohato olunmus, inkisaf bacariql
maliyys sistemi formalasdirmaqdir. Kegon dovrde maliyys sistemi iizro birinci
morhalo quruculuq islorinin sona ¢atmasi, sistemin inkisafi istigamatindo aparilmis
yeniliklor, yaranmig kadr bacarigi maliyyo sisteminin miiasir inkigsaf morholosing
kecidinoe tokan yaratmisdir.

2020-ci ilo godor olan dovrdo maliyys institutlari, 6zalliklo do banklar
saglamlagdirilacaq, maliyyo institutlarinin likvidlik vo sarmayelosmo problemlori
hall edilocak, istifadoys yararsiz aktivlorin restrukturizasiyasi tizra todbirlor hoyata
kegirilocokdir. Emitentlorin va investorlarin qiymotli kagizlar bazarinda istirakina
g0ra laziml sorait yaradilacaq, infrastruktur genis ohatoalondirilocok va tosvigedici
todbirlor miioyyanlosdirilocokdir. Maliyys institutlarinin effektiv foaliyyatino goérs
kredit biirolar1 kimi miiasir infrastruktur elementlori yaradilacaq, hiiquqi ¢org¢ivo
tokmillogdirilocokdir. Maliyys sistemi on gqabaqcil risklorin idaro edilmasi
proseslorina  yonlondirilocokdir, maliyys xidmotlorindo vo hesabatliliqgda
diiriistliiliik artirilacaq, miistoriyoniimlii xidmotlor va ragomsallagsmani dostokloyan
baxicilig mexanizmi formalasdirilacaqdir. Eyni vaxtda, maliyys Xxidmatlori
sahasindoa tohsil saviyyasi, istehlakg¢ilarin maliyya bilikliliyi va hiiquqlarinin
qgorunmasi mexanizmi mitkkammoallasdirilacokdir.

2025-ci ila gadar olan dovra gors uzunmiiddatli baxis. Maliyyo xidmatlori
tizro 2025-ci ilo godor olan dovr iiglin uzunmiiddotli baxis mogsodouygun
tonzimloma va ganunvericilik ¢argivasi ilo dastoklonan, biitiin miistori qruplarini
genismiqyash maliyyo Xidmotlori ilo ohatolonon dayanigli, saglam vo tarazlagmis
maliyya sistemi diizonlonmisdir.

2016-2020-ci il tarixlorinds likvidlik vo kapitallasma problemlarinin hallinin
yoluna qoyulmasi, hiiquqi va tonzimloms ¢argivasinin mitkommalosdirilmasi 2025-
ci ilo godor olan dovr arzindo maliyys sisteminin inkisafi {izro miiasir hodoflori

mioyyonlosdirmoys olverisli voziyyat yaradacaqdir. Homin vaxtda saglam
49



banklara, tam funksional maliyys bazarlarina, Bazel III standartlarina
uygunlasdirilmig risk idaraetmasine, daha faydali vo rogomsallagdirilmis prosesloro
Vo yliksokkeyfiyyatli kadrlara yiyslonon maliyys sisteminin qurulmasi noazordos
tutulur.

2025-ci ilo godar maliyya xidmatlori sahasi giiclii va diversifikasiya olunmus
maliyys institutlarindan togkil olunacaq, davamli artim vo moanfoatlilik gostoracok.
Eyni vaxtda, bank sahasindo konsolidasiya prosesinin siiratlonmasi, banklarin
maliyya naticalori arasinda forglorin azalmasi miisahids edilocokdir. Sonda banklar
inkisaf edocok, xidmat portfeli diversifikasiya olunacaq ve bank olmayan miiasir
maliyys institutlar1 yaranacaqdir. Bank olmayan miiasir maliyyo institutlarinin
gOstaracayi alava kredit mohsullart istehlak kreditlorine alternativ ¢ixis imkanlari
yaradacaq vo bu sahads rogabati giiclondiracokdir. Korporativ miistarilor {igiin do
miiasir kredit novlori toklif edilocokdir. 2025-ci ilo godor bank sektoru Bazel Il
standartlarinin taloblorine tam uygunlasacaqdir. Maliyys institutlar1 faydaliligin
artirllmasint vo rogomsallasman1 2025-ci ilo godor olan dovrdo do davam
etdirocaklor.

2025-ci il tarixindon sonraki dovr t¢ilin hodof baxisda miioyyon edilmis
amala ¢atmaq tg¢lin genis omoliyyat effektivliyina malik vo monfootlo foaliyyot
gbstoron vo omoliyyatlar1 xiisuson rogomsallagmis bank sistemi formalasdirilacaq,
investisiya mohsullar1 daxil olmaqla, daha innovativ miistarini nazards tutan bank
mohsullar1 toklif edilocokdir.

2025-ci ildon sonraki dovra gora hadaf baxis. 2025-ci il tarixindon sonraki
dovrlo bagli miioyyan edilmis hadaf baxis xarici investorlar iigiin daha maraqli,
colbedon  vo  regional saviyyoado  rogabotgabiliyystli  maliyys  sahasi
formalasdirmaqdir. 2025-ci il tarixindon sonraki dovra goro hodof baxisda
mioyyon edilmis amala catmaqdan &trii genis amoliyyat effektivliyino malik vo
moanfaatlo foaliyyat gdstaran vo amoliyyatlart on ¢ox ragomsallagsmis bank sistemi
formalasdirilacaq, investisiya mohsullar1 daxil olmagla, daha innovativ miistarini

nozordo saxlayan bank mohsullar1 toklif edilocokdir. Bu prosesin sonunda
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Azaorbaycan maliyys sahosinin inkisaf etdirilmosi {izro on foal niimuno kimi
beynoalxalq saviyyads taninacaq, eyni zamanda xarici investorlari colb edacokdir..
Maliyys bazarlarinda diiriistlityiin artmasi vo bu sahonin tam formalagmasi
naticasinds uzunmiiddatli galocayi olan maliyys xidmatlori sahasins an ¢ox xarici
investor calb edilocokdir. Maliyya sahasina xarici investisiyalari, xiisusilo do,
xarici banklar yatiracaqdir. Maliyya sahasi vo 6lko iqtisadiyyat1 xarici banklarin
investisiyalar1 ilo birge, global “nou-hau”, asason do molumatlarin emali, tokmil
risk idaraetmasi vo moahsul ¢esidi sahasinda on faal tocriibalordon faydalanacaqdir.
Yararli cografi movqeyini nozoro alaraq, 2025-ci il tarixindon sonraki
dovrdo Azorbaycani regionun maliyya moarkazino ¢eviraCok strategiyanin
miimkiinliiyli qiymatlondirilo bilor. Homin yoniimdo digor qonsu dlkalorlo valyuta
omoliyyatlarinin eyni zamanda artirilmasina goro texniki infrastruktur vo
tonzimloma ¢argivasinin inkisafi perspektivlarina baxilacaqdir.
2025-ci il tarixinadok banklarin xidmat soviyyssi oan foal beynolxalq
standartlara tam uygunlasacaqdir. Bununla da, maliyys Xidmatlori sahosi regional
migyasda daha rogabatgabiliyyatli soviyyays inkisaf edocok vo digor qonsu
maliyys bazarlarina goéra gabaqcil vo an foal niimunayas g¢evrilocokdir,
STRATEJI MOQSODLOR
v Maliyys sisteminin daxili vo xarici soklara gars1 déziimliiliiyiinii artirmag;
v' risk idaroetmosi proseslorinin  keyfiyyotini artirmaq vo tonzimlomo
carcivasini tokmillogdirmok;
v maliyys sisteminin infrastrukturunu giiclondirmak;

v maliyys sisteminin inkisaf qabiliyyatini, bacarigini artirmaq

(Azorbaycan Respublikasi 61ko baggisinin 6.12.2016-c1 il tarixli formanina goro tosdiq edilmis
“Azorbaycan Respublikasinda maliyys xidmatlorinin inkisafina aid Strateji Yol Xoritosi”).
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Fasil 2

2.1. Tadqiqatin maqgsadi va 6nomi

Qloballagsan dovrdo iscilorin performans gostaricilori sirkotlor tglin an
onomli Olgii vo doyarlondirma meyar1 hesab olunur. Bu miistovido, sirkot
yonaticilori  iscilorin  performans  gostoricilorino  tosir  edon  faktorlar
mioyyonlosdirib, is¢inin effektivliyinin artirilmasi istigamatinde miioyyan
addimlar atirlar. Performans doyarlondirmo sistemi 6zliiyiindo bir nego 6nomli
movzulari ehtiva edir. Bu movzularin hor biri elmi praktiki aragdirmalarda istifado
edilorak iscilorin performans doayarinin yiiksaldimosinoe vo motivasiyali ¢alismasina

xidmot edir.

Bu mévzulardan biri do is¢ilorin is doyum analizidir. Is doyum analizi
personal gordiiyii islo olagali 6ziinii yaxs: hiss etma duygusudur. Izgar (2000) is
doyum terminini is¢inin gordiiyii isdon hazz almasi vo effektiv ¢alismasi olaraq
ifado etmisdir. Eren 1984-cii ildo apardigi arasdirmada is doyum ifadasini is¢inin
gordiiyt isdon alds etdiyi maddi golir, isin effektiv goriilmasi {iglin uygun is otagi
Vo is¢inin hor monada iinsiyyat qura bilocoyi komanda yoldaslarinin olmasi va
gordiiylin isin noticasi olaraq ortaya qoydugu mal vo xidmotdon alacagi psixoloji
zO0vq olaraq miioyyanlosdirmisdir. Smith, Organ va Near (1983) is doyum termini
daha makro soviyyado tosvir etmisdir. Alimlor qeyd etmisdir ki, is doyumu is¢inin

isi hagqindaki fikirlori olaraq nozords tutulmalidir.

Oncoki aparilan arasdirmalart gdz Oniindo tutaraq, bu calismanin osas
movzusu is doyum analizi se¢ilmisdir. Isin osas mogsadi Azorbaycanda miixtolif
sektorlarda maliyys sahossinds c¢alisan isgilor arasinda is doyum analizini
olgmokdir. Aragdirma miixtalif 6zal vo dovlot miiassisolorin maliyys sobalorindo
calisan iscilor arasinda hoyata kegcirilmisdir. Is iizro 450 nofor arasinda anket
sorgusu kecirilmisdir.Bu arasdirmanin asas moqgsadi Azarbaycanda maliyys
sektorunda ¢alisan insanlar arasinda is doyumunu analiz etmoakdir Vo qoydugumuz
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hipotezlorlo almman noticolor arasinda no Kkimi olagalor olub olmadigini

askarlamaqdir.

Calismada ortaya qoyulacaq osas hipotezlorimiz asagidaki  kimi
mioyyanlosdirilmisdir.
H1: Cinsiyyato gora is doyum saviyyasi arasinda forqlilik mévcuddur.
H2: Aila voziyyatina gors is doyum saviyyasi arasinda farqlilik mévcuddur.
H3: is vaxt1 doyiskonina goras is doyum saviyyasi arasinda foqlilik mévcuddur.
H4: Yasa goro is doyum Saviyyasi arasinda forqlilik mévcuddur.
H5: Tohsil saviyyasine gors is doyum saviyyasi arasinda forqlilik mévcuddur.
Hé: Is statusuna gora is doyum saviyyosi arasinda farqlilik mdvcuddur.
H7: Golira gors is doyum soviyyasi arasinda forqlilik mévcuddur.

H8: Miioassisa doyiskanina gors is doyum saviyyasi arasinda farqlilik mévcuddur

2.2.Arasdirmamn metod,metodologiyasi vo tatbiq olundugu saha

Tadgiqatin metodologiyast miixtalif istigamatlordo hoyata kegirilmisdir.
Ilkin olaraq diinya praktikasinda hoyata kegirilon bir siwra modellor gozdon
kecirilorok analiz olunmusdur. Modellor arasinda an o6nomli hesab olunan
Minnesota 6l¢ii sistemi doyarlondirilmis vo Azorbaycan dilino torciimo olunaraq
test edilmisdir. Torciimo olunmus anket sorgusunun eyni zamanda giivanlilik

testindon kegirilmisdir (Croanbach alfa). Bu sorgu 450 nofor arasinda kegirilib.

Bu ¢alisma da malumatlar, forgli 6l¢ii vasitasi ilo toplanmisdir. ©lda olunan
molumatlar sosial elmlor {igiin yaradilmis bir statistik program paketi vasitosilo
analiz edilmisdir (SPSS). Bununla yanasi naticalorinin cadval vo grafik soklinda
verilmasi vo homginin bazi riyazi hesablamalarin aparilmasi tigiin Microsoft Office

Excel programindan da faydalanilmisdir.
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Arasdirmada osas doyiskon is doyumu gétiiriilmiisdiir. Is doyumunu
miioyyan etmok ii¢iin “Minnesota Doyum Olgiisii” secilmis vo Azarbaycan dilina
torciimo olunmusdur. Insanlardan soxsi Mmolumatlarin almmasi {iclin “Soxsi
Molumat forumu” diizeldilmigdir. Bu forumda cinsiyyot, ailo voziyyati, yas, tohsil
Soviyyosi, islonilon saatin miqdari, islonilon miiassiso, is yerindoki status vo ayliq

golir ilo bagli suallar movcuddur.

Minnesota is Doyum Olgiisii. Arasdirmamda istifado etdiyim dl¢ii Weiss,
David vo Lofquist torofindon is doyumunu 6lgmok mogsadilo yaradilan va 20
sualdan ibarat is doyumu olgiistidiir. Bu 20 sual Baycan torafindon 1985-ci ildo
tirk dilino torcimo etmisdir. Totqiqatin aparilmasi tigiin tiirk dilindon azarbaycan
dilino torciimo edilmisdir. Minnesota is doyum Ol¢iisii 1-5 arasinda bal veran 5
cavabdan ibarat (likert) tipli bir Olglsiidiir. Burada cavablardan he¢ momnun
deyilom 1 bal; momnun deyilom 2 bal; gorarsizam 3 bal, momnunam 4 bal; ¢ox
momnunam 5 bal olarag doyarlondirilir. 20 sualdan ibarst sorgunun cavablari iizra
ballar toplanaraq 20-yo béliiniir vo iimumi is doyumu balmni alds edirik. Olgiiniin
notr doyum bal1 3-diir. Olgiidon alinan ballar 3-don kigikdirse is doyumu asagi, 3-
don boyiikdiirss is doyumu yiiksok olaraq doyarlondirir.

Bu arastirma maliyys sahasinds ¢alisan is¢ilorin yaslarina, cinsiyyatloring,
ailo vaziyyatine, is yerindoki statusa, ayliq galirina, islodiklori miiassisaya, tohsil
soviyyasino vo islodiklori saatin miqdar1 ilo i3 doyumu arasindaki forgliliklori
mioyyon etmok tigiin edilon elmi aragdirmadir. Todqiqatin totbiq edildiyi saho

maliyys sektorudur.

Is doyumu ilo bagli kegirilon anket sorfusunun cavablari “SPSS 25~
programindan istifado edorok analiz edilmisdir. (Statistical Programme for Social
Sciences) T-testi analizi, Anova analizi, korrelyasiya vo reqresiya analizi

edilmisdir.
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2.3.

Toatqiqatla bagh agiglayicr statistik malumatlar

Totqiqatla bagh kegirdiyim anket sorgusuda 450 nofor istirak etmis vo

verilmis suallar1 tam cavablandirmislar.

Maliyys sahasinds isloyon isgilorin yas, cinsiyyat, ailo vaziyyati ,islodiyi

saatin miqdari, islodiyi miiossisonin novii isdoki statusu, tohsil saviyyasi va ayliq

goliri lizro anket sorgusuna goro oldo etdiyimiz molumatlar asagidak: codvoldo

gostorilmisdir.

Cadval 1. Sorguda istirak edanlarin soxsi malumatlarinin statistikasi

Dayisonlar N %
Kisi 220 48,9
Cinsiyyat Qadin 230 51,1

Evli 189 42

Ailo vaziyyati Subay 261 58
Orta 17 3,7

Natamam 11 2,4
Tohsil saviyyasi Tam 48 10,6
Ali 374 83,3

20-30 283 62,9

31-40 113 25,1

Yas 41-50 40 9.1
51-60 13 2,88

60+ 1 0,02

Ozal 271 60,2

| Dévlot 149 33,1
Is miiossisasi novii QHT 17 3,8
fctimai Birlik 13 2,9

55




5-8 188 42

Is saatinin miqdar1 9-12 213 47
Sorbast 49 11
' Rohbor 66 14,6
fs yerindoki status I oosis 384 85,4
200 Azn-don az 25 5,6
200-500 Azn 168 37,3
Avhiq golir 600-1000 Azn 153 34
1000 Azn-dan ¢ox 104 23,1
Toplam 450 100

Manba: Miisllifin hesablamalari

Codvalds goriildiiyli kimi arasdirmada istirak edon 450 maliyys sahasindo
caligan isgilorin 220-si (48.9 %) kisi, 230-u (51.1%) iss gadindir.Sorgu da qadinlar

iistlinliik toskil etmisdir.

Sakil 6. Sorguda istirak edanlarin cinsiyyata gora bolgiisii

M Kisi
@ Qadin

Monba: Miisllifin hesablamalari

Aragdirmada istirak edon 450 naforin 189-u ( 42%) evli, 261-i iso ( 58%)
subaydir. Ornok qruplarinin oksariyyatini subaylar toskil edir.
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Sakil 7. Sorguda istirak edanlarin ails vaziyyatina gora bolgiisii

mevli

M subay

Manba: Miuollifin hesablamalari

Arasdirmada istirak edon 450 naforinl7-si(3.7%) orta tohsilli, 11-i( 2.%)
natamam orta tohsilli,48-i (10.6%) tam orta tohsilli,374-1i(83.3%) iso ali tohsillidir.
Umumi olaraq sonda 6rnok qruplar arasinda bdyiik ¢oxlugu ali tohsilli insanlar
tutur.

Sakil 8. Sorguda istirak edanlarin tahsil saviyyasina gora bolgiisii

Orta; 17

Natamam; 11

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Arasdirmada istirak edan 450 nafarin 283-ii (62.9%) 20-30 yas qrupunu ,
113-i (25.1%) 31-40 yas arasit qrupunu, 40-1 (9,1%) 41-50 yas qrupunu, 13-i
(2,88%) 51-60 yas vo 1 (0,02%) nafori iso 60+ yas qrupunu toskil etmisdir.
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Qrafik 1. Sorguda istirak edanlorin yasina gora bolgiisii

60+ ' 1
51-60 13
41-50 40
31-40 113

20-30 283

Manba: Miisllifin hesablamalari

Goriindiiyli kimi sorguda 20-30 yas qrupunu toskil edonlor ¢oxluq toskil edir.
51-60 vo 60+ gruplar1 iso azliq toskil edir.

Sorguda istirak edon 450 naforin 271-1 (60,2%) 6zal, 149-u (33,1%) dovlat,
17-s1 (3,8%) QHT(Qeyri hokiimot togkilatlar), 13-i (2,9%) ictimai birlikdo
islomokdadir. Ozal sektorda isloyonlorin say1 daha ¢ox ictimai birlikdo isloyanlorin

say1 is9 az oldugunu goriirtk.

Qrafik 2. Sorguda istirak edanlorin islodiyi miiassisaya gora bolgiisii

QHT _
Ictimai Birlik

Monba: Miisllifin hesablamalari
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Sorguda istirak edon 450 noforin 188-i (42%) 5-8 saatliq, 213-ii (47%) 9-12
saatliq, 49-u (11%) sorbost grafik iizra isloyirlor. 9-12 saatliq isdo isloyoanlor daha

¢ox, 5-8 gisman az, sarbast grafikds isloyanlor iso daha az oldugunu goriirik.

Sakil 9. Sorguda istirak edanlarin is saatina gora bolgiisii
Sarbast

11%

Manba: Misllifin hesablamalari

Arasdirmada istirak edon 450 nofarin 66-s1 (14,6 %) rohbor, 384-ii (85,4%)

miitoxassis vozifasinds islayir.

Sokil 10. Sorguda istirak edanlarin is yerindaki statusa gora bolgiisii

H Rahbar

B Mtoxassis

Monba: Miisllifin hesablamalari

Sorguda istirak edon 450 noaforin 25-inin (5,6%) ayliq goliri 200 Azn-dan az,
168-nin (37,3%) ayliq goaliri 200-500 Azn arasinda, 153-niin (34%) ayhq goliri
600-1000 Azn arasinda, 104-niin (23,1%) ayhq goliri iso 1000 Azn-dan ¢oxdur.
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Sorgunun naticasinds goriiriik ki, 200-500 Azn arasinda ayliq goliri olanlarin ¢ox,

200 Azn-dan az goliri olanlar iss azdir.

Sakil 11. Sorguda istirak edanlarin galir saviyyasina gora bolgiisii

M 200 Azn-dan az

M 200-500 Azn
600-1000 Azn

H 1000 Azn-dan gox

Moanba: Miusllifin hesablamalari

Sorguda istirak edoan tohsil saviyyasi orta olan insanlardan 5-i kisi, 12-Si
qadin, imumilikdo 17 nofar, tohsil saviyyasi natamam olan insanlarin 2-si kisi, 9-u
qadin, imumilikda 11 nofar, tohsil saviyyasi tam olan insanlardan 12-si kisi, 36-s1
qadin, imumilikds 48 nofar, tohsil saviyyasi ali olan insanlarin iso 201-i kisi, 173-
i qadin vo timumilikda 373 nafordir. Sorguda istirak edon ali tohsilli kisilorin say1
daha ¢oxdur. Natamam tohsilli kisilorin iss say1 azdir. Qadinlardan da ali tahsillilor
daha ¢oxdur. Natamam tohsillilor iso azliq toskil edir.

Cadval 2. Tahsil saviyyasi va Cinsiyyat arasinda alago

Tahsil soviyyaniz * Cinsiyyatiniz
say

Cinsiyyatiniz )
Kisi | Qadin Comi
Orta 5 12 17
Tohsil | Natamam | 2 9 11
saviyyoniz | Tam 12 36 48
Ali 201 173 374
Comi 220 230 450

Moanba: Muollifin hesablamalari
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Sorguda istirak edon yas1 20-30 aras1 olan insanlarin 125-1 kisi, 158-1 gadin,
timumilikdo 283 nofor, yasi 31-40 arasi olan insanlarin 70-1 kisi, 43-ii qadin,
timumilikdo 113 nofor, yas1 41-50 arasi olan insanlarin 21-i kigi, 19-u gadin,
timumilikdo 40 nofor, yasi 51-60 arasi olan insanlarin 4-i kisi, 9-u qadin,
timumilikdo 13 nofor, yasit 60+ olan insanlarin iso 1-i qadindir. Sorguda istirak
edon kisilorin vo qadinlarin daha ¢oxu yasi 20-30 aras1 qrupuna daxildir. Kisilorin

on az1 51-60 yas qrupuna gadinlarda iss 60+ grupuna aiddir.

Cadval 3. Yas va Cinsiyyat arasinda alago

Yasiniz * Cinsiyyatiniz
say
Cinsiyyatiniz )
Kisi Qadin Comi
20-30 125 158 283
31-40 70 43 113
Yasiniz | 41-50 21 19 40
51-60 4 9 13
60+ 0 1 1
Comi 220 230 450

Manba: Miisllifin hesablamalari

Sorguda istirak edon 6zol miiassisalords isloyan kisilorin say1 134, qadinlarin
say1 137, imumilikko 271 nofor, dovlat miiassisalarinds isloyon kisilorin say1 78,
qadinlarin say1 71, imumilikdo 149 nafor, QHT(geyri hokiimat toskilatr)-dos isloyan
kisilorin say1 5, qadinlarin say1 12, imumilikde 17 nofar, ictimai birlikds isloyan
kisilorin say1 3, gadinlarin say1 10, imumilikdo 13 nofor toskil edir. Sorguda istirak
edon kisilarin vo qadinlarin ¢ox hissasi 6zal miiassisada, az hissasi iso ictimai

birlikda isloyir.
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Cadval 4. Isladiyi miiassisa va Cinsiyyat arasinda alags

Islodiyiniz miiossisa * Cinsiyyatiniz
say
Cinsiyyatiniz .
Kisi | Qadin Comi
Ozl | 134 | 137 | 271
iyt Dovlot 78 71 149
miiossisa I?HT' S 12 17
ctimai
Birlik | > | 1 | B
Comi 220 230 450

Manba: Miuollifin hesablamalari

Sorguda istirak edon 5-8 saatliq is rejimido igloyon kisilorin say1 91,
qadinlarin ~ say1 97, timumilikdo 188 nofor, 9-12 saatliq is rejiminds isloyan
kigilorin say1 113, gadinlarin say1 100, imumilikdo 213 nafor, sorbast grafikdo
isloyon kisilorin say1r 16, gadinlarin say1 33, iimumilikdo 49 nofordir. Sorguda

istirak edon kisilorin vo qadinlarin ¢ox hissasi 9-12 saatliq, az hissasi iso Sorbast

grafikds islayirlor.
Cadval 5. Isladiyi saat va Cinsiyyat arasinda alage
Islodiyiniz saatm miqdar1 * Cinsiyyatiniz
say
Cinsiyyatiniz .
Kisi | Qadin Comi
... .. | 58saat | 91 97 188
Islodiyiniz 9-12
saatin 113 100 213
miqdar1 saat
Sorbast 16 33 49
Comi 220 230 450

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Sorguda istirak edon 200 Azn-don az goliri olan kisilorin say1 4, gadinlarin
say1 21, imumilikdo 25 nofor, 200-500 Azn ayliq goliri olan kisilorin say1 58,
qadinlarin sayr 110, timumilikdo 168 noafor, 600-1000 Azn ayliq goliri olan
kisilorin say1 77, qadmlarin say1 76, iimumilikdo 153 nofor, 1000 Azn-dan g¢ox
ayliq goliri olan kisilorin say1 81, gadinlarin say1r 23, imumilikdo 104 noafordir.
Sorguda istirak edan kisilorin ¢ox hissasinin 1000 Azn-dan ¢ox, az hissasi isa 200
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Azn-don az ayliq goliri var. Qadinlarin ¢ox hissasinin 200-500 Azn arasi, az
hissasinin iso 200 Azn-dan az ayliq goliri var.

Cadval 6. Ayhq galir saviyyasi va Cinsiyyat arasinda slago

Ayliq golir saviyyeniz * Cinsiyyatiniz
say
Cinsiyyatiniz .
Kisi | Qadin Comi
200 Az 21 | 25
dan asagi
ayhg | 209 | 58 | 110 | 168
golir .
soviyyoniz 60?6\;?00 77 76 153
100041 g; | 53 | 104
dan yuxari
Comi 220 230 450

Moanba: Miusllifin hesablamalari

2.4. Azoarbaycanda maliyya sisteminda c¢alisan insanlarin cinsiyyat, isladiyi
miiassisa va aldigr amak haqqiya gors iimumi analiz

Azorbaycanda maliyys vo sigorta sferasinda isloyon is¢ilorin say1 2017-ci il
tizra 5.2% vo yaxud 1.3 min nofar azalarag 2018-ci ilin yanvar ayinin 1-no 23700
nofor olmusdur.

Rosmi statistikaya goro 2018-ci il tigiin iscilorin 4500 nafari vo yaxud 19%-i
dovlat, 19200 nofari vo yaxud da 81%-i 6zal sektorda islayib.

Maliyys sektorunda g¢alisan insanlarin sayi ilbail azalmisdir. Belo ki, bu
sahodo ¢alisan insanlarin ilk 6nca 2005-ci ilda ki, 11800 nafordon 2014-cii ilda
30900 nofora kimi artmusdir. Lakin sonralar bu azalmaga baslamisdir. Natico
etibar1 ilo 2015-ci ildo 30100 nofar, 2016-c1 ildo isa bu 20000 nofara

diismiisdiir.(http://fins.az /bank / 939034/azerbaycanin-maliyye-sektorunda-ischilerin-sayi-
azalir.html, 2018 ).

2015-ci ilin iki ay1 arzinds bank sektorundan 3400 nafor isdon ¢ixarilmisdir.
Homin ilin iyun va iyul aylar1 arzindo Azarbaycanda maliyys sektorunda isloyan
iscilorin 10.06% -i vo yaxud 3400 nofori ixtisar edilmisdir. Iyul ay1 orzindo
maliyys sektorunda isloyon muzdlu is¢ilorin orta ayliq sayr 30.4 min nofor
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olmusdur, lakin may ayinda iso bu 33800 olmusdur. Maliyya sferasinda isloyan
insanlarin 8%-i vo yaxud 2700 nafori iso sigorta sferasinin payma diigiir. 2015-ci il
orzindo may aymdan baglanan azalma ardicil sokildo davam etmisdir. Dovlot
Statistika Komitoasinin statistik gostaricilorina asason 25 il oarzindo maliyya
sahasinds isloyan insanlarin sayinda an yiiksak gostarici 2014-cii ildo 30900 nofor
olmusdur. On asag gostorici isa 1998-ci ildo 5400 nofor olmusdur.

(http://fins.az/sosium/889789/Azerbaycanin maliyye sektorunda ischilerin 10 i ixtisar olunub
.html, 2015).

Cadval 7. Maliyya va Sigorta faaliyyati iizra muzdla islayan iscilorin say1 (ilin sonuna)

2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Min nofar 21,0 28,4 30,9 | 30,1 | 25,0 23,8

%-1o 1,5 1,9 2,0 2,0 1,7 1,6

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin verdiyi statistik gostaricilorin
tohlilina asason goriiriik ki, Maliyya sahosinds ¢alisan qadinlarin sayi ilbail artmis

on yiiksok gostarici iso 2014-cii ildo 10187 nofor olmusdur.

Cadval 8. Maliyya va sigorta sahasi iizra muzdla islayan qadinlarin sayi (ilin sonuna)

2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Noforlo 7258 | 9506 | 10187 | 9899 | 8278 | 8058

%-1o 34,6 33,4 32,9 32,9 33,2 33,9

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika komitasi

2018-ci orzindo yanvar-aprel aylar1 araliginda maliyys sektorunda galisan

insanlarin orta ayliq nominal omak haqqlar1 1551.8 manat olmusdur. Natico etibari

64


http://fins.az/sosium/889789/Azerbaycanin_maliyye_sektorunda_ischilerin_10_i_ixtisar_olunub.html
http://fins.az/sosium/889789/Azerbaycanin_maliyye_sektorunda_ischilerin_10_i_ixtisar_olunub.html

ilo bu sahods ¢alisan insanlarin orta ayliq nominal amak haqqlar1 ayliq miigayisodo
135.4 manat va yaxud 9.6% artim olmusdur.

Umumi sahalor iizro iso rosmi statistik molumatlara goro ayliq orta nominal
omok haqqi dovlat sektoru lizro 1389.4 manat olmus, 6zol sektorda iso bu 1589.4

manat olmusdur (http://marja.az/news/26340?title=bu-sektorda-orta-emekhaqqi-1552-manata-

yaxinlasib, 2018).

Cadval 9. Maliyya va sigorta faaliyyati iizra orta ayhq nominal amakhaqqu
[lor 2010 | 2013 2014 2015 2016 2017

Manat | 990.2| 11264 11988 | 1210,9| 1229.2| 1387,7

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi

Dovlat Statistika komitasinin verdiyi malumata asason 2018-ci il sentyabr
aymin 1-no olan molumata géro maliyys vo homginin sigorta sahasindo birge
24600 nofor islomisdir. Bunun 4700-i dovlat sektoru, 19000-i iso 6zal sektorun
payina diismiisdiir. Iyul aymi avqustla miiqayiso etdik do iso saylarda ciddi
doyisiklik olmayib. Lakin statistik molumatlarin tohlili maliyys sahasinds galisan

is¢ilorin 100 nafar vo yaxud 0.5% artidigi molum olmusdur.

Cadval 10. Miilkiyyat iizra maliyya va sigorta sahasi iizra muzdlu iscilorin say1 (ilin sonuna)

o ciimladan:
dovlot geyri-dovlot
min nafar 25,0 4.3 20,7 2016
min nafor 23,8 4.4 19,4 2017

Manba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi
Iyul ilo miiqayiso etsok, avqust ayr orzinde maliyyo sektorunda isloyan

is¢ilorin orta ayliq nominal amak haqqi 9.9 manat vo yaxud 0.7% azalmisdir.
Maliyya va sigorta sahasindo olan orta ayliqg nominal amak haqqi digor sahalorlo

miiqayisada 6lka tizra 2-ci yeri tutmusdur.
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2018-ci il hesabat dovrii iizro maliyyos vo homginin sigorta sahosi lizro
foaliyyot gostoron toskilat vo miiassisalorin say1 1695 olub, bunlardan 1470-i kigik
toskilat vo miiossisolor olmusdur. Bu saho {izro fordi sahibkarlarin say1 iso 1793
nofor, bundan 1347-si kisi, 446-s1 qadindir. 2018-ci ilin ilk 9 ay1 orzindo iso 83
yeni miossiso  vo  toskilat  yaradilmig, 23-1i  iso  logv  edilmisdir

(https://finans.az/xeber/maliyye-ve-sigorta-sahesinde-calisanlar-ne-geder-maas-alir.html, 2018).

Cadval 11.Masgul ahalinin asas isdo maliyya va sigorta cins iizra bélgiisii (Yekuna vo cins
bolgiisiine gora faizls, min nofar)

Yekuna gors faizlo Cins bolgiisii

Qadinlar Kisilor Qadmlar Kisilor

0,6 0,6 48,0 52,0

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi

2.5. Ekonometrik modellomas, analiz va giivanlilik testi

Giivanlilik testi. Arasdirmada istifado olunan 6lgiilorin monali vo giivanilir
natica vera bilmasi {igiin 6lgiilorin giivanliliyini hesablamaq lazimdir.Giivanlilik bir
Olgiiniin xotadan no doracado asili olmadigini ifads edir. Bu arasdirmada diinyada
bir ¢ox totgigatlarda istifads olunan Cronbach Alfa giivanlilik testindon istifads
edilmisdir.  Analizin naticesindo  aldigimiz  doyorin 0 vo 1 arasinda
giymatlondirarkan, 0,70-don boyiik doyor almasi noticonin monali vo giivanilir
olmas1 demokdir. Alfa omsalinin naticosindon asili olaraq 6l¢liniin giivonliliyi

asagidaki kimi doyarlondirilir.
0,00 < o 0.40 iso Ol¢ti giivanilir deyil.
0,40 < a 0,60 isa Ol¢iliniin glivanliliiyi asagidir.

0,60 <a < 0,80 isa Ol¢ii glivanilir hesab edilir.
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0,80 < a < 1,00 iso 6lgii yiiksak saviyyada giivanilir hesab olunur.

Totqiqatimizda giivanlilik testinin noticosino asasen is doyum 6lgiisiiniin
timumi Cronbach Alfa dayari 0,903 saviyyasinds ¢ixmisdir. Bu naticays asasan is

doyum 0lgiisii yiiksok Saviyyada giivanilir 6l¢ii hesab oluna bilar.

2.6. Anova analizi

Anova testi ikidon ¢ox qruplarin miiqayisosi zaman istifado edilir. Bu
qruplar arasinda forgliliyin olub-olmadigini arasdirilmasi ig¢iin istifado olunur.

Aragdirmada 5 odod anova testi edilmisdir.

Yasa gora is doyum saviyyslori arasinda alagp. Ilkin olaraq asili dayison
olan is doyumu ilo sarbast doyison olan yas qruplar1 arasindaki forgliliyin olub-

olmadigin1 agkarlamagq tigiin anova analizi edilmisdir.

Cadval 12. Is doyumu va yas arasindak statistik gostaricilorin dayari

Statistik gostoricilor
Umumi is doyumu
95% Giivon
Yas N | Ortalama Std. Std. aralig: Minimum | Maksimum
Yaymma | Xata | Asag1 | Yuxar
hadd | hoadd
20-30 | 283 3,6 0,758 | 0,045 | 3,51 3,69 1 5
31-40 | 113 3,5 0,629 | 0,059 | 3,39 3,62 1 5
41-50 | 40 3,4 0,778 | 0,123 | 3,15 3,65 1 5
51-60 | 13 3,54 0,519 | 0,144 | 3,22 3,85 3 4
60+ 1 3 3 3
Comi | 450 3,55 0,724 | 0,034 | 3,49 3,62 1 5

Monba: Miisllifin hesablamalari
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Cadval 13. Is doyumu va yas arasinda Anova analizi

ANOVA

Umumi is doyumu

Kvadratlar Ortalama .

comi df kvadrati F Sig.
Qruplar 2,064 4| 0516| 0985| 0416
arasi
Quuplar | oa5 156 | 45| 0524
daxili
Comi 235,22 449

Manba: Miiallifin hesablamalari
Anova testini asili doyison olan is doyumu sorbast doyison olan yas qrupu
gora verilon cavablarin ortalamalarina arasinda anlamli forgliliyin olub-olmadigini

miuoyyan etmok ti¢lindiir.

Edilon analiz natocasindo is doyumu ilo yas qruplari cavablari arasinda
foqliliyin olmadigi tesbit edilmisdir. Belo ki, cadvaldoki naticalora baxsaq
ohomiyyatlilik doayari yani, p=0,416>0,05 oldugu iigiin is doyumu vo yas qruplari
arasinda heg bir elagonin olmadigini deys biloarik.

Tahsil saviyyasina gora is doyum saviyyasi arasindaki alags. Asili
doyison is doyumu ilo Sarbast doyison tohsil soviyyasi arasinda fargliliyin olub-
olmadigini miioyyan etmoak {i¢iin anova analizi edilmisdir. Analizin naticasine gora
p=0,753>0,05 oldugu ii¢iin is doyumu il tohsil saviyyasi arasinda forglilik yoxdur.
Buna uygun olaraq H:5 hipotezi 6z tosdiqini tapmamusdir.

Cadval 14. Is doyumu va tohsil saviyyasi arasindaki statistik gostaricilorin dayari

Statistik gostaricilor
Umumi is doyumu
95% Giivan
L3
N | Ortalama Std. Std. e Minimum | Maksimum
Yaymma | Xota | Asagi | Yuxar1

hadd | hodd
Orta 17 3,47 0,810,194 | 3,06 3,88 2 5
Natamam | 11 3,36 0,674 0,203 | 291 3,82 2 4
Tam 48 3,52 0,618 | 0,089 | 3,34 3,7 2 5
Ali 374 3,57 0,736 | 0,038 | 3,49 3,64 1 5
Comi | 450 3,55 0,724 | 0,034 | 3,49 3,62 1 5

Manba: Muollifin hesablamalari

68



Cadval 15. Is doyumu va tahsil saviyyasi arasinda Anova analizi

ANOVA
Umumi is doyumu
Kvadratlar Ortalama .
comi df kvadrati F Sig.
Qruplar 0631 3 021| 04| 0753

arasi

Quuplar | o0, a9 | a46| 0526
daxili

Comi 235,22 449
Manba: Miuollifin hesablamalari

Miiassisa dayiskanina gora is doyum saviyyasi arasinda alags. Sorbost
doyison olan miiassisa doyiskoni ilo is doyumu arasinda slagoni miioyyon etmok
iclin anova analizi edilmigdir. Miioyyon olunmusdur ki, p=0,503 > 0,05 oldugu
liglin miiassisa dayiskani ilo is doyumu arasinda olage yoxdur. H:8 hipotezi 6z
tosdiqini tapmamisdir.

Cadval 16. Is doyumu va miiassisa arasindak statistik gostaricilarin dayari

Statistik gostoricilor
Umumi is doyumu
95% Giivan
15
N | Ortalama Std. Std. are"El Minimum | Maksimum
Yaymma | Xota | Asagl | Yuxari
hadd hadd
Ozal | 271 3,56 0,717 | 0,044 | 3,47 3,64 1 5
Dovlat | 149 3,58 0,764 | 0,063 | 3,45 3,7 1 5
QHT 17 3,29 0,588 | 0,143 2,99 3,6 3 5
13 3,54 0,519 | 0,144 | 3,22| 3,85 3 4
Birlik
Comi | 450 3,55 0,724 1 0,034 | 3,49 3,62 1 5

Moanba: Miisllifin hesablamalari
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Cadval 17. Is doyumu vo miiassisa arasinda Anova analizi

ANOVA

Umumi is doyumu

Kvadratlar Ortalama .

comi df kvadrati F Sig.
Qruplar 1234| 3| 0411 0,784 | 0,503
arasi
Qruplar
daxili 233,986 | 446 0,525
Comi 235,22 | 449

Manba: Miuollifin hesablamalari

Galira gora is doyum soviyyasi arasinda oalags. Sorboast doyison galir
saviyyasi ilo asili doyison is doyumu arasinda alagoni 6yranmak ii¢iin anova analizi
edilmis, noticodo olagonin vo ya forqliliyin olmadigi ortaya c¢ixmusdir.Balo Ki,
asagida analizin naticasina uygun olaraq verilon cadvalo asason p=0,372>0,05

oldugu da bunu tosdiq edir. H:7 hipotezi 6z tostiqini tapmamisdir.

Cadval 18. Is doyumu va galir saviyyasi arasindaki statistik gostaricilarin dayari

Statistik gostoricilor

Umumi is doyumu

95% Giivan

Std. Std. araligi - .
N | Ortalama Yaymma | Xota | Asag | Yuxar: Minimum | Maksimum

hadd hadd
200
Ad;rr‘] 25 352 077]0154| 32| 3,84 1 4
asagi
200-
500 168 3,52 0,742 | 0,057 34 3,63 1 5
Azn
600-
1000 | 153 3,52 0,726 | 0,059 3,41 3,64 1 5
Azn
1000
Adzrr‘] 104 366| 0677]0066| 353 38 1 5
yuxari
Comi | 450 3,55 0,724 | 0,034 3,49 3,62 1 5

Manba: Muollifin hesablamalari
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Cadval 19. Is doyumu va galir saviyyasi arasinda Anova analizi

ANOVA

Umumi is doyumu

Kvadratlar Ortalama .

comi df kvadrati F Sig.
Qruplar 1642 3| 0547| 1.045| 0372
arasi
Qruplar
daxili 233,578 446 0,524
Comi 235,22 449

Manba: Miuollifin hesablamalari

Is vaxti dayiskoanina gora is doyum soviyyasi arasinda slags. is doyumu
ilo sorbast doyison olan is vaxti arasinda fargliliyin hor hansi bir slagonin olmasini
analiz etmok iiclin do anova analizindan istifado edilmisdir. Analizin naticasine
gora p=0,034 < 0,05 oldugu i¢iin is saati ilo is doyumu arasinda fargliliyin yani,
olagonin oldugu miiayyan edilmisdir. H:3 hipotezi 6z tosdiqini tapmisdir.

Cadval 20. Is doyumu va is saat1 arasindaka statistik gostaricilorin dayori

Statistik gostoricilor
Umumi is doyumu
95% Giivon
L3
N | Ortalama Std. Std. aretel Minimum | Maksimum
Yaymma | Xata | Asag1 | Yuxari

hodd | hodd
5-8 saat | 188 3,6 0,706 | 0,051 3,5 3,7 1 5
Z;f 213 3,47 0,756 | 0,052 | 3,37 3,57 1 5
Sarbost 49 3,73 0,605 | 0,086 | 3,56 3,91 3 5
Comi 450 3,55 0,724 | 0,034 | 3,49 3,62 1 5

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Cadval 21. Is doyumu vs is saat1 arasinda Anova analizi

ANOVA

Umumi is doyumu

Kvadratlar Ortalama )

comi df kvadrat1 F Sig.
Qruplar 3,538 2 1769 | 3,413 | 0,034
arasi
Qruplar | 551 682 | 447| 0,518
daxili
Comi 23522 | 449

Moanba: Muollifin hesablamalari
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2.7. T- testi analizi

Maliyya sahasinds ¢alisan insanlarin is doyumu ilo cinsiyyat, ailo vaziyyati vo
is yerindoKi statusu arasindaki alagoni arasdirmaq ti¢iin T- testi analizindon istifado

edilmisdir. Bu aragdirmada 3 odod T- testi edilmisdir.

Cinsiyyato gors is doyum soviyyasi arasinda alage. Ilk T-testindo is
doyumu doayisanina gora verilon cavablar arasinda gadin kisi doyisonindon asili
olarag forgliliyin olub-olmadigini analiz edilmisdir. Analizin naticasine goro
asagida verilon cadvalo asason ohamiyyatlilik  doayari yoni, p=0,060>0,050 vo
homginin sig 2-y6nli=0,181 > 0,050 oldugu li¢iin cinsiyyato gora verilon cavablar
arasinda heg¢ bir forqliliyin olmadigi agkar edilmisdir. H:1 hipotezi 6z tosdigini

tapmamusdir.

Cadval 22. Is doyumu va cinsiyyat arasinda T-testi
Statistik gostoricilor

Std. Ortalamanin
i} Yaymma | std.Xotas1
Umumi | Kisi 220 3,6 0,698 0,047

5 | Qadmn 230 351 | 0,746 0,049

doyumu
Moanba: Miisllifin hesablamalari

Cinsiyyatiniz | N | Ortalama

Cadval 23. s doyumu va cinsiyyat arasindak statistik gostaricilarin dayari

Variasiya
Psfabarhyl Odadi orta barabarliyi tigiin t-testi
u¢iin Leven
metodu
Sig. Ortalama Std. 95% Giivon
F | Sig. t df (2- forqi Xota aralig1
yonlii) forqi Asagi | yuxari
Variasiyalarm
barabar 3542 (0,061,339 | 448 | 0181 | 0091 | 0,068 | -0,04 | 0,225
- . | olmasi
Umumi ..
is farz'1y9'51
doyumu 1?)7ar1]i151yalar1n
Sranor 1,341 | 447,791 | 0,181 | 0,091 | 0,068 | -0,04 | 0,225
olmamast
forziyasi

Manba: Muollifin hesablamalari
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Aila vaziyystina goras is doyum saviyyasi arasinda alaga. Ikinci olaraq T-

testindo i3 doyumu doyisonina goro verilon cavablarla ailo voziyysti arasindaki

olagoni aragdirmagq ligiin analiz aparilmisdir. Naticads is doyumu ilo ailo vaziyyatina

goro verilon cavablar arasinda forqliliyin olmadigi goriilmiisdiir. Asagida verilon

cadvala asasands p=0,337>0,05 vo hamginin sig2- yonlii =0,835 > 0,05 oldugu ligiin

forqliliyin olmadigi, H:2 hipotezinin tosdiq olunmadig: askar edilmisdir.

Cadval 24. Is doyumu vs ailo vaziyyati arasinda T-testi

Statistik gostoricilor
Aila N | Ortalama Std. Ortalamanin
voziyyatiniz Yaymnma | std. Xotasi
Umumi | Evli 189 3,54 0,703 0,051
i
doyumu Subay 261 3,56 0,74 0,046

Moanba: Miusllifin hesablamalari

Cadval 25. s doyumu va aila vaziyyati arasindaka statistik gostaricilorin dayori

Variasiya
.l.)gf abarliyi Odadi orta barabarliyi {igiin t-testi
iclin Leven
metodu
Sig. Std. , 9
F Sig. t df (2- Ortalama Xota Giiven aralig:
N forqi .
yonlii) farqi
Asag1 | Yuxari
Variasiyalarin
el 0,923 | 0,337 ) 448 | 0835| -0,014|0,069| -0,15| 0,122
. . | olmasi 0,208
Umumi ..
is f9r2‘1y9‘51
doyumu ]\D/arlla;myalarm
orabor -0,21 | 416,746 | 0,834| -0,014|0,069 | -0,15| 0,121
olmamasi
forziyasi

Monba: Miisllifin hesablamalari

Is statusuna gors is doyum saviyyasi arasinda slaga. Sorbost doyison is
doyumuna gors Vverilon cavablarla is yerindoki status (tutdugu vozifo) arasindaki
alagoni miiayyan etmak ligiin T—testi analizi edilmisdir.
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Cadval 26. Is doyumu Vs is yerinda status arasinda T-testi

Statistik gostaricilor

Is
yerindoki Std. Ortalamanin
statusunuz N | Ortalama Yaymma | std.Xotas1
(vozifoniz)
Umumi | Rohber 66 3,62 0,718 0,088
doyljmu Miitoxossis | 384 354| 0,725 0,037

Moanba: Muollifin hesablamalari

Cadval 27. is doyumu va is yerinds arasindak statistik gostaricilorin doyari

Variasiya
P o aborliyi Odadi orta barabarliyi {igiin t-testi
u¢ciin Leven
metodu
o (o
Sig. | Ortala | Std. 95;;&(1*11}:@11
Sig. t df | (- ma | Xota &
yonli) | forqi | forqi Asagl | Yuxari
hadd hadd
Variasiyal
arin
borabor | 0| 0459 | 0824| 448| 041| 008| 0| -011| 0269
Umumi | olmasi
is forziyasi
doyum | Variasiyal
u arim
barabor 0,83 899'§ 0,409 0,08 O’Og -0,11 0,27
olmamasi
forziyasi

Moanba: Miisllifin hesablamalari

Analizim naticasine asason p=0,459 >0,05, sig2-yonlii=0,410>0,05 oldugu
ticlin is doyumu ils is yerindoki status arasinda forqlilik miioyyon edilmomisdir vo
H:6 hipotezi tosdiq olunmamisdir.

2.8. Korrelyasiya analizi

Korrelyasiya analizi iki doayison arasindaki alagoni miiayyanlosdirmoak ii¢iin

edilon Dbir statistik analiz noviidiir. Korrelyasiya analizinin aparilmasinda magsad

sorbost doyison doyisdikdo, asili doyisonin hansi yerdo doyisdiyini gormokdir.

74




Korrelyasiyasiin omsali (r) ilo gostarilir. -1 ilo +1 arasinda doyison doyarlori alir

Vo bu dayarlor agsagidaki kimi doyarlondirilir. (Sultan SAT, 2011, s. 83-84)

0,00 — 025 Cox zaif saviyyada alags

0,26 — 049 Zsif saviyys slage

0,50 - 0,69 Orta

0,70 — 0,89 Yiiksok

0,90 — 1,00 Cox yiiksak

Bu aragdirmada asili doyison is doyumu ilo hipotezlorimizo uygun olan

sorbast doyisonlor arasinda korrelyasiya analizi edilmisdir.

Korrelyasiya analizi edildikdon sonra alinan naticolor asagidakilardir.

Cadval 28. Is doyumu va Hipotezlords qeyd olunan biitiin dayisonlor arasindaki
korrelyasiya analizi.

Korrelyasiyalar

Islod :
. : Ails — i- Is
Ur.n_u C.I | vozi | Tohsil Isl_s(_h- yiniz yerindaki Ayl}q
miis | siy- ) Yas1 | yiniz statusu- golir
. y- Soviy .. saat1 .
doyu- | yati- . : -niz | muiass nuz SoV1yyo
. yat1- | ya-niz . n S .
mu niz . -1s9 . (vozifoni niz
niz miqd 2)
ari
Pearson -
Correlati 1 0,06 | 0,01 | 0,045 | -0,08 | -0,025 0 -0,039 0,067
Umumiis | on 3
doyumu | Sig. (2- 018 1 083 | 5345 | 0,00 | 0501 | 9| 041 | 0155
yonlii) 1 5 3
N 450 450 | 450 450 450 450 450 450 450
Pearson * -
2 = ,231 - 0,04 Kk *k
o Correlati 0,063 1 * ,182** 0,04 | 0,073 3 , 160 -,360
Cinsiyys- | ON 8
Lz SIg. (2= | 1g5 0 0o 939012493 0001 0
yonlii) 6 3
N 450 450 | 450 450 450 450 450 450 450
Pearson -
Ailo Correlati | 0,01 2811 0,001 |,323"| 0,033 0’25 144 | - 1957
vaziyyeti- [ 0N
niz SI9. (= | pg35 | 008 | o | 048 | %% | 0002 0
yonlii) 9
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N 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 450
Pearson - 1 000 i - N
Correlati | 0,045 | ,182 ’1 1 096" -102 | ,179 0,011 224
Tahsil 0':1 ’
soviyyaniz | Sig. (2= 1 5545 | o | 0,98 0.041 903 | o 0,808 0
yonlii) 2
N 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 450
PearSO n - - - N - 200* . e
Correlati | -0,08 | 0,04 | 3237|096 | 1 |,3407 | -,178 154
. on 8
asniz : B
Sig. (2 0,09 0,301 0,042 0 0 0 0,001
yonlii) 6
N 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 450
Pearson * *
| - 1007 0,03 « | ,340 1161
. Correlati 0,025 3 3 -,102 * 1 * -0,075 -0,053
Islodiyiniz | ON
miiassisa | S10. (2= | 5591 | 0121 48| 003 | 0 0001 5112 | o026
yonlii) 4 1
N 450 | 450| 450| 450| 450| 450 450 450 450
Pearson *
| correlati of 0041 0051 -1.200} g1 1| 009| 0,003
Islodiyiniz | o, 8 2,179
saatin -
migdarn | 09 | 0g93| 03| 0.26 ol ol o001 0,057 | 0,949
yonlii) 3 9
N 450 | 450 | 450 450| 450| 450| 450 450 450
Pearson * -
is Correlati | 15 10011441 0011 178" | -0,075 | -0,09 1| -207"
yerindoki | ON '
statusunuz | Sig. (2- 0,00 | 0,00 0,05
(vozifoniz) | yonti) | M| 1| 2| 0808 O 0l2) Ty 0
N 450 | 450 | 450 | 450| 450| 450| 450 450 450
Pearson - - *
Correlati | 0,067 | ,360|,195 | ,224™ 154, -0,053 o,og -,207" 1
Aylhq golir Orj
soviyyaniz | Sig. 2= | 4 55 0 0 o| 2991 o6 0% 0
yonlii) 1 9
N 450 | 450 | 450| 450| 450| 450| 450 450 450

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-yonlii).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-yonlii).

Monba: Miisllifin hesablamalari

1) Is doyumu va cinsiyyat arasinda neqativ bir alage mévcuddur. Lakin bu slago

zoifdir r=-0,06 sig2 failed= 0,18

2) Is doyumu va tohsil soviyyasi arasindaki alago miisbat yonliidiir. Lakin bu ¢ox

zoif olagadir. r=0,04 sig2 failed=0,34

3) Is doyumu vo yas arasinda olage neqativ yonliidiir. Amma bu olage ¢ox zoifdir.

r=-0,08 sig2 failed=0,09
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4) Is doyumu ilo ailo voziyyati arasinda olan alage isa miisbet alage var. Lakin bu
alage ¢ox zaif saviyyadadir. r=0,01 sig2 failed=0,83

5)Is doyumu ilo islodiyiniz miiossisa arasinda movcud olan olage negativ
yonliidiir, amma bu ¢ox zaifdir. r=-0,02 sig2 failed=0,59

6) Is doyumu ilo islodiyiniz saatin miqdar1 gostorici arasinda olan olage miisbot
yonliidiir, lakin bu alags ¢ox zaifdir. r=0,00 sig2 failed=0,99

7)Is doyumu vo is yerindoki status(vezifs) arasindaki olage monfi yénliidiir. Bu
alage zoif saviyyads olmusdur. r=-0,03 sig2 failed=0,41

8) Is doyumu vo ayliq golir soviyyasinindo iso mdvcud oslage miisbot yonliidiir
amma ¢ox zaifdir. r=0,06 sig2 failed=0,15

2.9. Reqressiya analizi

Arasdirmada sorbast doyisonlorin asili doyison iizorindoki 6nomi va tasirini
mioyyon etmok iciin reqressiya analizindon istifado edilmisdir. Bunun {igiin
totgiqatda osas istifado edilon liner reqgressiya tonliyidir. Bu tonlik asagidaki
kimidir:

Y =ag+ a;x; + ayx, + azxs + azx, + asxs + agxg + a;x; + agxg

Bura da Y-asili doyison olan is doyumudur. Xi, Xz, X3, X4, X5, Xg, X7, Xg-ISd
hipotezlorimizo uygun olaraq sorbast doyisonlordir. Belo ki, X;=cinsiyyat, x,=ailo
Vaziyyati, Xs=is vaxti, X4=yas, xs=tohsil soviyyasi, Xs=is yerindoki status(vozifs),

X7=goalir saviyyasi, Xg=miiassisonin noviini ifado edir. (a;_, — amsaldir. Bu x; —
doyisonds y-in hans1 amsal tizorinds doyisdiyini gostoarir.

Cadval 29. Regressiya modelinin agiqlayic1 dayarlari

Statistik gostaricilor

R R Std.
Model | R kvadratindak1 | qiymatlondirma
kvadrat1 .
doyismo xatasi
1|,129° 0,017 -0,001 0,724

a. Miiayyan edon: (Sabit), Aylig galir saviyyaniz,
Islodiyiniz saatin migdar, Islodiyiniz miiassise, Ailo
vaziyyatiniz, Is yerindaki statusunuz (vezifoniz), Tohsil
saviyyaniz, Cinsiyyatiniz, Yasiniz

Manba: Miisllifin hesablamalar1
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Cadval 30. Reqressiya modelinin agiglayici dayarlari

ANOVA?
Model Kvadra;lar Jf Ortalama = Sig.
comi kvadrati
Reqressiya 3,908 8 0,488 | 0,931 ,490°
1| Qahq 231,312 | 441| 0525
(xota)
Comi 235,22 | 449
a. Asili dayison: Umumi is doyumu
b. Miiayyon edon: (Sabit), Ayliq galir saviyyaniz, Islodiyiniz saatin
migdars, Islodiyiniz miiassisa, Ailo vaziyyatiniz, Is yerindoki
statusunuz (vozifoniz), Tohsil soviyyoniz, Cinsiyyatiniz, Yasginmz

Manba: Miuollifin hesablamalari

Reqressiya analizi edilorkon sarbast doyisonlorin har hansi birinin modelo
olan tasirini dogiq bilmadiyimiz ii¢lin buna gora “Enter” metodu se¢ilmisdir. Hor
bir sorbast doyisonin modeldoki omsalin1 f ilo, sabit doyari isa o ilo ifads
edilmisdir. Standartlasdirilmis reqressiya omsali (Beta) doyari, modeldoki sarbast
doyisonlorin 6nomlilik sirasin1 géstorir. Sorbast doyigonlorin modeli birgo olan

tosirini korrelyasiya omsali R, agiqlayici smsal R? vasitosilo gostarilir.

Cadval 31. Regressiya analizi

Statistik gostoricilor

Standartlagdirilmamis | Standartlasdirilmis 90,0% Giivan

Model doyorlor doyorlor t Sig. aralig1
Asagi | Yuxari
B Std. Xota Beta hodd | hodd

(Sabit) 3,658 0,371 9,852 0 3,046 | 4,27
Cinsiyyetiniz | -0,058 0,075 -0,04 -0,77 0,44 0 1-82 0,066
sl 0,001 0,077 0,001 0,014 | 0,99 " _| 0,128
voziyyatiniz 0,125
Tahsil -

o P~ 0,021 0,053 0,02 0,396 0,69 0,066 0,107
Yasiniz -0,094 0,051 -0,103 -1,86 | 0,06*** 0 1-77 -0,011
gl iz 0,012 | 0,053 0,012 0224| 082 | .7 | 0098
muossisd 0,075
Islodiyiniz -

i 0,022 0,054 0,02 0,411 0,68 0,067 0,112
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miqdar1

Is yerindoki
statusunuz -0,075
(vozifoniz)

0,101

-0,037

-0,74

0,46

0,241

0,091

Ayliq golir
soviyyoniz

0,047

0,044

0,057

1,08

0,28

0,025

0,12

Umumi is doyumu (*** 10)

Moanba: Muollifin hesablamalari

Analiz sonrasi aldigimiz codvallora nozor salsaq gorarik ki, modelin sabit

doyisoni olan 0=3,658 dayari almisdir. Belo ki, sarbast dayisanlordoki cinsiyyato

aid olan parametr =-0,058, ailo vaziyyato =0,001, tahsil saviyyasi f=0,0021, yas

B=-0,094, islodiyi miiossisa P=0,012, islodiyiniz saatin miqdar1 =0,022 is

yerindoki status B=-0,075, ayliq golir soviyyoniz =0,047 olmusdur.

Sarbast

doyisonlarin dayari sifir olsa belo is doyumunun doyari 3,658 olacaqdir. Beta

doyarino baxdigca iso Sorbast doyisonlor arasinda on Onomli yas faktorudur.

Ohamiyyatlilik dayarinin yani, sig <0,1 gotiirdiikdo is doyumu ilo digor sarbost

doyisonlor arasinda yalniz yas faktorunun anlamli alageds oldugunu gorarik.

Ohamiyyatlilik va ya p=0,064-dir vo sonda yekun tonliyimizi bels yaza bilorik, Is

doyumu=3,658-0,094*yas. Bu slagos neqativ yonliidiir.

79




3-CU FOSIL

3.1 Tadgigatdan alda edilan naticalorin iimumilasdirilmasi

Igtisadiyyatin siirotlo inkisaf etdiyi bir dénomdo insan kapitalinin &nomi
dayanmadan artmaqda davam edir. Yiiksok rogabot soraitindo firmalarin daha da

irali getmosi insan giiclindon birbasa asilidir.

Glniimiizdo iqtisadi rogabst miihitindo miiassisalorin  asas mogsadi
effektivliyini vo monfootini maksimuma ¢atdirmaqdir. Bu mogsads nail olmag
l¢iin on effektiv yol is¢ilorin performans vo is momnuniyyatini miiassisalorin
gozlontilorine uygunlasdirmaqdir. iscilorin performans géstoricilori sirkotlor {iciin
on 6namli Ol¢li vo dayarlondirmo meyar1 hesab olunur. Buna gérads sirkati idara
edon soxslor isgilorin performans gostoricilorino tosir edon faktorlar
miioyyonlosdirib, is¢inin efektivliliyinin artirilmasi istigamatindo miioyyan adimlar
artirlar. Iscilorin performans doyorlondirmo sistemi bir nego mévzunu 6ziindo
birlogdirir. Bu movzular bir sira elmi-praktiki arasdirmalarda istifado edilmisdir.
Bu arasdirmalarin naticasinds do isgilor performans doyorlorinin yiiksaldilmasing

Vo motivasiyali ¢alismasina dair bir sira tokliflor irali stirtilmiisdiir.

Tadgiqatimizin asas movzusu is doyum analizidir. Hans1 ki, bu is¢ilorin
gordiiyii is ilo bagli olaraq oziinii yaxst vo momnun hiss etmo duygusudur. Is
doyumunun 6nomli vo mithim shomiyyat kosb etmosinin iki osas sobabi vardir.
Birincisi insanin psixi vo fiziki saglamligina bir basa tosir edir, ikincisi iso

mohsuldarliqla baglhdir.

Ugurlu miisssisonin  ugurunun on bdylk sababi is¢ilorinin  effektiv
calismasidir. Is¢inin effektiv calismasi iigiin iso o isindon va is seraitindon momnun
olmalidir. Bu da bir basa olaraq is doyum faktoru ilo baghdir. Isgidon maksimum
fayda oldo etmok dedik do iso is¢inin calisdigr isdon doyum oldo etmosi basa

diisiilo bilor. Buna goro do giiniimiizds iqgtisadi sistemds “is doyumu” anlayisi
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onamli yer tutur. Azorbaycanda bu movzu ilo bagl heg bir tadqiqat isi aparilmasa

da diinyada bu saha lizro genis todqigatlar mévcuddur.

Bu aragdirma maliyys sahosinds isloyon insanlarin is doyumu haqqinda

molumat oalds etmok ii¢ilin aparilmisdir.

Todgiqatimizda is doyumu ilo bagh oldo etdiyimiz noticolora oasasan
hipotezlorimizin dogrulugu arasdirilmisdir. Arasdirma 450 nofor arasinda anket
sorgusu ilo kegirilmis, anket sorgusundan alds edilmis naticalor SPSS programinda
tohlil edilmisdir.

Maliyys sahasinds ¢alisan insanlarin is doyum analizindo oldo etdiyimiz

naticalorin hipotezlorimizo gors uygunlugu aragdirilmisdir.

SPSS programinda hipotezlorimizi arasdrmaq T{¢iin anova, t-testi,

korrelyasiya, regressiya analizlori edilmisdir.

Bu aragdirma maliyys sahosi {izra isloyan insanlarin imumi is doyumu orta
saviyyada doyarlondirilmisdir. Hipotezlarimizo asason is doyumu va ona tasir edon
sokkiz faktor arasindaki olago arasdirilmisdir. Bu faktorlar cinsiyyat, yas, tohsil
Saviyyasi, is vaxti, ailo Vaziyyati, is yerindoki status, islodiyi miiassisanin névii vo
golir soviyyasidir. Bu olagoalori miioyyan etmok tigiin 450 nofor arasinda soxsi
molumat anketi vo Minnesota is doyum 0l¢iisiine aid 20 sualdan ibarat sorgu anketi

kecirilmisdir.

Sorbast doyison olan yas doyisonino goéra Anova analizi edilmisdir. Yas
doyisani ilo is doyumu arasinda 10% tizarindan dayarlondirdikds alagenin oldugu
gorlilmiisdiir. H:4 hipotezi yas ilo is doyumu arasinda forqliliyin mévcud oldugu

tosbit edilmisdir. Korrelyasiya analizino gors iso bu olage neqativ yoniimlidiir.

Yas ilo is doyumu arasindaki alagoni miioyyon olunmasi ilo bagl digor elmi
aragdirmalara nozor yetirdikdo osason yas artdigca is doyumununda artdigini

goriirik. Lakin bizim arasdirmada olago neqativ yonliidiir. Yoni, yas artdigca
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oksins olaraq is doyumu azalmigdir. Tiirkiyods aparilan aragdirmalar da iso oksina

is doyumu ilo yas arasinda bir olagonin olmadig1 gostorilir.

Cinsiyyato gora is doyumu soviyyasinds forgliliyin mévcudlulugu (H:1
hipotezi) bu arasdirmanin naticasins asason yoxdur. Lakin 6lko xaricinds aparilmis
todqiqat islorine baxdiqda kisilorin is doyum saviyyasi, qadinlara nisboton daha
yiiksok oldugu tasbit edilmisdir. Bu natica tiirkiyada Carikci (2004); Piyal , Celen
Vo Sahin (2000), Kilig, Ergor, Giirpmar vo Domiral (2005) va Kayik¢inin (2005)
aldig1 naticalorlo eynidir (Hanzade Aslan, 2006).

Kisilorin imumi is doyumunun qadinlara nisbaton daha yiiksok olmasinin
saboablarindan birids Tiirkiyads bizim comiyyat kimi gadinlarin is hayatindan alave
ailodo mosuliyyatlori oldugu da (ev islori, usaq boyilitmok va s.) sabob ola bilor.
Kushnir, Cohen Kitai (2000) ailo hakimlari ilo etdiyi arasdirmalara da asason oldo
olunan natico eyni olmusdur. Belo ki, gadin hakimlarin kisi hakimlara nisbaton

daha asag1 saviyyads is doyumu yasadigi malum olmusdur (Sultan SAT, 2011).

Bu aragsdirmada da qeyd etdiyimiz kimi he¢ bir olage olmadigi askar
edilmisdir. Bilgi¢c (1998), Giivon vo Akfiin Yalginkaya (2002) vo Sahin (2003)
calismalarinda da homg¢inin is doyumu Vo cinsiyyot arasinda he¢ bir anlamli

forgliliyin mévcud olmadigr malum olmusdur.

Is doyumu vo ailo miinasibatlori arasinda forqliliyin mévcud olmadigini va
H:2 hipotezinin dogrulugu 6z tosdiqini tapmamisdir. Lakin odobiyyat arasdirmasi
etdikda oks naticalor alds edilon bir ¢ox arasdirmalara rast galo bilorik. Ataoglu
icmeli vo Ozgetin (2000) goro evli hokimlorin is doyum soviyyslori oldugda
yiiksokdir (Ataoglu, fgmeli vo Ozgetin, 2000, s. 17-34).

Aksu, Acuner vo Taban (2002) arasdirmasinda evli vo subay idaragilorin is
doyumu arasinda forqliliyin olmadigi naticosino golmiglor. Yoni is doyumu
Saviyyasinin miiayyan edilmasinds evli va ya subay olmagin heg bir tasiri yoxdur

(Aksu, Acuner, Taban 2002, s. 271-282).
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Miiasir dovrds islomoak Ttigiin sortlorin ¢otin oldugu vo giiclii ragabat soraiti
oldugu tigiin is¢ilorin belo bir vaziyyatdo 6zlorini tosdiq etmok vo ugur oldo
etmokdon 6tori daima ¢ox zohmoat ¢okmoali 6z tizarlorinda islomoalidirlor. Mahz buna
gora do diistiniirom Ki, ailo vaziyyati is doyumu {izorindo ciddi bir tasiro malik

olmaya bilar.

Arsdirmada is doyumu vo tohsil saviyyasi arasinda statistik olaraq monali bir
alagonin olmadig1r miiayyan edilmisdir. Lakin xarici adabiyyatlara nazor saldigda

gorarik Ki, asasan tohsil saviyyassi artdiqca is doyumunun da artdigini gorarik.

Tosil aldiglart ixtisasa uygun isloyan 569 isci ilo tohsili ilo eyni olmayan
isdo isloyan 301 noforin istirak etdiyi arasdirma garsilasdirilmasinda birincilorin is
doyum soviyyosi daha yliksok oldugu goriilmiisdiir. Bu notico, “Furnham vo
Zacherl”-in (1986), is doyumu ii¢iin insanin bacariqlarina uygun bir isdo

islomasinin vacib olmasini dastokloyir (Hanzade Aslan, 20086, s. 83).

Goliro goro is doyumu soaviyyasi arasinda forqliliyin olmamasi miioyyan
edilmisdir. Galir saviyyasinin artmasi ilo is doyumunun birgo artmasi gézlonilon
idi. Lakin, bir sira aragsdirmalarda natico tam forqli alinmisdir. Todgigatda istifads
etdiyimiz korrelyasiya analizinin naticasinds is doyumu vo galir soviyyasi arasinda
statistik anlaml1 alago olmasa da amma ¢ox zaif saviyyads pozitiv yoniimlii alage

vardir.

Digor hipotezimizo asason is vaxti doyisonino goro is doyumu arasinda
forqlilik oldugu iddia olunmusdur. Aparilan analiz noaticasindo bu hipotez
dogrulanmisdir. Belo ki, is doyumu vo is vaxti doyisoni arasinda anlamli alago
moveuddur. Homginin korrelyasiya analizinin naticasine goro is vaxti doyisoni ilo

is doyumu arasinda miisbat yonlii alago var.

Is doyumu ilo is yerindoki status arasinda anlamli statistik olage askar
edilmomisdir. Korrelyasiya analizino gora isa ¢ox zaif sokildo neqativ yonlii alage
vardir. Digar elmi arasdirmalara nazar yetirdikds isa Bilgig-a (1998) gors status va

amak haqqisi1 yaxsi olan iscilarin digarlorina gors is doyumu daha yiiksokdir.
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Robie (1988) statusun is doyumuna oOnomli tosir edon amil Kimi

doyarlondirilmisdir.(Sun, 2002, s. 74)

Islodiyi miiassisoya gora is doyumunda farqlilik olmamisgdir. Is doyumu va

miiossisa doyiskoni arasinda neqativ alage movcuddur.

Bozi arasdirmalarda dovlot vo 06zol sektor iscilori arasinda edilon
miiqayisalordoa, dovlot sektoruda isloyonlorin is doyumunun &zal sektorda

isloyanlora nisbaton asagi oldugu moyyon edilmisdir.

Thakur torofindon hoyata kegirilon dovlet vo 06zal sektor banklarinda
isloyanlorin is doyumuna dair aragdirmasinin naticasinds 6zal vo dovlst bankinda
isloyan is¢ilorin is doyumu borabor soviyyado olmusdur. Dovlot banklarinda
isloyon is¢ilorin is giivonliyin olmasi vo bank torofindon yaradilan sorait (sagliq
sigortasi va s.) is doyumu yaradarkon, 6zal bankda isloyanlorin miisbat is atmosferi
Vo yiiksok amak haqqi sabobindon dolayi is doyumu hiss etdiklori ifado edilmisdir
(Thakur 2007, s. 64; Sultan SAT, 2011).
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Natica va takliflor

Bu bolmods aragdirma naticolorinin {imumi doyarlondirilmasi aparilmig vo
bu dayarlondirmalarin naticasinds tokliflor vo golocokds bu sahs iizro edilocak

aragdirmalara istigamat verilmisdir.

Naticalor-Bu ¢alisma Azorbacanda maliyys sferasinda isloyoan insanlarin is
doyumunu analiz etmok {igiin aparilmisdir. Burada sarbast doyiskonlara (cinsiyyat,
tohsil saviyyasi, galir saviyyssi, is yerindoki status, is vaxti, ailo Voziyyati, islodiyi
miiossiso Vo yas) goro is doyumunda yaranacaq fargliliklor arasdirilmisdir.

Analizin sonunda asagidaki naticalor olds edilmisdir.

e Anova analizinin noticosindo yasa goro is doyumunda forglilik
yaranmadigi molum olmusdur. Lakin reqressiya analizindo ohamiyyatlilik
doyorinin 10% tizorindon goétiirdiikdo statistik anlamli alagonin oldugu molum

olmusdur va bu alage neqativ yoniimlidiir.
e Tohsil saviyyasi vo is doyumu arasinda da slage miiayyan edilmomisdir.

Korrelyasiya analizinin naticasin asason olage ¢ox zoifdir vo pozitiv (miisbat)
yonlidiir. Buna baxmayaraq olago statistik olaraq shomiyyatli vo anlamli hesab

edilmir.

e Is doyumu ilo cinsiyyet arasinda neqativ alagonin oldugu, lakin bu slags

statistik monada anlaml deyildir.

® Miiossiso doyisonin is doyumunda da forqlilik yaratmamigdir. Lakin

korrelyasiya analizino asason bu slage neqgativ yonliidiir.

e is vaxt1 doyisoni ilo is doyumu arasinda slagonin mdvcudlugu miioyyon

edilmis va bu alagenin miisbat yonlii oldugu naticasi alds edilmisdir.
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e Edilmis analizin naticasine asasen ailo vaziyyatino gors is doyumunda
forqlilik olmamusdir. Ailo vaziyyati i3 doyumu arasinda pozitiv, miisbat yonlii

alage vardir.

e Aldigimiz naticoys asason is doyumu ilo is statusu arasinda neqativ bir

slago mévecuddur. Amma bu slago statistik baximdan monali hesab edilmir.

e Is doyumu ilo galir soviyyasi doyisoni arasinda miisbot yonlii zoif alagoe
var vo bu statistik baximdan monali hesab olunmur. Buna sobob aparilan
aragdirmada istirak edon insanlarin aldigi amok haqqnin Azarbaycanin orta ayliq

amoak haqq civarindan hatda yiiksok olmasidir.
Takliflar- Galacakda bu saha iizra edilocok arasdirmalara takliflor

1. Goalocokds bu sahs iizra is doyumu analizi edilorse daha ¢ox insan arasinda
analiz edilmasi tutarli naticalorin alds olunmasina gatirib ¢ixara bilar,

2. Bu analiz maliyys sahosi lizro imumi aparilmisdir. Goalocokda sirf bank
sektorunun inkisafi ti¢lin bank sahasinds ¢alisan insanlar arasinda edilo bilor.

3. Azorbaycandaki insanlarin psixoloji vaziyyati, is yerinds onlar ti¢iin 6namli
olan faktorlar daha dorindon analiz edilorok forgli doyisonlor tizorindon bu
arasdirmani etmok olar.

4, Olkomizin imici vo iqgtisadi artim baximindan xidmot vo satis sferasinda is
doyumu analizinin aparilmasini tovsiyya edirom. Ciinki is¢i heyyati miioassisanin
dayagi vo Onomli giiclidlir. ©gor hor hansi bir miiassiso ugurlu olmaq istoyirse
onun isci heyyoti miitloq sokildo is doyumu oldo etmolidir vo bu yiiksok olarsa

is¢ilor daha effektiv caligar.
Naticalara asasan edilacak takliflor

1. Maliyya sahasinds isloyon insanlarin is doyum soviyyasini yiiksoltmak ti¢iin
naticalora asasan is yerindoki statusun 6nom dasidigi vo bu yondon negativ oslagos

oldugu tgiin is¢ilarin adalotli bir sokilde vazifads yiiksalmas sansimi yaratmaq vo
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goriilon isin rohbar vozifodo daha masuliyyatli oldugu {igiin isin rahbar vozifoda
daha mosuliyyatli oldugu {igiin motivasiyaedici davraniglarla hovaslondirmok.

2. Maliyya sahasinds galisan isgilor ilo idaragilor arasinda obyektiv, saglam vo
giivonli olagalor yaradilmalidir. Ciinki idaragi dostoyi alan is¢inin is doyumu
yiiksalor va daha effektiv ¢alisar. Homginin do isindo daha mosuliyyatli olar.

3. Is doyumu vo yas arasinda olagonin mdvcudlugunu nazore alsaq, iso yeni
baslayan gonclorin hovasi ilo illorlo isloyan tocriiboli isgilorin biliklori vo
tocriibalori birlosdirilsa is doyum saviyyasi artar.

4, Is doyumu motivasiyaedici faktorlarla birbasa baglh oldugu ii¢iin il boyu
balli bir zaman araligi ils is¢ilorin performansina goérs onlarin miikafatlandirilmasi
is doyum soVviyyasini artiracaqdir.

5. Iso olan davamsizliqliq, gecikmolor, performans vo motivasiyanin asagi
olmasi is doyumsuzlugunun gostoricilori ola bilor vo miitomadi olaraq bunlar
analiz edilmoali homginin sobablori arasdirilmalidir.

6. Maliyys sahasindo moévcud olan beynoalxalq sertifikatli kurslara va tolimlaroa
is¢ilorin géndarilmasinds miiassisanin maddi dastok olmasi da hamg¢inin is doyum

Saviyyasina miisbat istigamotds tasir eds bilor.

Hor bir sahado oldugu kimi maliyys sahasindo do is doyumu onomli yer
tutur. Ciinki bu isin effektivliyini vo inkisafin1 tomin edon baslica faktordur.
Isindon momnun olmayan soxsin pesosine olan sevgisi azalacag, bu da onun
comiyyato olan faydasini da azaldacaqdir. Mohz bu sabobdon dolay1 is doyumunun

onamliliyi va analiz edilmasi har bir saho {i¢iin mithim shomiyyat kasb edir.
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