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Mon, Qasimzado Ramiz Sadraddin and igirom ki, “Azarbaycanda e-ticarat:
miiasir voziyyati vo inkisaf istigamotlori” movzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado

etdiyim biitlin monbalori odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



Electronic trade in Azerbaijan:
modern state and development directions.
SUMMARY

The actuality of the research: The importance of the topic is mainly related to the
theoretical problem of the formation of e-trade relations and its development stages and
due to the fact that this sector is still not developed seriously in our country and it is also
a new type of trade

The purpose and tasks of dissertation work: The purposeof processing the
dissertation topicis to investigate the current state of electronic trade relations in the
Republic of Azerbaijan.

The used research methods: During the processing dissertation work, statistical
analysis, historical approach, systematic approach and other research methods were
used.

Information base of dissertation work: The information base of research consists
of the State Statistical Committee data and data of other economic research centers.

Restrictions of dissertation work: In the process of processing master dissertation,
in particular, lack of statistical data reflecting the last fewyears of Azerbaijan’s electronic
trade and not covering all fields.

Results of Research: In this dissertation, the concept of elektron commerce has been
touched up from point of vew modern science and in life, and it concluded that our time
the level of technical security and technologies is the most unique model for the exchange
using of digital data and means.

The practical importance of the master’s dissertation work: The scientific-practical
significance of the master’s dissertation work and results first of all may be determined
by the fact this dissertation work as theoretical sourceprovides the history of the
formation of electronic trade.

Key words: internet, trade, elektron, international, network, business.
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Movzunun aktualligi ilk avval onunla slagadardir ki,
dovlatimiz va comiyyatimizin yeni bir sistem olaraq garsilasdigi elektron ticarat
miinasiboatlorinin  inkisafi x{isusiyyotlori vo toroqqi yonlori elmi-nozori
aragdirmaya ¢ox ciddi sokildo halo do yetarinca colb edilmomisdir. Bu sabab va
bununla yanasi yeni formalasan iqtisadi foaliyyst sahosi olmasi moévzunun
aktualligini artirir.

Maovzunun shomiyyati asasan elektron ticarat slagoalorinin formalasmasinin
nazari problemi va inkisaf marhalalori vo 6lkamizds bu sahonin halo ki, ciddi
inkisaf etmoamasi ilo, eyni zamanda bu sahanin yeni bir ticarat novii olmasi ilo
baglidir. Buna gora do, bir problem kimi elmi cohatdon arasdirma aktualigi kash
edir. Diinyada globallasan iqtisadiyyat elektron ticarot olagalorini millatlor va
dovlatlorlo birbasa genislondirmokls universal xarakterini artirir.

Molumdur ki, globallasan elo bir universal prosesdir ki, biitin nov
miinasibatlorin, eyni zamanda diinya ticarot birbasa xalqlarin vo ayri-ayri
comiyyatlorin elektron ticarat olagolorinin genislonmasi 6zt ilo iqtisadi
xiisusiyyatini dahada genislondirir. Beynalxalq bazarda gedan ragabat beynalxalg
elektron ticarot olagelorinin artmasi vo intensivlosmosi hesabina daha da
giiclonmakdadir. Bu onunla slgadardir ki, ayri-ayri 6lkalor yeni név mohsullarini
tokca daxili bazarlarda deyil, hom do xarici bazarlarda operativ suratds satis tigiin
togdim etmoyi siiratli satis malumatlarini gatdira biloan elektron soboka tizarindon
yerina yetirmoya calisirlar.

Elektron ticarot olagoalorinin intensiviosmasi vo bdylimasi ilo rogabot
beynolxalq bazarda giiclii potensial qazanir vo noticads elektron bazarlara
hodoaflonon marketing arasdirmalari da totbiq edilir.

Problemin qoyulusu va oyranilma saviyyasi: Elektron ticarat masalalori
biitlin diinyada son 20 ildo homiso aktual olub, ¢iinki informasiya vo
kommunikasiya vasitolorindoan istifadonin adi hal aldigi modern dévrds har hansi
comiyyat va ya 06lko satig alagalori va xiisusilo elektron ticarstdon istifads edan
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olagolorsiz mévcud ola bilmoz. Azorbaycan Respublikasinda yenico inkisaf
etmoys baslayan vo siiratlo torogqi etmokdo olan elektron ticarot sahasindo
aragsdirilmasma ciddi ehtiyac olan elmi-nozori vo praktiki problemlor ¢ox
oldugundan onlarin todqiq edilmosi comiyyot qasisinda problem olaraq
movecuddur. Xiisuson elektron ticaratin siiratli inkisafi vo daxili dinamizmi onun
bir ne¢o yondan doyisikliyo ugramasi adekvat yanasma tolob edir. Bunlardan
birincisi texnoloji yenilik vo innovativ tatbiglorin siiratli yenilonmasi sabobi ilo
doyison miinasibatlordir.

Ikincisi bu doyison miinasibotlorin keyfiyyat vo kemiyyat géstoricilarinin
stiratino miivafiq olaraq doyismoali olan ganunvericilikdir.

Ucgiinciisii vo an miihiimii isa biitiin bunlarla uzlasmali, onlarla ayaqlagsmali
olan comiyyatdir.

Dordiinciisti anonavi iqtidasi dayarlorin vo elementlorin bu doyisikliklara
miivafiq olaraq yenilonmoasidir. Elektron ticarot 6z ndvbasinds elektron
bank¢ilig1 vo onlayn 6domalari zoruri olaraq telob edir Ki, naticads ananavi kagiz
hesab-faktura elektron imzali mobil 6domalarla avazlonir.

Elektron ticarotin formalasmasi xiisusiyyatlori Vo onlarin inkisaf
istigamatlorinin Gyranilmasi biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da elmi-
nozori problem kimi alimlorin, elmi ictimayatin, xiisusilo iqtisadgilarin va
beynolxalq elektron ticarot miinasibatlori lizro miitoxassislorin todqiq etdiyi
mosalalordon biridir. Dissertasiya movzusunun iglonmasi zamani Rusiya
todgiqatgilarindan V.V. Smidts, A. N. Aqafonovaya, Tiirkiyo miolliflorindon A.
[brahime, C. Neslihana, B. Umits, T. Meliho, S. Celiko vo digorlorins,
Azorbaycan  miolliflorindon  M.Q.Agamaliyevo, M.Q. Okborova, A.
Sokaraliyevs, I.K.Musayeve, K. Cabbarovaya miiraciot edilmisdir. Musayev Isa
Korim oglu, ©Olizado Moatlab Nurus oglu, Mahmudov Akif Bilal oglunun
muolifliyi ilo ¢apdan ¢ixmus “Elektron Biznes” asori, K. Cabbarovanin miiallifi
oldugu “Beynolxalg kommersiya foaliyyati” kitabi timsalinda miasir
Azorbaycanin elmi biliklorinin isiqlandirilmasi realliginda elektron ticarat
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haqqinda yetorinco bilik oldo edo bilocoyimiz moanbalori goro bilarik. Bunlarla
yanasi onlarca bagqgalarinin tohfasini do geyd etmok lazimdir.

Tatgigatin moaqgsad va vazifalari: Dissertasiya movzusunu islomokdo
mogsad Azorbaycan Respublikasmin elektron ticarot olagolorinin  hazirki
voziyyatinin  Oyronilmoasi, giymotlondirilmasi, giiclii vo zoif taraflorinin
mioyyonlosdirilmasidir. Eyni zamanda giiclii toroflorin tokmillosdirilmasi, zoif
toroflorin iso aradan galdirilmasi tigiin tokliflorin verilmosidir.

Bu magistr dissertasiya isinin baslica moaQgsadi miiasir dovrde Azorbaycan
comiyyati liciin yeni foaliyyat sahosi olan elektron ticaratin todqiq edilmasidir.
Eyni zamanda bu iimumi mogsodin torkib hissosi olaraq elektron ticarot
alagalarinin mahiyyati va diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu masalalarinin
islonmasi  problemlorinin torkib hissasi  kimi elektron ticarat olagoalorinin
konseptual osaslarinin vo elektron ticarst anlayiginin yaranmasini sortlondiron
amillorin, onlarin tosokkiiliiniin asas prinsiplorinin iglonmasi bu magsadin asas
torkib hissalarindan biridir.

Homginin elektron ticaratin osas formalari, onlarin asas xiisusiyyatlori va
elektron ticarat olagolorinin miiasir inkisaf meyllarinin askarlanmasi vo tosvir
edilmasi, diinya iqtisadiyyatinin inkisafi kontekstindo Azorbaycanin elektron
ticaratinin miiasir voziyyatini xaraterizo edon osas inkisaf gostaricilori Vo onlarin
tonzimlonmasi meyillarinin vo Azorbaycanin elektron ticarat alagalorinin méveud
vaziyyati, onun elektron ticaratin inkisafinin longimasino tosir goéstoran oasas
amillorin  tohlili, elektron ticarat olagelorinin  samoraliliyinin  kompleks
giymatlondirilmosi vo elektron ticarotin tonzimlonmaesinin hiiquqi aspektlori,
elektron ticaroto vergitutulmalarin totbiq edilmosi metodlarinin iglonmasi Kimi
mosalalor do asas hadaflordon biridir.

Onu da geyd etmayi lazim bilirik ki, bu miihiim anlayislar1 elektron ticaratin
daha da inkisaf etdirilmosi vo tokmillosdirilmasi istiqamotlori  kontekstindon
aragdirmaq magistr dissertasiyasinin mogsad va vozifalorino daxildir.

Tatqiqatin obyekt vo predmeti: Todqgiqatin obyekti Azarbaycanin elektron
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ticaratinin vo onunla bagh yaranan yeni iqtisadi miinasibatlorin iqtisadi-ticari
xtisusiyyatloridir. Todgiatin bilavasito predmetini iso Azorbaycanda yerlason, bu
0lkodan is stat1 gotiirarak elektron ticaratlo mosgul olan fiziki vo hiiquqi saxslorin
bilavasito hoyatina vo monafeyins tosir edon miinasibatlorin mocmusu kimi ¢ixis
edon elektron ticarat sferasinin formalagsmasi xiisusiyyatlori vo onlarin hiiquqi-
igtisadi tonzimlonmolori haqqinda arasdirmalar vo eyni zamanda bu sferada
mdvcud olan problemlarin todqiq edilmasidir.

Tatgigat metodlari: Dissertasiya isinin islonmosi zamani ilk metod kimi
faktlarin toplanmasi vo iimumilasdirma metodundan istifads edilmisdir. Elektron
ticaroatin nazari tomollorini 6ziinds birlosdiran osas anlayislar askara ¢ixarilmus,
onlarin  amtos miibadilesinde  vo bu miibadilonin global saviyyado
reallagdirilmasinda oynadigi rol haqqinda ayri-ayrt miolliflor torofindon irali
stiriilmiis fikirlor miiqayisa metodu tatbiq edilmokls izah edilmisdir.

Oldo edilmis elmi-nazari moalumatlar daha sonra nazords tutulan analiz
metodunun totbiq edilmosi ilo olamot vo funksiyalarina miivafiq olaraq
qruplasdirtlmis fasillar va onlarin paraqraflarinda tosvir edilmisdir.

Onlarin qarsiligh tosirini ifado edon elementlor vo elektron ticarat
oslagalarinin formalagsmasi vo inkisafi tarixi yanasma metodu totbiq edilorak ifads
edilmisdir. Sintez metodu vasitasilo uygun toraflor birlosdirilmis vo alds edilmis
molumatlar iglonarak elektron ticaratin nozari baximdan islonmasi ti¢iin diinyanin
qglobal ticarat sistemi vo elektron ticarat alagolorinin miiasir inkisaf meyllori
baximindan sistemlogdirilmasi ilo aydin tosovviir yaratmaga imkan veran tosvir
Vo izah formalasdirilmisdir. Sistemli yanasma metodu totbiq edilorok sistem-
altsistem-element-funksiya modelindo elektron ticaratlo bagli iqtisadi
miinasibatlorin nazari va praktik toroflori qarsiligh formada tosvir edilmisdir.

Sabob-natica kontekstindon baxis metodu tatbiq edilorok gostorilmisdir ki,
elektron ticaratin asas anlayislarinin baslica manasi onunla izah edilir ki, burada
mogsad oOlkalor arasinda bas veran omtoo vo Xidmat alis-satigslarinin modern
texnologiya totbig etmokls yerina yetrilmoasini va buna gotirib ¢ixaran sabablori
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izah etmokdir.

Tatqgigatin informasiya bazasi: Todqigatin informasiya bazasini Dovlot
Statistika Komitasinin molumatlar1 vo digar iqtisadi arasdirma moarkazlarinin
molumatlari, eyni zamanda bu vo buna oxsar mahiyyotli mdévzular {izro ¢ap
edilmis elmi-nazari manbalar va digar internet resurslar toskil edir.

Tatgigatin  mohdudiyyatlori:  Magistr  dissertasiyasinin  islonmasi
prosesindo, xiisuson Azorbaycanin son bir nego illik elektron ticarst alagolorini
oks etdiran statistik molumatlarin kasadligi vo biitiin sahalari shato etmomasidir.
2018-ci ilin molumatlari internet resurslar1 kimi ¢ox azdir. Eyni zamanda mévzu
lizra verilmis planin altbagliglarina aid arasdirma materiallar1 Azorbaycan dilinda
elmi adobiyyat olaraq demok olar ki, ¢ox azdir. Cap olunmus moagalo vo Kitablar
asason 2017-c1 ilo godorki statiskaya asaslanir.

Naticalorin elmi praktiki ahamiyyati: Dissertasiya isinin va onun
naticalarinin elmi-praktik oshamiyyati hor seydon avval onunla miiayyan oluna
bilor ki, bu magistr isi nazari monba olaraq elektron ticaratin bir global ticarot
olagolori  kimi  meydana golmosinin tarixini, inkisaf genezisini vo
xiisusiyyatlorini, qisa tarixi inkisafi dovriinds oxz etdiyi faydaliliq prinsiplarini vo
homin prinsiplarin tatbiqgi texnologiyalarini oks etdiron anlayis vo konsepsiyalari
lakonik vo miiasir Azarbaycanin bu sahods olan problemlari noqteyi-nazardoan
gormaya komok edo bilor. Eyni zamanda oldo edilon nozari naticoalor elektron
ticarat olagolorinin genislonmasinds va bu global ticaratin modern talablars
miivafiq togkilindo istifads edilo bilor. Gomriik iginin elektron ticaroto bilavasito
tosir edon amil oldugunu nozoro alsaq, bu masalo barodo dissertasiyada oks
etdirilmis vo izah edilmis, Azorbaycanda miixtalif dovrlorda gobul edilmis
gomriik haqqinda ganunlarin tokmillosdirilmoasi vo islahatlara tabe tutularaq bu
sferada hiiquqi vo kadr doyisiklari vasitasilo islahatlar1 ugurla hayata kegirmoak
{ictin mohtorom conab prezident ilham Oliyevin verdiyi forman va sorencamlarin
monimsanilmasi va giindalik isds totbiq olunmasin nazars ¢atdirmasi baximidan
da praktik shomiyyats malikdir.
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Dissertasiya isinin sturukturu vo hacmi:“Azorbaycanda elektron ticaratin
milasir voziyyati vo inkisaf istigamotlori” movzusunda yazilmis bu magistr
dissertasiyas1 giris, 3 fasil va naticadon ibaratdir. 1-ci fosil 3, 2 fasil 2 vo 3-cii

fosil iso 3 paragrafdan ibarotdir. Magistr dissertasiyast comi 85 sohifodon
ibaratdir.
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I FOSIL: ELEKTRON TICAROTIN MAHIYYOTI VO DUNYA
IQTISADIYYATININ INKISAFINDA ROLU
1. 1. Elektron ticarat anlayisi vo yaranmasini sartlondiron amillor

Ticarat on qodim tarixo malik iqtisadi-maliyys foaliyyati sferalarindan
biridir. Son asrlords vo on illiklords bu sferada yeniliklorin aparict xatti yeni nov
omtoolorin satis dovriyyasino daxil edilmosilo vo yeni satis texnologiyalarinin
totbiqi ilo xarakterizo edilir. Bu iso innovativ amillorin toplu sokilde ticarato
totbiq olunmasiyla miimkiin olmusdur. Basqa sozlo elektron ticarati sortlondiron
osas amil mnovativ yeniliklor olmusdur. Ticarat prosesinda son on illiklords
totbiq edilon yeni texnologiyalardan on genis yayilmisi elektron ticaratdir.
Elektron ticarot termini universal vo imumi qaydada tosbit edilmis torifo malik
olmayan anlayigdir. O anlayis olarag “genis monada informasiya vo
telekommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo, isgiizar aktivliyin
elektron {isulla aparilmasini nozordo tutur” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010.
5.379). Bu terminin UTT torofindon on son verilmis yozumuna osasan (1988-ci il)
rogomsal kommersiya vo yaxud elektron ticarot ticarotin  xiisusilo modern
formasi kimi, omtos vo xidmatlorin miibadilosinin - alisinin, satisinin vo yaxud
bolgiisiiniin tamamilo vo ya biitiinliikklo innovativ metodlarla yerina yetrilmasi
sortilo “hazirda beynolxalq miqyasda taninmis g¢oxtorafli ticarot gaydalari, o
climlodon xidmotlor ticarati lizro Bas sazislo nizamlanir” (©kborov M.Q. 2011. s.10).
Elektron ticarot mofhumu yeni oldugundan onun bir cox aspektlordon izahi
verilir. “Elektron ticarot nodir” sualina iqtisadi vo elmi soviyyodo miixtolif
cavablar movcuddur. Onlardan bazilorine diqqst yetirarkon goriiriik ki, mahiyyat
etibarilo eyniyyat toskil edirlor. “FOECD”-in verdiyi torif beladir; elektron
ticarat, ticarat sifariglorin alinmasit vo ya verilmosi mogsadiylo xiisusi olaraq
hazirlanmig {isullar istifado edorok, kompiiter sobokolori iizorindon miibadilo
edilon mal vo yaxud xidmeotlorin alig-satis omoliyyatidir. Umumdiinya Ticaroat
Toskilatt1  torofindon miioyyon edilon torifo goro elektron ticarotin
telekommunikasiya sobakalori vasitasilo mallarin vo yaxud xidmatlorin istehsali,
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reklami, satis1 vo paylanmasidir. Digor bir miiollifin torifino osason “elektron
ticarot elektron miihitdo fiziki miinasibotsiz hor ciir iqtisadi vo kommersiya
foaliyyotidir” (Samet C.2015.s. 6). Konsepsiyanin tam monasini ifado etmok vo eyni
yiikli olan digor iqtisadi kateqoriyalara bonzor vo forqli xiisusiyyatloro baxmaq
liclin bir neco digor yazarin fikirlorini nozordon kegirok. “Oksor hallarda elektron
ticarat internetdon alis-veris demokdir, digor torofdon bir néqto var ki, hor hansi
bir elektron soboko iizorindo alis-veris omoliyyatlar1 hoyata kegirilir” (Cabbarova
K. 2018. 201-202). Elektron ticarotin formalasmasi miixtalif monbolords forgli
formada ifado edilmisdir. Ticarat, xiisusilo ticaratin liberallasma tendensiyasi ilo,
diinyada son illor orzinde kommunikasiyani asanlagdiran texnoloji inkisafin
mohsulu kimi ortaya ¢ixmisdir. Malum oldugu kimi, “ticarot” terminino nozori
olarag “omtos vo xidmot satinalmalar1’” omoliyyatlari daxildir. Bu prosesin
rogomsal miihitdo, internet tizorindon yerino yetirilmoasi “elektron ticarat”
prosesini ortaya ¢ixarmusdir. Elektron ticarat, olverisli interneto ¢ixis, inkisafin
rahathigl, kredit kart1 istifadesinin artmasi vo bank sistemindoki yeniliklor
naticasinds yiiksalon Xatlo inkisaf edir. “Elektron ticarat ilo olagadar icra edilon
aragsdirmalarda, Oniimiizdoki illordo elektron ticarotin daha da artan tosirini
gostaracayi ifads edilir” (Melih T. 2010. s. 5). Elektron ticarat, elektron ticaratin on
miithiim hissalarindan biri olarag ve yaxud ham do nazari vo yaxud praktik olaraq
bu sahodo arasdirma aparan todqiqatgilar torofindon “clektron kommersiya” ilo
barabarlosdirilir va sinonim hesab edilir.

Elektron ticarot termini EDI (elektron malumat miibadilasi), elektron pogt,
internet, intranet (intranet miibadilosi), extranet (xarici diinya ilo informasiya
miibadilasi) kimi miixtalif texnologiyalar1 birlosdirir. Gordiiyiimiiz kimi, biitiin
anlayiglar qlobal sobokalor vasitosilo mallarin vo xidmatlarin  elektron
miibadilosinin  ayrilmaz torkibidir vo bu xiisusiyyst elektron ticarot
konsepsiyasinin miihiim bir hissasidir. “UTT-nin torifino asason elektron ticarat,
daha genis bir monani ahato edon ingilis dilindon “e-commerce” soziiniin ingilis

dilina tarctiimosidir.

14



Elektron ticarat, biitiin telekommunikasiya sistemlori vasitasilo istehlaket,
satig, reklam vo ya hor hansi bir mohsulun paylanmasidir. Elektron ticarot vo
elektronik (informativ) mohsullar elektron ticaratin mohsuludur, elektron
xidmotlor istehsalgi torofindon oldo edilo bilmoyon digor xidmaotlordon bir qodor
forqlonir vo garsist alinmazdir. Elektron ticarot hom do xidmaotin elementlori vo
digor istigamatlorini ohato edon xiisusi maliyys vo iqtisadi olagolor formasidir.
Elektron ticarot 25 ildon artiq bir dovrii ohato edon intensiv vo ekstensiv inkisaf
tempino malikdir. Bu, aviabiletlorin, plastik kartlarin vo omoliyyat ehtiyatlarinin
satismnin avtomatlagdirilmasi {iciin avtomatlasdirilmis idarsetmo sistemlorinin
istifadasi texnologiyalarin yaradilmasindan ibaratdir. Elektron ticarat dovriiniin
baslangic1 1960-c1 ildo sayilir. O vaxtdan etibaron, Amerikan Hava yollar1 vo
IBM yari-avtomatlagdirilmis biznes todqiqat miihiti, avtomatlasdirilmis sifaris vo
biletlorin 6ncadon sifaris sistemi yaratmaga bagladilar. 1964-cii ilds ilk dofs bu
sistem bir giin avvaldon 26.000 sornisinin bileti aldo edo bilmasina nail oldu.
Homin dovrdoe “Amerikan Hava yollar1 sirketinin SABER telefon xattino
qosuldugu terminallar1 150-don ¢ox sohordo foaliyyst gostorirdi” (Skbarov M.Q.
2011.s.5) Bu anlayiglar elektron ticarot vo elektron kommersiya soz
birlosmolorindo osas sozlorin  kommersiya vo ticarot anlayislari oldugunu
gostorir. Ticarot vo kommersiya terminlori hor zaman onlarin kommersiya
xarakterinin hor iki aspektindon (hom miigavilo, hom do kontraktiv olmayan)
yaranmis mosalolorlo bagli tofsir edilmolidir. Elektron kommersiya beynolxalq
xarakter dasiyir, Halo ki, “0, daha ¢ox totbiqgini ABS, Yaponiya va Avropa Birliyi
arasinda aparilan omoliyyatlarda tapmisdir”. (©kborov M.Q. 2011. s.10). Eyni
zamanda amtoo vo maliyys axinlart miibadilo miinasibatlorinin miiasir, xiisusi
miibadilo metodunun omtos vasitasilo icra edilon “elektron ticaratin mahiyyati
internet sobokoasi vasitasilo kommersiya sovdologsmoasinin bas tutmasindan
ibaratdir vo bu sovdalogma alqi-satqi predmeti olan obyektin bir miilkiyyatgidon
digorino kegmosi ilo hoyata keciril’masi (Cabbarova K. 2018. s.201-202)
sovdalosmoada qarsiligli aminlik meydana goldikdon sonra praktik olaraq bas
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tutur. Anlayislarin maliyye-iqtisadi miinasibatlor sferasinda yerino yetirdiyi va
ehtiva etdiyi funksiyalar1 asas gotiirmoklo vo sistemli yanasma metodu tetbiq
etmoklo elektron ticarat, elektron kommersiya mofhumlarini izah etmok olar.
Onda ticarat vo “commerce” (Kommersiya) anlayisinin baraborliyini geyd
etmoliyik. Homg¢inin, elektron ticarot virtual proseslorlo birlikdo, mallarin maddi
soklindo catdirilmasini xiisusiyyotini do ehtiva etdiyini sdylomok lazimdir.
Elektron ticarot 6z i¢indo sadoco kommersiya sovdelogsmasini deyil, eyni
zanmanda “internet marketingi, internet vasitosilo malgondaranlorlo slagolori,
omtoos satildigdan sonra da miistoriloro xXidmoti, 6donis sistemini vo miixtolif
tisullarla ¢atdirilma (onlayn vo ya onanavi) vo S. amoliyyatlar1 6ziindo ehtiva
edir” (Cabbarova K. 2018. s.201-202). Elektron ticarat, virtual valyuta miibadiloasi
prosesinda i1lk adddimdir. Ancaq elektron ticarat mallar, xidmatlor vo moalumat
alqi-satqist internet vasitosilo, sonra iso ononovi iisulla, ¢atdirma sobokosindon
istifadoylo miimkiin olur. Elektron ticaratin infrastruktru ilk dofs
telekommunikasiya vasitalorinin yardimi ilo bir ¢ox komputerlori birlogdiron bir
soboko olaraq meydana ¢ixmusdir. Elektron ticarot infrastruktrunun elementlori
“istifadaciloro  miixtalif yerlordo olan informasiyadan istifade etmok Vo
kompiiterlordon uzaglagsmamaqla bir-biri ilo {insiyyat yaratmaq imkanlarini”
(Agamaliyev M.Q., Siikiirov T.S. 2010. s. 379). miimkiin edir. Digor bir miiallif Melih
elektron ticarot anlayisini izah edorkon yazir ki, ilk olaraq elektron ticaratin no
oldugunu vo bu giin mévcud olan elektron ticarot novlorini izah etmays
calisacagiq. Ardinca iso internet tizorindon mohsul satisinin sirkoto neco fayda
tomin edacayi va sirkatin elektron ticaratdo miivaffogiyyatli olmasi ii¢lin lazim
olanlar barads molumat veracayik. O, elektron ticaratin torifini izah edarkon bels
yazir: Elektron ticaratin bir ¢ox torifi verilir. Beynalxalg toskilatlarin vo bu
sahads foaliyyat gostoron bazi beynolxalq qurumlarin elektron ticarsto vediklori
torif asagidaki kimidir: Elektron ticarot Umumdiinya Ticarat Toskilati (WTO-
World Trade Organization) torafindon mal (smtas) yaxud xidmatlorin istehsal,
reklam, satig vo paylamalarinin telekommunikasiya sobokolori tizorindon
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edilmasidir kimi izah edilir.

Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilati (OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) torofindon iso sabitlosdirilmis yazili
motn, sos vo gOriinlisiin islonmosi vo catdirilmasina sOykonon fordlori vo
toskilatlart maraqlandiran biitiin kommersiya omoliyyatlar1 elektron ticarot
elementlori hesab edilir. Elektron ticarot mévzusunda on moshur timumi gobul
olunmus torif, OECD torofindon 1997 ildo verilmis olanidir. Bu qurum verdiyi
torifdon iso elektron ticarat asagidaki addimlarin yerino yetrilmosini ehtiva edan
bir miiddat olaraq basa diistiliir:

- “firmalarin elektron miihitdo goriismasi, molumatlanmasi vo arasdirilmasi,

- 0domo miiddatinin va 6hdagiliyin yering yetirilmasi,

- mal vo yaxud xidmatin miistoriys toslimi,

- satig sonrasi baxim, dostok, xidmotlorin tomini (Melih T. 2010. s.4) va.s.
ohato edir. Qeyd etdiyimiz kimi, elektron ticaroto forgli toskilat vo qurumlar
torafindon miixtalif sokillords torif verilmisdir. Bu toriflorin hamisini burada
vermak yerina, homin toriflorin ehtiva etdiyi xiisusiyyotlori asagidaki kimi
sadalasaq dogru olar;

-elektron ticarat aciq ya da bagl sobakalar tizarindan icra edilir,

-elektron ticaratin toroflori ford ya da toskilatlardir. Bu ohatods istehsalgilar,
istehlakgilar, comiyyat Vo Xiisusi sektor qurumlar1 da elektron ticaratin
torofloridir.

-elektron ticarot “elektron omoliyyatlar" miiddoti sistemidir. Bu miiddot
icarisina ford ya da toskilatlarin molumatlanmasi vo aragsdirma aparmasi, mal va
xidmatlorin sifarigi, miistoriys toslim edilmasi, satis sonrasi dostok xidmatlori
va.s. daxildir.

-elektron ticarot, yalniz alict ilo satici arasindaki olagolori toskil etmir,
bundan daha genis vo ¢ox istiqgamatli olagolori ehtiva edon biitiin kommersiya
omoliyyatlarin ya da kommersiya omoliyyatlara tosir edon vo onlar1 destokloyan
biitiin foaliyyatlori (tohsil, togdimat, reklam, molumat alis-vermosini va.s. ehtiva
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edir.

Bu noqteyi-nozordon ¢ox genis bir kiitlo elektron ticarotdo istirake¢l torof
kimi ¢ixis edo bilir. (Neslihan Coskun. 2004. s.245). Molum oldugu kimi, elektron
vasitolorin totbiqi ilo ticarot prosesindo satisa ¢ixarilan omtoodlorin yerli vo
Olkodaxili alicilara catdirilmasi prosesi bu vasitolorin totbigi,eyni zamanda,
sobokolorin komoyi ilo keyfiyyotli beynolxalq torofdaslarla hoyata kegirilir.
Birjalar vasitasilo 6z 6lkasinds yerlosmayon amtaani, homin mahsulun yerlosdiyi
Olkodoki alictya satmaq imkani elektron kommersiyanin virtual miibadilodon
sonraki addimlarda icra olunmali olan elementlorinin (dasima va catdirma)
miiddatini vo xarcini minimuma endirir.

“Milli vo beynolxalq platformada icra edilon elektron ticarat islori olaraq
elektron ticaraot, milli vo beynolxalq platformalarda ger¢oklosdirilir.
Miiossisolorin bazar payi, xorclorin azaldilmasi, daimi tochizat zoncirinin
yaxsilasdirilmasi, miistori xidmotinin inkisafi vo bir ¢ox digor vacib masalolordir.
Bununla bels, bir omsliyyatin elektron ticarat miihitino daxil olmasi {igiin
asagidaki xiisusiyyatlora yaxud slamoatlors malik olmalidir:

- elektron ticarat elektron mithitde hayata kegirilmalidir,

- iki vo yaxud daha cox toraf arasinda xidmot olmalidir,

-matn vo ya audio vo video formatlarinda rogomsal molumatlarin emal,
Otlirtilmasi va saxlanilmasinin asaslarini asaslanmalidir.

- har hansi bir doyari yaratmaq tiglin ona istigamatlonin,

Bu tip elektron amaliyyatlar “ticari xiisusiyyato malik bir omaliyyat olmali
vo ya ticari amoaliyyati dostoklomalidir” (Siileyman Y. 2009. s.3). Biitiin elektron
ticarot kateqoriyalar yaradildigindan bari, yeni xiisusiyyatlorlo zonginlosdirilmis
vo genislonmisdir, eyni zamanda hor yeni dovriin 0yronilmasi miixtalif mantiqi
metodlarin, yeni 6lkonin vo iqtisadi miihitin totbiqi ilo arasdirilmalidir. Elektron
ticarot - mallarin vo xidmotlorin istehsali, toqdim edilmosi, satisi, sigortas,
paylanmasi vo 6donilmasi kompiiter sobokolori lizorindo omoaliyyatlarla bas tutur.
Elektron ticarat, dogru tochizat¢i miinasibatlori ilo baslayan, miistori xidmati
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tocriibosi, fantaziya texnologiyast infrastrukturu, marka yerlosdirmo, yiikk vo
paylama nozaratini tolob edon bir is modelidir. Bir s6zlo, elektron-ticarot, mohsul
vo xidmatlorin internetdon alinmasi vo satis1 kimi miioyyon edilo bilor. Qisaca
desok “elektron ticarat, internet tizorindon moahsul vo xidmaotlorin alinib satilmasi
olaraq toyin oluna bilar” (Melih T. 2010. s.4). Elektron ticarat, global igtisadiyyatin
formalasmasinda vo  beynolxalq iqtisadi  miinasibotlorin  inkisafinda,
miinaqisoalorin hiiquqi va siilh yolu ilo hallinds, milli galiri vo adambasina diison
golirlorin artmasinda miihiim rol oynadigim1 vurgulamaq vacibdir. Elektron
ticarot hom inkisaf etmis, yaxud inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlar {iclin
iqtisadi artimin yiiksalmasinin osas amillorindon biridir. “Ucuz internet
miigavilolori firmalara xaricdo satiglarimi artirmaq vo daxili ticarot yardimu ilo
tochizatgilart tapmaq imkan1 verir” (Cabbarova K. 2018.201-202). Elektron ticarat,
istehsal, reklam, satis fiziki olago, qorargah vo ya birbasa fiziki miibadilo
vasitosilo paylanmani tolob etmir, telekommunikasiya sobokolorinin vasitosilo
miibadiloni tomin edir. Elektron ticarat, toroflorin kompiiter sobokolorindon
istifado edorok mallarin (emtoslorin)*“togdimati, satist vo dagidilmasi kimi bir
ticarot foaliyyatdir (Siileyman Y. 2009. s. 2). "Elektron ticarot, mal vo xidmot
(molumat daxil olmaqgla) kompiiter sobokolorinin vasitosilo” (Agamaliyev M.Q.
Siikiirov T.S. 2010. s. 380-381) satin alinmasi vo ya doyisdirilmosi prosesini oks
etdiron konsepsiyadir. Eyni zamanda, elektron iisulla ticarat, beynoslxalq
soviyyali ticaratdo vacib rol oynayir, yoni internet diinya ticarati iiglin effektiv
olan bir vasitodir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari (IKT)
imkanlar1 vasitosilo baglanan miiqavilolorin doyorinin asagi olmasi istonilon
“sirkoto  xaricdo 6z mohsullarinin satig hocmini artirmaga vo intenet-
kommersiyanin kdmayi ilo tachizat¢i tapmaga imkan yaradir” (Cabbarova K. 2018.
5.201-202). Omtoalorin elektron vasitolorlo satilmasi metodu son on illiklorin
igtisadi hoyatinin tarixi nailiyyestlorindon biridir. Hal-hazirda, istonilon mohsul
soboko tizorindon oldo edilo bilor. Bu iso o demok olur Ki, elektron ticarat
elektron oGtiirlilma vasitasi ilo bir ¢ox is prosesinin siirotlondirilmoesi ilo reallasir
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ki, bu da hor marholodo malumatin ¢ox saylt kagiz niisxasi yaradilmadan aliciya
otiirtilo bilmosi ilo miimiikiindiir. Elektron ticarot termini elektron molumat-
informasiya miibadilosi (EDI-EMM), elektron pogt, internet, intranet (intranet
miibadilosi), extranet (xarici diinya ilo informasiya miibadilosi) kimi miixtolif
texnologiyalar1 birlosdirir. Gordiiyiiniiz kimi, biitiin anlayislar global sobokoalor
vasitosilo mallarin vo xidmotlorin elektron miibadilosinin ayrilmaz torkibidir vo
bu xiisusiyyot elektron ticarot konsepsiyasinin miihiim bir hissasidir. Bu giin
elektron kommesiya adiyla ilk névbado mallarin (amtoslorin) vo xidmotlorin
genis qloballagsmis malumat-informasiya sabakasinin komayi ile togdim olunmasi
basa diisiiliir. Elektron kommersiya da, biznesin internet vo digor ragomsal
vasitolor iizorindon aparilmasi kimi basa diigiilo bilor. Elektron kommersiya
yaxud ticaratlo mosgul olmaga goro tokco internetlo elektron ticarsto imkan
veran internet-yoniimlii sistemlor deyil vo ham do BBS, VAN va digar linsiyyot
miihitlori do movcuddur. Homginin “elektron magazalar” adlandirila bilon
mokanlar, digor torafdon do, faks, telefon vo s. vasitosilo aliman moalumatlarla
praktik alis verisi icra edon, molumat miibadilasi istifadosi do qismon elektron
ticarot (kommesiya) sinfina aid edilo bilor. Istifado edilon satis omoliyyatlart
qismon elektron ticarot sinifino yonoldilo bilor. Vurgulamaq vo diqget etmok
lazimdir ki, WWW elektron ticarstin texnoloji osaslarini tonzimloyir,
baxmayaraq ki, bazi digar sistemlor digar linsiyysat imkanlarindan istifads edirlor.
“Elektron kommersiya ii¢iin lazim olan sorait, he¢ olmasa satis sistemindo
sifariglorin avtomatik islomosi tomin olunmasidir” (8kborov M.Q. 2011. s.4).
Elektron kommersiyanin vo ticaratin inkisafi elektron miibadilonin daha genis
spektrini yaradib, onlarin bozilori bizim torofdon edilon tosobbiislo birlosib
biznesin meydana golmasino zomin yaratmisdir. Elektron ticarot bir anlayis
olaraq bu sobobdon do elektron bizneslo eynilogdirilir. Boyiik miqdarda istismara
verilo bilocok elektron vasitolorin totbiqi ilo edilocok va bizi elektron is anlayisi
ilo tomin edocok elektron biznes sisteminin xarakteri oslindo “‘elektron
kommersiyanin biznes sahasindo amoliyyatlarin avtomatlagdirilmasina imkan
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veran texnologiya” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. (2010). s. 380-381) kimi totbiqi ilo
movcuddur vo elo bu iisulla da realizo edilir. Elektron biznes dedikdo ABS dovlat
basc¢is1 ofisinin xiisusi buraxilis sonadindo “elektron biznes” deyilorkon sadoco
internetdon istifadoylo deyil, hom do istonilon kompiiter sobokosi vasitosilo
realizo edilon istonilon alig-satis omoliyyat1 nozords tutulur vo demok olar ki, elo
bunun naticosindo do “miilkiyyat hiiququ vo mallardan vo xidmaotlordon istifado
edilmosi hiiququ bir soxsdon digarina kegir” (Skborov M.Q. 2011. s.3) manasinin ilk
sirada oldugu digqgotdo saxlanilmalidir. Elektron biznes limiimiyyotlo monfoot
oldo etmok iigiin ¢alisan hiiquqi yaxud fiziki soxslorin dovlat vo 6zal (geyri-
hokumot) strukturlari ilo biitiin ndév miinasibatlorinin elektronlagdirilmasini vo
avtomatlasdirilmasini 6ziinds birlosdirir. Elektron bizneso standart iimumolgatan
sabokalordaon istifado etmoklo xidmatlorin, mahsullarin vo informasiyanin alqi-
satqis1 sferasmma informasiya texnologiyalar1 olavosi kimi baxmaq olar.
Sobokalorin iimumslgatanligl - avvalki qapali vo ya ayrilmis sobakoalorin avozino
golon biznesin yeni aparilmasi formasinin vacib cahatidir. Elektron biznes oslava
doyor istehsali mohsuldarligin artirilmasi vo istehsalgr vo onun mohsulunun
istehlak¢is1 arasinda miinasibotlorin tokmillosdirilmosi tigiin elektron sokildo
togdim edilon informasiyadan istifads edir. Elektron biznes - strateji planlagdirma
vo biznes proseslordon ta partnyor vo miistorilorlo miinasibotlorin
formalasdirilmasinadok - istehsalin togkilinin biitiin aspektlorino tosir gostorir.
“Elektron biznes elmi anlayislar siyahisina bir qodor ovval daxil edilmis elektron
kommersiya anlayisini genislondirmisdir” (Musayev i. Olizado M. Mahmudov A.
2016.s. 8-9). Elektron biznes do 6z ndvbasindo kommersiya qurumunun vo yaxud
togkilatinin internet vo kompliter sobokasi vasitalori ils icra etdiyi yaxud hoyata
kecirdiyi proseslor ardicilligi olaraq basa diisiiliir. XX osrin 90-c1 illorinin
sonlarindan baslayaraq biitiin diinya iizro onlayn ticarot sahasindo foaliyat
novlorinin vo onlarin siirotinin  artmast miisahido olunmusdur.“Bdyiik sayda
kitab, kompakt-disk vo videokaset, sorab-caxir magazalari meydana ¢ixdi”
(©kbarov M.Q. 2011. s.3). Oslindo texnoloji inkisaf elo bir yol ke¢di ki, kompiiter
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cihazlarini istehsal edon iri sirkotlorin ardinca elektron siStem sobokolorino bu
dovro godor satisda olan omtoslori satan ticaratgilor do qosuldular. Bununla da

internet biznes daha da genislondi.

1.2. Elektron ticaratin asas formalari va onlarin asas xiisusiyyatlori

“Elektron kommersiyanin novlorindon bohs edorkon geyd etmok lazimdir ki,
elekron ticarat ononovi ticaratin mahiyyatco eyni amma bas veron miinasibotin
formasina goro miixtolif olan yeni yaranmis noviidiir. Bu ticarot ndviiniin do
Oziinomaxsus formalar1 vo homin formalarin da miisyyan xiisusiyyastlori vardir.
Bildiyimiz kimi ononavi ticaratin bas tutmasi liclin iki torof bir-biri ilo ticari
olagoyo girir vo ticarat prosesi bas verir. Yeni yaranmig ticartin bu néviindo do
ticarat miinasibatlorinin bas vermosi ii¢iin iki qarsiligh torof olur vo bu nov
ticaroatin formalarini elo bu toroflorin kateqoriya miixtalifliyi miioyyon edir. Bu
mixtoliflik hor bir kateqoriyanin miioyyonlogmis sorhadlor ¢orgivosindo inkisafi
ilo miimkiin olur. Belo ki, “Beynoalxalq iqtisadiyyatda elektron ticarati asason 3
kateqoriyaya ayirirlar:

-biznes-biznes (B2B),

-bisnes -istehlakg1 (B2C),

-istehlakgi-istehlakg1 (C2C)”. Cadval 1-a (bax. sah. 83) diggst yetirsok bunu
daha aydin goro bilorik. Amma “codvaldo gostorilon modellorin miiasir elmi
odobiyyatda genis tohlilino baxmayaraq, he¢ do C2B (istehlakgi-biznes), C2G
(istehlakg¢i-hokumoat), G2B (hokumoat-biznes) vo G2C (hokumoat- istehlaker)
sektorlar1 tamligla 6yronilmomisdir. Eloco do bu sektorlarda biznes proseslarin
kommersiya miinasibotlorinin reallagmasi kifayot godor tohlil edilmomisdir.
Elektron ticarstin osas formalar1 vo onlarin osas xiisusiyyatlorini miioyyon
olamotloro  vo  xiisusiyyatloro gdro qruplasdirmaq olar. Istirakgilarin
kateqoriyasindan asili olaraq elektron kommersiyanin névleri va onun
istirak¢ilar1  arasinda qarsiliglt  olage vo miinasibatlorin - modeli i.i.f.d
K.Cabbaarovanin  “Beynolxalq kommersiya foaliyyati” kitabina asasan
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Istirakcilarin kateqoriyasindan asili olaraq elektron kommersiyanin asagidaki
novlori vardir. (bax. ssh. 83).

Indi iso bu elektron ticarotin formalarma daha genis spektrdon diqqot
yetirok. Elektron Ticarat Olagolondirmo Toskilatt (ETKK) hiiquq islor qrupunun
8 may 1998-ci il tarixino olan hesabatina osason elektron ticarot; “fiziki vo
hiiquqi soxslorin, internet vo intranet vasitosilo yazi, sos vo tosvir soklindo
roqomsal bilgilorin” (Cabbarova K. 2018. s. 203-207) vasitasilo mal miibadilasi kimi
xarakterizo edilir. Oradaki izah informasiya dasiyicisi olan molumatlarin
islonmosi, Otiirlilmasi vo saxlanmasina osaslanir vo “clavo doyor yaratmaq
maqsadils ticarat faaliyyatlorini 6ziindo oks etdirir” (Cabbarova K. 2018. s. 203-207).
soklindo gostorilmisdir. Umumiyyatlo, internetdo satin alma qiivvesi kimi
miloyyon olunan elektron ticarot konsepsiyasi istirakc¢ilara goro dord qrupa
ayrilir.

Elektron ticarotin formasi bozi monbolordo belo tosnif edilir. ©lavo olaraq,
internetdo mal vo xidmot satan sirkotlor elektron bazarda osas mokan olaraq
taninan “B2B saytlarini, gergok hoyatdaki bazar sferasi interneto kogiirtilmiis
formalar1 olaraq diisiiniilo bilor” (Melih T. 2010.s. 9). Biznes-to-Business iisulu bu
istehlakerya istigamotli olmadigi tigiin bu totbiglori edon sirkatlor ictimaiyyot
tarafindon gobul edils bilmir, ¢iinki onlar istehlak¢r deyil, lakin bu, B2B-nin zaif
oldugunu bildirmir. Tam oksino internet izorindon yerino yetrilon islorin
oksoriyyatini sirkotlor aras1 omoliyyatlar meydana gotirir desok daha dogru olar.
(Siilleyman Y. 2009.s. 3). Bu omoliyyatlar elektron ticarstlo mal vo xidmatlorin
satigina ohomiyyatli lstiinliikklor verir. Bir-biri ilo mal vo rabito miibadilosi vo
maliyys omoliyyatlarinin reallagdirilmast kimi “biitiin bu funksiyalar internet
tizorindon hoyata kecirildiyi iiglin daha siiratli vo daha effektiv sokildo icra edilo
bilor” (Melih T. 2010. s. 9). Buna gora B2B elektron ticaratds bir ¢ox tistiinliiklor
movcuddur ki, bunlara da xorc vo inventarin azaldilmasi, amsliyyat xarclorinin
azalmasi, daha siirotli ¢atdirilma, miistori xidmotinin yaxsi olmasi va.s. daxildir.
Bu zaman yaranmis bir ne¢a niians isa belo demoys asas verir ki, B2B elektron
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ticarot sferasinin yaradilmasi elektron ticatrotin bu formasinin osasini tokil edir.
Bu faaliyyot saholori timumi istilinliiklori ilo ticarsti olduqca rahatlagdirir. Belo
ki, B2B foaliyyot saholori internetdoki ticarat miiddatini qisaldir, alict va saticinm
bir araya gotirir vo beloliklo marketmeykerlik, (bazaryaratma) ya da “bazar
quruculugu” funksiyasini 6hdslorino gotiiriirlor” (Melih T. 2010. s. 9). Bununla belo,
B2B foaliyyot saholori vasitosilo xorclori azaltmaq {i¢iin real yol mohsul vo ya
xidmeatlorin tomin edilmasinds elektron vasitolordon istifads etmakdir. Mohsulun
vo ya xidmotin biitlin xiisusiyyatlorino baxarkon on asagi qiymot toklif edon
sirkatlori yoxlamaq todariik zoncirinin xorcini oshomiyystli doracods azaldir.
Olavo olaraq, B2B ticarot formasi idaroetmo sistemi, mallarin (omtoslorin)
catdirilmasi sistemi, paylasdirma idaroetmosi, miistoriloro moxsus sistemlor
faaliyyat gostarir, yoni amaliyyatlar prosesinin biitiin hissalari ayri-ayriliqda idara
olunur.

Idaroedicilorlo istehlak¢i arasinda elektron ticarat (Business to Consumer:
B-C): Bu ciir biznes miiossisolori liclin potensial bazari genislondirmok vo
aligveris morkozino yaxin olmayan vo sahibkarliq iiglin ohomiyyatli imkanlar
toklif edon istehlakgilara rahatliq gotirmok potensialina malikdir (Siileyman Y.
2009. s.3) elektron ticaroti deyildiyindo ¢ox insanin agilina firmadan istehlak¢iya
satig golir. Business to Consumer (B2C) sirkotlor {iglin potensial bazarin
artirtlmast vo alig-veris morkozine yaxin olmayan vo sahibkarliq ticliin boyiik
imkanlar toklif edon istehlakc¢ilara rahatliq gotiracok potensiala malikdir.

Evdoki kompiiterinizdon bir veb sayt1 vasitasilo kitab vo ya CD satin almagq,
tipik bir biznesdon istehlak¢iya elektron ticarat niimunosidir. Bununla birlikda
aragdirmalar, firmadan istehlak¢iya satiglarin elektron ticarst comi golirlorinin
yalniz 10%-ni meydana gotirdiyini gostorir. Firmalar arasinda ¢cox daha ¢ox
miqdarda mohsul vo xidmot alveri edilir. Firma-istehlak¢i arasinda elektron
ticaratin, “Porakonds satig, horrac vo maslohat¢ilik movzularinda 3 osas totbiq
sahosi vardir. Hor ii¢ sahonin do forqli xiisusiyyetlori olmasmna rogmen
inkisaflarinda ortaq bir istigamot vardir. Bu, istehlak¢ilarin hoyat torzlorindoki
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masguliyyatlorin artdig1 manasina da golir. Bels ki, 15 hayat1 xiisusi hayata dogru
genislonmokdo, zaman azalmaqda vo onlar1 doguran zorurotlor artmaqdadir.
Elektron ticaratlo moasgul olan firmalar ticarat omoliyyatini reallasdirarkon hotta
prosesin lap avvalinds diggat yetirmasi lazim olan bir xiisusiyyst do mévcuddur.
Bu xiisusiyyot Umumiyyatlo ifado etmok lazim olsa firmanin veb saytinin
hazirlanmasi, miistoridon sifarislorin neco alinacagi, 6domonin neco vo no gokildo
edilocayi, mahsul vo xidmat tohvil-taslimi ilo bagli miiddstin miioyyon edilmasi
vo zomanat vo qaytarma sortlori, “istehlak¢i molumatlarinin gizliliyi daha
ohamiyyatlisi 159 internet mithitinds istehlak¢1 tohliikasizliyinin tomin edilmasing
bagli noqtolordir” (Yeni Ekonomi. 2001. s.89) deyo bilorik. B2G (Busines to
Government) Firmadan (biznes subyektindon) Dovlota. Elektron ticarat, elektron
tohliikosizlik, statistika vo elektron monitoringi ohato eds bilon bu ndévde firma
ilo dovlot arasinda elektron ticarot: Vergilor, sosial tohliikosizlik, statistika
molumatlarinin  vo icazoalorin rogomsal iisulla izlonilmasi vo yaxud toskil
edilmosi, sosial shomiyyatli tenderlorin elektron miihitdo togkil edilmasi firma
ilo dovlat arasindaki elektron ticarato niimuns verilo bilor. Diinyada moshur
aragdirma toskilati olan “Gartner” qrupunun goldiyi naticelorine gors, B2G
endossamenti 2000-ci ildo 1,5 milyard dollar iken, 2005-ci ildo 6,2 milyard
dollara ¢atmigdir. B2G elektron hokumat (d6vlat) olaraq da adlandirilir. B2G-da
bir movcud olan cohot sirkot vo dovlet idaragiliyi arasinda elektron ticaratin
oldugu oyungularin mévcudlugudur. C2G (Consumer/Citizen to Government)
Istehlakcidan/vatondasdan dovloto “fordlorlo dovlet arasinda elektron ticaratin
onlayn hokumot” anlayisi ganunlari ilo tosbit edilmis voziyyoti ifads edir.
Prognozlara gora golocokds biitiin dovlatlordo C2G-nin reallagsmast miimkiin ola
bilocok vo bu halda, vatondaslarin dovlstlo olan slagalarinin elektron miihitdo
yerino yetirilmosi miimkiin hala golocokdir. Istehlak¢i ilo Comiyyot vo ya
hokumot arasindaki elektron omoliyyatlar burada aparici xottdir. Icra edilon
omoliyyatlar arasinda vergi 6domok (golir vergisi va.s.), saglamliq talonu,
idaroetmo lisenziyast vo VOEN almaq, ohali geydiyyati  molumatlarim
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doyisdirmok, va.s. ola bilor. Bu elektron xidmatlor votondagla dovlst arasinda
tomas qurulan biitlin mosololordo lazimli olan molumati paylasaraq elektron
molumatlandirmanin icra edilmosini tomin edir. Homginin biitiin bu proseslori
detall1 xarakterizo etmok {i¢iin “elektron biznes” anlayisindan istifado edilir.
Elektron biznes deyorkon bu vo ya digor firmanin internet sobokosindo hoyata
kecirdiyi vo ona monfoot gotiron istonilon foaliyyot novii basa diisiiliir. Elektron
ticarot mahiyyot etibarilo elektron (kommersiya) biznesinin torkib hissosino daxil
olsa da daha genisdir. Masolon, internetdo lazim olan pulsuz informasiyani aldo
etmok Ugiin axtarilan i1s portallarinda foaliyyat elektron kommersiyaya aid
edilmir, amma elektron biznes hesab edilir. “Eloco do internet - magazalarin
foaliyyoti - kommersiya sovdslogsmoasini yerino yetirdiyindon elektron ticarato
aiddir” (Cabbarova K. 2018. s. 201-202). Elektron ticarati miixtalif gostoriciloring
gora qruplasdira bilorik. O climlodon 1$ modelino goro belo tosnif edilo bilor.
Is Modelina géra elektron ticarat formalar:

-Ufiigi Elektron ticarot: Forgli kateqoriyalardaki mohsul yaxud xidmatlori
satisa toqdim edon elektron ticarat modelidir. Ufiiqi elektron ticarat saytlari, genis
mohsul vo ya xidmat sistemina sahib olduglari iiglin genis kiitlalora xitab edo
bilirlor.

- Saquli Elektron ticarot: Miioyyon bir kateqoriyada mohsul vo ya xidmot
satis1 edon modeldir. Sirkot, bu saquli kateqoriyada genis mohsul vo xidmot
sistemi toqdim edo bilir.

- Bazar Yeri: Fordlorin, kigik istehsalcilarin vo ya todariik¢iilorin 6z virtual
magazalarin1t meydana gatirib ticarat eds bildiklori modeldir.

-Xiisusi  Alver: Miioyyan Kkateqoriyalardaki  mohsul vao  xidmatlori,
istehlakg¢ilara xiisusi kampaniyalarla togdim edon modeldir.

-Fiirsot: Genis moahsul vo xidmat kateqoriyasinda, mohdud davamli vo ¢ox
uygun qiymatli tokliflor taqdim edib siiratli satma {izorina qurulmus toskilati
modeldir.

-Vasitagilik: Miiayyan kateqoriyalarda mohsul va yaxud xidmat tagdim edan
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sirkotlorin bir araya golib istehlakgilarla goriisdiiron vo satis middatini
asanlasdiran modeldir. (Samet C. 2015. S. 44-45). Elektron ticarat hom do
platformasina gora farglonir.

Elektron ticaretin platformaya gors formalari:

- Mobil Ticarat: Mobil ekranlar tizarindan, mobil totbiq vo ya mobil sayt
tizorindon reallasdirilan elektron ticarat modelidir.

- Ictimai Ticarot: Miioyyon kateqoriyalardaki mohsul vo Xidmotlori; ictimai
soboko yanasmasiyla qurulan elektron ticarat platformasinda, ictimai sobakalorla
va istifadoagi harokatloriylo dastokloyarak togdim edon modeldir. Halo ¢ox yeni va
ger¢ak bir nlimunasi olmayan elektron ticarot noviidiir.

- Strategiya vo Miiddat; Elektron ticarat strategiyasi, bir gox mévzunu shato edir
amma tomoldo 3 ana Xott ohomiyyatlidir: 1. Hodof, 2. Miivaffogiyyat, 3.
Baslamaq {igiin lazim olan vasito vo salahiyyatlor. “Niys bazar yanagsmanizda
elektron ticarat istirak etmalidir?

-Miistarilari izlomak ¢ox lazimdir.

-Satiglar1 artirmagq tiglin yaxs1 bir yoldur.

-Yerli rogaboti asmaq vo yeni bazarlara ¢catmaq tligiin lazimdir.

- Miistarilara yeni, forgli va alava dayarlar taqdim eds bilmak tigiin lazimdir.
-Asag xorcli oldugu vo qazanci yiiksaltdiyi tiglin lazimdir.

- 7/24/365 is yerina yetirmaya imkan verdiyi ti¢lin lazimdir” (Samet C. 2015. s. 44-
45). Bu omaliyyatlar arasinda; elektron  verilonlor (molumat) bazasinin
miibadilasi (EDI), mohsula aid verilonlor (molumat) bazasinin miibadilasi,
maslohatgilik tizro verilonlor (malumat) bazasinin miibadilasi, tolob iizarine
verilonlar (molumat) bazasinin miibadilasi va.s. var. Elektron miihitin gatirdiyi
iistiinliiklordon faydalanan B2B iqtisadiyyatinda siirat, global daxilolma, bilik
isulu, basari sarmays Vo birbasa miistoriys yonalik satisa ¢ixarma anlayisi 6n
plana ke¢mokdadir. Elektron ticarat miixtalif insan vo qruplar arasinda realizo
edilo bilor. Elektron ticarotdo toroflori asas gotiiron bir tosniflondirmo totbiq
etsok, onda firmalar arasi, firmalar vo istehlakgilar arasi, proseslords meydana
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¢ixan forgli elektron ticarat novlori agkarlaya bilrik. Bunlar; comiyyat arasindaki
elektron ticarot, fordlor vo comiyyat toskilatlar1 arasindaki elektron ticarat,
idaroetmadaxili elektron ticarotdir (Balevi E. 2004. s.54). Son 20 il miiddatindo
elektron ticarat internet istifadogilorinin hom qurgu hom do sobokado islomok
liclin lazim olan texnologiya baximindan tominatlilig1 hesabina daha da dinamik
inkisaf edir. Oz-6zlilyiindo ticarot-kommersiya miivoffagiyyatlorinin onlayn
biznesds zirvasi hesab edilon ictimai axtaris sistemlori olan sosial sobokalor
boyiik populyarligla istifado edilir (Illmuar B. B. 2011. S. 156). Elektron ticaratin
forma vo ndvlori haqqinda sohbot gedon miixtolif osaslara gora tosnifata osason
demok olar ki, elektron ticarotin vo ya kommersiyanin coxsayli novlori
moveuddur va inkisaf prosesi onu gostarir ki, innovasiyalarin intensiv

bu imkanlar digor elektron ticarat alotlordon daha siiratli olur.

1.3. Diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda elektron ticaratin rolu
Umumiyatls biitiin diinya iqtisadiyyatinin inkisafin1 sortlondiron bir ¢ox amillor
vardir. Bu amillordon oksoriyyoti ononovi amillor yerds galani iso yeni son
dovrlords yaranmus amillordir. ©nonavi amillordon biri olan ticaratin yeni
yaranmis formasi olan elektron ticarotin diinya iqtisadiyyati inkisafinda danilmaz
rolu vardir vo yeni yaranmis bir tosiredici amil olsa da inkisaf gabiliyysti goz
qabagindadir. Belo ki, “elektron ticarstin iqtisadi faydasi vo mohdudiyyatlorini
belo xarakterizo etmok olar. Elektron ticarotdo istirakin faydasi ayri-ayri
alicilarin, ticarat togkilatlarinin vo iimumiyyatla comiyystin movqgeyindon fikir
yurtidiilorok qiymatlondirilo bilor. Ona gora do, ayri-ayr ticarat toskilatlar
baximindan elektron ticaratin iqtisadi faydasi asagidak tezislorls bels ifads edils
bilar:

- elektron ticaroat ticarot mokanini milli mokandan vo intermilli Olgiilora
qodor genislondirir. Belo ki, sirkot minimal kapital xorclori ilo ¢oxlu sayda
alicilar asanligla va tez colb eds bilir;

- elektron ticarat mal vo xidmatlorin islonmasi, istehsali, saxlanmasi vo
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yayilmasi doyorini enir, eloco do sonodlorin kegmosi prosesi siirotlondirir vo
sonad dovriyyasi ilo baglh xarclori azaldir;

- elektron ticarot metodlar1 yiiksok dorocods ixtisaslagmis biznes sahosinin
inkisafina zomin yaratmis olur.

- elektron ticarot sistemi istifadosi yolu ilo inventarizasiya xorclorini vo
digor xorclori azaltmaga imkan verir (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010. s. 387).
“Ekspertlorin qiymatlondirmslarine gors elektron ticaratin hacmi 2010-cu ilds 8
milyard amerkan dollar1 toskil etmisdir. Internet vasitosilo porakondo satis iso
Umiimi amtas dovriyyesinin 1,2%-ni1 toskil etmisdir. Analitiklorin prognozlaria
gora elektron ticarat biitliin diinyada siiroatlo artir. Masalon 2010-cu ildo ABS-da
176 milyard dollar olan dovriyys 2015-ci ildo 1,5 dofo artaraq 279 milyard,
Avropada iso 113 milyarddan 3,6% artaraq 249 milyarda olmusdur. Nohong
“Qoldman Saks” kommersiya bankinin analitiklorinin rayins asason 2013-cii ildo
963 milyard dollar olan internet iizorindon satis illik, 19,4% arttma malikdir”
(Lmuar B. B. 2011. s. 156). Belaliklo 2018-ci il {i¢iin bu rogom toqribon 2 trilyon
457 milyard dollar togkil edocayi prognozlagdirilmigdir. Bu isa elektron ticaratin
diinya iqtisadiyyatinda miihiim rol oynadigini bir daha tesdiqloyir.

Diinya iqtisadiyyatt milli  iqtisadiyyatlarin =~ mocmusudur.  Milli
igtisadiyyatlarin inkisafi birbasa olaraq diinya iqtisadiyyatinin inkisafi demokdir.
Belo ki, elektron ticarat birbasa olaraq milli iqtisadiyyatlrin inkisafinda miihiim
rol oynayir. Elektron ticarot bir ¢ox baximdan doyisikliklor yaratmaqgdadir.
Bunlardan on ohomiyyatlisi bazar vo bazar sferasi-mokani anlayisinda meydana
golon doyisikliklordir. Internetin ticari istigamoti movzusunda &no ¢ixan on
shomiyyatli ndqts, dogrudan marketing totbiglorina gatirdiyi yeni diinyagoriisdiir
(Aydemir 1. 2004. 5.28). ©lavao olaraq elektron ticarat milli iqtisadiyyatlart hamginin
onlarin bazarlarin1 bir sistem halinda toplayir. Yoni, internet 6zl diinya toru
demokdirsa elektron ticarat do milli iqtisadiyyatlarin bir ndv tor vasitasilo
baglhiligin1 yaradir. Belo ki, “network”lorin vo fordi kompiiterlorin bir-birino
baglanmasi ilo yaranan elektron miihitin virtual bazar sferasi (mokani) olaraq
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istifado edilmosi boylik diinya sobokesini ifado edir. Bu anlayis, onlayn
“network”lorin vo virtual qarsiligh tasirds olan miihitlorin giicilinii istifads edorak
marketing hodoflorino ¢atmagi izah edir. Artiq internet mokani iqtisadgilar
torofindon sorbast bazarin on son niimunasi olaraq qiymaetlondirilir. Bazarin yerli
soviyyadon daha qlobal bir soviyyoyo dogru inkisafi, ononovi qurulus sferasinda
bazara girisdo miixtolif c¢otinliklor yasayan iiglin bazara girisdo maneslorin
azalmasi1 sobabiylo yeni flirsotlor yaradir (Aydemir 1. 2004. s.28). Bundan basqa
elektron ticarot bagsqa saholoro do giris edorok onlarin vasitosilo diinya
iqtisadiyyatinin inkisafina dinamik formada tokan vermokdadir. Bela ki, “Bir
basqa ochomiyyatli doyismo molumatin xiisusiyyati vo naqliyyat soklinin
doyismosidir. Molumat tok istigamotli togdim edilon bir anlayisdan daha c¢ox
qarsiligh tosirde olan bir hala golmokds, aninda vo davamli olaraq catdirila
bilmokdadir. Bu iso bazarda soffafligi tomin edon bir {insiir olmaqdadir. Bu
monada sirkatlor vo beynalxalq ticarat qurumlart qiymot farqlilosdirilmasi
yoluyla getmok imkanlarina sahib ola bilir. Olave olarag “xorc va
qiymotlondirmodo do meydana golon doyismolor firmalara doyisik
qiymatlondirma alternativlori imkan1 yaradir. Qiymot forqlilogdirmasinin totbiq
oluna bilmesi ii¢lin bazarin forqli qiymot elastikliklorina sahib alt bazarlara
boliinmasi vo ya mal vo xidmotin asagi vo yliksok qiymatli bazarlar arasinda
tokrar satisinin onlona bilmasi tigiin bazarlar yetorli qador bir-birinden ayrilmis
olmalidir. Bu sort istehlak¢1 torofindon birbasa olaraq istehlak edilon vo tokrar
satis1 miimkiin olmayan mal vo xidmatlords daha rahat tatbiq oluna bilar. Biitiin
bunlarla yanasi, firmalarin togkilati qurulusunda doyismolorin ortaya ¢ixmasi vo
firmalarn  daha c¢ox arasdiraraq inkisaf etmo foaliyyatlorindo olmasi
miivoffoqiyyatlorini davam etdiro bilmesinin ilk sorti halina golmisdir (Aydemir I.
2004. s.28). Umumi olaraq bela natica ¢ixara bilorik ki, elektron ticarat internet
vasitosilo biitiin sferalara giris aldo eds bilir vo bununla yetinmoyarak birbasa
homin sahado innovativ doyisikliklori yarada bilir. Biitiin bunlar da elo birbasa
olarag diinya iqtisadiyyatinin inkisafi demokdir. Todqiqatlar biitiin diinyada
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elektron ticaratin inkisaf etdiyini siibut edir. Stabil miisbot dinamika innovativ
hallors va biznesin yeni metodlarina istigamatlonmis yeni istirak¢ilart bu sferaya
daha ¢ox calb edir. Masalon 2013-cii ildo bu gostarici Asiya 6lkalorinds 70%-don
cox, Avropada iso 40% toskil etmisdir” (Araponosa A. H. 2015. c. 3). Elektron
ticaratin daxil oldugu sahoalor arasinda todariik sferasi da vardir. Bu sferaya daxil
olaraq  burada  telekommunikasiya  sistemlorino, satls  prosesind,
investisiyalagmaya birbasa tosir etmisdir. Beko ki, todariik sistemi elo togskil
olunub ki, proses alicinin sifarisinin rosmilosdirilmasindon baglayaraq bu sifaris
asasinda malin hazirlanmasi ile yekunlagir;

- elektron ticarat telekommunikasiya doyerini azaldir. Internetin doyeri adi
olavo kommunikasiya vasitolorinin doyorindon xeyli asagidir;

- elektron ticarat satis proseslarinin, saticilarin faaliyyat somaraliliyinin

doyisdirilmasi, omok ehtiyatlarinin keyfiyyatinin artirllmast vo digor
isullarla reinjiniring layiholoring tokan verir;

- elektron ticarot investisiyalarin yonoldilmosi vo hazir mahsulun (mal vo
xidmotlorin) oldo olunmasi miiddotinin qisaldilmasi sayosindo layihalorin
maliyyalasdirilma xarclorini xeyli azaldir. Elektron ticaratin belo inkisafetdrici
olmasina asas veron bir ¢cox moqamlar vardir. Belo ki, imumi ¢otinliklorin
asanligla ovoz olunmasi, ononovi vasitolorin yeni innovativ vasitolorlo ovoz
olunmasi, tiikonon vasitolorin alternativ tiikonmayan vasitalorlo ovoz olunasi kimi
miisbat toroflori vardir. Masolon “imicin mohkomlondirilmasi, alicilara gostorilon
xidmatin yaxsilasdirilmasi, prosedur sadslogmalor, isgiizar omokdasliq mokaninin
geniglondirilmosi, todarilk miiddotinin azaldilmasi, mohsuldarligin artirilmasi,
prosesdon kagiz ddvriyyesinin ¢ixarilmasi, naqliyyat xorclorinin azaldilmasi,
informasiya aldo etmok prosedurunun sadolosdirilmosi, biznesin aparilmasinda
cevikliyin artirilmasi. ©lavo olaraq homginin elektron ticarstin alicilarin vo
comiyyeotin monafeyi baximindan da iqtisadi faydasi vardir. Elektron ticarstin
bels inkisafetdrici olmasina asas veran bir cox maqamlar vardir.

Bels ki,
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- elektron ticarat alicilara diinyanin istonilon noqtosindon 24 saat orzindo
alig-satig omoliyyatlarini vo digor tranzaksiyalar1 hoyata kec¢irmoys imkan verir;

- elektron ticarat, eyni zamanda alicilara, ononovi biznesdon forqli olaraq,
daha genis mal vo satici se¢imini togdim edir: Belo ki, onlar miixtolif saticilar vo
mallar arasinda se¢im-axtarisi hoyata kegira bilirlor;

- elektron ticarot ¢ox hallarda alicilara daha ucuz mal voxidmoatlor oldo
etmok hiiququnu verir vo bununla da miixtolif magazalar1 tez nozordon kegirmok
vo miiqa-yiso etmok imkanini toqdim edir;

- bazi hallarda, xiisusilo do rogomsal mohsulun alis1 zamani, elektron ticarot
mohsulun ani suratda catdirilmasini tomin edir;

- alicilar saniyolor orzindo mohsul haqqinda lazimi va otrafli malumati oldo
eda bilarlor;

- elektron ticarat alicilara virtual auksionlarda istirak etmok imkanini Verir;

- elektron ticarot alicilara elektron comiyyatlordo bir-birloriilo iinsiyyot
qurmaga, ideya va tacriiba miibadilasini aparmaga imkan verir;

- elektron ticarot biznesdo rogabotini giiclondirir, bu da miitloq malin
qiymatinda ticarat genis alici kiitlasino evds isloyarak alis omoliyyatlarini hoyata
kecirmayo asas verir ki, bu da nogliyyatin 6ziinii biiruzo verir (real endirimlor
soklindo).

- elektron yiiklonmasini aradan qaldirir va avtomobil nagliyyatindan istifade
noticosindo otraf miihitin ¢irklonmo daracosini xeyli azaldir;

- elektron ticarat vasitasi ilo bazi mallart nisbaton ucuz qiymatlorlo oldo
etmok olar ki, bu da homin mallar1 aztominatli ohali tobagsloari ii¢iin slverisli edir
va belalikla da shalinin imumi yasay1s saviyyasini artirir;

- elektron ticarat tligiincli diinya olkolorindon vo digor inkisaf etmomis
Olkalordan olan alicilara alds edilmasi miimkiin olmayan mal va xidmatlori, o
climlodon internet vasitolorinin komaoyi ilo tohsil almaq vo peso oldo etmok
imkanini toqdim edir;

- elektron ticarat tohsil, tibb xidmati, dévlot sosial programlarin inkisafi
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kimi sahoalordo artima sobob olur, onlarin doyorini azaldir vo keyfiyyetini artirir.

Biitiin bunlarla yanasi elektron ticarot hom do 6zii do inkisaf yolu kegmis vo
daim inkisaf etmokdodir. Daha aydin desok elektron ticarotin hom 6zii innkisaf
edir, hom do diinya iqtisadiyyatimm inkisaf etdirir. Bu bir nov
qanunauygunluqdur. Belo ki, kommersiyanin 6z inkisafi onun tosir etdiyi
saholorin do inkisafi demokdir.

Elektron kommersiyanin internet ticarot sobokosindo ilk vo daha ¢ox
yayillmis olavosi internet-magaza olmusdur. Onlar 6zlori ilo heg¢ bir yeni sey
gotirmadilar, sadoco olaraq Qorbdo (xiisusilo, ABS-da) genis yayilmis mallarin
(omtoalorin) pogtla vo ya telefonla sifarisi sistemini Mail Order-Telephone Order
vo yaxud MoTo) virtual mokanda gerc¢oklosdirdilor. Bu sistem {i¢lin tofsilat1 ilo
coxdan islonib hazirlanmis normativ baza movcud idi. Bu sistem {i¢clin uzun
miiddot ovval hazirlanmis bir tonzimlomo c¢orgivosi mévcud idi. Bu sistem
miiloyyan bir xiisusiyyot olmadan interneto koclriilmiisdiir (ilk veb-saytdaki
sifaris formalar1 ononovi kanallarda istifado olunan kagiz formalarina tam oxsar
olub). Mallarin tosdiqi vo (emtoslorin) ¢atdirilmast movcud kanallar vasitosilo
hoyata kecirilmisdir. “Sovdologmolorin normativ bazasini telefon sifariglori
sistemindon gotiirmiisdiilor” (Okborov M.Q. 2011. s.35). Basqa ifadoylo desok,
birinci morhalodo soboko igtisadiyyati real iqtisadiyyata oks tosiro malik idi.
Buna gors internetds fordlors asas 6donis novii 0danis kart1 deyildi, ¢linki Qarbin
alicist telefonla sifaris edilmis mohsulla poc¢t vo ya o6donis kart1 ilo 6domo
ehtimali daha cox idi. ©gor c¢eklor 0danislor ligiin istifado edilordiss, internet
tizorindon 6danislar indi farqli ola bilardi.

Bununla bels, biznesin elektron iisulu global bir fenomen kimi nozordon
kecrilmolidir. Elektron ticarotin iqtisadiyyata tosiri artiq baslamis proses
olduguna goro“yaxin goalacakds bu tesir hom kommersiya sirkatloring, ham do
biitdvliikdo comiyyoto toxunmagqla hortorafli olacaqdir” (Skbarov M.Q. 2011. s.35).
Elektron ticarat, biitiin tokrar istehsal dovriyyasinin paylama-miibadilo miihitini
ohomiyyatli dorocodo doyismisdir. Buna ononovi niimuns kimi Enterprise
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Resource Planning (ERP) proqraminin totbiq edilorak idarsetma sistemloring
uygunlasdirilmasini gostoro bilorik. Klassik ERP sistemi idaroetmo, satinalma,
istehsal, satis, saxlama vo omok ehtiyatlarini ohato edir. Hazirda bu maliyyo
modulu sisteminin on sada hissalorindon biridir. ERP sistemi istehsal xatlorinin
avtomatik yenilonmosini planlasdirmaga imkan verir. Elektron ticarot
vasitolorinin kdmoyi ilo avtomatlagdirilmis texnologiyalar1 inteqrasiya edilo bilor
ki, naticads biznes satiglarindasmoktutumlulugunu ve amsliyyat xorclorini azalda
bilsin. Belo bir is qurmaqla, Dell kompaniyasi qisa miiddot orzindo fordi
kompiiter satislarinda 6n plana kegdi. Bunun sayssindo diinyanin qabaqci
avtomobil sirkatlori do 6z sferalarinda onciillityli qoruyub saxlayirlar.

Bundan bagqa biz deys bilarik ki, diimya iqtisadiyyatinin inkisafi ticaratin
inkisafi ilo ¢ox baghdir. Qlobal ticarat togkilatlart da bunun bariz niimunasidir.
Belo ki, elektron kommersiya ononovi ticaratin inkisafina da hortorofli dosdok
olur vo topdan vo parakondo “malgdndoranlors vo sifaris¢ilora borabor qaydada
yeni sarfali imkanlardan istifade etmoayo imkan verir.

Elektron alici qurgulari (Personal Shopping Assistatnt, PSA) 06z
yaddaglarinda miistorilorin sonuncu alislart haqqinda informasiyani saxlayir,
onlar1 yenilosdirir, oraya olavalor edir, alis planina osason magazada navigasiyani
hoyata kecirorok miistorini lazim olan malin yanina gotirir (Skbarov M.Q. 2011.
s.39). FElektron marketing, bazarlamanin tomol moagsadlorine ¢atmaq Tigiin
bacariqlar soviyyasindo bazarla {insiyyet, paylasdirma vo iqtisadi omoliyyatlar
saviyyadoki vazifalorin, internet vo molumat texnologiyalarinin istifadssi ilo
firmalarda morhaloali olaraq totbiq olundugu bir silsilo proqramdan ibaratdir.

Sosial paylagsma sobokolorinin togdim etdiyi motn, sokil, video formali
paylasma vo digor totbiglor kdmoyiylo firmalarla vo miixtolif toskilatlarla
qarliligh tesiro giron fordlorin doyisdirdiyi bir {insiyyot vo reklam miihitindo
olmagimiz sobobindon elektron ticarot prosesindo vahid idaroetmo proqramina
malik yeni nov totbiglorin istifadosi zorurato ¢evrilmisdir. (Zeynep I. 2015. s. 17).
On sadodon (internetdon toklif etmo vo buna goro e-mail gonderma) on
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miirokkabina (reklam vo marka asililigl iiglin oyun saytlar1 qurmaq, mobil
linsiyyat ilo interneti birlogdiron kampaniyalar kimi) godor elektron marketing
totbiqlorini hor soviyyadoki firmanin istifadoe etmo imkani vardir.

Bu, vahid idaroetmo organina malik olmayan vo iki osas element qismindos -
birincisi, yeni kommunikasiya vasitosi, ikincisi i1so he¢ bir orazi vo ya zaman
mohdudiyyatlori olmayan qlobal virtual elektron bazar kimi ¢ixis edon qgeyri-
morkazlosdirilmis ierarxiya sobakosidir. Internet auditoriyasi daim genislonir.
Qrafik 1-do 1995-2010-cu illar arzinds regional internet istifadagilorinin sayinin
dinamikas1 verilmisdir.

Internetin Azarbaycana moxsus hissosi qlobal sobokenin on dinamik inkisaf
edon seqmentlorindon biridir. “Statistik gostaricilora gora, 2006-c1 ildo sobokada
aktiv istifadogilorin say1 iki milyondan artiq olmusdur.

Qrafik 1.Regional internet istifadagilarinin saymin dinamikasi2010-cu ilo gadar (1000 nf-o 1 nf)
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Manba: Gostaricilor Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S.2010. s. 384-don gotriillmusdiir.
Bu gostorici ABS vo Avropa o6lkeleri ilo miigayisado bu olduqgca kigik

rogom idi, lakin internetdon ticarat moagsadlori liglin” (Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S.
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2010. s. 384) istifadodo homin dovra yoni 2010-cu ilo goro kifayst qodor normal
idi.

2012-ci ilin sonuna ohalinin hor 100 noforino diison kompyuterin say1 20
adado, internet istifadogilorinin say1 iso 70 nofora ¢atmis vo belaliklo son 9 ildo
mivafiq olaraq 12,5 dofo vo 7,0 dofo artmisdir. Azorbaycan internet
istifadogilorinin sixligina géoro MDB 6lkolori arasinda birinci yerdodir vo diinya
orta gostaricilorini 2 dofodon ¢ox qabaglayir(AR iiN. 2013.5.13).

Porakondo satis metodu son on illiklorin elektron ticarat diinyasinda biitiin
istehlak¢ilar {igiin bir azad vo maneasiz baxila bilocok vitrin meydana gotirmisdir.
Ancag mohsul ¢esid vo novlorinin siirotlo artmasi vo miixtoliflogsmosi sobobindon
holo do biitiin mohsul kateqoriyalar1 bu vitrinds nozordon kegrilo bilmir. Cografi
olaraq ayrilmis bazarlari inteqrasiya etdiron va islodon bu yeni kanalda, xiisusi
mallar daha ¢ox tolob olunan statusdadir. Bu kateqoriya {i¢iin on bariz niimuna,
Amazon.com-dur. Hoarracgiliq isi onlayn miihitdo gedorok yiiksaliso kegir. E-
bay.com, gittigidiyor.com kimi horrac saytlari, cox genis miixtoliflikdo
mohsullara noqliyyat tomin etdadir. Internet hor vaxt ii¢iin insanlarin fikiron
tapildiglar1 vo bir-birlorine komok etdiklori bir sahs olmusdur. Elektron ticaratin
inkisafiyla bu alverin ticari dl¢iisii do ortaya ¢ixmusdir. Indiki vaxtda bu sahado
xidmoat edon maslohat¢ilik sirkatlori var. Siirat, qiymat vo catdirila bilmoak virtual
maslohateiliyin istiinliik istigamatlori olaraq ortaya cixir. "Texniki monada ilk
onlayn ticarat sistemi 1979-cu ildos iqtisadi dovriyayo daxil olmus olsa da bizim
bildiyimiz monada elektron ticarat 90-c1 illorin ortalarina dogru meydana
cixmusdir. Elektron ticaratin qabaqcillar olan va bu giin da hals lider movgelarini
goruyan Amazon.com (1995) va e-Bay (1995) da o illordo meydana ¢ixmusdir.
Togriban 20 illik tarixi olan elektron ticaratin B2C (Business to Consumer) satis
hocmi bu giin global olaraq 1,2 trilyon dollara qodor ¢atmigdir. Nizamh olaraq
boylima gostoron B2C satis hocmi 1so 2017-ci ildo 2,3 trilyon dollara ¢atmisdir.
Qlobal elektron ticarat hocminin on ohomiyyatli gismi Simal Amerikada
reallagarkon, onu Asiya-Sakit okean hovzasi 6lkalori vo Qarb Avropa izlomokds
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idi. Asiya-Sakit okeandlkolorinin elektron ticarat hocmi siirotlo bdylimokdadir.
Asiya-Sakit okean hovzosi Olkolori elektron ticarotds siirotli artima nail olaraq
2014-cii ilin sonunda Simal Amerikan1 6tiib ke¢gmoys yaxinlasmisdi. Internet
infrastrukturlari, informasiya texnologiyalar1 vo tohliikesizlik cohotdon inkisaf
etmis olan bu bolgolorin elektron ticarot do do inkisafi tobii bir notico olaraq
goriina bilar. Inkisaf etmokdo olan 6lkalorde hazirda mévecud olan six ohali, bu
ohali igarisinds orta sinifin yiiksalmasi va buna bagli olaraq xorclomo meyllorinin
artmasiyla birlikdo bu o6lkolordo elektron ticarot hocminin siirotlo artdigi vo
yiiksok bir potensial oldugu goriinmokdadir.

Elektron ticarat xorclomalorindo ABS, 6lkalar asasinda lider voziyyatds vo
bir miiddot daha bu movgesini qorumaga davam edocok kimi goriiniir. ABS
ohalisinin 54%-1 internet iizorindon alver edir vo comi istehlak¢1 xorclomalorinin
10%-1 internet iizorindon reallasir. Asiya-Sakit okean hovzasi 6lkalori bolgosinin
lideri mévqgeyinds olan Cin 2012-ci ildo 88%-lo siiratlo artan bir B2C elektron
ticarot bazarma sahib olmusdur. Mdvcud boylimasini, 550 milyon internet
istifadagisi vo 220 milyon onlayn ticarat istehlak¢isina borclu olan “Cinin yaxin
bir golocokdo yena ABS-a elektron ticarat xarclomoalorindo do giiclii bir roqib
olmas1 gozlonilir” (Biiyiikyildirrm Umit. 2014. s. 6). Bozi omtaa kateqoriyalari {izra
oczaciliq informasiya texnologiyasi genis istifado olunan sahodir. Bu sahado
miiassisalarin 30% internetdan istifads edir; 43% 6z informasiya serverlorinden
istifado edir vo ya Ozilniinkiinii hazirlayir; 30% -1 reklamlar {iclin e-pogt

reklamdan istifads edir; 43% bunu internetds reklam etmok ti¢iin istifads edir.
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11 FOSIL. AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROTIN MUASIR
VOZIYYOTI
2.1. Azarbaycanda elektron ticaratin asas inkisaf gostoricilori

XIX asrin axirmnci on ilindo informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 insanlara vo elektron ticaroto giiclii tosir edon bas amillardon
birino  ¢evrilmisdir.  Miair  Azorbaycan realliginda moévcud  olan
telekommunikasiya infrastruktur  bazasi, texniki-program tominati vasitolori,
informasiya ehtiyyatlar1 vo Xidmatlori, hiiquqi-tonzimlayici ¢or¢ive do daxil
olmaqla, dovlotin elektron hazirliginin” tohlili iiciin  (Azorbaycan gozeti.
18.02.2003.s.3-4) asagidaki faktorlari asas elementlor hesab etmok olar:

- ohalinin yiiksok biliyi va tohsil saviyyasi;

- dovlat saviyyasinds internetdon istifads imkana;

- milli 6zlinomoxsus telekommunikasiya operatorlarinin mévcudlugu Vvo
inkisafi;

- milli proyektlords IKT istifadasi sahasinda boyiik tocriibalar;

- “kabel xatli telefon sobokasinin miiasirlosdirilmasi Vo genislondirilmasi

- rogomli rabito kanallarmin istifado edilmasi”(Azorbaycan  gozeti.
18.02.2003.5.3-4). Hal-hazirda informasiya comiyyatino yonalmonin basariyyatin
golocayino gedon ugurlu yol oldugu daha he¢ kosdo siibho yaratmur.
Informasiya comiyyatinin baslica xiisusiyyatlori iso asagidaki verilonlor  Kimi
timumilasdirilo bilar:

- global informasiya miihitinin toskil edilmasi;

- informasiya vo kommunikasiya avadanliglarinin kollektiv istifadosi,
sosial-igtisadi foaliyyatin tozo formalarinin yaradilmast;

- molumatlarin mohsullara ¢evrilmasi, informasiya vo molumat bazarinin
toskil edilmasi va inkisafi;

Son Illordo  Respublikamizda va comiyystimizds  informasiya vo
kommunikasiya texnikasimnin istifadesinde bozi  islor gorilmiis, bu
texnologiyalarin istifadesindo bazi ugurlar gqazanilmig vo mumiyystlo bu
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masalo , dovlat siyasatinin baslica xatlorindon birina ¢evrilmisdir. Bazar
soraitindo Olkodo ticarot vo iaso miiossisolorinin genislonmosi vo kigik
sahibkarligin inkisafi onun maddi vo texniki bazasinin méhkomlonmasini zoruri
edir. Ticarot vo iago xidmotinin soviyyosinin yiiksoldilmosi, ilk ndvbodo miiasir

kommunikasiya vo elektron ticaratin toskilindon xeyli doracodo asilidir
(Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010.5.308).

2004-cii 1ldo gobul edimis “Elektron imza vo elektron sonadlor haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Qanununun osas mogsodi rogomsal (elektron)
sonadlords elektron imzanin istifads olunmasi gaydlarinin hiiquqi sortlorini vo
osaslarmi. Basqa sozloorada ifado edilon sortloro omol olunmasi prosedurunda
elektron sonaddoki rogomsal imzanin aslo yazila kagiz lizorindo hokk edilon
imzaya hiiqugon borabor tutulmasinit miioyyanlosdirmokdon ibarotdir. Asagidaki
anlayislar vasitosilo elektron imzanin mogzini basa diismok daha da asanlasir:

- mivafiq dovlot organi torofindon imza agarinin sertifikatinin verildiyi
fiziki soxs “-imza agar1 sertifikatinin sahibi” hesab edilir. O, qapali elektron imza
acarina malikdir vo elektron imza vasitolori ilo elektron sonoadlorde Oziiniin
elektron imzasini istifado edos bilor.

-solahiyyotli soxs olan imza sahibinin kagiz dasiyicisinda olan sonad vo
yaxud rogomli elektron imzasi olan elektron sonad“imza acarmin sertifikati”
adlanir.

-yalniz imza acar1 sertifikatinin sahibi torofindon bilinon vo elektron
sonadlordo elektron imzalarin yaradilmasi {iclin nozordo tutulan unikal
(banzarsiz) simvollar (romzlor) ardicilligi “elektron imzanin bagl agar1”dur.

- elektron sonadlorde elektron imzalarin tosdiq olunmasi lazim olan
elektron imzanin bagli acarina uygun golon unikal simvollar ardicilligi iso
“elektron imzanin agiq agar1”dir. (Skborov M.Q. 2011.5.194-197). Olkado elektron
ticaratin inkisafinda baslica rol oynayacaq faktor kimi AzorbaycandalKT-don
istifado arzusu vo ona xiisusi maragin gostorilmasi elektron ticarat sahasindo

proyektlori yerina yetirmok {izro imkanlar1 niimayis etdirir. Bu missiyaya
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miivafiq olaraq gomriik sistemindo isokeyfiyyatli idarsetmo vo prosedurlar
mitkommollogdirmok iiglin "Molumat Transmissiya Sobokosi ilo  Avtomatik
Idaroetmo Sistemi" yaradilmisdir;

- bir nego dovlot vo 6zol idarolordo informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 sektorunda mihiim layiholor reallagsdirilmisdir. (Azarbaycan
gozeti. 18.02.2003..1-2). Qeyd etdiyimiz kimi, baglica addimlardan biri do 2005
Elektron Ticarot Qanununun qiivvoyo minmosidir. Bu "qanun" istonilon
iqtisadi-ticarat olagolorindon (hom razilasma, hom do kontraktiv sayilmayan)
yaranan mosololori ohato edir. Burada daxil edilon ticarot miinasibatlori
asagidakilardir:

- mallarin (emtoalorin) vo ya xidmaotlorin gdstorilmasi {i¢iin hor hansi bir
omoliyyat;

- distribyutor miiqavilolori;

- sahibkarliq vo agentlik miinasibatlori;

- faktoring;

- icard;

- sonaye obyektlorinin tikintisi; maslohat xidmatlori gostormok;

- mithondislik;

- lisenziyalarin alinmasi / satilmast;

- investisiya (investisiya);

- maliyysalosdirmo;

- bank xidmatlari;

- s1gorta;

- istismar va imtiyaz miiqavilasi;

- birgo miiossisolor yaxud digor sonaye vo ya ticari omokdasliq formalart;
omtaa va sarniginlorin hava yolu, doniz yolu vo domir yolu va ya noqliyyat
vasitosi 1lo naql edilmasi

- elektron Odonislorin biitiin sferalarda istifadosi li¢lin olverisli hiiquqi vo
texniki sorait yaradilmasi, ticarotin daha sox elektron sokilds hoyata kecirilmasi;
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- informasiya miihitinin inkisafi {i¢iin miivafiq sorait yaradilmast;

- IKT-nin iqtisadiyyatin dovlot vo ©zol sektorlarma genis totbiginin
maliyyalosdirilmasils stimullasdirilmasi;

- Informasiyaya osaslanan iqtisadiyyata kegid {iciin soraitin yaradilmas:
(Azorbaycan gozeti. 18.02.2003.1-2). sortlori Azorbaycanda elektron ticarot sektorunda
inkisafa nail olmaga kdmok edon amil olaraq doyarlondirilo bilor. Umumilikda
2012-ci ildo Respublikamizda 46 fiziki vo hiiquqi soxs iqtisadi foaliyystindo
elektron Odonis vasitolorindon yaralanaraq ticarot hoyata kecirib. Dovlot
Statistika Komitasinin nformasiyasina gors, “2012-ci ildo porakondo omtoo
dovriyyasindo elektron ticarat dovriyyssinin hocmi 1 599,8 min manat olub”
(http://www.taxes.gov .az). Miiqayiso liglin qeyd etmok lazimdir ki, porakonds
elektron dovriyyasi 2017-Ci ilda 46 milyon manat1 6tmiisdiir. Istehlak malalrinin
elektron ticarot tiizro satisinin 79,9%-ni firma vo sirkotlor, 20,1%-ni iso

votondagslar hoyata kegirib.

Qrafik 2. 2012-2017-ci illar orzindo Azorbaycanin elektron ticarat dovriyyasinin artimi min.
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Monba: Internet resurlarinda moéveud olan statistik molumatlar osasinda misllif torfindon
tortib edilmisdir. (http://mincom.gov.az/az/view/news/354/).
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Azorbaycanda formalasan olverisli iqtisadi miihit, hom do elektron ticaratin
inkisafinin silirotlonmosine sorait yaratmisdir. Xiisusilo yeni nov iqtisadi foaliyyot
sahosi kimi 6zol sektorda elektron ticarot payi daha da {istiinliik toskil edir.
Tasadiifi deyildir ki son 5 illikdo elektron ticarotdo daha ¢ox pay 6zal sektora
diigtir. 2016-c1 1l {liclin Azorbaycanin porakondo elektron ticaroti  dovriyyosi
togribon 25,5 milyon manatdan bir qodor artiq olmusdur. 2017-ci ildo iso
togribon 2 dofo artaraq 46 227 000 manata c¢atmusdir. “2017-ci ildo BMT-nin
Ticarot vo Inkisaf Konfransinin (UNCTAD) B2C elektron kommersiya
indeksindo ~ Azorbaycan 144  o6lko arasinda  68-ci  yerdo  olub”
(http://mincom.gov.az/az/view/news/354/). Bu vo bunun kimi miithiim gdstaricilor yena
siibut edir ki elektron ticarot hom do klassik liberal iqtisadiyyat anlayislarinin
yenidan, modern yeni bir keyfiyyatds reallagdirilmasidir vo 6z névbasinds diinya
Olkolorinin hansinda olmasindan asili olmayaraq fordlorin daha azad surotdo

omtos miibadilasing sorait yaradir.

Qrafik 3. 2012-2017-ci illar arzinds elektron tcarat vasitasilo idxal edilmis amtoslorin
orzaq va qeyri- arzaq olmagla nisbati %-1o
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Monba: Internet resurlarinda moévcud olan statistik molumatlar osasinda misllif torfindon
tortib edilmisdir. (economy.gov.az/images/yu kle/sid-2012.pdf)
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2012-ci ilin molumatina osason iimumi elektron ticarot dovriyyasinin 6,7%-ni
orzaq vo digor mohsullarmm  93,3%-ni  qeyri-orzaq mallarmin  satisi
(economy.gov.az/images/yu kle/sid-2012.pdf) toskil edib. Bu nisbat sonraki illords do
ciddi doyisikliya maruz galmayib orta hesabla har iki istigamoto toqriban 1,5-2%
doyisdiyi ehtimal edilir. Azorbaycanda 2013-cii ilin yanvar-noyabr aylarinda
parakanda ticarat subyektlorinds istehlakgilara 17,2 milyard manatliq vo ya 6ton
ilin 11 ay1 ilo miiqayisodo 9,7 faiz ¢ox omtoo satilib. Dovlot Statistika
Komitasindon Trend-o verilon molumata gora, istehlak mallarinin 51,7 faizini
orzaq, 48,3 faizini qeyri-orzaq mallar1 togkil edib, geyri-orzaq mohsullarinin
xtisusi ¢okisi 4,0 faiz bandi artib. Yanvar-noyabr aylarinda elektron parakonda
ticarat dovriyyasinin hacmi 2012-ci ilin eyni dovriina nisbaton 1,6 dofo artaraq
2,3 milyon manat togkil edib. ©hali onlayn rejimi vasitosilo sifaris verdiklori
istehlak mallarmin 83,0 faizini hiiquqi, 17,0 faizini fiziki soxslorin ticarat
sobokalarindon alib. Elektron ticarat dovriyyasinin 89,6 faizini geyri-arzaq
mallar1 tagkil edib. (https://az.trend.az/business/it/2219793.html).

Silver Key Azarbaycan” sirkati 2008-ci il dekabrin 2-do Azarbaycanda ilk
dofo olaraq “GoldenPay” adlanan onlayn elektron 6domo sistemini iso
salib.Golden Pay sirkoti internet sohifodos plastik kartlarla 6danis sistemini aktiv
etmoklo islodo bilocoyimiz prosessing sirkoti kimi 24 saat miiraciot edo
bilacayimiz bir tosisatdir. Sirkatlo miigavils asasinda, onun xidmatindon istifads
liclin orta hesabla 150 dollar qosulma 6donisi, dovriyyadon 3% xidmot haqq1
Odonisi voa illik 120 dolar texniki tominat 6donisi edilmoalidir. Sistemin veb
sohifaya qosulmasi ii¢iin, VOEN tolob edilir. “Fiziki soxslorin vo toskilatlarin
bank hesabinin olmasi osas tolobdir” (http://www.taxes.gov.az). Miiasir dovrda
diinya Olkolori arasinda xarici ticarat miinasibatlorinin artan stiratlo inkisafinda
elektron ticarat miithiim rol oynayir. Azarbaycanda elektron ticarat onanavi ticarat
amoaliyyatlarinin comi 4%-ni, ABS-da 80%-ni, Avropada isa 60%ni togkil edir.

( http://cesd.az/new/?p=5985&lang=az). Bununla bagli dévlot bascisi conab Ilham
Oliyevin tapsirigina asason bir sira tadbirlor plani hazirlanir.
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Qrafik 4. Azorbaycan, Avropa vo ABS-d elektron ticaratin imumi anonovi ticaratds pay1 %-
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Monba: Internet resurlarinda movcud olan statistik molumatlar osasinda miiallif torfindon
tortib edilmisdir. ( http://cesd.az/new/?p=5985&lang=az).

Azorbaycanda elektron ticarat vasitosi ilo ohali asason restoranlardan hazir
gida, marketlordon orzaq, diikanlardan parfiimeriya vo kicik elektron qurgular
sifarig edirlor. Bununla yanasi, diinyanin neft vo neft mohsullar1 birjalarinda neft
mohsullarimizin, banklararas1 omoliyyatlarin, qiymatli kagizlar amasliyyatlarinin,
bir sira mohsullarin - aviabiletlorin, habels bir sira xidmatlorin - otel otaglarinin
vo digor xidmotlorin sifarisi elektron yolla hoyata kecirilir vo bunlar elektron
ticarat yolu ilo hoyata kegirilorok miibadilolor reallagdirilir.

Eyni zamanda bii realliq aragsdirmasilar arasinda bu sferanin yenidon todqiqi
edilmosinag rovac verir, tosadiifi deyildir ki, bir ¢ox alimlor belo hesab edirlor ki,
“e-kommersiyanin totbiqi vo inkisaf xlisusiyyatlorinin hortorofli todqiqi miihiim
ohomiyyata malikdir”(Sliyev ©.Q. Abbasova V.. Abedini. M.A.2010. s. 41).Bundan
olavo, Azorbaycan 6z inkisafinda IKT-nin Inkisaf Indeksinin (IDI) diinya
Olkolorindo bu sektorun inkisaf dinamikasim1 xarakterizo edon osas gostorici

hesab edildiyini vo bu IKT indeksi iizro asas gostaricilorin {imumilosdirilmosi,
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onlarin miivafiq dovrlor 1iizro miiqayisesine imkan yaradan gokildo

gruplasdirilmasi vaciblyini nozors alinmalidir.

Qrafik 5.IKT-nin Inkisaf indeksi (IDI) iizra 2005, 2012 vo 2013-cii illorin real gostoricilorinin
va 2015-ci ilds alinan real gostoricinin MDB 6lkalarinds olan orta gostarici ilo miiqayisosi

6,78

2005-ci il 2012-ci il 2013-cii il 2015-ci il MDB iizra

Monba: Internet resurlarinda moveud olan statistik molumatlar osasinda misllif torfindon
tortib edilmisdir. ”(http://www.itu.int/net4).
Dovlat Statistika Komitasinin informasiyasina gora, 2005-ci ildon etibaran

IDI davamli artim niimayis etdirorok 2.58 soviyyesindon 2012-ci ildo 6.78
saviyyasina yliksalmisdir. Konsepsiyanin icrasi planina asason bu gostorici ilo
2013-cii ildo 7.31, hesablanmusdir. Lakin BTI metodologiyasina asason 2015-Ci
ildo IKT-nin Inkisaf Indeksi 5.79-a barabar olmusdur. Ddiqqot etmak lazimdir ki,
“bu gostorici MDB 6lkoalori ortalamadan (5.81) asagidir”(http://www.itu.int/net4).
Elektron ticaratin texniki vo maddi bazasin1 omalo gatiron istifado do olan fordi
kompiiterlordir. Olkomizdoki comi tossorriifatlar: arasinda komputerdon istifadasi
tasdiglonmis ev sahiblorini (komiitera malik olanlarin) xiisusi ¢akisi 2012-ci ildoa
47.7%-don sonra artaraq 2015-ci ildo 62.4%-9 yliksolmisdir. Ogor miiassisalor
lizra bu gostaricilors diqqoet etsok gorarik ki, 57.1%-don vo 63.1%-0 yiiksolmisdir.
Olkads internetdon istifado edon miiossisolorin comi miiossisolor arasinda xiisusi

cokisi homin ddévr orzindo 40.9%-dan yiikselorok 48%-o catnusdir. Internetdon
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istifado gostoricisi ev tosasoriifatlart liciin 64.4%-don  vo 76.7%-o qalxmasi

geyds alinmigdir.

Qrafik 6. Azarbaycanda 2012-2015-ci illar tizra fordi kompiiterdon istifads tizro artim
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Monba: Internet resurlarinda mévcud olan statistik molumatlar asasinda miiallif torfindon

tortib edilmisdir. (Abbas G. 2016.5.10-11).

Umumilikdo “2012-2015 periodunda bu indikatorlar iizro artan trend
miisahido edilmisdir” (Abbas G. 2016.5.10-11). Elektron ticarato genislondirilmosi
prosesindo IKT sektoruna aid kadrlarin hazirlig1 isi mithiim ohomiyyot kosb edir.
Bu sferada treninglordon tutmus rosmi ali tohsilo godor genis spektr ohato
edilir.Bu giinkii realligqda Azorbaycanin comiyyat vo dovlot olaraq elektron
ticarot sferasinda voziyyatini xarakterizo edon gostaricilordon biri do bu sektorda
yiiksokixtisaslt miitoxassislorin hoddon artiq azligidir. Eyni zamanda hazir ki,
timumdiinya bohrani prosesinds yliksok xarclor ¢okilmokls xarici miitoxassislorin
colb edilmasi, bu sektorda dayaniqh inkisafini ¢otinlogdiron amil olaraq da

giymotlondirilo bilor. Diinya Bankinin apardigi todqiqata osason, Azorbaycanda
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hazirki tohsil sisteminin verdiyi  tohsil vo bacariglar IT sektorunda vo
sonayesindo igogotiironlorin orta toloblorine belo cavab vermir. Tocriibali, soristoli
vo professional miitoxassislorin  yetisdirilmosi  vasitosilo bu istiqgamoatdo

sektordaki boslugu doldurmaq vo bu sferanin inkisafina giiclii tokan vers bilor.
Qrafik 7. “IKT bacarig1 indeksi” (ICT skills)-2016

8,55
7,41
' |

Rusiya (RF) Qazaxistan Azorbaycan

SO B N W s~ 01 O N 0o ©

Monba: Internet resurlarinda mévcud olan statistik molumatlar asasinda miiollif torfindon

tortib edilmigdir. (Abbas G. 2016. s.28) (http://edf.az/ts_general/azl/layihe/Azerbaijan-
2020/downloads/gulnara-abbas.pdf)

Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, IKT profesionallaigini miioyyan etmoyo
imkan veran, BTI-nin holo 2016-c1 ildoki hesabatina asason, Azorbaycanda 6,47
olaraq miioyyon edilmis “IKT bacarig1 indeksi” (ICT skills) elektron ticaratin
inkisaf etdirirlmosindo miihiim baza gostoricidir. Digqgot etmok lazimdir ki, bu
gostarici bizdo qonsu region olkolors nisboton asagidir, belo ki, “IKT
savadliligin1 toyin edon bu gostorici Rusiyada 8.55, Qazaxistanda iso 7.41 toskil
etmisdir” (Abbas G. 2016. s.28). Giindalik dovri moatbuat informasiyasi
comiyyatimizin elektron ticarati barado malumat ala bilocoyimiz yegans tam agiq

molumat manbayi kimi ilkin tohlillor aparmaga imkan verir. Malum olur ki bizim
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votondaslarin 6lkomizo elektron ticarot vasitosilo etdiyi idxal omaliyyatlar
ixracdan doofolorlo ¢oxdur.Bizim 6lkonin sakinlori diinyanin iri elektron ticarot
portallari- “www.e-bay.com”, “www.amazon.com”, www.shoping.com-un
xidmotlorindon genis istifado edirlor. Bundan basqa sosial vo internet
sobokolorindo genis reklama malik olan vasitogilor vasitosilo ABS, Tiirkiyo,
BOO vo bir ¢cox Avropa oOlkalorindon mohsullarin alinmasi yaxud gatirilmasi
xidmatlori do toklif edirlor. Sifariso asason xarici 6lkolordon mal idxal edib satisa
cixarianlarr asagidaki maliya-iqtisadi meyyarlara gora qruplasdirmaq olar. “-az
doyorli mallargatironsoxslor, elektron auksionlardan mallart sifaris edon soxslor,
ABS-dan vo BOO-don mallar1 gatiron soxslor” (http://www.taxes.gov.az). Yuxarida
geyd olunan bolgiinii nozore alsaq, onda molum olar ki, xaricdon sifaris edilon
omtaslor daha ¢ox sosial sobokolor vasitasilo satisa ¢ixarilir, asagidaki iki halda
159 foaliyyat gostoron fiziki vo hiiquqi soxslor do internet magazalarda foaliyyot
gostorirlor. Azorbaycanda elektron ticaratodovlot nozarstini formalasdirilmas: va
onun biznes proseslorinin verilonlor bazasinin yaradilmasida vacib amillordondir.
Bu monda elektron ticarot masalalorini tanzimlayan struktur qurumun amok
statlarin (2 IT iizro isci Vo 2 vergi iscisi) yaradilmasi vo homin strukturun
asasnamoasinin goabulundan sonar miivafiq alavalor edilmoak sortilo elektron ticarot
problemlarininbu struktura hovalo edilmasi, bu qurumunasagidaki vozifalori
yerina yetirmoasi bu sektorda davamli inkisafi tomin edon amildoir. Qoyulmus bu
vazifolor Azarbaycanda yenico formalasdirilmaqda olan dovlat nazarstinin vo
molumat bazasi yaradilmasinin asas prisiplarini oks etdirir.

- vergi orqanlarindaki kameral vo audit strukturlar1 ilo elektron ticarot
sektorundaki foaliyyat yoxlayicilarini slagelondirmok;

-elektron ticarot  foaliyyoti goOstoron soxslori askar edib, bu foaliyyoti
yering yertiron vergi ddayicilorinin molumat bazasini yaratmad;

-elektron ticarat sektorunda bas veran biitiin dayisikliklori geyds almaq va
bu sferada vergitutma ilo bagli biitiin mosalalori tadqiq etmok vo bununla bagh
qarsiya qoyulan mogsadlor planini hoyata kecirmok.
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-vergi Odoyicilorinin elektron ticarotlo bagli miiraciot etdikloriddonis
sistemlorini inteqrasiya etmoyo ¢alismaq;
-6domo sistemlari ilo inteqrasiyani icra etmok ii¢iin banklar vo digar 6doma

kanallarindan malumat verilonlari bazasini alda etmok.

2.2. Elektron ticaratin inkisafinin longimasind tasir gostoran asas
amillorin tahlili

Azorbaycanda elektron ticarotin meydana golmosindo yaranan tobii vo siini
problemlari, onun inkisafinin longimasine vo ya yavasimasina tosir gostoron asas
amillaritohliledorkonhar seydon onca vurgulamaq lazimdir ki, “texnoloji inkisaf
beynolxalq ticarotdo fiziki horokot edon omtoslorin ticarat prosesini zoiflotmoyo
“0z tohfasini” vermisdir”(Sokaroliyev A. Sokoroliyev Q. 2016.5.227). Texnoloji
inkisaf imiiumi monzorado siirotli miibadiloni tomin etso do, bir ¢ox hallarda
longimolora do sobob olur. Bu xiisusilo 6ziinli texnoloji inkisaf baximimndan
koskin forqli inkisaf edon Olkolor arasinda miibadilodo goztora bilir.
Azorbaycanda bu sahodo Oziinomoxsus maneslor do vardir. Olkenin {imumi
elektron kesido hazirligi, mévcud kommunikasiya infrastrukturu, texnoloji vo
program tachizati vasitolori, informasiya resurslari vo bazalari, xidmatlor, hiiquqi
vo tonzimloyici ¢or¢ivoyo daxil olmagla, 6lkado informasiya comiyyatinin
qurulmas1 siiracini siiratlondirmayes mane olan bazi obyektiv problemlorin
moveud oldugunu gostarir.
“Azorbaycanda informasiya comiyyatini formalagdirmaq tig¢iin dovlat torafindon
atilan addimlar yuxarida gostorilon faktlar ilo gortlonir”(Azarbaycan» qozeti.
18.02.2003s.4). Umumi inkisafi longidon osas saboblordon biri iso digar 6lkalorlo
miiqayisodo Azorbaycanda elektron ticarot {i¢lin yetorli bazanin yeni inkiaf
etmoasidir. Elektron is diinyasinin inkisafinin iqtisadi sortlorindon slavo, diinyada
Olkalar tizra gostaricilor do homginin bunu siibut edir. IDC (www.idc.com)
prognozuna gors, internet 2002-ci ildo internetdo toqribon 1 trilyon dollar sorf
edilmali 1di. Ciinki 2001-ci ilds istifadsgilor interneto 600 milyard dollar sorf
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ediblor ki, bu da 2000-ci ildoki gostoricidon 68% ¢ox idi. Soboko ticarot
dovriiyyasinin 40%-i  2001-ci ildo ABS-in payina diisdii. 2006-c1 ildo iso bu
gostarici 38% toskil etmisdi. IDC ekspertlori gostorir ki, 2002-2006-c1 illords
elektron ticarat dovriyyasi Asiyada 89%, Avropada iso 68% artmisdir. “Internet
istifadogilorinin saymin davamli vo siirotli artimi hor bir 6lko eleaco do
Azorbaycan U¢iin bu sektorda elektron biznesin inkisafi demokdir vo hom do ilkin
sortdr. Bu sort yerino yetirilmodikdo zoiflodici faktorlar daha ¢ox yayilir. Qeyd
etmok lazimdir ki,“internet istifadogilorinin todiyyo qabiliyyoti orta hesabla
mohsul vo xidmat istehlak¢ilarinin orta saviyyasindon xeyli yliksokdir( Musayev 1.
Olizado M. Mahmudov A. 2016.s. 18).Bundan olavs, internet istifadogilori miisyyan
mohsul vo xidmoatlors (masalon, program va dastok, informasiya texnologiyalari
vo s.) tolobat gostoron istehlakgilarin on boyilik hissasidir.Nua Ltd. Digorlori
(www.nua.com) bildirir ki, 2002-ci ildo Internet istifadagilarinin say1 605 milyon
olub. Onlardan 183 milyonu ABS vo Kanada, 191 milyonu Avropaya, 151
milyonu isa sonayesi inkisaf etmis Asiya-Sakit okean hdvzasina Yaponiyaya (56
milyon) maxsusdur. Bu gostarici 46 milyon olmaqla Cinda, 26 milyon Koreyada.
12 milyon tayvanda, Avstraliyada iso 11 milyon olmagla geyds alinmisdir.Buna
goro do*“internet istifadogilorinin 87%-1 yiiksok iqtisadi gostaricilora malik olan
Olkoalora aiddir”’(Musayev I. ®lizado M. Mahmudov A.2016.s. 18).Elektron ticaratin
Olkolorarast vo oOlkodaxili addimlarimi birlogdiron imumi prosesi vo homginin
vergi vo Odonis kimi biitlin addimlarin sonadlosdirilmasinin elektron sokildo
avtomatlagdirilmis siirotlo icra edilo bilmasi bu sektor tgiin toraqqi
gostaricilorindon biridir. Onun yaradilmasi vo idaro edilmosi 6zii elektron
ticarotin  mohz rogomsal xidmot vo omtoo satan sektorlarindan biri kimi
milyardlarla dollar dovriyyays sahibdir ki adoton proqram tominati soklinds
tozahiir edir.Elektron sanad dovriyyasinin intellektual idars edilmasinin tokamiilii
0zii proses olaraq elektron biznes inteqrasiya prosesindo asagidaki addimlardan
kegir:

-hazirlanmis sablonlarla hesabatlarin toqdim edilmasi sistemi,
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-informasiya aximinin avtomatik tohlilinin osasinda daxili hesabatlarin
monitoringi, -

-hoyata keg¢irilmis miiqavilo iizro hesabatlarin togdim edilmosi,

-daxili hesabatlarin miisayiot olunmasi sistemi;

- hesablarin toqdim edilmasi, miistorinin yonoldiyi proseslorin yaradilmasi,
-onlayn 6domolorin dostoklonmasi va elektron pul kogiirmalori;

-yerli va regional vergitutmanin avtomatlasdirilmasi,

-dovlat soviyyasindos bank xidmatlori,

-elektron ticarat tendensiyalarinin tahlili;

- transmilli 6donislor,

-gomriikk vo aksiz (genis miqyasda emal edilon mallar {izro vasitogilik
vergisi), -beynolxalq bank foaliyyati. Elektron ticaratin Azorbaycanda zoif
inkisafinin osas sobobi xorclorinin ¢oxlugu vo 06z-0zliiyliindo bahali biznes
olmasidir. Bundan olava, sahibkarlar “elektron 6donis sistemlorinin vo digor
avadanliglarin alinmasina olavo xorc yaratdigi liclin elektron ticarotdon uzaq
qagirlar”  (http://www.taxes.gov.az). Tohliikesizlik tominati  texnologiyalarinin
inkisafi elektron biznes inteqrasiyast prosesindo asagidaki addimlardan
kecir.“Tohliikasizliyin tomini texnologiyalarmin sertifikatlasdirilmasi (vasiqo
sohadotnamo) xidmoti, daxili autentifikasiya (autentiklik —oslino uygun)
prosedurlarinin dostoklonmasi” (Musayev I. Olizado M. Mahmudov A.2016.5.42).
burada ilkin sortlordon biridir. Buraya iso 0z novbasindo elektron biznes
sisteminin daxili nazarat liciin audit, sifrlomo texnologiyasinin formalasdirilmasi,
miihafiza va anbar agarlariin idars edilmasi, elektron imza, aslliyin (haqiqiliyin)
tosdiginin vahid texnologiyasi, inanilmis (vokil edilmis) infra-strukturlarin
formalasdirilmasi, zorla girmalorin (soxulmalarin) askar edilmesi vo bunlarin
noticalorinin logv edilmosi texnologiyalari, etibarli (vokil edilmis) firma vo
sirkatlorin  xidmatlori, maliyys sistemlorinin inteqrasiya edilmasi, tohliikasizlik
tizro global monitoring daxildir. “Sertifikat almaq tigiin prosedur da sertifikat
olarag nozordo tutulub. “Sertifikatlasdirma obyektino asagidakilari aid etmok
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olar: mohsul (hasilat), omok (qulluq), menecment sistemi”( Musayev 1. Dlizado M.
Mahmudov A. 2016. s.43).Sertifikatdirma bildiyimiz kimi, latincadan sertifico
ifadosinin — tosdiq edirom monasin1 dasiyaraq mohsullarin  keyfiyyot
xarakteristikalarininiSO beynolxalq keyfiyyat standart: ilouygunlugunun tosdiq
edilmosidir. Beynolxalq elektron ticarotin idaroedilmosi, onun cox torofli
tonzimlonmasi ilo miimkiin olan biitiin masalalorindo Azorbaycanin mdévqgeyinin
blinovrali sokildo formalasmasi zamani real voziyyati xarakterizo edon ndvbaoti
amillorin nozors alinmasi tamamilo mogsodouygun hesab edilondir.

- inkisaf etmis Olkolorlo miiqayisado  G6lkomizds  informasiya
infrastrukturunun
vo texnologiyalariin zsifliyi vo zaif inkisaf tempi.

- eloco do ohalinin kompiiter vo iimumiyyotlo IKT biliklori sahosindo
bilikliliyinin nisbaton asag1 soviyyasi;

- elektron ticarotin faktiki idxal-ixrac strukturunu noazors alaraq milli xarici

ticaratin inkisafina ¢ox az taSiri;

-internet xidmatlarinin sabit vo artan xalis idxal¢1t mévgeyi;

- diinya ticarat bazarlarmin geyri-barabar inkisaf soraitindo azalmus tariflorin
olka biidcasina tasiri;

- daxili bazarin agiqliq dorocosinin artmasiyla rogabatqabiliyyatli xarici
mohsullarin  vo xidmotlorin dlkomizo gatirilmoesinin (o ciimloden Internet
vasitosilo) yerli istehsalgilarin foaliyyotino monfi tosir gostormosi;

- elektron ticaratin xiisusiyyatlori nozora alinmaqla, maliyys sferasinda
neqativ hallarin artmasina sorait yarada bilon vergi intizami1 mosolosino digqgatin
artirilmasi;

- Internet bazarinda ragabat gabiliyyatinin asag1 olmasi saboabindan global virtual
mokana barabar ¢ixis li¢iin beynalxalq hiiquqi yardimin olmast;

- Olkomizin diinya iqtisadi sistemina inteqrasiyasinin artirilmasi (xtisusilo do
elektron ticarot vasitosilo), iqtisadiyyatin yenidon qurulmasi vo qabaqcil
texnologiyalarin vo nou-hau moahsullarinin idxalinin genislondirilmasi zarurati;
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- effektiv iqtisadi vo ticarot siyasatinin hoyata kegirilmosi, xarici o6lko
layiholorinds istirak vo S. global informasiya gaynaqlarina daha tam vo daimi
girms imkani tomin etmoak;

- elektron ticarot mohsullar1 vo xidmotlori tizra kigik vo orta inovativ
miiassisalori colb etmoklo ixracin omtos strukturunun tokmillosdirilmasinin
zoruriliyi;

- Elektron todgigat vo eksperimental dizayn islorinin naticalorini elektron
texnologiyalar vasitoasilo daha effektiv sokildo kommersiyalasdirmaq imkaninin
miimkiinliiyt;

- beynolxalq elektron ticarat potensialini koskin sokildo mohdudlasdiran
intellektual miilkiyyat hiiquglarinin az inkisaf etmis vo daha az tosirli miidafio
sistemi;

- Azorbaycan iqtisadi  miihit vo soraitindo  elektron ticarstin
tonzimlonmasinin ~ asas  texniki-igtisadi normalart  vo  mexanizmlarinin
islonmomasi Vo inkisaf etdirilmomasi \)
s.”(nhttp://jpis.az/uploads/article/az). Kommunikasiya  texnologiyalarinin  tokamiilii
elektron biznesin inteqrasiyasi proseslorinin gedisinda bir sira morhalolordon
kecir ki, burada da on basit halda internet soboka infrastrukturu potensial vo real
mistoriyo informasiya catdirilmasi yaxud onun niyyoti vo mogsadi barado
informasiya alinmasi metodu olaraq istifads edilir. Lakin nisbaton miikammal va
inkisaf etdirilmis variantda internet sobokosi hom magaza bdlmolori, eyni
zamanda hom do malsatanlar arasinda informasiya alig-verisi soraiti yaradan
miihit olaraq istifads edilir. (Musayev I. ®lizado M. Mahmudov A. 2016. 5.94)
Osason, bu informasiya texnologiyasindan istifado edon adi ticarot miiossisalori
liciin kegorlidir. Internet texnologiyasinin colbedici cohati eyni zamanda bir ne¢a
potensial gobuledici programin olmasidir.

Elektron ticaratin inkisafi vo yayilmasia dair qisa miiddstli bozi miiddsalar
asagida verilmisdir. Bu qaydalar cox vacibdir vo bu qaydalarin hor hansisa
birinin uygun galmamasi slibhasiz ki, elektron ticaratdo manfi tosir gdstora bilar.
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Azaorbaycanin elektron ticarstinin oldo etdiyi golirlor asagidaki amillorlo izah
edilo bilor:
1.Texniki infrastrukturun tokmillosdirilmoasi, Domain Names saho adlari
sisteminin  formalagdirilmasi:  Yuxarida qeyd olundugu kimi, texniki
infrastrukturdan yaranan problemlor a¢iq bazarlara vo belalikls, elektron ticarato
cixis1 ¢cox mohdudlasdirir. Agiq, etibarli, ucuz vo olverisli bir infrastrukturdan
istifado etmadon elektron ticaratin faydalarinin istifadasi miimkiin deyildir. Bu
kontekstdo, istifadogilorin domen adlarini soffaf vo beynolxalq standartlara
uygunlasdirmasi, domen adlarini istifado etmak, bunlarin daha sonra istifadslorini
asanlasdirmaq moagqsadilo tosnif edilmasi vo bu islorde haqsiz roqabsto imkan
vermamok va belo hallarda adalatsiz ragabatin qarsisini almag vacibdir.

2. Istehlakgilari vo soxsi molumatlari qorumaq iigiin prosedurlarin yerina
yetrilmosi: istehlakgilarin elektron ticarot sistemino giivonmosino vo davam
etmasino tominat vermok vacibdir. Biznesin elektron . elektron ticarstilo hoyata
kecirilon ticari faaliyyotlordo,eloco do ononovi ticarstin doqiqliyi, tamligr vo
diizgiinliiyiine, vo istifadoci tolimgilorine ¢ox vacibdir. Eyni zamanda, istehlakci
hiiquglarinin qorunmas1 vo kommersiya osaslari ilo baghi daha ¢ox hiiquqi vo
inzibati tonzimloms tolob olunur.

3. Elektron imza movcudlugu on miihiim elementlordon biridir. Elektron imza
kommersiya ananasinin asas elementi olan imza funksiyasi baximindan ¢ox vacib
bir sistemdir vo elektron ticarot iiglin istifadoginin tohliikosizliyi vo
tohliikasizliyini tomin edir. Elektron imzanin hiiquqi qlivvasi olmasa, elektron is
miiqavilasi baglamaq demak olar ki, miimkiin deyil.

4. Vergi, 6donis vo catdirilma tsullari: Beynolxalq elektron ticaratde vo yerli
vergi orqanlarinda vergilorin yayilmasinin, 6donis mexanizmlorinin yaradilmasi,
gomriik prosedurlarinin vo elektron ticarotin sadslogdirilmosinin iimumi yollarimi
tapmaq lazimdir.

5. Intellektual miilkiyyat hiiquglarin1 qoruyan todbirlorin goriilmasi va bu
istigamatds hiiquqi ricaqlarin moéhkomlondirilmosids novboti mithiim elementdir.
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Elektron ticarotdo, dahadogrusu acgiq sobokolordo xiisusilo kompiiter
programlarinin, seir, roman, hekaya, rosm kimi sonat osorlorinin ogurlanmasi,
qanunsuz toqlid edilmosi va.s. hallardaintellektual miilkiyyst hiiquglarinin
qorunmasi lazimdir (Siileymanov E. Oliyev F. 2011.5.100-102). Son dovrlordo
elektron ticarot sahosindo soffafliginin artirilmasi ilo vergi ucotunun toskil
edilmosii, onun molumat bazasinin genislondirilmosindo atilan addimlarroqomsal
alis verigin vergi vermokdon yayainmammasi {i¢iin goriilon todbirlor islori
asanlasdirmisdir ki, bu da “vergitutma bazasinin genislondirilmosino vo
dovlotbudcosino  vergi  daxilolmalarinin  hocminin  artmasina  sobab
olacaqdir”(https://az.trend.az/business /2668652.html"Rogomsal iqtisadiyyat"da elektron
ticarotin dévlot ugotunun togkili zoruridir)

Elektron ticaratin geyri-texniki mahdudiyyatlori:

- elektron ticarat vasitolorinin evo qosulmasi vo onlardanistifadonin doyori ¢ox
yiiksok ola bilor, tocriibonin olmamasisobobindon yaranan sohvlor iso internet
vasitolorindon istifadodo miivaqqati longimalora vo belosliklo do istifadagi liglin
olavoxarclorin yaranmasina gotirib ¢ixara bilor;

- miilkiyyatin etibarliligi vo miidafissi. Bu problem xiisusiloB2C modeli {i¢iin
zoruridir. Bu sahado daima islor aparilsa da,elektron ticarst sahasinin garsisinda
hall edilmosi uzun miiddsttolob edon olduqca miirokkab vozifo durur — alicilarda
sisteminetibarliligi, informasiyanin qorunmasi vo tranzaksiyalarinmoxfiliyi ilo
bagli ominlik yaratmaq;

- etibarliligin olmamas1 va istifado¢inin miifafiasi. Alicilarreal gormadiklori
satictya vo kagizda deyil, elektron pullarla baglanilanogdlors etibar etmirlor. Bu
baximdan, real, fiziki alomdomd6vcud olan magazadan virtual, elektron magazaya
tam ke¢idmiioyyon problemlorls iizloso bilor;

- olds olunan asya ilaslagods olmaq imkaninin olmamasi.Bazi alicilar alis zamani
asyant hiss etmayi xoslayirlar (xiisusilodoagar sohbat geyimdon gedirsa), onlar
noyl almaq istadiklorinidoqiq bilmok istoyirlor. EK ilo bagli ticarstin bir ¢ox
sahalorindagolir vo faydadan damismaq {ciin halo kifayst qodor alict vo
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satictyoxdur. ©Onmithm masalolordon birir do elektron ticarst haqqinda yetorli
qodar har detali tonzimloyan ganunlarin tam gobul edimomaosidir. Bu ganunlardan
digori 1so elektron ticarot haqqinda “model qganunu” olan (Model law
onelectronic commerce) qanundur. Bu qanun holo “1996-c1 ildo BMT-do
UNCTRALgor¢ivosindo hazirlanmis vo toqdim olunmusdur. Elektron vasitolorin
siini intellect bacariginin komoyilo hazirlanmis razilasma vo miigavilolorin
qobuluna gors hiiquqi normativlori vo qaydalart miioyyan etmok bu ganunun osas
funksiyasidir. O, osason asagidaki faktorlari miioyyan edorok hiiquqi ¢argivoya
salir.

-miigavilalords nozordo tutulmus hallar iizro miibahisalorin holli normalari,
sonadin orjinalinin olamatlori, istonilon halda ganunla miioyyon olunus hiiquqi
yaxud inzibati proseduralar li¢iin imza sahibinin elektron imzasinin taninmasi vo
hiiquqi gaydada gobul olunmasi qaydalarini, “mohkoma vo arbitraj miizakiraiigiin
elektron formada biitiin sanadlorin gobulu gqaydasini miioyyan edir”(Riistomov. V.
Camalov F. Dayiyev R.. 2008.5.96-99). Bildiyimiz kimi, halo 2005-ci ildo*“Elektron
ticarat haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu” gobul edilmisdir. Lakin
bu sahodo hiiquqi vo rogomsal tonzimlomolors ehtiyac artmagdadir. Ciinki bu
sfera durmadan stiratls inkisaf edir. Yeni ndvlor vo miinasibatlor yaranir ki, onlart

da tonzimlomok yeni hiiquqi qaydalalr tolob edir.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROTIN
TONZIMLONMOSIVO INKISAF ETDIRILMOSi YOLLARI
3.1. Elektron ticaratin tonzimlonmoasinin hiiquqi aspektlori

Miiasir dovrde elektron ticarot do basqa ticarst novlori kimi comiyyetin
hoyatinda ¢ox miihiim rol oynamaga baslayib.Buna goro do sosial-igtisadi
foaliyyat sahasi kimi elektron ticarat do miivafiq hiiquqi qaydalara tabe tutularaq
yering yetrilmalidir. Lakin AR Konsitutisiyasina vo AR torafdar ¢ixdigi regional
vo beynolxalq hiiquq normalarina vo paktlarina uygun olaraq“Azorbaycan
Respublikasinda miiasir elektron ticarstin hiiquqi gqaydada tonzimlonmasi bu
proses istirak¢ilarinin hiiquq, idars azadligi, amlak qarantiyasi, miilkiyyat
toxunulmazligi, razilasma azadlifi, “omtoolorin, xidmotlorin vo maliyyo
vasaitlorinin sarbast harakati, azad vo adalatli ragabat va s. prinsiplora asaslanir”
(Nacofova C. 2018, s.73-80). Azorbaycan comiyyatindo do elektron ticarst cavan
igtisadi foaliyyat sektoru kimi yasi bir nega onilliklo dlgiilon yeni miibadilo
metodudur. Elektron ticaratin faaliyyot sferasi kimi hiiquqi normalara salinmasi
vo ona aid mivafiq qanunvericilik  toplusunun  yaradilmasi,onun
tonzimlonmasinds ilk vo mithiim addimdir.

Yuxarida gostordiyimiz amil elektron ticarati tokco Olkodaxili ticarat névii
kimi xarakterizo etmir, onun daha ¢ox beynolxlq soviyyali Olkolorarasi vo
miixtalif dovlotlorin votondaaslar1 arasinda mal miibadilosi kimi nozorden
kegirmoyoa vohiiquqi aspektdon do ona bu ndqteyi-nozordon baxmaga
macburiyyst yaradir. Demali, elektron ticaratin hiiquqi aspekti

-1-ci 6lkadaxili hiiquqi tanzimlomalari

-2-ci Olkolorarast (beynolxalq) hiiquqi tonzimlomolori ohato edir.1-ci nov
tonzimlomalor Azaorbaycanda respublikamizin gqanunvericilik organlarinin qabul
etdiklori normativ-hiiquqi aktlar1 6ziindo birlosdirir ki, bura da osason AR MM-
nin bu sferaya aid qobul etdiyi ganunlar, AR Prezidentinin forman va
soroncamlari, AR NK-nin qorarlar1 daxildir. FElektron ticarot haqqinda
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi AR Konstitusiyasindan, AR Miilki
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Mocollosindon, “Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunundan vo eyni zamnada bu sektorda miinasibotlori vo
olagolori “tonzimloyon digor normativ hiiquqi aktlardan, habelo Azorbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilolordon togkil olumusdur”
(http:/lwww.e-ganun.az).Azar-baycan respublikasi 6z votondaslarmin elektron
kommersiya sferasinda foaliyyotini asanlasdirmaq ti¢iin hom do bu sahonin
beynolxalq miinasibatlordo tonzimlomo funksiyalarini yerino yetiron miivafiq
konvensiya vo paktlara qosulmus, onlar1 ratifikasiya etmis vo imzalamisdir.
Elektron ticaratin respublikamiz daxilinde vo xarici 6lkslora miinasibatda
tonzimlonmosinin ilkin hiiquqi bazasi “Elektron ticarot haqqinda Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu”dur. Osa hiiquqi normativ akt olarag buqanun
Azorbaycan Respublikasinda rogomsal bazaya osaslanaraq foaliyyat gdstoron
elektron ticarotin toskil edilmosi, hom do icra edilmesi vo ya hoyata
kecirilmasinin inzibati-hiiquqi osaslarini, bu prosesin istirak¢ilarinin - qarsiligl
hiiquq vo vozifalorini, bu sektordaki rosmi miibadilo miinasibatlorini, habelo
elektron ticaratlo mosgul olarkon*“qanunvericiliyin pozulmasina vo qanunsuz
horokat vo horokatsizliya gors fiziki vo hqiiugi soxslorin mosuliyystin miioyyon
edir”(http://www.e-ganun.az). Qanun 10 may 2005-ci ildo AR prezidenti imzlanmis
vo dorc edildiyi glindon qiivvoyo minarok,elektron ticarot sferasinin 6 osas
anlayis1 haqqinda normalar1 isiqlandirmis va elektron ticaratlo mosgul olanlar
arasinda miinasibotlori tonzimlomoys bagsalamisdir. Qanunun 1-ci maddosi

99 ¢

ardicilligla “elektron ticarat™, “elektron ticarstin istirakgilar1™, satici (tochizatgi) «
alic1 (sifaris¢i)”, “elektron sonad dovriyyasi vasitogisi”, “kommersiya bildirisi”
kimi anlayislars izah edir ki, burada satici ilo tochizat¢ini vo ya alici ilo sifarisgini
eynilogdirmok, hom do o demokdir ki, dlkadaxilindo satici kimi tanian fiziki
yaxud hiiquqi soxs 6lkoxaricindon oduqda tochizat¢i olaraq, 6lkadaxilndo alici
olanlar iso sifaris¢i olaraq qobul edilir. Miiasir dovrdo do elektron ticaratin
subyektlori iso asason ayri-ayri 6lkalordondir. Bildiyimiz kimi elektron ticarat son

30-40 ilik elktron inkisafinin naticasi olan texnologiyalarin totbiqi ilo miimkiin
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olur. Bu onunla slagadardir ki, elektron ticarat texnologiyasi tokrar istehsalin
butun dovriyyesinin paylanma-miibadilo sferasina ohomiyyotli doyisikliklor
gotirir. “Elektron ticarot texnologiyasi alict vo saticilara olverisli imkanlardan
eyni doracado istifado etmoyo osas verir” (Oliyev ©.Q., Abbasova V.O., Abedini. M.A..
2010. s. 42). Bu texnoloji ger¢oklik qanunda elektron ticarot anlayisinin belo ifado
edilmosino, daha dogrusu doqiq tosbit edilmosino sobob olmusdur. Maddo 1, 1.0.,
1.0.1.-do gostarilir ki,elektron ticarst - “informasiya sistemlorindon istifado
edilmoklo mallarin alqi-satqisi, xidmotlorin gostorilmosi vo islorin goriilmasi tizro
hoyata kegirilon faaliyyot”(http://www.e-ganun.az)demokdir.Elektron  ticaratin
hqiiugi qaydada tonzimlonmosi homginin bir sira hiiquqi aspektlori 6ziindo
birlogdirir. Bu prinsiplor unversal prinsiplordir vo diinyada normal dovlstlor
torafindon qanunla gobul edilmisdir. Eyni zamanda Azarbaycan Respublikasi da
bu prinsiplori elektron ticarat haqqinda qanunda oks etdirmisdir. Bura iso osason
hom do unversal obyektiv iqtisadi prinsiplor olan “hliquq boraborliyi voazadligi,
irado sorbastliyl, miilkiyystin toxunulmazligi, sorbast vo odalatli roqabat,
omtaalorin, xidmatlorin vo maliyys pul vasaitlorinin sorbast axini, hiiquglarin
mohkomo vasitesilo miidafiesine tominat verilmasi va. s. daxildir. Nozords
tutulur ki, homin bu prinsiploro miivafiq olaraq timumilikds elektron ticarat {i¢iin
lisenziya tolob olunmur. Lakin lisenziya tolob edon saholordo ticarot xii2susi
raziliq lisenziyas1 almaga sabab ola bilar va elektron ticarat foaliyyating har hansi
mohdudiyyat yalniz vo ancaq Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliying
miivafiq olaraq hoyata kecrila bilor. Azar baycanda va onun digar 6lkalorls ticarat
miinasibatlorinds elektron ticarot qaydalarini tonzimloyon “elektron ticarot
haqqinda ganun” {imumilikdo 5 fasil vo 14 maddodon ibarotdir, lakin gobul
edildikdon sonra informasiya texnologiyalarinin inkisaf x{isusiyyatlorine vo yeni
funksiyalarina, bank vo digor maliyyo sektorlarinda, eyni zamnada
kommmunikasiya va rabita siStemlorinde yaratdigi yeni imkanlara gors, amalo
gotirdiyi yeni funksiyalara vo tolobloro miivafiq olaraq yeilonmolora
doyisiklliklora vaxtacirt maruz galir. Sonuncu belo doayisiklilor 1 yanvar 2017- ci
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ildon qiivvays minmisdir vo 6ncaki ay 16 dekabr 2016-c1 ilda gabul edilmisdir.
Bu doyisikliklo homginin, internet vasitosi ilo “elektron kitablarin, musiqinin,
audio-video materiallarin, qrafik tosvirlorin, virtual oyunlarin, proqram
tominatlarinin yiiklonmasinin, reklamlarin yerlasdirilmasinin”
.(https://president.az/articles/22239) eyni zamanda daha basqa analoji is vo xidmaotlor
anlayisini gotrimis, hom do “elektron pul kisosivo “internet sobokosi vasitosilo”
anlayisi olavo edilmisdir.

Elektron ticaratin vergiyo colb olunmamasi dovato ziyan vurur vo blidcodon
itkilara sabab olur. Mahz bu itkilerin aradan qaldirilmas1 mogsadila Azarbaycan
Respublikast Prezidentinin 4 avqust 2016-c1 il tarixli soroncaminda soffaflig
artirmaq vo vergitutma bazasini genislondirmok ucun “beynslxalq tocrubado
genis totbiq olunan rogomsal iqtisadiyyatin vergiyo colb edilmasi ilo baglh

tapsiriglar  verilib” (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf).

Elektron ticarat sferasinda yeni hiiquqi normalarin yaranmasi daha ¢ox onun yeni
novlarinin vo yaxud iimumilikde IKT sahasindo totbiq edilon innovasiyalarin
inkisafi ilo olagodar meydana ¢ixa bilir. Molumdur ki, yeni név omtos vo
xidmotlor 6ziinomoaxsus iqtisadi-maliyys miinasibatlori vo etibarliliq doracasi,
hotta texniki vo fiziki monada problemli situasiyalar yarada vo naticods iizorindo
quruldugu alt bazas1t mohv edo vo hotta yangina belo sabob ola bilor. Belo
gozlanilmaz va yeni miinasibatlori tonzimlomak va idara etmok tigiin hiiquqi baza
yaradilmali vo tonzimlomo metodu kimi totbiq edilmalidir. Innovasiyalarin totbiqi
do hom inkisaf hom do tonzimloma {i¢lin hiiquqi asas tolab edir. Masalon mahsul
satig1 lizro, sifaris¢idon sorgunun alinmasi, hesabin 6donmosi, hesab iizro
moblogin gondorilmasi, distant satigin hoyata kecrilmosi, mohsulun sosial
cobaklords reklami vo bu reklamla birlikdo sorfedici tokliflorin edilmasi, mosalon
“bizdon mal al, 6z 6lkondo yasadigin sohords restorana iki noforlik pulsuz sam va
ya sohar yemayi alds et” kimi marketing texnologiyalarmin totbiqi. Bu proses
lizro miigavilo vo hesablasmalar 6z ndvbasinds yeni innovasiyalarin tatbiqini
tolob edir ki, bunlarin da ¢ox hissasi miiasir dovrds elektron iisulla edilir va
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masafods vo vaxtda qonoto sabab olur, demali elektron ticarst predmetlorinin
miibadilosini siirotlondirir. Bu tip texnologiya vo innovasiyalar 6ziinomoxsus
hliquqgi zomin tolob edir ki, bu da yeni normativ qaydalara asaslanir vo miigavilo
vo ya razilagma sortlondo tozahiir edon hiiquqi tonzimlomolor aspektini meydan
gotirir. Azorbaycan Respublikasi beynolxalq ticarotdo aktiv istirakini tomin
etmok tisiin bir sira beynolxalq ticarot qurumlari ilo omokdasliq edir ki, bunlarin
da ilk sirassndaUmumdiinya Ticarot Toskilat1 (UTT) golir. ARNK-nin 22 avqust
2003-cii il tarixli “175s sayl1 Soroncamu ilo Azarbaycan Respublikasmin UTT-ya
tizv  olmasina  hazirhq  islori  tzro  Komissiyast  yaradilmigdir”
(http://www/economy.gov.az/article/vto/21561). Hazirliq prosesinin davami olaraq AR
NK-nin “09.03.2017-c1 1l tarixli, 187s nomroli Soroncami ilo Azorbaycan
Respublikasinin Umumdiinya Ticarot Taskilatina {izv olmasina hazirliq islori
1zro Komissiyanin yeni torkibi tosdiq edilmisdir”

(https://www.economy.gov.az/article/vto/21561). UTT-nin yaranma vo inkisaf tarixi

elektron ticaratlo demok olar ki, yasiddir. ©gor hor iki tosisatin inkisaf tarixino
diqget yetirsok, osas toroqgietdirici amillori 2000-ci illordon bori daha da
genislonmisdir.

UTT ononavi dayorlorlo yanasi “elektron ticarot”i do 6z mdvzulari sirasma
daxil etmisdir. UTT-nin islok iso asagidaki olave mdvzular daxil edilmisdir:
“Ticarat vo otraf miihit; Ticarat va investisiya; Ticarat vo ragabat potensiallari;
Ticarati asanlasdirma; Elektron ticarat”(http://www.au.edu.az./upload-
files/menu/ipekyolu/2017). Bu odemokdir ki, Azorbaycan ham do UTT c¢argivasinda
olmaqgla 6z votondaglarinin elektron ticaratlo bagli beynolxalq saviyyado
faaliyyatina miivafiq hiiquqi zomin yaratmisdir.

UTT-ya iizv olmayan dovlotlor iizvlilys gdro miiraciot edarok iizv ola
bilorlor. Bu  sobobdon milli ganunvericiliklori ¢oxtorafli razilagsmalardaki
qaydalara uygun vaziyyoto gotirmok yoniinds addimlarin atilmasi vacibdir.
Eyni zamanda xarici omtoa vo xidmotlorin daha sado sokildo 6lke orazisine
daxil olmasini tomin etmok iiglin gdstorislorin  doyisdirilmasi vo tariflorin
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asagi salinmasi {izro Ohdoliklor gotiirmoloridir. (http://www.au.edu.az/upload-
files/menu/ipekyolu/2017). UTT-ya iizviililyiin zoruri sortlorindon biri do milli
ganunvericiliyin beynolxalq miigavilolori imzalamaga vo sortlorini yerino
yetirmoys genis imkan veracok dorcods tokmillogdirmoys moruz qoymaqdir.
Lakin burada texnoloji inkisafin vo xiisusilo informasiya texnologiyalarinin
inkisafinin, elektron ticaroto bilavasito imkan veran, sonaye ingilabinin vo
innovasiyanin ¢ziinomoxsus formasi kimi ¢ixis edon internet sobokosinin, onun
foaliyyotin tomin edon osas qurgularin istehsalgist olan elektron mallar vo
qurgular sonayesnin istehsal giiclinii artirmaga xidmot edon innovativ yeniliklori
vo bunlarin 06zlorinin toromosi kimi c¢ixis edonelektron bazarin vo ticarstin
mithiim rolu danilmazdir. Sonaye inqilab1 ilo start gotiiron  sonayelogsmo
harokati ilo bir yerds oOlkelor investisiya baximindan varlanmaga baslamisdi.
Eyni zamanda texnoloji yeniliklor sayasindos moanfaat soviyyalorinin galxmasi
xidmot ticarati infrastrukturunu  toskil  etmisdir.(http://www.au.edu.az/upload-
filessmenu/ipekyolu/2017). Elektron ticarot hom do telekommunikasiya va
kommunikasya imkanlarimin genislonmosindon vo bu saholordo qurulan
infrastrukturun genislonmosindon sonra diinya izro toraqqi
etmisdir.Telekomunikasiya imkanlarinin  yiiksolmosi comiyyatlorin qarsiligh
olagolorini artiraraq ticarotin inkisafina imkan vermisdir. Bununla boraboar,
elektron ticarot, molumatlasma xidmoti, homginin komputer proqram tominati
vo s. banzor xidmotlorin ticaratinds do yliksolmo daha ¢ox goriilmokdodir
(http:/Avww.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017). UTT beynolxalq hiiququn
subyekti kimi c¢ixis edorok Olkolorarasi ticarot proseslorindo tonzimloyici vo
idaraedici atribiut rolu oynayir. Naticads iso elektron ticarat vo limumiyyatlo
ticarat miinasibatlori sferasinda milli vo fordi maraqlarin qorunmasini miimkiin
qodor tomin etmis olur. Bu tomin etmo garsiligh ticarst miinasibatlorinin
yaratdig1 asililigin noticesindo yarana bilocok tohdidlorin qarsisismi - alir,
torofdaslarin  hiiquglarinin qorunmasi vo realizo edilmosi tiglin real hiiquqi
tonzimlomoars imkani1 yaradaraq miinbit hiiquqi zomin formalagdirir. Beloliklo,
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mal vo xidmeotlorin ixrac vo idxalgilarinin xarici ticaratdon zaman keg¢dikco
artan asililigi  sobobindon, hokumot vo biznes quruluslarinin soxsi ticarat
maraglarinin qorunmasit mosalosi amoalo golir ki, bu problemds do UTT-nin
mithiim rolu vardir(http://www.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017). Azarbaycan
Respublikas1 beynolxalq ticarot miinasibotlori sferasinda istirakla, o climlodon
UTT coargivasindo foaliyyatlo hom do yerli mallarin (omtoolorin)in beynalxalq
bazara biitiin vasito vo tisullarla ¢ixis1 prosesinds va parallel olaraq elektron
ticarot yolu ilo miibadilosindo vo satisinin toskilindo tarif vo qeyri-tarif
angallomalorinin, siini maneslarin qarsisint almaq {slin beynalmilal hiiquqi
zomin yaratmisdir. Belo ki, qaydalara gors bu sistem omtosnin xarici bazarlara
daxil olmasinin, tarif vo geyri-tarif foaliyyatlori ilo ongollonmokdon
qorumaqdadir. Umumiyyatlo UTT sisteminin toskil etdiyi hiiquq vo dhdaliklor
siiratlo diinyaviloson diinya iqtisadiyyatinda ticarotin inkisafinda ohomiyyatli
rol oynayir(http://www.au.edu.az/uploadiles/menu/ipekyolu/2017). Qloballasan diinya
eyni zamanda tokco birtorafli hiiquq sistemi ilo tonzimlonon elektron ticarot
qaydalarina osaslanmir, bu omoliyyat hom do qlobal soviyyodo tohliiko
yaradacaq elementlordon qorunmasi lazimdir ki, bu daistor regional, masalon
Azorbaycan ii¢iin Avropa, MDB, Tiirkdilli 6lkolor, Qaradeniz 19T, Xozer
hovzasi Olkolori va.s.bu kimi lokal birliklordo vo istorsa do diinya saviyyalli
(UTT va. s.) ticarot faaliyyati zaman1 beynolxalq qanunlara istinad etmani vo
konvensiyalara qosulmani1 tolob edir. Azorbaycanin da qosulmus oldugu
Budapestdo 23 noyabr 2001-ci ildo imzalanmis Kibercinaystkarliq haqqinda
Konvensiyanin preambulasinda qeyd edilir ki, Avropa Surasinin tizv 6lkalari vo
bu Konvensiyayla razilasan digor dovlstlorAvropa Surasinin asas mogqsodinin
onun istirakg¢ilar1 arasinda birlik yaratmaqdan ibarot oldugunu g6z Oniindo
tutaraq;bu  Konvensiyani imzalayan basqa dovlotlorlo  omokdashigi
mohkomlandirmayin miihiimliiylinii etiraf edarak: (https://www.cert.az/konvensiya)
omokdasiq sortlorini gobul edir. Bildiyimiz kimi kibercinayatkarliq dovlstlorin
bank, maliyyo sistemi, eloco do digor elektron sistemlori iiglin on bdoylik
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tohliikolordon biridir. Bu sferada foaliyyst gostoron kriminal iinstlirlor mohz
elektron  alotlordon istifado edorok ayri-ayri hiiquqi vo fiziki soxslorin
hesablarina, elektron ticarot doOvriyyolorino, elektron bank vo maliyyo
hesablagmalar1 hesablarina daxil olaraq oldo etdiklori resurlar hesabina homin
soxslorin adindan vo elektron imkanlarindan istifado edorok doévlotlorin vo
hokumotlorin isino miidaxilo edo bilir vo onlar1 tohdid edorok terror aktalrini
reallagdira bilirlor. Bununla yanasi iqtisadi vo maliyys tominatlarini hoyata
kecirmok {iciin elektron ticarotdon qanunsuz istifado vo yararlanmaga cohd
edirlor. Bu monada kibercinayotkarligla miibarizo slehina konvensiyaya
qosulmaq yerli vo beynalxalq soviyyado elektron ticarot foaliyyoti gostoron
Azorbaycan dovlot vo 6zol qurumlarinin miidafiosi vo miihafizosi iigiin genis
hiiquqi zomin yaradir.Tosadiifi deyildir ki, buna  uygun qanunvericilik
normalarinin qgobulu  vo beynolxalq isbirliyinin giiclondirilmasi vasitasilo
comiyyoti kibercinayotkarligdan miidafio  etmoyo istigamotlonmis cinayot
hiiququ sahosindo  dovlet  siyasotinin  prioritet qaydada aparilmasinin
vacibliyi,rogomsal texnologiyalarin glinlilk yasamimiza qarigmasi, kompiiter
sabokalorinin  six  birlosmosini vo daha da qloballagmasinin  yaratdigi
ohomiyyatli  doyisikliklori(https://www.cert.az/konvensiya)nozara ~ almaq  bu
konvensiyayaqosulan 6lkalorin praktik monada qobul etmoali oldugu vazkecilmoz
sort kimi 1iroli striiliir. Kompiiter sobokslorinin, elektron  informasiyalarin
cinayatlorin toradilmosindo istifado vo bu kimi cinayotlorin bas vermosino aid
sibutlarin  homin  gobokolorde saxlanilmasi ve yaxud sobokolor vasitosile
otliriilmosi qorxusu, kibercinayatkarliga garst miibarizods o6lkalorle 6zal sektor
arasinda 1is birliyinin vacibliyini vo informasiya texnologiyalarindan istifadods
(https://www.cert.az/konvensiya) eyni zamanda on vacib amillordon biri kimi sort
olaraq gobul edilir. Kibercinayatkarliga qars1 operativ vo faydali miibariza
aparmaga  goro beynolxalq operativ is  birliyinin  tolob olundugu
(https://www.cert.az/konvensiya) konvensiyanit qobul etmis oOlkalor torafindon, o
climlodon Azarbaycan torafindon do tam hiiquqi qiivve ilo tam tosdiq edilir vo
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“Hal-hazirki Konvensiyanin uygun omeollari cinayat kimi nazors almg, bu ciir
cinayat islorina qarst miibarizs {i¢iin zoruri salahiyyetlor tanimaq, onlarin hom
O0lkod orazisindo, hom do beynolxalq arenada todqiqgati, istintaqr vo
izlonmosino sorait yaratmaq, cald vo etibarli beynolxalq is birliyini tomin
etmoak (https://www.cert.az/konvensiya) 6hdolik kimi torafdas dovlotlorin garsisinda
qoyulur, lakin bu birtorofli 6hdolik deyildir vo biitiin garsiligli miinasibatlordo
eyni zamanda elektron ticarot sferasindaki menasibotlordo do nozors alinir.
Azorbaycan yeni miistoqillik gazanmis bir 6lko olaraq bu hliquqi bazadan istifado
etmoklo Oziintiin tohliikesizlyini tomin etmokds yeniimkanlar olds edir.
Kibercinayatkarligla miibarizo konvensiyasina qosulmaq Azaorbaycan {iciin
birdon-biro yaranmis beynolxalq miinasibotlor miistovisi deyil, bildiyimiz kimi
respublikamiz bu konvensiyayla yanasi digor beynolxalq sazisloro do imza
atmigdir. Azorbaycan qosulmus oldugu digor 6hdolikloro do amoal etmoklo 6z
votondaglarinin elektron ticarot sferasinda foaliyyoti zamani biitiin hiiquqlarini
qorumaga imkan veran hiiquqi zomini qurmusdur ki, bu ganuni tonzimlomalor
vasitosilo onlar1 miidafis edos bilir. “Hiiquqi qayda-qanunun qorunmasi maraqlari
ilo 1950-ci ildo qobul edilmis "Insan hiiquq vo osas azadliglarin miidafiasi
haqqinda" Avropa Surasinin Konvensiyasinda, Birlosmis Millotlor Togkilatinin
1966-ciildo  gobul edilmis “Miilki vo Siyasi Hiiquqlar hagqinda™ Beynolxalq
Paktinda(https://www.cert.az/konvensiya) da tosdiq vo tasbit olundugu kimi, “insan
hiiquglarina aid beynoalxalq miiqavilolordo  gostorilmis  baslica  insan
hiiquglarina hérmatle yanasilmasi, potensial elektron ticaroat torofdaslari olacaq
biitiin diinya Olkealorinin vatondaslari  arasinda lazimi balansin  qorunmasi
zoruratini(https://www.cert.az/konvensiya) qoruyaraq, votondaslarimizin azad elktron
ticarating isglizar miihit yaradir.Azorbaycan “paralel olaraq, misal {igiin
Avropa Surasmin 1981-ci ildo gobul  edilmis fiziki soxslorin soxsi
molumatlarinin - avtomatlagdirilmis sistemlords istifadosi zamani1 qorunmasina
ald Konvensiyas1 kimi beynolxalg vo  vacib sonoadlordo homin  soxsi
molumatlarin ~ miihafizesi  hiiququnu  (https://www.cert.az/konvensiya) da bu
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konvrnsiyaya qosulmaqla qoruyur ki, bu da dovlotimizin vo hékumotimizin
hiiquqi (firmalar, sirkotlor) vo fiziki soxslorin 6zal elektron ticarot molumatlarini
vo bunlar vasitosilo askarlana bilocok iqtisadi vo kiber cinayotkar qruplar
torofindon hor hanst moqgsodlo sui-istifado edilmosi ehtimali olan fordi
molumatlar1 miihafizo etmsino imkan verir. BMT, ATOT, Avropa Ittifaq1 vo
"sokkizlik qrupu"-nun gobul eydiyi todbirlor do daxil edilmoklo, son zamanlar
kibercinayotkarligla miibarizods beynolxalq razilasma vo is birliyini daha da
inkisafa aparan  nailiyyotlor (https://www.cert.az/konvensiya); Azorbaycan da
alqislanir vo hom do gobul edilir.Azorbaycan AS-nin lizvii olan o6lkalarin
basc¢ilarinin ikinci sammitinds (Strasburqg, 10 vo 11 oktyabr 1997-ci il) qiivvaya
minmis AS-nin standartlar1 vo doyorlorine goro informasiya texnologiyalarinin
giclii inkisafin1 tomin edon {mumi tadbirlorin  miiayyonlasdirilmasi tizra
todbirlor planin1 goz Oniindo tutaraq konvensiyanin biitiin maddslairini gobul
etmok barado raziliga golmisdir:

Lakin Dovletimiz bu konvensiyaya dair Boyanatla c¢ixis etmisdir
“Ermonistan  dovloti torofindon isgal olunmus torpaqlarinda (Azorbaycan
Respublikasinin orazisi olan Dagliq Qarabag bolgosi vo onun otrafindaki yeddi
rayonu) Konvensiyanin sortlorinin ~ hoyata kegirilmoasino homin torpaglar
1sgaldan azadedilonodok vo igsgalin naticalori biitiinliiklo aradan qaldirilanadok
cavabdeh deyildir.  (http://www.e-ganun.az/framework/32092).  (Azorbaycan

Respublikasinin isgal altinda olan orazilorinin sxematik xoritasi gostorilir).

3.2. Elektron ticarats vergitutulmalarin tatbiq edilmasi
Azorbaycanda da elektron ticarato vergilorin totbiqi bu amilin ictimai siiurda
no doracado gobul edilmoasindon asilidir. Bu prosesdo ilk addimlardan biri totbiq
etma anlayis1 liclin imumiyyatlo qabul edilmis tobligetms amilidir. Bildiyimiz
kimi istonilon totbiqat ilk ovval tolim vo tobligdon baslayir. Azorbaycanda
elektron ticarot sahasindo vergilorin totbiqi homin vergini 6doyacok votondaslarin
bu sahadoki informasiyaliliq deracasindon asili olacaqdir. Elektron ticarats totbiq
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edilon vergi qaydalarinin vo normalarinin tam monimsanilmasi vo bu sahads
vergidon-yayinmalarin ardan qaldirilmasi {i¢lin genis tobligat-tosviqat islorinin
hoyata kecrilmosi totbiqin birinci addimi hesab edils bilor.
2-ci addim iso miivafiq yeni qanunlarin qobul edilmosi vo kdhnolorin
tokmillogdirilmasi, eyni zamanda onlarin ohaliys ¢atdirilmasidir.
3-cii addim miivafiq elektron program tominatlarnin yaradilmasi vo onlarin
qanunvericilikdo nozrde tutulmus qayda veo normalara uygunlugunu tomin
etmokdir. Bu gayda vo normalardan biri do “Beynoalxalg ©DV/Satis vergisi
Tolimatidir. Beynolxalqg ©ODV/Satis vergisi Talimati”na asason, xidmatlorin va
maddi ifadasi olmayan mohsullarin elektron ticarat iisulu ilo oOlkslorarasi “alqi-
satqr omoliyyatlar1 lizro vergilondirocok yurisdiksiyalarin miioyyon edilmosi
tisullar barada molumat verilmisdir”
(http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=beynelxalq&news=274). Azorbaycan gonc
dovlat olaraq calisir ki, hom beynolxalq qanunvericiliyi v tolimatlari ilk ndvbado
monimsasin va yerli qanunvericiliyi onlara miivafiq qaydada totbi etmalidir ki, bu
sahodo osas prinsiplorin tomin olunmasina nail ola bilsin. Elektron ticaratin
votoni Azorbaycan olmadigindan, beynolxalq tocriibads elektron ticaroto
vergilorin totbiqi tisullart aktual yanagma tolob edir. Belo bir yanagma hor seydon
ovval elektron ticarato vergi totbiq edilmosinin beynalxalq tocriibodo asagidaki
baza prinsiplori movcuddur:
- bitoroflik prinsipi.
- sadoalik yaxud aminlik prinsipi.
- odalatlilik vo somaralilik prinsipi.
- operativlik prinsipi.
- vergilorin macburi alinmasi prinsipi.
1-ci prinsip catdirilma gaydasindan, metodundan vo sortlorindon asil
olmayaraq, alinmis omtaslors (mallara) yaxud xidmatlors eyni vergi rejiminin aid

edilmoasini 6zinda ehtiva edir.
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2-ci prinsip vergi qaydalarinin sado vo aydin olmasini zoruri vozifo kimi
qarsiya qoyur. Bu mahiyyat etibarilo totbiqin ilkin morholosino aiddir vo vergi
odoyicilorinin amoaliyyatlar yerina yetrilmomisdon ovval vergilori harada, neco vo
na zaman hesablamal1 vo yaxud 6domali olduqglarini bilmalorini ehtiva edir.

3-cii prinsip diizgiin vergi mobloglorinin 6z vaxtinda hesablanmasi va
vergidon yayinma potensialinin minimuma endirilmosini 6ziinds ehtiva edirir. Bu
prinsip do totbiqin 1-ci moarhalasinds baslayir, lakin digor tolim prinsiplordon
forqli olaraq homisolik davam edir.

4-cii prinsip elektron ticarati vergiys colb edon sistemin ¢evik olmasi vo
onun texnoloji vo kommersiya inkigafi ilo uzlagsmasini ehtiva edir.

5-ci prinsip vergilorin yi§ilmasina dair iqtisadi tohriflordon azad olan sado
va texnoloji sistemin yaradilmasini ehtiva edir ki, bu da timumi tatbiqin texnoloji
program tominati 3-cii morhslosinds hoyata kegrilir.

Elektron ticaratin osas xiisusiyyati odur ki, orada mallar vo xidmatlor global
informasiya sobokasi vasitosilo miibadilo edilir. Bu da onu ticari mahiyyatina
goro forli vo diinya iqtisadiyyatinm on yeni fenomenlorindon biri kimi
qavramagimiza sobab olur. Elektron ticaratin ansnovi ticarotden forqli diger bir
miithiim xiisusiyyati do odur ki, o yarandig1 vaxtdan bari siiratli inkisaf prosesi
kecirmis, demok olar ki ananavi ticaratin 1000 illor boyu kecdiyi yolu comi 25 ilo
addimlamis vo artiq diinya tosorriifat miinasibotlori sistemindos, milli
iqtisadiyyatin  somaraliliyinin  yiiksaldilmosinds, istehlak¢ilarin  tolobatinin
Odonilmasinde asas yerlordon birini tutaraq, hoyatimizin bir hissasing
cevrilmigdir. Elektron ticarst ononvi ticarotdo dovr edon maliyya vo pul
vosaitlorinin demak olar ki boyiik bir hissasini, prognozlara géro daha da artacaq
vo miitloq ¢ox hisso togkil edocok vo hala-hazirda siiratlo artmaqgda olan kiitlosini
0ziina calb etmasi sababibndon diinya 6lkslori onu ciddi suratds vergiys calb
etmok qorarlart iiobul etmis vo icra edirlor. Azorbaycan respublikasi da artiq
stirotlo artmaqda olan elektron ticarat kiitlosini vergiya colb etmok yolunda
iralilomokdadir. Hom beynolxalq tocriibado, hom do Azarbaycanda yeni

68



anlayis sayilan elektron ticarotdon vergi alinmasi mosalosi giiniimiizds do
aktual moslolordondir ... Azorbaycanda qobul edilmis “Elektron ticarot hagqinda”
qanunda vurgulanib ki, Elektron ticarat saticilar1 vergi veron kimi geydiyyata
almmalidirlar  (https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Elektron
ticarot 6z yaranma dovrino vo miibadilo xiisusiyyotlorino, o climlodon
vasitolorino goro operativlik, omtoo ddvriyyosinin siirotlonmosi vo miibadilo
kiitlosinin artmasi tendensiyalarina malik olmaqla miiasir diinya iqtisadiyyatina
miisbot tosirlori ilo borabor, nozarst etmodo ¢otinliklor yaradan, xiisusilo vergiyo
calb etmads texniki innovasiyalara ehtiyac yaradan monfi qiymatlondirila bilacok
bir sira problemlor do yaradir. “Son dovrlarde Azarbaycanda dainternet vasitasilo
hoyata kecirilon ticarot sovdalogsmolorinin sayr durmadan yiiksolmokdadir vo
golocokds bu onononin daha da yuksalmasi slibhosizdir. Lakin elektron ticarot
proseslorinin virtual alomds hoyata kecirilmasi homin omoliyyatlar vergi alinmasi
masaloalorini cotinlogdirir” (http://iwww.taxes.gov.az/vn/metbuat
/chixish/EMemmedov.pdf). Eyni zamanda buna hansi dorocodo omoal edildiyini
miloyyanlosdirmoak, elektron ticarot saticilari virtual elektron portallarda istifado
edorok omoliyyat apardiglarina  goro  onlarin  proseslorini, ddvriyyesini,
qeydiyyata alinib-alinmadiqlarin1  toqib etmok inzibatgiliq baximindan ¢otinl
olurdu (https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Elektron ticarat
sirkotlor arasindaki miibadiloni, porakondo sifariscilorin aldigi  mallarin
(omtoalorin) vo xidmsotlori vo onlayn maliyys vo birja auksionlari ohato
etdiyindon, homin sahslords verginin tatbiqi xiisusi qaydalar talab edir. “Vergi
organlarinin qarsilasdigi digor asas problemlors missal olaraq ovvalde geyd
olundugu kimi, Elektron ticarst proseslorina gors vergilorin (Slava Dayor
Vergisinin vo yaxud satisdan verginin) tutulmasidir” (Nocofova C. 2018.79).
Homgininelektron ticarot, elektron bankgiliq, elektron sigorta xidmotlori vo s. do
oziindo birlogdirir.  Bu komok¢i sahslor elektron ticarstdo etibarliligi,
tohliikasizliyl va operativ naticaliliyi tomin edir, lakin onlarin 6ziiniin ds vergiyo
colb edilmasi yaxud yerinog yetirilon elektron ticarstin vergisinin tutularaq dévlot

69



hesabina keg¢irilmoasini tomin etmok kimi ohdogiliklori do elektron ticaratlo
olagodar vegi prosedurlarini kifayot godor miirokkoblosdirmisdir. Bilindiyi kimi,
Elektron ticarot daha cold Avropa vo Simali Amerikada daha da  inkisaf
etmokdadir Avropada Avropa Ittifagmin Direktivloriylo nizamlanan ©DV totbiq
olunur, ABS vo Kanadada iso federal ictimai voziyyot dasimayan vo yalniz vo
yalniz statlar soviyyosindo yigilan satisdan vergi totbiq olunur (Nacofova C.
2018. s. 79). Lakin bu sahodo beynolxalq tocriibo artiq formalagsmis vo irali dogru
horokatlilik vo toroqqgietmoni 6ziindo birlosdirir ki, ondan istifado do Azorbaycan
tclin kafidir. 2016-c1 ilin avqustunda Azorbaycan Prezidentinin soroncamiyla
vergi sahasindo miityyin islahatlarin istiqgamatlori miisyyan edildi va bunlardan
biri do beynolxalq iqtisadiyyatda oldugu kimi rogomsal iqtisadiyyatda vergi
alinmas1 masalalorinin Oyronilmosi vo homin mexanizmlorin ganunvericiliys
olavo edilmosi idi (https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi/). Bu
soboblo  aparilan  arasdirmalarin  miisbot noticosi  olaraq  Azorbaycan
Respublikasinin  Vergi Macallasinde miiayyan doayisikliklor edildi ki, bu
daElektron Ticarat haqqinda” qanunda da miivafiq doyisikliklorin edimasi ilo
naticalondi. Vergi Macallasing edilon bir sira doyisikliklor sirasinda raqomsal
igtisadiyyatdan vergi alinmasinda baglica  iki masolo-6domo baglangicinda
verginin alinmasi (10%) vo ©DV-nin (18%) totbiq olunmasi mexanizmdir.
Vergi Macallasindo 6doma baslangicinda verginin  alinmasi iizro miiddeaya
diggot etsok, “homin totbiqin xarici e-pul kisosino pullarin qoyulmasi, transfer
olunmasi ilo bagli oldugunu gororik™ (https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-
celb-olunmasi). Miloyyan qiymoto alinmasina razilasilmis amtoanin vo ona edilon
Odonisin birtararfli hoyata kegirilmasi, onlarin horokatinin 6n virtual iqtisadi
mozmunu, yani amtoani bilavasito gormadan onu bayonmo vo sifaris etma, eyni
zamanda real amtaani gondormoadan 6nca pul dayarinin transferi risk tohliikasini
artirdigina gors icragi sirkatlor vo magazalar hom 6z maliyyasini, ham da dovlsto
o0donacok vergi moblogini qarantiya altina almaq {i¢iin 6doma noqtoesindo hor iki
mablog1 miifaiq hesablara nagd, kart vo ya hesablagma hesablar1 vasitosila
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Odotdirirlor. Xarici elektron pul kisasino kogiiriilon maliyys vosaitinin - golocok
taleyl vo toyinati haqqinda molumat oldo etmodon transfer aninda 10%
doracoylo 6domo baslangicindan vergi alinir. “Burada baslica mosolo hor iki
veginin  alinmast  O6hdsliklorinin  banklarin  {izerino  yiiklonilmosidir”
(https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi). Burada osas masolo iki
verginin do tutulmasi 6hdosliklorinin banklarin {izorino qyulmasidir” miiddoasi
Oziinlii dogruldur. Azorbaycanda reapublikasinda elektron ticarotdon vergi
alinmasibirsira 0ziinomoxsus problemlors malikdir. Ancag buna baxmayaraq,
Azorbaycanda da elektron ticaroto vegilorin totbiqi mossloring yiiksok siiratlo
diqget yetrilmokdodir. Hazirda qanunvericilikds elektron ticarstds vergitutmanin
prosedurlarini miioyyonlosdirmoys yonolmis olavo doyisikliklor edilmokdodir.
Ancaq bozi obyektiv sobabloro goro  genis siirotdo totbiq etmo hoalo ki
reallagmamis, mosolon Avropa soviyyesind qaldirilmamaigdir. Xiisuson osas
elektron ticarot qurumu va ya tosisati kimi “portal” vo “e-shop”larin qeydiyyati
ilkin addimda hoyata kecirilmolidir. Hal-hazirda elektron ticarat foaliyyati
gostoron  internet portallarimin  direkt hansi1 vergi 6doyicisinin  oldugunun
doqiq miioyyonlosdirilmasi, vergi geydiyyati olmayanlarin ucota alinmasi, nagd
vo yaxud nagdsiz 6donis qaydasinda foaliyyat gostorilmosinin, bank hesablarinin,
portallarda qoyulan reklam vo yaxud elanlarin (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat
/chixish/EMemmedov.pdf) arasdirilmasi yoniinds islor aparilir. Portallarin
sifaris¢isinin vo ya tortibatgisinin miioyyonlosdirilmosi, nagd vo yaxud bank
hesablar1 uzra omsliyyatlarin aldo edilmasi vo limumilikds biitiin név golirlori
daxil olmaqla ilo boyannamo  gostoricilorinin  miiqayisali  sokilde
(http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat  /chixish/EMemmedov.pdf).  tohlilini ~ Vergilor
“Nazirliyinin Vergi risklorinin tohlil edilmosi vo nozaroti Bas Idarasi’yerino
yetirir. Homin idars torafindon qabaqlayonloyici todbirlor goriilmiis vo miivafiq
arasdirmalar edilib, internet portallarinin qurulmasina nozarot edon
miivafiqqurumla birgo virtual bir yerdo Elektron ticarot foaliyyati ilo sosgul olan
hiiquqi firma vo fiziki (ford) soxslorin miioyyonlosdirilmasi vo bu sahodo umumi
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vergi nozaratinin qurulmasi yoniindo isloro baslanilib
(http://lwww.taxes.gov.az/vn/metbuat /chixish/EMemmedov.pdf). Aorbaycanda elektron
ticarodonvergi almaq hom do homin sahodo formalasmamis voziyyotdo olan
sahovi hiiquqi stiurun miivafiq diisiinco vo modoniyyetin zoifliyidir. Mosalon
faktlara baxarkon goriiriikk ki, 2016-c1 ildo 186 internet portali voya sosial
sobokolordon istifado edorokelektron mal alqi-satqis1 reallagdiran istifadogilor
miioyyan olunub. Onlardan 54-niin vergi qurumunda geydiyyata diismodiy, 47-
sinin 189 geydiyyatda ola-ola dovriyyosinin olmadigi vo yaxud mohsullarin satis
doyorlori ilo miiqayisado minimum hodd oldugu
mioyyanlosdirilib. (http://www.taxes.gov.az/vnmetbu uat /chixish/ EMemmedov.pd f).Bu
gostaricilor onu sdylomoyoageyd etmoyo osas verir ki, miioyyon moblogdo golir
oldo etmok iqtidarinda olan vo bunu Oziinemoxsus elektron ticarat portali
vasitosilo reallagdiran bir ¢ox sahibkarlar, fordlor vo firmalar (sirkotlor) yetorli
stiur vo hiiquqi bilik catismazligi vo ya hiiquqi informasiya qithgr vo hiiquq
bosluglart sobabindon portallarin ¢ox hissasi heotta geydiyyatdan bels
ke¢momigdir. Olbatto inzibati vo biirokrattik ongollor do eyni sobablor rolunda
cixis edir. Bunlarla yanasi psixoloji yanasama forqlori do 6ziinii fiziki vo hiiquqi
soxslorin “sohlonkarliq” sobobi kimi gdstormokdodir. Masalon Amerika vo ya
Avropada yerlogmis mali maksimum siiratlo alib 6ziinilinkiilogdiron bir fiziki soxs,
sadaca elektron hesabat {igiin nozorda tutulmus programi 3-4 saata endira va bir o
qodor vaxta yiiklomok mocburiyystindo qalanda olbotto geydiyyata can
atmayacaq. Lakin son illordo bu problemlarin olmamasi vo aradan galdirilmasi
ticlin 0lkomizda bir sira islor aparilmaqdadir ki, onlar da 6z xeyrini verir. Bu
istiqgamoatdo gorulmus tadbirlor naticasinds 2016-c1 ilin 1-ci riibii ilo muqayisado
2-ci riibiindo elektron ticarot foaliyysti gostoron “vergi odoyicilorinin
dovriyyasindo 54,1%, hesablamalarda 53,8%, daxilolmalarda iso 69,1% artim
musahido olunub” (http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/ EMemmedov. pdf).
Ithalatc1 {ilkelerin ve mallarm (amtoolorin) vergi bazasini azaltmaq ve ihracatgi
tilkelerdeki vergi bazasinin artmasi (masoslon, AB), Elektron ticarot sahosindo
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sahibkarliq foaliyyatini basa diismok lazim deyil. Bazi inkisaf edon 6lkalors gora,
ananavi ticaratdo elektron ticarstdo daimi niimayondolik prinsiplorinin tatbiqi,
qaynaq dovloati vo saticinin oldugu 6lkonin vergi golirinin itirilmosi sobabindon
ziyana ugraya bilor. Bununla bels, elektron ticarstdo vergitutma ilo daha g¢ox
problem yarana bilor. Bir 6lkodo satin alman mallarin (emtoslorin) basqa bir
ticarot Olkosino kogiiriilmosi prosesindo daha miirokkob vergi mexanizmlori
totbiq edilir, ixrac zamani idxal edilon ©DV idxal 6lkasine qaytarilir. Hor bir
gomido giymoatlondirmok miimkiin olmadig ii¢iin beynoalxalq po¢t mohsullarinda
omtasloro ODV totbiqi ilo bagli problemlor var. ©On boyiik problem elektron
mallarin (emtaslorin) ©DV olmasidir, ¢iinki onlarin maddi formalar1 yoxdur.
Beynolxalq tocriibo do gostorir ki, diinyada bozi 6lkolor ©DV-nin askarlanmasi
vo 0Odonilmasi uglin movecud vergi mexanizmlarinin optimallasdirilmast vo
tokmillogdirilmosi yolu ilo vergi probleminin ugurla hollindo ohomiyyatli
iroliloyislor oldo etmislor. Goriindiiyli kimi, qlobal ticarotdo movcud elektron
ticarot omoliyyatlarinin vergitutma vergi orqanlart u¢iin miivafiq problemlor
yaradir. Ekspertlorin miivafiq gaydada kegirdiyi ekspertiza vo “islorin
naticalorine dair tovsiyalor bu omsoliyyatlari miivafiq corcivoys gotirmoklo
vergitutma problemlorini tam holl etmadi” (Nacafova, C. 2018. 79). Elektron ticarat
yeni bir saho oldugundan vo daim yenilonon bir verilonlor bazasina
osaslandigindan, vergi Odoyicilorinin  yerino yetirmoali oldugunorma vo
qaydalarinin yenilonmosini tolob edocokdir. Yeni elektron ticarst vo alotlor
dastini hazirlamaq ve istifado etmok, hokumatin masuliyyat va risklorini artira
bilor vo bu da vergi deracalarinin vo vergi intensivliyinin totbiqi liclin yeni
qaydalar yarada bilor. Yeni vergilor talob olunmadig: halda, bu sektorda movcud
olan gaydalar“odonislor sahasinds yeni tisullar vo hesablagsmalar aparma imkanini
istisna etmir’(Nacafova C. 2018. s.75). Elektron ticarato vergilor 6lkolor arasinda
vergi golirlorinin adalstli boliisdiiriilmasini vo har bir 6lke ii¢lin iqtisadi vo
maliyys suverenliyinin qorunmasini tomin etmolidir. Vergilorin osas iqtisadi
prinsiplorina uygun olaraq bir torofdon elektron ticarstdon, o biri torofdon digor
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vergilori titbiq etmoklo ikigat vergitutmadan vo vergi Odotdirmokdon
cokinmolidir. Diinyadak: elektron ticarotin inkisafinin iqtisadi tendensiyalarina
osason, yuxarida gostorilon prinsiplor beynolxalq tocriibonin standartlarna
baxmayaraq vergi sisteminin elektron ticaroto uygunlagsmasi iiglin on inkisaf

etmis Olkalor torafindon foal sokilds istifado olunmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya igindo elktron ticarat anlayisi, onun tarixon meydana goalmosi
Vo inkisafi tosvir vo tohlil edilmisdir. Qeyd edimisdir ki, imumi yas1 50 ildon bir
godar ¢ox olan elektron ticaratin inkisafi son otuz ildo daha da siiratlonmisdir.
Xiisusilo kommunikasiya vo informasiya sitemlorinin, o climladon internet
soboakasinin  son onillikds kegdiyi toraqqi yolu, bu vasitalori istifade etmoklo
ticarotlo mosgul olmagin daha somarali odugunu siibut etmisdir. Tosadiifi deyildir
ki, artiq Azorbaycan da bu proseslordo daha aktiv istirak edir vo 06lko olarag
onun fiziki vo hiiquqi soxslorinin elektron ticarotdo payr get-gedo
yiiksolmokdadir. Caonab Prezident ilham Oliyevin bu sahoya aid son illordo
imzaladig1 qanun, forman vo soroncamlar imid etmoyo osas verir ki, elektron
ticaratin biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da geriyadonmoz sokildo
toraqqini tomin etmoakdadir.

Modern diinyanin aparici 6lkalori, yani inisaf etmis 6lkolor biitiin saholordo
oldugu kimi burdada oOncillilyii qoruyub saxlayir. Elektron ticarat dovriiniin
baslangict 1960-c1 ilds sayilsa da aslinds intensiv vo miiasir anlamda raqomsal
alig-veris prosesini biitiin addimlariyla dostoklotyon miibadilo prosesi kimi 1990-
c1 illordos intensiv istifado edilmoys baslandi. Beloliklo Elektron ticarat aslindo 20
ildon artiq bir miiddati ohato edon intensiv inkisaf tarixino malikdir

Elektron ticaratinin infrastruktu ilk dofs telekommunikasiya vasitolorinin
yardimi ilo  bir ¢ox komputerlori birlogdiron bir soboko olarag meydana
cixmusdir.

Elektron ticarat vo elektronik mohsullar informativ elektron ticaratin
mohsuludur, elektron xidmatlor istehsalgt torafindon olds edilo bilmoyan digor
xidmatlardan bir gadar farglonir va qarsist alinmazdir.

Dissertasiya isinin islonmosi noticasindo golinon asa qgonatlordon biri do
budur ki, hazirda Azorbaycanda elektron ticarst lizra elmi-nazori baza tam
formalasmamisdir. Buna goro do bu sahodo elmi arasdirmalara togviq eoacok

programlar hazirlanmali gonc aragdirmacilara va tolobslors togdim edilmalidir.

75



Aragdirmalarin ugurlu hoyata ke¢mosini tomin etmok iiglin hiiquqi vo
maliyyolosdirmo sortlori tomin olunmali, asanlasdirilmali vo hoavoslondirici
elementlorls tochiz edilmalidir.

Digor torofdon onu da qeyd etmoliyik ki, Azorbaycanda, respublikanin
fiziki vo hiliquqi soxslorinin elektron ticarot dovriyyesinin statistik geydiyyati
demok olar ki, cox asagi dorcododir. Elektron ticarot {izro statistik baza
yaradilmalidir vo  him iimumi dovriyys haqqindaki molumatlar burada
toplanmalidir, hom do difrensasiya edilmis molumatlar maosalon 6lkolor tizro,
omtao novloari vo qruplart iizro statistik olumatlar hom idxal hom do ixrac
seqmentinda oks etdirilmalidir. Bu malumatlar hor aym vo miivafiq olaraq hor
ilin sonuna hazirlanmali, ndvboti vaxt vahidinin (ay, riib, il) ilk 10 giiniindo tam
hazir olmali vo hor kosin oldo edo bilocoyi sokildo ADSK-nin  saytinda
yerlosdirilmalidir, homg¢inin elmi vo tolobos comiyyatine detallara godor aciq
olamlidur.

Elektron ticarot barado treninglor kecrilmasiinin  sayr vo intensivliyi
artirtlmalidir.  Elktron ticarotin  hir kos toorfindon basa diisiilmosi vo
monimsonilmasi liciin dovlet vo hokumat torofindon tobligat-tosviqat islori
aparilmaldir.

Bu dissertasiya isindo elektron ticarat anlayisinin miiasir iqtisad elminds vo
real hoyatda kasb etdiyi monalara toxunulmus va bela bir naticoye golinmisdir ki,
miiasir dovrdo texniki tominat soviyyasi vo texnoloji lisul bazasi inkisaf etmis
nternet sobokosi rogomsal vasitolordon istifadoylo miibadils hoyata kecrilmasinin
on unikal modelidir.

Elektron ticaratin adi ticaratdon forgi onunla bagludr ki, burda informasiya
vo kommunkasiya vasitalorinin innovasiyaya soykenarak inkisaf etmis modellori
istirak edir vo mohz bu vasitolor elektron ticarati siiratlo icra etmoays imkan verir.

Miiasir Azarbaycanin ticarot realiginda elektron ticarsta tam kecid bas
vermomisdir, lakin elektron vasitalordon istifadoylo ticarat foaliyystini icra etmk
vazkec¢ilmoz prosedurlar toplusu olaraq giindoslik icra edilir. Modern monada
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virtual magaza vo baza acaraq elektron ticaratlo masgul olmaq isa Azarbaycanin
fiizki va hiiquqi soxslori arasinda genis yayilmaqda va siiratls inkisaf etmokdadir.
Baxmayaraq bu proseso mane olan elementlor do qalmaqdadir, lakin 6lko
Prezidenti Conab Ilham Sliyevin bu sahays aid son illords imzaladig1 ganunlarmn
diizgiin icrasi, verdiyi formanlarin vo soroncamlarin optimal surotdo hoyata
kecrilmosi sayosindo Azorbaycanin ticarot miinasibotlori sahosindo aaprici
altbdlmoays ¢evrilmokds olan, elektron ticarst biitiin diinyada qloballagsmanin
tosirinin artigr bu gilinlordo milli elektron ticarot sistemimizin geriyodonmoz

sokilda toraqqisi tomin edilocokdir.

77



Istifads edilmis adabiyyatin siyahisi

Azarbaycan dilinds

.Abbas G. (2016). s.10-11. “Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin
inkisafi istigamati {izro MONITORINQ HESABATI”. Baki, dekabr. iqtisadi vo
Sosial Inkisaf Morkazi.Sahibkarligin vo Bazar Igtisadiyyatinin Inkisafina Yardim
Fondu (SBIIYF). Isvecro Inkisaf vo ©mokdasliq Agentliyi. 32 s.

. Agamaliyev  M.Q., Siikkirov T.S. (2010). s.379, 384. “Ticarot
mioassisalorininigtisadiyyati”. Ali  moktob tolobalori {i¢lin dorslik. Baka:
“IqtisadUniversiteti” Nosriyyat1. 423 s.

. Azorbaycan” qozeti. (2003). 18 fevral .S.1,2,3,4. Ne 38 “Azorbaycan
Respublikasinin inkisafi namina informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
tizro Milli Strategiyanin (2003—2012-ci illor)” tosdiq edilmasi haqqinda
Azaorbaycan Respublikast Prezidentinin Soroncami. Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti Heydor OLIYEV Baki sohori, 17 fevral 2003-cii il Ne 1146. 14 s.

. AR 1IN. 2013 .5.13. “Azarbaycan respublikasinin 2014-cii il vo galon ii¢ il {izra

iqtisadi va sosial inkisaf konsepsiyasi vo proqnoz gostaricilori”. Baki. 107 s.

. Cabbarova K. (2018). s.201-207. “Beynalxalg kommersiya foaliyyati”. Bakai:
“IqtisadUniversiteti” Nosriyyat1. 226 s.

.9kborov M. (2011). s.5, 35, 36, 37, 39. “Elektron kommersiya”. Bakai:
“IqtisadUniversiteti” Nosriyyat1. 212 s.

.Musayev I, ©Olizado M, Mahmudov A. (2016).s. 8-9. “Elektron Biznes”, B.,
“MSV NOSR“ nogriyyati. 201 s.

. Nocofova C. (2018). s.73-80. Azerbaycan Universiteti IPOK YOLU, Ne4, soh.73-80.
“Elektron ticaratin vergiya calb olunma prinsiplori” 368 s.

. Riistomov V, Camalov F, Dayiyev R. 2008. $.96-99. “Umumdiinya Ticarot
Toskilat: terminlorinin izahli Liigoti”. Azorbaycan Respublikas: Igtisadi inkisaf
Nazirliyininmaliyys vo texniki dostoyi iloYerli Iqtisadi Inkisaf Moarkazindo

hazirlanmisdir. Baki. 512 s.

78



10. Siileymanov E. Oliyev F. (2011). s.100-102. “E-Ticarat vo Azarbaycanda
Totbiginin Iqtisadi  Somoraliyi”. UOT:338.47JOURNAL OF QAFQAZ
UNIVERSITY Number 32, Qafqaz Universiteti, Maliyys kafedras1 Baki. 269 s.

11. Sokoaraliyev A. Sokoroliyev Q. (2016). . s. 227-228. “ Azorbaycan
iqtisadiyyati: realliglar vo perspektivlor” .Baki: Turxan NPB. 536 s.

Xarici dilda

12. Aydemir 1. (2004). s.28. “Elektron Ticaret Alandaki Rekabet Sorunlar1”,
Ankara. 80 s.

13. Yeni Ekonomi. (2001). s.89. NTV Mag Dergisi, 2001 Say1 19. 248 s.

14. Biiyiikyildirim U. (2014). s. 6 “Yeni Baslayanlar i¢in E-Ticaret”. Girisimciligi
I¢in Temel Basvuru Kilavuzu. Longplay. Digital Ajans Hizmetleri Ankara: 60 s.

15. Balevi E. (2004). s.54 “Internet”, Ankara: Seckin Yayin evi. 54 s.

16. Melih T. (2010). s. 4- 9.THY Kurumsal Iletisim Baskanliginda E-ticaret ve
Marka Uzmani “E-Ticaret EL KITABI”. Sanal yayin. 32 s.

17. Neslihan C. (2004). s. 245. “Dr.,Cukurova Univ. Maliye Béliimii I.I.B.F
Aras.Gorevlisi. “Elektron Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler Ve Gelisimi
Oniindeki Engeller”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Yil: Say: 13(2), 376 s.

18. Siileyman Y. (2009). s.2, 3. Prof. Dr.,Seckin GONENDr., Dokuz Eyliil
Universitesi. “Tiirkiye’de elektron ticaretin muhasebelestirilmesine iliskin
uygulama o6nerileri”Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:
23, Say1: 2. 13 s.

19. Samet C. (2015). s. 6. “E-ticaret”., E-ticaret Egitmeni. Utopya Grafik.Ankara 80
S.

20. Zeynep 1. (2015).s. 17. “E-ticaret”. Okan Universitesi Subat, Istanbul Istanbul
Sanayi Odas1 Yayinlart:/2. 112 s.

21. AragonoBa A. (2015). c. 3. “Meronosiorust ynpaBji€HHs KOMIUIEKCOM
WH(OPMAITMOHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHON KoMMepiun”. Camapa. 333 S.

79



22. Mmunr B, (2011). s.  156. Acmompant  dakynpbTeTa  MHUPOBOU
sKOHOMUKHM,Poccuiickasgs »koHoMMYeckas akagemus um. [.B.Ilnexanona,
“IloueMy Tak aKTHBHO pPa3BHUBACTCS PBIHOK JJIEKTPOHHON KOMMeEpIuu?”

Poccuiickoe mpeanpuaumareiasctBo, Ne 10 (2) 196 s.

Internet resurslari

23. http://lwww.mys.gov.az/uploaded/legislationorder-pdf/gdgciajbjehedKTsaran
cam-azarbaycan-respublikasinda-informasiya-camiyyatinin-inkishafina-
dair.pdfAzorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin inkisafina dair
Milli Strategiyanin hoyata kecirilmosi iizro 2016-2020-ci illor {i¢iin Dovlot
Programi”nin tosdiq edilmasi haqqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Soroncami.

24. http://e-ganun.az/alpidata/framework/data/10/f _10406.html “Elektron ticarot
haqqinda” AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

25. http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalq/2015/_b3.pdfAzarbaycanda
elektron ticaratin voziyyati

26. http://abc.az/az/news/13004 Azarbaycanda parakonda elektron dovriyyasi

27. http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015/#idi2015comparison-tabBeynalxalq

28. http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/05/27/world-bank-
analyzes-azerbaijans-information-technology-sector.Diinya Banki, 2016,

29. http://jpis.az/uploads/article/az/analysis_of application_and perspectives_of d
evelopment of electronic_commerce system within the framework integratio
n of azerbaiyjan to world trade organmization azerb. .pdf

30. https://az.trend.az/business/2668652.html

31. http://mincom.gov.az/az/view/news/354/azerbaycan

32. http://www.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017 2/5

33. http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat /chixish/EMemmedov

34. https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi

35. https://www.cert.az/konvensiya

80


http://www.mys.gov.az/uploaded/legislationorder-pdf/gdgciajbjehedKTsaran%20cam-azarbaycan-respublikasinda-informasiya-camiyyatinin-inkishafina-dair.pdf
http://www.mys.gov.az/uploaded/legislationorder-pdf/gdgciajbjehedKTsaran%20cam-azarbaycan-respublikasinda-informasiya-camiyyatinin-inkishafina-dair.pdf
http://www.mys.gov.az/uploaded/legislationorder-pdf/gdgciajbjehedKTsaran%20cam-azarbaycan-respublikasinda-informasiya-camiyyatinin-inkishafina-dair.pdf
http://e-qanun.az/alpidata/framework/data/10/f_10406.htm
http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalq/2015/_b3.pdf
http://abc.az/az/news/13004
http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015/#idi2015comparison-tab
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/05/27/world-bank-analyzes-azerbaijans-information-technology-sector
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/05/27/world-bank-analyzes-azerbaijans-information-technology-sector
http://jpis.az/uploads/article/az/analysıs_of_applıcatıon_and_perspectıves_of_development_of_electronıc_commerce_system_wıthın_the_framework_ıntegratıon_of_azerbaıjan_to_world_trade_organızatıon__azerb._.pdf
http://jpis.az/uploads/article/az/analysıs_of_applıcatıon_and_perspectıves_of_development_of_electronıc_commerce_system_wıthın_the_framework_ıntegratıon_of_azerbaıjan_to_world_trade_organızatıon__azerb._.pdf
http://jpis.az/uploads/article/az/analysıs_of_applıcatıon_and_perspectıves_of_development_of_electronıc_commerce_system_wıthın_the_framework_ıntegratıon_of_azerbaıjan_to_world_trade_organızatıon__azerb._.pdf
https://az.trend.az/business/2668652.html
http://mincom.gov.az/az/view/news/354/azerbaycan
http://www.au.edu.az/upload-files/menu/ipekyolu/2017_2/5
https://muhasibat.az/elektron-ticaretin-vergiye-celb-olunmasi
https://www.cert.az/konvensiya

Ilavalaor

Ilava 1
Cadval 1. Elektron kommersiya prosesi istirak¢ilart arasinda qarsiligh
miinasibatlorin modeli
Business(biznes) Customer Government
(istehlakcr) (hokumat, dovlat)
Business Biznes-biznes (B2B) Biznes- Biznes-hoku mot
(biznes) istehlak¢1(B2C): (B2G):
- ticarat-alis meydan- - ticarat siralari; - dovlat ehtiyaclari
calarn: - elektron iiciin
- satinalmalarmida-  |vitrinlar mal alisinda
raetma sistemi; va kataloglar; elektron ticaratdo
- mal goéndaranin - elektron istirak
miisaviat sistemi (scm); magaza etmak;
- boliisdiirmanin lar; - dovlat
idarsedilmasi sistemi; - elektron harrac [sifarislarini yerina
- miistarilori miisayiot lar; yetirmak;
sistemi (crm); - intemet-treyd- - vergi, statistik va
- saha elektron ning; gomriik hesabatlarimin
meydancalari; - elektron 6doanis [taqdim
- elektron bazarlar; sistemlari; edilmasi
- autsorsing; - internet-sigorta;
- elektron 6donis sis- - virus marketing
temlari; sistemlari;
- virtual miiassisalar; - internet-
- elektron birjalar; reklam;
- elektron auksionlar; - sponsor
- internet treydning; [proqramlari;
- internet-inkubator- - turizm va digar
lar; xidmatlar
- internet-reklam
Customer Istehlakci-biznes Istehlakci- Istehlakei-
(istehlaker) (C2B): Istehlak hékumat(C2G):
- fardi xidmeatlar ¢1 (C20): - seckilor
-sorguda va digar - elan lovhalari; - ictimai ray
reklam aksiyalarinda - internet sorgusunda
istirak; harraclar; istirak; evergilarin,

T~ partnyorlug vo

sponsorlug programlarinda
istirak

- P2P sistemlari;
- virus marketing
sistemlori:

» coxpillali marke-
ting sistemlori

carima vo haqlarm 6do-
nilmasi:

- votondaslarin
sikayat Vo miiraicatlori
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Business(biznes) Customer Government
(istehlakcr) (hokumoat, dovlat)
Government Hokumoat-biznes Hokumot- Hokumot-ho
(hokumat, (G2B) (elektron istehlak kumat (G2G)
dovlat) hokumat): a1 (G20) (elektron-ho
- dovlat sifarislarinin (elektron kumat):
boliisdiiriilmasi hokumat): - seckilar;
sistemlari; - sosial xidmat - gomriik, vergi,
- elektrontenderlar; | sistemlari (taqaiidlar. |hiiquq-miihafiza organ-
- vergi, gomriik or miiavinatlar, lar ilo
qanlari ils inzibati giizastlor vo S.); avtomatlasdirilms
dovlat orqanlar: - kommunal amokdashq
arasinda alagalarin xidmatlar; sistemlari
tamin edilmasi: - hiiquqi vo malu- - geomalumat
- hiiquqi vo mslumat- | mat-sorgu xidmati; sistemlari
sorgu Xidmati; - geomalumat
- geomalumat sis- sistemlari
temlari

Manba:Cabbarova Komalo. “Beynoslxalq kommersiya foaliyyoti” 2018.5.201-207.
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Jlava 2

Cadval 2. Regional internet istifadagilorinin sayinin dinamikasi (1000 nofor

ohaliyo bir nofor)

) . o - 2010-cu il 1995 -
g‘etef;‘;lta‘:gi‘;’?“@’” 1995-ciil | 1998-ci il ?Oiomt;' ciilla

g qry miiqayisada doafa
Umumi diinyada 8 31 57 15
Simali Amerika 105 311 493 7
Qorbi Avropa/ 22 106 221 24
Skandinaviya
Sarqi Avropa 1,2 1,3 37 132
A3|ya/Sak|t Okean 11 10 21 46
regionu
Cenut_)llMarkam 0.8 11 38 196
Amerika
Yaxin Sorg/Afrika 0,5 3 8 52

Moanba:(Agamaliyev M.Q. Siikiirov T.S. 2010. s. 384).
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