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Summary

The actuality of the subject: In modern conditions, the majority of organizations operating
in various fields, implement a process approach to management, which involves the
allocation and description of activities in the form of interrelated business processes. One
of the most important, sought-after and at the same time most difficult tasks in the analysis
of business processes is the forecasting of their future development through analytical
technologies. Currently, no field of activity can do without rogues as a means of knowing
the future.

Aims and duties of the research: Performance management must cover the whole range of
tasks in the field of strategic, financial, marketing and operational management of the
company and include the use of management technologies.

Research methods: As part of the methodology of sociological research, several
methodologies have been used in data analysis methodology shown in research.

Research database: The Central Bank of the Republic of Azerbaijan, Banks and Banking
Activity in the Republic of Azerbaijan, the Financial Markets Control Chamber, the
Azerbaijan Banks Association and other relevant research institutes

Research limitations: The main obstacles to the research are the lack of theoretical and
methodological data in Azerbaijan and the lack of serious researches in this area.
Theoretical/scientific and practical results of the research: The results obtained during the
research are considered to show that the progress of the banking system - the e-banking
system and the technological innovation are required to provide the maximum possible
range of services in the shortest possible time in the country.

Key words: Analytical Information Systems, Cognitive Banking, Innovative Technologies,
Corporative Information Systems, Business Intelligence
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GIRIS

Movzunun _aktualh@i: Miiasir soraitdo, miixtolif saholordo foaliyyot gostoran

toskilatlarin oksoriyyati idaroetmods prosessual yanasma totbiq edir ki, bu da
biznes  proseslorinin  qarsiligh  sokildo  foaliyyatlorinin  segilmasi  va
miiayyanlosdirilmasini 6ziindo ehtiva edir. Biznes proseslorin tohlili zamani an
vacib, tolob olunan vo eyni zamanda on ¢atin vozifalordon biri onlarin galocak
inkisafinin progqnozlasdirmasidir. Indiki ddvrdo haor hansi bir faaliyyst sahosi
istonilon bir vasito ilo golocok barods analitik texnologiyalarin kémayi olmadan
prognoz verilmadon foaliyyat gostora bilmoz. Prognozlara keyfiyyatin idars
edilmosi, igtisadiyyat, sosial xidmatlor, sanaye, informasiya texnologiyalari, tahsil,
maliyyas, marketing va s. kimi saholords ehtiyac vardir. Prognozlagdirma har hansi
bir prosesin inkisaf etdirilmosi ligiin miioyyan perspektivlor tizra xiisusi bir elmi
todqiqatdir. Prognozlasdirma, xiisusilo miiasir soraitdo, effektiv idaroetmoa
gorarlarinin gabul edilmasi tigiin vacib mogamlardan biridir. Bu, miioyyan biznes-
proseslorin inkisafina tasir edon biitiin amillorin miioyyan edilmoasinoe imkan verir.

Problemin govulusu, 6yranilma saviyyasi: Miiasir dovrdo hor bir miiassiss ii¢iin

biznesin strateji mogsadlorinin toyin edilmasi, bunun asasinda mévcud resurslarin
optimal istifadasi ilo qarsiya qoyulmus moagsadlora nail olmaq ti¢iin faaliyyatlorin
giymatlondirilmasina vo idaro olunmasina imkan veran idaraetmo proseslarinin
(planlasdirma, totbigin hoyata kegirilmasi, monitoring va tohlil) arasdirilmasi vo
tohlil edilmosi mithiimdiir. Bu, biznes doyarinin idaro edilmasi prinsiplori asasinda
qurulmus bir idarsetmo sistemidir va bu sahods arasdirma edilmadikda biznesin
idaro edilmosindo bir sira problemlor ortaya ¢ixa bilor. Bunlar1 nozors alaraq qeyd
edo bilorik ki, biznesin effektivliyinin idaro olunmasi sirkatin strateji, maliyys,
marketing vo operativ idaroetmo sahoalorinds biitiin vazifalori ohato etmali vo bu,
Ozliiyilinds strateji modellosdirma, balansli hesab, prosess yonaldilmis planlasdirma
Vo Xarc asash tohlil kimi idaroetmo texnologiyalarinin istifadosi, biidco vo biznes
modellosdirilmasi, konsolids edilmis idarsetms hesabatliligi va tohlili, strategiya
ilo olagoli osas foaliyyat gostoricilorinin - (key performance indicators)

monitoringini nazards tutmalidir.



Tadgigatin_moagsad, vazifalari: Siirotlo inkisaf edon miiasir diinyada artiq

miiossisa rohbarlorinin vo sahibkarlarinin oksariyyati, xiisusilo, sirkot boyiidiikco
korporativ informasiya sistemlorindan istifadonin zaruratini anlayir. Belo sistemlor
biznesin miivoffogiyyatli togkilinin miihiim alatlorindon biri olur, ¢ilinki miiasir
igtisadi situasiyada orta vo boyiik bizneslor proseslorin sistemlosdirilmasi vo
avtomatlasdirilmasindan istifadoni tolob edir. Bu da 6zliiyiindo todqigatin osas
moqsad va vazifalorini ohato edir. Belo ki, miiassisanin mohsuldar foaliyyati ti¢iin
proseslorin avtomatlasdirilmas: va sistem tizarindon idars edilmasi onun an vacib
vazifalorindan biridir.

Tadgigatin obyekti, predmeti: Todqiqatin obyekti 6lkomizds foaliyyati olan bank

sektoru miioyyon olunmusdur. Todqigatin predmeti iso movcud bank sistemindo
yaradilmis texnoloji yeniliklor vo onlarin totbiq sahalori se¢ilmisdir.

Tadgigat metodlar:: Sosioloji arasdirmalar metodologiyasinin bir sahasi Kimi

veriloanlorin tohlili metodologiyasinda, struktur olaraq, asagidaki garsiliqlt alagali
hissalori ayirmaq lazimdir:
- Miixtalif todgigat masalalori kontekstinds verilonlor novlari vo bu ciir novlarlo
calisan sosiologlarin is metod vo tsullar1 (&quot;dovlot statistikasi&quot; kimi
molumatlar; “sado” struktur sorgular1 vasitosilo oldo edilon molumatlar;
“miirokkob” struktur sorgular1 vasitasilo oldo edilon molumatlar; zaman
biidcasindan istifadoys dair molumatlar, miixtalif n6v motn molumatlari);
- Miixtalif todgigat voziyyatlorindo molumatlarin toplanilmasina dair yanagmalar,
tisullar (bir Olgiilii vo ¢ox Ol¢iilii hesablama; indekslorin formalasmasi; siralama;
proyektiv iisullar vo S.)
- Yuxartya dogru”molumatlarin  tohlili  strategiyasi. Tosviri hipotezlorin
yoxlanilmasinin montiq Vo metodlari. Izahedici hipotezlorin formalasdiriimasi
ticlin sadodon baslayaraq miirokkoba dogru empirik ganunauygunluglarin axtarisi.
“Asagiya dogru”molumatlarin tohlili strategiyasi.“Molumatlarin osas tohlil
dilinin” tayin edilmoasindan ¢ixis edarak sosioloji arasdirmalarda izahli hipotezlori

sinaqdan kegirilmasinin mantigq vo metodlari,.



- Tipoloji tahlil, faktor tohlili, sabablarin tohlili verilonlorin tohlil dili vo ya meta-
tsullar1 kimi.

Tadgigatin _informasiva bazasi: Azorbaycan Pespublikasi Moarkozi Banki,

Azorbaycan Respublikasinda banklar vo bank foaliyyati haqqinda» Azorbaycan
Respublikasi Qanunu, Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi, Azorbaycan Banklar
Assosiasiyast Vo digor miivafiq elmi-todqiqat institutlarinin molumatlari vo
arasdirmalar1 toskil edir.

Tadgigatin_ mahdudiyyatlari: Todgigatin aparilmasinda 2sas manes azorbaycan

dilinds olan nozoari-metodoloji malumatlarin azliq toskil etmasi vo bu sahods ciddi
aragdirmalar edilmomosi hesab olunur.

Naticalarin elmi-praktiki ahamiyyati: Arasdirma zamani aldo olunan natico onu

gostorir ki, 6lkado bank sektorunun daha da semoarali inkisaf etdirilmosi, miistori
ohatasinin genislondirilmasi, miiraciatlorin daha siiratli vo dagiq cavablandirilmasi,
qisa zaman orzindo uzag mosafodon maksimum sayda miimkiin xidmotlorin
gostorilmasi tiglin bank sisteminin elektronlasdirilmasi vo texnoloji yeniliklorin
totbiq edilmasi miihiim shamiyyat kasb edir.

Dissertasiya isinin_strukturu, hacmi: Todgigat xiilasodon, girisdon, {i¢ fasildan,

dogquz paragrafdan, notico vo tokliflordon, sonda istifado edilmis odobiyyat

siyahisindan ibarat olmagla, standartlara uygun sokildo yekun hocmi 79 sohifadir.



| FOSIL. AVTOMATLASDIRMA OBYEKTI KiMI BiZNES-
PROSESLORIN TOHLILI VO PROQNOZLASDIRILMASININ
MIZMUNU VO METODLARI
1.1 Tahlil metodlarimin mazmunu va tasnifati

Analitik informasiya sistemlori (AIS) bir ¢ox problemlorin statusu, mdvcud
faktlarmn tohlili ii¢iin bir analitik todgiqat tisuludur. AIS, adoton, vaxt vo vozifa
cohotdon mohduddur vo onlar yalniz hor hansi xiisusi bir problemin holli {igiin
istifads olunur.

Bozon bir ¢ox islordo idaragilor vo analitiklor adi masalalords ¢ox sadoa tohlil
tisullardan istifado edirlor. Belo texnika ii¢iin kifayat qodor "kagiz-golom™ sistemi
Vo ya Umumi ofis avadanligin moévcuddur. Onlar, asason, istifado edon soxsin
tocriibasing asaslanir. Bazi riyazi modellors asaslanan vo ya miioyyon avadanliq vo
ya alatlor tolob edon bir sira ixtisaslasdirilmis analitik texnikalar da mévcuddur.

Baza vo ¢ox isladilon tohlil metodlara/texnikalara daxildir:

* BCG matrisi;

* Beyin firtinas1 (Brainstorming);

* Qiymoatlondirmo (Benchmarking);

* Bosluq tahlili (Gap Analysis);

* Beyin xaritalori (Mind Maps);

* Pareto prinsipi, Pareto prinsipi 80-20 gayda;

* Alt1 sual;

* SWOT tohlili.

BCG Matrisi Boston Consulting Group (BCG) toarofindon hazirlanmus,
marketing vo satis  planlasdirmasinda  togkilatin  mohsul  portfelinin
giymatlondirilmasi tigiin istifado olunur. Bu, hor bir mohsulu, yani biznesin mal vo
xidmatlorini iki 6l¢iida qiymatlondirmok maqgsadi dasiyir:

* Bazar artima;

* Bazar pay1.

BCG matrisi bir sirkatin mohsul portfelinin giymotlondirilmasi tigiin istifado

olunur, bu da boyiik bir kooperasiyalarin soboalori vo ya onun aid olan ayri-ayri
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sirkatlor kimi asas biznes vahidlarini giymatlondirmok tigiin istifads edilo bilor. Bir
mohsulun dayoarinin giymotlondirilmesindo hom bazar payi, hom do artim tempi
vacibdir. (Vergidis K., 2018: p.2-3)

BCG matrisi praktikada ¢ox tez—tez istifado edilon vo toskilat iiglin an
praktik vo on aydin analitik tsullardan biridir. Hor bir igin diizgiin mohsul
strategiyasinin miioyyan edilmasi ¢ox vacibdir.

Beyin firtinas1 bir qrup yaradiciligi tisuludur. Bu tlisulda asas mogsed mévzu
haqqinda ¢oxlu fikirlor yaratmaqdan ibaratdir. Bu tisul problem hall edilmasindan
yiiksok Kkreativ fikirlorin yaradilmasina kimi bir ¢ox sahoalordos istifado olunur. Bu
idaraetmada, marketing vo elmi faaliyyatlords istifado olunur. Bu iisulda 5 asas
bilinan prinsip molumdur. Onlarin moqgsadi biitiin mohdudiyyatlori aradan
galdirmaq va alternativ olaraq yeni ideyalarin yaradilmasini stimullasdirmaqdir:

» Xos atmosfer - yaradici iqlim vo xos miihit yaratmaq vo biitiin goriislori
diizgiin planlagdirilmasi,

» Komiyyoato fokuslanma - daha ¢ox fikir, daha keyfiyyatli dizayn hollori
ehtiva edilmasi;

* “He¢ bir tonqid yoxdur” ideyasi - he¢ bir mohdudiyyst olmadan fikir va
toklif axinina manes tératmomok ti¢iin tongidlordon imtina edilmasi;

* Qeyri-adi fikirlorin gobul edilmasi - yeni bir diisiinco torzi, onlarin
gercokliklorindan, mantigindon, rasionalligindan asili olmayaraq fikir yaradilmast;

* Formalasdirilmis ideyalarin birlosdirilmasi vo tokmillosdirilmasi - "1 +1 =
3", fikirlor komandanin amakdaslig ilo formalasmasi.

Qiymoatlondirma  (hesablama metodu) sistematik Olgmo Vo  segilmis
gostaricilorin miiqayisasina asaslanaraq timumi istifado oluna bilon metoddur. Bu
metod ilk dofo Xerox sirkoti torofindon XX asrin 80-ci illorinds istifads
olunmusdur. Onun istifadoesi yalniz bozi monbalor torofindon gostorildiyi kimi
strateji idaro ilo mohdudlasmir. Bu iisul idaroetmo soviyyasindo istonilon bir

gostarici tgtin istifads edils bilar.
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Bosluq tohlili - bozi strategiyalarin vo ya doyisikliklorin planlagdirildigi
hallarda faydali olan sado metodologiyadir. Bosluq tohlili Iqor Ansoff tarafindan
hazirlanmigdir. Bosluq tohlili asagidaki addimlardan ibaratdir:

* Mé6veud vaziyyatin tasviri;

* Hodoflarin tayin edilmasi (hadaf vazyiyyatin tasviri);

* Cari vaziyyat vo hadof arasindaki forqin miioyyanlosdirilmasi;

* Hodofo (alternativ strategiya) nail olmaq ti¢iin se¢imlarin toklif edilmasi;

* Se¢imlarin giymatlondirilmasi vo on uygun birinin se¢ilmasi;

 Lazim olarsa, hodofo ¢atana godor biitiin proses tokrarlanmasi.

Beyin xaritalori - problemlorin halli, 6yronma vo soxsi inkisafa xiisusi tosir
gOstoron yiiksok Somorali analitik texnikadir. Problemin biitiin aspektlarini,
oOlgiilorini vo onlarin garsiligl alagalorini oks etdiron xaritolordoan istifado edorak,
hall olunmus problemin vo ya dyronmo materialinin qrafik dizaymidir. Xoaritolor
kagiz tizarindo rangli galomlor vo ya xiisusi proqram tominat1 ilo tortib olunur.
Beyin xaritalori beyin firtinasi saklinda grup problemi hallinds istifads edils bilor.

Pareto prinsipi (80/20 prinsipi) sads analitik texnika olub idarsetmoani va
(orar1 sadolosdiron, fokuslandiran bir vasitodir. XIX osrin sonlarinda Italiyada
xalqm 80%-sarvatinin 20%-in ohalinin alinds comlosdiyini iddia edon Italyan
iqtisad¢t vo sosioloq Vilfredo Paretonun adina osason adlandirilmigdir. Vaxt
kegdikco aydin oldu ki, prinsip toskilatlarin hoyatinda vo idarsetmo praktikasinda
do totbig olunur. Pareto Prinsipi sado analitik texnika olub idarosetmo vo gorarlarin
gobul edilmasini sadolosdirmok vo diqgoto yonoaldon bir vasitadir, mosalon
asagidaki kimi:

* Biznes golirlorinin 80% -i mistarilorin 20% -indon golir;

» Mohsul istehsalin 20% -i imumi goalirin 80%-ni toskil edir.

Mahiyyat etibarilo qisa formada belo geyd etmok olar: amoyin 20%-i
noticonin 80% ni tomin edir, gerido galan 80% sorf olunmus amok isa comi 20%
noticonin yaradicisidir. Pareto prinsipi biitiin sahalords vo bélmolords totbiq oluna
bilor. (Vergidis K., 2018: p.6)
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Altt sual on iimumi oldugu halda on effektiv analitik texnikadir. Metod
hom¢inin Bes “W” va Bir “H” kimi tanmir (Who — Kim; What - No; Where —
Hara; When - No vaxt; Why - Niya vo How - Neco).

Sual formalarinin bir ne¢s variant1 var. Masalan:

* Kim - miivafiq subyektlorin miioyyanlosdirilmasi;

* No - olagodar obyektlorin, agyalarin, obyektlorin va s. toyin olunmast;

* No zaman — kegici (qisa miiddata biton) aspektlorin miiayyan edilmasi;

* Harada - problemin yerinin toyin olunmasi, makan aspektlori;

* Neco - hadisalorin, proseslorin, mexanizmlorin, amaliyyat metodlarinin va
s. tayini;

* Niya - saboablori va moagsadlarin tayini.

SWOT tohlili - togkilatin vo ya digar giymatlondirilon sistemin uguruna tasir
edon daxili va xarici amillorin giymatlondirilmasine yonalmis universal bir analitik
tisuldur. Tabii vo oan timumi olaraq, SWOT tohlilini toskilatin strateji rohbarliyinds
strateji niyyati giymatlondirmokds istifads edirlor.

Toskilatlar kompleks sistemlordir vo buna goro do onlarin chtiyaclari
miixtolif sistem tohlil metodlar1 vo miiassisos memarliq toesviri metodlarindan
istifads olunur:

* MA (Miiossisa Arxitekturasi);

« Is Tohlili;

« Isin tosviri;

« Isin xiisusiyyatlori;

* Toskilat arxitekturast,

* Yenidon qurulma;

* Sosial soboka tohlili;

* Sosiogram,;

* Sosiometriya;

Miiassisa arxitekturas: togkilatin arxitekturasinin rosmi tasviri Vo 92sas

informasiyasinda istifado olunan osas elementlordir. O, tez-tez biznes informasiya
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sistemlarinda istifado olunur, biitiin kontekstlordo vo perspektivlards (6lgiilords)
toskilatin kompleks bir tosvirini verir.

Toskilatin asas ol¢iilori asagidakilardir:

* Biznes moqsadlori;

* Biznes funksiyalari;

* Biznes proseslori;

*Tagkilati struktur;

» Malumat vs informasiya;

* Program tominati (biznes tatbiglori);

» Texniki vasitalor (IT infrastrukturu);

* Yerlosdirmo (toskilat daxilindo).

Peso tohlili (is tohlili) - toskilatdaki biitiin heyatin isi tgiin vacib bir
baslangic noqtasidir. Bura toskilatda is yerlori hagqinda moalumatlarin toplanmasi,
fordi islorin tosviri vo xisusiyyatlori toloblori (emok, is, is tosviri vo is
dogiglosdirilmosi) daxildir. Peso tosviri insan resurslarinin idars olunmasi
sahasinds asas foaliyyatlordon biridir.

Peso xiisusiyyatlori, hom¢inin is¢i xiisusiyyotlori kimi taninir vo is¢inin
xiisusi islo tomin olunmasi lazim oldugunu, ixtisas, soxsiyyat vo digar talablori (vo
ya kompetensiyalar1) tayin edir.

Xisusiyyatlor osas olaraq asagidaki kimi toyin edir:

» Zoruri biliklorin, bacariglarin vo qabiliyystlorin  (kompetensensiyalar)
mioyyon edilmasi;

* Fordi xiisusiyyatlor;

* Tohsil sahasi vo saviyyasi;

» Komanda iglomak bacarigi;

« Idaraetmo bacarig;

» Fiziki farziyyalor;

* Olavas tohsil tgiin toloblor;

* Movcud totbiqin uzunlugu;

* Dil tolablori.
13



Bilinon anlayisa osason, toskilati memarliq yumsaq vo Sart elementlordan
ibaratdir.

Sort elementlori toskilati struktura formalasmis va montigi cohatdan slagoli
foaliyyatlorin hodoflonmis bir ardicilligi kimi toskilatin prosesin diizaldilmasina
daxil edilmis islori toskil edir.

Yumsaq elementlori iso qyeri-formal toskilati struktur (sosial soboka), insan
resurslar1 (insan kapitali) vo togkilati madoniyyat toskil edir.

Rabito vo nozarot elementi toskilati strategiya, o ciimlodon diizgiin baxis,
tapsiriq, mogsadlor vo onlara nail olmaq yollarin1 toklif edir. Strateji vo toskilati
arxitekturanin miithiim elementi is¢ilorin davranigini dogru istigamatda tonzimlayan
paylasilan dayarlordir.

Yenidon barpa toskilatda radikal doyisiklik proseslori ii¢iin istifado olunan
termindir. Bozon BPYB (Biznes proseslorinin yenidon barpasi) konsepsiyasi
istifada olunur. Yenidan barpa ti¢ “C”-do doayisiklik ehtiyacini yaradir:

o Customers (miistori);
« Competition (ragabat);
« Change (doyisiklik).

Sosial soboko tohlili sosial sobokoni bir-birine baglanan qovsaqlarin (fordi
istirak¢ilarin) konarlar1 (olagolori) vasitosilo anlayir. Tohlilin riyazi qrafik
nozoriyyosi vo soboko tohlili metodlar1 iizorindo quruldugu forz oluna bilor.
Noticods, arasdirilmis ictimai sistemin biitiin elementlorini vo olagolorini grafik
olaraq gostoron bir xoritadir (vo ya miivafiq sokildo ifado edilon fordi olagolorin
xiisusiyyatlori).

Sosiometriya - sosial soboko tohlilinin xiisusi bir noéviidiir. Sosioqram,
sosyometrik todqiqatin (sosioloji) noticolorinin qrafik islonmesidir ki, bu da
todqigat qrupunun iizvlori vo onlarin keyfiyyati arasindaki olagoni gostorir. Qrafiki
formada forqlondirilir:

* Miisbat istigamoatlor miinasibatlori - mas., qatt xatt oxu;

« Istigamatsiz olagolor - heg bir alago, yani ox yoxdur;

* Manlfi istigamat miinasibatlori - mas. kasilmis xatt oxu.
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Bu analitik texnika vo metodlar toskilatin idaro edilmosinin tohlili vo
qiymatlondirilmasi tigiin istifads olunur:

* EFQM Miikommosllik Modeli;

* “Malcolm Baldrige” ¢or¢ivosi;

« UQC (Umumi Qiymotlondirmo Corgivasi) - osason dovlot sektorunda
istifads olunur;

* Proses auditi (proses tohlili li¢iin texnika qrupu);

* Maliyyo auditi;

* Soxsi audit;

* YYM - Yetorliliyin Yetkinlik Modeli;

Omoliyyat vo strateji planlar hazirlayarkon obyekti miimkiin inkisaf
variantlarin1 hesablayan bir sira simulyasiya vo optimallagdirma tisullar1 da var:

* Prognozlasdirma;

* Tasirin tahlili;

* Monte Carlo metodu;

* Soboka tohlili metodlarr;

* Foza optimallagsdirmasi.

1.2. Iqtisadi sahalalards tahlil

Layiholorin igtisadi tohlili faydalananlarinin vo biitdvliikde bir 6lkonin
rifahin1 davamli inkisaf etdiracok dovlst investisiyalarinin miioyyanlosdirilmasing
Vo diizgiin istiqgamoatlondirilmasine komok edir. Zoaruri informasiya sistemlori
mioyyon edildikds, layihonin miioyyonlosdirildiyi, layiho dovrii orzindo borabor
sokildo davam etdirilon 6lko strategiyasi todqiqatlar1 vo proqramlagdirma proseslori
zamani tohlil baslayir. Belo Ki, iqgtisadi tohlillor institusional, maliyys, ekoliji
cohotdan olagalondirilir, sosial vo yoxsullug tahlili aparilaraq investisiya portfeli
giymatlondirilir.

Bir layihs igtisadiyyatdan konarda layihalondirilo vo hayata kegirilo bilmoz.
Layihonin anlasilan olmas1 iqtisadiyyata, onun perspektivino Vo makroiqgtisadi

faktorlarin layihonin gdstoricisine neco tosir gostora bilmosi {igiin lazimdir. Bu,
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iqtisadiyyatda sektorlarin bdyiima Vo inkisaf prosesino neco tosir gostordiyindon,
makroiqtisadi gostoriciloro tosir gdstormasini giymotlondirmokdoan ibaratdir. Osas
makroiqtisadi amillor arasinda, masolon, qiymatlorin, ragabat qabiliyyatli
mohsullarin qiymatina tasirine moruz galan igtisadiyyatin genis struktur siyasotinog
Vo istehsalg1 stimullarina, davranislaria tasir edon doyisikliklor yer alir. Maliyyo
resurslarinin idaro edilmasi voziyyatinin ictimai resurslara yonaldilmis layihalorin
maliyys dayanighigimin giymatlondirilmasi vo tomin edilmosi {igiin basa diisiilmosi
lazimdr.

Bazarlar xiisusi mal vo Xidmoatlorin tomin edildiyi yerlordo sektorun
Olgiilorinin istehlak¢r vo istehsalgr davranmisina, dastokloyan bazar va institusional
corgivoya tosir edon osas istehsal vo todariik sistemlarini, qgiymatlorini vo
tosviglarini giymatlondirmokls basa diistilmalidir. Qiymatlondirma sanaye vo bazar
strukturlari, davranis vo gostarici, beynolxalq ticarotlo mosgul olan mallar va
xidmatlorin global kontekstinds maliyys vo igtisadi giymotlor arasindak: farglorin
osas Soboabi olan siyasoto sobob olan giymat doyisikliklori {igiin talob olunur.
Marketinglo slagoli miiassisalorin funksiyasi, faaliyyati, hiiquqi, alverisli miihitin
vaziyyati, biznesin xarclori va risklorine tasirlori do daxil olmagla 6zal sektorun
faaliyyatinds asas tasirlorin giymotlondirilmasine do ehtiyac var.

Comiyyatin istadiyi xidmatlor, ictimai miilahizolor haqli ola bilor. Ictimai
mallar ictimai sohiyys, tohsil, ganun va gaydalar kimi Xxidmatlordon ibaratdir.
Comiyyat qurumlariin rolu vo foaliyyatini anlamaqg vacibdir. Masalon, xidmatin
catdirilmas1 da diqgotli qgiymatlondirmo tolob edir. Comiyyst qurumlarinin
strukturu, davranist vo icra voziyyeti ictimai mal vo xidmotlorin Xarclorino,
cixiglarina boyiik tosir gostora bilor. Bu siyasotin, hiiquqi g¢orgivanin, ictimai
mallarin verilmasi mexanizminin vo icrasiin qiymatlondirilmasi, maliyys-ictimai
xarclorinin idaro edilmosi, insidensiyani, paylanmanin faydasimi ehtiva edir.
Comiyyat qurumlari ictimai mallar1 effektiv sokildo tomin etmadikdo vo ya xidmaot
gostormadikda, onun sabablorini miiayyanlogdirmok lazimdir.

Sektorial tohlil osas problemlori, tGmumiyyatlo, bazar, institusional

ugursuzluq (qeyri-kamillik), onlarin sabablori, tasirlori, layiha vo maqgsadlori
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miioyyanlosdirmok tigiin vacib bir tohlildir. Problem vo obyektiv “agac” tohlillori
sistemli bir diagnozun aparilmasi tisullaridir. Sektorial tohlil marhslosinds aydin
mioyyanlosdirilmis problem vo onun Sobablori kontekstin anlagilmasi, miimkiin
miidaxilonin magsadi ilo miioyyanlosdirilmasidir.

Tolob tohlili istifadagilor torafindon lazim olan mal va Xidmatlorin miioyyan
edilmosi, layihodon iqtisadi faydalarin  qiymotlondirilmasi {igiin  osasdir.
Istehlak¢iya vo ya istifadaciys mal va xidmotlora olan tolobatini 6domoayan bir
layiho 6z moqgsoadlorino cavab vermir vo ya resurslarin tullantilarina (qeyri-
barabarliyina) sobob olan faydalar yaradir. Bazar arasdirmasi, istifadogi sorgusu,
giymatlondirmolorin etibarliligin1 artirmaq, qiymot vo golir doyisikliyino olan
tolobin  giymatlondirilmasini  hoayata kegirmok tgiin edilo bilor. Bunlar
benefisiarlarin miioyyan layiho iizro mal va xidmatlorina hasr olunma potensialini,
variantlarin1 miioyyan etmok ticiin do istifado edilo bilor. Layihanin ilkin vo son
morhoalasi talobat vo ya tochizat saviyyasinin, giymatlorin layihonin istehsalinda
artimlarla tasSirlonacoyini miioyyan etmok {igiin xidmot {izro timumi talob-toklifo
qars1 giymatlondirilmalidir.

Sektorial tohlili va problemin bir layiho tigiin asaslandirilmasi vo moagsadi
zamani problem yaratdiqdan sonra, novbati sual kimi ortaya ¢ixir:

- Mogsads ¢atmaq tigilin alternativ vo miistosna forqli yollar nadir?

- Bu, layiha olmadan ns bas veracoyini sorusur, yani, oksina prosses nadir?
Programsiz ssenarinin movcud voziyyat ilo eyni olmamasi lazimdir. Masoalon,
movcud voziyyotin daha da pislosmasi gozlonilirss, layihonin tosiri neqativ
gostariciya nisbaton nozoro alinmalidir. Layiho miiqayisalori ilo yanasi ictimai vo
0zol sektorun tominatini, miqyasini, yerini, texnologiyasini vo alternativ layiho
dizaynlarinin vaxtin1 nozors almaq lazimdir.

Bazarin sobablori, tasirlori, institusional ¢atismazliglar1 (ugursuzluglari) ila
bagli tohlili nozoro alaraq alternativ tohlillor institusional vo maliyyslosdirmo
todbirlorini, onlarim amoliyyat effektivliyino tosirini daha yaxsi hesab edo bilor.
Ustiin tutulan alternativin secilmasi iigiin asas, xiisusilo igtisadi baximdan on az

giymaotli alternativ olmasa, bu vaziyyat aydin sokildo agiglanmalidir.
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Layihonin iqgtisadi somoraliliyi baghdir, o, otrafli maliyys Vo institusional
davamliliq tohlili tolob edir. Masolon, golir gotiron layihslor iiclin maliyyo
dayanigliliginin  giymotlondirilmosi  layihoyo aid miiossisalorin - maliyys
foaliyyatinin tohlili ilo garsiligl olagoalondirilir. ©sas giymotlondirmo layihanin
istirak¢ilart ti¢lin maliyys baximindan kifayat qodor tosvigat olub-olmadigi vo
onlarin investisiya, istismar vo texniki xidmot ii¢iin kifayat godor vosaitlori olub-
olmadigidir. Lazim oldugu hallarda, qiymoatlondirma vo ya istifadogi haglari ilo
layiha isloyan qurumun 6ziinii maliyyalosdirma potensialina da ehtiyac vardir.

Golir vo xiisusila, geyri-galir goatiran layihalor ii¢ciin onun maliyya tasirlori
nozoro alinmalidir. Mal vo ya Xidmatlor birbagsa hokumot biidcasi vasitasi ilo
maliyyalosdirildikdoa, masalon, istismar vo texniki xidmotdon yaranan layihanin
maliyya tasirindon giymatlondirilmasi talob olunur.

Institusional davamlilifin giymatlondirilmasi onun totbiq olunmasinda rol
oynayan ictimai, geyri-hokumat vo ya 6zal toskilatlarin funksiyalari, qurulusu vo
potensialin1 miioyyan etmays y6nalib. Dovlat va ya 6zal qurumlar ii¢iin agiq, forqli
bir rol bazar va ya institusional gostoricinin az olmasi, ona aid olan amillarin
sistemli qiymotlondirilmoasi asasinda qurulmalidir. Layihonin icra miiddati, tatbig
edon qurumlarin vaxt hadoflorine nail olmaq tigiin potensialini nozoro almalidir,
¢linki gecikmolor Xarclorin artmasina vo gecikmis faydalara sabob ola bilor. (Asian
Development Bank, 2014 Report: p. 2-9)

Golocok hadisalor hagqinda homiso geyri-miioyyonlik oldugu ig¢iin, risko
moruz galan iqtisadi tohlildo kritik amillorin, bu risklorin manbayinin vo ehtimal
olunan doyisikliklorin anlasilmasi lazimdir. Hassasliq tohlilinin komayilo qeyri-
mioyyon parametrlori miioyyonlogdirmok iiciin vo ENPV-in (Economic Net
Present Value - Iqtisadi Xalis Bugiinki Dayar) vo ya EIRR (Economic Internal
Rate of Return - iqtisadi Daxili Golirlilik Daracasi) tarafindon gobul edilon layiho
Qorarinin hassas oldugu mioyyon edilir. Qiymatlorin doyisdirilmoasi, layiho
gorarmin gabuldan imtina ii¢iin ke¢id liglin lazim olan bir parametrdo gostarilon
doyisikliklori osas parametrlor {i¢iin togdim edir va banzar layihalor ii¢iin

giymatlondirmoa noticolorilo miigayiso edilir. Tohlil asas parametrlor tigiin miixtolif
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araliglar1 onlarin eyni zamanda meydana ¢ixma chtimali ilo birlogdirmalidir.
Hoassasliq va risk tohlili yaxsilasdirilan layihonin dizaynina, asas geyri-miiayyanlik
moanbalaring qarsi azaldict harokatlorin tosvirine sabob olmalidir.

Iqtisadi tohlil tez-tez osas parametrlor haqqinda farziyyslor vermolidir.
Totbigin idars olunmasi va tasirini giymatlondirmak {igiin monitoring naticaloring
ehtiyac duyulur. Bu, xiisusi istehsal modellarini avvalcodon miiayyanlosdirmoyan
prosessual tipli layihalor vo yalmz gostorici modellarin giymatlondirilmosi tigiin
nozoardo tutulan sektor layihaloari tigiin xiisusils vacibdir.

Layiho Foaliyyat izlomo Sistemi (PPMS - Physical Property Measurement
System) miivafiqg molumatlarin toplanmasi sistemlori vasitasilo davam edoan tohlil
ligtin giris kimi natico gostaricilori kimi monitoringi tolob edon asas parametrlorin
hazirlanmas1 {ligiin ¢orgivo toqdim edir. Tohlil mdévcud vaziyystdo doyisikliyoa
ehtiyac duyur, real-vaxt va ya sonraki tasirlori giymotlondirir.

10 TOHLIL Sahalari (TS)

10 TS-i ohato edon bir ¢ox xiisusi vazifalor talob olunur. Asagidak: siyahida
hor TS {igiin an mithiim vazifolor miiayyanlosdirilir. Bu siyah1 hartarafli deyil vo
layiha sartlorina gora digar vazifalor talob oluna bilar.

TS-lor iimumiyyatlo hall edilocayi siraya gora sayilirlar, lakin hor TS ti¢iin
tapsiriq Ust-iisto diigo bilor vo miitloq ardicil deyildir. Ovvalki TS tamamlanmadan
onca , masalon, bir TS altinda gqeyd olunan bir masals talob oluna bilar.

1. Makroiqtisadi Mazmunun Qiymatlandirilmasi:

« Inkisaf potensialiin artirilmasi, sektor ehtiyaclarini miioyyan etmok iigiin
osas tendensiyalar vo boyiimo monbalori daxil olmaqla son iqtisadi gostoricilori
nozoardon kegirilmasi;

» Hodof sektor vo sahoyo aid olan makroiqtisadi siyasot, mosalalor, borc
Soviyyasi, 6doma balansi, inflyasiya, mozonna horokoati, dovlot maliyys idaroetmasi
kimi gostaricilorin gqiymatlondirilmasi;

* Ticarot, maliyys, omok vo idaroetmo strukturlari daxil olmaqgla hodof
sektoruna bazar funksiyalarini vo Xidmat tominatini tasir eds bilocak igtisadiyyatin

genis struktur siyasatlorinin giymotlondirilmasi;
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* Layihonin icras1 tgiin kritik asas gostoricilor iizro iqtisadi goriiniisiin vo
prognozlarin qiymatlondirilmasi;

» Sektordan makroiqtisadi vo digar sektorlara tasir mexanizmlori, tasirlori
daxil olmagla hadof sektorunun faaliyystina, miimkiin investisiyalara tosir edon
tongidi alage vo ehtimallarin qiymatlondirilmasi;

* Standart “doniis” faktorlar1 vo ya kolge valyuta mozonnosi faktorlar: kimi
olka daxilinds igtisadi parametrlorin giymotlondirilmasi.

2. Sektor Kontekstinin Qiymatlandirilmasi:

« Umumi sektorun artimini, faaliyyatini vo bu sahoys xiisusi foaliyyatinin
giymatlondirilmasi.

e Resurslarin  movcudlugunu, istifadesini giymotlondirilmasi, miixtalif

iqtisadi foaliyyatlorin miiqayisali {istiinliiyiiniin miioyyanlosdirilmasi.

» Marketinglo bagl togkilatin faaliyyatinin giymatlondirilmasi:

~ Miilkiyyat hiiququ vo miigavilalorin miioyyanlosdirilmosi, icrasi, resurslara
vo manfast monbalaring ¢ixislarin tasiri;

~ Sonaye vo xidmot strukturu, davranis vo gostarici; istehsalin amillarina va
movcudluguna; tochizat zanciri, marketing vo xidmotlorin verilmasi mosalalori;
omoliyyat xarcloring tosir edon masalalar; vergilorin, subsidiyalarin vo normalarin
tosirlori;

~ Movcud vo potensial istirakg¢ilara bazar soraitindo mallara olan molumat
axinlarmin effektivliyi;

~ Ictimai vo 6zol miisssisalorin bazarlarda ragabati artirma vo ya rogabatin
qarsisinin alma daroCasi.

Comiyyat toskilatinin gostaricilorinin gqiymatlondirilmasi:

- lqtisadi foaliyyat vo xidmotlorin gdstorilmosi sahosinds hokumatin,
institusional ¢argivanin rolu va funksiyalari;

- Miivafiq qaydada morkoazlosdirma tadbirlori daxil olmagla saquli va iifliqi
institusional tanzimlomalar;

- Siyasatin formalasdirilmasi, tonzimlonmasi vo Xidmat gostorilmasinda

dovlat qurumlarmin effektivliyi vo somaraliliyi;
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* Dovlat xarclorinin ayrilmasi, idars olunmasi vo fayda verilmasi;

 Digor tochizat moanbalorini vo ya xidmot tominatgilart miioyyan etmok:
dovlat, 6zal sektor, geyri-hokumat toskilatlar1 (QHT) va S.;

* Qiymot, bazar qurumlar1 vo ya dovlot qurumlart siyasati daxil olmagla
siyasot miihitini qiymatlondirmoak;

* Sektorda dovlat va 6zal investisiyalarin niimunalorinin gqiymatlondirilmasi
va sektorun kontekstinds investisiya faaliyyatins aid olma;

» Marketing vo geyri-bazar ugursuzluglar1 baximindan sektorun foaliyyatinog
Vo inkisafina prioritet moacburi mohdudiyyatlori miisyyanlosdirmok;

* Problemlorin vo onlarin hollorinin birbasa vo ya ardicil olaraq hall
olunmasini giymatlondirilmak;

+ Inkisafin on uygun formasini miioyyonlosdirmok: moslohotci texniki
yardim, siyasatlo alagali vo ya investisiya ndvii amoliyyat.

3. Talabin giymatlandirilmasi:

* Sektor torafindon istehsal olunan, taqdim olunan mallara vo xidmatlora
tolobatin  giymatlondirilmasi, potensial layihanin yerino yetirilmosi tolobi
baximindan bazarin hacminin miiayyanlosdirilmasi;

 golir, demografiya, avazlonon vo tamamlayict mal vo Xidmotlor daxil
olmagla talob olunan dayison amillorin miiayyanlosdirilmasi vo ayrilmast;

+ Istehlak¢min (miistori) momnuniyyat dorocoesini mdvcud mohsul va
xidmatlorin migdarina vo keyfiyyatino uygun qiymatlondirilmasi;

* Layiho mallarinin vo Xidmatlorinin 6donilmasi tigiin benefisiarlarin hazirliq
Vo potensialinin miioyyanlosdirilmasi;

*Talobin qgiymat vo istifadogi Odonislori ilo  neca tasirlonacayinin
giymatlondirilmasi.

4. Iqtisadi asaslandirmalarin miiayyanlosdirilmosi:

* Holl edilmali olan bazar vs ya institusional ugursuzluglarin tosvir edilmasi;

« Ictimati sektorun colb edilmasinin asaslandirilmas: (hdkumaotin dzal sektora

no eda bilmayacayinin miiayyanlosdirilmasi);
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« Toklif olunan layiho tipi amoliyyatin 6lkodo vo ya sektorun kontekstindo
strateji ohamiyyatini aydinlagdirmaq va giymotlondirmok.

5. Layiha alternativlorinin miiayyanlasdirilmasi:

* “Layiha ilo” vo “Layihosiz” vaziyyatlorin miioyyan edilmosi - oks-alago
tohlillor ticiin asaslarin hazirlanmasi;

» Siyasi doyisikliklor baximindan olsa bels, layihonin alternativlorinin
yerlorini, miqyaslarin vo investisiyalarin vaxtinin miioyyanlosdirilmasi;

* Ticari vo geyri-ticari eloco do artimli vo artimli olmayan giris-¢ixislarin
toyin edilmosi;

* Hor bir alternativin faydalar1 vo Xarclorini, miimkiin otraf miihito tasirlori
do daxil olmagla, giymatlondirilmasi va layihonin oan az qiymatli alternativinin
miioyyan edilmasi;

« Ustiin tutulan alternativin se¢ilmasi Vo se¢im osasinin izah edilmosi.

6. Faydalar va xarclorin miiayyanlosdirilmosi, onlarin miiqayiso
edilmasi:

* Fayda novlarini vo daha c¢ox qiymsotlondirilmali olan xorclorin osas
sahalorinin miiayyanlosdirilmasi;

* Hor bir alternativ ti¢lin layihonin vaziyyati ilo miigayisods osas layihanin
faydalarinin va xarclorinin miioyyanlasdirilmasi, 6l¢iilmasi;

* Fayda vo Xorclorin 6lgiilmasi metodunun se¢ilmosi. Faydalar1 6lgmok
mimkiin olmadiqda xorc-effektivlik  kimi alternativ  tohlil  metodunun
mioyyonlosdirilmasi;

* Hesablaman tisulunu va giymot soviyyasini se¢orok kolgo qiymatlori ti¢ilin
osas yaradilmasi;

* Layihonin hor bir miistogil subkomponentinin va biitdvliikde layiho ii¢ilin
EIRR vo ENPV-nin giymatlondirilmasi;

» Xorc-fayda tohlilini basa ¢atdirmaq tigiin gozlanilon har hansi ¢atinliklori
Vo bu ¢atinliklorin neco aradan qaldirilacaginin izah edilmasi;

» Komiyyatco miiayyan edilo bilinmayan monfastlor ii¢iin onlarin na tgiin

olgiilmadiyinin izah edilmasi - faydanin keyfiyyatca tosvir edilmosi;
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* Layihonin basa c¢atdirilmasi, xorc vo monfostin meydana ¢ixmasi iigiin
naticalarin giymotlondirilmasi va asaslandirilmasi;

« Igtisadi tahlilin osas naticalorinin anlasilmasi va layihonin igtisadi cohotdon
osaslandirildiginin gqiymatlondirilmasi.

7. Maliyya va institusional davamhihgin qiymatlondirilmasi:

» Layiho golir oldo edorse, maliyya daxili golirlilik daracasini (FIRR -
Financial Internal Rate of Return) giymatlondirilmasi vo onun somaronin agirliqh
orta doyari (WACC - Weight average cost of capital) ilo miigayiso edilmasi; FIRR
va EIRR arasindaki forglorin tohlil edilmasi vo asaslandirilmast;

* Layihonin  miixtolif istirak¢ilar1  l¢lin  maliyye  yekunlarmin
giymatlondirilmasi (maliyya galirlori investisiyalarin calb edilmasi vo ya onlarin
aktiv istirakini tomin etmoak ti¢iin kifayatdirmi?);

* Mallarin vo xidmatlorin istonilon istifadogilori {igiin 6donis qaydalarini,
tolobatin vo geri alinma tohlillarinin daracoalorini neco ohato etdildiyinin izah
edilmasi;

* Hor hansi miiayyanlosdirilmis subsidiyalarin osasinin qiymoatlondirilmasi
Vo asaslandirilmast;

» Subsidiyanin olub-olmamasindan asili olmayaraq layihonin maliyys
dayaniqliginin qiymoatlondiri;

e Layihonin maliyys tosirini kapital vo cari biidcoys 9asasan
giymatlondirilmasi, xalis maliyys toloblorino cavab veran vosaitlorin gaynaginin
mioyyonlosdirilmasi vo qiymatlondirilmasi;

» Layiho ilo olagoli qurumlarin funksiyalari, strukturlari vo potensialinin
layihoyo aid giris vo xidmoatlorin gostorilmasi, hoyata kegirilmosine tosir gostoro
bilocoyini miioyyon etmok ii¢ilin institusional qiymatlondirma naticalorindon
istifado  edilmosi  (mimkiin olan  totbiq programlar1  iiglin  tasirin
mioyyonlosdirilmasi).

8. Boliisdiirms tahlilinin aparilmasi:
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* Layihanin tasirino moruz galan maraqh toraflorin miioyyanlosdirilmasi, layihanin
onlara, o ciimlodon layiho daxilolmalarma va noticaloring, fayda nishatinin
paylanmasina neca tasir edacayinin miioyyonlosdirilmasi;

* Hansi sohmdarlarin layiho iizro daxilolmalar vo onlarin naticalori iigiin
0donislorin miioyyanlosdirilmasi;

» Komiyyat vo keyfiyyot metodlari kimi paylanma tohlili ii¢lin miivafiq
yanasmalarin miioyyanlosdirilmasi;

» Hodoflonmis layiho benefisiarlarinin pay1 da daxil olmaqla timumilikdo
monfaat vo zararlorin paylanmasinin qiymatlondirilmasi.

9. Hassashq va risk tahlili:

« Osas parametrlor vo ya forziyyslor figiin doyiskonliyin miimkiin
monbayinin miiayyanlagdirilmasi;

* Hor bir parametr {igiin kegid doyarinin giymatlondirilmasi va onun moagbul
doayari ilo miiqayiso edilmasi;

* Layihonin maliyya vo iqtisadi gostoricilorino tosir gostoron osas
parametrlori miioyyan etmak ti¢iin noaticalorin istifads edilmasi;

* Hor bir osas parametrlorin monitoringi tizro todbirlorin toklif vo izah
edilmasi;

* Potensial mohdudiyyatlor kimi institusional risklori giymotlondirilmasi va
asaslandirilmast;

» Hor bir asas parametrin moagbul doyorindon ehtimalin paylanmasinin
mioyyonlosdirilmoasi vo paylasdirmanin asaslandirilmasi;

» Osas parametrlor {igiin komiyyat tohlililin aparilmas1 - layihanin iqtisadi
osaslar1 lizro 9sas risklori miioyyan etmak {i¢iin naticolordon istifado edilmosii

* Layihonin asas risklorini idaro etmok vo ya azaltmaq ti¢iin todbirlor toklif
edilmosi v onlarin agiglanmasi.

10. Layiha Géstaricilarinin Izlama Sisteminin (PPMS) yaradilmasi:

* Totbig vo istismar zamani layihanin tosirini miioyyon etmok tiigiin zoruri

olan asas parametrlorin geyd edilmosii
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« Icra orqam iigiin fiziki vo ya maliyyo foaliyyotinin asas géstoricilorinin
miiayyanlosdirilmasii
* Biitiin osas parametrlor tizro molumatlarin toplanmasina dair toloblori toyin

olunmasi. (Asian Development Bank Report, 2014: p. 10-17)

1.3. Strateji tohlil metodlar

Bir is ii¢iin strateji tohlil planlagdirma {izro an osas Vo faydali vasitalordon
biridir. Cox vaxt strateji tohlil SWOT tohlili kimi istinad olunur; bu tahlilin asas
bolmoalori tizra qisaldilmusdir: giiclor (S), zaifliklor (W), imkanlar (O) va tohdidlor
(T). Bu dord sahonin igarisindo toskilatin rogabat vo omoliyyat miihitlorine
nisbotini  miioyyonlosdirmok miimkiindiir. SWOT tohlill s6ba Vvo Vya
departamentlorin is saviyyalorinds hodaflonan mohsuldar naticalor oalds edilmoasine
komok edir (Sharrieff, 2012).

Strateji tohlilin bir ¢ox tarifi var, masalan:

- "toskilatin foaliyyot gostordiyi is miihitindo Vo toskilatin 6zl tizorindo
aragdirma aparma prosesi, strategiyanin formalasdirilmasi t¢ilin istifado olunan
tohlildir" (BNET Business Dictionary);

- toskilata moxsus resurslar1 agilli sokildo bolisdiirmok gabiliyyatini
artirmaqla toskilati somoaraliliyin va effektivliyin yiiksaldilmasi {igiin toskilatin otraf
miihitlo garsiliqli tosavviiriiniin formalasdirilmasidir” (Worrall , 1998, s. 3-4).

Strateji tohlilin anlayislar1 tez-tez forglonir, lakin asagidaki xiisusiyyotlor
onunla baghdir:

- Strategiyanin hazirlanmasina aid olan molumatlarin miioyyon edilmasi va
giymatlondirilmasi;

- Tahlil edilacok xarici va daxili miihitin torifi;

- Tohlilds istifads edilo bilon bir sira analitik metodlarin miioyyan edilmasi

Strateji tohlilds istifado olunan analitik metodlara niimunslor asagidakilardir:

- SWOT tahlili;

- PEST tohlil;

- Porterin bes qilivva tahlili;
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- Do6rd kiine tahlili;

- Dayar zancirinin tahlili;

- Erkon xobardarliq baxist,

- Miiharibs oyunlar1 (Downey, 2012).

Miiassisonin daxili miihitinin strateji tahlil iisullar:

""Hadoaf agac1" metodu

"Hodof agaci" metodu, iimumi moqsadlorin alt mogsadlora doyismasini
niimayis etdiron bir grafikdir. Diaqramin bas1 hoadaflor, gqabirga vo ya govdo iso
komokgi moqsadlor kimi anlasilir. "Hoadof agac1" metodu sistem tohlilinin asas
universal metodudur. "Hodoaf agaci" hodoaflorin iyerarxiyasini sistematiklosdirmok
kimi sa disiiliir, onlarin tominat subordinasiyasi va garsiligli miinasibatlori tomsil
edir.

LOTS metodu (isveg dilinds - pilot demokdir)

LOTS metodu miixtalif saviyyalords bir sira biznes moasalalorini vo miixtalif
miirokkablik daracalarinin otrafli, ardicil miizakirasini ohato edir. Miizakira on
dogquz morholodon ibaratdir vo mogsad movcud vaziyyast, strategiya,
uzunmiiddatli, qisa miiddatli hodoflor, tohlil metodlari, obyektlori, insan resurslari,
inkisaf planlari, idaraetmonin toskili tizro hesabat vermokdir.

MOST (Maynard operation sequence technique) model

MOST modeli, missiya, strategiya vo mogsadlor arasinda iyerarxiyaya
aydinliq gotirir. Bu modelo gora, sahibkarliq subyektinin movqgeyi satis hacmino,
monfoot marjalarina vo ya dividendlorin 6donilmasing, bir sira is¢ilorin sayina gora
mioyyoan edilo bilar.

Miiassisonin xarici miihitinin strateji tohlil iisullar

Ansoff Growth matrisi

Ansoff Growth matrisi, bir igin mohsul vo bazar artim strategiyasini toyin
etmoyo komok edon bir basqa marketing planlagsdirma vasitosidir. Ansoff’un
mohsul (bazar artimi) matrisi yeni vo ya movcud mohsullarin satildigina bagh
olaraq bir igin boylimoasini izah edir. Bu matriss bir sira strategiyalar aiddir:

bazarda penetrasiya, bazar inkisafi, mohsulun inkisafi, diversifikasiya.
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Cooper portfeli matrisi

Cooper portfeli matrisi miiossiSonin strategiyasinin se¢ilmosi meyarlarini
miioyyanlosdirir: - Oz ndvbesinda bazarin calbediciliyi vo texnoloji saviyyasi ilo
mioyyanlosdirilon sonayenin coalbediciliyi arasdirir, hom¢inin mohsulun bazar
tistlinliiklori vo miiossisonin istehsal, marketing texnologiyasinda sinergetik tosirini
mioyyanlosdirir.

Porter-in “5 ragabat giicii” modeli

Miiessisonin bazarda istirak payini Vo qazancinin soviyyasini miioyyan
etmok tligiin Porter bes ragabat giiciinii miiayyanlosdirib:

- sonayelo daxil olan va banzor mallar istehsal edon yeni rogiblor;

- sonayedo movcud roagiblar;

- ovaz olunan mahsullar (avazedicilorin) torafindan tasir;

- alicilarin tasiri;

- tochizatgilarin tasiri.

Porter universal olan va yuxaridaki ragabatli qiivvalors totbig oluna bilon g
asas strategiyani miioyyanlogdirmisdi:

- Liderlik strategiyasi - sirkot genis bazarda bdyiik miqdarda mohsul istehsal
etmoays istigamatlonir;

- Mohsul farglondirilmasi strategiyasi - miiassisanin unikal mahsulu ilo darin
bazara daxil oldugda istifads olunur;

- Fokus strategiyasi - bazarin bir seqmentino Vo ya mohdud cografi bazar
sahasing yonalir.

GE / McKinsey matrisi

McKinsey & Company, GE-nin strateji biznes vahidlorinin (SBU) boyiik
portfelinin taranmasi tigiin bir vasito kimi bir “doqquz elementli portfel matrisi”
(nine-cell portfolio matrix) inkisaf etdirdi. Bu biznes ekran1 GE / McKinsey matrisi
kimi tanindi. GE / McKinsey matrisi BCG-nin bdyiimo pay1 matrisino banzayir Ki,
0, Sonaye sobokasi vo SBU-nun sonayeds olan mdvqeyindo strateji biznes
vahidlorini oks etdirir. Bununla yanasi, GE matrisi BCG matrisini asagidaki iki

yolla inkisaf etdirmoyo calisir:
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- GE matrisi "Sanaye Coalbediciliyi” va "Biznes Vahidi Glici" kimi alatlor
formalasdirir, BCG matrisi biznes vahidinin qiivvasi tigiin “sanaye calbediciliyi”
Vo “nisbi bazar pay1r” ti¢ilin bir idaroetmo aloti kimi istifados edir;

- GE matrisi-do BCG matrisina nisbotdo forgli-forqli dord elementli vo
dogquz elementli olur.

Thompson va Striklend metodu

Thompson vo Stricklend matrisi iki parametrdon asili olaraq korporativ
Saviyyads alternativ se¢imi nozords tutur: bazar artimimin doracalori (siiratli vo ya
yavag) vo miiassisonin ragabatli movqgeyi (giiclii vo ya zoif). Matris miioyyan
saholordo potensial strateji alternativlorin  cazibodarligimi azaltmaq {giin
yerlosdirilir.

Bu modelo gora, X oxunda biznesin rogabatli mévgeyi toxmin edilir vo Y
oxunda bazar artim dinamikasi. Matrisin iki Ol¢ililii mokanda strateji biznes
birlosmoalarinin tomin olunmasini miioyyanlosdiron strategiyalar verilmisdir.

7S McKinsey modeli

"7S' McKinsey modeli, movcud vaziyyato Vo galocak inkisafa tosir gdstaran
osas daxili amillorin arasdirilmasi tgiin bir modeldir. Bu modelin konseptual
diagramima biznes qurumlarinin ugurlar1 t¢iin yeddi amil daxildir: strategiya,
bacariq, imumilikdo gobul edilmis doyarlor (paylasilan dayarlor), qurulus, sistem,
heyat, madoni soxsiyyat (iislub).

ADL / LC matrisi

Sahonin hoyat dovrii konsepsiyast dord moarholodon ibaratdir: niivologmo,
boylimo (Vo ya inkisaf), yetkinlik, yaslanma (azalma). ADL / LC modelinin 2sas
nozariyyasi odur ki, burada tasis edilon har hansi bir miiossisoni darindan tohlil
etmok lazimdir, yoni, baslangic noqtadon son noqtays godor hor bir addim
nozardan kegirilmoalidir.

Hofer / Schendel modeli

Hofer / Schendel modeli mévcud mallarin adi inkisafi vo ideal inkisafi
arasinda forqin miioyyonlosdirilmasinds onlarin miivafiq olaraq ayri-ayr1t mévqgeya

yerlosdirilmasing yonalib. Qeyd etmak lazimdir ki, biznesin yalniz iki optimal dasti
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movcuddur: yeni vo ya kohno biznes novlorinin satigi; lakin hoar bir biznesin
vaziyyati bazarin inkisaf soviyyasine Vo ragiblorin  foaliyyotino  goro
mioyyanlosdirilir.

PEST (Political; Economic; Social; Technological) tahlili

PEST tohlili (STEP, SLEPTE, STEEPLD-tohlil) dord qrupun faktorlarini
tosvir edir: siyasi (P), igtisadi (E), sosial (S) va texnoloji (T). Bozi mialliflor digor
faktorlar1 da olavs edirlor: ekologiya (E), ganunvericilik (L), demografiya (D).
Strateji arasdirmagilar miistarilora miirokkab texnologiya bazarlarinda, qlobal va
regional miqyasda qazanmagq ti¢iin forqli strategiyalar yaratmaga komok edir.
Strateji tohlil togkilatin mévcud qaynaqlarini istifads edorak istonilon mogsadlora
Va hadoaflors gatdiglart an yaxsi yolu miiayyan etmok mogsadi ilo SWOT tahlili,
PEST tohlili, doyar zoncirinin tahlilini vo digor metodlar kimi vasitalorin istifadasi
demokdir. Bu resurslarin istifadasinin somaraliliyinin 6l¢iilmasi togdim edilmis
analitik istehsal funksiyasindan istifado etmoklo miimkiindiir. (Rudnicki W.,
Vagner 1., 2016: p. 176-184)
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|1 FOSIL. BIZNESIN EFFEKTIVLIYININ IDARDEDILMOSI
2.1. Miiassisalorin informasiya infrastrukturu

Hal-hazirda istonilon foaliyotin idaros olunmasi, informasiyanin bdylik
hacminin tohlili vo onun emali kompiiterlorin komoyi olmadan miimkiin deyil.
Insan faaliyyotinin miixtolif saholorindo hesablama texnikasinin istifadosi miixtolif
inkisaf morhololori ke¢misdir. Bu morhololori tokco texnikanin inkisafi ilo
olagalondirmak miimkiin deyil. Bunlar istor totbiq sahslori ndqteyi-nazarindon,
istorsa do molumatlarin istifads genisliyi ndgteyi-nazarindon informasiya emalinin
prinsip vo metodlarinin inkisafi ilo miioyyan edilir.

80-c1 illords fordi kompiiterlorin yaranmasi ilo yalniz kompiiterlosdirilmis is
yerlorinin artimi1 deyil, daha Onomlisi, idaroetmodo vo digor saholords istifado
olunan program tominatina qarst toloblorin doyismosi bas verdi. Artiq program
tominat1 xiisusi hazirliqli operator tolob etmomoli vo predmet sahasini aydin
sokildo bilon miitoxassis idaraetmodo kompiiterdon alot kimi istifads etmolidir.

Bundan olave, bizim islodiyimiz informasiya miixtalif kompiiterlor arasinda
paylanir vo “konar” molumatlara giris li¢lin ¢ox terminalli sistemlorin yerino kegon
lokal sobokolordon istifado olunur. Fordi kompiiterlordon istifadonin son zamanlar
on vacib torofi gqlobal sobokalorin inkisafi vo onlarin pogt rejimindo deyil, real
zaman rejimindo istifadosi oldu. Telekommunikasiya vo rabito vasitoalorinin inkisafi
sayosindo miiasir informasiya-axtaris sistemlorindon istifado etmoklo yiiz illorlo
toplanmis boyiik biliklore giris miimkiin olmusdur. Foaliyystin bu aspekti elm va
todris isindo, ixtisas artiminda ¢ox vacibdir.

Informasiya infrastrukturu

Informasiya infrastrukturu (I) — bu, informasiya axinlarmm qarsiliqh
olaqgosinin togkili lizro foaliyyot sahosidir.

Kompiiter  texnologiyalarindan  istifado edon Ii-nin  yaradilmasi
asagidakilardan ibarat todbirlor kompleksini nozords tutur:

- Tagkilati tadbirlor (sonadlorin strukturunun va onlarin horakot marsrutunun

toyini, kecirilon todbirlorin ndvlorine goro mosuliyystin toyini, proqramlarin
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hazirlanmasinin togkilat gaydalarimin vo molumat bazasi strukturunun toyini,
maliyyslosdirmonin tisullar1 va bagqalari);

- Texniki todbirlor (oldo etmo, quragdirma vo avadanligin istismarinin
texniki tominati, kabel sisteminin yaradilmasi);

- Toskilatda istifado olunan sistem program tominatinin toyini vo proqram
texniki kompleks (sistem proqram tominatinin quragdirilmasi, altsobakolor arasinda
marsrutlasdirmanin toskili, sobakonin inzibatilogdirilmasi va soboko istifadagilori
ilo i) kimi LAN-1n (Local Area Network — Yerli Saboka) yaradilmast;

- Toskilat omokdaslarinin tolimi;

- Sonadlorlo i zamanmi standart program tominatindan istifads, pogt
xidmotinin togkili, interneto girisin toskili;

- Program mohsullarinin layihologdirilmosi, hazirlanmast vo analitik
informasiya sistemin (AIS) yaradilmasi;

- Informasiya tohliikesizliyinin tominati;

- Istismar va totbiq xidmotlorinin foaliyyati;

- Molumat bazasiin doldurulmasi.

Kompiiter texnologiyalarindan istifade edon Ii-nin yaradilmasini asagidaki
xidmotlor (s6balor vo ya laboratoriyalar) tomin etmolidir:

1. Texniki xidmot. Funksiyalari: LAN-in montaj1 lizro islor, avadanligin
quragdirilmasi, avadanligin tomiri vo doyisdirilmosi.

2. Istismar va totbiq xidmatlori. Funksiyalari: AIS olavalorinin sifariscisi ilo
tapsirigin qoyulmasi iizro is, AIS slavalarinin qurasdirilmasi, program tominatimnin
istehsal grupu tigiin tapsiriqlarin hazirlanmasi, personalin tolimi.

3. Program tominatinin hazirlanmasi1 qrupu.  (http://management-

rus.ru/management/infrastruktura.php)

AIS — idaroetmonin xiisusi tapsiriglarmi tomin edan, toskilatin informasiya
infrastrukturunun proqram dostayinin bir hissasidir.

Istonilon program mohsullarmin istehsali zamani onlarm yaranma aninda
programin kohnolmasi problemi ortaya ¢ixir vo bunun noticosi kimi istehsal basa

catdigdan dorhal sonra onun doyisikliyine ehtiyac yaranir. Hal-hazirda program
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mohsullarma vo xiisuson do AIS-o gars1 qoyulan iki tolob 6nomlidir. Birincisi —
sistem aciq olmalidir, ona doyisikliklori yalniz onu hazirlayan insanlar daxil eds
bilor. Ikincisi — onun istehsali zaman istifado olunan texnologiyalar on az1 miiasir
olmalidir, program tominatinin inkisaf tendensiyalarinin nazare alinmasi iso daha
somarali olar. Bu bond program mohsulu istehsal¢ilarinin islotdiyi mexanizmlors,
hom do hazirlanma zamani istifads olunan vasitalors aiddir.

Indiki zamanda elo program mohsullar1 populyarlifa malikdir ki, onlar ya
modifikasiya vasitolorini 6ziindo dasiyir, ya da o godor sado vo universal olurlar ki,
onlarin tamamlanmasi tolob olunmur.

AlS-in hazirlanmasi alavalerin vo verilonlorin toskilinin modul prinsiping
omal olunmalidir, ¢iinki bu halda olavalor vo doyisikliklor daha kigik xorclorlo
aparila bilor, doyisiklik zamam digor hissolordo doyisikliklorin olmamasina
zomanot verilir.

Belolikla:

1.AiS-tranzaksiya  serverinin  COM  (Component Object Model — —
Komponent Obyekt Modeli) — obyektlori kimi montiq biznesi qaydalarini
reallagdiraraq miistori-server arxitekturasindan istifado edon agiq modulyar
sistemdir.

2. AiS-in amoliyyat apardig1 obyektlorin xiisusiyyatlorinin dogiqlosdirilmosi
istifadoci torofindon tosvir soviyyasindo aparila bilor. Bunun {i¢iin sistemin Wizard
texnologiyadan istifado edon komponentlori yazila bilor.

3. Yeni obyektlori reallagdiran modullar vo sistemin funksiyalari, osason,
servislorin vo server obyektlorinin soviyyasinds yaradilmalidir.

4, Miitoxossislorin avtomatlasdirilmis is yerlori  (AIY) ayrica AIS
obyektlorino malik iglorin modullarinin saxlandigi (ekran formalar1 vo hesabatlarin
emal prosedurlar1) konteynerlor kimi qurulmali va ola bilsin ki, AlY-yo daxil
olanlarin tasvirlori soviyyosindo yaradilmalidir.

5. Molumat bazalar1 ilo is1 dostokloyon hazir program mohsullar: istifado

olunmalidir. Masolon, hesabatlarin generatoru Crystal Report vo ya MS Excel.
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6. Biitlin idaro vo miiossisolor {iciin oxsar struktura malik olan vo
malumatlarin eyni emal metodlarindan istifado edon AIS komponentlari (“AlS-in
struktur eyniliyi”) modvcuddur, mosalon, miihasibatligda biitiin togkilatlar iiciin
miihasibat u¢otunun aparilma prinsiplorinin eyni olmasi (ikili yazilis prinsipi vo
hesabatin jurnal-order sistemi) buna misaldir (bas miihasibin ALY -yi).

Miiassisonin taskilat strukturu va taskilatin personali. AIS komponentlori
lizro tapsiigin digor tipi (“AlS-in funksional eyniliyi”) miixtolif miilahizolora
osaslanaraq vo miixtolif ilkin melumatlardan istifads edarak eyni funksiyani icra
edirlor. Funksional eyniliklora amok haqqinin hesablanmasi tapsirigim aid etmok
olar. Funksional invariantlar COM-obyektlorin kitabxanasi kimi reallagdirilmalidur.
Bu halda miihiim olan odur ki, bels kitabxananin COM-obyektlorinin interfeyslori
bir dofo toyin edils bilor vo sonradan doyisilo bilmoz.

Aydindir ki, miiessisonin foaliyyot spesifikasiyasinin tosviri zamani
komponent-eyniliklorin mozmununun daqiqlosdirilmasi {igiin alave molumatlar vo
onlarin emal funksiyalar1 tolob olunacaq. Masolon, uniersitet omokdaslarinin elmi
doracoalorini  doqiqlosdirici komponentloro aid etmok olar. Bir qayda olaraq,
doqiqlosdirici molumatlarla osaslar arasinda “coxun bira” slaqesi var. Molumatlarin
olagosinin tomin edilmosi bazanin obyektlori (zoncirvari olago) soviyyesindo
aparilir. ©sas molumatlarin silinmosi vo ya arxiva kecirilmasi biitiin doqiqlosdirici
yazilarla birgo aparilmalidir. Bu vaxt bir doqiqlosdirici codvalin yazilari ilo i SQL
(Structured Query Language — Strukturlagdirilmig Sorgu Dili) serverin saxlanilan
prosedurlari soviyyasinda reallagdirilir. Tranzaksiyalar serverinin COM-obyekti iso
hor bir obyekt {¢ilin saxlanilan prosedurlarin ardicil c¢agirisimm tomin edir.
Daqiqlosdirici  komponentlorin  alavo edilmosi, doyisdirilmasi vo  silinmosi
biitovliikda AIS sisteminin strukturunun dayismosina gotirib ¢ixara bilmaz, yalniz
bozi hesabatlarin mozmununu doyiso bilor.

Yuxarida sadalananlardan bagqa xiisusi tapsiriglar1 reallagdiran, sistemin
eyniliklari ilo vo olavo modullarla garsiligh slagods olan modullar mévcuddur.
Ogor togkilatin maddi doyarlorinin ugotunu vo layiholorini nozordon kegirsok, onda

sorgularin emali vo materiallarin alinmasi tapsirig1 alave servis kimi bu eyniliklori
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olagalondirir. ©lave modullar bir molumat bazasinda yerloson informasiyanin
statistik vo digor emalinin funksiyalarini, artiq emal olunmus informasiyanin digor
bazaya ixracini tomin edon modullardir.

Belo tapsirigin bir niimunasi har bir talobanin ddonisini vo bas miihasib AIY-
nin bir hissasi kimi universitetin kassasini olagoalondiron “ali moaktobdo tohsilo gora
0donis” olacaq. Digor niimuns is9 ali moktob mozunlarinin molumatlarinin 6lkonin
biitlin tohsil miiassisolori mozunlarinin bazasina ixracidir. Aydindir ki, olave
modullar he¢ bir molumati saxlaya bilmoz. Bu halda, onlarin reallagdirilmasi
tranzaksiya serverinin COM-obyektlorinin proqramlagdirilmasindan vo miistori
programinda onun c¢agiriginin alave edilmasindon ibarat ola bilor. Ogor olave
modulun is1 tigiin hansisa bir informasiyanin saxlanilmasi tolob olunursa, onda
codvoallor basga molumat bazasinda yaradila bilor.

Belo ki, istonilon AIS-do miixtolif molumatlarin bdyiik say1 saxlandigindan,
olagoli molumat bazasiin osas prinsiplorindon birinin iso sistemdo molumatlarin
ikilogdirmosinin olmamasi oldugundan, komponentlor arasindaki olago osas
mosololordon biridir. Bozi olagolor ayri-ayr1  komponentlorin - strukturunun
atributudur - masalon, moazuniyyatlorin cadvalindo omokdasa istinad. Digorlori —
“coxun ¢oxa” yanasmasini reallagdiran ayrica codvollordir. Masalon, vozifalors
toyinatlarin codvali, burada iki istinad: insana vo vozifoys istinad saxlanilir.
Olagolor cadvali bu halda iki vo daha ¢ox obyektin (insan-vazifs niimunasinds bels
xarakteristika - payin ol¢iisti, yoni 0.5, 1, 1.25 ola bilor) niisxolori arasindaki
konkret olagonin xarakteristikalarini doqiglosdiron olavo molumatlar1 saxlaya bilor.
Belo cadvallor AIS-in montiq biznesi qaydalarmm toyini ii¢iin osasdir. Sistem
molumatlar1 arasindaki bozi olagalor miivoqgoti ola vo yalniz iki istinaddan ibarat
ola bilor. Belo olago noviinii birlosmo adlandira bilorik. Aydindir ki, olaqgo
codvolinin yaranmasi, yazilar arasinda olagonin qurulmasi vo olagonin silinmasi
prosesini avtomatlasdirmaq miimkiindiir, ¢linki bunun {igiin lazim olan informasiya
yalmiz olagolondirilmosi tolob olunan codvallorin vo onlarin saholorinin adlaridir,
bu adlar mozmunlu informasiyanin (yazilarin xarakteristikalar1) saxlandigi digor

olagalorin do acart olur. Konkret olagonin toyini {i¢lin miistori olavaesindo
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olagalondirilon yazilarin xarakteristikalarim1 saxlayan iki siyahinin, oslagonin
qurulma va silinma mexanizminin olmasi yetorlidir.

Beloliklo, idara vo ya miiossisonin analitik informasiya sistemindo (AIS)
miuxtolif dorocoli unikalliga (basqa toskilatin onlardan doyisiksiz vo ya kigik
doyisikliklorlo istifado etmok imkami nozordo tutulur) malik komponentlor
olmalidir. AIS-in miixtolif hissolori miixtolif “cokilors” malikdir. Bunlardan biri
istonilon sistemds miitloq olmali; digorlori sistemdo ola da bilor, olmaya da;
liclinciisii iso miivaqgati alagolori tasvir edon sistemds yaranir vo sistemin istifadosi
zaman itir. Bundan olava, bazi obyektlor yalniz digor obyektlorin hissalori kimi
yarana bilor.

Taskilatin AIS layihosi

Analiz morholasindo istonilon program kompleksino dérd noqteyi-nozordon
baxilmalidir:

- Sistemdo movcud olan obyektlor;

- Obyektlor arasindaki funksional asililiq;

- Toskilat strukturunu oks etdiron vo obyektlorin emal modullarinin
konteyneri olan is yerlori;

- Molumatlara giris soviyyalori va onlarin modifikasiyalari,

Tapsiriglar sxemi vo AIS komponenti yuxarida sadalanmis 1-ci, gismon 2-Ci
va 3-cii aspektlori oks etdirir.

Layihologdirmo morholosindo proqramgilar vo toskilatin  miitoxassislori
torofindon sistemin osas molumat axinlari, molumatlarin oslagoslondirilmasinin vo
emalinin qaydalar1 doqiq vo tam toyin edilmolidir (informasiyanin daxil edildiyi vo
doyisdiyi AIY-lor). Bundan alava, istifadacilor qrupunu va onlarin giris hiiquqlarini
mioyyaon etmok lazimdir.

Bu sistemin layiholosdirilmosi zamani onun arxitekturasina qarsi siiriilon
toloblor asagidakilardir:

- Miistori-server arxitekturasinin istifadosi;

- Miitoxossis vo rohbarlorin AIY-nin miistori olavolorinin standart (vahid)

modullarin1 saxlayan konteynerlor kimi toskili;
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- Miistori alavasinin har bir ayrica modulu togkilatin idarsetmo sferasinin hor
hansi bir obyekti ila isin tomin edilmasi.

Beloliklo, is yerlori istehsal vo istismara verilmo prosesindo mdvcud
olanlarin 1§ qabiliyyatini itirmadan yeni komponentlorin hesabina genislona bilir.

Sistemin arxitekturasina belo yanasma golocokdo miistoqil istehsalgilar
torofindon sistemi doyisdirmoys vo inkisaf etdirmoyo imkan verir. Beloliklo,
«sistem onu yaradan insanlar olmadan isloyocokmi?» suali o godor do Onomli
sokilda ortaya ¢ixmur.

Qeyd etmok lazimdir ki, AIS-in komponent va tapsiriglarmin strukturunda is
yerlori tosvir edilmoyib, lakin yuxarida deyilonlordon belo notico ¢ixir ki, agor
obyekt sistemdo mdvcuddursa, onda onun miistori modulu istonilon AIY-yo
asanligla daxil edils bilor, yaxud onun asasinda yeni ALY yaradila bilor.

Informasiya texnologiyasindan (IT) istifado on ziddiyyotli sirkotdaxili
problemloro aiddir. Miiossiso rohborlori tez-tez onu holl etmokdon imtina edir,
clinki Ozlorini bu sahodo yetorinco soristoli hesab etmirlor. Bu problemlorin holli
mosalolori informasiya xidmotlori rohborlorinin vo ya ixtisaslasdirilmig xarici
toskilatlarin {izorino qoyulur. IT ilo bagli tosorriifat risklori daim artir vo miiossiso
rohborlorinin  bu  miihiim  strateji  resursu  no zamanadok laziminca
gqiymotlondirmoyacoyi molum deyil. Dogrudur, son zamanlar yliksok menecment
IT-yo daha diqgotli yanasmaga baslayib. Bu sferada voziyyetin doyisdirilmosi iizra
holledici  togobbiislor, mohz ondan  golmolidir.  Isgiizar  proseslorin
avtomatlagdirilma sistemlorindon istifadosi idaroetmo foaliyyati toskilinin yeni
texnologiyasinin totbiqi ononovilorlo miigayisodo asagidaki {stiinliiklorindon
danigsmaga imkan verir:

- Qorarlarin gobul olunmasinin yiiksok effektivliyi tomin olunur;

- Informasiya proseslori somorolilosir vo birlosir, homginin miiossisonin
sonad dovriyyasinin toskili tokmillosir;

- Miiossisodo formalasan is qaydasmin doyisikliklori li¢lin avtomatlasdirma
sisteminin operativ tonzimlonmasi dastoklonir;

- Funksiyalarin ikilogsmasi aradan gotiirtiliir;
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- Biitovliikds isin effektivliyi artir;

- Miiassisonin faaliyyatinin informasiya miisayistinin xarclori azalir.

Yeni texnologiyanin sadaladigimiz  ustiinliiklori, homg¢inin  bir c¢ox
miiossisalordo ugurlu totbiqi vo istifadesi onun haqqinda idarsetma proseslori
toskilinin boylik goalocoys malik olan miiasir effektiv texnologiyasi kimi danigmaga
imkan verir.

Beloliklo, o6lkomizdo bir ¢ox miiessisolor ii¢iin IT totbiginin on yaxsi
strategiyasinin asagidakilardan birinin ola bilmasi miimkiindiir:

e Yenilonmis versiyalara uygun endirimlor oldo edorok vo idaroetmo personalini
onun artan funksional imkanlarina hazirlayaraq inkisaf edon sistemlordon birini
istifads etmok;

e Nisbaton ucuz ugot sistemini totbiq etmok — bu, 6lko ganunvericiliyina tam
uygunluga nail olmaga vo zamanla onu miiossisonin ERP (Enterprise Resource
Planning — Miiossisonin Resurs Planlasdirmasi) tipli idaroetmo sistemi ilo
birlosdirmoys imkan veracok. Qeyd etmok lazimdir ki, bizim bazardaki ERP-
sistemlorin bozi tochizatgilart 6z sistemini tokmillosdirmok ovozino onu
keyfiyyotli beynolxalq mohsullar ilo birlosdirmoyi iistiin tutaraqg bu yolla
getmoyo cohd gostorir.

OLAP-mahsullar

Miiasir dovrdo diinyada OLAP-texnologiyalar1 (Online Analytical
Processing — Onlayn Analitik Emal) reallasdiran bir ¢ox mohsul hazirlanmisdir.
Onlar1 ayirmagq ti¢ctin OLAP-mohsullarinin bir ne¢s tosnifatt mévcuddur:

- Malumatlarin saxlanilma tsulu tizro;

- OLAP-masinlarinin yerlogmosi iizro;

- Istifadoya hazirliq dorocasi iizra.

Hal-hazirda molumatlarin saxlanmasmin ¢ tsulu totbiq edili. MOLAP

(Multidimensional — Coxolgiilit), ROLAP (Relational — ©lagoli) vo HOLAP

(Hybrid — Hibrid ve ya qarisiq).

MOLAP halinda ilkin vo aqreqat molumatlar ¢oxdl¢iilii molumat bazasinda (MB)

vo ya ¢oxolciilii lokal kubda saxlanilir.
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ROLAP-mohsullarda ilkin malumatlarin qarsiliqh slagasi MB-da saxlanilir.
Hibrid arxitekturasindan istifado halinda ilkin molumatlarin qarsiliqli olagoasi
bazasinda qalir, aqreqatlar iso ¢oxdl¢iiliiys yerlogdirilir.

OLAP-masinlarin yerlosmasi iizra tasnifat

OLAP-mohsullar bu olamoats gore OLAP-serverlora vo OLAP-miistorilore
boluntir:

- Server OLAP-vasitolordo aqreqat molumatlarinin  hesablanmasi  vo
saxlanmas1 server torafindon aparilir. Hazirki dovrds on ¢ox yayilmis server
hoallorindon biri Microsoft sirkatinin OLAP-serveridir;

- OLAP-miistori OLAP-serverdon forqli formada yaradilib. Coxdlgiilii
kubun qurulmasi vo OLAP-hesablamalar miistori kompiiterinin yaddasinda icra
olunur. Ik miistori OLAP-vasitolorindon biri kimi “Oracle Discoverer” niimuno
gostormok olar.

OLAP-mohsullarin tatbiqa hazirhiq doracasi iizra tasnifati

Bu mohsullar {i¢ kateqoriyaya ayrilir: OLAP-komponentlor, instrumental
OLAP-sistemlor vo son OLAP-olavalor.

OLAP-komponent — istehsalginin alatidir. Onun kdomoayi ilo miigtori OLAP-
programlar1 hazirlanir. Bunlardan on olverislisi, eyni zamanda OLAP -
komponentin an zoaiflorindon biri - “Borland Delphi” torkibindo “Decision Cube”
programudir.

Instrumental OLAP-sistemlor — analitik alavalarin yaradilmasi ii¢iin nozordo
tutulan program mohsullaridir. Belo texnologiyada Business Objects paketi
alotlorinin vo Kontur Analitik Platformanin boyiik bir hissasi reallagdirilir.

Nohayot, totbiqo hazirliq dorocesi iizro OLAP-mohsullarin  {igiincii
kateqoriyasina sonuncu OLAP-olavolor aiddir. Bunlar, son istifadogi iiciin hazir
totbiqi hallordir. Onlarin yalniz qurasdirilmasi tolob olunur. Bels hollin niimunasi —
miixtolif saholordo molumatlarin analizi igiin vo miixtslif analitik tapsiriglarin holli
tictin hazirlanmis*“Kontur Standart” sisteminin OLAP-olaveoloridir.

Molumatlar1 olds etmo alatlori (Knowledge Discovery in Databases — KDD)

— “cty” molumatlardan faydali biliklorin tapilmasi prosesidir. KDD-ya
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molumatlarin  hazirlanmasi, informativ olamotlorin se¢ilmosi, molumatlarin
tomizlonmoasi, “melumatlarin tapilmasi” (Data Mining) metodlarmin tatbiqi,
homg¢inin alinmig naticolorin emali vo interpretasiyast mosalolori daxildir.

Bu texnologiyanin morkozi elementi Data Mining metodlarndir.
Molumatlarin qarsiligl alagosi bu vo ya digor tamliq doracasindo Data Mining-in
funksionalligr mixtalif istehsal¢ilarin - Oracle, Hyperion, SAS vo s. analitik
sistemlaring daxil edilir. Diinya {izro KDD texnologiyasinda sistemlorin an niifuzlu
istehsal¢ilarindan birine "Laboratoriya Base Group" sirkatini misal gostormak olar.

Molumatlar bazasinin layiholosdirilmo vasitolori Microsoft, Oracle, IBM,
Sybase vo s. kimi istehsalgilarin olageli vo ¢oxdlgiilii MBIS —nin (molumat
bazasinin idaroetmo sistemi) torkibino daxildir. Homg¢inin, BPWin (Business
Process for Windows — Windows {igiin Biznes Emal) vo ErWin (Entity
Relationship for Windows — Windows ii¢lin Toskilati ©lago) kimi universal
CASE-alotlor totbiq olunur. Xiisusi sistem utilitlori ilo molumatlarin saxlanma
strukturunun tosvirindon sonra onlarin generasiyasi yerinog yetirilir.

ETL-vasitolor (Extraction, Transformation, Loading — Molumatlarin
Cixarilma, Doyisdirilmo vo Yiiklonmo Vasitolori) molumatlarin bir alavadon vo ya
sistemdon digorino kociiriilmosi zaman istifado olunan ii¢ osas prosesini tomin
edirlor. ETL-vasitolor ilkin molumat bazasindan informasiyani ¢ixarir, onu
toyinatin molumat bazasi ilo dostoklonon formata doyisdirir, bundan sonra ona
doyisdirilmis informasiyani1 yiikloyir. Ancaq ETL-funksiyalarini reallasdiran
ixtisaslagmis sistemlor do movcuddur. Klassik ETL-sistemlorino niimuno
“Ascential Software” sirkotinin “Ascential DataStage” mohsuludur.

Idaraetms informasiya sistemlori vo alavalori

Analitik sistemlorin daha bir miixtolif sopkili sinfi mdévcuddur. Bu -
menecerlor vo analitiklor iiciin son hollordir. Tarixon bels bir voziyyst yaranmisdir
ki, belo sistemlorin garsiliqh slagosinin texnologiya asaslar1 chomiyyatli doracodo
forqlonir. Onlardan bozilori miiasir analitik alotlor lizorindo, digorlori iso — baza

informasiya texnologiyalarinin tatbiqi ilo qurulmusdur.
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Analitik sistemlor onlarin komaoyi ilo hall edilon tapsiriglarin noviino goro
tosnif edilir. Tapsiriglarin novlori arasinda asagidakilar1 gostormak olar:

- Bankin vo ya miiossisonin maliyys voziyyatinin tohlili. Sistemlor - Audit
Expert (Pro-Invest), Alt-maliyyalor (Alt), BMIT (Vestona), Analitik, MMVT,
MFT (INEC) va bagqalari.

- Investisiya tohlili — investisiya layiholorinin effektivliyinin kompleks
qiymatlondirilmasi vo onlarin maliyysaloesdirilmasi haqqindaki gerarlarin gabulu
liciin Project Expert (Pro-Invest), Alt-invest (Alt) vo basqalarr;

- Biznes-planlarin hazirlanmasi. Sistemlor - Project Expert (Pro-Invest), Alt-
Invest (Alt) vo basqalar;

- Marketing analizi. Sistemlor - Marketing Expert (Pro-invest), Kasatka vo
basqalart;

- Layiholorin idars edilmosi. Sistemlor - MS Project (Microsoft), Open Plan
(Welcom Software Technology) vo basqalari;

- Biidcalosdirma. Sistemlor - Hyperion Pillar, Comshare MPC, Kontur
Korporasiya. Biidco (Intersoft Lab) vo basqalart;

- Maliyyo idarsetmosi. Sistemlor - Oracle Financial Services Applications
(Oracle), Kontur Korporasiya. Maliyys idaroetmosi (IntersoftLab) vo basqgalari.

Sorgularin icras1 vo hesabatlarin qurulmasi iiciin son istifadacilorin
alatlori.

Bu sinfin sistemlori (Query & Reporting) informasiya sistemlorino
sorgularin istifadogi terminlorindo formalasdirilmasi, homginin onlarin icrasi,
miixtolif monbolordon molumatlarin inteqrasiyasi, iimumilogdirmok, detallasdirmaq
vo istor ekran, istor ¢cap kimi tam doyorli hesabatlarin qurulma imkanlari ilo
molumatlara baxmagq ti¢iin nozords tutulmusdur,

Praktiki olaraq, OLAP sinfinin hor bir sistemi Query&Reporting vasitolori
ilo tochiz olunmusdur. Bu vasitalor asas mohsula da qurasdirila bilor (moasalon —
"Kontur Standart”, OracleDiscoverer), ayrica mohsul kimi do istifado oluna bilor

(masalon, “Impromptu” sistemi).
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O cilimlodan, hesabatlarin generasiyast vo boliisdiiriilmasi ixtisaslasdirilmis
sistemlori do movcuddur. Bunlardan on genis yayilam “Crystal Decisions” va
“Actuate” sirkotlorinin mohsullaridir.

2.2. Korporativ informasiya sistemlori
Korporativ informasiya sistemlarinin (KiS) anlayis va névlari, KiS-nin
problemlari, istifadalari, indiki va galacak inkisaf perspektivlari

Diinyada artan informasiya miqdar1 vo sirkatlorin isinin avtomatlasdirilma
Vo kompiiterlogdirilmo Soviyasinin yiiksolmasi nozoro alinaraq miiasir iqtisadi
situasiyanin realliglarinda bu mévzunun aktualligi vurgulanir. Buna goroa do KIS-in
istifadosi vo totbigi ilo bagli problemlor, homginin sirkatlorin informasiya
sistemlorinin inkisafinin tendensiyalar1 vo perspektivlorine baxilma zarurati vardir.

Bu an ii¢iin «korporativ informasiya sistemi” (KIS) daqiq torifo malik deyil,
yani onu tayin edon iimumi standartlar yoxdur. Lakin, mévcud olan tariflordon an
uygunu ondan ibaratdir ki, KIS - sirketlorin tosorriifat faaliyyatinin biitiin
novlarinin kompleks avtomatlasdirilmasi ti¢lin nozordo tutulmus miqyaslasdirilan
sistemdir.

Miiasir sirkotlorin siiratli artimi, emal edilon vo sonradan idaroetmodo
istifado edilon informasiya hocmlorinin fasilosiz artmasi orta vo boyiik biznes
sirkotlorindo KiS-in istifadasi vo totbigi mosalosinin aktualligii daha gox tosdiq
edir. Insan 6z fiziki xiisusiyyotloro osaslanaraq artiq molumatlarin belo
massivlorini effektiv emal edo bilmir vo program mohsullarinin kémayino ehtiyac
duyur.

Bu mévzunun asas mogsadi sirkatlorda KiS-in totbiginin vacibliyinin tohlili
Vo iso salinma zamani onlarin garsilasa bilacaklari problemlarin baxilmasidir.Bu
moQgsads c¢atmaq tgln indiki dovrdo istifado olunan sistemlor haqqinda
informasiya tohlil edilocok vo iimumilosdirilocokdir. Burada problemlorin meydana
¢ixma saboblori vo onlarin aradan galdirilmasinin miimkiin yollar1 barada naticalor
cixarilacaq. Bu isin noticesi ise KiS-nin inkisafinin tendensiyalarinin va ilkin

sortlorinin iimumilosdirilmasi olacag.
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Son illordo KiS-in istifadasi sirketin kicik biznes morholasindon orta biznes
morhalasine kegidinin ayrilmaz faktoruna gevrilib. Sirkat boyiidiikco onun iging
tosir edon amillorin say1 artir vo onlarin hamisi sirkatin isinds nazare alinmalidir.
Mohz, buna gors korporativ sabokanin se¢ilmasinin vo qurulmasinin diizgiinliyii
sirkatlor {igiin birinci daracali masaloya gevrilir. (Jopoxkos H.JI., Kymunuckast
10.A., FOnanesnu H.B., 2016: 22-30 c.)

Sirkotdo KiS-in layiholosdirilmosinin  asas mogsadi miixtalif biznes
masalalarinin hoallino miiasir informasiya texnologiyalari vasitalorinin komoayi ilo
kompleks yanasmaqdir. KIS sirkotin ayrica sobasinin daxilindo, biitiin toskilatin
daxilindo Vo onun hiidudlarindan xaricde istifade oluna bilor. Bu, KIiS-in
yaradilmasinin sobab vo tapsiriglarindan asilidir. Lakin, informasiya sistemlarinin
biitiin xlisusiyyatlorino baxmayaraq, onlar asagidakilar1 etmayo imkan verir:

» Rohboarliya sirkatin foaliyyatini dogig giymotlondirmays imkan verarok
sirkatin foaliyyatini vizuallasdirmag;

* Miiassisanin idaraetms sistemino doyisikliklor edilmasi vaxtini azaltmag;

 Lazim goldikdo, onlarin sonradan totbigi i¢lin  miiassisanin
inteqrasiyalanmis idarsetms sisteminin realizasiya novlorini xiisusi sablonda tasvir
etmok vo geyd etmok.

Inkisaf etmis dlkalor {i¢iin iyirmi birinci asrda KIS artiq yenilik deyil, sadoco
olaraq, onlar sirkotin isindo ugurlar qazanmagq ti¢iin lazim olan bir alotdir. Miiasir
dovrdo korporativ informasiya vasitalorini magsad Vo tapsiriglarindan asili olaraq
asagidaki novlors ayirmaq olar:

 ERP (Enterprise Resource Planning System — Miiossisonin Resurs
Planlagdirma Sistemi) — bu ndv sistem sirkotdo vahid informasiya mokaninin
qurulmasi, yani sirkatin biitiin s6balarinin va onlarin funksiyalarin birlagdirilmasi
ticlin nazords tutulmusdur. Belo sistemlor miixtalif profilli miiossisalordsa aktiv
istifado olunur, onlar iscilora molumatlar1 fasilasiz va doarhal doyismaya imkan
verir, bu da 6z novbasindo mohsuldarlig artirir.

* CRM (Customer Relationship Management System — Miistori ©lagalorinin

Idaroedilmosi Sistemi) — bu ndv sistem miiessisonin miistorilorlo isini
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avtomatlagdirmaga komok edir. Miistarilorlo garsiligli alags sirkatin isinin mithiim
hissesidir vo KIiS-in diizgiin istifadosi miistorilorin loyalliq soviyyasini
yiiksoltmoaya, miistorilorin molumatliligin1 artirmaga, mistorilor barade molumat
toplamaga va S. imkan verir.

« MES (Manufacturing Execution System — Istehsalat icraat Sistemi) — bu
sinfin sistemlori toskilatda biitlin istehsal prosesini izlomok Vo Sonadlogdirmok
ticlin nazards tutulmusdur. Belo nov sistemlora, xiisuson,istehsalin yiiksok daqiglik
tolob etdiyi miiassisalords ehtiyac duyulur, bu sistemlor istehsal giiciinii izlomok,
istehsal hagqinda molumat toplamag vo onu personala togdim etmoklo personalin
isini yiingiillosdirmaya xidmot edir vo keyfiyyato, istehsaldaki doyisikliklarin
tosirlorina nazarat {igiin vo lazim goldikdos, doyisikliklori avtomatik daxil edarak
homin tasirlorin garsisini almaq tigiin nazards tutulmusdur.

« WMS (Warehouse Management System — Anbar Idaroetmo Sistemi) —
anbar proseslorini idaroetmonin kompleks avtomatlasdirilmasini tomin edon
sistemdir. Logistik foaliyyatdo aktiv istifads olunur, insan resurslarmin Xarclorini
azaltmaga, mokanlardan istifadoni optimallasdirmaga, mallar barasinda
informasiya almaga vo onlar1 anbarda tapmaga imkan verir, mallarin horokot
ucotunu avtomatik aparir.

« EAM (Enterprise Asset Management — Miassisonin  Aktivlarinin
Idaroedilmasi) — avadanliglarin isindo dayanmalar1 vo onlarin xidmat, tomir vo
tochizatina xarclori azaltmaq liglin miiassisanin asas fondlarini idara etmoyas komak
edir.

« HRM (Human Resource Management — Insan Resurslarmin idaraedilmasi)
— bu nov sistem miiossiso tigiin doyarli omokdaslart colb etmoklo vo saxlamagla
personalin idaro olunma prosesini optimallasdirmaga komok edir. Bundan basqa,
belo sistemlor biznesin aparilmasinda sohva yol vermok sanslarini azaltmaga imkan
verir, ¢iinki onlar personalla bagli biitiin ugot Vo hesab proseslorini: amok haqqinin
verilmosini, miikafat vo ya carimalorin toyinini nizamlamagq {igiin nazards tutulub.
Bu proseslor avtomatik vo tonzimlonmis aparilir, bu da hiiquq normalarini pozmaq

istadikda ¢otinlik toradir.
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KIS, homginin holl edilon tapsiriglarin tipina gore qruplasdirila bilon
miixtolif yarimndvlors do boliiniir:

« Informasiya-molumat;

* Sonad dovriyyasinin va ya tranzaksiyalarin emali sistemlori.

KIS-in global névlorlo yanasi, miixtolif ugot ndvlorinin avtomatlasdirilmasi
ticlin nozordos tutulmus ayrica lokal bir noviids ola bilor.

KiS-in planlasdirilmasi, tatbigi zohmotli vo miirokkab prosesdir, mahz bu
morhalods sistemin isinin osas parametrlori vo alqoritmlari qurulur. Mahz bu
morhalods tez-tez miixtalif nov ¢atinliklor yaranir vo sonraki sahvlordon, isdoki
dayanmalardan yayinmaq tgiin onlarla miibarizo aparmaq lazim goalir. Sistemin
sazligina vo totbigino gbro cavab veron personalin pesokarligi boyiik ahomiyyot
kash edir.

KiS-in totbigi morholosinds sirkatin qarsilasdigr cotinliklor arasinda
asagidakilar1 ayirmaq olar:

* Sirkotdo gedon proseslorin formallasdirilmasinin asagi saviyyasi - masalan,
sifarigsin gabul prosesinds har bir operator miioyyan edilmis plan iizro deyil, 6z
bildiyi kimi harakat edir, ¢iinki sirkotdo sadaca olaraqg plan yoxdur;

« Sirkatin rohborliyinin KIS konsepsiyasini basa diismasi ilo bagh ¢atinliklor
- bunlar hamin sahadoki saristonin yetarli saviyyads olmamasi sabobindon yaranir;

* Sirkatin biznes-proseslorinin strukturunda boyiik doyisikliklorin zaruriliyi;

« Informasiya sistemlorini idaroetma sébosi miitoxassislorinin pesokarliginin
asagl soviyyodo olmasi vo omokdaslar statinin Oyradilmosi {igiin  konar
miitoxassislorin calb edilmasi ilo bagli yaranan ¢atinliklor;

« KiS-in totbigine vo toskilatin isinin adot edilmis {islubunun doyismosine
is¢ilorin ideoloji miigavimati.

KiS-in totbigindon &nco bu ¢otinliklorin aradan gotiiriilmesi  sirket
rahborliyinin birinci doaracali vazifasidir. Bunun on yaxs1 iisulu KIS-in totbigine
sirkotin personalinin 6ncodon hazirlanmasidir, ¢iinki sistemin totbiqi zamani
problemlarin halli alava problemlor doguracaq vo bu da ugurlu totbiq tigiin ciddi

angol ola bilar.
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Internetdon olverigli informasiya manboalorini dyronmoklo KiS-in ugurlu
totbigindon sirkotin miibahisasiz istiinliiklor oldo edocoyi haqqinda noatico
cixarmaq olar. Aydindir ki, bu totbiq noticasinds sirkatin idarsetmoa Vo geviklik
Soviyyasi artacaq, vasitolorin dovriyyasi kimi gostoricilorin artmasi va doqiq
vaxtinda ¢atdirmalarin saymin ¢oxalmasi bas verocok. Homginin, KiS-in
Idaroetmodo totbiqi asagidaki gostaricilori azaltmaga imkan veracok:

* Nogliyyat—todariik xarclori; sistem avtomatik olaraq istehsaldaki voziyyati
giymatlondiracok vo miistaqil sokilda sifariglorin cadvaline vo onlarda anbarlarin
Va naqliyyat xatlorinin isina doyisikliklor edacakdir;

* Hazir mohsulun gondoarilmasindo gecikmalorin sayi; bu, ehtiyatlarin
yigilmasindan yayinmaga, homginin kontragentlorin loyalligin1 artirmaga imkan
veracok, axi mal partiyalarmin oksariyyati longimasiz ¢atdirilacaq;

* Minimum qaliq saviyyasi;

« Istehsalat qiisurlarinim soviyyesi; KIS istehsalin keyfiyotino avtomatik
nozarat edir, istehsal prosesine doyisikliklar edir vo ya doyisikliklor barasinds is¢ini
xobordar edir;

« Inzibati-idaroetmoa xarclorinin soviyyasi.

Bir ¢ox korporativ informasiya sistemlori mévcuddur vo onlar artiq uzun
miiddotdir ki, inkisaf edirlor, lakin onlar adot edilmis lokal sistemlorin
car¢ivasindon ancaq bu yaxinlarda ¢ixib internet mokanina va qlobal sobokoayo
kegiblor. Hal-hazirda KIS inkisafinin bir nego tendensiyasi birdon miisahido
olunur;

* Hansisa saho iizro foaliyyot goOstoron miiassisalorin iki  torofli
avtomatlasdirilmas1 iigiin nozordo tutulmus yeni KiS-nin hazirlanmasi aparilir -
mosalon, dasinma va anbar tachizat1 sahasi ii¢iin miixtolif yeni logistik KIS istehsal
edilir;

* Movcud sistemlorin  program mohsullarinin  gevikliyinin  artmasi
istigamatinds yaxsilasdirilmas: vo modernlosdirilmasi bas verir. Belo sistemlor
daha asan tonzimlomo ilo va sirkatin isino birlogsmonin yiiksak daracasi ilo

forglonmis olur;
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+ KIS mohsullarim hazirlanma sonayesinda son nou-haulardan (know-how)
biri KiS-in potensial istifadogilorinin vo miistarilorinin sistemlorin hazirlanmasina
colb edilmasidir. Bu, daha ¢ox insana yonolon, daha ¢evik vo informasiya
sisteminin strukturunun doyisikliklorine daha hassas program tominatinin
yaradilmasi tigiin lazimdir.

Miiasir informasiya comiyyati vo internetin hoar yerds istifadosi sirkatlorin
praktik olaraq biitiin ndvlorini inkisaf etmoys macbur edir. Miivaffaqiyyato vo
cicoklonmaya cohd edon sirkot daim daxili proseslorinin oldugu kimi, biitovliikkda
xarici alage sisteminin miiasirlogsma Vo optimallagsma moarhalasinds olur.

Mohz, buna géro KiS-in inkisaf perspektivlarindon biri dar ixtisaslasdirilmis
sistemlorin bir ne¢o ndviiniin doyison xarici iqgtisadi sartlora uygun olaraq operativ
sokildo avtomatik tonzimlonma Vo uygunlasma qabiliyyotli daha boyiik
informasiya sistemlorino inteqrasiyast vo birlogmoasidir.

Diinya bazarinin inkisafindan danisarkon buna da digqet yetirmok lazimdir
ki, a¢1q informasiya mokaninin tasirini 6z tizarinds hiss edan tokcos insanlar deyil,
sirkatlor do bu tosirlora moruz qalir. Indi toskilatin isi {iciin artiq ofis, anbar, daimi
iscilor talob olunmaya da bilor. Bels ki, bu ciir sirkatlorin asas xiisusiyyatlori ondan
ibaratdir ki, onlarin ofis vo bankomatlarinin yoxdur, miistarilora iso mobil slavalor,
sayt, telefon vo sosial sobokolor vasitasilo xidmoat olunur. Qlobal internet
sobokasinin har evo golisi ilo sirkotlor biznes aparilmasi zamani onun siirat,
yigcamliq vo ¢eviklikdoki Ustlinliiklorindon aktiv istifado etmoys basladilar. Onlara
bu iislubda islomoya imkan veron asas alot ixtisaslasdirilmis KiS-dir.

Internet KIS-in totbiq vo is sferasin1 genislondirir, praktik olaraq malm vo ya
ayloncalorin sifarisi funksiyalarma malik har bir saytin asasm KIS toskil edir.
Hotta, daha onco internet-magazalarla heg bir olagosi olmayan iri ticarot sobokalori
belo, internet sobokoasindo miistori informasiya sobokolorini yaratmaga baslayirlar,
onlar osas mogsad kimi garsilarina mallarin satigin1 deyil, marketing strategiyasinin
Vo ya sirkatin qiymat siyasatinin planlasdirilmasi zamani yardimg¢1 olan miistori
haqqindaki informasiyanin toplanmasini qoyurlar, mallar iso satis ofislorindo

satilir.
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Lakin, hor sey bu qodor do sado deyil vo yeni KiS-in agigligi onun
totbigindon daha 6nco rastlanmayan, yaxud da sistemlorin isi zamani bagqa monaya
malik olan yeni ¢atinliklori calb edir: ham Kkorporativ, hom do miistori
informasiyasimin tohliikosizliyi; KIS-in sirkatin imicine birbasa tosir eda bilmasinin
dork edilmasi va togkilatin idara olunmasinda bu faktorun istifadosi.

Bazarda hal-hazirda ¢oxlu sayda miixtolif KIS toqdim edilmisdir, masalon,
Millennium BSA, 1C:Miiossisa, MIAT-5, Kapital CSE vo basqalar1. Biitiin bunlar
bir-birindon qarsiligh slage, dizayn vo iisula gora forglonirlor, lakin onlart bir
moqsad - sirkatlorin effektiv biznes aparmalarina komok etmok magsadi birlosdirir.

Sirkatlorin hom program, ham do texniki tochizatinin daimi yenilonmasini
nozoro alaraq, asagidaki yeni realliglara uygun olarag  KIS-in
optimallagdirilmasia boyiik diggest ayirmaq lazimdir:

« Informasiya hacmlorinin artmast;

* Sirkatlorda biznes-proseslarin ¢atinlosmasi;

* Mohsullarin tez kéhnalmasi vo basqalari.

Beloliklo, KiS-nin &z aktualligmi itirmomolori vo qoyulan tapsiriglari
effektiv yerino yetirmoys davam etmolori {g¢iin korporativ informasiya
istehsalgilarinin qarsisinda onlarin daimi inkisafi vozifasi durur.

Bu mévzuda aparilan arasdirmaya yekun vuraraq, KIS-nin miiasir sirkotlor

ticlin rolunu va boyiik shamiyyatini geyd etmok lazimdir.

2.3. “Business-intellegence” sistemlari vo analitik alavalor

“Business-intellegence” (BI) proqramlar movcud is soraitini dork etmoys,
ona uygunlasdirmaga va bas vera bilocak biznes problemlarini hall etmays imkani
verir. B sistemi miixtalif biznes vo ictimai monbalordon toplanan malumatlara
osaslanaragq Qorarlarin qobul edilmosi prosesini asanlagdiraraq yeni ganunlarin
askar edilmasi va toskil edilmasi maqgsadini dasiyir. O, garar veran soxslars, biznes
menecerlorina vo planlasdirma ilo mosgul olan soxslora coxsayli va vacib
molumatlar1 toqdim etmok iiclin omoaliyyat molumatlarini analitik vasitalorlo bir

araya gotirorok onlar1 birlosdirir. BI-nin osas mogsadi gorar gobul edilmoasi
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prosesindo  molumat daxilolmalar1 tiizro vaxt qrafikinin  vo keyfiyyatin
yiiksaldilmasidir.

“Business intelligence” kimi do taninan Biznes analitikasinin oan vacib vozifasi
bizneslor {igiin zoruri olan molumatlar1 aldo etmok, toplamag veo onlarin tatbig
olunacaq formada izahmi vermokdir. Miiasir iqtisadiyyatda “Business
Intelligence”-in miixtalif istirakgilar1 var, ilkin miitoxassis programlar olaraq
Oracle, SAP vo IBM, artiq bazarda 6z yerini tutmus olan miitoxassis programlar
SAS, MicroStrategy vo “Information Builders” vo hal-hazirda oan ¢ox moshur
olanlar iso Tableau, TIBCO, QlikTech, Birst vo Qualtrics kimi proqramlardir.
Biitiin bunlarin biznes vo miiossiso li¢lin yaratdigi fayda vo mohsuldarliq
sobabindan son dovrlar arzinds biznes analitiklorinin iso colb olunmasinda bdyiik

bir yiiksolis bas vermisdir. (https:/fins.az/biznes/914358/biznes-analitikasinin-

vacibliyini-gosteren-10-sabab.html)

Bu imkanlara asagidakilar foaliyyat novlori aiddir:

“Agilh gararvermas”

“Business Intelligence” miiassisa rahbarina gorar vermok {igiin lazim olan an
Oonomli informasiyani toklif edir, bununla da miiossiso rohbari bunun sayssinda
daha strotli gorarlar gobul eds bilir. Belo ki, rohbar soxs trendlori, mohsul
tolobindoki enmo va yiiksalma harokotlorini miisahide edocok, hazirki vo kegmis
noticalori miiqayisa edarak hesabatlar tizarindon doyisikliklori toyin edacak, har bir
mohsul iiclin sarmayo tohlili hazirlayacaq vo bu tohlil ilo yanasi miistarinin
“satinalma qabiliyyatini” 6l¢mok {igiin bir sira biznes modellardan istifado eda
bilocok. Hal-hazirda bir ¢ox samoarali bizneslorin satis vo marketing bdlmalari,
asasan biznes analitiklorindon faydalanaraq 6z foaliyystlorini hoyata kegirirlor.

“Mbolumatin vizuallagdirilmasi (renderinqg)”

“Business Intelligence”-in baza tomali olan molumat vizuallasdirilmasi
miiassisada biznes haqqinda daha agiq toSovviir yaratmis olur. Miiassisa rohbori
aydin sokildo tosvir edilon grafiklordon vo cadvallordon istifado etmoklo gorar
verma omoliyyatin1 daha effektiv edo bilor. Belo ki, bazi hallarda oldo edilmis

molumatin yalniz texniki termin vo odoadlordon ibarat olmasi rohbar soxs ii¢iin
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vacib mogamlar1 gormoayi goalizlosdirir. Ancaq boylik malumatin belo agiq sokildo
togdim edilmasi onlar1 ayird etmonin daha rahat yoludur.

“Yeniliklordan (innovasiyalardan) har zaman malumath olmaq”

Trendlor siiratlo doyisir, miiasir istehlakgilar iso asanligla “on son” vo “an
yaxst” tokliflordon yararlanirlar. ©gor miiossiSonin igi bazarda bas veron
doyisikliklorin gedisatina nazarat edos bilirso, 0 halda rohbar soxs ancaqg o halda cari
giiniin miitomadi doyison alicis1 ilo “ayaqda qala bilor”. “Business Intelligence”
miiossisaya hadof kiitlonin no diisiindiiyi hagqinda an somarali molumati vers
bilocok. Nozors almaq lazimdir ki, hazirki biznes soraitinds bir layihonin (startap)
ugurlu olmamasinin an asas sabablorindon biri mévcud ehtiyaclara daha ¢ox hassas
olan iri layihalor ilo rogabat apara bilmomosidir.

“Effektivlik (samaralilik)”

“Business Intelligence” miiassiSonin isinin samaraliliyini béyiik hacmda
artirir. Belo ki, iri hocmli molumatin siiratli olaraq toplanib tohlil edilmasi vo
togdimatinin yaradic1 bir sokildo tortib edilmasi foaliyyot gostoron soxslor {igiin
daha da aydin sokildo bir tesovviir yaratdigindan vo qarsiya qoyulmus
hodoflors ¢atmaq l¢iin vacib olan islori niimayis etdirdiyinde komandani isin
somaraliliyini yiiksaltmoays tosviq edir.

“Itkilorin aradan qaldirilmasi (minumuma endirilmasi)”

Somarali toskil edilmis hor hansi bir “Business Intelligence” sistemi
miiossiso rohbarini itkini hiss etmomisdon 6nco bu haqda xobordar edir. Bu daha
cox iri sirkatlor ligiin vacibdir, ¢linki onlarin yarana bilocok zararlori daha iri
hocmdos olur. Bu ciir “Business Intelligence” sistemlori miiossisonin foaliyyatindoki
sahalor arasindaki garsiligh alagolori do tohlil edorok 6ncodon prognozlasdirilan
zorarlori miiayyoanlosdirmis olacaq. CIO saytinin verdiyi malumata osason, Toyota
sirkati totbiq etdiyi “Business Intelligence”in doastayi ilo 2000-ci ildo $812.000
doyarinda bir zorari 6ncodon askar etmis vo onu aradan qaldirmaq {igiin sirkati
zoruri olan malumatlarla tomin etmisdir. Bununla da days bilacok zarar aradan

qaldirilmisdir.
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“Onlayn biznes tahlili”

Diinyaca moshur Oracle proqrami kimi faydali biznez analitikasi alatlori
miiassisaya onlayn biznes tohlili va togdimati lizra bir sira imkanlar yaradir. OLAP
(Online Analytical Processing - Onlayn Analitika Prosesi) adlanan bu funksiya
lazimi1 texniki bilgiys sahib olmayan miiassisoya maslohat (konsultasiya) xidmati
gostara bilor. Miiassisa miioyyan mablog qarsiliginda hansisa bir sirkoto 6z isini
hovalo etmoakdanss, biznes tohlilini bu funksiya sayssindo daha semarali sokildo
onlayn sakilda hall eds bilocok. Bu hom do sirkoto 6z vaxtina miioyyan monada
gonaat edoarak isin tizorinds daha ¢ox comlogmak fiirsati veracak.

“Aktiv malumat ¢atdirilmasi”

“Business Intelligence” ¢ox proaktiv olma kimi bir imkana sahibdir. O,
miiossisaya zoruri ola bilocok molumatlarda har hansi bir doyisiklik oldugu zaman
xaboardarliq edo bilor. Bu iss isin gedisatinda vaxtinda miiayyan todbirlor gériillmasi
ticiin avaz olunmaz bir tisuldur.

“Inkisaf etdirilon damsiqlar”

“Business Intelligence”-dan alds olunan malumatlar investorlar, istehlak¢ilar
vo digar biznes partnyorlar ilo danisiqlarda miiassiso rohborina komok edir.
Masalon, miiassisa agor nagd pul amoliyyati lizra ¢atinlik ilo alagodar 6domani
gecikdirmak istayirsinizss, 0 zaman tochizat¢ini inandirmalisiniz ki, qisa zaman
orzindo 6domo iigiin daha yaxsi1 imkanlariniz olacaq. Bunu iso “Business
Intelligence” vasitasilo asanligla hoyata kegiro bilarsiniz.

“Inkisaf etdirilon istirak saviyyasi”

Biznes tgtin tahlil olunan malumatlar tokca analitik miitoxassislor deyil,
homg¢inin rahbat soxslor, texniki is¢i heyati vo hotta partnyorlar tarafinds istifado
edilo bilor. Bu iso molumatlarin hor bir soviyyado istifadogi komoyi ilo
optimallasdirila bilmosi demokdir.

“Self-service” biznes tohlili. Biznes analitikas1 miiossisoyo lazim olan
tohlillor aparmaga imkan yaradir. Bu, tokrar vo ya bir dofalik tohlil kimi hoyata

kecirilo bilor. ©lds olunan data isa sonradan digar amokdaslar ilo paylasilir. Oracle
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Sistemindo bu amoliyyat “Oracle Business Intelligence Enterprise Edition” ilo
hoyata kecirilir.

“Business-intellegence” movcud bazar coroyani, timumdiinya bazarda
goalocokda gobul edilocok gorar vo istigamatlor, miixtalif texnologiyalar, biznes
diinyasinin ragabat etdiyi tonzimloyici miihit vo bir ¢ox raqib firmalar torafindon
oldo edilon miixtalif foaliyyatlor kimi biznes firmalarinda mévcud olan imkanlari
anlamaq {i¢iin istifado olunur. BI biznes toskilatim1 biitiinliiklo ohato edir,
omaliyyatlar1 tokmillosdirir va biitlin aspektlor tizro xidmot saviyyasini artirir. Bu
fosildo BI-nin bugiinki inkisafi kimi onun ilkin inkisafi vo golocoys dair bozi
prognozlar toqdim olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida geyd olunanlar bu
subparaqrafin  osas hissoloridir. Ciinki  “Business-intellegence”in  inkisaf
tendensiyasini, onun movcud vaziyyatini va golocok perspektiviorini dork etmadoan
miiossisonin somarali idaroolunmasi geyri-miimkiindiir. Daha somorali foaliyyot
gdstarmok iigiin BI sistemi verilonlor anbarlarinda toplanan xarici vo daxili
molumatlar1 aldo etmalidir. Bir-birina bagli verilonlor ehtiyatlart molumat anbarina
cevrilir. Texnologiya baximindan BI sistemlori malumat vitrinlori, ETL (Extract,
Transform, Load) proseslori, miitoxassis sistemlori, OLAP alatlori (Online
Analytical Processing) vo geyri-miioyyon moantigs asaslanan hallordan ibaratdir. Bl
sistemi dord asas komponentdan ibaratdir - infrastruktur, funksionalliq, toskilat vo
biznes. (Pavkov S., Posci¢ P., Jaksi¢ D., 2017: p. 97-108)
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111 Fasil. BANK SFERASINDA VERILONLORIN OMOLI VO
INTELLEKTUAL TOHLILI TEXNOLOGIYALARI
3.1. Galacayin bankingi: kognitiv texnologiyalardan istifads

Miiasir biznesdo effektiv idaroetmo qgorarlarinin  qgobul edilmosini
informasiya texnologiyalarinin dostoyi olmadan tosovviir etmok miimkiin deyil.
Toskilati strukturun, torkibin vo idaroetmo funksiyalarinin diizgiin mioyyan
edilmosindon sonra toskilatin idarosetms strukturunu diizgiin inkisafa dogru
yonaltmok miimkiindiir. Bununla yanasi elo bir model formalasdirmaq lazimdir ki,
daim inkisaf etdirmok, Xarici vo daxili miihiti nazoro alaraq onda doyisikliklor
etmok miimkiin olsun. Idaroetmo sisteminin effektivliyi, optimalligi, toskilat
strukturunun yumsaqligi, strateji hadofloro uygunluq, toeskilatin imumi vaziyyati,
toskilatin inkisaf morhalasi vo s. kimi saholora toloblor artir. Effektivliyin
giiclondirilmasi yalniz ekstensiv yollarla aparila bilmaz, yani Ki, investisiya artimi
Vo s0ba Vo filiallarin sayinin artirilmasi ilo buna nail olmaq miimkiin deyil. 9lavo
investisiyalar istehsalin artimin1 vo effektivliyin yiiksaldilmasini tomin etmir; eyni
zamanda bunlar 6z ardinca boyiik xorcli amaliyyalar1 colb edir: yeni kadrlarin
hazirlanmas1  vo tokmillosdirilmasi, xiisusi avadanliglarin hazirlanmas1 vo
quragdirilmasi vo s., hansi ki bunlarin hor biri boyiik bir layihodir; onlarin icrasi
ticlin iso zaman, amak va maliyys vasaiti talob olunur.

Bank sistemlorinin do effektiv foaliyyatini vo inkisafim1 informasiya
texnologiyalarinin tatbiqi olmadan tosovviir etmok olmaz. Banklarin samorali
faaliyyati li¢lin asagida qeyd olunan masalolor miitlaq sokildo yaradilan program
tominatlarinda 6z oksini tapmalidir:

- Banklarda malumat markazlari {i¢iin innovativ hallarin tachizati va tatbiqi;

- Kohno infrastrukturun yenisi ilo ovozlonmosi vo molumatlarin itkisiz
kogtiriilmost;

- Banklarin moarkazi ofis va filiallar1 tigiin server, yaddas bazalari, saboks va
tohliikasizlik infrastrukturunun qurulmasi;

- Bankin morkazi ofisi vo filiallarin miistaqil informasiya sistemlori arasinda

resurslarin miibadilosini aparmaq tgiin giiclii baglantinin yaradilmasini
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tomin edorok vo mistoriloro  operativ, asanligla  genislondirils,

tokmillogdirils, istismar vo Dbarpa edilo bilon molumat moarkazlarinin

qurulmasi.

Son bir ne¢o ildo molumatlarin analizi banklar {i¢lin on miihiim biznes-
tapsiriglardan biri halina golib. Diinya sirkotlori Siini intellektdon (SI) istifadonin
onlarin analitik faaliyyatinds ndvbati mithiim tokamiil oldugunu hagigatini gobul
ediblor. Arasdirmalar gostordi ki, SI yaxm golocokdo sirkotlora 6z shomiyyatli
tosirini gostorocok. Lakin hal-hazirda toskilatlar, xiisusilo do banklar SI vo
koqnitiv analitikanin no oldugu, bunun onlarin golirlorinin yiiksalmasine vo
xarclorin effektivliyinin artirilmasima neco komok edo bilmosi hagqinda otrafli
molumata sahib deyillor. Sirkotlorin artiq analitika sahosina investisiya ayirdigi
nozoro alaraq, Si-in yeni yatirimlar tolob etdiyi yaxud mévcud molumat
infrastrukturuna osaslandig sual dogurur. Si sistemlori molumatlari va tolimatlar:
gobul etmays, insanlarla garsiligli {insiyyat qurmaga, yeni masalolora vo suallara
canli insan olaraq cavab vermoys gadirdir. Bundan olava, SI RPA (Robotic process
automation — Robot prosesinin avtomatlasdirilmasi) Kimi texologiyalar1 tamamlaya
bilir, beloki, o tokco gaydalara amol edon deyil, eyni zamanda yeni niimunalori
tanimaga, hadisalorin Gyranilmasina vo manimsanilmasine imkan veran sistemlori
ohato edir. Moasolon, gaydalara-osaslanan avtomatlasdirilmis yanasmalar tez-tez
miioyyon olunmus prosesloro istisnalar niimayis etdirir vo SI homin istisnalarin
hallina yonoldils bilir,

SI insan zokasini toglid edon genis metod vo bacariqlarin saviyyasini ohata
edir. Hans1 iisulun hoyata kegirilmasi prosesin miirokkobliyindon, molumatlarin
hocmindan vo ndviindon asilidir.

Qaydalara asaslanan (Robotika): tez-tez tokrarlanan vo gaydalara asaslanan,
strukturlasdirilmis moalumatlardan - asasan, domen molumatlarindan ibarat olan
biznes proseslorin avtomatlasdirilmasinda istifads olunur.

Avtomatlasdirilmis todris: yiiksok gorar gobul etmo bacarig tolob edildikda
Vo molumatlarin hocmi bdylik oldugda — magimnin ilkin baslangic1 — statistika vo

optimallasdirma metodlarindan istifads etmokls 6ziidoyronma bacarigidir.
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Darindon monimsama: daha miirokkab tapsiriglarin hoallinds, daha yiiksok
dogigliya ehtiyac duyuldugunda - insan beyninin faaliyyatini toglid etmok tigiin
neyron sobakaloari totbiq edon kompiiter tohsili kompleksini shato edir.

SI vo Kognitiv analitika analitiklorin tokamiilii formas: olaraq, SI adaton
ononavi analitikanin yetkinlik dovriindo ndvbati saviyyasi hesab olunur. Beloki
koqgnitiv analitika — agilli vo ikisaf edo bilocok proqramlarin istehsali zamani
xiisusi is mogsadlori iiciin totbiq edilon SI alotlorindon istifado edon analitik
diistinconin yeni bir goludur.

Bir cox maliyys qurumlart ya boyiikk molumat platformalarina sarmayas
qoymusdur, ya da qgabaqcil masmn dyronmo algoritmlorini totbiq etmoklo genis
hocmli, real vaxt molumatlarinin emali va tohlili ilo masgul olmagq, eloca do hoyata
kegirmok {igiin bu prosesi hoyata kegirmokdadir. Qeyd edilonlorin hamis1 kognitiv
analitikanin tomoal bloklaridir vo buna goro do miiossisolor mdvcud olan
infrastruktur sermayslorini koqnitiv analitikan1 vo SI monimsomok magsadilo iri
hacmli molumatlarda istifado eds bilarlor.

Soxsi rogomsal qurgularin yayilmasi miistorilorin 6z banklar1 ilo qarsiligh
minasibot qurma formalarinda osashi doyisiklik yaratdi. Buna cavab olaraq,
banklar 6z miistorilorino daha keyfiyyatli xidmot géstormok mogsadilo rogomsal
kanallarin inkisafina boyiik hacmli sormays yatirirlar. Bununla yanasi, bu doyison
paradigma banklar {i¢iin yeni imkanlar yaradir vo eyni zamanda bu imkanlardan
istifado etmok iiclin yeni tofokkiir formalar1 vo yeni vasitalor tolob edir. Banklar,
ononavi analitik 6domo modellorindon konara ¢ixaraq, mistorilorin rogomsal
bank¢iligdan gozladiyi qilisursuz xidmati tomin etmok mogsadilo kognitiv
analitikadan vo Si-don istifado etmoys imkanlarmi gézdon kegirmolidirlor.

Onanovi bankgiliq sahasinds filiallar miistorilorlo garsiliglt munasibatlorin
qurulmasinda asas olago vasitalori hesab olunur. Filiallar slagolorin saxlanilmasi,
bankin mohsullarini ¢apraz satisinin tomin olunmasi vo miistarilorin mosalalarini
holl edilmasi {igiin nozords tutulmus morkoazi noqtalordir. Ancag bu modelin bir
sira gatigmazlig1 var:

¢ Filiallarin yaradilmasi vo saxlanmasi tigiin talob olunan boytik xarclor;
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e Banka miiraciot edon miistoridon asililiq;

e Miintozom olaraq genis miistori kiitlasini hadafloya bilmamok;

e Bank xidmoatlorinin gostorilmasi zaman1 miistorilor {igiin saat mohdudiyyati;

e Mohdud heyat vo saat sayasinds geyri-sabit va geyri-optimal miistori tocriibasi.

Belo ki, rogomsal banking ilo banklar 6z xidmotlorini miistarilorin
istifadasino vera bilarlor. Noaticads bugiin miistorilorin 6z banklar1 ilo {insiyyot
qurmasi Ug¢iin bir ne¢o vasito movcuddur vo bununla da onlar banklarin
xidmatindoan istifads etmaklo istonilon yerdan istonilon zaman pul kociirmalori edo
bilorlar.

Real-vaxt ¢or¢ivasindo miistorinin alis-veris etmo Vordislorini oks etdiran
foaliyyati hagqinda genis molumatin togdim olunmasi ragomsal texnologiyanin
osas imkanlarindandir. Obyektiv vo insan miidaxilosi olmadan yigilmis bu
molumatlar miistorilorin kanallarda neco davrandigimi gostora bilir. Birdon ¢ox
kanaldan aldo olunan molumatlar birlosdirildikdo, miistorilorin faaliyyatinin aydin
Vo tam manzarasi alds edils bilor.

Kognitiv analitika vo SI-nin bir sira yeni totbiglori miistorilorin tocriibasinin
yaxsilagdirilmasi, faaliyyatinin artirilmasi, onlarin davramisinin daha dorindan
oyranilmasi vo bankla qarsiligli mistari olagolorinin yaradilmasi mogsadilo
rogomsal bankgiliqda yeni imkanlar yaradir. Bir cox hallarda Si-in bazasinda olan
botlar artiq miirokkab diisiinco vo kontekstli anlayis tolob edon funksiyalar1 yerino
yetirmoyi bacarirlar.

1. Miistori xidmetlori iiciin “SOHBOT” — “AGILLI SOHBOT” botlar1 miistori
tomsilgisi kimi davranaraq, miistorilorinin ehtiyaclarint vo duygularini anlamaq
moqsadilo sdhbatlorin motnini analiz edir vo real bir iinsiyyat qurmalarina imkan
Verir.

Niimuno: Hindistanin an bdyilik xalq banki miistarilon taloblorino cavab vermok
mogsadilo 2017-ci ildo Si-dostokli séhbat botunu istifadoye vermisdir. Bu sistemin
totbiqi zaman1 program canli bank niimayandasi kimi giindalik Xidmotlora olan
tolobatin1 6doya bilor vo bununla da bankin omaliyyat xorclori ohomiyyatli

doracodo azalir.
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2. Mobil tatbiglords “Agilli Baladgi” - Bank mobil tatbiglarinin istifadesi zamani
programa inteqrasiya olunmus soxsi komok¢i miistorinin  ehtiyaclarini
mioyyonlosdira Vo miixtalif funksiyalar1 yerino yetirmok ii¢lin onlara balodgilik
edo bilir.

Niimuna: 2017-ci ildo ABS-da on boyiik banklardan biri, miistorilorin daha agill
gorarlar gobul etmoasi ti¢iin SI botunu toqdim etdi. Bu ragomsal kémok¢i bankin
mobil tatbiginin istifadosi zamani1 miistarilors istor sasli mesaj istar, istorss do adi
mesajla istifado edocoklori sado bank xidmatlorindan istifads etmak tigiin komok
edir vo onlara pul vardislorinin daha yaxsi idars olunmasi magsadilo maslohatlor
verir. Totbiq edilon botlar (SI, prognozlasdiric1 analitik vo kognitiv mesajlasma
sayasinds), hor bir miistorinin 6ziintin foal, soxsi maliyys moaslohatcisi kimi
foaliyyat gostora bilor vo fondun idars edilmasi, 6domo tarixlorino yaxinlagsmasi,
xarclomo voardislori vo pul miikafatlar1 haqqinda informasiya ilo tomin edo bilor.

3. Gozlomo zalinda “Robo geydiyyat¢1” — “Humanoids” banklarin miistarilorine
¢oxmortobali binalarda istigamotlori miioyyonlosdirmoys kdomok etmoklo yanasi,
omanatin hara yerlosdirilmasi kimi sads sorgunun da hallinds kémok eda bilor.
Niimuna: Hindistanda ictimai banklarindan biri 6z binasinda iki robot yerlosdirib.
Robotlardan biri binaya daxil olan miistarilori yerli dilds ti¢iin {iz, sas va interaktiv
jestlorlo salamlayir vo onlar1 binada istiqgamotlondirir, digor robot iss insan
resurslar1 bolmosi tigiin nazards tutulub vo har giin ingilis dilindo mistarilorin 215
sualin1 cavablandirmagi bacarir. Digor 6zol banklar da miistorilor {igiin nozords
tutulmus gézloms zallarinda robotlar yerlosdirirlor.

1. Robo investisiya maslohoatgisi — SI ilo idars olunan moslohotcilor boyiik hacmli
bazar molumatlarimi tohlil edo bilor, sohmlorin dinamikasimi toxmin edir va
miistorinin sahib oldugu investisiya strategiyasima vo risk profilino asason ona
investisiya novlari vo sohmlorin seg¢imi tizro maslohlor verir.

Niimuna: Morkazi Vankuverds yerlogon bir maliyys investisiya sirkoati investisiya
portfelinin idaro olunmas1 mévzusunda diizgiin qorarlar vermok iigiin yeni bir SI
robo-moslohoatgi  platforma yratmisdir. Sirkotin  platformasi investisiyalarin

diversifikasiya portfelini izlomak vo tovsiyalor hazirlamaq mogsadilo SI istifado
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edir ki, bu da onlara bazar riskini azaltmaga imkan verir. Proqgram 1960-c1 illordoki
tarixi iqgtisadi vo bazar molumatlar1 lizro tendensiyalara diqgst yetirmoyi, daha
yaxs1 foaliyyat gostormoyi vo aktivlorin paylanmasi zamani diizgiin qoarar gobul
edilmasini nazards tutur;

2. Soxsi maliyysa planlayict — Maliyys planlayici robotlar miistori biitiin
malumatlar topladigdan sonra onun iiciin miivafiq planlama strategiyasi hazirlayir
Vo onlara aldo etmali oldugu maliyya hodaflorini gostorir.

Niimuna: New Yorkda asasi qoyulmus FinTech sirkati 6zlorinin do adlandirdig:
“diinyanin ilk Si sahib maliyys miisavirini” istifadoyo veriblor. Sirketin modeli
mistorilora istonilon zaman doyisiklik edilo bilocok uzunmiiddatli maliyys
hodoflori toyin etmoyo komok edir. Inflyasiya, vergilor vo bazar sortlori kimi
amillor, fordi maliyys vo ya qlobal iqtisadiyyatda meydana ¢ixan doyisikliklora
modellosdirmoak ti¢iin alave edilir, prognozlari avtomatik olaraq yeniloyir. Sirkatin
SI ¢arcivasinin osas hissasinds istehlak¢ilardan fargli roylori arasdiran vo cavab
olaraq miixtalif hallor toklif edan bir neyron sobokasidir;

3. Real vaxtli agilli tokliflor veron SI , miistoriloro kredit toklifi verdiklori vo
endirimo calb edilon biitiin zaman koasiyinds insan miidaxilosi olmadan siiratlo
iraliloyir vo avtomatlasdirilmis prosesi asanlasdirilir.

Niimuna: Hollandiyanin c¢oxmillotli bir banki marketing kampaniyalarinin
vacibliyini artirmaq ti¢lin markozlosdirilmis kampaniya idars proqramini hoyata
kecirmisdir. Program, avvalki vao son miistari molumatlarini qarsiligli analiz etmak
Vo hor bir miistori ii¢iin fordi mohsul tokliflori hazirlamaq ii¢iin SI-don istifado edir.
Real vaxtda yaradilmis va bir ¢ox kanallar vasitasilo ¢atdirilan bu fardi tokliflor
banka orta hesabla cavab vermo reytinglorini artirmaga imkan verdi;

4. Odonis ii¢iin avtomatlasdirilmis kredit toklifi - SI miistoriloro kredit toklifi verir
va endirimo calb edir. Siiratlo iralilodiklori bir uclu avtomatik prosesi asanlasdira
bilor.

Niimuno: Hindistanin 6zal sektorda mohsur banklarindan biri parakonds kredit
verilmasi zamani texnologiyanin imkanlarindan yararlanaraq, kagizdan istifadodon

imtina etmisdir. ©nanavi Kredit verilmasi prosesi zamani kredit {igiin miiraciot
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formasinin doldurulmasi, biiro torafindon yoxlanilmasi vo yekun gorarin verilmasi
7-10 giin miiddotindo bas verir. Texnologiyanin verdiyi imkanlar naticasinds bu
proses 30 doqigo arzindos aparilir vo miistori 6z mobil vasitasi ilo kredit sortlori
haqqinda molumat oldo edir. Hor bir miistari mohsul, giymatlor vo imkanlari
haqqinda fordi malumatlandirilir.

5. Si-in avtomatlasdirilmis sigorta prosesini daha siirotli etmoyi iddia edir vo
proseslorin  xarclorini azaltmagla, 100% halda insan talobatinin aradan
qaldirilmasina dair bir prosesi giiclondirs bilor.

Niimuno: 2017-ci ildo Avstraliyanin mohsur banklarindan biri sigorta mosalolori
zamani obrazlarin taninmasini dogiglosdirmok mogsadilo Si —don istifads etdiyini
boyan etdi. SI iizro aparici sirkotlordon biri ilo omakdasliq edon miiassiso
avtomobil qozast zamani kimin giinahkar oldugunu askarlamaq moqQsadilo
programu smaqdan kecirtdi. O vaxtdan etibaron SI program tominati bir ¢ox sigorta
sirkatlori torofindon istifado olunmaga basladi. Bu program homg¢inin ziyanin
soklinin tanmmasina vo ndviinin mioyyanlosdirilmasine imkan verir. Digor
avtomatlasdirilmis programlar bu dagqgilikds islomok imkanina sahib deyillar. (EY
Report, 2018: p. 10-15)

3.2. Azarbaycanda banklarin innovativ faaliyyoti

Hal-hazirda 6lkonin iqtisadiyyatinin innovativ inkisafinin tomin olumasinda
banklarin miihiim rolu var. Verilon tapsiriglar onlarin rogabotodavamliligini vo 6z
sahasinds innovativ tapsiriglarin yerino yetirilmasi garstya moqgsod olaraq goyur.
Bununla olagodar boyiik mosuliyyst ilk ndévbado banklar vo hékumatin iizorine
diisiir. ©sason onlar bazar infrastrukturuna maliyys doastoyinin verilmosi {izro
iqtisadiyyatda yiiksok soviyyali investisiya foaliyyatinin tomin edilmasinds ssas rol
oynayayirlar. Son illor orzindo qisa miiddotdo Azorbaycan Respublikasinda bas
veran boylk doyisikliklor iri hacmli maliyys bazarlarinin artmasina zomin yaratdi.
Qisa miiddat arzindo bazarin paylanmasi, ¢oxlu yeni istirak¢ilarin calb olunmasi,

bazarda miinasibatlorin tonzimlonmosi sahosindo aparilan doyisikliklor movciid
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bank mohsullar1 sahasinso 0z tosirini gostordi. Bu proseslor bizi “innovativ"
nisanlara malik olan bank faaliyyat sahasina birlosdirir.

Banklarin effektiv foaliyyati 6lkonin golocok iqtisadi inkisafinin an vacib
sortloridir vo bir ¢ox hallarda Azorbaycan Respublikasinin igtisadiyyatinin ovvalKi
Illara nisbaton inkisafi artim templorini togkil edir. Bank sisteminin idars olunmasi
zamani bazar soraitinin yaxsilagdirilmas1 prosesindo rogabot gabiliyyatinin
artirtlmasma  yonaldilmis innovativ informasiya texnologiyalarinin, miasir
metodlarin vo idaraetms modellarinin tatbigins ehtiyac var.

Uzunmiiddatli hoadaflora nail olmag vo banklarin davamli inkisafini toamin
etmok sahasinds banklara gostorilon xidmatlorin somarsliliyinin artirilmasi, ragabot
stlinliiyti yaradilmasi vo bazar movqeyinin giiclondirilmasi {i¢lin miiasir innovativ
texnologiyalarin totbiqi xiisusi shomiyyato malikdir. Maliyys bazarlarinda miasir
voziyyat yenilikgi bank texnologiyalarimin inkisafina birbasa tosir gostorir.
Diinyada bas veran maliyys Vo iqtisadi bohranlar bank sisteminin vaziyyatindos
pislosmo ilo birbasa slagadar olur. Eyni zamanda, bir sira kommersiya banklarinda
likvidliklo bagli bohran vaziyyati darinlosir vo bank isgilorinin  saymin
azaldilmasina, innovativ bank texnologiyalarmin inkisafina vo hoyata
ke¢irilmasino qoyulan investisiyalarin azalmasina sobab olan 6hdoliklarin halli ilo
bagli problemlor meydana ¢ixir. Toassiif ki, bu banklarin bir ¢oxu bir sohv edir vo
artiq yeniliyo daha c¢ox investisiya ayirmaqdan imtina edir. Bank foaliyyati -
iqtisadiyyatin shomiyyatli doracods forqli xiisusiyyatloro malik spesifik sahosidir,
bununla o senaye sirkotlorinin marketing sistemindo gobul edilon istehlakgilarin
colb edilmasinin biitiin {isullar1 hayata kegira bilmoz.

Xisusilo, bank  xidmotlori  lizro  giymotlondirilmonin  aparilmasi
xiisusiyyotlori bir ¢ox banklara rogabostgilorlo tam qiymotli bir rogabst aparmaga
imkan vermir. Bununla yanasi, miistarilorin banklar torafindan calb olunmasinin
asas istigamatlorindan biri yeni bank texnologiyalarinin, mohsullarinin vo xidmot
novlorinin inkisafi asasinda foaliyyatlorin genislondirilmasidir.

Azorbaycan banklarinin  hazirki  inkisaf moarhoalosine  xarakteristik

xiisusiyyotlor asagidakilardir: nagdsiz pul dovriyyesinin artimi vo ohalinin nagdsiz
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Odonigloro xidmoat edon plastik kartlarin istifadasi ilo olagodar xidmot tolobati vo
homginin bank hesabini idars olunmasinda yeni vasitalor. Belo soraitdo yeni bank
texnologiyalarinin, mohsullarin vo Xidmoat novlorinin inkisafi ilo yanasi,
innovativ potensialin formalagdirilmasina va somarali istifadasine asaslanan strateji
inkisaf proqramlar1 Azorbaycan Respublikasinda kommersiya banklarinin
rogabstodavamliliq qabiliyystini tomin etmoyo yonolmis qorarverici masaloys
cevrilir. Qeyd edo bilorik Ki, bu programlarin hoyata kegirilmoasi bank idaragiliyinin
moveud xiisusiyyatlorini, resurs bazasinin balansini vo miistarilorin hom axin, hom
do potensial chtiyaclarin1 nozoro alaraq sistemli sokildo gerc¢oklosdirilmalidir.
(Gurbanov N.G., Ahmedov T., Akbulaev N.N., 2018: p. 17-26)

Bank faaliyyatinds innovativ texnologiyalarin nazari asaslari

Azorbaycan Respublikasinin bank sisteminin hazirki inkisaf moarhalasi
bazarin maliyyo mohsullar1 vo xidmotlori ilo haddidon artiq tomin olunmasi vo
notico etibari ilo kredit togkilatlar: arasinda six ragabatin yaranmasi ilo Xarakterizo
olunur. Belo soraitdo yeni texnologiyalarin inkisaf etdirmoys Vo tothig etmays,
mohsul sirasini yenilomayo, innovative proseslori yerino yetirmok {igiin miistori
xidmatinin alternativ kanallarini genislondirmiy1 qadir olan kredit toskilatlar1 asas
ustiinliiyti oldo edir. Bu voziyyot kontekstindo faktiki olarag Azarbaycan
Respublikas1 banklarmin innovativ faaliyystinin inkisafi vo hazirda bank
sektorunda yenilikgi proseslarin xiisusiyyatlorini miiayyanlosdiron tendensiyalarin
izlonmasing sorait yaradilir.

Yenilik¢i faaliyyat konsepsiyasi

Miiasir iqtisadiyyat elmi "yeniliklor" (yeniliklor) konsepsiyasini bazarda
totbiq olunan yeni vo ya gabaqcil moahsul soklinds totbig edon innovativ foaliyyatin
noticasi, praktik foaliyyotdo istifado edilon yeni vo ya gabaqcil miihandislik
proseduru vo ya sosial xidmatlora yeni yanasma kimi qiymatlondirir ".

Yenilikgi foaliyyotlor, toplamus biliklorin, texnologiyalarin vo avadanliglarin
kommersiyalasdirilmasina yonolmis elmi, texnoloji, toskilati, maliyya Vo
kommersiya todbirlorinin toplusudur. Yeni vo ya olave mohsul xidmatlori vo ya

yeni keyfiyyotloro malik mohsullar yenilik¢i foaliyyatin naticosidir. Homginin,
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yenilik¢i foaliyyatlor yeniliklorin yaradilmasna, inkisafina, paylanmasmna vo
Istifadasino yonoalmis faaliyyat kimi miioyyan edilo bilor:

- Informasiya elmi-texniki vo innovasiya foaliyyati sahesindo informasiya
axinmin samarali toskili problemlarinin hall edir, molumatin etibarli vo somorali
gobulunu artirir;

- Sosial, amok soraitinin yaxsilagdirilmasi, sahiyys, tohsil, madaniyyat
problemlarinin hallina yonaldilmisdir.

Bank foaliyyatindo yeniliklor

Dissertasiya movzusuna uygun olaraq avvalcadan toklif olunan miigayisado
daha colbedici istehlak mallarina sahib bank mohsulunun vo ya daha avval ohata
olunmayan potensial alicinin ehtiyaclarimi1 tomin edo bilon keyfiyyatli yeni
mohsulun yaradilmasi vo Yya eyni bank Xidmsotinin daha mikommol
texnologiyasindan istifado edilmasi hagqindadir.

Bir yeniliys xas olan 6zalliklor arasinda asagidaki xiisusiyyatlori ayirmaq
olar:

* Yenilik (novelty);

* Bazar tolobatinin tomin edilmosi (satisfaction of a market demand);

* Ticari imkanlar (commercial feasibility).

Elmi odobiyyatda “bank mohsullar1” vo “bank xidmaotlori” konseptine uygun
olan bir sira nazariyyslor mévcuddur. Ogar yanagmalardan birincisini qabul etsok -
bu anlayislar praktik olaraq 6z aralarinda forqlonmir, oagoar ikincini gobul etsok -
anlayislar nozorogarpacaq qodor forglonir. Bu anlayiglarin dogru formaya
salimmasina kegid gagilmazdir, baxmayaraq ki, indiki miiasir odobiyyatda izah
edilon tamamilo gobuledilmali forma deyil.

Bank xidmoti miistorinin olan ehtiyacinin momnuniyyato ¢evrilmasing
yonalmis todbirlordir. Bank xidmoti bank mohsulunun satig yolu ilo hoyata
kegirilir. Bank mohsulu miistorinin ehtiyacin1 6domays Vo texnoloji tosviro malik
bank foaliyyatinin tam kompleksidir.

"Yeniliklor" konsepsiyast miioyyan bir miisbat igtisadi vo ya strateji tosiri

olan bankin faaliyyatinin biitiin sahalorinds biitiin yeniliklora totbig olunur.
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Bank innovasiyalari bankin biitiin faaliyyat sahalorindo hor hansi miisbot
doyisikliklora va foaliyyatinin  somoraliliyinin  artirilmasina  yonaldilmasi
naticasinds Bankin yeniliklori miiayyan edilmalidir.

Sabit yeniliklor bazarda 6z movqgeyinin elementlorinin gorunmasini tomin
etmak ticlin miithiim yenilik¢i prosesdir.

Bankin yenilik¢i texnologiyalari onun faaliyystinin biitiin sahalorinds
inkisafa vo foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasina (mistarilorin, bank is¢ilari vo
onun sshmdarlarinin raziligmin artiritlmasi) tosir edon bankin toskili metodlar: kimi
toyin edilmoalidir.

Hor hansi bir strategiyani, o climlodon innovativ strategiyanin secilmosi fordi
toskilati-iqtisadi mexanizmin yaradilmasini nozords tutur. Bu mexanizmin
yonaldilmosi, bir ¢ox cohatdon bankin yenilikgi faaliyystindo bas veran
doyisikliklorin  tipologiyast ilo  miioyyanlosdirilmis  yenilikgi  proseslarin
xisusiyyatlorino  osaslanir.  Yenilik¢i  faaliyyatin - moaqsadi  vo  naticalorini
dogiglosdirmak, eloco do miimkiin tozahiirlorin bir sira sistemlagdirilmasini tomin
etmok tigiin yeniliklorin daha dogiq tesnifatlandirilmasi vacibdir.

Bankin innovasiyalarini tosnif etmok ti¢lin alimlorin miixtalif yanasmalarini
nozars alarag, habels bank faaliyyatinin praktikasinda dinamik doyisikliklor nozaras
alinmaqgla kommersiya bankinin miiasir daxili iqtisadi realliglara uy8un olaraq,
innovativ  texnologiyalarin  genislondirilmis  tosnifatim1  sistemlosdirmok
mimkiindiir. Bu tosnifat, biitin név bank yeniliklorini ohato edir vo tosnifat
mdvzusunun hartorafli basa diisiilmasini miiayyanlosdirir.

Aragdirmalar asagidaki tosnifat nisanlarina osason kommersiya bankinin
Innovasiya Vo innovasiya texnologiyalarinin tosnifatimi  hoyata kegirmok
moagsadouygun hesab edilir:

* Texnoloji parametrlar;

* Monsa sabablori;

* Yenilik¢i potensial;

* Tosir giicii.
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Idaroetmonin  ayri-ayr1 istigamati - innovativ idaroetmo  yenilik¢i
faaliyyatlorin idara olunmasi1 masalalorina hasr olunub (Goldstein G. Ja. 2004.
267).

Yenilik¢i faaliyyatlor nomenklaturun genislondirilmasi Vo
tokmillagdirilmasi, mohsullarn ~ (mallarin,  xidmatlorin) keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi, istehsalin texnologiyasini daha da tokmillosdirilmosi vo totbiq
edilmasilo elmi todqgiqatlarin  vo inkisaflarin naticalorinin istifadesine vo
ticarilesdirilmasino yonalmis tadbirlordir. Bu proses 6ziindo daxili vo Xxarici
bazarlarda, yeniliklora gatirib ¢ixaran elmi, texniki, texnoloji, toskilati, maliyya Vo
ticarat foaliyyatlorinin biitiin kompleksini ehtiva edir.

Bir ne¢o nov yeniliklorin forglondirilmasi:

* Yeni vo ya tokmillosdirilmis xiisusiyyatlori olan mohsullarin istehsalinda
texniki meydana golmo;

* Mohsullarin daha miikommol istehsal metodlarinin totbiqi zamani texnoloji
inkisaf;

* Toskilati proseslorin vo idarsetmonin istehsal, nagliyyat, satis vo tochizat
proseslari ilo optimal baglantisi;

* Yenilik doracasi;

* Razilasdirilmus taloblorin xarakteri;

* Yaranma tarixi;

« Inkisafi ilo olagodar.

Indiki morhaloda yeniliklor elmi vo texniki inkisaf ilo birbasa olagoli sokilda
yayilmisdir. Bankc¢iliq zamanla en yeni informasiya texnologiyalarindan daha ¢ox
asili hal alir. Bu, ilk ndvbada, bank isinds istiinliik taskil edan yeniliklorin inkisaf
strategiyasina asaslanir.

Banklar, bank xidmatlorinin sahasinin  samoraliliyinin artirilmasinin,
mistorilorin tohliikasizliyinin vo miistorilors miiraciotin yalniz elektron texnologiya
Vo bank proseslorinin avtomatlagdirilmasi ilo tomin edilo bilacayini gobul edirlor.
Bu fakt onlar1 bazarda pay1 artirmaq vo rogabat miibarizasinde ugur gazanmaq

arzusu ila, bu sahadoki tadqiqat islarinin maliyyslosdirilmasine yonaldir.
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Yuxarida gostorilon biitiin olamotlor bank mohsulunun konsepsiyasina
tamamilo cavab verir, lakin bankin innovativ foaliyyst konsepsiyasinin qeyri-
mioyyoanliyini, yeni bank mohsullarmin totbigine dair "yenilik" konsepsiyasini
ayri-ayriligda siibut etmok lazimdir (Vikulov V.S., 2011: N-1):

» Bank torofindon miistorilorin toloblorinin tomin edilmasi tigiin miistaqil
olaraq inkisaf etdirilon vo bazarda oavvallor analoqu olmayan hor bir mohsul
yenidir;

* Bankin bir sira xidmatlorindo mévcud olan vo bazarlardan birinds istifado
olunan, lakin basqa biritorafindon sixigdirilib ¢ixardilan moahsulda yeni hesab
edilir;

* Bazarda arasdirma vo bazarda moévcud olan mohsulun suratinin
yaradilmasinin kommersiya moagsadouygunlugu asasinda bank torofindon hoyata
kegirilon hor hans1 bir moahsul yenidir.

Yuxarida gostorilonlori nozors alsaq birmonali sokildo naticoya golmak olar
ki, "yeniliklor" konsepsiyasi miioyyan bir miisbat iqtisadi vo ya strateji tosiri olan
bankin faaliyyatinin biitiin sahalorinds biitiin yeniliklars tatbiq edilo bilor Ki, bunun
parlaq niimunasi bankin miistori bazasinin artmasi, bazar payinin artmasi, hor hansi
bir omaliyyat novii lizro Vasaitin azaldilmasi vo ya yuxarida gostarilon sortlor tigiin
sorait yaradilmas1 hesabina miimkiindiir.

Yenilik¢i proses, yoani yeniliklorin yaradilmasi, inkisafi vo paylanmasi ilo
bagli proses bankin foaliyyatinin biitiin aspektlorini ohato edir: konsepsiya vo ya
ideyanin praktiki hoyata kegirilmozdon oavval inkisaf etdirilmasi.

Bankda mdvcud olan biitiin yenilik¢i proseslor li¢c montigi qrupa boliiniir
(Gokhberq L.M., 2016: p. 30-31):

Sado toskilati yenilik¢i proses, yoni eyni bank daxilindo bir yenilik
yaratmagi vo istifado etmoyi nozordo tutan bir prosesdir. Bu halda yenilik yeni bir
bank mohsulunun yaranmasi kimi noizora alinmir vo artiq mévcud mohsullarin
istehsal texnologiyasini va ya hor hansi bir xidmat texnologiyasini artirir.

Satinalma va satis predmeti kimi bazarin tasviqi li¢lin nozords tutulmus yeni

bank mohsulunun formalagsmasini tamin edon sads toskilati proses.
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Bankin yaradildigi dévrda bir ne¢a istirak¢i arasinda yenilik¢i prosesi barpa
etmoklo torofdaslarla amokdasliq ¢argivasinde {imumiyyotlo miirokkab bir bank
mohsulunun formalagmasi ilo bagl genislonmis yenilik¢i prosesdir. Maosolon,
hesabin uzaqdan idarsedilmasi sistemi, sigorta xidmotlorinin paket soklinds tomin
edilmosi va s. kimi xidmatlori géstormok miimkiindiir.

Umumiyyatlo, bankda istonilon innovativ proses tsiklik xaraktera malikdir.
Yenilik¢i prosesa malik olan faaliyyatlor montiqi olaraq xronoloji ardicilligla, tez-
tez bankin miixtalif bolmolori torafindon hoyata kegirilmis ayri-ayriliqda dogiq
ifads olunan elementlors boliiniir.

Yenilik¢i prosesin hor bir marhalasi ayr1 bir vazifonin holli {igiin nozords
tutulub:

* Golocokds nozords tutulmus yenilikgi prosesin ideyasinin yaranmasi vo
problemlorin miioyyon edilmasi;

* Mogsadi nail olmaq ftg¢ilin lazzim olan todbirlor vo todbirlorin
planlagdirilmasi;

* Yenilik¢i prosesin hoyata kegirilmosi tigiin zoruri olan resurs taloblarinin
(isci, texnoloji, maddi) toyin edilmasi, podrat¢ilarin ovvalki vozifalorino dair
hesabat;

* Vozifalorin yerino yetirilmasi ilo bagli masalolorin podrat¢ilar (innovativ
todbirlorin  hoyata kecirilmoasi ti¢lin moasul bank is¢ilori) torofindon hoyata
kecirilmasi;

» Hoyata kecirilon todbirlorin yoxlanilmasi, tohlili vo tonzimlonmasi.
Yenilik¢i layihonin effektiv giymotlondirilmosi, yenilik¢i idaroetmo gorari,
yenilik¢i prosesin naticalorinin hayata kegirilmasi li¢iin sonraki tadbirlorin planinin
tokmillogdirilmasi ii¢iin alavs analitik is.

Azorbaycanin kredit togkilatlarinin yenilik¢i foaliyyotino dair molumatlari
toplamaqgla, onun mongayinin vo hoyata kegirilmasi morhalolorinin miioyyan
qanunlarini miioyyan etmok lazimdir. Burada kredit togkilatinin foaliyyatinin
miiayyan marhalalarinds ¢ox aktual olan innovativ idaraetmo mosalalarinin strateji

idaroetmo masalalari ilo six-bagli oldugunu xiisusi vurgulamaq lazimdir.
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Bu miinasibatlorin nisbati bankin innovasiya faaliyyatinin bu aspektdo bes
idaroetmo prosesinin dinamik gqarsiligli oalagesi Kimi giymotlondirmays imkan
verir: otraf mihitin tohlili, tam formali miiayyanlosdirmo, strategiyanin se¢ilmasi,
strategiyanin hoyata kecirilmosi, giymatlondirmo vo nozarot nozarotin hoyata
keg¢irilmosi. Bununla yanasi, onun faaliyyotinin davam etdiyi dévrdo onun
funksionallig1 paralel sokildo davam etdirilir vo aralarinda mévcud olan qarsiliqlt
alage bu proseslarin har birinin digerina vo timumiyyatlo, biitiin bunlara doqiq tosir
gOstarmasina sabab olur.

Otraf miihitin tohlili har zaman idaroetmo prosesinin baglangic1 kimi nozards
tutulur, burada golocak foaliyyatin asas sortlori yaradilir, missiya vo foaliyyat novii,
homginin kredit togkilatinin bazar vo mohsul yoniimii doqiqlosdirilir.

Bank, xarici miihitlo (x{isuson, bazar miihiti ilo) foal sokildo gqarsiligh
foaliyyot gostoron hor hansi bir sistem kimi bu gqarsiligli tesirlorin gorunub
saxlanilmasi va dastoklonmasi tigiin asas vozifa dasiyir. Buradan galon notico odur
ki, bank otraf miihit elementlori ilo alagalor zamani ti¢ asas prosess calb olunur:

* Xarici mihitdon gaynaqlarin alinmasi (giris);

* Resurslarin mohsula ¢evrilmasi (transformasiya);

* Yaradilmis mohsulun xarici miihito Gtiirtilmasi (¢1xi1s).

Kredit toskilatinin bu sub-proseslori arasinda balansinin qorunmasi bazarda
onu yasamasi demokdir. Bu halda otraf miihitin tohlili prosesi bankin biitiin
yenilik¢i foaliyyatinin elementlorinin zoncirvari sokildo montiqi olarag hoyata
kegirilir. Bas veran prioritetlorin koskin sokildo doyismosi zamani mévcud bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo hor hansi bir bank yalniz 6z mohsullarina olan toalobatin
oldugu {igiin movcud olur. Bunun naticasi olaraq, straf miihitin tahlilino asasan,
homginin bankin missiyasino nozoro alaraq, foaliyyat prosesindo mdvcud olaraq
foaliyyat gostoran xiisusi mohsul strategiyasi hazirlanir.

Hazirki morholodo bir swra yeni bank mohsullarinin inkisafinda vo
yaradilmasinda oxsar strategiyalarin inkisafina xiisusi diqqgot yetirilir. O
funksionalligin stabillosmasini, bankin ragabat mdvgeyinin qorunmasint va

mohkamlandirilmasini nozars alir vo iqtisadi inkisafa sobs olur.
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Bankin planlasdirmasinda vo innovativ foaliyyatlorin hoyata kegirilmasinda
bazar predmeti oldugunu nozors alarag, straf miihitin mihitinin tasirinin istisna
olmayacagii hesablamaqla, tohlil prosesi onun {i¢ komponentinin Syranilmasini
nazorda tutur:

* Daxili miihit;

* Mikro miihit (birbasa miihit);

* Makro miihit.

Bankin daxili miihiti otraf miihitin bir hissasi deyil, lakin diger
komponentlorlo daim qarsiligli oalagedo olan element davamli olaraq onlarin
tosirino moruz galaraq, bankda foaliyyot gostoron potensiali ehtiva edir. Bu
komponent onu formalasdiran bir ne¢o komponentdan ibaratdir:

e Toskilatin torkib hissasi (bankin daxili tonzimlomo bazasi, toskilati
strukturu, subordinasiyanin iyerarxiyasi, hiiquq vo masuliyyat);

* Maliyya komponenti (maliyys axinmin strukturu, resurs vo investisiya
bazasi);

* Personalin torkib hissasi (is yerlarinin idars edilmasi, stimullasdirilmasi,
kollektiv miinasibatlorin strukturu);

« Istehsal komponenti (bankin istehsal vo iqtisadi strukturlari).

Mikro miihit vo ya birbasa otraf miihit - bankin daxili miihitinin birbasa vo
sabit olago sahosi olan bank mohsullari, torofdaslari, raqiblori, amok bazarinin
istehlak¢ilarii ohato edir. Cografi, demoqrafik vo sosial vo psixoloji amillorin
tosiri altinda olan bu subyektlorin alagolorinin strukturu bankin inkisafi {igiin alave
imkanlarinin  movcudlugunu vo ya olmamasini birbaga mioyyon edir vo
foaliyyatinin hoyata kegirilmasi {igiin "tomoal" rolunu oynayir.

Bankin makro miihiti bankin faaliyystinin imumi sortlorini vo xarici miihitlo
qarsiligl alagoalorini yaradir.

Bu foaliyyatin komponentlori kredit toskilatinin faaliyyatino xiisusi tosir
gostormayon amillordir, lakin bazarda mdvgeyini, mohsulun yoniimiinii, biznes

ticlin digor imkanlar1 miioyyan edir. Bu komponentin tohlilinds ictimaiyyatlo
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olagoslorin asagidaki hissolorino baxilir: biitlin iqgtisadi, siyasi, standart vo hiiquqi,
sosial va texnoloji.

Magsadlorin miiayyanlogdirilmasi prosesi bankin innovasiya faaliyyatinin
imumi istinad noqtalorinin yaradilmasini vo miioyyonlosdirilmasini nozards tutur,
bu miiddat orzindos kredit togkilatinin alverisli vo arzuolunan xiisusiyyatlorine nail
olmaq {igiin ayri-ayr1 noqtalor miiayyanlosdirilir vo inkisafa nail olmaq igiin
yonaldilir. Bank torofindon miioyyon edilmis mogsadlor innovativ proseslorinin
sayint vo Mmahiyyatini miiayyanlosdirir vo qisamiiddatli vo uzunmiiddstli olaraq
boliiniir.

Uzunmiiddatli inkisaf, imumiyyatlo, ti¢ ildon bes ilodok davam edon vo
strateji vozifolorlo miiayyanlosdirilon bankin hor hansi inkisaf moarhalasinin
tamamlanmasina nail olmasi hesab edilir. Qisamiiddotli mogsadlor bankin taktik
vazifolorindon asili olaraq doyisir vo onlarin hoyata keg¢irilmosi miiddoti bir-iKi
aydan bir-iki ilodok dayise bilor. Bu magsadlorin bu ciir qruplasdirilmasi tosadiifi
deyildir. Yenilik¢i foaliyyat tocriibasi gostorir ki, uzunmiddatli hadoflor ilkin
olarag daha konkretlosdirilir vo zoruriliyi yalmiz onlarin nailiyyatlorinin son
moarhalalarinds vurgulanir. Uzunmiiddatli mogsadlor asasan ardicil vo ya paralel
nailiyyatlorin naticasi olaraq slagelondirilir vo onlarin analizi olaraq uzunmiiddatli
Vo ya qisa middotli olmasi miioyyanlosdirilir. Bununla yanasi, maliyyo
bazarlariin artan dinamizmi sobabindon giiclonmis bankin yenilik¢i faaliyyatinin
idaro olunmasina, daha ¢evik yanasma ehtiyacini nozoro alaraq agagidakilar1 qeyd
etmok miimkiindiir: uzunmiiddoatli moqsadlor, qisamiiddotli mogsadlordon fargli
olaraqg, fealiyyati zaman1 miitomadi diizalisloro moruz galir.

Yenilik¢i foaliyyatin hoyata kegirilmosi zamani miioyyon edilmis moqsadlor
kredit toskilatinin faaliyyatinin biitiin sahalarine - miistarilorlo is sahasine, bankin
Investisiya, resurs vo kadr siyasating, toskilati, iqtisadi va istehsal strukturlarina 6z
tosirini gostorir. Qarsiliqli miihitin tahlilinin naticalorine vo {imumilikds biitiin
kredit toskilatinin galacak inkisaf yolu ilo bagli bir sira strateji qorarlarin qoabul
edilmosino doa tosirsiz 6tlismiir. Problemin 6lgiisiindon vo miirokkabliyindon asili

olarag har bir mogsad onun nailiyyatine yonalon bir va ya bir ne¢a yenilik¢i
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prosesin moansayini miiayyanlosdirir. Ancaq hadofo alinmis nailiyyat prosesinin
hanst yoldan gedocoyi bankin bu istigamotdo miivoffogiyyst oldo etmosi
ehtimalindan ¢ox asilidir.

Bankin yenilik¢i foaliyyati vo yonaldilocok hansi istigamatdon asili oldugu
yenilik¢i strategiyanin segmo prosesi baximindan énamlidir. Bir kredit togkilatinin
resurs bazasi digor kredit toskilatlarmin mdévcud kadr potensiali bazasi ilo eyni
deyildir. Otraf miihitin tohlilinin keyfiyyati vo on baslicasi, ayri-ayr1 alinan har bir
bank mohsulunun bazarda daha da méhkomlondirilmasi va genislondirilmasi ii¢iin
olava imkanlar miiayyanlogdirilmasinda fargli-forglidir.

Hor bir kredit institutu miioyyon edilmis mogsadlora nail olmag, yani
strategiyan1 miiayyanlosdiran yegans vasite, tisul, prinsip vo todbirlori miioyyan
edir. "Strateji" termini miasir iqtisadiyyat elmino “toskilatin foaliyyatlords
rohbarlik etdiyi gorar gobul etmok f{igiin tonzimlonon dosto" kimi baxir. Oks
toqdirdo, strategiyanin konsepsiyasi uzunmiiddatli perspektiv olaraq planlasdirilan
harakatin asas istigamati kimi gobul edils bilor.

Strategiya secilmasi prosesi, magsadlorin miiayyanlosdirmasi prosesini
izloyan montiqi proses kredit toskilatlar: rahboarlorinin fikirlorini bir araya gotirir.
Noticods yenilikgi proseslori tosviq etmok iiclin no vaxt vo no godor lazim
oldugunu, yenilik¢i faaliyysti hansi proseslora calb edoacayi vo S. nozoro alinir.
Bununla yanasi, strategiyanin inkisafi banklarda yenilik¢i idarsetmsa strukturunun

on muhiim elementlarindan biridir.

3.3. Azarbaycanda bank sektorunda informasiya texnologiyalarinin tatbiqinin
tohlili

Umumiyyoetlo, bankda istonilon innovativ proses tsiklik xarakter dasiyr.

Yenilik¢i proseso malik olan foaaliyyatlor montiqi olaraq xronoloji ardicilligla vo

tez-tez vo bankin miixtalif bolmalorinds hoyata kecirilmis ayri-ayr1 dogiq ifads

olunan elementlors boliiniir. Semantik olaraq yenilik¢i proses dovrii agagidaki kimi

xarakterizo olunur. Yenilik¢i prosesin har bir morhalosi ayr1 bir vazifonin halli

ticlin nozards tutulub:
69



- Golacak innovativ prosesin ideyasinin yaranmasi vo problemin miioyyan
edilmasi;

- Magsadlaras nail olmaq tigiin zaruri tadbirlar va tadbirlorin planlasdirilmasi;

- Yenilik¢i prosesin hoyata kegirilmasi {igiin zaruri olan resurs talablarinin
(is¢i, texnoloji, maddi) miioyyonlosdirilmosi, podratgilar garsisinda yerli
tapsiriglarin verilmasi;

- Tapsiriglarin yerina yetirilmasi ilo bagl todbirlorin icragilart (yenilikgi
horokatlorin aparilmasi ii¢iin masul bank isc¢ilari) torafindon hoyata kegirilmasi;

- Hoyata kegirilmis todbirlora nozarat, tohlil vo tonzimlonmasi. Yenilik¢i
layihanin effektiv giymotlondirilmasi, yenilik¢i idaroetma gorari, yenilikgi prosesin
naticalorinin hayata kegirilmasi {li¢iin sonraki tadbirlorin planinin tokmillogdirilmasi
liclin olave analitik is.

Innovativ idaroetmonin problem {izro aparilan todqiqatlar gostorir ki,
Azorbaycanin kommersiya banklarinin oksariyyatinds rohbarlik, timumiyyatlo,
maliyys bazarlarinda ticaratin vo oyunlarin maliyyalosdirilmasi ilo bagli olan
movcud, lakin strateji olmayan vozifalorin hallina yonsldilmisdir . Bundan olava
yerli banklarda idaroetmo keyfiyyati diinya bank sistemi tizro toloblora vo bank
sisteminin inkisafi ti¢lin milli tolobloro cavab vermir. Buna goro bankin strateji
maraqlar1 kommersiya banklarinin islahatlarinin aparilmasini talob edir.

Islahatin mogsadi diisiiniilmiis innovativ siyasot osasinda kommersiya
banklarinda idaroetmo keyfiyyotinin diinya toloblorino uygun soviyyayo
qaldirilmasidir. Ticarat banklarinda diinya tocriibosinin inkisaf etdirilmasinin
gonastboxs olmamasi hazirda bank sisteminin daha somarali inkisafini zaifladir va
miivafiq olaraq Olkonin real istehsal sektorunun yiiksalmasinds onun rolunu
azaldir.

Ticarot banklarinin togkilati strukturlarmin tohlili gdstorir ki, onlarin
oksariyyati idaroetmonin yiiksok Saviyyodo olmasi ilo Xotti - funksional qurulusa
malikdir. Yenilik¢i proseslorin dinamikasinin zaiflomasina boyiik tosiri asagidaki
gaydalara asaslanan kredit institutlarinin amokdaslar1 gostarir:

- Mo6vceud tapsiriglara ciddi sokildo amal edarak islomoak;
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- Mor hansi bir sohva vo ugursuzluga yol vermomok;

- Tosobbiis gostarmamoak vo yuxarida gostarilonlordon birini gézlomoak;

- Yalniz tapsiriq yerino yetirmok;

- Osasan, 0z tohliikkesizliyini diisiinmok.

Basqga s6zlo, anonavi korporativ. madaniyyst insanin yaradiciligina tokan
vermir, onun rahathigi, mistoqilliyi, risko inteqrasiya etmosi, yoni sahibkarliq
xarakterinin bir hissasini toskil edon xiisusiyyatlori inkisaf etdirilmolidir.

Azorbaycanda banklarda istifado olunan program tominatlar1 iKi
kateqoriyaya boliiniir: “Accounting” (miihasibatliq) vo “CRM” (Customer
Relationship  Management — Miistori  Miinasibotlorinin  Idaroedilmasi).
“Accounting” proqram tominati miihasibatliq amoliyyatlar1 {igiin istifado olunur,
CRM iso kredit omoliyyatlar: ii¢ilin istifado olunur. Bu iki program tominatini
oziindo comlosdiron ERP (Enterprise Resource Planning — Miiassisanin
Resurslarimin Planlasdirilmasi) sistemlari qiymatinin baha olmasina gora forglonir.
Buna gorads ¢ox banklar ayrica “CRM” va “Accounting” proqramlarini alaraq
sonradan bazalar1 bir-birina inteqgrasiya edir. (Bayramzads E.S., 2015: 92-97)

Azorbaycanda ilk dovlor banklarda an ¢ox istifado olan programlardan biri
RS (Rstyle SoftLAB), BOKT-larda iss LPF (Loan Performer) programlari
olmusdur. Interfeysino géro DOS (Disk Operating System) sistemina bonzoyan bu
program sads olmaqla yanasi ¢ox lang calisir, hesabatlarin tohlili iss uzun zaman
alirdi. Bu sistemda vahid bir baza yox idi, belo ki, bankin hor bir filiali, s6basi
forgli bir baza ilo galisirdi. Bu proqramlarda catismazliqlar da ¢ox idi. Bela Ki,
onlarmn kigik hacmli olmasi, lang ¢alismasi, naticalorin ¢atinlokls alda edilmasi,
hom bank torafindon, hom do miistarilor torafindon xos qarsilanmirdi. Novbati
dovrlords iso bu ciir problemlorin aradan qaldirilmasi tigiin malumat bazalari kimi
SQL dilindo olan programlardan istifados olunmaga baslanildi. Bunlar arasinda an
cox rast golinon MySQL bazasidir. Bu formali bazalar ir hocmli molumatlarla
asanligla isloya Dbildiyino goro omoliyyatlarin stirotindo forg hiss olunurdu.

Molumatlarin generasiyasina iss daha az vaxt talab olunurdu. Lakin biitiin bunlara
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baxmayaraq yeni sistemin amortizasiyasina vo optimallagdirilmasma az diqqget
ayrilmigdu.

Azorbaycan banklarinda istifado olunan analitik informasiya sistemlarindan
on ¢oxu yayilmis programlar arasinda SPSS, BMDP, SAS vo Minitab kimi
paketlori gostora bilorik. Bu programlarin 6zalliklori asagidakilardir:

- Tezlik tohlillori (Analyzing Frequencies) — banklara miiraciot edildiyi
andan etibaron hor miistori {izro “miistari bazas1” formalasdirilir. Bu malumatlar da
mistori miiraciotlorina uygun olaraq ayri-ayr1 kateqoriyalarda birlagir. Hor bir
kateqoriyaya aid olan say1, bunlarin faizini, ortalamalar1 (homg¢inin, qrafiklorlo do)
Vo s. Oyronmok tigiin tezlik tohlilindon istifado etmok olar. Moasalon, kredit
gotliirmok tiglin miiraciot edon mistorilorin galir saviyyasino goro dagilimi, ayliq
06doma qgabiliyyati, bunlar iizra faiz hesabatlilig1 vo S.;

- Carpaz cadvallar — bu cadvallor, iki vo daha ¢ox sayda olan malumatin eyni
bir cadvaldo gostorilmosi tigiin istifado edilir. Misal kimi “fiziki soxslor” va
“hiiquqi soxslor”in hesablarindaki pul dovriyyasinin tohlilina gatira bilorik. Bu
tohlil ilo 6lkodo hansi sektorlar {lizro daha yiikksok hocmdo pul vasaitlorinin
horokatlorini gormok miimkiindiir;

- “T” Testi — arasdirma movzusu iki qrup arasinda forgliliyin olub-
olmamasinmi gostarir. Masalon, bu tohlil sayasinds hansi sektorlar tizro miistarilorin
kreditlori gaytarma gabiliyyatini arasdirmaq miimkiindiir;

- One Way Anova Testi (ANOVA) — arasdirma obyekti ikidon ¢ox olarsa,
bu zaman One Way Anova Testindon istifado edilir. Belo ki, notico etbarilo
miigayisa edilocok bir amil gotiiriiliir vo malumatlar onun tizratindan tahlil edilir;

- Korelyasiya tohlili — korelyasiya tohlili doyisonlor arasinda olagonin
giiciinii 6lgmok {igiin istifado edilir. Masalon, insanlarin aldo etdiklori kredit
soviyyalari ilo onlarin homin vosaiti istifado etdiklori saholor arasinda oslagonin
siddotini 6lgmok Tligiin korelyasiya tohlilindon istifado etmok olar. Misal olarag
insanlarin  oldo etdiklori vosait soviyyalorindo olan bir doyismo onlarin

momnunlugunda hansi 6l¢lido bir doyismoys Sabob olmasini va s. demak olar.
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Korelyasiya tohlilinin naticalori “-1” vo “1”” ragqoamloari arasinda doyise bilor (burada
bank tarafindan toklif edils bilacak vasait nazards tutulur);

- Regresiya tohlili — bu tohlil miistaqil (sabit) doyisonlorin asili dayisonlor
tizarinds tosirini miiayyanlogdirmak ii¢iin istifado edilir. Reqresiya tohlili ilo asili
doyisondoaki doyismonin hansi hissasinin sabit doyisonlordon qaynaqlandigini, sabit
doyisonlordoki doyismonin asili doyisonlor tizorinds hansi doyisikliys yol agacagini
mioyyon etmok olar. Masalon, miistori mamnuniyatini asili doyison, verilocok
kreditin moblogi vo sortlori iso sabit doyisonlor olaraq gotiirsok, arasdirma
naticosindo  oldo  etdiyimiz kodlagdirilmis molumatlar1 reqresiya tohlilinin
komoakliyi ilo tohlil edarak asili doyisandoki doyisimin nego faizinin alo aldigimiz
sabit doyisonlordon gqaynaqlandigimi miioyyanlasdira bilorik;

- Faktor tohlili — bu aragdirma ilo kredit gétiirocok miistoriloro hor hansi bir
movzu haqqinda fikir bildirmalori t{¢lin onlara miiraciot edilir. Masalon,
miistorilora verilocok kredit sortlori haqqinda diisiincalorini almaq {i¢iin onlara bu
¢or¢ivada bir neg¢a sual verilir. Suallarin say1 ¢ox ola bilar vo hor bir sualin tahlilo
ayri-ayriligda qatilmasi qarisiqliga sabob olacaqdir va bu vaxt istadiyimiz naticani
tam olaraq olds eds bilmoyacayik. Faktor tohlili bu suallar1 kateqotiyalasdiraraq az
sayda faktor altinda toplamus olur. Faktor tohlilo ilo eyni zamanda, arasdirmalar
ticin 6nomli olan kegorlilik (validity) tahlili do edilmis olur. Kegarlilik tahlili
aragdirma zamani 6lgmok istodiyimiz doyisoni hesablamaq {igiin dogru suallar1
istifads edib-etmodiyimiz vo na doracads istifado etdiyimizin gostoricisidir;

- Giivonirlilik (reliability) tohlili — bu tohlil, aragsdirmanin forqli sortlords vo
ya fargli insanlar torafindon edildiyi togdirds do eyni naticoni verib vermayacayini

gostorir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Arasdirmalar gostorir ki, innovasiya meyllori, elmi vo miistoqil
moaslohatgilorin xidmatindon istifads, bank miisavirlorinin yaradiciliq isinin togkili
yiiksalmasi soviyyasine birbasa uygun golir.

Eyni zamanda, gabaqcil kommersiya banklarinin inkisafinda iki tendensiya
doqiq bir sokildo nozordon kegirilir: birincisi, innovativ sahibkarliq anlayisi
osasinda yeni toskilati sxemlor vo strateji idaroetmo metodlarmin axtarisi; Ikincisi,
banklarin geyri-ononavi (Vo Yya geyri-bank) omoliyyatlarmin (giivan, lizing,
konsalting, ticarot vo sair) genislondirilmasi va inkisafi ilo maliyys vo vasitogi
kommersiya toskilati strukturlarinda banklarin ohamiyyatli hissasinin rogabatin
tosiri altinda todricon doyismoasi (sigorta va S.).

Bu tendensiyalarin hor ikisi banklarin camiyyatin sosial va igtisadi hoayatinda
rolu barado fikirlorini radikal doracads doyisa bilocak yeniliklorin axinlarina sabab
olur.

Beynalxalg soviyysli banklar 6z miistori bazalarmin genislondirilmasi,
dayaniqli sistemin yaradilmasi vo onun inkisaf etdirilmasi magsadilo boyiik
vosaitlor xarcloyir. Ilk baxisdan bu kimi vasaitin istifade olunmasi alave xorc kKimi
Nozars alina bilor. Lakin diinya banklarinin bu vasaitlori xarclomokds asas mogsadi
yalniz movcud informasiya sistemlorini miasirlosdirmok deyil. Onlarin garsiya
qoyduglar1 on vacib addim bir bankin haziki xarclorini minumumlasdirmaqdir.
Belo ki, onlar 6z molumat bazasini inkisaf etdirmoklo, yeni somorali program
tominat1 totbig etmoklo illik Xorclorini toxminon 30%-odok azaltmis olurlar.
Masalon, Hindistanda banklar rogomsal bankgiligin totbigindon sonra 6z xarclorini
50%-o Qodor azaltmaga nail olub. Goriilocok islorin sistemlosdirilmosi hom pul
vosaiti baximindan, hom do zaman baximindan xarclorin azaldilmasi demokdir.
Statistika gostorir ki, 2021-ci ilo godor rogomsal bankgiligdan istifado edon
soxslorin say1 3 milyarda c¢atacaq ki, bu da cari ildo oldugundan 53% c¢oxdur. Bu
molumatlart 1so bu yaxinlarda hoyata kecirilmis Retail Banking: Digital
Transformation & Disruptor Opportunities 2017-2020 arasdirmasi tosdiq edir.

Aragdirma gostorir ki, 2018-ci ildo rogomsal banking istifadogilorinin say1 diinya
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ohalisinin 40%-ni 6tmiisdiir. Mobil banking istifadogilori 14%, onlayn banking
istifadagilori iso 6% artmigdir. Diinya {izro bir sira banklar rogomsal bankgiliga
xiisusi diggat ayirmisdir. Bununla da onlar 6z miistori bazasini genislondirmis vo
daha yiiksok tohlil etmo imkanina yiyslonmisdir. Mohz bu banklar digarlorindon
forqli olaraq texnologiyaya yatirim edib, miikkoammal ragemsal portfolioya sahibdir
Vo rogomsal formata kegid sayasinda Xoarclorini ohamiyyatli doracodo azaldib.
2022-ci ildo iso diinya iizro rogomsal bankgiliqda istifadogilorin say1 4,5 milyarda
catacag1 gozlonilir. Bu da toxminan hor 2-3 soxsdan birinin rogomsal bankgiligdan
istifado etmosi demakdir.

Edilon tadgigat noticasinda elmi-metodiki vo praktiki xarakterli naticalor vo
tovsiyalor hazirlamaq miimkiindiir:

* Yenilik miioyyan bir minimum elmi bilik, pesokar bilik vo bacariglar
olmadan istifado eds bilinmoayan xiisusi mohsuldur. Miivafiq hazirliq olmadan bir
yenilik hoyata kecirilmir. Belo mallarin 6ziinomoxsus xiisusiyyati, galirinin
azalmas1 oksino artmasidir (animasiya). Inkisaf etmokda olan yeni texnoloji vo
igtisadi  cohotdon banklar, kapitalin totbiq olunmasinin yeni noqtalorineg
baxmalidirlar. Comiyyatin tacrid olunmus intellektual potensialina deyil, qazanc
oldo etmoys imkan veran yeni texnologiyalara sarmays qoymalar1 alternativ vo
yiiksok manfaatli néqgtalors gevrils bilar;

« Indi Azorbaycanin bank sistemi qito modelino daha cox qravitasiya edir vo
olkonin bank sisteminin inkisafinda bir sira tendensiyalar1 tosdiqloyir. Banklarin
morkazlosdirilmasi, birlosmasi vo udma proseslori var ki, bu da iri banklarin xatti
faaliyyatinin giiclondirilmasina gatirib ¢ixarir. Kaskin yiiksalis kredit institutlarinin
sayin yavasladir, bankrotluglarin miqdar1 vo lisenziyanin logv edilmosi hallarinin
say1 artir. Investisiya potensialinin inkisafi perspektivindon bank kapitalmin
konsentrasiyasi prosesi kicik vo kicik banklar cari omaliyyatlar vo qisamiiddotli
kommersiya kreditlorinin yerino yetirilmasini tomin etmoys qadirdirlor, lakin oksar
hallarda, investisiya layihalorinds kifayat godar maliyys gaynagina sahib olmurlar;

» Osas vo fundamental aspekt, alotlorin segilmasi vo maliyys resurslariin

colb edilmasi mexanizmi, yeniliklorin  maliyyoalosdirilmosi ii¢lindiir. Bank
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torofindon 6z vosaitlorinin, eloco do hiiquqi veo fiziki soxslorin vasaitlorinin colb
edilmasi miimkiin olan yeni maliyyo formalarinin inkisafi investisiyalarin
innovasiyalara axmini ahomiyyatli doracads artiracaqdir. ©gor bank bu va ya diger
yenilik¢i layihoni no 6z voesaiti, no do depozit bazasi hesabina maliyyalosdira
bilmirsa, 6zii va ya innovativ soxs adindan giizostli kredit vera bilor. Innovativ soxs
artiq emitent kimi faaliyyat gostoracok vo bank 6zii ti¢lin geri alinmasi vo ictimai
maliyys bazarinda yerlogdirilmasini tomin edon miisyyan moblogin vasitagisi rolu

goturur.

76



Istifado edilmis adabiyyat siyahisi

Azarbaycan dilinda
. Abbasov O.M., Mammadov Z.F. (2003) “Bank isi vo e-bankg¢iliq” — 452 soh.

. Bayramzado E.S. (2015) “Korporativ idaroetmods miiasir informasiya
sistemlarinin totbiqi” — 131 soh.

. ©Ohmadov M., Mohommeadli H. (2015) “informasiya sistemlorinin
avtomatlasdirilmis modellasdirilmasi vo tadqiqi tisullar” — 137 soh.

. Olizado N.M., Musayev 1.K., Oliyev E.B. (2016) “Miiasir informasiya
sistemlarinin idars edilmasi” — 248 sah.

. Mammoadov Z.F. (2007) “Azorbaycanda korporativ idaroetmo sistemi vo
onun banklarda totbigi masalalori” — 336 soh

. Ramazanov M. (2017) “Informasiya sistemlori menecmenti” — 186 sah.

. Riistomov Q.9., Mommadova A.T. (2015) “Optimal vo Adaptiv idarsetmo

sistemloari: Matlab/Simulinkds modellogdirma™ — 265 sah.

Ingilis dilinda

. Aliev R.A. (2008) “Modeling and stability analysis in fuzzy economics.
Applied and Computational Mathematics” — 32 p.

. Aliev R.R., Guirimov B., Uyar K. (2008) “Dynamic data mining technique
for rules extraction in a process of battery charging. Applied Soft
Computing” — 37 p.

. Asian Development Bank (2014) “Key areas of economic analysis of
projects” — 23 p.

. Davenport, H. Thomas, J.E. Short (1990) “The New Industrial Engineering:
Information Technology and Business Process Redesign, Sloan Management
Review” — 46 p.

. EY Report (2018) “Banking of the Future: Embracing Technologies” — 44 p.
. Guimaraes, T., Bond, W., (1996) “Empirically assessing the impact of BPR
on manufacturing firms. International Journal of Productions and Operations
Management” — 25 p.

. Gurbanov N.G., Ahmedov T., Akbulaecv N.N. (2018) “The Innovative
Activity Of The Banks” — 17-26 p.

77



8. Hamdy A. Taha (2005) "An Introduction to Operations Research" 7th
edition. — 1088 p.

9. Hammer M., Champy J. (1999) “Reengineering the Corporation: A
Manifesto Revolution in Business” — 223 p.

10.Hopfort D. (2008) “Introduction to Automata Theory, Languages and
Computation” — 528 p.

11.Kostas Vergidis (2018) “Business Process Analysis and Optimization:
Beyond Reengineering” — 14 p.

12.Malone T., J. Rockart (1991) “Computers, Networks and the Corporation,
Scientific America” — 265 p.

13.Pavkov S., Posc¢i¢ P., Jaksi¢ D. (2017) “Business intelligence systems
yesterday, today and tomorrow - an overview” — 97-108 p.

14.Rudnicki W., Vagner |. (2016) “Methods of strategic analysis and proposal
method of measuring productivity of a company” — 176-184 p.

15.Whitman M.E. (1996) “IT divergence in reengineering support: performance
expectations vs. perceptions, Information & Management” — 250 p.

16.World Bank: Transport And Information And Communication Technologies
Global Practice (2016) “IT Sector and Il skills in Azerbaijan: Challenges
and Opportunities” — 83 p.

Rus dilindas

1. Aakep . (2011) “Crpaterudyeckoe pblHOUHOE yIpaBieHue” 296 c.

2. JopoxkoB H.J., Kymumnckas F0.A., Ipganesnu H.B. (2016)
“KopriopatuBHble MH(POPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI: MPOOJIEMBI, TCHACHIIUU U
nepcnekTuBbl pazsutus” — 22-30 C.

3. Kamsmo I'. H. (2007) “MonenupoBaHue, aHalW3, pEOpraHU3aIUs |
aBTOMaTH3aIus ouszHec-mpoieccon” 240 c.

4. MunoBanoB M. M. (2011) “CoBpeMeHHBIC TIOJXOABI K MOJCIUPOBAHUIO H
aHanu3y OusHec-mporieccoB npeanpustus” — 10 C.

5. Mumenun A.W. (2009) “Teopus nadopmarmu. UHAHCH U CTATHCTHKA —
240 c.

6. IIpoext MAC wuncturyra (2015) “Uudopmanuonnas wuHppacTpyKTypa
opranmzarun’ 49-52 c.

7. Xappunrron J[x. (2007) “CoBepluieHCTBO ympaBieHUs MpoleccaMu —
CrangapTtsl u kKauecTBo” — 192 C.

Internet resurslari

78



~w

© © N o U

https://www?2.deloitte.com/az/az/pages/financial-services/articles/gx-

banking-industry-outlook.html

http://management-rus.ru/management/infrastruktura.php

https://banker.az/biznes-analitikasi-n%C9%99dir/

https://fins.az/biznes/914358/biznes-analitikasinin-vacibliyini-gosteren-10-

sabab.html

https://managementmania.com/en/analyses-analytical-techniques

http://lib.bbu.edu.az/read.php?item type=lecture&file type=pdf&file=303

http://lib.bbu.edu.az/read.php?item type=lecture&file type=pdf&file=148

https://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-management

http://www.management.com./ERP-system.html

79


https://www2.deloitte.com/az/az/pages/financial-services/articles/gx-banking-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/az/az/pages/financial-services/articles/gx-banking-industry-outlook.html
http://management-rus.ru/management/infrastruktura.php
https://banker.az/biznes-analitikasi-n%C9%99dir/
https://fins.az/biznes/914358/biznes-analitikasinin-vacibliyini-gosteren-10-sabab.html
https://fins.az/biznes/914358/biznes-analitikasinin-vacibliyini-gosteren-10-sabab.html
https://managementmania.com/en/analyses-analytical-techniques
http://lib.bbu.edu.az/read.php?item_type=lecture&file_type=pdf&file=303
http://lib.bbu.edu.az/read.php?item_type=lecture&file_type=pdf&file=148
https://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-management
http://www.management.com./ERP-system.html

