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E-Government Implementations in Public Administration of Azerbaijan

Summary

Relevance of research. On the eve of globalisation information technologies are
rapidly developing and a number of social life experiences have been replaced by
electronic and digital environments. On the basis of this, emerging information
technologies have made society understand and conceive of such concepts as electronic
commerce, electronicdemocracy, electronic governance, electronic government.

Purpose and Objectives of the Research: The purpose of the research is to improve e-
government activity in Azerbaijan.

Used research methods: The methods are considered to scientific-abstraction,
historical and logical comparison, induction, deduction, analysis and synthesis.

Information base of research: The research database consists of official statistical
reports of the State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan, e-government
bulletin of the Ministry of Transport, Communications and High Technologies of the
Republic of Azerbaijan as well as annual publications of the United Nations and other
international organizations.

Limits of research. The biggest limitation of the research is the lack of literature in
the Azerbaijani language regarding the theoretical basis of the Electronic Government
system.

The results of the research: The was emphasized importance of creating an electronic
legal framework in the electronic government system of azerbaijan. Moreover, there were
given proposals in order to raise the level of use of electronic services by the population.

Practical significance of results. The results of the research will ensure the regulation
of relations between public authorities and the society.

Key words. Azebaijan , E-Government , Information, Technology
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Qloballasma deyilon prosesda informasiya
texnologiyalarin1 ~ siirotlo  inkisaf etdiyi bir zamanda, bir sira ictimai hoyat
tocriibolori  elektron vo  rogomsal miihitlo ovoz  olunmusdur. Bunun
osasindainkisaf edon informasiya texnologiyalar1 saholori comiyyato e-pogt, e-
ticarot, e-demokratiya, e-idaroetmo, e-bolodiyys, e-parlament, e-hokumoat vo e-
dovlat kimi anlayis vo faktlar1 6zii ilo borabor meydana gotirmisdir. Hazirda
biitlin diinyada, hokumotlor votondaglara toqdim edilon xidmotlorin daha da
tokmillosdirilmasi vo Xorclorin  azaldilmast  digiin  e-dovlat  layihalorinin
reallasdirilmasina  kiilli miqdarda sormayo qoyurlar. Hokumatlor IKT-don
istifado etmoklo faaliyyatlorinin  somoraliliyini artira vo inzibati omoliyyatlari
daha asan hoyata kegiro bilorlor. Bu miihiim fakti nozoro alarag, beynalxalq
tocriibodo e-dovlot quruculugu istigamotinds aparilan todqiqatlarin vo eloco do,
totbiq olunan an ugurlu modellorin miiayyanlosdirilmasi va tadqiq olunmasi
oldugca zaruridir.

Problemin qoyulusu vo oOyronilmo saviyyoalori: E-hokumot sistemi
Azorbaycan realliginda Oyronilmomisdir. bu sobobdon movcud konstrukturu
nozoro alsaq, deya bilorik ki E-Hokumot totbiglorinin  Oyronilmo  soviyyasi
asagidir.

Tadqiqatin asas maqsad va vazifalori: Todgigatin moqsadi Azorbaycanda
elektron hokumot foaliyyatinin  tokmillosdirilmasi istigamatlori ,yoni E-
Hokumot xidmatlorindon ohalinin istifado soviyyosinin  yiiksaldilmasi
istigamatlori , ohalinin vo biznes qurumlarinin elektronlagsmadan goézlontilori,
elektron  xidmotlordon  istifado  sahasindo  qanunvericilk  bazasinin
tokmillogdirilmasi istigamatlori vo monitoring sisteminin qurulmasi maosalolori
arasdirihib, tohlil olunacaq vo golocok perspektivlor Gyronilocok.

Todqiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin predmeti kimi iqtisadi

inkisaf, informasiya comiyyati, elektron hdokumotin formalagmasinin va



totbiginin  osas  xiisusiyyatlori, elektron xidmatlorin  genislondirilmasi
masalalarinin tadgiqgi ¢ixis edir.

Tadgiqat metodlari: informasiya comiyyati vo informasiya iqtisadiyyati
elmlaring asaslanir.Bu sobabdon do problemin tadgiginds elmi abstraksiya, tarixi
vo moantiqi alago, induksiya, deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan istifado
edilmoklo  faktlar yigilib imumilosdirilocok, onlar arasinda ganunauygun vo
tosadiifi olagolor miioyyanlosdirilib xarakterik olamatlor agkarlanacaq. Homginin
miiasir inkigaf xtisusiyyatlorini vo tomayiillorini izah edon bir ¢cox xarici 6lko
alimlorinin elmi miilahizalori vo naticalori togkil edacak.

Tadgigatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasinin qanunlari
Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin illik nosrlori, Elektron Hokumot
biilletenlori, daha sonra BMT vo digor beynolxalq toskilatlarin hesabatlari
toskil edir.

Tadqigatin mahdudiyyatlori: Todqiqat aparilan zaman todqigatin saglam
sokildo aparilmasi baximindan on boylik mohdudiyyst e-hokumat sisteminin
nozori osaslarmi ifado edon azorbaycan dilindo hor hansi bir odobiyyatin
olmamasidir.

Noticolorin elmi- praktiki ohomiyyoti: Azorbaycanin  e-hokumoatin
totbiglorinin moderinizasiyas1 edilmisdir, yoni burada elmi-praktiki ohomiyyot
dastyan portal ovozine mobil totbigetmolorin  foaliyyatinin  artirilmasi
gostarilmisdir.

Dissertasiya isinin  hacmi vo strukturu: Dissertasiya isi 3 fosil 9
paragrafdan, notico vo tokliflordon, istifado olunmus odobiyyat siyahisindan vo
cadvallorin siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya iginin hocmi 64 sshifadir.

Burada ilk fosil E-Hokumoatin noazori-metodoloji osaslarinin Oyronilmasi,
e-vatondas,e-qurum,e-biznes olagolorinin  qarsiliglt  tosirinin - dyronilmasi  va
xarici inkisaf modellorindon bazilorinin  xiisusilo do Gartner Group, Diinya
Banki kimi togkilatlarin inkisaf modellori gostorilmis, daha sonra ABS, Conubi
Koreya, Estoniya, Sinqapur, Tirkiys kimi ddovlotlorin e-inkisaf maorhoslalori

gostorilmisdir.



Ikinci fosildo e-hdkumoti tomin edon ganunvericilik bazasi, daha sonra e-
hokumotin  miiasir inkisaf voziyyoti hom beynolxalq, hom do Azorbaycan
reallig1 gorgivosindo gostorilmisdir. Sonda iso e-hokumotin hom sosial, hom do
iqtisadi ustiinliiklori geyd olunmusdur.

Son fosildo 1so toklif vo tovsiyyslor edilmisdir. Burada qanunvericlik
bazasinin  tokmillosdirilmosi, ohalinin e-hokumotdon istifado  soviyyasinin
artirilmas1  {iclin  tovvsiyyalor iroli siiriilmiisdiir. Ugiincii hissodo iso e-

hokumaotdo monitoriq aparulmasinin diinya tocriibolori gostorilmisdir.



| FOSIL. ELEKTRON HOKUM®OT V©® ONUN
FORMALASDIRILMASININ KONSEPTUAL ASPEKTLORI

1.1. E-Hékumatin mahiyyati va onun iqtisadiyyatin idars edilmasindo
rolu

Ke¢misdon bugilino Diinya miixtolif tarixi dovrlordon kegib. Hal-hazirda
yasadigimiz osr  “ Informasiya osri” adlanir. informasiya osri vo ya dovrii
insanlar1 ohato edon biitlin saholordo: modoni, siyasi, iqtisadi, sosial, inzibati
saholordo koklii doyisikliklori zoruri etmisdir. Inzibati sahodo bas veran bu
doyisiklik naticesindo yeni bir anlayis “ Elektron Hokumat” anlayisi yarandi.
(Qeyd:Azorbaycan  Respublikasi  icraedici, qanunverici vo  mohkomo
hakimiyyatlorindon ibarat oldugu igiin qanunverici vo mohkomo hakimiyyati
ilo bagh elektron sistem qurulmadigindan “E-Dévlot” ovozino “E-Hokumot”
anlayis1 daha mogbuldur.)

E-Hokumotin inkisafi noticosindo agiq, soffaf, istirak¢i, az xorc,
asanliq, siirot vo foaliyyot kimi toyin edici finsirlorlo dostoklonon bir
idaragilik anlayist onenovi idaragiliyinin Yyerini almaga baslamisdir (Marquardt,
K., 2008). E-Hokumotin mahiyystino varmaq ii¢iin akademik odobiyyatlarda bir
cox torif verilmisdir. Masolon, Richard Heekss goro E-Hokumot dovlot
toskilatlarimin ~ faaliyyetlorini  inkisaf etdirmok ii¢lin  informasiya Vo
kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) istifadasi olaraq gdrmiisdiir (Heeks, R.
2008). Mete Yildiza goro anlayis olaraq E-Hokumoti ictimai qurum  vo
togkilatlarinin malumat vo xidmot gdstorilmosinds va idara olunanlarin demokratik
idaroetma prosesino qatilmasindan molumat vo rabito texnologiyalarinin
istifado edilmoasi Kimi torif vermisdir (Yildiz, M. , 2007).

Ancaq E-Hokumot dovlot qurumlarma kompiiter qurulmasi vo ya koéhno
tatbiglorin modernlosdirilmasi qodor sado bir mosolo deyil. No kompiiter
istifadosi, no do prosedurlart modernlogdirmok ddvlot idaragiliyinin foaliyysti
tomin edo bilor, no do idars olunanlarin rohborlik foaaliyyating vatondas

istirakin1  togviq edo bilor. Aydin oldugu kimi , E- Hokumat gsoffafligi tosviq
10



edorok, mosafoni ortadan qaldiraraq vo insanlarin 6z hoyatlarint tosir edon
siyasi prosesloro qatilmasini tomin edorok islahatt ugurla basa c¢atdirmaq
liclin texnologiyani istifado edir (Al-Hashmi, A. ve Darem, A. B. 2015).

West iso E-Hokumot haqqinda fikirlorini bu sokildo yekunlagdirmisdir:
“E-Hokumot  votondaslarin 6z  hokumotloriylo  yaxinlagsmasim1i  tomin
etmokdodir. Olkonin siyasi sistemino  baxmadan, votondaslar vo hokumot
arasindaki iinsiyyeti asanlagdiran interaktiv xiisusiyyotlordon faydalanmaqdadir ”
(West, D. M., 2007).

Biznes sektoru qarsisinda zoifloyon ddvlot idarogiliyinin  yeniden
qurulmasimnda IKT-don daha ¢ox faydalanmanm qagmilmaz bir yol oldugunu

vurgulayan H. Odabasi E-Hokumoti, “Fardi va gizli malumatlarin gorunmas: sorti ila,

informasiya  texnologiyalar: vasitaSilo  Vatondaslara, xiisusi sektora Vo ictimai qurum va
quruluslarina, yeddi giin iyirmi dord saat ictimai xidmat vera bilan, moarkazlar arasinda
malumat paylasiimasina imkan taniyan va bunun naticasinda hoar bir vatondasin va is¢ginin
ictimai rahborliyinin faaliyyatlorini tolob eda bildiyi, interaktiv xidmatlordan istifado eda

bildiyi va ya lazimi malumatiar: 2ldo edo bildiyi, daha gsoffaf va demokratik bir rahbarlik

anlayisi, daha moahsuldar, somarali va siiratli xidmat vera bilan ictimai platforma soklinda
(Odabas, H. 2009, soh 8-9) adlandirir.

E-Hokumot programlari dovlstin idars  edilmasi sahasinds ¢alisan
alimlorin hamisinin maraq morkozindo oldugu qodor , Birlosmis Millatlor
Toskilatinin (BMT), Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin (IDIT) vo
Avropa Komissiyasi (AK) kimi beynolxalq toskilatlarin da gilindomini togkil
edir. BMT-nin torifino goro  E-Hokumot, hdkumotin IKT-o molumat vo
xidmotlori votondaslara ¢atdirmaq iglin istifado etmasidir (United Nations e-
Government Survey 2008). IDIT-o  gdro iso E-Hokumot, hokumotin daha yaxs
idaro sistemino catma vasitosi kimi IKT-ni , xiisusilo Interneti istifado
etmosidir (OECD , The Case for E-Government: Excerpts from the OECD Report , 2003). AK
10 daha genis torif vermisdir: “ E-Hokumot dovlot xidmotlorini vo demokratik
proseslori  inkisaf etdirmok vo dovlst siyasotloring dostoyi  giliclondirmok

mogsadilo IKT-o dévlet idaragiliyindo toskilati  doyisikliklor vo  yeni
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bacariqlarla kombino edilorok istifado edilmolidir ”’(Commission of the European
Communities , 2003 , soh 7).
Elektron hokumot, iimumi olaraq olo alindiginda yeni bir anlayis olaraq

basa disiilso do, osas ectibarilo elektron dovleti yeni edon linsiirlor; istifado
edilon vasitolor vo bu anlayisin altinda yatan xiisusiyyatlordir. No qodor
"elektron" do olsa dovlet anlayisi, yeno do ilk olarag miioyyonlosdirildiyi
soklini qorumaqdadir. Burada "yeni" olan sey, elektron dovlatin, anonovi
dovlotdon forqli olaraq funksiyasini neco vo hansit vasitolorlo  yerino
yetirdiyidir (ince, M. , 2001) . Natico etibarilo e-hokumot oaslindo ansnovi dovlatin
davamini noazords tutan bir yanagma deyil, dovletin struktur vo zehni olaraq
cevrilmosini zoruri edon bir model olarag qobul olunur. E-Hokumsotin yalniz
hokumotin bir veb-sohifs kimi deyil, siyasi, sosial, igtisadi vo texnoloji biitiin
nsiirlori igorisindo saxlayan bir biitin oldugunu demok miimkiindir (Sahin,
A.,2008a).

Yekunda E-Hokumoto torif versok deya bilorik ki : “ E-Hokumat,
dovlatin votondaglara qgars1 yerino yetirmokds mosul oldugu vozifo vo
xidmatloar ilo votondaslarin dovlste qarsi olan vozifa vo xidmatlarinin garsiligh
olaraq elektron rabito vo amoaliyyat miihitlorindo kosilmaz vo etibarli olaraq
icra edilmosidir” . Bu torifdon belo bir noticoys golmok olar ki, dovlet,
comiyyot vo biznes E-Hokumotin osas komponentloridir vo E-Hokumot
modeli bu li¢ tomal hadof kiitlodon meydana golmokdadir (Odabas, H. , 2009) :

1.E-votondas
2.E-qurum
3. E-biznes

Bu ti¢ hodof kiitlosinin Oyronilmasi vacibdir. Ciinki bu {insiirlor, hom
bu rohbarlik modelindon istifads seqmentlarinin miiayyan edilmasi, hom do bu
tobaqolor arasinda oalaqo proseslorinini neco islodiyini basa diismoys komok
edir.

E-votondas dedikds, dovletlo olan rabits vo olagesini  kompiiter
sabokolori tizorindon reallasdiran votondas nozordo tutulur. E-qurum dedikdo

12



votondasa kompliter sobokolori {izorindon, rogomsal miihitdo xidmot togdim
edon togkilatdir. E-biznes dedikdo iso otrafla olan {insiyyotini vo
omoliyyatlarin1 kompiiter sobokolori {lizorindon edon sirkotlor basa diisiiliir
(Marquardt, K., 2008). Tomal tinsiirlordon toskilat vo quruluslar daxili linsiir, votondas
vo biznes iso xarici Unsiirlor olaraq qiymoatlondirilmakdadir. Abdullah
Tarhan'a goro ,E-HOokumot idaroetmo modeli vo totbiglorindon tosirli  bir
sokildo faydalanmaq iigiin yuxarida gostorilon {insiirlorin hor birinin internet
vo ya basqga rogomsallagdirma mexanizmi ilo  bagli olmasi vo ya bu
yollardan hor hansi biriylo omoliyyatlarini reallasdirmasi lazimdir (Tarhan, A.
2010).

E-Hokumot modeli, dovlotin biitiin {insiirlorinin yenidon qurulmasi vo
bir ¢ox sahodo doyisikliklorin olmasin1 zoruri etmokdodir. Bu doyismo, e-
hékumotin tomoal mexanizmlori olaraq qobul edilon toskilat vo quruluslar,
votondaglar vo xiisusi sektordan ibarot i{i¢ {inslriin yaninda, hiiquqi
tonzimlomolor, standartlar, informasiya infrastrukturu, tohliikasizlik kimi bir
cox sahosi do tosir etmokdodir. Bu baximdan E-Hokumot totbiglorindo bu {i¢
tinstirlo birlikde standartlar, informasiya texnologiyalari, tohliikasizlik sistemlari
kimi bir ¢ox alt lnsilir do arasdirilmalidir (Odabas, H. 2009).

E-votondas. Elektron hoékumotin tomol dnsiirlorindon olan votondasin
internet miihitine bagli olmasi lazimdir. interneto baghi olan vatondas bu
kanalla toqdim edilon hor xidmotdon rahatca istifado eds bilocok. Burada
ohomiyyotli olan, insanlarin interneto ¢atmaq imkaninin asan ola bilmosidir..
Bu da olkonin inkisaf soviyyasi, kompiiter sahibliyi vo kompiiter istifado etmo
bacarigindan bir-basa asilidir(Altun, R. S. 2010).

Inkisaf etmis olkolordo (IEOQ) kompiiter sahibliyi vo istifado etma
nisbatlori digor 6lkalora nisbaton daha yiiksokdir . Elektron miihitdo omoaliyyat
edon votondaglarin bozi osas hiiquglart vardir. Bu hiiquqglar forqli  E-votondas
hiiquglar  boyannamalorinds  toplanmigdir. Bu Boyannamads niimuns olaraq

asagidakilar gostorilmisdir (Naralan, A. 2008):
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1) Olago kanalinin se¢imi, uygun xidmotlor, tohliikosizlik, aydin olar
omaliyyatlar, ictimai sektorunun soffafligi, miigayise eds bilma ves. kimi hiiquqlar
ohato edon Burger vo Overheid - e- Votondas Boyannamasi;

2) Orizo vermo, sos vermo, daxil, toplanma, ifado azadligi, online xidmat,
moxfilik, soffaflig, molumat oldo etmo vo s. kimi hiiquglar ohato edon
Westein'in Rogomsal Vatondas Hiiquglar1 Boyannamosi,

3) Tohsil vo praktik, online molumat oldo etmo, online qosulma va s.
kimi hiiquglar ohato edon EUROCITIES - Informasiya comiyyatindo Votondas
Hiiquglar1 Bayannamasi.

E-qurum. Dovlat sektorunda xidmeotlor ictimai quruluslarin oliylo
toqdim olunur. Comiyyot toskilatlari ¢oxu zaman hor hansi bir 6donis almadan
votondaglara xidmot aparmaqdadir.Hom is hoyatinda hom do giindalik hoyatda
tez-tez miiraciot edilon bu ictimai togkilatlarinin da soboko miihitino dasinmasi
lazzimdir.  Bolodiyyolor, dornoklor, fondlar, geyri-hokumot toskilatlari,
universitetlor, digor tohsil miiossisolori, notariuslar vo bonzori toskilatlar da E-
Hokumot togkilatini tamamlamaq {lizro soboko miihitindo istirak etmokdodir.
Bu toskilatlarin soboko miihitindo olmasini zoruri edon sobablordon biri, hor giin
mixtolif sobablorlo bu novdon togkilatlara bir c¢ox dofo miiraciot vo
votondaslarin tolob etdiklori xidmaotlori rahat bir sokildo ala bilmalorine kdomok
masalasidir (Kirgova, 1. 2003).

E-Hokumoti togkil ana iinsiirlordon on tomoli elektron toskilatdir. Clinki
Elektron Hokumati meydana gotirok {iciin 1lk 0Onco e-toskilatt yaratmaq
lazimdir. E-togkilatin  0zilinii yaratmaq T{iclin 1so ovvalco toskilatin i¢indoki
avtomatlasdirilma prosesini  yenidon modernlasdirilmoasi lazimdir. Bunun {igiin
e-togkilatin bu giiniin texnologiyasi ilo lazim olarsa is miiddotlorini do
doyisdirarak bu texnologiyani totbiqi labliddiir (Oztiirk, O. 2002).

E-biznes. Iqtisadi hoyatin on ohomiyyotli iizvlori biznes qurumlaridir.
Miiossisolor inkisaflart dovlotdon do votondasdan da daha yaxsi toqib
etmokdo vo daha tez uygunlagsmaqdadirlar. Xiisusilo indiki vaxtda iqtisadi

sorhadlorin boylik Ol¢iido ortadan galxmasi, bazarlarin qlobal hala  golmasi
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roqaboti daha da artirmis vo informasiya texnologiyalarindan faydalanmagi
miiossisolorin varliglarin1 davam etdiro bilmolori iiclin zoruri hala gotirmisdir.
Miisssisalor yiiksok  texnologiyadan faydalanarag rogabot stiinliiyli tomin
etmaya calismaqdadir (Altun, R. S. 2010). Faks qurgusundan kommersiya ii¢lin
istifado edilmoys baslanmasiyla yasanan bdyiik si¢rayisdan sonra informasiya
texnologiyalarinin togdim etdiyi limitsiz imkanlardan istifado edon sirkotlor
roqabot  stiinliiylinii tomin etmok {iglin bu sahoys daha c¢ox investisiya
yatirdilar vo noticodo informasiya texnologiyalar (IT) sirkatlorin, tochizatgilarin,
vasitogilorin, marketing vo satis sistemlorinin, satis sonrast xidmot sistemlorinin
inteqrasiyasin1 tomin etdi vo ig proseslorini doyisdi vo yeni is modellorinin
ortaya ¢ixmasina sobab oldu (Kirgova, 1.2003). Sirkotlorin soboko miihitino
dasinmasinin digor Unstirloro goéro daha asandir vo bu sahodo bas veron
doyisiklik 6ziinii daha tez biruzo verir.

Yuxarida sadaladigimiz bu ii¢ hodof kiitlo ilo hor sey bitmir. Dovlot
idaragiliyinde  E-Hokumoat  totbiglorinin  miveffoqiyyatli  bir  sokilde
reallagdirilmasi iiglin  E-HOkumatin meydana golmo vo inkisaf miiddotindo
birbasa istirak edon bir sira faktorlarin inkisaf etdirilmosi lazimdir. Bu
faktorlara aiddir:

1) Informasiya Texnologiyalar1 (IT) infrastrukturu;

2) Hiiquqi infrastruktur;

3) Informasiya tohliikasizliyi;

4) Maliyya.

Informasiya Texnologiyalar1 infrastrukturu. E-Hokumat modelindo holl
olunacaq prioritet mosalolordon biri do IT infrastrukturudur. Effektiv e-
hokiimot saglam IT infrastrukturu vasitesilo hoyata kecirildiyindon tohliikasiz,
siratli vo iqtisadi e-xidmot vo dovlot idaragiliyi tolablorini yerina yetirmoak
iclin informasiya infrastrukturu olmalidir (Odabas, H. 2009).

IT infrastrukturu bir 6lkodo kompiiter Vo kommunikasiya
texnologiyalarinin miqdar1  vo keyfiyyati 1ilo Olciiliir. Elektron Hoékumaot

xidmatlorinin ohaliyo Otiirlilmosindo istifado olunan osas texnoloji vasitolorin
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vo bu texnologiyalarin keyfiyyotinin nisboti bu baximdan osas meyarlardan
sayilir. Olkonin informasiya infrastrukturu, internet istifadogilori, kompiiter, yerli
vo mobil telefon nomrolori barodo iimumi molumatlar gdostorilo  bilor.
Yuxarida sadalanan amillors olave olaraq, comiyyatds kompiiter vo internet
istifadosi, telefon, internet vo zong xidmotlori tiizro omok haqqi siyasati,
comiyyatin kompiiter biliyi voziyyati, veb-sayt xidmotlorin say1 vo xarakteri
kimi amillor hor hanst bir 6lkenin informasiya infrastrukturu saviyyesino dair
molumat veron meyarlar arsindadir (Odabas, H. 2009).

Hiiquqi infrastruktur. E-HOokumot cohdlorinin miiveffoqiyystli bir
sokildo totbiq olunmasi ilo uygun qanuni g¢or¢ivonin yaradilmasi arasinda c¢ox
yaxin bir olago vardir. Buna sobob E-HOkumot c¢orgivesindo edilon bir ¢ox
omoliyyatlarin  vo toqdim edilon xidmotlorin  yeni prinsiplori, qaydalari,
qanunlar1 tolob etmasi vo ya movcud qanunlarda doyisikliklori mocbur
etmosidir.

Votondas-dovlst-kommersiya  sirkotlori ilo  olagolor ononovi  dovlot
qurulusunda miixtolif ganunlarla tonzimlonir. Aydindir ki, ogor bu miinasibotlor
soboko miihitine oOtiirtiliirse, virtual miihitde forqli hiiquqi  tenzimlomaya
ehtiyac duyulur (Kirgova, 1. 2003). Bu sababdon do E-Hokumat totbiglorindo
notico aldo etmok istoyon dovletlorin e-imza, elektron arxivlomso, informasiya
axtarisi, molumatlarin  tohliikssizliyi  ve  qorunmasi, kibercinayatkarliq,
intellektual miilkiyyat hiiquglari, miisllif hiiquglart vo s. kimi masalolorde E-
Hokumot modelinin  foaliyyatino uygun bir sokildo hiiquqi  ¢orgive
hazirlamalidirlar (Sobaci, M. Z. 2012).

Informasiya tohliikasizliyi. Elektron hokumat sistemindo on gox
miizakiro olunan mosalolordon biri do informasiya tohliikesizliyidir. E-
Hokumat totbiglori genis yayildigi {giin informasiya tohliikasizliyi problemi
do gilindon-giine artmaqdadir vo informasiya tohliikasizliyinin  yliksok
soviyyasi elektron hokumot baximindan daha c¢ox ohomiyyato malikdir.
Informasiya vasitosilo toqdim edilon informasiya vo xidmotlorin gizliliyi

movzusunu 2 ayri ¢ar¢ivado analiz edilo bilor (Vural, Y. ve Sagiroglu, S. 2008):
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1) Qurumlarin votondaslara vo toskilatlara xidmot toqdim edorkon
istifado etdiyi moxfi molumatlarin tgiincii soxslorin olino kegmosinin qarsisini
almag;

2) Internetdo yerlosdirilon molumatlarin  milli  tohliikesizliys tohliiko
yarada bilmok ehtimali.

Yiiksok soviyyado korporativ informasiya tohliikosizliyini tomin etmok
menecerlorin, iscilorin osas da IT iscilorinin iizerino diisiir. E-Hokumot
tohliikosizliyi oan az cografi sorhodlorin tohliikosizliyi qodor ohomiyyotlidir.

Noatico olaraq, elektron miihitdo edilon omoliyyatlarin dogrulugunu siibut
etmo vo etibarli xidmat vermo ononavi is totbiglorine nisbotde daha ¢atindir.
Ona goro do xiisusi vo ya moxfi molumatlarin istifadosi, miihafizosi
mosalolort  E-Hokumot sistemi liclin  hoalo do on vacib mosolo olaraq
qalmagdadir.

Maliyys. Gostorilon faktorlar arasinda tobii ki on ilkin faktor kimi
maliyyo vosaitlorini gostormok olar. Bildiyimiz kimi hor hansi bir sistemin
qurulmas1 boylik maliyyo vosaitlori hesabina bas verir. Bu hal Elektron
Hokumat sistemi tiglin do qobul olunandir. Amma elektronlasma daima
davam edon vo inkisaf edon bir sistem oldugundan burada maliyya
xorclorino bir nego aspektdon yanasmaq olar. E-HOkumotin maliyyo xorclorine
hokumoti qurma xorclori, e-hokumot torofindon tomin edilon xidmaot
tokliflorinin  xorclori vo rogomsal xidmot xorclori olaraq tosniflogdirilo bilor
(Ogurlu,Y.2010).

Bu sistem ilk quruldugu zaman ¢ox xorc tolob etso do, zaman kecdikco
xarclor qonasto c¢evrilir. Sado bir misal olaraq gostora bilorik ki,
elektronlasmadan  Oncoki dovlet idarsgiliyindo  biitiin - proseslor kagizlar
vasitosilo hoyata kecirilidi. Lakin E-Hokumot sistemindo xabarlogmalar,
omaliyyatlar elektron formada hoyata kecirildiyindon kagiz israfciliginin

qarsisi almir vo bu  boylik maliyyo gonastino sobob olur.
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1.2. Camiyyatin sosial-iqtisadi hayatina elektron hokumatin faaliyyatinin
tasiri

Votondaslar, dovlot qurumlar1 vo is diinyas1 e-idaracilik konsepsiyalari
icarisindo 3 asas hodof qrupu olaraq toyin olunmaqdadir. Xarici strateji hodoflor
votondaslar, is diinyas1 iizorino fokuslanmaqgda, daxili strateji hodoflor iso
hokumotin 6zilino, yoni qurumlara fokuslanir. Bu soboblo do, E-Hokumot
kontekstindo, bu ii¢ hodof kiitlo arasindaki olaqo arasdirilmalidir (Backus, M.
2001) . Bura aiddir: “dovlat - vatondas™ (government to citizens - G2C), “dovlat -
is diinyas1” (government to business - G2B), vo “qurumlararasi  alaqo”
(government to government - G2G). Elektron miihitdo ortaya ¢ixan bu 3 tomal
alago asagidaki Kimi sarh olunur (AlonsoJ.M.va b. 2009)

1)Dovlat - votondas olaqgesi (G2C): Veb-based informasiya vo xidmotlori
hokumaot votondaslara toqdim edir.

2)Dovlat - is diinyast olagesi (G2B): Veb-based informasiya vo xidmotlori
hokumat xiisusi sektorda olan sirkotlora vo digar togkilatlara togdim edir.

3)Qurumlararast olaqo (G2G): Olko vo siyasi qurulusa bagl olaraq dovlet,
yerli, vo regional orazilor arasindaki, olago vo rabito diistiniilmokdadir.

Yuxarida gostorilon qruplar arasindaki  garsiligh  tosir  olagolori

asagidaki sokildo sistematik olaraq gostorilmisdir:

Sakil 1: Tomal Qruplar arasindaki tasir slaqgalori

G2G

QHT,
Morkoazi IS DUNYASI

Hakimiyyot ICTiM Al
VOTONDAS Goc @ o EGSKILATLA

Yerli Hakimiyyot

G2G

N\~

Monba : Backus, M. E-governance and development countries 2001, soh 4

18



Bozi odobiyyatlarda bu qarsiligli  tosir olagolori doyisilorok 8 formasi
gostarilmisdir(Fang,Z.2002,):

1) Dovlot-votondas olaqosi;

2) Votondas-dovlat olagosi;

3) Dévlot-biznes olaqosi;

4) Biznes-dovlat alagosi;

5) Dovlat orqani-dovlst qulluggusu slagosi;

6) Qurumlararasi alaqo;

7) Dovlat-QHTarasindak: olago;

8) QHT-Dovlat arasindaki olago.

Odobiyyatda e-hokumotin qruplart  arasindaki qarsiligh tosirin  forqli
tosnifatlar1 olsa da dissertasiyanin bu hissosindo oksoriyyot torofindon gobul
olunmus 3 tomoal olago haqqinda danmisacagiq.

Dovlat - Votondas odlaqgosi. Dovlot-votondas  arasinda  {insiyyotin
tomolindo dovlotin vatondasi ligiin var oldugu hoqiqeti yatir. Bunlar arasinda
qarsiligh yaranacaq rabito kanallart no qodor agiq olsa, o qgodor votondasin
rifah1, xosboxtliyi, dincliyi vo etibar1 tomin edilor. Bunlar arasindaki
insiyyatsizlik on basda dovlatin votondasina, votondasin da dovlotino olan
etibarin1 yox edor. Etibarsizliq iso 6lkedo demokratiya va insan hiiquglarinin
inkisafin1 vo yasillasmasin1 Onloyar. Bu mozmunda, yalniz ddvlstin votondasina
deyil, votondasin da ddovlotino asan c¢ata bilmosi vo qarsiligh, rabito vo
insiyyat i¢gindo olmas1 oldugca shomiyyatlidir (Bengshir, T. K. 2000).Bu moazmunda,
dovlat-votondas olagoasi, dovlot vo votondasin bir-birloriylo elektron miihitdo
{insiyyato keg¢mosini vo miimkiin qodor xidmotlorin IKT-don faydalanaraq
toqdim edilmosini tolob edir. Ciinki IEO-in tocriibasi gdstorir ki, IKT osash
dovlat-votondas miinasibatlori votondas momnuniyyatini tomin etmak, rohbarlikdo
soffafligt  tomin etmok , istiraki togviq etmok vo demokratiyani giiclondirmo
potensialina sahibdir.

Dévlat - Is Diinyas1 alagosi. Dévlot - Is Diinyas1 Dlaqosi, dovletin is

diinyas1 ilo daha tosirli bir gokildo islomok iigiin elektron miihitdo iinsiyysto
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ke¢cmosing isars edir. Bu olago ¢orgivasindo, ticarot vo is diinyasina bagli molumat
va verilon elektron miihitde qarsiliql olaraq doyismasi, lisenziya yeniloma, sonad
vo icazo alma, xiisusi sektorun vergi 6domosi vo dovlotin bir ehtiyacini elektron
olaraq satin almasi kimi omoliyyatlar 6n plana ¢ixmaqdadir (Sobaci, M. Z. 2012)
.Dovlotdon 1is diinyasina istiqamotli proqramlar, soboko miihitindo ictimai
mohsullarinin satisin1 vo dévlot xidmatlorinin todariik edilmosini ehtiva etmokdoadir
va soboko miihitindo hoyata kegirilon bu omoliyyatlar hom is diinyasina hom do
dovloto bazi faydalar tomin etmokdadir . Stiratli vo tosirli {insiyyat, omoliyyat
xarclorinin azalmasi , kagiz ilo amoliyyatlarin azaldilmasi vo s. kimi faaliyyatlor
bunlardan boziloridir. Is diinyast baximindan G2B qarsililight tosiri  dévlatlo
birlikdo hoyata kecirilon igin gotirdiyi imkanlarm farqinds olmagi, xorclora
gonasti tomin edilmosini vo omoliyyatlarin hoyata kegirilmosindo foaliyyatin
artmasini tomin edir. G2B qarsiligl tosiri dovlet baximindan iso bozi vacib
mohsullarin todariik edilmasi prosesindo xorclorin  azaldilmasini, foaliyyastin
artirllmasint  vo ¢ox istehsal olunmus mohsullarin  satisinda foarqli  yeni
imkanlarin yaranmasimi tomin edir (Sahin, A. 2008a).

Qurumlaras1 Jlags. G2G modelino uygun olan Qurumlararas1 olaqo,
istor biitlin  idaroetmo orqanlar1 arasinda {ifiiqi olagolori, istorso do moarkozi
vo yerli rohborliklor arasinda olagolori ohato edir . Dovlot Strategiyasini inkisaf
etdirmok vo comiyyoto xidmoti daha tosirli bir modvgeys gotirmok {igiin
molumata ehtiyac duyur. Qurumlar molumat axis1 vo inteqrasiya ilo bagh
islorin ovvolcodon edilmasi lazimdir. Tokrarlanan islordon vo eyni ¢orgivads
olan  infrastruktur xorclorindon  qagmaq  lazimdir . Idarolorin &z
avtomatlasdirma proseslori informasiya vo alt qurulusunu tamamlayaraq
toskilatdaxili molumat sistemlorini on yaxst sokildo istifado edo bilon ,
toskilati xidmotlori tosirli vo mohsuldar bir sokildo togdim edo bilon qurulusu
meydana gotirmok lazimdir (Yildirim,S.2007). Miixtolif 6lkolordo ddvlet qurumlar
arasindaki olagolorin ugurlu bir sokildo hoyata kegirildiyi, dovloto aid
togkilatlardan ortag molumat bazast kimi istifado totbiqino zoif do olsa

hoyata kecirildiyi gorilir. Bu ndqtedo on ohomiyyatli problemlordon biri
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molumat vo sonod miibadilosi  problemlordir. Sonodlogsmo  vo omokdasliq
mosololori  dovlot togkilatlarinda  biznes sektor miiossisolorine goro daha
cotindir. Clinki bu zamana qodorki “Ononovi idarogilikds” sonodlosmo kagiz
vasitosilo hoyata kegcirilirdi. Bu da lazimsiz tokrarlarin yol verilmosino ,
proseslorin  longimosino vo kiilli miqdarda olavo xorcloro sobab olurdu.
Qurumlar arasi olagolorin miivoffaqiyyati comiyyat vo biznes baximindan da
ohomiyyatlidir. Ciinki votondasa vo  sirkotloro istiqamotli  faaliyyatlorin

tomolindo qurumlararasi foaliyyot mexanizmi var.

1.3. Elektron Hokumatin faaliyyatinin taskili sahasinda xarici dlkalarin
tacriiboasi
E-Hokumot , tok morhoalali bir proses olaraq diisiiniilo bilmoz vo ya sado
bir layiho olaraq totbiq oluna bilmoaz. E-Hokumati birdon ¢ox moarhaloni vo
ya inkisaf morholosini ohato edon beynolxalq bir totbiqdir (Jayashree, S. ve
Marthandan G. 2010) . E-hokumatin inkisaf dovrii ilo olagadar alimlar, beynalxalq
toskilatlar bir sira forqli inkisaf modellori toqdim edirlor. Masalon, Concha

movecud E-Hokumoat inkisaf modellorini {i¢ qrupda tosniflosdirmisdir (Concha vo
b. 2012-Fath-Allah va b. 2014)
1) Hokumot modellari: Bu modellor geyri-hokumot togkilatlarmin  E-

Dovlatlo olagolorindo ¢atdiglart soviyyalori toyin etmok vo inkisaf etdirmok
movzusunda komok etmok di¢lin  hokumsotlor, maslohotcilor vo alimlor
torofindon inkisaf etdirilmisdir.

2) E-Dovlat layihalorina biitov yanasma modellari: Bu modellar, inkisaf
layihalorinin elektron ictimai xidmotlorindo istifado edilmosi {iglin nozordo
tutulmusdur.

3) E-Dovlatin tokamiil modellori: E-d6vlatin inkisafi tokamiil modellorinin
morhoalalorindo timumiyyatlo bir-birini izloyon pillolor soklindo gostarilir.

Coursey va Norrisi gora inkisaf modellori bir ¢ox baximdan
bonzomokdadirlor vo biitiin modellor e-hokumotin tomal onlayn qurulusdan
inteqrasiyaya, c¢evrilmoya vo kosintisizliyo dogru xotti inkisafini nozordo
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tutur. Eyni zamanda biitiin modellor e-hékumotin tomolinde hokumatlor vo

votondaslar , arasindaki olagolori doyisdiracoyini toxmin edirdilor. (Coursey, D. ve

Norris, D. 2008 ) .Abdoullah Fath-Allah vo digorlori odobiyyatda daha ¢ox
bilinon 12 inkisaf modelini gostormisdir . Asagidaki codvoldo inkisaf
modellori vo modellorin morhololorinin adlar1 gostorilmisdir:
Cadval 1: inkisaf modellori vo onlarm saviyyalori
MODEL Soviyyol | Soviyyo2 | Saviyya 3 | Saviyys 4 Soviyya 5 | Soviyys 6
Layne vo | Katalog Generasiya | Saquli Ufiiqi _
LEE lama integrasiya | inteqrasiya
Anderson | Inkisaf Boyiitmok | Yetkinlik | Inqilabg1
Vo
Henriksen
BMT Ortaya Inkisaf Generasiya | Olagali
Cixma Etmis
Alhomod Sobokanin | Qarsilighh | Tam Inteqrasiya
Moveud Tosir Generasiya
Olmasi
Hiller vo | Molumat | Iki Generasiya | Inteqrasiya | Istirak
Belanger Istiqamotli
Rabito
Almazan Moveud Molumat Qarsilighh | Generasiya | Inteq Siyasi
vo Gil- Olma Tosir rasiya Istirak
Garcia
Cisco Molumat Generasiya | Cevrilmo
Qarsiligh
Tosiri
Gartner Sabokonin | Qarsiligh Generasiya | Cevrilmo
Group Méveud Tosir
Olmasi
West Reklam Online Portal Interaktiv | L
Xidmat Demok
ratiya
Moon Molumatm | iki Xidmot vo | Inteqrasiya | Siyasi
Nosri Istiqgamoatli | Maliyya Istirak
Rabita
Diinya Nosr Qarsilighh | Generasiya
Bank1 etmok Tosir
Deloitte vo | Molumatin | iki Cox Portal1 Niimuno | Tam Inteq
Touch Darc Istigamotli | magsadli Fordilos Qurum rasiya
Olunmas1 | Generasiya | Portal dirmok Inkisafi
Monba : Fath-Allah, A. va b. E-government Maturity Models 2014, soh 81
Dissertasiyanin ~ bu  hissosindo  odobiyyatda on  moshur  inkisaf

modellarindon iigli; Layne vo Leenin inkisaf modeli, Diinya Banki torofindon
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hazirlanmis model, inkisaf modeli tizorino Gartner Arasdirma Qrupunun etmis
oldugu is arasdirilacaq.

Gartner'in 4 Marhaloli E-Hokumoat Inkisaf Modeli. Gartner Arasdirma
Qrupunun etmis oldugu isdo, e-hokumot cohdlorinin irolilomo
voziyyatini 6lgmok vo mistori xidmotlorinin arzu olunan soviyyoys c¢atmasini
tomin edon yol xoritosini Yyaratmag baximindan e-hdkumotin inkisaf
prosesinin 4 morholodon ibarot oldugu bildirilir ( Gartner Group 2003-Alshehri, M. ve
Drew, S. 2010):

1. Marhala: Sabokonin  Movcud Olmasi . Bu morholo molumat veron
bir soboko sayti olaraq gostorilir. Bozon kagiz brosuralarla eyni xiisusiyyatdo
olan omoliyyatlar1 hoyata kegirdiyi tiglin bu morholoni "brosur osya" deys do
adlandirilmaqdadir.

2. Moarhala: Qarsihigh 9laqe . Qarsiligh slago morholosi hokumot vo
vatandas (G2C), hokumat vo biznes (G2B) va dovlot qurumlart (G2G) arasinda
sado olagolorin qurulmasinmi  toklif etmokdadir. Qarsilighh  olage  maorhalasinin
soboko saytlari, molumatlandirict  cavablar  ¢ixaran  e-pog¢t  rabito  vo
molumatlandirma formalarini meydana gatirmokdadir.

3. Moarhala: Generasiya. Generasiya morholasi, sonad ii¢lin , vergi vo
Odonislorin 6donilmoasi kimi omaliyyatlarin internet vasitosilo edilmasini tomin
etmakdadir.

4. Morhala: Cevrilma. Cevrilmo morholosi idaraciliyin  konsepsiyasina
goro hazirlanmis  on yiiksok moarholadir. Bu morhols, dovlatin funksiyalarinin
neco hazirlanmasi vo toskil edilmosinin yenidon icad edilmosini ehtiva
etmakdadir.

Diinya Bankimin 3 Morhololi E-Hokumot Inkisaf Modeli .Diinya
Banki torofindon hazirlanan inkisaf modeli 2002-ci ildo “The E -Government
Handbook For Developing Countries” do niimayis olunmusdur.

Diinya Banki, inkisaf etdirdiyi modelin moarhalslorinin bir-birina bagh
olmadigini vo bir morholonin baslamasi {i¢iin daha ovvolkinin bitmasing

ehtiyac olmadigimi ifads etmisdir. Toqdim etdiyi bu modelin {ic marhslosinin
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do konseptual olaraq e —hokumotin mogsadlorine ¢atmaq tiglin bir yol
oldugunu vurgulayan Diinya Banki, morhololori vo  morhololorin
xiisusiyyatlorini asagidaki kimi aciglamisdir(Center for Democracy and Technology
2002):

1) Nosr Etmok- Dovlot molumatina girisi artigmaq {iciin IKT-don
istifado edilmosi;

2) Qarsihigh Tasir - Rohborlikdo votondas istirakinin artirilmas;

3) Generasiya Etmok- Dovlot xidmotlorini  online rejimdo  izlomoayin
miimkiin olmasi.

1. Morhoala: Nosr etmok. Hokumotlor bdyiik migdarda ¢oxu qismi
fiziki vo biznes {igiin faydali olan molumatlar dorc etdirmokdadir. Bu
molumatlart  internet  vo  digor inkisaf etmis rabito texnologiyalari
votondaglara birbasa vo daha siirotli sokildo hoyata kegira bilorlor . Saytlar
hokumoat haqqinda olan vo hokumoat torafindon yigilan molumatlart miimkiin
qodor genis bir kiitloyo yaya bilorlor . Saytlar, qozetlor timumilikde Kiitlovi
Informasiya Vasitolori(KiV) bu isdo maraqli olmalidirlar. Belo edorok onlar
E-Hokumotin inkisafinda wvacib rol oynayirlar.

Inkisaf etmekde olan olkelorde (IEOO) E-Hokumotin bu marhalosi
mozmun olaraq forqli hoyata kegirsolor do, bu dovlatlorin hamis1 E-Hokumaoti
hokumatin qaydalarini, qanunlarini, normativ hiiquqi aktlarin1 online olaraq
comiyyoto c¢atdiraraq hoyata kecirirlor.

Diinya Banki, son olaraq bu soviyye ilo olagedar votondaslar va
miuassisolorin, dovlet dairalorine golmodon , uzun siralarda gozlomoadon vo
ya riigvot vermodon asanligla dovlot molumatlarina rahathigla olds edo
bilocoklorini  bildirir.

2. Marhala: Qarsihgh  Tasir. KiV-nin tosir sahosi no qodor giiclii
olsa da, onlar E-Hokumoat totbiglorindo ilk addim xiisusiyyoti dastyirlar . Bu
morholonin osas mahiyyoti ondadir ki, comiyyotin hor bir {izvii istonilon
zamanda vo istonilon vasito ilo dovlest qurumdan molumat oldo etmok

imkanina sahib olur (qanunvericilikdo miioyyon olunmus sortlorlo).Bu proses
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e-poct vasitosilo vo ya nazirliklorde foaliyyst gdstoron qaynar xott vasitasilo
ya da ki bir-basa qurumun Oziino miiraciot edorok hoyata kegirilo bilar.
Noticodo bu proses dovlet vo comiyyot arasindaki ikitorofli iinsiyyotin
formalagmsina vo dovlstin idaro edilmosinde comiyyat iizvlorinin yaxindan
istirakin1 tomin edir.Votondas istirakin1 da artirmaq hokumoto olan ictimai
etimadin artmasini tomin edir.

3. Morhala: Generasiya . IEOO-do  6zol sektor e-ticarot xidmotlorini
togdim etmok glin internetdon  istifadoyo basladigi kimi, hoékumatlordon
do dovlet xidmatlorinin togdim edilmasi masalasinds eynisi  gozlonilir. Bu
mozmunda, hokumatlor, istifadogilorin onlayn olaraq omoliyyat edo bilocoyi
veb —sohifolor yaradarag E-Hokumot movzusunda daha boyiik mosafalor
qot edo bilor. Bir omoliyyat sayti dovlet xidmotlorine hor zaman uygun
olan birbasa bir olaqo toklif edir. IKT-don istifado ii¢iin hdkumotlori
tosvig edon on boyiik sobob aktual biirokratik vo six omok tolob edon
proseslori nizama qoymaq  istoyidir. Cinki bu  nizam naticasinda
uzunmiiddotli dévrdo  gonast tomin edilo bilor vo mohsuldarliq artirila
bilar.

Kegmisdo soxsiyyot veosigesinin  yenilonmosi vo s. buna bonzor
omoliyyatlar hoyata kegirmok hom ¢ox vaxt aparirdi, hom do neqativ hallar
bas verirdi. Amma Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilon ugurlu
siyasot noticosindo bu hallarin qarsisi alindi. Artiq hor bir votondas “ASAN
xidmot” o gedorok bu prosesi uzun ndvbolordo gozlomadon qisa bir vaxt
orzindo haoyata keciro bilir. Bu morhalodo hokumoatlor  prosedurlart  vo
proseslori avtomatlagsdiraraq vo Yyenidon toskil ederok xiisusilo vergi va
pul cozasi kimi golir gotiron saholordo Kkorrupsiya vo riigvati  Onlomayi
osas istigamot olaraq goriir. Bu prosesin  sonunda hom  vatondaslarin
dovloto olan etibar1 giiclonir , hom do dovlot golirlorinin artacagt nazordo
tutulur.

Layne va Leenin 4 Morholdli Inkisaf Modeli .Layne vo Lee E-

Hokumoti olkalor {i¢lin vacib vo global bir totbiq olaraq gorirdiilor. Bu
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mozmunda, Layne vo Lee E-Hokumot tiglin 4 morhoalali bir inkisaf modeli
toklif edir (Layne, K. ve Lee, J. 2001) :

1) Kataloglasdirma marholosi;

2) Generasiya morholosi;

3) Saquli inteqrasiya morholosi;

4) Ufiiqi inteqrasiya morhalosi.

Kataloglasdirma Morhalasi. Layne vo Lee disiiniirdiilor ki, bir ¢ox
votondas vo biznes xiisusi sektorun xidmaotlorino internet lizorindon hoyata
keciro bildiklori kimi, dovlst xidmaotlorine do eyni gokildo daxil olmaq
istoyindadir. Bu saobablo do  getdikco  biitlin = veotondaglar  dovlet
molumatlarim1  qozetlordo axtarmaq ovozino soboko  saytlarinda  axtaris
edocoklor vo onlar hokumsotlori haqqinda molumatlart tapa bilmoyacoklor.
Noticodo  hokumotlor medianin, texnologiya bacariglarina sahib is¢ilorin
tozyiqi vo votondaglarin  toloblori noticosindo  dovlot soboko saytlarim
meydana  gotirmoya baslayacaglar. Belo morhoalolordo  hokumatlor internet
movzusunda kifayot qgodor miitoxossis olmadiglan {iglin  kigik layiholor
edorok risklori minimum endirmayi secirlor(Layne, K vo Lee, J. 2001).

Soboko saytinin movcud olmasit dovlet baximindan da faydalidir,
clinki hokumat is¢ilorinin  zamaninin ¢oxu dovlot xidmoti vo proseslori
ilo olagedar sado suallar1 cavablandirmaga sorf olunur. Dovlat saytlarinin
yaranmast iscilorin i yiikiini = azaldir. Dovlotin saytinin yaranmasi
noticasindo  votondaglar proses vo prosedurlarin xiisusiyyatlorini dyrona bilir.
Bununla borabor  dovlot xidmaotlori ticlin  hans1 toskilatlara miiraciot
etmoyin lazim oldugunu Gyrono bilirlor (Layne, K v Lee, J. 2001).

Generasiya Morhalasi. Votondaglar lazimli  sonod  islorini  basa
catdirmaq ligiin dovlat togkilatlarina getmok yerina bu omoliyyatlar: internet
vasitosilo reallagdirmagi tolob edirlor. Elektron omsliyyatlar hom miistarilor,
hom do togkilatlar ii¢iin mohsuldarliginin artirilmasi mosslosinds ““ kataloglanma”
marholosine nazoron daha yaxsi imkanlar toklif edir. Omoaliyyat marhalasi

daha genis demokratik proseslor iiglin imkanlar tomin edir. E-Hokumaotin
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xidmot gostorilmosindo daha mohsuldardir vo hom hoékumot, hom do
votondas baximindan qenastcil olacag siibhosizdir. Tkinci morhalo votondaslarm
0z hokumotlori ilo iinsiyyotinin torzini doyison ingilabgt yeni bir sistemin,
e-hokumotin  baslangicidir. Bu morholo votondaslarin 6z hokumotlori ilo
onlayn olaraq tnsiyyotdo olmasini giiclondirir (Layne, K vo Lee, J. 2001 ) .

Saquli Inteqrasiya Morhoalesi. Bu morholode méovcud proseslorin
avtomatlagdirilmast  vo rogomsallagdirilmasi  mosolosino  deyil,  dovlot
xidmotlorinin ¢evrilmosi movzusuna digqget ayrilir. Dovloti elektronlasdirmaq
yalniz movcud xidmaotlorin internet tizorindon toqdim edilmasi masalasi
deyil. Layne vo Lee- yo goro onlayn omoliyyat morholosindon sonra toqdim
edilon  xidmotlor daha cox diqgetdo oldugu iigiin  votondaslarm  e-
hokumotdon gdzlontilori do artacag(Layne,Kvs Lee,J.2001).Generasiya morhalosindo
olan sistemlorin ¢oxu pargalanmis voziyyatdadir. Alimlorin nozariyyasino
gora tobii inkisaf, yoni bOylimo yalniz bir inteqrasiya formasi ilo deyil hor
iki saquli vo ifliqi inteqrasiyalarin  birlosmasi noticesindo reallasacaq.
Togkilatlar iimumiyyatlo eyni soviyyado olan digor dovlet qurumlar vo ya
yerli vo morkozi soviyyado olan oxsar toskilatlarla olaqesi olmayan fordi
verilonlor bazalarina sahibdirlor. Masalon, bir dovlst miiassisonin lisenziya
informasiya bazasi ilo yerli bir miiossisonin lisenziya bazasi arasinda
olago yoxdur (Layne, K va Lee, J. 2001) .

Ik olarag eyni omoliyyatlar1 hoyata kegiron amma farqli hdkumot
soviyyalorindo  istirak  edon  toskilatlar arasinda  saquli  birlogsmonin
reallasacagi  nozordo tutulmalidir. Ciinki  hokumot soviyyolori  arasindaki
tinsiyyotsizlik forqli fordi toskilatlar arasindaki lnsiyyotdon daha az
oldugu disiiniilmokdodir. Comiyyat togkilatlarin  ¢oxu Ozloriylo  eyni
soviyyado olan forqli toskilatlara nisbotdo morkozi vo yerli soviyyolordo
movcud olan toskilatlarla daha ¢ox {iinsiyyat qurmaqdadirlar (Layne, K vo Lee,
J. 2001).

Ufiiqgi  Inteqrasiya. Votondaslarin  IKT-nin  biitin  potensialindan

faydalana bilmosi Tl¢iin yalmiz forqli toskilatlarin toqdim etdiyi xidmotlorin
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{ifiiqi inteqrasiyas1 ilo reallasa bilor. Umumiyyatlo, 6z hdkumotlorindon komok
tolobindo  olan  votondaslar  birdon  ¢ox dovlet  xidmotino ehtiyac
duymaqdadirlar. Masalon, siginma echtiyaci olan bir votondas eyni zamanda
tohsil, tibbi miidaxilo, qida mosalolorindo do dovlet dostoyino ehtiyac
duymaqdadir. Bu problemin o©6hdosindon golo bilmok iiglin  bozi qurumlar
evsiz 1s elanlart haqqinda molumat oldo edo bilocoklori, borclarini
odaya bilocoklori, tibbi yardim oldo edo bilocoklori xidmot markozlori meydana
gotirmokdadirlor. Hokumeotlor hor zaman xidmotlorin on ¢ox ehtiyac1 olan
insanlara gostorilmasinin torofdaridir. Ufiiqi inteqrasiya morhalosi ohomiyyatli
Olclido  bu soylari artiracaq. Forqli  funksional saholordon olan  molumat
bazalar1 bir-birloriylo iinsiyyatdo olacaqlar vo informasiya on yaxsi sokildo
paylasilacaktir, beloco tok bir qurum torofindon oldo edilmis molumatlar
dovlot vahidlorinin daxilindo yayilacaq. Layne vo Lee-yo gbéro mosalon , bir
votondag basqa bir oraziyo dasindigdan sonra solahiyyot almaq {iciin
miraciot oldugda onun osas yasayis yeri , sosial sigorta masalasi vo s.
basqga molumatlar  hal-hazirfda yasadigi yerli bolodiyyo vo ya qurumla
paylasilacaq , beloco votondas dasinmis oldugu yeni orazido har hansi bir
dovlet  xidmotindon istifado etmok {icilin yenidon miiraciot formasi
doldurmaq macburiyystinda galmayacaq (Layne, K vo Lee, J. 2001).

Yuxarida sadalanan hor bir inkisaf modeli miixtalif dovrlordo 6lkolor
tororfindon totbiq olunmusdur vo onlardan bozilori miivoffoqiyyetli olmusdur.
Indi iso o 6lkolordon bozilorinin inkisaf modellorini nazorden kegiracayik.

Ik névbada onu demoliyik ki 6lkolorin e-inkisaf indekslerini hazirlayan
vo hor iki ildon bir bu hesabatlar1 dorc etdiron bir togkilat vardir ki, o da
BMT-dir. Bizdo homin bu hesabatlara nozoron, e-inkisafa goro yliksok
reytingloro sahib Olkolorin e-hdkumot sistemlorini analiz edocoyik.

ABS. ABS diinyada e-hokumat sahasinoe an ¢ox investisiya yatiran vo
on c¢ox layiholori hoyata keciron oOlkolordon biridir, balkads birincidir. Bu
sobobdon ABS-nin e-hokumot siyasoti Oyronilmoli vo bozi saholoro totbiq

edilmalidir.
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Ogor E-Hokumat xalqin dovlet orqanlarina daha asan girisi tomin etmok
liclin informasiya texnologiyalarinin yayilmasi olaraq gobul edilirse, o zaman
deyo bilorik ki ABS bu foaliyyoto holo 1993-cii ildo baslamisdir ( Hagen, M.
2004). Daha sonra hékumot IT vasitesilo yenidenqurma, hokumot hesabatlarinmn
tortibi  vo e-hokumot sahosindo islahatlara basladi. Bu islahatlarin  davam
olarag, yeni E-Hokumot layihasi olan “Access America” yaradilmis vo 1998-
ci ildo “Hokumot kagiz sonodlosmalorinin azaldilmasi haqqinda akt” ( The
Government Paperwork Elimination Act) gebul olundu ( Hagen, M. 2004) .

Biitiin dovlat xidmotlorini onlayn sokildo tomin etmok mogsadi giidon
Access America” proqrami e-Xidmatlori bir portala integrasiya etmok noazards
tutulmusdu. Bunun naticasi olaraq, ilk internet portali olan * firstgov” 2001-ci
ildo dizayn edilmis va istifado verilmisdir (Ugkan, O. 2003).

2000-ci 11 ABS igin yeni bir dovrin baslangici idi. O dovrde
hakimiyyato golon George W. Bush “Access America” portalint  morkazi
hokumot portali etdi vo Yyeni e-hokumot strategiyast qobul olundu. Bu
strategiyanin 3 oasas prinsipi asagidakilardan ibaratdir (White House 2002):

1) Biirokratik markozli deyil, votondas morkazli idaraetmo;

2) Naticaya istigamotlonmis idaroetms ;

3) Aktiv olaraq yeniliklora aciq idaroetma.

2012- ci ildo iso yeni bir e-hokumot strategiyasi hazirlandi. “Digital
Government” adlanan bu strategiyanin qarsisina qoydugu moaqsadlor bunlardir(
Digital government , 2012): Amerika vatondaslarinin istadiklori har yerds, istadiklori
zaman  molumat  vo Xxidmotlordon  yararlanmaq  imkani; molumatlarin
tohliikasizliyini  tomin  etmok; 0&lkado  yeniliklorin  togvigi  va dovlat
molumatlarinin  artirllmasi.Hal-hazirda iso ABS-da yiizlorlo e-xidmotin daxil
oldugu www.usa.gov portali foaliyyat gostoarir.

Singapur. BMT-nin  2018-ci il hesabatina goéra Singapur e-inkisaf
indeksino goro diinyada yeddinci siradadir (0.88). Singapur ABS-dan sonra e-
hokumat sistemini on tez yaradan olkadir vo bu dlkonin e-hékumot sisteminin

oyranilmasinin asas saboblarindan biridir.
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Singapurun e-hokumaot quruculugu 1980-ci illorin  avvallorindon
baslamisdir. Homin dovrdo yaradilan proqram golocokds yaradilan E-Hokumot
sisteminin baslangicin1  qoydu. Daha sonra 2000-ci ildo ilk E-Hokumsot
foaliyyot plan1  qobul edildi( E-Government Action Plan) . Bu planin
miivoffoqiyyatlo icrasi 2003-cii ildo yeni, ikinci dovlat planinin yaranmasina
tokan verdi (Demirel, D. 2006).

Singapurda E-Hokumotin  idare olunmas: 1999-cu ildo yaradilan IDA
(Infocommunication Development Agency) dovlet agentliyinin  foaliyyoto
baslamasi ilo yeni morhaloya godom qoydu. Soziigedon agentliys konsalting
xarclori, biidca Xarclori, e-hokumati miisahido prosesini hayata kegirmoak kimi cox
boyiik solahiyyatlor verilmisdir. IDA dovlot agentliyi 6lkonin elektron inkisaf
planina oasason foaliyyot gdostorir vo e-layihalorin nazords tutulmus vaxt oarzinds
icra olunmasi nozarat edir vo lazim goalorso dovlot qurumlarina tosir gostora
bilir. Sinqapur hokumsoti tglin E-Hokumot osas vo vacib masalodi. Bunun
siibutu olaraq qeyd edo Dbilarik ki, elektronlasma ilo baglh foaaliyat planlarinin
hazirlanmasina vo hoyata keg¢irilmosino olkonin Bas naziri rohborlik edir
(https://www.e-gov.az/az/news/read/183#.Vg6B-d-qgko, 2015b).

Singapurun elektronlasma siyasoti 2011-ci ildo doyisdi. Bu doyisiklik
homin ildo gobul olunan “E-Government Masterplan 2011-2015” planla bagh
idi. Bu oaslinda Singapur tarixindo e-hokumot sSisteminin yeni erasi idi. Ciinki
burada artiq daha ¢ox sosial faaliyyot planlari hoyata kegirilirdi. Bundan olava
hokumotin mdévcud sliart doayisdirilorak “ Soninlo birlikde hokumat™ adi aldi.
Bu masterplanin on boyiikk mogsadlorindan biri comiyyatin sosial vaziyyatinin
yaxsilagdirtlmasidir (https://www.gov.sg/, 2015).

Son olarag, geyd edilmalidir ki, Singapur hokumati vatondaslarin dovlot
idaragiliyindo  istirarkinin  artirilmast  istigamotinds  foaliyyatlorinin - davam
etdirir. Bu mozmunda dovlat Giglin  ohomiyyatli molumatlarin  agiq  sokildo
inteqrasiyasinin tomin edir. Bu inteqrasiya asagidaki prinsiplor osasinda hoyata

kecirilir (https://www.e-gov.az/az/content/read/2, 2015):
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1) Informasiya asanligla alda edilmalidir- comiyato agiq edilon informasiya
data. gov.sg portalinda yayimlanmalidir.

2) Informasiya tokraron islonilo bilmolidir — agiglanan informasiyalar
tolimatlara uygun formaya salinmalidir.

3) Informasiyalar zamaninda yayimlanmalidir - niimayis etdirilon
informasiyalar etibarliligin1 qorumalidir.

4) Informasiyalar sistem torafindon oxunmalidir. (niimuns iigiin, CSV, XLS
Vo S.)

5) Informasiyalar doyisdirilmomalidir- informasiya mévcud formasinda
saxlanilmalidir.

Canubi Koreya. Conubi Koreya BMT-nin 2010, 2012, 2014,2018-ci il E-
hokumot inkisaf indeksi hesabatlarinda e-istirak indeksino goro 1-ci yer
tutmusdur. Ona goéro do Conubi Koreyanin e-hokumat siyasatinin  analiz
edilmalidir. Hoyata kegirilon quruculuq islori vo todbirlor  sayasindo
Koreyanin beynoalxalq alomdo niifuzu artmisdir vo Koreyanin e-hékumot
quruculugunun somoarasi beynoalxalqg birliklor soviyyssinde miixtalif e-hokumat

sistemlori  torofindon tanmir  (https://www.egov.az/az/news/read/174#.Vg6CAd-qgko,
2015a).
Hazirki voziyyotdo Koreyada “e-people”adlanan portal foaliyyat gostorir

Vo bu portal dovlatin elektronlasma siyasotindo miihiim rol oynayir. Bu portal
vasitasilo insanlar bir ¢ox e-xidmotdon yararlana bilirlor. Onlardan on 6nomlisi
portal vasitosilo hokumotdo bas veron doyisikliklori tez bir zamanda Oyrono
bilirlor( EHP, 2015a). Bu portalin diger bir spesifik xiisusiyyati “ Sikayatlor”
adlnan bolmonin olmasidir. Bu bolmo vasitesilo Koreya hokumotlo-vatondas
alagosi tonzimlanir va vatondaslarin istoklori noazoro alinir. Buraya aiddir (e-
people, 2015) : a)ganunlarda, normativ aktlarda doyisikliklor edilmasi; b) hokumat
siyasoti vo foaliyyati ilo bagli fikir miibadilasi; ¢) insanliga zidd tadbirlorin,

faaliyyatlorin logvi.
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Koreya miiasir dovrdo elektronlagsma sahosi {izro on ¢ox yeniliklor edon
Olkalor sirasindadir. Digor yandan da Koreya e-hokumot sahasinds uzun
inkisaf morhoalalorindon ke¢misdir.

Bu inkisaf moarhalalori miixtalif illoro  bolinmoklo 6 morhaladan
ibaratdir. Bu marhalalorinds har birinin spesifik foaliyyat istigamotlori vardir.
Morhalalor vo  istigamotlori cadval  2-do gostorilmisdir  (https://www.e-

gov.az/az/news/read/174#.\Vg6CAd-qgko, 2015a):

Cadval 2: Conubi Koreyanin Elektron Hokumat faaliyyatinin inkisaf marhalolori

Morhalalor Miihiim foaliyyat istigamatlori

Baglangic ~ (1980—5 Milli 1nf0rmasiya Sisteminin  yaradilmasi. Kompiiter Sabokasinin
1990-cz illor) Genislondirilmasi vo Istifadasinin Inkisafi iizro foaliyyat.

Osasmin qoyulmasi Yiiksok siiratli informasiya vo kommunikasiyanin tomslinin qoyulmasi vo
(1990 — 2000-ciiinternetin  inkisafi, informasiyalasdirmanin  inkisafi tizro  faaliyyat
illor) istigamotlorinin tosdiq edilmasi.

Totbiq olunma E-hékumat ilizro 11 mithiim tosobbiisiin yerino yetirilmosi, E-hékumatin

(2001-2002-ci illar) (faaliyyat istiqgamatlorinin tosdiq edilmasi.
Genislonmo  (2003-

2007-ci illor)
Toplanma (2008-CiM11h Informasiyalasdirma M'flste?r P.lan"mm dsasini  qoymag, aglqllq,
. - paylasma vo omokdasliq prinsiplori {lizro e-Hokumot istigamatindo
ildon indiyadak) . . .

tapsiriglarin icra edilmasi.

E-hokumaot iizra 31 sxem layihasini icra etmok,

Smart Hokumot
(2011-ci ildon| Galacak E-Hokumat (Smart Hokumat) planinin hazirlanmasi.
indiyadak)

Manba: EHP ,https://www.e-gov.az/az/news/read/174#.Vg6CAd-qqko,2015

Estoniya. Estoniya artiq E-Hokumot foaliyystino goro diinyada taninmis
Olkalordandir. Bunu 2018-ci (BMT) hesabatinda da gormok olar. Belo ki,
Estoniya e-inkisaf indeksino goro diinyada 16-c1 yerdadir. Estoniyanin
aragdirilmasmin  bir sobobi do elektron hokumot siyasatinin - Azorbaycan
Respublikasi {iglin 6nom dasimasidir. Ciinki Azarbaycanin e-hékumot siyasati
Estoniyanin X-road sistemininin tocriibasindon istifado edorok qurulmugdur
(Muradov, M. 2014) .

Estoniyada elektronlasma foaliyyatino kegdikdon sonra sasvermo artiq
he¢ yera getmoadon hall olunur. Bu proses E-Estoniya vasitosilo bas verir.
Proses mobil telefon vasitesilo diinyanin hor yerindan, internet {izorindon
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hiiqugi cohotdon osaslandirilmis  miiqavilolorin imzalanmasi demokdir. Bu kimi
onlarca e-xidmot var ki, estoniyalilar bu xidmotlordon rahatca istifado edo
bilir. Onlardan bazilori ilo tanis olaq ( https://www.e-gov.az/en/news/read/287 , 2015 c) .

Elektron soxsiyyat vasigasi (E-ID) . 2002-ci ildon etibaron totbiq olunur.
Bu totbiglo siz miiasir, yeni saxsiyyat vasigalorino sahib olursunuz. Bu Xxidmat
biitiin ohali qruplar1 {glin  mocburi edilmokls, 90 %-lik naticoya nail
olunmusdur.

E-sonad. Estoniyada genis istifado olunan bir totbigdir. Bu totbigin asas
xilisusiyyati e-imza vasitosilo sonadlorin  imzalanmasidir. Cilinki rogomsal
imzalar digar imzalarla barabar saviyyadadir.

Bu da hoyata kegirilon proseslordo komoklik gostorir. Bu totbiglo siz heg
yera getmodon e-imza vasitasilo istonilon molumati vo ya sonadi  virtual
olaraq rahatligla aldo edo bilirsiniz .

E-biznes qeydiyyat1 . Elektronlasmanin bir digor moqgsadi do biznes
qurumlarinin doévlatlo olan miinasibatlorinin yaxsi vaziyyato gotirilmasidir. Bu
proses Estoniya E-biznes vasitasilo hall olunur . Totbiq ¢oxfunksiyalidir vo
tohliikasizliya ciddi riayat olunur. Burada siz sirkoat qurub, geydiyyatini edo
bilirsiz, lazim goldikdo dovlet qurumlarindan boazi molumatlarin da oldo
olunmas1 miimkiindjir.

E-Vergi. 2000-ci ilds totbigo baslanan bu sistem ham vaxta gonast edir,
ham do yaranacaq neqativ hallarin qarsisimi alir.Umumilikde Estoniya hoyata
kecirilon E-Hokumot sistemi c¢oxohatali bir sistem olmagla barabar dovlatin
biitiin hakimiyyat organlarim1 bu sistem daxilinde tomarkiizlosdirib.

Tiirkiys. Bir ¢ox o0Olkodo oldugu kimi Tirkiyodo do E-Hokumot
totbiglorinini siiratlo inkisaf etmokdo olmasi, ham¢inin Tiirkiyo ilo Azorbaycan
arasinda hor sahado mohkom olagalorin mévcud olmasi Tiirkiyanin e-hokumat
tocriibasinin aragdirilmasini tolob edocok soboablordandir.

Tiirkiyada bu sistemin yaranmasi halo 1980-ci illarda
planlasdirilirdi.1990-2000-ci illor arasinda texnologiya va elmi siyasat yenidon

qurulmaga baslandi vo e-hokumot layihoalorino kecid bas verdi ( Térenli 2004-
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Carik¢1,0.2010).Bu  dovrdo diinyada yasanmaga Dbaslayan molumat vo
texnologiyalarin ¢evrimo prosesi Tiirkiyodon do yan keg¢modi. Bunun naticasi
olaraq 1993-cii ildo “ Tiirkiyo Informasiya vo Iqtisadi Modernizasiya” layiasi
foaliyyato basladi (Carikgi, O. 2010) .

Tiirkiyodo hoyata kegirilon e-hokumot sistemi dovlotin biitiin olmasa da
boyiik bir hissesini ohato edo bilib. indiiso bu totbiglordon bozilori ilo tanis
olag.Pol-Net (Polis Malumat Sobakasi layihasi ). Bu layiho Tiirkiya kimi ¢ox
Olkolorlo qonsu olan vo orazisi ¢cox boyiik olan o6lkolor tgiin idealdir. Bu
layiha ilo markozlordo golon molumatlar daha effektiv sokildo toplanir va
moveud tohliikasizlik qiivvalari ilo paylasilir (Parlak , B. 2011) .

UYAP (Milli Mahkama Soabokasi layihasi). Bildiyimiz kimi Tiirkiyanin
ohalisi 80 milyondan ¢oxdur.Tabii haldir ki bu godor niifusun oldugu o6lkods
mohkamolorlo bagli is hoddon ¢oxdur. Bu sistemin do totbigi bundan irali
galir.Bu layiha Tirkiyanin mohkamalarinin vo struktur vahidlorinin is prinsipi
asanlasdiraraq, prosesi siiratlondirir vo etibarlilig1 artirir.

VEDOP ( Vergi Ofislori Avtomatlasdirma layihasi). Bu totbig morkazi
vergi organinin vo ona tabe qurumlarin is foaliyyatini asnlagdirmaq {igiin

hazirlanmigdir va bu totbiq biitiin prosesi elektronlasdirir ( Parlak, O. 2011).
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Il FOSIiL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA ELEKTRON
HOKUMBOTIN TOSKILi VO ONUN FOALIYYOTININ NORMATIV-
HUQUQI TOMINATI MEXANIZMI

2.1. Respublikamizda elektron hokumatin faaliyyatini tamin edan

ganunvericilik aktlari sistemi

Hor bir sahonin  foaliyyotini tomin edon qanunvericilik sistemi
movcuddur bu proses homginin E-Hokumot sahosindo do hoyata kegirilir.
Baxmayaraq ki Elektron hokumat sistemi  6lkomizds XXI asrin ikinci on
illiyindon etibaron totbiq olunmaga baslanib amma holo XXI osrin ilk on
illiyindon e-hokumotin ganunvericiliyi formalagsmaga baslamisdi.

Bu prosesin noticosi olaraq hal-hazirda Azorbaycanda Elektron hékumaot
vo elektron xidmaotlorin formalagmasit vo inkisafi mogsadilo qanunvericilik
bazas1 yaradilmisdir vo bunun Uclin  bir sira ganuni tonzimlomalor
edilmisdir.Bu ganuni tonzimlomolori Parlament soviyyosindo gobul edilon
qanunlar, Nazirlor Kabineti torofindon gobul edilon qorarlar , Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin  Formanlart vo  beynolxalqg qanunlar  olaraq
tosniflosdirmok miimkiindiir.

Parlament soviyyasinde qobul edilon qanunlardan bazilori asagidakilardir
(Muradov M. va b., 2014, soh 23):

1) “Elektron sonad vo elektron imza haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
ganunu (9 Mart 2004);

2) “Elektron ticarat hagqinda” ganun (10 May 2005);

3) “Fordi molumatlar hagqinda ” ganun (30 sentyabr 2010).

Bu qanunlarin  hor biri Elektron Hokumat sisteminin  ayri-ayri
saholorinin  foaliyyotini  tonzimloyir. Olkomizdo  elektron  hokumotin
sonadlogsmoasi  vo elektron imza masalalorini tonzimloyan ganunlardan Dbiri
do “ Elektron sonod vo elektron imza ” hagqinda qanundur. Qabul edilon bu
qanun elektronlasma ilo bagli miinasibatlori tonzimlomoklo baorabar burada

digor vacib maosalolor do xarakterizo olunur. Belo ki burada elektron imzanin
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ohomiyyeoti vurgulanaraq, onun mahiyysti, fiziki vo hiiquqi soxslor {igiin
istifadosi masalolori 6z hoallini tapir. Hom do bu ganunda elektron sonadin
rosmi vo rosmi olmayan yazismalarda yeri vo bu yazigsmalarin hiiquqi osaslari
0z oksini tapir (http://e-ganun.gov.az/framework/5946, 2017).

Parlament soviyyosindo qobul edilon bir digor 6nomli ganun “Elektron
ticarot haqqinda” ganundur. 10 may 2005-ci ildo hazirlanan bu ganun
elektronlasmanin problemli saholorindon olan ticarot haqgqindadir. Burada
sadoco onun toskili yox, eyni zamanda onun osaslari, bu miiddoadan irali
golon vozifo vo Ohdsliklor do daxildir. Homginin burada omal olumasi talab
Oolunan  bozi prinsiplor do mdvcuddur. Onlardan bozilorino misal olaraq,
ictirakcilarin irado sorbostliyi mosalasi, onlarin  omlak miistoqilliyinin tomini,
azad vo odalatli roqabat soraitinin formalasmasi masalasi; miigavilo azadliginin
tomin olunmasi; mohkomo soraitinds hiiquglarin miidafissino tominat maosalolori
va s. daxildir ( http://www.e-ganun.az/alpidata/framework/data/10/f _10406.htm, 2005).

Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti torofindon iso  Elektron
Hokumaot totbiglori ilo bagl asagidaki gorarlar alinmigdir:

1) Nazirlor Kabinetinin vo morkozi icra hakimiyysti organlarinin
hazirladiglart  ganuni  tonzimlomolorin  layihalorinin " Elektron  hékumat
"portalinda yerlosdirilmosi Qaydalar1" nin tosdiq edilmasi haqqinda (25 iyun
2011);

2) “Icra hakimiyyoti orqanlari torofindon miioyyon saholordo e-Ddvlot
xidmatlorinin  toqdim edilmasi qaydalar’”’nin  vo “ E-HOkumot xidmatlori
siyahis1" nin tasdiq edilmosi haqqinda gorar (24 noyabr 2011);

3) “Elektron hokumot” portalina inteqrasiya edilmasi lazim olan
molumat sistemlorinin vo  ehtiyatlarin  siyahist “nin vo  “ Informasiya
sistemlorinin  vo ehtiyatlarin, e-xidmotlorin  “Elektron hokumsot” portalina
integrasiya edilmasina dair Texniki Talablori ”n tosdiq edilmasi (1 May 2014).

Nazirlor ~ Kabinetinin =~ qgorarlar1  arasinda  e-hokumot  sisteminin
qanunvericilik bazasinin tokmillogsmasindo on bdyiik yardim¢i “Moarkazi icra

hakimiyyati orqanlar1 torofindon miioyyan sahalordo e-Dévlot xidmatlorinin
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togdim edilmasi qaydalari”’nin vo “ E-Hokumot Xidmatlori siyahisi" nin tosdiq
edilmasi  haqqinda qorardir (24 noyabr 2011).Bu qorar digor bir dovlot
sonadinin icrasmin tomin etmok liclin yaradilmisdir. Homin doévlot sonadi iso
“Dovlet  organlarmin vo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti torofindon
yaradilan publik hiiquqi soxslorin elektron xidmotlor gostormosinin toskili
sahasindo bozi tadbirlor haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2011-ci il 23 may formanidir (http://e-ganun.az/framework/21716, 2011).

Bu formanda yaradilan publik hiiquqi  soxslorin foaliyyoti  vo
foaliyyatindon iroli golon masalalorin holli daxildir. Burada foaliyystindon irali
golon mosalalor dedikda, onun hoyata kecirilmasi prosesindo IKT-nin totbiqi
vo bu totbiglor noticasindo gostorilon e-xidmotlor basa diisiiliir. Dovlot qullugu
mosalolori, omlakla bagli  miinasibatlor, konsullug faaliyyatlori, sohiyys
mosalalori, sosial tominat problemi, statistik hesabatlarla bagli masalalor, tobii
miihit, ekoloji problemlorlo masalalor, gdmrilk masololori vo s. bu xidmatlor
sirasindadir.

Azorbaycan  Respublikast Prezidentinin solahiyyotlori ¢or¢ivosindo E-
Hokumot totbiglori ilo  bagli imzaladig1 sonadloro niimuns olaraq asagidakilar
gostoarilo bilor (Muradov M. va b, 2014: 23):

1) Dovlot organlarinin  e-xidmatlor toqdim etmosinin  togkil edilmosi
sahasinda tadbirlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani(23
May 2011);

2) “Elektron hokumot” portali hagqinda Osasnamo “’in tosdiq edilmasi vo
elektron xidmotlorin genislondirilmasi ilo alagadar Forman (5 fevral 2013).

Azorbaycan Respublikasinin (AR) Prezidentinin imzaladigt bu 2 Forman
E-Hokumat sisteminin on osas ganunvericilik monboloridir. Buna goro do her
iki Formanin analiz edilmasi asasdir.

23 May 2011-ci ildo gqobul olunan “ Dovlet organlarinin  elektron
xidmatlor gostarmasinin toskili sahoasindo bazi todbirlor” haqqinda Azorbaycan
Respublikas1 Prezidentinin Formani adindan da balli oldugu kimi hakimiyyat

organlar1 torofindon yaradilmis bozi elektron xidmotlorin togkili , burada bas
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veron neqativ hallarin aradan qaldirilmast kimi mosololor daxildir ( http:/e-
ganun.az/framework/21716, 2011).
Fevral aymin 5-i 2013- cii ildo imzalanan “Elektron hokumot” portali

haqqinda Osasnama’’nin tosdiq edilmasi vo elektron xidmatlorin
genislondirilmosi ilo bagli todbirlor barodo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Forman1 E-Hokumoat sisteminin an asas dovlet senadidir. Ciinki
burada E-Hokumatin asas komponenti olan EHP haqqinda todbirlor plani yer
alir.

Bundan olavo bu ganunda elektron xidmotlorlo bagli doyisikliklor, daha
sonra hamin xidmotlorin vahid bir portalda morkazlogsma masalasi, burada
hoyata kecirilon foaliyyatinin somorsliliyinin artirilmast mosalosi gostorilmisdir
(http://e-qanun.gov.az/framework/25215, 2013) .

Gostarilon  ganunlardan, formanlardan olave olaraq elektronlasmanin
golocok perspektivlorini aragdiran vo ona uygun foaliyyot plan1 hazirlanan
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2014-cii il 2 aprel tarixli Seroncamu ilo
“Azorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin inkisafina dair 2014—
2020-ci illor ticiin Milli Strategiya” vo bu strategiyadan iroli golon masalolorin
halli baximindan hazirlanan “Azorbaycan Respublikasinda informasiya
comiyyatinin inkisafina dair Milli Strategiyanin hoyata kegirilmasi lizro 2016—
2020-ci illar ti¢lin Dovlat Programi” da vardir. Bu milli strategiyanin vo dovlot
programinin ayri-ayriliqda tohlili e-hokumat sisteminin qanunvericilik bazasinin
oyronilmosi baximindan vacibdir.

2014-2020-ci illor iigiin yaradilan Milli Strategiya bir-basa olaraq IC-nin
yaranmasi moasalolorini  hall etmoak i¢lin hazirlanib. Bu sobabdon biz
strategiyanin osas mogsadi kimi IC-nin formalasmasini va bunun naticasindo
borpa edilon vatondas-dovlst olagalorinin - méhkamlondirilmasini , dayanigl
toraqqgiys nail olunmasini vo s.ni gostora bilorik (https:/president.az/articles/11312,
2014) . Gostorilon mogsadlore nail olmaq iigiin bozi problemlorin halli vacibdir.

Onlardan bozilori:
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1) IC soraitindo tonzimlomolorin hoyata kegcirilmosi vo effektiv olaqolorin
qurulmasi mosalasi;

2) ITT sahosindo elmi vo ixtisashi kadrlara ehtiyac masolosi;

3) “ Elektron Hokumot” in foaliyyot sahosinin genislonmosi vo bunun
IKT-ya totbiqi;

4) Sosial xidmotlorlo bagh keyfiyyat gostaricisinin artirilmasi mosalalori,

5) Beynalxalq informasiya mokanina inteqrasiya.

Yuxarida sadaladigimiz mosololor IC iiglin  vacib mosololordir. Bu
mosalalorin  holli bir-baga olaraq Milli Strategiyanin moqgsad vao vazifalaring
nail olma soviyyasindon asilidir. Milli = Strategiyanin da mogsoad vo
vozifolorino nail olunmasi tgilin 2016-c1 ildo “ Azorbaycan Respublikasinda
informasiya comiyyatinin inkisafina dair Milli Strategiyanin hoyata kegirilmasi
tizro 2016-2020-ci illor iiglin Dovlet Proqramu ” hazirlanmisdir. Bu  Dovlat
Programmin da 6z-6zliyiinde holl etmoli oldugu mosalalor vo bundan irali
galon vazifolori vardir (https://president.az/articles/21127, 2016). Buraya aiddir : a)
Elmtutumlu vo yiiksok texnologiyaya sahib mohsullarin istehsali vo onlarin
diinyaya  ¢ixisina sorait yaradilmasi; b)Miitoxassislorin elmi faaliyyatinin,
gonclarin yeni nasil togabbiislorinin dostoklonmasi; ¢) Ganclarin zehni inkisafinin
artirilmasi; d) Yeni texnologiyalara inamin artirilmasi; €)IC quruculugunda dovlot-
sahibkar—vatondas torofdasliginin artirilmasi; f) internet magistrallarma alternativ
birlosmolorin tomin edilmasi; g) Elmtutumlu vo yiiksok texnoloji mohsullarin
istehsal1; h) Qabaqcil tocriibonin idxali va texnoloji transferin tomin olunmasi.

Son olarag beynolxalg konvensiyalara qosulmaq barodo asagidaki
qanunlar gobul edilmisdir (Muradov M. va b., 2014, soh 23):

1) “Kibercinayotkarliq haqqinda” Konvensiya, 23 noyabr 2001-ci il,
Budapest;

2) “Fordi molumatlarin avtomatlasdirilmis qaydada islonmosi ilo olagodar

soxslorin qorunmasi haqqinda”, 28 yanvar 1981-ci il, Strasburq.
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2.2. Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumat xidmatlarindan
istifadonin miiasir vaziyyatinin tahlili

Azorbaycan Respublikasi E-Hokumot totbiglorinin  hoyata kegirilmosi
istigamotindo foaliyyotino 2000-ci illorin  ovvallorinds baglamigdir. Azorbaycan,
E-Hokumot  totbiglorinin  reallagdirmagla ictimai qurum vo quruluslarda
foaliyyotin vo mohsuldarlifin artirilmasini, soffafliin artirilmasini, qorar alma
prosesino votondas istirakinin tomin edilmosini, votondaglarin hékumat orqanlari
ilo daha rahat olagoalor qurabilmosini qarsisina moqgsad qoymaqdadir.

Dissertasiyanin  bu hissosindos  elektron xidmotlordon istifadonin miiasir
voziyyatinin  tohlili aparilacaq.Azorbaycanda  hoyata kecirilon E-Hokumat
modeli beynolxalq standartlara uygun sokildodir vo buna goro do tohlil ilk
onco beynolxalq soviyyado arasdirilmalidir. Diinyada  elektron hokumatin
inkisaf indeksini hesablayan qurum vardir ki, bu da Birlosmis Millotlor
Toskilatidir. Burada 6lkslorin bir-birlari ilo miiqayisads faaliyyatlorinin siralamasi
verilir. Cadval 3 -do 2018-ci il iizro BMT-nin “E-hokumoat inkisaf indeksi”nin

reyting codvoalindo yer alan ilk 10 Olko g0Ostorilmisdir:

Cadval 3: 2018 -ci ildo 6lkalorin elektron hokumot inkisaf indeksi

No Olkonin ad1 E-hokumaot inkisaf indeksi
1. Danimarka 0.9150
2. Avstraliya 0.9053
3. Koreya Respublikasi 0.9010
4. Boyiik Britaniya Birlogmis | 0.8999
Krallig1
5. Isveg 0.8882
6. Finlandiya 0.8815
7. Singapur 0.8812
8. Yeni Zelandiya 0.8806
9. Fransa 0.8790
10. | Yaponiya 0.8783

Monba: BMT-nin Elektron hokumat hesabati, 2018
(https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf)

2016-c1 il vo 2014-cii 1l hesabatlarina nozor salsaq gorarik ki,
siralamada koklii doyisikliklor bas verib. Beloki ovvolki hesabatlarda ABS,

Boyiik Britaniya , Singapur kimi  6lkolor siyahiya basciliq edirdiso hal-
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hazirda on yaxs1 gostorici Danimarkaya moxsusdur vo ABS ilk onlugda
belo yoxdu. Bundan olavo BMT-nin hesabatina osason Danimarka E-istirak
(E-Participation) indeksino goro do diinyada liderdir. Daha sonra siyahida
Avstraliya vo Koreya Respublikasi golir.

BMT-nin arasdirmasma osason Danimarkanin miivoffoqiyyotinin sobobi
son 15 ildo dovletin biitin qurumlarinin bu proseso ganun ¢or¢ivasindo
mocburi yollarla da olsa daxil etmosidir. Bundan olavo Danimarkanin 5 illik
Digital Strategiyanin totbiqinin do ©Onomi var. Danimarka votondaslar iiglin
yaratdigi NemlID portal1 vasitosilo miixtolif xidmaotlor toklif edir. Belo ki
yaslilar, pensiya yasina c¢atmis insanlar portala daxil olarag pensiyaya
ayrildigdan sonra no edo bilocoklori haqqinda portaldan tokliflor ala bilir.
Daha sonra digital pog¢t totbiqini baslatti vo hal-hazirda 15 yasdan yuxar
votondaglarin 90%-1 bu pocta malikdir . Noticods digital pogt votondas-qurum

arasindaki olagoni tonzimloyorok , maliyyo xorclorinin azalmasina sabob olur

(https://govinsider.asia/innovation/denmark-online-services-digital-government-australia-
korea/,2018)

BMT-in  hesabatina goro Azorbaycan inkisaf indeksino goro diinya
Olkoalori arasinda 70-ci yerdodir.Amma 2016-ci ildo iso 56-c1 yerdo idi. Buna
sobob gostoricinin  azalmas1  deyil, 6lkolordo inkisaf indeksinin ¢ox yiiksok
gostariciloro sahib olmasidir. Inkisaf indeksinin hesablanmasinda {ii¢ osas
indikatordan istifado edilir :

1) Onlayn xidmat sub- indeksi;

2) Telekommunikasiya sub-indeksi;

3) Insan kapitali sub- indeksi.

Azaorbaycanda bu gostoricilor ildon-ilo miisbat sokildo doayismakds,
artmaqdadir.Cadval 4-do “ Elektron hokumot inkisaf indeks”indo illor fiizro

Azoraycanin sub-indekslorde dayari géstorilmisdir:
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Cadval 4: Elektron Hokumat inkisaf indeksinda illor iizra Azarbaycanin sub-
indekslorda doayori

Sub-indekslor/ Illor | 2014 2016 2018
Onlayn xidmot sub- | 0.4331 0.6812 0.7292
indeksi doyari

Telekommunikasiya | 0.4605 0.4852 0.5062
sub-indeksi doyari

Insan kapitali sub- | 0.7480 0.7158 0.7369
indeksi doyaeri

Mbonba: BMT-nin Elektron hkumaot hesabati , 2018,2016,2014

Hesabatlara baxdigimizda goriirtik ki, U¢ sub-indeksin ikisindo, yoni
onlayn xidmot sub-indeksi vo insan kapitali sub-indeksi {izro yiiksok
gostoricilora sahibik. Tobii ki bu 6lkomiz iigilin sevindirici haldir. Lakin bunu
telekommunikasiya sub-indeksino aid etmok olmur. Bu ii¢ indeksin hor biri
miloyyon parametrlor osasinda hesablanir. Bu sobobdon do onlarin hor birini
ayri-ayriliqda tohlil etmok lazimdir.

Onlayn xidmot sub- indeksi. BMT-nin hesabatina osason bu indeks
asagida gostorilon 4 morholodon ibarst indikatorlar osasinda hesablanir:

1) informasiya xidmotlori ;

2) Artirilmis olan informasiya xidmatlori;

3) Tranzaksiyali olan xidmatlor;

4) Olagolondirilmis olan xidmatlor.

Cadval 5: 2018-ci il Azarbaycanin onlayn xidmat sub-indeksinda doyori
Onlayn xidmat sub-indeksi

Azorbaycan 0.7292
Diinyada ortalama 0.5691
Amerika ortalama 0.6095

Afrikada ortalama 0.3633

Avropada ortalama 0.7946
Asiyada ortalama 0.6216
Monba: BMT-nin Elektron hkumat todqiqati, 2018

(https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf)

Azorbaycan onlayn xidmot sub-indeksi gostoricisinoe g 6ro sadoco Avropa

Olkolorindon geri qalir. Malumat {¢iin qeyd edok ki, Azaorbaycan bu
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gostoriciyo  géro MDB  Olkolori  arasinda 6-c1 yerdodir. Daha yliksok
gostariciyo malik olan MDB 6lkolori sirasiyla : Rusiya 0.9167, Qazaxistan
0.8681, Moldova 0.7708, Ozbokistan 0.7917 vo Belarusya 0.7361.

Telekommunikasiya infrastruktur sub- indeksi. Telekommunikasiya
infrastruktur sub-indeksi bes indikatordan toskil olunur. Gostorilon hor bir
komponent 100 nofora osason hesablanmaqdadir. Buraya aiddir:

1) Internet istifadogilorinin sayz;

2) Osas telefon xatlorinin uzunlugu;

3) Mobil telefon istifadagilorinin sayz;

4) Sabit internet istifadagilari;

5) Osas geniszolaqli sobaka istifadagilorinin sayi.

Cadval 6: 2018-ci il Azarbaycanin telekommunikasiya sub-indeksinda doyari

Gostaricilor Azarbaycan
Telekommunikasiya infrastrukturu sub-indeks | 0.3033
doyaeri

100 nofora diison 78.02
Internet istifadogilori

100 nofars diison telefon xotlori 17.48
100 nofora diison 104.77
mobil istifadagilor

100 nofora diison 56.21
sabit internet istifadogilor

100 nofors diigon 18.55
sabit genigsobokali internet istifadogilor

Monba: BMT-nin Elektron hokumot todgiqati, 2018

Insan kapitali sub- indeksi . BMT -nin insan kapitali sub-indeksi osason
bu li¢ gostorici ilo hesablanir vo Azorbaycan iigiin gostoricilori bunlardir:

1) Insanlarin savadliliq faizi : 99.79% (Manbo: UNESCO)

2) Gozlonilon tolabs ili: 12.7 (Manba: UNESCO)

3) Orta moktob ili: 11.2. (Monba: UNESCO)

Birlosmis Millatlor Togkilatinin heasbatinda Elektron istirak indeksi do
hesablanir.Elektron istirak indeksi (E-Participation) bir nov keyfiyyot

gostaricisidir.
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Belo ki bu gostarici elektron hékumst sorgusundan slds olunur va bu
gostorici dovlat organlarinin veb-saytlarmin faydaliliq gostoricisini vo diger
Olkolorlo miiqayisado hazirliq soviyyesini olgiir.

Bu hesabatda gostoricilor regionlar {izro, bozon do toskilatlara {izv
Olkolor iizro do siralanir. Tobii ki bu siralanmalarda 6lkolorin yerlori doyisir.
Asagidaki codvoldo iso Azorbaycanin da iizv oldugu Miistoqil Dovlotlor
Birliyi o6lkolori lizro gostaricilor oks olunmusdur. Bu codvol BMT-nin 2018-
ci il E-Inkisaf hesabatindan gétiirolorok vo burada hom elektron inkisaf,
hom do elektron istirak indeks gostaricilort oks olunmusdur:

Cadval 7: E-Istirak vo e-inkisaf indeksino gora MDB olkalori

Sira | Olko E-istirak E-inkisaf
1 Azorbaycan 0.6798 0.6574
2 Rusiya 0.9213 0.7969
3 Moldova 0.8596 0.6590
4 Qirgizistan 0.6854 0.5835
5 Ozbokistan 0.7584 0.6207
6 Giirclistan 0.6236 0.6893
7 Ukrayna 0.6854 0.6165
8 Qazaxistan 0.8371 0.7597
9 Belarus 0.882 0.7641
10 | Ermonistan 0.5674 0.5944
11 | Tacikistan 0.3876 0.4220
12 | Tirkmonistan 0.1124 0.3652

Mbanba: BMT-nin Elektron hokumat tadqiqati, 2018

BMT-nin hesabatinda Azorbaycan Respublikasinda hoyata kecirilon
informasiya tohliikosizliyi siyasoti barasinde do informasiya verilmisdir.
Burada osason Elektron Tohliikesizlik Xidmotindon danisilir. Belo ki , BMT-
nin hesabatina goro yaradilan Elektron Tohliikosizlik Xidmoti vo ya CERT
elektronlasmada  vo kiberhiicumlarin qarsisini  almaqda 6z effektivliyini
gostorir. ETX-nin asas xidmatlori (https://www.cert.az/haggimizda, 2013 ):

1) Informasiya subyektlorinin faaliyyatini tonzimloyir;

2) Etimal olunan tohliikolor iiglin molumalandirma prosesini hoyata

kegirir,
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3) Internet istifadaciloring zoror  vers bilocok programlarin  vo ya
vasitolorin ~ askarlanmasini  vo  bu mosalodon iali  golon  tolimatlarin
hazirlanmasin1 hoyata kegcirir;

4) Internetds global xarakter dasiyan hiicumlarm garsisii almaq {iciin
0lko soviyyasindo milli internet operatorunun yaradilmasi vo bununla bagh
todbirlorin hoyata kegirilmosini togkil edir;

5) Kiberhiicumlarin hazirliginin tomin edilmosi vo bununla bagli olaraq
aidiyyoti qurumlarla isin toskilini hoyata kegirir.

Elektron Hokumoat haqqinda artiq demok olar ki, ohali iigiin olgatandir
bir sistemdir. Burada artiq hom wvaxt itkisinin qarsis1 alina bilir, hom do
yarana bilocok neqativ hallarinin garsist alinir.Notico olaraq dévlotin hoar bir
votondasi hec bir yera miiracist etmadon,evini vo ya is yerini tork etmadon
istadiyi qurumla virtual olaraq olago saxlaya bilor vo lazim olduqgda sonad
do almaq imkanmi var..Bu imkanlar artdigca votondaglarim da “E-hokumat”s
miiraciotlori do artir(https://reyting.az/layihe/9145-elektron-hokumete-muracietlerin-sayi-23-
milyonu otub.html,2018).

Bu baximdan da E-Hokumot xidmatlorindon istifadonin  miiasir
voziyyatinin tohlilini hoyata keciririkso burada E-hokumotin osas komponenti
olan Elektron Hokumot portali (EHP) haqqinda danigsmaliyiq. EHP-nin rosmi
saytt www.e-gov.az saytidir. 2017-ci ildo Molumat Hesablama Morkozinin
(MHM) operatoru oldugu “FElektron hokumot” portali {izorindon elektron
xidmatlors miiraciot edonlorin say1 23 milyondan cox olub. Asagida iso EHP-
dan on ¢ox miiraciat olunan on qurum gostorilmisdir (https:/reyting.az/layihe/9145-
elektron-hokumetemuracietlerin-sayi-23-milyonu-otub.html,2018):

1) ©Omoak vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi - 9.341.135

2) Noqgliyyat, Rabits va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi - 8.327.251
3) Dovlat imtahan Moarkozi - 3.173.948

4) Dovlot Gomriik Komitasi - 961.392

5) "Azarsu" ASC - 347.243

6) ©Omlak Masalalori Dovlot Komitasi - 103.965
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7) Daxili Islor Nazirliyi - 96.568

8) Odliyys Nazirliyi - 58.253

9) Prezident yaninda Monzil Insaat1 Dévlat Agentliyi - 54.417
10) Dovlot Migrasiya Xidmoti - 52.053.

Tokco 2017-ci ilin ikinci yarisindan etibaron EHP-na on dogquz e-
xidmoat vo bir e-arayis alavo olunub( Elektron Hékumot biilleteni iyul 2017 nomro
40):

1) ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi: a) Dovlot torofindon
macburi sosial sigortanin hesabatlariin toqdim edilmasi.

2) Odliyye Nazirliyi: a) Icra ddonisinin, borc horokotlori ilo bagli hoyata
kegirilon xorclorin elektron sokildo hoyata kecirilmosi; b) Nazirlik torafindon
votondasliq masalosi  ilo  bagli geydiyyata dair yenidon sohadotnamolorin
verilmosi; ) Voatondas {iclin onun adinin, soyadinin vo ata adinin doyisdirilmosi
vo bununla bagli miiraciat; €) Nazirlik torofindon varasolik masalasinin halli vo
bu barads molumatin verilmasi.

3)Vergilor Nazirliyi: a) Qurumun organlar1 torofindon bayannamalorin
hazirlanmas1 vo tosdiq edilmosi ligiin  6doayicilora  gondoarilmasi; b) Nazirliyin
cagrt morkozi vasitosilo “Sadolosdirilmis verginin boyannamasi”nin toqdim
edilmasi; ¢) Manfaat vergisinin miiddatinin uzadilmasi {i¢iin arizalorin gobulu;
d) Fiziki soxsin vergi ugotundan ¢ixarilmasi; €) Vergi 6hdoliyinin yaranmamasi
haqqinda arayislarin vergi organina onlayn togdim edilmasi.

4) Ekologiya vo Tobii Sorvoatlor Nazirliyi: a) Geodeziya, gravimetriya,
fotogrammetriya, topoqgrafiya vo s. bu kimi foaliyyatlorin hoyata kegirilmosi
liclin miiraciatin qabulu; b) Miixtaliftoyinath xarito va atlaslarin tortibati; ¢) Baza
xaritalorinin tortibi ilo alagodar sonadlorin gabulu;

5) Prezident Yaminda Manzil Insaati Dévlot Agentliyi: Giizostli monzil
sistemi.

6) “ Azorsu” ASC : Su tochizati sistemindo bas vermis qoza ilo bagh

miuraciat.
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7) Omlak Moasalolori Dovlot Komitasi : Dasinmaz Omlakin Dovlot
Reyestrindon elektron ¢ixarisin oldo edilmaosi.

8) Dovlot Doniz Administrasiyasi : Doniz¢inin  sonadi hagqqinda elektron
arayis.

Hal —hazirda portalda 450 xidmot foaliyyot gostorir. Bu xidmotlorin do
boyiik bir payr asagidaki 5 qurumun noznindadir ( https://www.e-gov.az/az, 2018) :

1) Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi (65 nov xidmat) ;

2) Azorbaycan Respublikasi Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi (39 nov xidmat);

3) Azorbaycan Respublikast ©Omlak Masalolori Dovlot Komitasi (35
nov xidmat);

4) Azorbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyi (31 ndv xidmat);

5) Azorbaycan Respublikasti Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyi (28 név xidmat).

EHP-dan olavo e-xidmat kimi nazirliklorin togabbiisli ilo hoyata kecirilon
e-layiholori vo yaradilan portallar1 da gostormok olar. Ona gbéro do
dissertasiyanin bu hissasindo Noqgliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyinin , Azarbaycan Respublikasinin Sohiyya Nazirliyinin  vo Omok va
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin hoyata kecirdiklori e-layihalori tohlil
edacayik.

Nogliyyat, Rabito vo Yiksok Texnologiyalar Nazirliyinin hoyata
kecirtdiyi e-layiholoro misal olaraq, “ Xalq Kompiiteri ”, *“ AzDataCom”,
“Dilimanc” va “Data Markozi” kimi layihalori gostora bilorik. 2017- ci ilden
iso hoyata kecirilon e-layiholordon on vaciblori iso “Soboke” vo * Ictimai
Internet” layiholori olmusdur.

“Soboka” layihasi. Noqliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyinin (NRYTN) tosabbiisii ilo 2017-ci ildo ilk "Soboka" xidmat morkozi
istifadoyo verilib. Hazirda 9 “Soboko” xidmot morkozi foaliyyot gostorir. Bu
miiasir xidmat markazlorindo NRYTN-nin qurumlar1 torafindon vatondaslara

vahid yerds vo zamanda xidmoatlor toqdim olunur. “Soboka” morkozlori ohaliya
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sadoco pogt xidmotlori gostorilmir , eyni zamanda aviabilet satis1 vo turizm
xidmeatlori do gostarilir.

Bundan olavo “Soboko” morkozlorindo beynolxalq 6donis kartlarinin, e-
imza, agiqca vo aviabiletlorin satisi, pul kogiirmolori, biidco, Dévlot Ipoteka
Fondu (DIF) iizro 6donislor hoyata kegcirilir. Morkozlordo homgininin miistorilor
rahathigini tomin etmok tiglin Odonis terminallar1 da qurasdirilib. Belo ki,
mistorilor vaxt itirmodon “SmartPay” adlanan o6donis sistemi vasitosi ilo 0donis
edo bilirlar ( http://mincom.gov.az/az/view/pages/108/, 2017).

“Jctimai Internet” layihosi. Daha ¢ox xarici turistlorin faydalandigi bu
layiho oslinde hor kos tgilindiir. 2017-ci ilin 19 mart tarixindon NRYTN
torofindon yaranan bu layiho “Pulsuz Wi-Fi” xidmaotini toskil edir. Bu layiho
daha c¢ox turizmin inkisafina dostok, yerli vo ocnobi turistlorin  vaxtlarimi
somorali togkil etmok mosalalorini hall etmok {iciin yaradilib. Hazirki dovrde
internetin no godor Onomi oldugunu vurgulamaga ehtiyac yoxdur. NRYTN
atdigt bu addim hor kos torofindon maraqla qarsilanir. Tabii ki turist axim
yay aylart oldugu iictin homin dovrdo layihoyo qosulanlarin sayinda artis bas
verir vo bazon bu rogom giinliik on min nofora ¢atir. Qosulma say1 isa 6
milyona yaxindir. NRYTN-nin togobbiisii ilo “Baki Telefon Rabitasi” Mahdud
Mosuliyyatli Comiyyati (“Baktelecom”) torafindon ohalinin pulsuz internetlo
tominat1 “Ictimai Internet” layihasi gorcivesindo reallasdirildi. Bu cargivado ilk
olarag Dé&vlet Bayragi Meydan1 va “Igorisohor” Doévlet Tarix-Memarliq
Qorugunun orazisi tochiz edilib. “Huawei”, vo “Microtic” sirkotlori ilo
omokdashq edilir. Internet tohliikosizliyini tomin etmok baximindan {ii¢ yiizo
yaxin access point qurasdirilmisdir (http://mincom.gov.az/az/view/pages/111/, 2017).

Azorbaycan Respublikasinin  Sohiyys Nazirliyinin  hoyata kecirdiyi on
onomli elektron layiholoro misal olaraq “Votondaslarin Elektron saglamliq
kart1” sistemini vo “Tibbi miiayino kart” sistemini gdstormok olar.

“Vatondaslarin  Elektron saglamhq kart1” sistemi. Azorbaycan
Respublikasi  Sohiyys Nazirliyi torofindon totbiq olunan elektron informasiya

sistemidir. VESKS-nin totbiqi naticesindo elektron registrlorin hazirlanmasi vo
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bundan sonra votondaglarin saglamligi  haqqinda nozarot  Sisteminin
tokmillosdirilmosi mosalolori vo soxslorin  saglamligi  barodo informasiya
bankinin yaradilmasi tomin edilir. ©nonovi dovlet idaraciliyindo bu proses
cox uzun morhololordon kecgirdi. Homginin bu proses kagizlara kogiiriiliirdii.
Amma indi nazirlik torafindon totbiq olunan bu sistem noticosindo har koso
bu kartdan verilmoklo bir ndv tibbi baximdan yeni bir sistem qurulmus olacaq
vo burada yerlosdirilon soxsi molumatlar nazirliyin informasiya markozindo
saxlanilacaq. Bura aid olan molumatlar miiayino, miialico, cari istifado edilon
dorman preparatlari, golocokds tibbi sigorta vo s.-dir.

Bu, miasir standartlara uygun informasiya sistemidir. Ciinki sistem
xostonin  molumatlarini  geydiyyat soboloring, tocili tibbi yardim masinlarina,
apteklora vo s. xilisusi qurgular vasitasilo gondorarok operativliyi tomin edir.

Qeyd edok ki, qurulacag bu sistem artiq Tiirkiyo Ciimhuriyyasti
torofindon  hoyata kegirilir.Elektron informasiya sistemi ilkin  morhalado
Respublikada  foaliyyot  gOstoron biitiin  usaq  poliklinikalarina Vo

xostoxanalara aid molumatlar daxil edilmoklo sistemlosdirilocak (http://e-
sehiyye.gov.az/az/s/12/\V%C9%99t%C9%99nda% C5%9Flar%C4%B1n+Elektron+Sa%C4%9FI
aml%C4%B1qg+Kart%C4%B1+sistemi).

Sohiyyanin Dovlat Programlarindan biri “Tibbi Miiayine Kart1 sisteminin”
yaradilmasi vo totbiqidir .“Tibbi Miiayino Kart1” sisteminin (TMKS) totbiqi
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 21 oktyabr tarixli sorancami
ilo tosdiq edilon “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi iizro Dovlot Programi ” nin osasindadir.
(http://esehiyye.gov.az/az/s/11/Tibbi+M%C3%BCayin%C9%99+Kart%C4%B1+Sistemi,2007)

“Tibbi miiayino kart” sistemi. (TMKS) Azorbaycan Respublikasi
Sohiyyos Nazirliyi torofindon yaradilan bu sistem molumatlar1 6ziindo saxlayan
elektron informasiya sistemi olaraq qobul edilir. Totbiqin asas moagsadi isloyan
biitiin vatondaslarin tibbi miiayinadon kegib-ke¢cmadiyini yoxlamaqdir. Tatbiq
bununla naticolonmir. Beloki hoyata kegirilmis sistem moaqsadi miiayinadon

kegon soxslorin  moarkozlogdirilmis vo lokal molumat bazalarinin yaradir va
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bununla da prosesdo istirak edon qurumlar arasinda molumat miibadilasinin
tomin edir. Proseso nozarati is9 GEM vao poliklinikalar hoyata kegirir
(http://esehiyye.gov.az/az/s/11/Tibbi+M%C3%BCayin%C9%99+Kart%C4%B1+Sistemi,2007).

Hazirda “Elektron Sohiyys” (e-sehiyye.gov.az) internet portali vasitosilo
Elektron Tibbi Miayino Karti sistemindoki molumatlar1 votondas aldigi kartin
tizorindo geyd olunan kod vasitosilo moalumatlari internet tizorindon oldo eds
bilor. Bununla borabor votondasin ¢alisdigi toskilatin mosul soxslori do
internet vasitosilo  isgilorinin mdvcud saglamliq vaziyyatlori ilo maraglana
bilorlor. Bunun iiglin sadaca votondas portalda 1 dofs geydiyyatdan
kegmolidir (http://e-sehiyye.gov.az/).

2018-2019 — cu illor daha cox sosial layiholorin hoyata kegirilmosi ilo
yaddi qalir. Belo ki, ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi nozninds
elektronlasma foaliyyati ilo bagli mihiim bir addim atildi. 2018-ci ildo
Azorbaycan Rspublikast Prezidenti Ilham Oliyev  ohalinin mosgullugu,
omok, sosial miidafio vo tominat saholorindo idaroetmonin tokmillosdirilmasi
ilo baglh olavo todbirlor hagqinda forman imzaladi. Bununla da, Azorbaycan
Respublikasinin ©Omok vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyinds
“Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi” publik hiiquqgi soxs (DOST
Agentliyi) yaradildi. Agentliyin  on asas moqsadi olaraq ohalinin moasgulluq
soviyyasinin Olgiilmasi, omok vo  sosial miidafio saholorindo gostorilon
xidmotlorin  keyfiyyaotinin  yliksoldilmasi, xidmotin  soffafligin  artirilmasi
gostorilir (http://sosial.gov.az/DOST%20M%C9%99rk%C9%99z1%C9%99ri,2019) .

[lk DOST morkozi 2019-cu ilin may aymmmn 9-da Baki sohorinin
Yasamal rayonunda foaliyyata basladi. Bu morkozds giin orzinds 350 , il
orzindo 1so yliz mindon artiq votondasa omoak, olillik vo mosgulluq saholori
ilo baghi xidmot gostoracok. “Bir poncora” prinsipi adlanan bu morkozdo
xidmatlorin sayr 100-don ¢ox olacaq. “Gonc DOST” proqrami da foaliyyoto
baslayacaq vo burada 50- yo yaxin koniillii foaliyyat gostora bilocok.
Toqdim olunan xidmotlordon bozilorine misal olaraq sosial miiavinatlor, sosial

sigorta mosololori, mosgullugla baglh xidmsotlor imumilikdo  sosial sahonin
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biitiin sferalar1 burada 6z oksini tapacaq. Noticodo votondaglarin istonilon
xidmotdon tez bir zamanda vo maliyyo tolob etmodon yararlana bilocok.
Hotta ASAN xidmot morkozlori kimi soyyar sokildo do foaliyyot gostoracok
(http://www.1news.az/az/mobile/news/bakida-dost-agentliyinin-ve-ilk-dost-merkezinin-inzibati-
binasinin-acilisi-olub,2019).

Daha sonra Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 sentyabr 2018-ci
il tarixli Formami ilo yeni bir portal yarandi. Bu portal yaradilarkon osas
maqsadi  onanovi dovlst idarsgiliyinin  tamamilo logv  edilmosini  hoyata
kecirmok idi. Bu portal “e-sosial” adlanir. Portal ©Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiosi  Nazirliyino tabedir. Burada gostorilocok  elektron  xidmatlor
sayosindo votondas vo ya biznes qurumu  bu portal wvasitosilo nazirliyin
informasiya ehtiyatlarina rahat sokildo giris edo bilocok vo sistemlorindo onlar
barado formalasmis vo orada saxlanilan informasiyalara c¢ixis imkani oldo edo
bilocok . Hotta votondas lazim goloarso, movcud qurumlara sorgu gondoro
bilocok vo miiraciotlor edo bilocok. Portal tam miiasir toloblors cavab verir.
Beloki portalin moslohatlor bolmosi foaliyyot gostorocok vo lazim goldikdo
votondasa xobordarhiglar edo bilocok.Bu portalin osas spesifik
xiisusiyyotlorindon biri do hor zaman interaktiv foaliyyot mexanizmino sahib
olmasidir ( https://e-sosial.az/#/about, 2018) .

Hokumoat Odanis Portali. Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Banki on
boyilk mogsadi milli  6donis sistemlorinin yaradilmas: idi. Bu sistemin
yaradilmas1 elo do asan olmadi. Ardicil sokildo ugurla hoyata kegirilon
islahatlar noticosindo Hokumot Odonis Portali (HOP) yarandi. HOP-nin ilk
infrastrukturu holo XXI asrin avvallarindon basladi. ©n miiasir texnologiya vo
program tominatlarina osaslanan arxitekturaya malik  Milli Odonis Sistemi
(MOS) yaradildi. Bu infrastrukturun osas komponenti ardicil olaraq 2001 vo
2002-c1 illordo istifadoys verildi.Real Vaxt Rejiminde Banklararas1 Milli
Hesablagmalar Sistemi (AZIPS) 16 fevral 2001-ci il tarixinds, Xirda Odonislor
lizro Hesablasma Kliring Sistemi (XOHKS) iso 2002-ci ilin sonlarinda
istifadoyo  verildi. Bu sistemlorin yaranmasit noticosindo banklar arasinda
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hesablagsmalar daha rahat vo real rejimds aparildi vo pul dvriyyasi siiratlo
artaraq , kicik hocmli vo tokrarlanan xirda Odonislorin dasiyicilar osasinda
hoyata kecirilmosino komoklik gostordi (https://gpp.az/GPEWebPortal/Infosite/About,
2018).

Daha sonra iso MOS-iin bir yeni komponenti - Kiitlovi Odonislor {izro
Morkazlosdirilmis Informasiya Sistemi (KOMIS) yaradildi. Bu proses 11 iyul
2008-ci il tarixindo bas verdi.

HOP-iin infrastrukturu c¢oxsaxaldir. Beloki burada 6donis qobul edilorken
avtomatik olaraq biidca soviyyasinin kodu vo Yya bilidco toskilatinin kodu kimi
cox ohomiyyatli rekvizitlor portal torofindon miisyyanlosdirilir vo dorhal 6donis
hoyata kegirilo bilir. Hom¢inin biidconin toplanilmasi ilo mosgul olan dovlot
qurumu da eyni sokildo omoliyyatlardan istifado edo bilor. Bununla da
Odonislorin gobul edilmosi sadologorok, bas vero bilocok yanliglarin  say1
minimuma qodar endirilir.

Bu portal mohkomo hakimiyyati ilo do six olagolor qurub. Belo ki bu
infrastruktura 13 morkozi icra hakimiyyoti orqani, 'Elektron Mohkomso' portali
tizorindon 97 mohkoma organi, pilot olaraq secilmis on baladiyya organi, alti
dovlot ali tohsil miiossisesi, Icbari sigorta Biirosu vasitasi ilo on ii¢ sigorta sirkati
va li¢ mobil rabits operatoru inteqrasiya olmusdur.
(https://gpp.az/GPEWebPortal/Infosite/About, 2018) .

E-Hokumatin on bdyiik dostokgilorindon olan Azaorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyi vo ASAN Xidmoat morkozlori vo Soyyar ASAN avtobuslar1 da HOP
infrastrukturundan istifads edir. Eyni zamanda HOP-iin rosmi internet sahifosinin
on boyik stinliyii quruma aid olan 6denislorin toplanilmasi imkaninin
olmasidir (https://gpp.az/GPEWebPortal/Infosite/About, 2018).

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot va
Sosial Innovasiyalar iizra Dévlot Agentliyi haqda da damismaq lazimdir. Ciinki
E-Hokumot xidmotlorindon danisirigsa  “ASAN”  xidmot morkozlorini  do

unutmamaliyiq. “ASAN xidmot” morkozlori . Elektron Hokumsot sisteminin on
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tomol, wvacib komponentlorindondir. Clinki  “ASAN xidmot” markozlori
votondaglarin vaxt itkisinin azalmasi; pesokarliq soviyyesinin artirilmasi; dovloto
etimadin giiclondirilmosi; dovlotdo soffafligin artirilmasi, neqativ hallara qars1
miibarizonin giiclondirilmosi; e-xidmotlordon daha genis istifado olunmasi va s.
bu kimi mosalalorin hollindo istirak edir (https://asan.gov.az/az/about). Hal-hazirda
“ASAN xidmot” morkozlori bdyiimokdo vo inkisaf etmokdodir. Ovvallor ¢ox
boylik zaman itkisino vo masrofloro sobab olan omoliyyatlar artiq qisa
zamanda vo dovlot strukturlarinda goézlomodon hoyata kecirilo bilir. ASAN
xidmat  maorkozlorinin  gostordiyr xidmoatlor coxdur va bu proses sayyar
ASAN avtobuslar vasitasilo do rayonlarda hoyata kecirilir. Naticalori
timumilosdirsok, deyo bilorik ki “ASAN xidmot ” morkozlori E-Hoékumotin

29

osas dayaq noqtosidir. “ASAN xidmot ” morkozlorinin - xidmoti  saymagqla
bitmozlakin son zamanlarda moshurlagsan roqomsal layihoalori vardir ki,
onlardan da bozilori asagida gostorilmisdir.

ASAN LOGIN . “ASAN Login” yaradilan e-xidemlorden, portallardan ,
digor elektron proseslordon rahatca istifado edo bilok deyo yaradilib. “ASAN
Login” sistemi mikroservis arxitekturast osasinda hazirlanib. Bunun noticosidir
Ki, miixtolif sistemlor ii¢lin morkozi autentifikasiya rolunu oynayir. Yeni e-
Gov infrastrukturunun on osas pargasidir. Ciinki biitiin inteqrasiya olunmus
sistemlora sadoco bir dofo “ASAN Login” don geydiyyatdan kegmoklo, istifado
edo bilirsiniz. Noticodo yarana bilocok monfi hallarin da qarsis1  alinir, yani
miixtolif sistemlordo eyni soxso aid forqli molumatlarinin  yaranmasinin
qarsisini alir. Bu sistemin digor miisbot cohoti do odur ki, burada tokrargiliga
da yol wverilmir. Siz bu totbiqlo bagli hor hansisa bir sistemdon ¢ixdigda
sistem avtomatik biitiin sistemlordon ¢ixis1 tomin edir. Istifadogilor yalnizca
bir  morkozdon  geydiyyatdan ke¢moyi  yetorlidir, bu  da, istifadogi
dublikasiyasinin  qarsisin1  alir. Tokrar avtorizasiya sistemlorinin yazilmasina
ehtiyac olmur vo beloco bir soxso aid ¢oxsayh istifadoci adlari vo sifrolorin

unudulmasi hallarinin da garsis1 alinir (http:/digital.gov.az/az/projects/asan-login, 2019).
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“ASAN odonis”. Layiholor arasinda on ¢ox tanmandir. Hardasa on azi
giindo 2-3 dofs bu sistemdon istifado edirik. “ASAN 06donis” sistemi
kommunal xorclorin 6donilmosi, corimo, bolodiyyo vergilorinin  6donilmasi,
bank omoliyyatlar1 vo digor onlarla omoliyyatin tez vo rahat sokildo hoyata
kegiro bildiyimiz bir sistemdir.

Bu sistem yaranmadan 6nco mosolon, hor hansisa bir kommunal 6donis
hoyata keciron zaman miivafiq quruma gedilmsli idi, daha sonra ndvbodo
gozlonimoli idi , bozon sistemin islomomosi hallar1 da bas verirdi. Noticodo
hom maddi , hom do monovi cohotdon votondaslar ziyan goriirdiilor. Lakin
“ASAN Odonis” sistemi vasitosilo bu proses bir nego saniyado holl olunur.
Olko daxilindo genis orazini ohato edon “ASAN Odonis” terminallari,
www.asanpay.az portali vo “ASAN Pay” mobil olavosi vasitosilo istonilon
xidmoti etmok miimkiindiir. Hal — hazirda 122 qurumun riisum, kommunal,
lizing, kredit vo digor ddoniglorini “ASAN 6donis™ sistemi vasitasilo he¢ yers
getmodon etmok miimkiindiir (http://digital.gov.az/az/projects/asan-odenis, 2019).

“ASAN Viza”. Xarici Olkolora soforlor zamami qarsilagdigimiz oan boytik
problem viza problemidir. “ASAN Viza” sistemi do bu kimi problemlorin halli
moqgsadilo  yaradilmigdir, yoni Azorbaycana golmok istoyon ocnobilor vo
votondasligi olmayan soxslor viza verilmoasi prosedurunun sadslosdirilmosi
mogsadila.“ASAN Viza” sistemi osason 1ki faaliyyst istigameti  vardir
(http://digital.gov.az/az/projects/asan-viza, 2019):

1. www.evisa.gov.az elektron viza portali vasitosi ilo elektron vizalarin
verilmosi;

2. Azorbaycan orazisindo  yerlason hava limanlarinda vizalarin
verilmasinin tomini.

Elektron vizalarin verilmosi prosesi artiq ¢ox sadolosdirilib. Bu proses
artiq Umumvotondas pasportunun togqdim edilmosi ilo basa catir. Bu da
movcud problemlorin  yasanmasmin qarsisint  alir. Turistin - segimindon asili

olaraq vizalar 3 giin vo ya 3 saat orzinds verilo bilar.
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2018-ci ildon etibaron Baki, Gonco, Qobolo vo Lonkoran beynolxalq hava
limanlarinda “ASAN Viza” sistemi vasitosilo sadoco Baki sohorindo deyil,
eyni zamanda Gonco, Qobolo, Lonkoran kimi sohorlordo do viza verilmosi
problemi tamamilo holl olunub. Umumilikdo iso bu sistem vasitosilo 95
Olkodon olan ocnobilora e-viza verilmosi tomin edilir vo artiq bu prosses sadoco
ingilis dilindo deyil, 9 miixtolif dildo hoyata kegirilir.

“ASAN Finans”. Rogomsal layihoalor igorisinde on miirakkab qurulusa
malik layihoadir. E-HOkumot sistemi ilo bagli son dovrlordo yaradilan
morkozlordon biri olan Elektron Hokumeotin Inkisafi Morkozi  torofindon
yaradilan bu layitho biitiin maliyys resurslarin1  vahid bir morkozdo
comlosdirmok mogsadi giidiir.

Bu sistem osason maliyys togkilatlart torofindon on c¢ox istifads olunur
vo onlara qaxandirdig:r {stiinliiklori asagidaki sokildo tosniflogdirmok olar
(http://digital.gov.az/az/projects/asan-finans, 2019) :

1) VOEN vasitesi ilo is yeri, golirlor vo digor vacib molumatlarin real
zaman kosiyindo oldo edilmosi;

2) Mbolumatlarin tohlili prosesindo analizlorin siiratli aparilmasina imkan
yaradilmast;

3) Rogomsal bank¢iligim inkisafi;

4) Operator va digor xarclora gonaots imkani.

Sistemin votondaslara qazandirdigi imkanlar bunlardir :

1) Bank xidmatlorindan istifade zaman1 kagizdan imtina ;

2) Sigorta xidmatlori {izro miiraciatlorin vahid rogomsal mokandan daha
stiratli sokilda gostorilmasi;

3) Bankgiliq xidmatinin al¢atan olmast;

4) Bank xidmaotloring istonilon zaman kasiyindo elektron miiraciot imkani.

“ASAN Finans” layihosi genigspektrli vo ohatoli bir sistemdir. Bu
sabobdon do qurumlarla is prosesi vacibdir. Hom do bu layiho votondas- qurum
arasinda olaqgolorin normallasmasina da 6z tovhosini verir. Belo ki, qurumlar

yalniz votondasin icazosi oldugu toqdirdo bu sistemin komoyi ilo votondasin
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soxsiyyot vasiqasi haqqinda molumat, is yeri haqqinda molumat, mohkumlugu
varsa o barodo molumat, dovlot garsisinda hor hansisa bir 6hdoliyi varsa o
haqda da molumat asanligla oldo oluna bilinir.Naticado qurumlar zamana va
resursa gonaot edir. Bu layihonin digor bir xidmoti asanliqla kredit alina bilmo
imkanidir, yoni siz bu sistemlo banka miiraciot edirsiz vo sistemdo
geydiyyatda oldugunuz {iclin krediti tez bir zamanda oldo edib , hotta biitiin

sonadlari elektron sokildo imzalaya bilarsiniz.

2.3. Elektron hokumat xidmatlarindan istifadanin sosial-igtisadi
giymatlandirilmasi

Elektron  Hokumot sistemi biitiinlogmis vo  kompleks bir
sistemdir.Bildiyimiz kimi E-Hokumotin 3 o9sas nsiiri  vardir: Dovlot
qurumlari, biznes toskilatlart vo votondaslar. Elektron Hokumotin mogsadi bu
lic Unslriin bir-bir1 ilo garsiligh foaliyystini tonzimlomok vo bu prosesi
daha siirotli vo daha tez hoyata kecirmokdir. Bu sobobdon E-Hokumsot
xidmaotlorindon istifadonin sosial-igtisadi qiymaotlondirilmasini hoyata kecirmok
tciin elektronlasmanin bu ii¢c komponents gotiracoyi faydani analiz etmok
lazimdir.

Odobiyyatlarda bu proses miixtolif ciir tosniflondirilmisdir. Mosalon,
elektron hokumatin verdiyi faydalar qurumdaxili ve xarici Olgiilorina  goro ,
votondaglar vo dovlot iscilori konteksindo vo ya proses sahiblori vo proses
niimunaloring  goéra va s. Elektron Hokumot tam olaraq hoyata kegirildiyi
zaman gotira bilocoyi faydalarla tanis olaq.

Soffaf dovlat idaraciliyinin yaradilmasi. Elektronlagmadan 06nco
dovlet “Ononovi ddvlot” prinsiplori osasinda idars olunurdu. Lakin miioyyan
zamandan sonra “Elektron Hokumat™ idaragiliyi formalasdi.

Diizgiin se¢ilmis Elektron hoékumoat modeli, 6lkanin iqdisadi vo ictimai-
siyasi inkisafina, hoyat standartlarinin vo iqtisadiyyatin yiiksalmosino bdyiik
tosir gostorir. Bu baximdan da soffaf dovlot idaragiliyinin formalasmasi

onomlidir. Ciinki idarogilikdo soffafliq vo hesabatliliq riigvetxorlug veo
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korrupsiyanin qarsisinin  alinmasi iicin on Vvacib vasitolordon  biri hesab
olunur. Masuliyyst vo soffafliq votondaslara daha ¢ox idaroetmo foaliyyatlorini
izlomak imkani verir vo bu da 06z ndvbasindo dovloto olan etimadi
giiclondirir. Idarogilikdo soffafliq votondaslarin idarogilikde istirakini, dovlot-
votondas miinasiboatlorinin  tomin edilmasini  vo bu mozmunda dovlat
idaragiliyinin foaliyyatini tomin edocok bir vasito olaraq goriilmalidir (Sahin, A.
2008b).

Sahino goro, E-Hokumoat hesabatli, olgatan , soffaf, masuliyyatli, istirake1
vo  mohsuldar  bir idaroetmo anlayisina sahib olmalidir. Sahin A. bu
voziyyatin  dovlet organlart iglin  biirokratik ~ proseslordon  yaranan
votondaglarin  monfi fikirlorinin miisbot gokildo doyisocayini nozords tutur
(Sahin, A. 2008Db) .

Biirokratiyanin azalmasi. Dovlot idaragiliyino iqtisadi, hiiquqi, sosial
mosalolor tosir etdiyi kimi siyasi tosirlor do md&vcuddur. Hotta bu siyasi
proseslor ¢ox zaman dovlat idaragiliyinin inkisafina ongollor toradir. Bu
baximdan Elektron Hokumatin on bdyiik faydalarindan biri do biirokratiyanin
azalmasidir. Ciinki bu hom dovlot-votondas miinasibatlorine tasir gostarir, ham
do proseslarin hallini langidir.

Biirokratik vo yavas siiratlo hoyata kegirilon idaragilik anlayisindan xilas
olmaq, dovlet xidmotlorindo IKT-don tesirli vo mohsuldar olmaq istifado
etmok, miiasir dovlet qurulucugunun formalasmasi, votondasa etibarli vo
stiratli xidmot gostorilmasi E-Hokumotin foaliyyatini motivasiya edon baslica
tnstirlordir.

Notico olarag deys bilorik ki, biirokratik moasalolor no godor tez bir
zamanda hall olunarsa, bu da 6z ndvbasindo elektronlasmanin qarsisinda
duran on boyiik ¢otinliyi aradan qaldiracaqdir.

Dovlatin yenidon qurulmasi. Elektron Hokumatin on boyiik monfoati
biitlin dovlatin elektron hokumot totbiglori ilo yenidon qurulmasidir. Dovlatin
yenidon qurulmasi dovlet qurumlarimin vo toskilatlarinin  mévcud inzibati

strukturuna deyil, votondaslarin tolob etdiyi molumat vo prosesloro asaslanir.
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“Dovlatin  yenidon qurulmasi naticasindo  dovilat qurumlart arasinda reallasacaq
inteqrasiya ilo taskilatlar daha moahsuldar c¢alisacaq, vatondasina keyfiyyatli - xidmat
gostaran doviat sistemina kegid bas veraCok, doviat idaragiliyinin markazinda Vvatondas
faktoru daha onamli olacaq, sahor 8 axsam 6 is saatlart anlayisi doyisorok 7124 Kkasilmaz
ictimai xidmot formalascag vao doviat Qonc, miiasir vo dinamik formalasacaq” (Kuran,
N.H. 2005 ssh. 16).

Maliyya baximindan qgoanast edilmasi. Hal-hazirda elektron hoékumot

portalnda 450-0 yaxin xidmot wvardir, yoni homin xidmatlorin hoyata
kecirilmasi tez bir zamanda vo heg¢ bir dovlat qurumuna getmodon hoyata
kecirilir. Lakin portal faaliyyoto baslamamisdan 6nco Votondaslar hor hansi bir
omoliyyati hoyata keg¢irmok {li¢lin miixtolif dovlet qurumlari gozir, vaxtlarinin
boyiik bir hissasini orada sorf edirdilar.

Bundan olavo dovlet qurumlart  votondaglarin  miiraciotlorini  kagiz
dasiyicilar vasitasilo cavablandirirdilar vo bozob proses aylarla davam edirdi.
Bu da 6z novbosindo hom dovloto, hom do votondaslara ¢ox boyiikk vaxt
itkisino vo maliyya Xoarclarina sabab olurdu.

Amma hal-hazirda E-Hokumoat sisteminin totbigi ilo bu masalalar hall
olunur. Belo ki E-Hokumat modelinin tatbiqi naticosinds vatondaslar vo ya
biznes toskilatlar1 istonilon zaman vo mokanda omoliyyatlarini hoyata keciro
bilirlor.

Dovlat qurumlarina edilon miiraciatlorin , arizalorin, sikayatlorin elektron
formada homin qurumlarin rosmi internet sohifosino gondorilmosi, dovlot
qurumlarinin da homg¢inin miiraciatlorin cavabini elektron formada gondormasi
ciddi olgiido maliyya Xarclorina gonast olunmasima komoklik gostorir.

Yuxarida gostorildiyi kimi E-Hokumot bagli yarana bilocok osas faydalar
gostorilmisdir.  Lakin  bu  miixtolif  odobiyyatlarda ~ miixtolif  ciir
tosniflosdirilir.Asagidaki  codvaldo Kuran N.H.  Elektron = Hokumsot
totbiglorindan olds olunacaq faydalar1 proses sahiblori vo proses niimunalaring

gora tosniflogdirmisdir:
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Cadval 8: Proses sahiblari

Va proses niimunalarina gora E-Hokumatin iistiinliiklari.

Proses Sahibi

Proses Niimunasi

Faydalar

Voatondas

Informasiya
Madoaniyyat
Sohiyya
Tohsil

Vergi

a) Praktik vo daha asag
maliyys Xarclori ;

b) Daha demokratik bir
miihit ;

c) Siyasst vo  xidmatlor
haqqinda daha ¢ox molumat

d) Tohsil
artirilmasi ;
e) Vacib dovlot
xidmatlorinin ~ 6lkeanin  har
yerino odalatli vo asan daxil
olmaq .

Saviyyasinin

Sirkotlor

Omoliyyatlar
Rohborlik
Vergi

stiratli
asagi

a) Ardicil Vo
omoliyyatlar , daha
maliyys Xarclori ;
b) Xidmot sahasinin
keyfiyyatinin artirilmasi ;

c) Xorclorin asag1r diismasi
Vo siyasi tosirlorin azalmasi
ilo sirkatlorin bazarda
rogabat giicliniin artmast;

d) Soffafliq .

Dovlot  Qurumlari

Moarkazi vo
Yerli Idaroetmo
Olaqolor
Siyasot

tonzimloamalarin
sokilda

a) Qanuni
ehtiyac  duyuldugu
gobul edilmasi ;

b) Yeni texnoloji proseslorin
dogru toyin olunmasi ;

c)  Toskilatlar  arasindaki
tokrarlanmanin qarsisini
almag;

d) Bir-biri ilo olagali dovlet
qurumlar1 formalasdirmagq ;
e) Soffaf, votondasa yaxin vo
etibarli bir imic yaradilmasi .

Monba: Kuran, N.H. “Tiirkiye I¢in E-devlet Modeli” ( 2005)
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IIT FOSIL. RESPUBLIKAMIZDA ELEKTRON HOKUMOTIN
FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycanda elektron xidmatlardan istifads sahasindo
ganunvericilik bazasinin takmillasdirilmasi istigamatlori

Insan hiiquq vo azadliglarmin, eloco do votondaslara layiqli hoyat
soviyyosinin tomin edilmosi Azorbaycan dovlotin ali mogsodidir. Bu sobabdon
do hiiqugi bazanin vo islahatlarin hoyata kegirilmosi ohomiyyot kosb edir.
Biz dissertasiyanin ovvolki faslindo E-Hokumotin foaliyyotini tomin edon
qanunvericilik aktlarindan  bohs etmisdik. Bu hissado ise qanunvericilik
bazasiin tokmillogdirmosi istiqamotlorini arasdiracagiq.

Bunun {igiin ilk 6nco E-Hokumotin ganunvericlik bazasinin inkisaf tarixi
nozordon kegirok. Bu foaliyyot 2003-cii il tarixindo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin  Soroncamu ilo “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namina
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya “tosdiq
edilmosi ilo basladi. Bu qanun IKT-nin tomoalini qoydu. Beloki burada qgobul
edilon milli strategiyanin  moqsadi IKT-ni inkisaf etdirmok oldu. Amma
strategiyanin osas moqsadi bu deyildi.Buradaki osas mogsed IKT-ni inkisaf
etdirmoklo demokratik inkisafa komok etmok vo IC-yo kecidi tomin etmok
idi.

IC-ni yaratmaqdan olavo strategiyanin qarsisina qoydugu basqa
mogsadlor do var idi. Misal olaraq, dovlet idarogiliyindo — soffafliga nail
olmagq, iqtisadi, sosial, siyasi dir¢aliso nail olmaq , votondaslarin rahat sokildo
faydalana bilocalori molumat morkozlorini  yaratmaq, informasiya oldo
olunmast ilo bagl tonzimlonmolorin hoyata kecirilmasi, dovlat siyasatino bagl
olarag vo milli maraqlarn da nozoro alaraq diinya  tocriibosindon
yararlanmaqla elektronlasma sahasinds yeniliklori yaratmaq vo s.

Milli Strategiyanin osas  foaliyyat istigamotlorindon  biri  elektron
hokumotin formalasdirilmasi vo inkisaf etdirilmosi idi. Daha sonra Azorbaycan

Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarmin inkisafi iizro 2005-
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2008-ci illor iicliin Dovlot Programinin tosdiq edilmosi haqqinda Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Soroncami, “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo
informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010 — 2012-ci illar Gigiin Dovlat
Programi”nin tosdiq edilmosi haqqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Sorancami qgobul edildi. Bu soroncamlar E-Hokumat sisteminin yeni moarholaya
godom qoymasina yardimg¢ir oldu. Daha sonra miixtolif illordo qobul edilon
Dovlst Proqramlart elektron xidmatlordon istifado sahosindos qanunvericilik
bazasiinformalagmasimna komoklik gostordi.

Lakin miiasir dovr yenilik¢i olmagi, siiratli vo ¢evik qorarlar goabul
etmoyr tolob edir. Bu da 6z noOvbaesindo  qanunvericilik sahasindo
doyisikliklori vo tokmillosdirmo foaliyyotlorini zoruri edir. Ciinki ononovi
idaroetmo sistemido yaradilan hiiquqi bazanin E-Hokumaot sistemino totbiq
olunmas1 miimkiin deyil. Indi iso kecon illordo E-Hokumot sahosindo
tokmillogon qanunlarla tanis olaq:

9 mart 2017-ci ildo Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti
Azorbaycan Respublikasinda elektron sonad va elektron imza ilo bagl bozi
normativ hiiquqi aktlarin tosdiq edilmasi haqqinda” 2006-c1 il 28 yanvar
tarixli 27 nomrali gorarinda doyisikliklor etdi ( Elektron Hokumsot biilleteni ndmra
39 2017-ci il, soh 2).

28 aprel 2017-ci ildo Azorbaycan Respublikast Prezidenti tikinti
sahasindo qgeyri-rasmi  omok miinasibatlorinin  qarsisinin  alinmasi ilo bagh
nozarstin  giiclondirilmasino dair todbirlor haqqinda Forman imzalayib. Bu
Formanda votondaslarin omok hiiquglarinin  qorunmasi, omok miinasibatlarinin
nozaratin giiclondirilmasi vo monitoringin innovasiyalardan istifado etmoklo
toskili magsadi ilo tikinti obyektlarinin insasi ilo mosgul olan fiziki vo hiiquqi
soxslarin elektron reyestrinin yaradilmasi oks olunur ( Elektron Hékumsot biilleteni
nomra 40 2017-ci il ).

24 may 2017-ci ildo Azorbaycan Respublikasi Prezidenti “Azoarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Monzil Insaati Dovlst  Agentliyinin

foaliyyati ilo bagli Dbozi masalalor hagqinda” 2016-c1 il 16 noyabr tarixli
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Formanina doyisikliklor edib. Formanda oks olunan mosaloalordon biri do
“Elektron hokumot”  portali  iizorindon “Giizostli Monzil”  sistemino
giiclondirilmis elektron imza ilo miiraciat edilmasidir.

Homin giindo Azorbaycan Respublikasi Prezidenti istehsal foaliyyati
sahasindo vergitutma mogsadlori  tglin - galirlorin vo  Xorclorin - ugotunun
aparilmast Qaydasmi tosdiq edib. Noticodo  moévcud prosedurlar e-gaimo
fakturanin totbiqi ilo sadolosdirilib. Bununla da istehsalda foaliyyst gostoran
odayicilor segimlarino uygun sokildo elektron-gaims fakturalardan istifado edo
bilacaklor ( Elektron Hékumat biilleteni némra 40 2017-ci il ).

16 iyun 2017- ci ildo Azorbaycan Respublikasi Prezidenti “Dasinmaz
omlakin dovlat reyestri haqqinda” Azoarbaycan Respublikasinin  Qanununda
doyisikliklor edilmasi barods” Azorbaycan Respublikasinin 25 aprel tarixli
ganununun totbigi haqqinda Forman imzalayib. Formanda dasinmaz omlakin
dovlat reyestrindon elektron imza ilo tosdiglonmis ¢ixarisin  “Elektron
hokumot” portali iizorindon oldo olunmasi nozords tutulur ( Elektron Hékumat
biilleteni nomro 40 2017-ci il).

Hoyata  kecirilon bu tokmillosmalor elektron xidmatlordon istifads
sahosindo 06z miisbat tovholorini  vermisdir. Lakin movcud sahodo bozi

qanunlardaki c¢atismazliglar holo do 6z aktualligini qorumaqdadir. “Belo ki
moveud qanunvericilik aktlart va Saroncamlar iimuman elektron xidmotlorin inkisafi iigiin
imkan yaratsa da, “ Informasiya ehtiyatlari va sistemlori hagqinda” qganun hala gabul
edilmomisdir. Bununla barabor, * Informasiva oldo etmok hagqqinda” va * Fordi
malumatlar haqqunda” iki a2sas qanunda ziddiyyatli maddalor va bosluglar vardir. Fordi
Malumatlar haqqinda qanunda fordi malumatlarin toplanmasi, islanmasi Vo qorunmasi ticiin
aydin prinsiplar Vo gaydalar miisyyon edilmir. “ Informasiya aldo etmak hagqqinda”
ganunda isa informasiya sahiblorinin va nazarat qurumunun salahiyyat va funksiyalar:
aydin gostarilmomisdir. Nahayat, ganunlarin implementasiyasinda problemlor qalmaqdadir”

(Muradov M. vo b. 2014, soh 23).
Gostarilon  bu qanunlar Elektron hokumot sahasinds miinasibatlori

tonzimlayan asas gqanunvericilik aktlar1 olsa da movcud problemlar halo do 6z
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hollini tapmamigdir. Bu da 6z novboasindo elektron hokumot infrastrukturuna
6z monfi tosirini gostarir.

Buradaki osas problem modvcud gqanunlarin  modernlogdirilmasi Vo
tokmillosdirilmosi  vo ya yeni qanunlarin qobulu deyil, tmumilikdo
ganunvericilik ~ sahosindo  elektronlasmaya tam  kecilmomosidir. Beloki
bildiyimiz kimi Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilon sistem E-
Hokumot adlanir. Lakin beynoalxalg tocriioyo nozor salsaq, gororik Ki digar
dovlatlordo bu sistem E-Do6vlot olaraq adlandirilir. Ciinki Azoarbaycanda halo
do qganunvericilik vo mohkomoa hakimiyyatlorindo elektronlasma tam olaraq
hoyata kegcirilmoayib. Notico  etibarilo elektronlasmanin ~ sadoco icraedici
hakimiyyat saviyyasindo hoyata kegirilmasi hiiquqi bazanin inkisafin1 longidir.

Tobii ki ganunverici vo mohkoma hakimiyyatlori ilo baghh movcud
sistemin doyismosino istigamotlonmis bir sira addimlar atilir. Buna misal
olaraq, 2019-cu il tarixindo Azorbaycan Respublikasi Prezidenti torafindon
imzalanan “Mohkomo- hiiquq sisteminds islahatlarin dorinlosdirilmasi haqqinda”
Formani gostormok olar. Daha sonra Azorbaycan Respublikast Odliyya
Nazirliyi torofindon yaradilan Normativ hiiquqi aktlarin  vahid elektron
internet bazasinin (e-ganun.az) yaradilmasi da atilan miisbot addimlar
sirasindadir.

Azorbaycanda elektron xidmatlordon istifade sahasindo qanunvericilik
bazasinin tokmillosdirilmasi tglin ilk 6nca qanunvericilik hakimiyyatinin tam
olarag elektronlagmaya inteqrasiya masalosi  holl  olunmalidir. Ciinki
ganunvericilik tam olaraq formalagsmadan hor hansisa bir saho iizro hiiquqi
bazanin tokmillosmasi homin sahanin inkisafina ciddi zoarbs vurur.

Gostorilonlori  timumilosdirsok, belo bir noaticoyo golmok olar ki, E-
Hokumat sisteminin ganunvericilik bazasinin tokmillasdirilmasi istigamatlorinin
basinda Elektron Dovlat sisteminin formalasmasi yatir. Bu sababdon do
movcud vaziyyati nozors alarag bu sahods ciddi addimlara ehtiyac oldugunu

sOylaya bilarik.
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3.2. Azarbaycanda elektron hokumat xidmatlarindan ahalinin istifads
saviyyasinin yiiksaldilmasi istiqamatlori

Elektron Hokumot dedikdo miiasir informasiya texnologiyalarindan
istifado etmoklo  dovlot qurumlarn torofindon Azorbaycan respublikasinin
orazisindo yasayan biitiin votondaslara - hiiquqi vo fiziki soxslors, Xarici
Votondaslara vo votondasligi olmayan soxslora informasiya vo e-xidmatlorin
gostarilmasine sorait yaradan bir sistem basa diisiiriik. Miiasir dévrdo Inkisaf
etmis oOlkolorin (IEOQ) hamisi vo inkisaf etmokdo olan 6lkolarin (IEOO) bir
gismi mohz bu sistemi formalasdirmaga calsir. Ciinki bu sistem bir ndév “
golocayin sistemidir ” kimi adlandirmaq olar.

Son illordo E-Hokumot istigamotindo atilan addimlar c¢ox  yiiksok
giymatlondirilir. Bunun naticesidir ki, hal-hazirda EHP-da 450 xidmot vardir.
Lakin bu xidmeotlordon istifado soviyyasi ¢ox asagidir. Hakimiyyot
organlarmin gdstormis oldugu elektron xidmotlorin 6z miisbot toroflori vardir,
amma bu prosesdon naraziliq soviyyasi do az deyil. 2017-ci ildo Nogliyyat,
Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin  saytinda elektron sorgu
kecirilmisdi. Bu sorgu bir-basa olaraq EHP-nin miiasir voziyyetinin tohlili ,
inkisaf istigamotlori vo movcud problemlorin arasdirilmasi sobabi ilo hoyata
kecirildi. Noticodo respodentlordon alinan cavablar belo oldu. Sorguda istirak
edonlorin yarisindan ¢oxu EHP-dan narazili olduglarimi bildirir, dordds bir

hissasi iso daha yaxsi sokildo ola bilor cavabini verdi. (http://kaspi.az/az/elektron-
xidmet-sahesi-raziliglar-ve-naraziliglar/config/xml/pages/pages/config.xml, 2018)

Dissertasiyanin bu hissaesindo biz e-xidmotlordon istifado soviyyasini
arasdiracagiq. Yoni ohalinin e-hokumat xidmsotlorindon istifado soviyyasi hansi
voziyyatdadir, mévcud problemlor nodir, problomlorin  holli yollarim1 v
xidmatlordan istifadonin artirilmasi yollarini tohlil edacayik.

Kompiiter vo internetdan istifado. Bu bir-basa olaraq E-Hokumot
qarsisinda duran on vacib mosalodir. Ciinki biz dissertasiyanin 1-ci foslindo
do qeyd etdiyimiz kimi E-Hokumotin on bashca infrastrukturu IT
infrastrukturudur.  Xatirladaq ki, IT-nin osas meyarlar1 olaraq internet
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istifadogilori, kompiiter, yerli vo mobil telefon nomrolori barodo {imumi
molumatlar  gostorilo  bilor. Yuxarida sadalanan amillora olave olaraq,
comiyyotdo kompiiter vo internet istifadosi, telefon, internet vo zong xidmotlori
lizro omok haqqi siyasoti, comiyyotin kompliter biliyi voziyyeoti, web-Sayt
xidmotlorin say1 vo xarakteri kimi amillor hor hansi bir 6lkonin informasiya
infrastrukturu soviyyoesino dair molumat veron meyarlar arasindadir. Bu

meyarlarla bagl statistik molumatlar Cadval 9- da gostorilmisdir:

Cadval 9. iKT-nin asas infrastruktur gostaricilori

Gostoricilor/Illor 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ohalinin  hor 100 | 70 73 75 77 78 79
nafarino diison

internet

istifadogilorinin sayi,

nofor

Ohalinin  hor 100 | 105 105 107 112 106 104
nafarina diison mobil

telefon

abunagilorinin  sayu,

abunagi

Ohalinin  hor 100 | 17 17 17 16 15 15
nafarino diison

imumi  istifadodo

olan sabit goboko

telefonlarinin  sayi,

odad

IKT-nin inkisaf | 5.22 5.65 5.79 6.23 6.25 6.2
indeksi

Mbonba : Azorbaycan Respublikasi Statistika Komitasi , Azarbaycanda Informasiya Comiyyati

2018, soh 9)

IKT-nin inkisafi indeksi  diinya o6kolorindo  IKT-nin  dinamikasim
dinamikasin1 xarakterizo edon osas gostorici hesab olunur vo Beynolxalq
Telekommunikasiya Ittifaqn torofindon miioyyanlosdirilmis bu géstorici IKT
lizro osas gostoricilorin birgo tomsil olunmasi vo itimumilosdirilmasi, onlarin
miivafiq dovrler tizro miiqayisasi ilo xarakteriza olunur.

Codval 9-a nozor salsaq gororik ki, ohalinin hor 100 noforino diison

internet istifadogilorinin  saymi gonaostboxs hesab etmok olar. Amma bu
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gostoricini ham regionlar {izro, hom internetdon istifads toyinatina gora, hom
do istifado tezliyino goro qruplasdirsaq, o zaman osas problemlor iizo ¢ixir.

Belo ki statistikaya osason 2018-ci ilin ovvalino ohalinin hor 100
noforindon 79-u internet istifadogisi olmusdur. Orta hesabla hor giin
internetdon  istifado edonlorin internet istifadogilorinin imumi sayinda xiisusi
¢okisi 81,7 faizdir. Internet istifadocilorinin 41,9 faizi 24 yasadok olan
gonclordir. Yagi 64 yasdan yuxart olan istifadogilorin xiisusi ¢okisi 0,1 faiz
toskil edir. Yoni bu statistika onu gostorir ki, orta vo yash nosil internetdon
istifado soviyyesi cox asagidir. Daha sonra internet istifadocgilorinin sayina
regionlar iizro baxsaq burada boyiikk pay Baki vo Abseron orazilorinin payina
diglir. Bu problem kompiiterdon istifado do bas verir, yoni kompiiter
istifadocilorinin 43,1 %-1 24 yasa qodor olan soxslordir (Azarbaycan Respublikasi
Statistika Komitosi “ Informasiya Comiyyati” 2018).

Internet sobokosinden istifadonin moqsadlori vo xarakteri Codval 10 -da
gostorilmisdir:

Cadval 10: internet soabakasindon istifadanin moqsadlari va xarakteri, faizls, 2017

Olko Informasiya | Dlaqo Tolim vo | Sokil Omtos vo Hakimiy-
. axtarmag yaratmaq tohsil yiiklamok, xidmotlo- yat organ-
uzrs musiqiyo rin sifarigi | lari ilo

qulag asmaq vo ya satis1 | olago

Sohar 31,4 27,8 6,9 14,5 1,6 17,8

Kand 21,7 31,8 7,1 21,4 1,1 10,9

Mbonba: Azarbaycan Respublikasi Statistika Komitosi ,2018

Burada hakimiyyst orqanlarn ilo olage dedikdo ohali torofindon
hakimiyyat orqanlarmin veb-sahifalorindon informasiyanin oldo  edilmasi,
sonadlorin - yliklonmoasi vo gondorilmosi basa dusiiliir.Bu gostorici  ohalinin
hakimiyyat orqganlarmin  veb-sohifalorindon  istifado  soviyyesinin  asagi
oldugunun oyani siibutudur. Bu E-Hokumot sistemi iiglin boyiik bir
problemdir vo bu problemin aradan qaldirilmasi ii¢iin ardicil todbirlor plani

hazirlanmalidir.
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Bu todbirlor planina bozi tokliflor  vera bilorik. Masalon, koand va
rayonlarda kompiiter vo internetdon istifadonin asilanmasi {iclin tolimlorin
kecirilmosi, yeni  yaranacaq e-xidmotlorlo bagli daima ictimaiyyotin
molumatlandirilmasi, bunun {iciin Kiitlovi informasiya vasitolorinden (KiV)
istifado olunmasi, e-xidmotlordon yararlanmaq iiglin ondan istifado gaydalar
barodo xiisusi verilislorin hazirlanmasi1 vo s. gostormok olar.

Lakin bu problemin on tez va notico veran yolu mobil tstbigetmolordir.
Belo ki hazirki dovrdo hor kos yeni nosil mobil telefonlardan istifado edir
vo 1nsanlar biitiin omoliyyatlarini mobil totbigetmolor ilo edir. Son 2 ilds
atilan addimlar naticasindo EHP-nin mobil totbigetmoasi movcuddur vo orada
hal-hazirda  20-yo yaxin  xidmot yerlosdirilib. Lakin bununla bagh
molumatsizliq mosalonin hollini ¢atinlosdirir. Bunu bir ¢ox IEO, mosolon ABS,
Ingiltoro, Danimarka hotta IEOO-in bozilori istifado edir. Tiirkiyo timsalinda
bir totbigetmoys baxaq. Tirkiyado e-sagliq deyilon totbigetmo vardir ki, siz
homin tatbigetmaya daxil olub 06ziiniiz vo ailoniz haqqinda moslumatlar1 daxil
edirsiz. Sizin vo ya ailonizin hor hansi bir {izviiniin sohotindo problem
yasanarsa, o totbigetmo vasitosilo bir ne¢o saniyado tocili tibbi yardima mesaj
daxil olur. Bu mesaj vasitosilo sizin yeriniz, yasiniz ,varsa xostoliyiniz va
digor molumatlar orada 6z oksini tapir. Bu da 6z ndvbasindo olavo vaxt
itkisinin azalmasma vo xastoys diizgiin diaqnoz prosesini tezlosdirir.

Qurumlarin  veb-sahifalori. Digor ciddi problemlordon biri  do
hakimiyyat orqanlarmin veb-sohifolorinin istonilon soviyyade olmamasidir.
Aydindir ki, dovlet sektorunda foaliyyat gostoran hor hansi bir qurum veb-
sohifo  yaradir. Noticads E-hokumsot sisteminin veb-resursu formalasmaga
baslayir. Hakimiyyat orqanlar1 torofindo yaradilan bu veb-resurs cox boylik
onom dasiyir. Belo ki kegmisdo votondaslar hor hanst bir molumat oldo
etmok istodikdo dovlot organlarina miiraciot edirdilor. Bu proses hom uzun
idi, hom do fovgolado halla zamani ciddi problemlors sabab olurdu. Bu
baximdan yaradilan veb-sohifo elo soviyyodo olmalidir ki, bag vera bilocok

biitlin problemlorin garsisint ala bilsin. Ona goro do wvirtual  miihitdo
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yaradilan veb-sohifalorin infrastrukturu yaxsi qurulmalidir. Bu infrastruktur
quruldugdan sonra onun analizi dorindon aparilmali, mévcud problemlor
askarlandigdan sonra bununla bagh foaliyyot plam1 hazirlanmalidir (Sliquliyev
R.M., Yusifov F.F. 2014).

Bozi qurumlarin veb-sohifolorini qonastboxs hesab edo bilorik, lakin bu
digor qurumlar ii¢lin belo deyil. Bu sababdon do veb-infrastrukturunun analizi
vacib masoladir. Bunun {igiin iso xarici Olkolordo  “web-mining ” adlanan
texnologiyadan istifado olunur. Bu texnologiyanin totbiqi bizo asagidaki
molumatlar1 aldo etmokds yardime1 olur ( Oliquliyev R.M., Yusifov F.F. ,2014):

1) Votondaslar hansi mosalalor iizro daha ¢ox miizakirs aparirlar;

2) Miizakirolorin ~ dovlet  organlarindaki  veb-sohifaloro  aid olub-
olmamasinin monitorinqi;

3) Qurumlarin veb-sohifolorinin  tosnifati.Yoni hansi qurumun veb-
sohifasine  daha c¢ox miraciot edilir vo votondaslarin miixtolif olamoatlora
gora (mokan, zaman, yas, cins, peso, aktivlik vo s.) tosnifati;

4) Qoyulan tolablorin hall olma faizi;

5) Digor oOlkolordon e-hokumot miihitindo yaradilan veb-sohifoloro olan
miraciatlorin  6lkalor, qurumlar, masolalor, zaman va s. izro  tosnifati vo s.

Bu problem do ciddi bir problemdir. Bu problemin hoall olunmasi {i¢lin
ciddi addimlar atilir, lakin hoalo do problem hoall oluna bilmir. Bu problema
toklif olaraq deya bilorik ki, yaxst IT miitoxoessislorin yetisdirilmosi mdvcud
problemin hollindo effektiv rol oynaya bilor. Bunu xarici olkalorin
tocriibasinde do gormok olar. Tobii ki dovlet dostoyi ilo xarici 6lkolords
tohsil alaraq yaxsi sokildo yetison IT miitoxoessislorimiz var, lakin onlarin o
Olkalordo deyil, bizim O6lkomizde faaliyyot gostormolori iiglin onlarin hayat
soraitlorinin yaxsilagdirilaraq 6lkoyo qazandirila bilor.

Digor aktual problemlordon biri do bozi xidmaotlorin tam olaraq
elektronlasmamasidir. Portala inteqrasiya olunan xidmeotlor kifayst qodor

coxdur, lakin bozi xidmsotlorlo bagli omsoliyyatlar tamamlanmamisdir. Yoni
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bozi e-xidmotlorin emali vo naticolonmo elektronlasmadigindan votondas
yenidon nazirliya vo ya diger quruma miiracist etmok macburiyystinde qalir.

ononovi dovlot idarogiliyindon elektronlasmis idarogilik sistemino kecgid
tez bir zamanda bas vermir. Buna goro do bu ciir hallarin bas vermosi
gozlonilondir. Buradaki osas mosolo comiyyatimizin  biitiin  qruplarinin

elektronlasmis idarogilik sistemini qobul etmosidir.

3.3. Elektron xidmatlardan istifada sahasinde monitoring sisteminin

formalasdirilmasi istiqamatlori

Elektron-Hokumat votondas-dovlet qurumlari-biznes toskilatlart arasinda
miinasibatlori virtual sokildo tonzimloyan idaragilik sistemidir. E-Hokumatin on
asas mogsadlorindon biri do informasiya comiyyatini (IC) formalasdirmagqdir.
Ciinki informasiya comiyyatinin qurulmasi dovlatin oan 6nomli  siyasatidir.
Bu siyasat insan resurslarmin inkisafi, votondaslarin moalumat almag, onu
yaymagq Vo istifado etmok hiiquqlari, milli IKT mohsullarmin istehsal,
informasiya tohliikasizliyinin tomin edilmasi, dlkanin elektron geriliyinin aradan
qaldirilmasi, soffaf dovlet vo e-hokumotin formalasdirilmast vo s. Kimi
mithiim moasalolor daxildir (Yusifov F.F. , 2010).Bu miithiim mosalalorin hall
olunmas1 IC-don asilidir. Bu baximdan IC-nin giymotlondirilmesi vo mévcud
voziyyatin analiz olunmasi baximindan E-Hokumotin monitoring sisteminin
yaradilmast miithim masaladir,

Dissertasiyanin  son hissesindo biz elektron xidmotlordon istifada
sahasindo monitoring sisteminin formalagdirilmasi istiqgamatlorini arasdiracagiq.
Bunun ig¢iin biz 2 miixtalif manbanin tacriibasindon istifado edacayik.
Bunlardan birincisi Estoninanin E-idaracilik Akademiyasmm miitoxassislori
torofindon  hazirlanmis vo Soffafliq Azorbaycan Toskilatt torafindon yerli
kontekss uygunlasdirilmisdir (https://www.osce.org/, 2014).

Monitoringin maqgsadlori iso asagidakilardir (Muradov M. vo b., 2014):
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1) Azorbaycanda elektron xidmotlorin voziyyoati ilo bagli real durumu
oyronmok vo movcud problemlori agkarlamaq vo Xidmotlorin inkisafi ilo bagh
tovsiyalar vermok;

2) Elektron xidmatlorin ictimai istirak¢iligini togviq etmok;

3) Elektron xidmatlorin inkisafini prioritetlosdirmok.

Hoyata kecirilmis todgigat 3 hissadon ibarat olmusdur. Buraya elektron
inkisaf, elektron istirak vo elektron soffaflig meyarlart daxil idi. Elektron
Inkisaf veb-saytlar1 vo onlarin xidmot Saviyyesini gdstoron bir meyardir vo
bu meyar 3,4 va 5 saviyyali olmagla tosniflosdirilir. Cadval 11-do beynalxalq
tocriibodo daha c¢ox istifado olunan 5 soviyyali model xarakterizo

olunmusdur:

Cadval 11: 5 saviyyali models uygun elektron xidmatlarin saviyyasinin miiayyan edilmasi

Gostoricilorin - faiz | Xidmatin gostorilma saviyyasinin tosviri
Soviyyalor intervali

0 1-19 % Veb sayt yoxdur vo ya ictimai informasiyalara vo
xidmotlora girig tomin olunmayib.

1 20-39% Informativ: Xidmotlorin  oldo edilmesi ilo  bagh
zoruri olan informasiya tomin olunub.

2 40-59% Birtarafli interaktiv: Xidmotlorin oldo edilmasi tiglin
zoruri olan mixtolif forma niimunolori tomin olunub.

3 60-79% ikitarafli interaktiv : Xidmotlorin oldo edilmasi iiciin

zoruri olan elektron formalar tomin olunub. (Onlayn
formada gondoarila bilir)

4 80-99% Tam elektronlasma-tranzaksiya: Xidmotlorin tam
olaraq elektron formada oldo edilmasi tomin edilib.
(garar vermo, bildiris, 6doma, catdirilma vo s)

5 100% Avtomatlasdirilmis vo proaktiv: elektron xidmaotlorin
gostorilmosi tomin edilmigdir.

Manbs : Muradov vo b. Azarbaycanda elektron hokumst infrastrukturunun vo elektron
xidmatlorin monitoringi vo qiymatlondirmasi tizro Hesabat , 2014 ,36-37

Indi iso hor bir soviyyonin xarakterizasiyasma baxaq. 0-c1 saviyya holo

Ki veb-saytin yaranmadigi vo xidmatlorin formalasmadigi bir soviyyadir.
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1-ci soviyyada iso informativ soviyyo do adlanir, bu artiq elektron
xidmotin ilk morholosi hesab oluna bilor vo burada mosul soxslorin vo ya
quumun olaqo nomralori , statik molumatlar yerlosdirilir.

2-ci saviyya birtorofli iinsiyyotin tomin oldugu soviyyoadir. Daha inkisaf
etmis  veb-sayt, blanklarmm , orizolorin ol 1ilo  doldurulmasi  spesifik
xiisusiyyaotidir.

3-cli saviyya , yoni ikitorofli interaktiv soviyyesi . Burada ikitorofli
linsiyyoat tomin olunur vo artiq orizo, blank elektron formada toqdim olunur.
On asas moanfi cohoti xidmatin tam olaraq elektronlasmamasidir.

4-cii soviyya . Xidmot tam olaraq -elektronlasir, yoni bura xidmatin
emalt prosesi , geribildiris vo noticolonmo do  daxildir. Azorbaycan
Respublikasinin  hakimiyyst orqanlarinin  veb-sohifolorinin = bir ¢oxu bu
soviyyayo holo golib catmamisdir.

5-ci saviyys, yoni tam avtomatlagdirilmis soviyyo on mikommal
elektronlasma sistemidir vo hardasa  Olkolorin  boyik bir qismi  bu
soviyyayo golib c¢ata bilmomisdir. Bu soviyyonin miikommolliyi ondadir ki,
sistem votondas ii¢lin hor seyi 6zii hoall edir vo bunun iiglin votondasin hor
hansisa bir elektron miiracioto belo ehtiyac qalmur.

E-soffafliq monitorinqg {¢iin ikinci qiymotlondirmadir. Burada adindan
da bolli oldugu kimi sistemin soffaliq meyar1t qiymatlondirilir. Bu soffafliq
meyarinin da 6z komponentlori mévcuddur (Muradov vo b.,2014) .

E-soffafligin osas komponenti elektron {nsiyyotdir. Elektron iinsiyyat
neqativ hallarin qarsisin1 alan, G2C ( government — t0-citizen) miinasibatlorini
tonzimloyon bir sistemdir. Digor bir komponent iso nagdsiz 6donis
adlandirilir. Nagdsiz 6donis sistemi vasitosilo edilocok omoliyyatlar bir nego
saniyado bas verir vo bu proses elektronlagsdirildigindan soffafligi tomin edir.

E-soffafliin son komponenti iso molumat bazarlarinin agighgidir.
Bildiyimiz kimi qurum-votondas arasinda yaranan on boOyiikk problem
molumatlarin tam acgiqlanmamast idi. Bu sistem homin problemi aradan

qaldiraraq, informasiya miibadilosini tonzimloyir.
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Monitoringin son qiymatlondirmosi e-istirak adlanir. Bildiyimiz kimi E-
Hokumoatin osas mogsadlorindon biri votondaglarin  dovlst idaragiliyino colb
edilmosidir. Bu proses o6zliiyltindo 3 morholodon kegmolidir:

a) E-molumatlandirma ( votondaslarin daima yeni e-xidmotlor barasindo
molumatlandirilmasi) ;

b) E-moslohatlosmo ( e-xidmoatlorlo bagli votondaslarin  virtual olaraq
moslohatini almaq) ;

C) E-qorar vermo ( qorar vermo prosesindo bir-basa istirak) .

Son olaraq qiymsotlondirmo ilo bagli beynalxalq tocriibdon birino baxag.
E-xidmatlorin monitoringi ilo masgul olan boyilik toskilatlardan biri kimi
Australian National Audit Office-i ( ANAO) gostormak olar. ANAO toskilati
monitorinqg li¢clin qiymotlondirmo prosesini bes meyar ilizro qiymatlondirir(
https://www.anao.gov.au/,2018).

I[lkin meyar e-xidmotin  yerlosdiyi veb-saytin imkanlarimni \&)
keyfiyyatini gostorir. Ikinci meyar bir-basa olaraq somarololik gdstoricisi ilo
baghdir. Effektivliyi gostoron meyar iigiincii olaraq gostorilmisdir. Dordiincii
e-xidmatlorin tosir mexanizmlorini arasdirir. Son meyar isa elektron soffafliq
gostaricisidir.

Hor iki siyasoti analiz etdikdo qorara golo bilorik ki, Azorbaycan

realligina on yaxin monitoriq sistemi EStoniyanin monitoring siyasatidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

IKT sahosindo bas veron doyisikliklor noticosindo diinya yeni bir
comiyyoto , informasiya comiyyotina kegdi. IC comiyyatin  hor seqmenti
torofindon informasiya vo rabito texnologiyalarinin genis bir sokildo istifado
edildiyi, beloliklo hor ciir mal vo xidmot istehsalinda foaliyyotin artdigi vo
informasiya oldo etmonin getdikco asanlasdigi bir qurulus olaraq ifado edilir.
IKT inkisaf edir vo noticodo comiyyatin toloblori doyisir. Yoni comiyyot artiq
informasiya texnologiyalarinin tomin etdiyi imkanlardan faydalanaraq zaman
itirmadon, dovlot vo ya xiisusi toskilatlarla birbasa tomasa ke¢modon xidmot
almag1 , omoliyyatlar1 reallasdirmag: istoyir. Noticodo IKT-don istifado edorok
votondaslara daha keyfiyyotli xidmot g0Ostorilmosi maosolosi dovlet idaragiliyi
vo 0zdl sektorun on vacib mogsadlorindon birino ¢evrilir. Bunun naticasidir
ki, Elektron idaroetmonin dovlot idarsetmo prosesindo istifadosi elektron
hokumot adlanan yeni bir idaroetmo strukturunun yaranmasma gotirib
cixartdi.

Dissertasiya “Azorbaycanin dovlot idarogiliyinde e-hokumaot totbiglori”
dir.Bu todqiqat Azarbaycanda yaradilan elektronlagma siyasstinin mexanizmlorini,
votondas-dovlot qurumu arasindaki  miinasibotlorin  tonzimlonmasi, e-hokumaot
totbiglorinin  Azorbaycan Respublikasina no kimi fayda gotirdiyi vo digor
maosalalorin aragdirilmasi sababiyls yazilmisdir. Burada hor bir fasildon uygun
noticalor cixarilmis vo bozi toklif va tdvsiyyalor edilmisdir.U¢ fasildon ibarat
olan todqigatin sonunda asagidaki noticolor oldo edilmisdir.

Alinan noticolordon  biri  belodir: Azorbaycan Respublikast  dovlet
idaroetmo sistemindo agiq comiyyot vo hiiquqi dovlet yaratmaq mogsadi
dastyan bir dovlot kimi, diinyanin realligi kimi ortaya cixan elektron dovlot
qurulusunun hoyata kecirilmosi ilo bagli cox istoklidir. Hom do dovlot E-
Hokumat totbiglorinin giiciine, E-Hokumot xidmatlorinin reallagdirilmas1 yolu
ilo ictimai qurum vo quruluslarin  faaliyyotinin, mohsuldarliginin  vo

soffafliginin artacagina, biidcodo gonast edilocoyino, dovlst qulluguna xorclonon
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zaman vo xorcin azalacagina, qorar alma prosesindo votondas istirakinin tomin
edilocaying, votondasin  hokumat orqanlari ilo daha rahat olagolor qura
bilocoyino inanir.

Azorbaycanin dovlet idarociliyinde e-hdkumat totbiglorini  arasdirmaga
licin  hazirlanmis bu dissertasiyada oldo olunan noticolordon biri  do
Azorbaycan hokumotinin biitiin proseslori elektronlagsmaya inteqrasiya etmok
arzusunda oldugudur. Bu 2-ci fosildo e-hdkumotin  miiasir  vaziyyatinin
tohlilindon alinan noticodir. Belo ki EHP- da yerlosdirilon 450 xidmaot,
nazirliklorin noznindo foaliyyot gostoron elektron layiholor, portallar vo
elektron xidmatlor bunu demoys osas verir. Homg¢inin  BMT-nin
hesabatlarinda da bunu aydin sokildo gérmok olar. Burada hom do yeni e-
layihalor haqqinda molumat verilmis vo golocok perspektivda ¢ox yaxsi
noticalor alinacagi gozlonilir.

Dissertasiyanin tigiinci foslindo  iso daha ¢ox modvcud problemlor
aragdirilmis, tohlillor aparilmis ve movecud problemlorin halli yolunda bazi
tovsiyyolor edilmisdir.

[Ik ndvbodo qanunvericilik bazasinm tokmillogdirilmasi istiqgamotlori
arasdirilmisdir.Aliman notico odur ki, hal-hazirda qanunvericilik sahosindo
ciddi bosluglar var. Beloki elektronlasma faaliyyotini tomin edon qanunlardan
bozilori mdvcud struktura cavab vermir. Belo ki * Informasiya ehtiyatlar1 va
sistemlori hagqinda” ganun holo qgobul edilmomisdir. Bununla borabor, *
Informasiya oldo etmok haqqinda” vo “ Fordi molumatlar haqqinda” iki osas
qanunda ziddiyyatli maddolor vo bosluglar vardir. Fordi molumatlar haqqinda
qanunda fordi molumatlarin toplanmasi, islonmosi vo qorunmasi iiglin aydin
prinsiplor vo gaydalar miioyyon edilmir. “ Informasiya oldo etmok haqqinda”
qanunda iso informasiya sahiblorinin vo nozarst qurumunun solahiyyot vo
funksiyalar1 aydin gostorilmomisdir. Nohayot, qanunlarin implementasiyasinda
problemlor galmaqdadir. Digor ciddi bir mosalo i1so elektronlagmanin sadaco

icraredici  hakimiyyat soviyyssinde qalmasidir.Qanunverici va mohkomo
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hakimiyyatlorinin elektronlasma prosesi long inkisaf edir vo bunu e-hokumot
sahasindo gannvericilik bazasina 6z monfi tosirini gostarir.

Ciddi problemlordon biri do ohalinin portaldan istifado soviyyosinin asagi
olmasidir.3-cli faslin ikinci hissosi buna hosr olunmusdur. Burada hom BMT-
nin, hom do Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin - nosrlori  osas
gotiiriilorok, aydinlasdirilmisdir ki telekommunikasiya sahosindo problemlor
holo do mévcuddur vo IT infrastrukturu zoif inkisaf etmisdir. Yoni ohalinin
kompiiter vo internetdon istifado soviyyoesi asagidir, homginin internetdon
istifado etmoyi bacaran votondaslain  yalniz 10%-1 internetdon hokumat
organlarindan molumat almaq 1lgcln istifado edir. Bu gostorici rayon
soviyyasindo daha da asagidir. Burada verilo bilocok tdvsiyyoalor bunlardir:

1) ilk onco tolimlor hoyata kecirilmali vo bu daha ¢ox rayon
morkozlorindo bas vermolidir;

2) Elektron xidmotlordon istifado gaydalart ilo baghh  miintozom
programlar toskil olunmali vo KIV-don faal sokildo istifado olunmalidir;

3) Yeni e-xidmotlor bagli ictimaiyyoto davamli olaraq informasiya
oOtiirtilmasi tomin edilmalidir.

Bu tovsiyyslor problemi tam olaraq hoall edo bilmoayacok. Ciinki artiq
xarici  Olkolor  xidmotlori  portala  inteqrasiya etmok  ovozino mobil
totbigetmolorin yaradilmasi toerafdaridirlar. Bu isa problemin tam olaraq hslling
aparir. Clinki miiasir dovrdo artig hor kos do yeni nosil mobil telefonlar
vardir vo ondan istifado etmok kompiiterdon istifadoys nozeron, daha
praktikdir. Bu baximdan mobil totbigetmolorin faaliyystina baglanilmasi
elektronlagma siyasotine 0z miisbat tovhalorini veracokdir.

Son olaraq Azorbaycanda hoyata kecirilon e-hokumot siyasatindo
monitoring sistemi ilo bagli bozi noticolor oldo olunmusdur. Bu naticolorin
oldo olunmasi tig¢lin iki miixtolif monbadon istifado olunmusdur. Birincisi
Estoniyanin 1daracilik akademiyasinin hazirladigi monitoring sistemi , ikincisi

1S beynolxalq toskilat olan ANAO- Avstraliyanin milli audit sirkotinin
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monitoringlo baglh foaliyyot mexanizmi aragdirilib, tohlil edilmigdir

movcud Azorbaycan realligina tam uygun olmadigi anlasilmisdir.

\E
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