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“Organization and improvement of advertising activity in Azerbaijani enterprises”
SUMMARY

The actuality of the research: Advertising in our lives is very important. Advertising
essentially determines our way of life and inevitably affects our thoughts, our attitude to the
environment. This shows the behavioral patterns we need in a particular situation.
Determine what is good and what is bad. Each of us is affected by the advertising, even
without feeling it. We do not even notice how advertising affects us. In our country, ad daily
increases. Great money is spent for advertising. Advertisements that generate a large
number of customers have become more expensive over time. The relevance of advertising
in the market economy is undoubtedly certain.

The purpose and tasks of dissertation work: The purpose of the research is to
highlight the role of advertising as an essential element of marketing communication, to
highlight the role of advertising in promoting product demand and sales. The task of the
research is to investigate the organization and improvement of advertising activity in the
enterprises, as well as to investigate the current state of the advertising market in our
republic, and to identify its development prospects.

The used research methods: A number of methods in the research process, including
economic- statistical, systematic approach, economic- mathematical, situational analysis, etc.
was used.

Information base of dissertation work: Basically, the study of local and foreign
economic literature, official materials of the Azerbaijan State Statistical Committee as well
as internet resources, has been introduced. Particularly, the staff of Pasha Life Insurance
Company's Public Relations and Marketing Department, providing practical and theoretical
information.

Restrictions of dissertation work: Restriction of research was mainly due to the fact
that the enterprises did not provide practical and real information.

Research Findings-The research-and-experimental significance of the research is that
in the market economy, the characteristics of the marketing and technological advertising
innovations in the relevant field have been studied and their theoretically explained.

The practical importance of the dissertation work: The results of the research can be
used by commercial businesses engaged in advertising, advertising professionals, and others
involved in advertising.

Key words: marketing, advertising, enterprise, consumer, competition.
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GIRIS

Movzunun aktuah@ Zaman kecdikco bazar miinasibotlori sistemi daha da
inkisaf edir, bu da sivil mohsul vo xidmot bazarlarinin daha keyfiyyatli vo raogaboto
davamli mohsullarla tomin edilmasino sorait yaradir. Belo bir miihitdo tosorriifat
subyektlori liglin miiasir satis lisulu hesab edilon reklam xiisusi oshomiyyot dasiyir.
Miiasir dovriimiizdo iso reklam miiossisolorin ugurlu foaliyyot géstormosi {igiin
lazim olan on vacib vasitolordon birino ¢evrildi vo hazirda ictimai istehsalin gedisine
tosir edon miihiim faktor kimi ¢ixis edir.

Oslindo reklam istehlakgilara se¢im etmok imkani yaradir ki, onlar hom
keyfiyyot hom do qiymot baximindan 6z tolablorine uygun mohsul vo ya xidmati
satin ala bilsinlor. Bu da 6z ndvbasinds getdikco marketingin inkisafina, naticoads do
reklam faaliyyyatinin yaxsilasdirilmasina daha ¢ox material vasaitlori va intellektual
potensial sorf olunmasina tosir gostorir.

Reklam  forgli  istehlakgilarin  tolobatlarinin  formalasdirilmas:t o
stimullagdirilmasi funksiyasini yerino yetirir. Biznes miihiti rogabatli oldugundan,
hor bir iso gdro gabaqcil strategiya hazirlamaq vacibdir. Umumiyyatlo, reklam
sektorunda diizgiin hazirlanan strategiya ugura gedon yollardan biridir. Mahz bu
prinsipla bazar iqtisadiyyati soraitinds reklamin aktualligi stibhosizdir.

Problemin qoyulusu vo dyranilma soviyyasi: Miasir dovrimiizdo reklam
artiq biznes foaliyyatinin ayrilmaz torkib hissosino cevrilib. Reklam mohsul vo
xidmaotlorin satigina stimullagdirict tosir gostorir. Daha doqiq desok, reklam satisin
harakatverici qilivvasi hesab edilir. Bu sababdan xarici va yerli alimlor torafindon
arasgdirilmis vo ona aid bir ¢ox tadqiqat islori vo adabiyyatlar yazilmisdir.

Tadqigatin moaqsad va vazifalori: Todqgigat isinin mogsadi marketingin
kommunikasiya sisteminin vacib elementi kimi reklamin mahiyyotini vo
xilisusiyyatlorini agiglamaqdan, mohsullara tslobin formalasdirilmasinda vo satisin
artirtlmasinda yiiksok rolunu qeyd etmokdir.Todqgigatin vozifosi miiassisalorda
reklam foaliyyotinin togkili vo tokmillosdirilmosi maosalolorini arasdirmaqdan,
homginin respublikamizda reklam bazarinin miiasir voziyyetinin todqiqini hoyata

kecirmok, onun inkigsaf perspektivlorini miioyyonlosdirmokdon ibaratdir.



Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqiqat isinin obyekti Kimi PASA Hoyat
ASC-ni geyd etmok olar. Dissertasiya iginin osas todqgigat obyekti hesab olunan
PASA Hoyat ASC-do reklam foaliyyatinin toskili vo tokmillosdirilmasi ilo bagh
mosalolor aparilan todqiqatin predmetini togkil edir.

Tadgiqat metodlari: Todqgiqatin aparilmasi zamani tarixi vo montiqi-nozari
tohlil tisullar totbiq edilmis, ekspert gqiymotlondirmo, eloco do timumi anlayis vo
kateqoriyalardan konkret iqtisadi proseslora igtisamoti miioyyanlosdiron deduktiv
metodlardan istifado olunmusdur. Son zamanlarda Azorbaycan Respublikasinda
kommersiya foaliyyatinin movcud vaziyyati vo logistik toskilini oks etdiron genis
statistik materiallarin tohliling xiisusi digqat yonalmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin hazirlanmasinda yerli vo
xarici iqtisadgilarin ¢ap etdirdiklori forqli jurnal moqalslori, miixtolif miialliflorin
adabiyyatlari, Azarbaycan Dovlot Statistika Komitoasinin rosmi materiallari, internet
saytlar1 vo portallarindan alds edilon molumatlar togkil edir.

Tadqigatin mahdudiyyatlori: Tadgiqatin mahdudiyyatlori asason miiassisalor
torafindon praktiki vo real molumatlarin tam doqiq verilmomasi oldu.

Noticalorin elmi-praktiki shamiyyati: Diinya olkslorinin tacriibasine,eyni
zamanda respublikamizda da aparilan arasdirmalarin noticalorine asaslanaraqg bunu
sOylomok olar ki, bazarda reklam olmazsa, sirkotlor do ugurlu vo uzunmiiddotli
faaliyyat gostora bilmoz. Tadqiqgat isinin praktik shomiyatins goldikds is9, sirkatlorin
miisbat naticoli foaliyyat gostormolori iiglin miihiim hesab edilon bir ¢ox toklif vo
tovsiyyalori vermoasi basa diisiiliir. Todqiqatin noticolari reklam faaliyyatini hoyata
keciron kommersiya miiassisalari, reklam {izro miitoxassislar, reklamla slagali olan
digor soxslor torofindon istifados edilo bilor.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, {i¢ fosil, natico
vo tokliflordon ibarotdir. Giris hissesindo isin no dorocodo aktual olmasi,
dissertasiyanin toadqiqat yonlori qeyd edilir hoam¢inin todqiq edilocok masalalor
aragdirilir. Dissertasiya isinin birinci foslindo, reklamin sosial-iqtisadi mahiyyati,
maqsad vo vazifolori, tosnifati vo onlarin totbiqi xiisusiyystlorindon bashs

edilir.Magistr isinin ikinci faslindo reklam kompaniyasinin planlasdirilmast va
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hoyata kecirilmosi prosesi, reklam biidcosinin  hesablanmasi, homginin
Azorbaycanda reklam bazarmin miiasir voziyyatinin tohlili aparilmisdir. Isin {iciincii
fasli iso PASA Hoyat ASC- do reklam foaliyyatinin togkili masalolorini shato edir.

Dissertasiyanin sonunda natico vo tokliflor eloco do odobiyyat siyahisi verilmisgdir.



FOSIL I REKLAMIN YARANMASININ KONSEPTUAL
OSASLARI

1. 1. Reklam kommunikasiya sisteminin asas elementi kimi

Artiq elo bir dovra golib catmisiq ki, hazirda marketing konsepsiyasinin tatbiqi,
istehlak¢ilarin tolobino uygun golon mohsul istehsal etmoklo bitmir, vacib olan digor
mogsadlor yoni, mohsula qars1 alicilarin diggoatini colb etmok, mohsul satigini
stimullagdirmaq, daimi miistorilori qorumaqla yanasi yeni miistorilor colb etmok
ticlin do tolob olunur. Qarsiya qoyulan bu mogsadlors ¢atmagq iso istehlak¢ilart daim
molumatlandirmagi, otiiriilon informasiyani doaqiq vo diizglin se¢cmayi talob edir.
Tabii ki,buda miiasir marketing kommunikasiya sisteminin yaradilmasi va tatbiqi
mosalalorini giindomo gotirir. Marketing kommunikasiyas1 sirkotin marketing
saylarinin asas vo kompleks bir hissasidir.

Istehlakciya planlasdiriimis cagirislar: catdirmaq ticlin asagidaki
kommunikasiya vasitalorindon istifads olunur:

-Reklam mallarin, xidmatlarin vo ya ideyalarin togviqi {igiin nozarda tutulan,
xiisusi bir soxs tarafindon 6danilon kommunikasiya vasitesidir. Bazi reklam novlori
(mosalon, birbasa pogt) miiayyan bir fordo hodoflonso do, reklam mesajlarinin
oksariyyati boyiik qruplar liciin nozords tutulub vo radio, televiziya, gozet vo
jurnallar kimi media torafindon yayilir.

-Satisin hovaslondirilmasi - miiayyan bir miiddat orzinds bir mohsulun vo ya
xidmotin baslangic doyeorinin artirilmasi vo istehlak¢i satinalma foaliyysti (masolon,
kuponlar vo ya test niimunolori), distribyutorlarin vo satis iscilorinin isini birbasa
stimullagdiran miixtalif marketinq foaliyyst novlaridir.

-Ictimaiyyatlo alagalor biitiin toskilat va onun hadof auditoriyas arasinda vo ya
tosir gostormok istadiklori bir soxs vo insanlar arasinda effektiv iinsiyyotdir.
Ictimaiyyotlo alagalor programlar: sirkotin strateji magsed va nailiyyatlorinin daxili
va xarici anlayisini artirir. Onlar miisbat ictimai imic vo niifuz yaradirlar. PR igimizi
qurmaq t¢lin vacibdir, ¢linki bu, etibarimizi yaratmaga, niifuzumuzu artirmaga

komok edacakdir. PR strategiyasi biznesimizin magsadlorine nail olmaq, hadof
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auditoriya ilo miisbot miinasibotlorin inkisaf etdirilmosi {li¢iin uzunmiiddotli bir
baxisa sahib olmalidir.

-Birbasa marketing golir aldo etmok mogsadilos istehlakci ilo birbasa {linsiyyato
osaslanan kommunikasiya néviidiir. Istehlak¢iya fordi yanasma vo “geribildirim”
nozordo tutur. Miistorilorin toloblorino cavab veron mallarin toqdim edilmosi {ligiin
mistori bazasinin daimi yenilonmosini vo artmasini tomin edir. Belo bir alagodo
vasitagilorin olmasi qadagandir.

-Soxsi satis mal satis1 mogsadilo bir vo ya daha ¢ox potensial alici ilo fordi olago
qurur. Belo olagolorin  niimunoalori  arasinda istehsal¢i  sirkotin  regional
niimayandslorinin yerli sirkot vo ya porakonds saticilarla telefon danisiglari,
potensial alicilara segmo zonglori, birbasa evo vo ya telefon sifarislori ilo mallarin
satilmasi daxildir.

-Satis noqgtalori {igiin ticarat vo ya reklam dizayn vasitalorini stimullagdirmaq
licilin xiisusi vasitolor - marketing mogsadli birbasa satis noqtasing ¢atdirilan vo mal
alicilarin ehtimalini artiran vasaitlorin istifadosi demokdir. Bu ciir fondlar, xiisusilo
magazanin daxili kuponlari miioyyon bir mohsulu aliciya xatirladir, sirkoto
marketing mesaj1 toqdim edir vo golacak satinalmanin faydalari barads molumat
Verir.

-Qablagdirma osas funksiyaya olave olarag marketing kommunikasiya
miraciotinin yeri kKimi xidmat edir. Buna goro gablasdirma mallarimin inkisafi
texnolog vo dizaynerlor, marketing kommunikasiya planlagdirma miitoxassislori
Kimi foaliyyot gostorir. Satin alma qorar1 gobul edorkon miistorinin magazada
gordiiyii gablasdirma haqqinda marketing mesaji  oldugundan, istehlak¢ilar
inandirmaq prosesindo miihiim rol oynayir.

-Xiisusi hadiyya momulatlari - mohsul vo marka adi istehsal edon sirkatin
xatirlatmasi kimi xidmot edan pulsuz hadiyyslor.

-Sponsorluq miixtalif tadbirlor zamani sirkatlo xiisusi alagalor qurma hiiququna
qarst geyri-kommersiya toskilatlarina maliyys doastayi. Sponsorluq sirkatin

nifuzunu artira vo onun foaliyyatine miisbat tosir gostora bilar. Sponsorlug
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niimunasi Kimi, mas: tennis turnirlorinin kegirilmasi vo ya Xeyriyyagi ictimai
fondlara pul ko¢iirmosi tiglin maddi dostok gostorilo bilar.

-Satis  sonras1  xidmot -marketing =~ kommunikasiyalarinin =~ miihiim
hissosidir.  Xidmot proqramlar1 cari miistori ehtiyaclarin1  qarsilamaga
yonoldilmisdir. Satisdan sonraki dévrda sirkotin miisbat qavrayisini saxlamagq tigiin
miihiim bir vasitadir.

Cox hallarda istifado olunan va daha effektli hesab edilon kommunikasiya
vasitasi iso reklamdir. Bas reklamin marketing kommunikasiya sistemindoki rolu
nadoan ibaratdir? Reklam na daracado shomiyyatlidir? Bu suallara cavab tapmaga
calisaq.

Reklam sec¢ilmis informasiya dasiyicilar vasitasilo ¢atdirilan va oksor hallarda
informasiyanin yerlosdirilmasi {igiin onu toklif edondon 6donis tolob edon yardim
formasidir. Uzun miiddot reklama kiitlovi satisa komok edon vasito kimi baxilmisdir,
belo ki sadaca bir molumati eyni zamanda ¢oxlu sayda insana ¢atdirmaq miimkiin
olur. Lakin, bu ciir yanagsma zamani1 bazi problemlor do meydana ¢ixir. Ciinki,
reklam molumatinin catdirildigi insanlarin oksariyyati mohsul va ya xidmot toklif
edonin hodoaf noqtasi olmaya bilar va belaliklo yardim fondlarindan kifayat qodor
somarali istifads olunmaz. Buna baxmayaraq, yeni reklam texnologiyalar1 va yeni
informasiya dasiyicilarinin meydana goalmasi sayasinds iinvanli reklam tigiin daha
genis se¢imlor toklif edildiyina gora bu tendensiya doyismokdadir.

Reklam iqtisadi osaslara malik olan xiisusi bir {insiyyat noviidiir vo biitiin
inkisaf tarixinda basoriyyati miisayiat edir. Comiyyatin tokamiil prosesinds reklamin
ortaya ¢ixmasi Vo sonraki inkisafi tigiin {i¢ osas sort var .

-mohsul va xidmatlor bazarmin ortaya ¢ixmast;

-satisa toqdim olunan mal vo xidmatloro dair informasiya yayma alotlori
bazarinin ortaya ¢ixmasi,

-istehlakgilar tigtin mahsul va xidmatlorin reklami bazarinin ortaya ¢ixmasi.

Tarixi olaraq, uzun miiddatdir reklam konsepsiyasi informasiya comiyyatindo
homin dévrds biitiin mdvcud {insiyyat vasitalarini istifads edarok, mal vo xidmat

haqqinda molumat yayilmasi ilo bagl olan har seyi nozords tuturdu.Tadrican,
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reklamin inkisafi onu ictimaiyyatlo olagolor, birbasa marketing, mal vo xidmaotlorin
tosviqi, satis yerlori, sargi foaliyyati, sponsorlug, markalanma vo s.-don ayirdi vo
miistoqil olaraq inkisaf etdi. XIX oasrin sonunda biitiin kommunikasiya Xattlori
istehlakgilart molumatlandirmaq vo tosir etmok mogsadi dasiyan — marketing
kommunikasiya sistemi Kimi taninmisdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, reklam mohsul vo ya xidmaot istifadagilari ilo {insiyyat
vasitosidir. Reklamlar bunlar1 géndaronlor torofindon 6donilon, onlar1 qabul edanlori
molumatlandirmaq va ya tosir géstarmayi nazards tutan mesajlardir.

Miiassisa Vo onun mohsullart hagqinda lazimi moalumatlar1 yaymaq vo onlar
icin davamli talobat yaratmag asan deyil. Bunun ii¢iin ¢ox vaxt va talim talob
olunur. Ancaq dogru istiqamatdo harokat edarsonso naticalorinin ortaya gixmasi
yavas 0lmaz: dovriyyanin artmasi, togkilatin miisbat imicinin yaranmasi Vo mohsula
etibarin giiclondirilmasi.

Sokil 1.1.1. Effektiv reklamin komponentlori

strategiya

effektiv reklam

yaradic fikir

Manba: https://www.b2bmarketing.net sohifasinden toplanmis molumatlar osasinda
miiaallif torafindan tortib olunmusdur.

-reklam strategiyas1 mesaja, hadoflonon miistori seqmentino vo blidcaya diggot
yetirir;

-reklam medias1 miistorilora ¢atmagq liclin an uygun reklam kanalini, mediani
secmok;
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-yaradici fikir miistorini colb etmok ii¢lin gondorilo bilon mesaj;

-icra yaradici fikir osasinda yaradilmis son reklam.

Tabii ki, biitiin bunlara nail olmaqgda reklam ovozedilmoz vasitodir. Reklam
istehlake1 tocriibasini qazanmaga imkani verir. Bu, biznesin elementlorindon biri
deyil, hom do real ticarat sanati Kimi tohlil edils bilor. Reklam sirkoto hartorafli tosir
gostorir. Yeni texnologiyalarin totbiqini stimullasdirir, mal va xidmatlorin ¢esidinin
genislondirilmosine yardim edir, idaroetmo metodlarindan istifadonin vo hoyata
kecirilmasinin stimullagdirilmasina va istehsalin keyfiyyotinin idaro edilmosi lizro
son {sullarin  totbiginoe stimul verir. Rogabot arzusu tosobbiiskarlart 6z
sirkoatlorindoaki reklamlar1 6yronmok vo hoyata kegirmoak ti¢lin “itolayir”, bu da onu
diizgiin istifado etmoklo istehsalin genislondirilmosi vo tokmillosdirilmosinoe vo
bununla da sirkatin monfastinin shomiyyatli deracads artmasina sabab olur.

On yaxs1 mohsullar, an caziboadar giymot etiketlori hatta on yaxs1 marketing
kanallarinin bela agar hodof miistarilor mohsul hagqinda moalumatli deyilss, heg bir
Mmonast yoxdur. Mbohsulun miivaffoqiyyst sansi azdir. Effektiv marketing
kommunikasiyas1 mohsulun va ya biznesin uguru ti¢iin vacibdir. Reklam sirkatlorin
mohsulu, xidmatlori vo markalart haqqinda molumatlandirmaq, inandirmaq vo
istehlakgilara  xatirlatmaq {iglin cohd goOstoron  vasitadir.  Marketing
kommunikasiyas1 mahsul va ya xidmatin mévcudlugu, istifadasi, giymati vo xiisusi
tokliflori barads istehlakgilart malumatlandirir, potensial istehlak¢ilart mohsulu satin
almaga inandirmaga ¢aligir. Marketing kommunikasiyasi rogabat aparan mohsullari
vo markalar1 ayirmagq {i¢iin bazarlarda mohsullar1 forglandirir.

Reklam marketing prosesinin bir hissasidir. Isimiz, mohsulumuz vo ya toklif
etdiyimiz ~ xidmotlorlo  olagodar informasiya  vermokdon ibarat  olan
hissasidir. Reklam vo marketing sirkotin ugurunda asas elementlordir. Marketingin
bir aspektina, hadaf segments tagdim edilan biznes, mahsul va ya xidmot hagqinda
molumat yaymaq daxildir. Hom do reklam ehtiyacinin da bir sirkatin foaliyyat
gostordiyi sahodon asili oldugu dogrudur. Mosalon, miistori ilo birbasa mosgul
olmali olan bir sirkot tez-tez reklam vo stimullagdirma strategiyalarinin diizgiin

totbig edilmasini tolob edir. Topdangilar vo agentlors istinad edon sirkat iigilin iso
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belo deyil. Halbuki digar aspektdon baxsaq, istonilon vaziyystdo reklam is
strategiyamizin bir hissasi olmalidir.

Reklamin marketing kommunikasiyasinin bir elementi kimi miivoffogiyyati
hazirda iki sartdon ibaratdir:

-digqgot va sistematik xarakter;

-planlagdirma prosesi, mallarin inkisafi vo istehsali, bununla bagh tolobatin
oyranilmasi, giymat va satis ilo six alage qurulmasi.

Movcud bazar soraitinde reklam, molumatlhi olmaqdan basqa, bazarda
mohsulun "geribildirimini" mallarin horokot prosesini maksimal sokildo idaro
etmaklo tomin edon kommunikativ funksiyasini yerina yetirmoys bagladi. Miiasir
reklam marka marketing sisteminin bir elementi kimi, yalniz tolobatin formalagmasi
deyil, secilmis istehlak¢ilar qrupunun idaras olunmasidir. Ciinki bazar istehlak¢ilarin
xuisusi zovqlorini va toloblorini oks etdiron seqmentlor qrupudur.

Yaxs1 reklam marketing prosesindo miihiim rol oynayir. Hor bir sirkot 6z
markasini vo ya biznesini inkisaf etdirmok ii¢lin miivafiq strategiyadan istifads
edir. Reklam televiziya, radio, gozet, offline vo onlayn ola bilor. Biznesin uguru
diizgiin reklam vasitalarinin se¢imindan ds ¢ox asilidir.

Reklam vasitasilos yerina yetirilon asason dord forqgli tinsiyyat moagsadi var:

-Hodof auditoriya mohsul, sirkat, marka, keyfiyyat, xiisusiyyatlor, istifado
tisullar1 vo s. hagqinda molumat alir.

-Reklam mohsulu satin aldigdan sonra miistarinin aldo edoacayi birbasa va
dolay1 faydalara dair molumatlar1 irali siiriir. Buna goro miistarilor mohsulu satin
almaga raz1 olacaqlar.

-Xatirlatmaq. Reklamin tezliyi artdigda vo eyni mohsulun reklami miixtolif
media vasitalorinds tokrar niimayis olundugda insanlara mahsul va keyfiyyatlori
haqqinda xatirladilir.

-Giliclondirici.Reklam prosesi basa catdigdan sonra, toskilat reklamlarin
istanilon naticoni yarada bilib-bilmadiyini gorocokdir. Hodaf auditoriyasindan galon
roylor monfi olarsa, onda reklamda doyisikliklor edilmoli vo mesajlar yenidoan

malumatlandiriimalidir.
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Umumilosdirsok, marketing kommunikasiya sisteminin asas elementi kimi
reklamin oavazedilmoz rolu oldugunu anlamis olariq. Beloliklo reklam,

-istehlakg1 auditoriyasina ¢atmaga komok edir;

-reklamlar markanin doayari va faydasini miistarilora toqdim edir;

-yaxs1 reklamlar giiclii bir comiyyat qurmaga vo marka sadiqgliyina sabob olur;

-reklamlara diggat yetiron sirkotlor do boyiik brendlor kimi gobul edilir va
miustarilori mahsul va xidmatlorin da yaxsi1 oldugunu diisiinmaya tosviq edir;

-satig giicloring, parakondagilora, magaza sahiblorino mohsullar1 daha yaxsi
sokildo tanitmaga komok edir;

-reklam miistarilor, parakondagilar, tachizatgilar va istehsalgilar arasinda inam
yaratmaga komok edir.

Biitiin faydalara baxmayaraq, biznes {igiin reklamin bazi Kritik cohatlori var:

-reklam o demoakdir ki, sirkat ¢ox xarclomalidir;

-¢ox vaxt ¢okon prosesdir;

-yalniz reklam yaxsi bir is qurmaga komok eda bilmaz. Mohsul, xidmat va
miistori Xidmoti yaxs1 olmadigi halda, reklam yalniz miistorilori gatira bilor, lakin

onlar1 saxlaya bilmaz.

1.2. Reklamin sosial — iqtisadi mahiyyati, maqsad va vazifalori

Reklam on yaradici sahalordan biridir va marketingin torkib hissasidir. Sirkatlor
mistorilorin ehtiyaclarini tomin etmak {i¢iin vacib olan mohsul vo xidmatlor istehsal
edirlor. Bununla bels, bazarda movcud olan boylik rogabot soraiti miistorilorin
diqgetini mohdudlasdirir vo belaliklo onlarin mohsul va ya xidmst haqqinda
bilmasini ¢atinlogdirir. Bununla olagodar olaraq reklam kommunikasiyalarda
miihiim rol oynayir.

Markanin reklam vo marketingi mohsulu 6yronmok, mohsul haqqinda
Oyratmok vo miistorinin sirkot hagqinda molumatli olmasini tomin edir. Biitlin
bunlar bir miistorinin satinalma davranigina tosir gostora bilor. Bu giin
sirkatlor reklam strategiyasina baxan komandalar1 va menecerlari tayin ediblor. Bu

is¢ilorin rolu reklam plant hazirlamaq, reklam biidcosini ayirmaq, reklam
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kompaniyasi yaratmag vo reklamin miimkiin qodor ¢ox miistoriys ¢atmasini tomin
etmoakdir.

Hor hansi reklam kampaniyasini hoyata kegiron dord linsiyyot funksiyasi var:

-igtisadi funksiyalar;

-sosial funksiyalar;

-marketinq funksiyalari;

-informasiya funksiyalari.

Reklamin iqtisadi funksiyalari. Reklam bazar iqtisadgilarina vo iqtisadi
agentlora shomiyyatli daracads tasir gostoran, istehsalgilara vo istehlakgilara tasir
edon iqtisadi fenomendir. Reklam foaliyysti bazarda alict vo saticilarin
harmoniyasina nail olmaq tglin talob vo toklifin tonzimlonmasini tomin
edir. Asagida, reklamin bazar istirakgilarina iqtisadi tosirinin an vacib aspektlori
geyd edilmisdir.

-Reklam toalab yaradir, satislar1 stimullasdirir vo bununla da mal va xidmatlor
dovriyyasine Vo notico olaraq istehsalata kémok edir. Inkisaf etmis iqtisadiyyat
kiitlavi istehsal sistemina asaslanir vo bu da 6z névbasinda tamamils kiitlovi paylama
sistemindon asilidir. Reklam kiitlovi paylanmanin tomin edilmasindo osas rol
oynadi. Belalikla, reklam comiyyatin iqtisadi inkisafina komok edir;

-Reklam, istehlakgilart molumatlandirmanin effektiv yollarin1 tamin edarak,
yeni nov mohsul vo xidmatlorin inkisafina vo istehsalina miisbot tosir gdstorir. Bu
tosir biitovliikkdo istehsalin vo istehlakin biitiin sahalorinds investisiyalarin calb
edilmasina komok edir, istehlak¢1 se¢imina imkan veran mallarin vo xidmatlarin
keyfiyyatini artirir. Bozi hallarda, yeni mohsullarin inkisafi ilo bagli shamiyyatli
xarclar reklam vasitasilo gismon kompensasiya edilir, ¢iinki reklam yeni mohsullar
haqqinda istehlak¢ilart malumatlandirir vo bununla da onlarin aldo edilmasi {igiin
sorait yaradir;

-Reklam markalarin yaradilmasi vo inkisafinda osas rol oynayir;

-Reklam bazar rogabatinin saviyyasine tosir gostorir. Bazi sektorlara, kiitlovi

bazar mallariin va ya xidmatlorin reklamina intensiv bir sakilda sarmays qoyulmasi
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mistariloro mohdud sayda ticarat nisanlarina sadiglik etmok {i¢iin asas tomin edir vo
bu da ragiblar ti¢iin shamiyyatli bir maneadir;

-Reklam mohsullarin istehsalin1 genislondirmok meylini yaradir vo bununla da
igtisadiyyatin istehsal sektorunda mosgullugu artirir.

Reklamin sosial funksiyalari. Reklamin sosial praktikasi kimi funksiyalari
miiayyan istehlak¢1 modellarinin, camiyyatin doyar vo normalarinin nozars alinmasi
Vo konsolidasiyasidir. Reklamin ohato dairasi kifayat godor dar oldugu qgoenastine
baxmayaraq sosial miinasibotlorin xarakterino miioyyan tosir gdostorir. Miioyyan
mohsul vo Xidmatlorin reklami ilo yanasi istehlakg¢ilara {invanlanan reklam
molumatlart imumilikde kiitlovi ictimai siiur Vo ictimai olagoloro tosir
gostarir. Asagida, reklamin comiyyata sosial tasirinin an vacib aspektlori yer alib:

-Reklam miixtolif sosial qruplarin miisyyon diisiinco Vo sosial davranis
standartlarinin formalasmasina komok edir, movcud anonalari vo istehlakg¢ilarin
qurulmus vardiglarini dastoklayir va giiclondirir;

-Reklamlar insan comiyyati, sosial vo madoni imkanlarin tomin etdiyi miixtolif
sosial qruplart yayimlayir. Bu xiisusiyyatlori istifado etmok arzusunu meydana
gotirir, eloco do bu arzulari yerino Yyetirmok iigiin foaliyyat gdstormoays Vo
hoyatlarinda doyisikliklor toklif olunan imkanin hayata kegirilmasina sobab olur. Bir
gayda olarag, bu horokotlor biitovlikde comiyyatin maraqlarina cavab
verir. Belaliklo, reklam istehlak¢1 davranisini stimullasdirir vo bununla daha yaxsi
hoyat keyfiyyatina yardim edir;

-Reklam dayarlarin va hayat torzinin formalasmasi tizarinds isloyir. Reklam
comiyyatin sosial-madoni hayatinin ayrilmaz bir hissesi halina golmis vo bu da
reklamin comiyyato miioyyon tohfalor vermasing sabab olur;

-Reklam insan foaliyyotinin miixtalif saholorindon olan molumatlarin
yayilmasina komok edir, istehlakgilar: praktiki bacariqlara havaslondirir;

-Reklam insanlarin stiuruna, biliklaring va fikirlorino daxil olur. Boazi hallarda
reklam xiisusila, yeni moahsul va texnologiyalarin totbigi prosesinds istehlakgilara

yeni istehlak modellari vo yeni sosial madoniyyat toklif edir. Belalikls, sosial
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tocriibonin miixtolif sahalorindo texniki va qeyri-texniki yeniliklorin totbigini
suratlondirir;

-Reklam istehlak¢1 comiyyatinds sosial tocriibanin asasini toskil edan istehlak
sahasindo ictimai alagolorin inkisafina tohfs verdiyi ti¢lin sosial inkisafa bilavasito
tosir gostarir.

Reklamin marketing funksiyalari. Marketing vasitasi kimi reklam funksiyalari
mal vo xidmatlora tolobat yaratmaq ve satislarii stimullasdirmaqdir. Marketing
adoton, qarsiligli faydali olagalor miibadilasi ilo toyin olunan bazarda alici vo
saticinin harmoniyasina nail olmagq ti¢lin nazards tutulan faaliyyatlor kimi miiayyan
edilir. Marketing praktikasinda reklamin osas funksiyalari istehlakgilarin reklam
edilmis mohsul vo ya Xidmotlorin satin alinmasinin motivasiyasi kimi basa
diisiiliir. Asagida, marketing sistemindoki reklamin on ohomiyyatli funksiyalari
vardir.

-mohsul identifikasiyasi, istehsal¢1 vo ya satici;

-mallarin vo ya Xidmatlorin tosviqi;

-markalama;

-istehlak¢1 moalumati;

-toloblorin formalagdirilmast,

-marketing tanzimlanmasi.

Reklamin informasiya funksiyalari. Rabito vasitosi kimi reklam funksiyalari
istehlakg¢ilara mal vo xidmat haqqinda molumat vermokdir. Reklam kiitlovi
linsiyyotin xiisusi formalarindan biridir ki, bu informasiyanin miibadilasi
demokdir. Ictimaiyyatin reklam mesajlarin1 hodafloyan marketing molumatlariimn
yaradilmas1 va yayilmasi tocriibasinin totbiq etdiyi slagoli funksiyalar1 yerina
yetirir. Bu halda, reklam yalniz mohsul va ya xidmot haqqinda malumat vermoklo
deyil, hom do malumatlar1 miiayyan bir sokilda doyisir va bu, istehlak¢ilarin aglinda
reklam obyektinin xiisusiyyatlori haqqinda faktiki moalumatlarla olagali
olur. Reklam-kommunikasiya sistemi molumatin bir istigamoto Otiiriilmasini
nozardos tutur, buna gors do reklam mesajinin alinmasi vo dekodlanmasi istehlakgi

reaksiyasini yenidon hoadofo almalidir. Bu reaksiya istehlak¢inin psixoloji vo ya
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davranis xiisusiyyatlorinin doyismosinds ifado olunur. Bos hazirki dovrdo reklami
bu qodor vacib edon sobob nodir? Bolko reklamveronlor pullarini israf
edirlor? Oslinds, reklam olbatto ki, zoruridir, ¢iinki bu, asason mohsullara olan
tolobati stimullagdirir. Reklam mexanizmi ¢ox sadadir - potensial alict hor hansi bir
mohsul haqqinda xiisusi bir mesaj1 esidir vo darhal pul xarcloyir ¢ilinki, onu almaq
istoyir.

Reklam - els giiclii tosir vo inandiriciliq demokdir ki, hoatta tamamilo doyorsiz
Vo faydasiz, ragabatgabiliyyatli olmayan mohsulu belo satmaga komok eda bilar.
Buna goro do, reklam sonayesinin bir sonot oldugunu xatirlamaq vacibdir.
Miitoxassislor kiitlovi informasiya vasitolorini televiziyani, qozetlori vo ya jurnallar
istehlakgilara reklam mesaj1 toqdim edon dasiyicilar hesab edir. 60-70% -dok jurnal
vo (ozetlorin,televiziya vo radio galirlorinin demok olar ki, 100% -i reklam
galirlarindan ibaratdir. Belaliklo, jurnallar, gozetlor, televiziya va radio stansiyalar
adoton reklam ii¢lin diizgiin auditoriyani calb edir va reklamveran bu auditoriyaya
miiraciot etmok imkanini olds edir.

Reklam ilk névbadas kiitlovi tinsiyyat formasidir va kiitlovi informasiya vasitasi
istehlak¢1 ilo olage yaratmaqda,istehlakgilarin digqgoatini reklam miiraciatina calb
etmokda kdomok edir. Reklam yonaldilon reklam auditoriyasinin madaniyyatins va
diinyagoriisiine uygun olmalidir. Yaradici yanasmalar forgli ola bilor. Masalan,
kiitlovi tolobat mohsullarinin reklami iiglin imumiyyatlo emosional motivlor, sonaye
istifadasi mohsullar {igiin rasional motivlar istifads olunur.

Reklam bizo hor bir markani neco miiqayiso etmoyi Oyratmoklo sosial
chtiyaclarimiza an uygun olan, an ideal mohsul vo ya xidmotlori segmok imkani
verir. Bu da rogabatds giiclii bir vasitadir. Baxdiginiz yerlords, hisslorinizo hiicum
edon boazi reklam gokillorini tapa bilorsiniz. Reklam panolari, televiziya reklamlart,
plakatlar, jurnallar vo s. Reklamin xarclari ¢cox olsa da, iqtisadi artim ti¢lin zaruri
oldugu aydin masalodir.nCiinki, kimsa bir sey satmaq {gln reklam
yaradilib. Naticado, reklamin son hadoafi reklamverenin satiglarini artirmaqdir.

Bir ¢ox xiisusi kommunikasiya vo satis moagsadlori reklam ii¢iin toyin edilo

bilar. Reklama miiayyan bir sponsor torafindon geyri-soxsi toqdimatin vo ideyalarin,
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mallarin vo ya xidmotlorin togdim edilmasino goro hor hanst 6donilon forma kimi
baxila bilor. Bir firma ii¢lin vacib olan mosolo budur ki, hansi reklamin yerino
yetirilmosi nozords tutulmalidir ki, rogiblorindon tamamils forqlonsin.

Reklam mogsadlori  konkret olmalidir vo asagidaki  kimi suallan
cavablandirmalidir:

- Kim hodoaflonir?

- No godor?

- Hans1 mohsul vo ya xidmaot?

- Mohsulun gobulu (dayisiklik) neco olacaq?

- Na daracada?

- Hans1 miiddstda?

Reklamin magsadlarinag aid ola bilar:

- dorhal satis etmok;

- birinci tolabatin qurulmast;

- qiymatli bir miiqaviloni tatbiq etmak;

- marka tanima vo ya marka israrini yaratmag;

- satictya parakonds satis mohsullar1 arasinda bir mahsulun forqinds olmagina
komok etmok;

- Xidmat, etibarliliq va ya todqiqat gliciine gora bir niifuz yaratmag;

- bazar payini artirmagq;

- moévcud mohsul miiracistlorini doyisdirmok vo motivlori satin almag;

- yeni mohsulun xiisusiyyotlori vo ya qiymotinin mdvcudlugunu
molumatlandirmag;

- bir mohsulun istifads tezliyini artirmag;

- parakonda satis yerlorinin sayini va keyfiyyatini artirmagq;

- biitiin sirkatin imicini qurmag;

- movcud oarazilords yeni saholors vo ya ohalinin yeni seqmentloring ¢atmagq.

Reklam, timumiyyatlo, potensial vo ya mdvcud miistorilorin arzu etdiyiniz
sokildo davranmagini togviq etmokdir. Miioyyon mesajlar vo onlarin faaliyyat

gostarmaloari yollari, bazarda movecud movqgeyiniza va tasvigo sarmays qoydugunuz
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pula osason dayisir. Normalda reklamimizin mogsadlori zamanla doyisir, ¢iinki
sirkatiniz boyliylir. Hor bir reklamin 6z xiisusi mogsadlari olsa da, biitiin reklamlar
imumiyyetlo ii¢ imumi hodofdon birino uygundur. Beloliklo, hor bir reklam
maqsadini miizakirs etmak miimkiin deyil. Lakin, reklam maqsadlari onlarin baslica
vazifalorina gors tosnif edils bilor :

Informativ reklam.

Informativ reklamlar miistarilora yeni mohsullar vo texnologiyalardan xobordar
olmaq vo kompleks mohsullarin doyarini 6yrotmok iigiin istifado olunur. Mogsad
birincil talabatin qurulmasidir. Bu magsads ¢atmaq yani,reklam istehlakg¢ilarin gorar
verma prosesini baslatmaq {liclin yeni bir moahsulun vo ya xidmatin xiisusiyyatlori
haqqinda moalumat verir. Masolon, siid mohsullar1 istehsal edon bir firma avvalca
istehlakcilar siid mohsullariin qidalanma faydalar1 haqqinda melumatlandirir.

Beloliklo, informativ reklamin komoyi ilo holl edilon oasas vozifolor
asagidakilardir:

- yeni mohsulun goriiniisii haqqinda istehlak¢ilara molumat verilir;

- mohsulun xiisusiyyatlori vo faydalar1 haqqinda istehlak¢ilara moalumat verilir;

- mohsulun istifads yollar1 hagqinda istehlak¢ilara molumat verilir;

- qiymot doyisikliyi haqqinda istehlak¢ilara malumat verilir;

- istehlakgilara moahsul prinsipi izah edilir;

- istehlakeilara gostorilon xidmotlor tosvir edilir.

Inandiric1 reklam.

Sirkotin ~ mogsadi  miioyyon  marka  {i¢iin secmo  tolabatin
qurulmasidir. Istehlak¢ilar1 6z mohsullarinin vo ya xidmatlarinin roqabet aparan
digor mohsul vo ya xidmotlora nisbotdo daha ¢ox doyar verdiyini inandirmaq
macburiyyatindadir. Masalon, BMW istehlakgilar1 Mercedes-Benz avtomobiling
nisbaton 6z avtomobillorinin daha ¢ox zdvqlarini oxsayacaqlarina razi salmaga
calisir.Bozon do iki vo ya daha ¢ox markanin xiisusiyyatlorini doqiq miigayiss edon
miigayisali reklamlardan istifado edilir. Misal {ciin, Burger King McDonald’s
sirkating qars1 miiqayisali reklamlardan istifads edirdi: Burger King 6z burgerlarini

forqli istiinliiklorini geyd edorok,”’on yaxsi burger” adlandirdi. Bozi 6lkslordo
22



miigayisali reklamlara icazo verilmir. Bundan olavo, bir sirkot homiso iistiinliik
iddiasint siibut edo bilocoyine omin olmalidir vo hassas bir sahods qarsi-qarsiya ola
bilmoz, ¢linki bu “reklam miiharibasi” ilo naticalons bilar.

Belaliklo inandirici reklamin  komoyi ilo hall edilon asas vozifalor
asagidakilardir.

- istehlakgilarin miioyyon bir mohsulu satin almalarina inandirmag;

- istehlakgilari dorhal satin almaga razi salmag;

- yeni mohsul se¢moak tigiin istehlakg¢ilar raz1 salmagq;

- mohsul hagqinda istehlak idrakini doyisdirmok;

- istehlakeilarin aglinda mohsulun yerlosdirilmasini yaratmag;

- sadiq istehlakgilart qgorumag.

Xatirladict reklama.

Xatirladicr reklamlar yliksok soviyyali sirkotlor torofindon yliksok soviyyali
molumatlandirma vo miistori loyalligini tomin etmok tigiin istifado olunur. Bu ciir
reklamlar 1so bazarda yetkinlik marhalasinds olan mohsullarda daha effektli olur.
Bu morholodo artiq istehlakg¢ilar mohsulun xiisusiyyotlori barodo xobordar vo
molumatlh olurlar. Hom do onlarin faydalarindan razidirlar. Bununla birlikdo,
istehlak¢ilara mohsulu satin  almagi xatirlatmaq T{g¢lin  bu  istiinliiklor
tokrarlanmalidir. Masolon, jurnallarda Coca-Cola reklamlari insanlarin Coca-
Colanin satin alinmasim1 xatirlatmasi liclin nozords tutulur vo ya avtomobil
reklamlarinda tez-tez avtomobilin 6zal xiisusiyyatlorindon istifado etmis on momnun
miistorilar tasvir olunur.

Umumilosdirsak, belo qeyd eda bilarik ki,xatirladic1 reklamin kdmoyi ilo hall
edilon asas vozifalor asagidakilardir:

- mohsulun moévcudlugu haqqinda istehlakc¢ilar xatirlatmaq;

- istehlakgilarin yaxin galacokdo mohsula ehtiyaci ola bilacayini xatirlatmag;

- istehlakgilari tam bir mohsulu haradan satin alacagini xatirlatmagq;

- mohsulun xiisusiyyatlori haqqinda istehlakg¢ilara xatirlatmag;

- mohsulun faydalar1 haqqinda istehlakg¢ilara xatirlatmag;
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- mohsulun istehlake¢1r soviyyosinin yiiksok soviyyodo saxlanmasini tomin
etmoak.

Yuxarida agiqlanan reklamin forqli mogsadlorindon goriindiiyli kimi, reklam
maqsadi movcud marketing vaziyyatinin dorin tohlili ilo ortaya ¢ixmalidir. Masalon,
mohsulun yetkin olmasina baxmayaraq, sirkot bazar lideridir, amma marka istifadosi
azdir, reklamin miivafiq moqsodi daha ¢ox istifadoni stimullasdirmaq tigiin olmalidir
(inandiric1 reklam). Digor torofdon, ogor mohsul bazarda olduqca yenidirso, sirkot
159 bazar lideri deyil vo onun mohsulu bazar liderinin mohsulundan istiindiir. Bu
zaman sirkotin reklammin miivafig moqsoadi markanin {stlnliiyii barado

istehlak¢ilart moalumatlandirmaq olmalidir (informativ reklam).

1.3. Reklamn tasnifat1 va formalari, onlarin totbiqi xiisusiyyatlori

Reklam miiasir  sivilizasiyanin ~ osas  xiisusiyyatidir. Forqli ~ reklam
monzaralorindo real goriinilisiin formalagsmasinin tominatlarindan biri onun miixtolif
novlorinin doqiq arasdirilmasidir. Hor bir noviin xiisusiyyatlorini ayri-ayriliqda
nazoardon kegirak: (Asurov A.S., 2008: s. 31)

-Reklamin istehsalgilar adindan verilon tosnifat formasi Ozliiyiindo ohato
dairasing, hansi reklam yayim vasitosinin se¢ilmosing, homg¢inin yerino yetirdiyi
moaqsadoa gora formalara ayrilir. Fordi istehlakgiya, topdan va parakondas ticaratgiya,
hokumat, ictimai togkilatlar vo qruplara, eyni zamanda miiossisonin 6z isgilori,
qulluggulart va digor alicilara goro hoyata kecirilon reklamlar ohato dairasine gora
istehsalcilar adindan verilon reklam novlari hesab olunur. (Asurov A.S., 2008: s. 31)

- Televiziya, radio, jurnallar, gozetlor, naqliyyat vasitolorinda reklam, birbasa
pogt reklami va s. reklamin yayim vasitalori xiisusiyyatino gora novlaridir.Yerino
yetirdiyi mogsoda goro istehsalgilar adindan verilon reklamin noévlorino iso, hor
hansisa bir konkret mohsulla bagli tolobin yaradilmasi, topdan va parakonds
miiossisolorin  hovoslondirilmasi, 0z miistorilori {iciin mohsullarin  tobligi,
Ictimaiyyatlo olagolor sahosindo istehlakgilarla miisbat miinasibotin yaradilmasi,
bununla yanast konkret mohsulla bagli miitoxassislorde tolobin yaradilmasi vo

stimullagdirilmasi aid ola bilor.
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- Topdan va porakendacilar adindan verilon reklamlar. Ozii mohsul yaratmayan
ancaq mohsulun istehsalgisi olan miisssisalorin mohsullarin1 satan toptanci,
porakonda va vasitasi togkilatlarin satdiqlart mohsullarla vo bazarda 6z mévgelarinin
gorunub-saxlanmasi ilo olagodar hodof istehlakgilara molumat verdiklori
reklamlardir. Bu ciir reklamlar son istehlak¢iya vo ya digor vasitogiloro ¢ata bilor.
Topdan vo porakondocilor adindan verilon reklamlar iki xiisusiyyoto goro novlora
ayrilir. Birincisi, ohato dairosino goro hansi ki, fordi istehlakg¢ilara istiqgamotlonon
reklamlar, ikincisi,yayim vasitolorino gora. Buraya televiziya, radio, jurnallar,
qoazetlor, naqliyyat vasitslori, birbasa poct vasitasi ilo verilon reklamlar aiddir.

- Fordi soxslor adindan verilon reklamlar. Reklamin bu novii konkret mohsulun
alisinin stimullasdirilmast mogsadi dasiyir. Fordi soxslor adindan verilon reklamlar
ohato dairasina goro digar soxslora, miiassisa vo toskilatlara ilinvanlanan, yayim
vasitoloring nozaron 1s9 plakatlar, yerli qozetlor, kabel televiziyasi vasitosi ilo yayimi
olan reklamlara ayrilir. (Asurov A.S., 2008: s. 32)

- Hokumat, ictimai qurum vo qruplar adindan verilon reklamlar. Siyasi vo
kommersiya sektorunda boyiik ugurlar gqazanmaq vo hoyata kegirilon biitiin
tadbirlordon daha yiiksok samaralilik alde etmok moagsadile reklamin bu ndviinden
istifado olunur. Har bir reklamin oldugu kimi bu reklam ndviiniindo formalar
vardir.Bunlara ohato dairosino goro fordi olan istehlakg¢ilara, dovlot toskilatlarina,
mixtolif qruplara, comiyystlora vo asossasiyalara,eyni zamanda genis istehlakei
gruplarina vo bu sahonin miitoxassislorine yonslon reklamlar aidir.

Reklamin yuxarida sadaladigimiz biitiin bu novleri ilo slagodar arasdirma
apardigdan sonra bunlar arasinda aslinds an ¢ox totbiq edilon reklam novii olan
istehsalgilar adindan verilon reklamin genis izahina ehtiyac yaranir. Bels ki, onun
asagidakilart novlori mévcuddur: (Asurov A.S., 2008: s. 32)

- Fordi istehlak¢iya linvanlanan reklam. Bozi istehsal¢ilar fordi istehlakgiya
miiraciot etmok vo soxsi istifadoys aid mallara miinasibotdo onlara tosir
etmak,stimullasdirmaq ticiin reklamdan istifads edirlor. Televiziya, radio, glindalik
va hoftolik qazetlorin, istehlak¢r jurnallarinin, habels billboardlarin, nogliyyatda

reklamin, birbasa pog¢t reklamlarinin, kataloglarin, hava balonlarinin va bir cox digor
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dastyicilarin vasitosilo bu reklamlar1 hoyata kegirirlor. Bozon istehsalgilarin ticari
maraqlar1 fordi istehlakg¢ilar torofindon mohsul vo xidmatlorin istifadosini tosviq
etmok tii¢iin onlar1 bir yerdos islomoays mocbur edir.

- Ticarat sahosindoki reklam. Istehsalgilarm bu ciir reklamlar1 hoyata
kecirmokdo moqsoadi golocokdo onlarin mohsulunun satilmasinda yardim edocok
olan topdan vo parakondo miiossisalors tosir etmok, onlar1 homin mohsulu satmaga
stimullagdirmaqdir. Ticarot sahasindoki reklamlar, miioyyon marka fondunu
formalasdirmaq vo satiglar1 stimullasdirmaq moqgsadi dasiyir. Digor torofdon, elo
hallarda olur ki, bozi istehsalgilar 6z mohsullarini magazanin marka adi altinda
satmaq Uciin bir saticiya toqdim edirlor. Belo reklamlar yuxaridaki ideyalarin vo
sartlorin ko¢iiriilmasi li¢iin bir vasitadir va zongin "istehsalgi-topdanci-parakandagi
zancirinda qarsiligh alagalorin bir ¢ox digar variantlaridir. Buna gorada taacciiblii
deyil ki, ticarot sektoruna aid reklamlar tez-tez fordi istehlak¢iya tinvanlanan bir ¢ox
reklamdan daha ¢ox faktiki molumatlar1 ehtiva edir.

Miitoxassislora tinvanlanan reklam. Nadir hallarda rast golinon bu ciir reklamlar
fordi soxslora tinvanlanir ki, onlar da iki osas moagsadi dastyir.

- Oziiniin birbasa istifadasi ii¢iin reklam edilon mallarin vo ya xidmatlorin satin
alimmasini stimullasdirmag;

- Mohsul vo ya xidmatin konkret miitoxassilor torofindon istifadasini tovsiyo
etmayi stimullasdirmaq.

Qarstya qoyulan moaqgsadlordon asili olaraq reklamin tosnifati beladir:

- imic reklamu;

-stimullagdirict reklam;

-sabitlik reklama.

Imic reklammin osas mogsodi miistorinin marka molumatlandirilmasini
yaxsilagdirmaq, bu molumati tanishq halina ¢evirmok vo sonra bu tanighgin faktiki
alig-veriso cevirilmasini tomin etmokdir. Imic reklamu sirkot vo ya marka {iciin
xlisusi bir goriintliniin yaradilmasina yonsldilmisdir. Bu reklam novii roqabat
daracasi ¢ox yliksok olduqda tez-tez istifads olunur. Mohsullar yalniz funksional

cohatdon forqlona bilmadikds, imic reklami marka haqqinda unikal goriintislor
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yaratmaga calisir. Miioyyon doyorlor vo hoyat torzi olan insanlar hodoflonir. Bu,
marka molumatlandirilmasina vo mohsulun/xidmaotin zehni bir goriiniisiiniin inkisaf
etdirilmosino komok edir. Beloliklo,mohsul xiisusiyyotlori hagqinda molumati
olmayan istehlak¢ilar mohsul haqqinda bir fikir olds edirlor. Bu da satin alma zamani
gorar gobul edilmoasindo miihiim rol oynayir. Sirkotlor adoton bu reklam vasitosilo
bu ciir tobligatin giicii ilo bazar payimn1 genislondira bilorlor. Imic reklami, adaton bir
neco marketing strategiyasinin qarisigidir vo o, mohsulun marka goriiniisii ilo uygun
olmalidir. Onlar roqiblorin kampaniyalarindan aydin sokildo farqlonmalidirlor.
Sirkatlor bu ciir reklamlar1 hoyata kecirarkon kegmis marketing kampaniyalariin
mivoffoqiyyat vo ugursuzluglarini, hom¢inin mohsullarina olan miinasibatlori vo
inanclarin1 da nazora almalidirlar. Televiziya reklamlari, bilboardlar, nagliyyatda
reklam, xeyriyyo todbirlorinds istirak bu reklam novii ii¢iin on tosirli yayim vasitolori
hesab olunur.

Stimullasdiric1 reklam satinalma tigiin olave stimullar toklif edorak bir mohsul
vo ya xidmoto maragin colb edilmasi ligiin istifado olunan reklam noviidiir.
Stimullasdiric1 reklamin isiniz tigiin dogru olub-olmamasi1 hadof kiitlo vo is Ol¢iisii
kimi mixtolif amillordon asilidir. Reklam kampaniyasi hazirlayarkon, hodof
auditoriyani nozora almaq homiso yaxsi bir fikirdir. Masalon, on ideal miistoriniz
televiziya izloyir vo ya radio dinloyir? Isinizin 6lgiisiido stimullasdiric1 reklam
formasin1 secocokdir. Masalon, televiziya vo qozet reklamlari bozi kigik
miiossisalorin reklaminda effektli ola bilor. Umumiyyatla, stimullasdirici reklani
hoyata kecirorkon daha effektli olmasi {iclin gozet vo jurnallarda tokrar olunan
reklam yazilar, televiziyada reklam, birbasa poc¢t gondorislori, radioda reklam,
sorgilords istirak kimi yayim vasitolorinin segilmosi diizgiin hesab olunur. (Asurov A.S.,
2008: s. 33) Sabitlik reklami asason, miistorilor vo torofdaslar sirkotin noticalorindo
sabitlik, bazarda sabit movqe barodo molumatlandirmaq moqgsodi dasiyr.
Istehlakgilarda bu mohsulun miintozom miistarisi olma arzusunu yaratmag, sirkotin
daimi miistorilorini qoruyub-saxlamaqgda sabitlik reklaminin mogsodlorindondir.
Sirkatin mahsul va xidmatlori barasinds maqals formasinda gizli reklamin verilmasi,

sorgilordo istirak, bunlarla yanasi sadiq torofdaslara sirkstin illik foaliyyati haqqinda
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hesabatin toqdim olunmas1 sabitlik reklamimmin hayata kecirilmosindo ugurlu yayim
vasitalori hesab olunur.

Digor bir tosnifat novii iso reklamin reklam olunan obyektin xarakterino goro
forqlondirilmasidir. Bu zaman reklam mohsul reklamina va institusional reklamlara ayrihr
Ki, har birininds asas mogsadi farglidir vo bunlari bilmak vacibdir.

Ayri-ayriligda bu iki noviin mogsadlorini,iistiinliik vo catismayan cohatlorini
nozordon kegirok. Mohsul reklami tolobat vo satislari artirmaq ti¢iin hor hansisa bir
mohsulun reklami vo togvigat: demokdir. Sirkotin 6zl deyil, sirkot torafindon toklif
olunan mohsul vo ya xidmat haqqinda istehlak¢ilarin molumatlandirilmas: ve
satiglarin artirilmasi sonotidir.

Mogsadlor:

- milayyon bir mohsula tolobat yaratmag;

- mohsul hagqinda mévcud vo potensial miistorilori xobordar etmok;

- mohsulun satisini vo son naticado sirkatin monfooatini artirmagq.

Ustiinliiklor:

- Mohsul reklaminin faydalar1 boytlikdiir. Bazara xiisusi bir mohsulun toqdim
edilmosini togkil edir vo potensial miistoriloro raqgiblorindon daha yaxsi olub-
olmadigini tohlil etmayo komok edir;

- Mohsul reklaminin osas magsadlorindon biri do satiglar1 yiiksok dorocoado
artirmaqdir. Bu istigamotds diizgiin islor goriilorss, bu, satislarin artmasina vo son
noticado sirkotin monfostinin artmasina gotirib ¢ixaracagq;

- Baxmayaraq ki, mohsulun reklami biitovliikds sirkati deyil, onun mohsulunu
tosviq etmok {liclin aparilir, o, hom do mohsul tanitimi vasitosilo miistorilorin
agillarinda sirkotin imicinido giiclondirir. Masolon, bir reklam bir mohsulun
boyiiklilyii haqqinda danisarkon, aid oldugu markanin hodof auditoriyasini
xatirladir.

- Bazan istehlak¢ilar moahsul va ya sirkat haqqinda diizgiin va ya kifayat qader
malumatin olmamasi sababindon bir sira yanlis fikirlor ehtiva eds bilarlor. Mahsul
reklam1 ola bilocok har hansi bir yanlhs tosovviiriin aradan qaldirilmasina komok

edir.
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Catismasan cohatlori:

- Mohsulun reklami miistorilori bir mohsulun bdyiikliiyiine inandirdigina goérs
yanlis yonoldir. Bu, mistorilorin alqi-satqi ilo bagli yanlis se¢im etmosino sobob
olur,

- Bazarda movcud olan digor sirkotlorlo miigayisado hogigoton asagi ola bilocok
mohsullarin satisini togviq edir;

- Alicilar gozlodiklorini ala bilmirlorss, onlar 6zlorini aldanilmig hiss
edirlor. Bu, yalniz bir mohsula deyil,sirkatin biitov bir goriiniisiine tosir edir.

Institusional reklamlar mohsul vo ya xidmotdon daha ¢ox sirketin tosviqi
demokdir. Reklamlara bu yanasma, miioyyon bir sirkat vo ya marka haqqinda
movcud vo potensial miistorilorin stiurunda molumatlandirilmasi vo saxlanmasi
sonoti kimi etiketlono bilor. Institusional reklam biitiinliikde sirketin imicini
yaxsilasdirmaga meyllidir.

Mogsadlor:

- Miioyyon bir mohsul vo ya xidmatdon c¢ox, sirkatin biitovliikds imicini toblig
etmok;

- biitovliikdo bir marka haqqinda bazarda miisbat fikir yaratmaq vo saxlamag;

- sirkotin imumi yaxs1 keyfiyyatlorini inkisaf etdirmok-asagi qiymsotlor,
etibarliliq, yaxst miistori xidmati vo s ;

- sirkat tomalini togkil edon prinsiplari va falsofalari inkisaf etdirmak.

Ustiinliiklor:

- asas mogam kimi, institusional reklam bazarda veo hodof auditoriyanin
goziinds bir sirkatin imicini qurur, saxlayir vo tokmillosdirir;

- institusional reklamlar mohsulun 6ziinii tanitmaqdan basqa, sirkatin
mohsullarini vo ya xidmatlarini istifads etma tistiinliiklorini toqdim edir;

- institusional reklamlar, miistarilori mohsullara dolay1 yolla calb etdiyindon,
satis meydangasini inkisaf etdirmoys komok edir;

- institusional reklam homg¢inin, sirkotin monfaatinin bir hissasini xeyriyya
iglorino bagislamaq kimi comiyyst iiglin no edo bilocoyini niimayis etdirmoyo

calisir. Bu, miistorilorin agillarinda marka haqqinda inam, etimad vo miisbot fikir
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formalasdirir.

Catismasan cohatlori:

- Bu reklam novii hor hansi bir mohsulu deyil,sirkati toblig edir. Beloliklo, bazi
ekspertlor hesab edirlor ki, bu reklamlar qisa miiddotdo uygun golir oldo etmoya
imkan vermir;

- Bir sirkot institusional reklama ¢ox sarmays qoyarsa bu, bazarda inhisarligin
yaranmasina gotirib ¢ixara bilor. Ekspertlor hesab edirlor ki, monopoliya istonilon
formada istehlakg¢ilara, eloco do digor sirkotlors (kicik vo orta miqyasli) qarsi pisdir;

- Bozon mohsul reklami kimi, institusional reklam da insanlar1 yanlis yonaldo
bilor, bundan sonra istehlak¢ilar 6zlorini aldadilmis hiss eda bilorlar. Bu, naticads
roqgiblorin yiiksolmosino gotirib ¢ixarir.

Belalikls, geyd etdiklorimizi iimumilosdirsak belo deyo bilorik ki, mohsul reklanu
xiisusi mohsullarin tosvigine, institusional reklam timumi markani toblig etmoyo yonalir.
Mohsul reklamlar1 dorhal xiisusi mohsullar1 satmaga ¢alisir, institusional reklamlar iso marka
taminmasi va marka niifuzuna tosir gostorir. Hom do bu uzun miiddatli bir yanagmadir.

Moagsadine gors iso reklamlar {i¢ ndvds tosnif edilir: informasiya xarakterli, inandirma
xarakterli vo xatirladici reklamlar. Bu reklamlar mohsulun hayat dovriine uygun olaraq tatbiq
edilirBazara ¢ixma moarhalasindo informasiya xarakterli reklamlardan istifads
olunur ki, bu =zaman istehlak¢ilar mohsul haqqinda molumatlandirilir.
Inkisaf morhalosinds isa inandirici reklamlarin tatbiqi magsedouygundur. Bu zaman
insanlar homin mohsulu almaga stimullasdirilir. Yetkinlik morhoalosindo iso
xatirladict reklamlardan istifads olunur ki, istehlak¢ilara daim moahsul vo xidmaotlor
haqqinda xatirladilir.

Reklamin cografi ohatoys gora global, milli, regional, yerli kimi névlari var.
Qlobal reklam qlobal bazar1 olan bir firma tarafindon icra edilir. Modellor va kino
ulduzlar1 yiiksok saviyyali mohsullarin togviq edilmoasi tgilin istifade olunur.
Niimunalor: Sony, Philips, Pepsi, Coca-Cola va s. Milli reklam. Bu, bir firma
torafindon milli soviyyads icra edilir. Olko daxilinds 6z mohsul vo xidmotlarinin
tolobini artirmaq {iciin bu név reklam hoyata kegirilir. Istehsal¢i reklamimi dlkonin

bir bolgasine mohdudlasdirirsa, onun reklam isi regional reklam adlanir. Bu,
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firmanin istehsalgisi, parakendecisi vo s. torofindon edilo bilor. Reklam yalniz bir
saha Vo ya sohor ticiin edildikds "yerli reklam" adlanir. Bozi pesokarlar iso bu reklam
noviinii parakonds reklam adlandirirlar. Parakonds torafindon hor hansi bir marka
liclin deyil, miintozom olaraq magazasina miistarinin galmasi ti¢iin bu noév reklamlar
edilir.

Yayim vasitalorina gora reklamin tosnifati iso asagidaki kimidir.

Televiziya reklamlari. Goriiniis va sas sintezi digar bir ¢ox reklam mediasi ilo
miiqayisado televiziya daha genis tinsiyyoat imkanlar1 tomin edir. Televiziya
reklamin miixtolif nov auditoriyalara catdirilmasinin on giiclii vo effektiv
yollarindan biridir vo bununla da miimkiin olan an genis tam auditoriya ohatasini
tomin edir. Keyfiyyoato gora boyiik reklamverenler torafindon mallarin istehsalgilar
va kiitlovi istehlak xidmatlori liglin molumatin yayilmasinda prioritet yayim vasitosi
olmusdur.

Ustiinliiklori:

- sinxron vizual va sos effektlori;

- genis ohato dairosi;

- televiziya ekraninda bas veranlors yiiksok izlayici colb olunmasi;

- miixtalif movzulu televiziya proqramlari hadof auditoriyanin se¢ilmasine
imkan verir;

- izloyicinin reklami edilon mal vo xidmotlars birbasa televiziya ekranindan
sifaris vermosi imkani.

Catismayan cohaotlori:

- televiziya reklaminin yiiksok qiymati;

- digor reklam kanallarina nisboton reklam mesajlarinin qisa otiiriilmo vaxti;

- televiziyada reklamlarin uzun miiddot verilmasindon bezon istehlakgilarin bu
reklam noviing olan lageyd miinasibati.

Radioda reklam. Radiolarin yiiksok niifuza sahib oldugu vo miistarilorin satin
almasi asan oldugundan, reklam tigiin yaxsi bir vasitadir. Radio firmalara genis
miistoriloro ¢atmaga imkan verir. Radio reklami on godim reklam formalarindan

biridir. XX asrin avvallorinds radio bir ¢ox Amerikan evlorinds asas rol oynamaga
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basladigdan sonra, miiossisalor tokco yalniz qozet vo biilletenlor kimi ¢ap mediasina
etibar etmir, hom do 6z mohsullarin1 bdyiik auditoriyaya c¢atdirmaq {i¢iin bu
vasitodon istifado edirdilor. Reklamverenler bir radio vasitoasilo 6z reklamlarini
yayimlamagq {li¢iin efir vaxtini satin ala bilorlor vo bu zaman qiymatlor, giiniin vaxti
kimi mosalolor reklamin hansi proqramda yayimlanmasindan asili olaraq doyisir.

Ustiinliiklori:

- Radio yaxsi toyin edilmis formatlardan istifado edorok, miioyyaon bir istehlak¢1
seqmentlorine ¢atmaga imkan Verir;

- Digor media ilo miigayisads radio reklami on qisa miiddatds hazirlanir;

- Radio dinlayicilori saslar, sozlor, intonasiya vo miixtalif sos effektlorini
birlogdirarak stimullagdirmaq qabiliyyatino malikdir;

- Radio reklamlarint yalmiz evlordo vo ictimai saholordo deyil, hom do
noqliyyatin biitiin névlorindo dinlomok miimkiindiir;

- Radio tez-tez tokrarlanan mesajlarin Otiirlilmosi tiglin ideal bir miihito
malikdir. Ortalama radio dinlayicisi giinds li¢ saatdan artiq radio dinloyir, bels ki,
hotta miintozom reklam codvali ona bu vo ya digor reklam miiraciotini yadda
saxlamaga imkan verir.

Catismayan cohaotlori:

- Reklamin digor reklam paylama kanallarina nisboton qisa Otiiriilma vaxti,
istehlakc¢ilarin diggatinin asagi olmast;

- Vizual goriintiiniin olmamas1 mohul vo ya xidmatlorin yalniz sosli togdimati;

- Radio vo yiiksok keyfiyyotli media Slgiilorinin monitoringinin olmamast,
reklam kampaniyasinin effektivliyini tohlil etmayin ¢atin olmasi.

Qazetlords reklam — Bir ¢ox istigamotdo milli televiziya yayim sistemloring
bonzoyon vo ohalinin ohomiyyatli bir hissosi liclin nozordo tutulan hoftolik vo
giindalik milli gozetlor var. Qozetlorin reklam vasitosi kimi 6ziinomoaxsuslugu
onlarin istehlak¢ilarinin - miixtolifliyidir. Buna goéras marketing meneceri 6z
mohsulunun reklamini1 on maraqli oxucu qrupuna hadsf etmolidir. Boylik gozetlords
materiallar baghqlar altinda yerlosdirilir: xobaorlor, biznes, idman, modoniyyat vo

S. Bundan olavo, oxucu hoftonin giinlorine bagl olaraq doyisir. Bir gozetds reklam
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liclin on ugurlu vaxt bazardir. Bazar giinlii insanlarin gozet oxumaga daha c¢ox
vaxtlar1 var vo buna goro do daha ¢ox insan reklami gormiis olar. Qozetlorin reklam
vasitosi kimi monfi cohotlori qisa bir hoyat vo nisboton az toossiirat
keyfiyyatidir. Bozi qozetlorin dord rongdo yazilmasina baxmayaraq, onlarin
goriiniisli jurnallarda oldugu godor yiiksok deyil. Bir reklam bozok ilo forglonirso,
onu jurnalda yerlogdirmok daha yaxsidir.

Brostirlor miistorinin moahsul vo ya marka haqqinda bilmasi lazim olan har seyi
verir. Miistoriloro marka haqqinda daha ¢ox molumat vermak ii¢iin hodaflonir vo
sonrak1 marholads paylanir.

Billbord reklami 19-cu asrin avvallarinds timumi sokilda istifade edilmisdi vo
bu giindon etibaron aciq reklamlarin on populyar formalarindan biri olaraq
qalmisdir. Bu reklamlar1 qurmaq vo cap etmok iigiin istifade olunan materiallar
doyisdi vo inkisaf etdi.Reklam panolari, marketologlar vo reklamveranloro
kampaniyalarinda genis bir elastiklik toqdim edar vo hor 6l¢iido vo har ciir yorlordo
moveud ola bilor. Billbordlar tez-tez yol konarlari boyunca (korpiilor vo ya
miistoqil stendlor) vo alis-veris morkozlori, stadionlar vo sohor morkozlori kimi
ylksok ayaq Ustii orazilors yaxindir.

Nogliyyat reklaminin somoraliliyi bir ¢ox amillarin naticasidir, buna gors reklam
kampaniyalarinin planlagdirilmast vo hoyata kecirilmasi reklamveronin fordi
xlisusiyyatlori haqqinda bilik tolab edir. Reklam ficiin istifado olunan naqliyyat
vasitalari bu qruplara boliinmiisdiir: avtobus, metro, aviasiya, domir yolu, su, taksi.

Internet reklami. 2000-ci ilin ortalarindan etibaren internet istehlakcilara
informasiya tosirinin asas kanallarindan biridir. Bu, asason asagidaki faktorlarla
baglidir:

- internet istifadagilorinin sayinda daimi vo davamli artim va onlarin sobokado
olma miiddatinin artmasi;

- Simsiz kommunikasiya texnologiyalarinin, mobil qurgularin vo mobil
internetin inkisafi;

- informasiya iqtisadiyyatinin inkisafi;

- elektron ticaratin yayilmasi.
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Hal-hazirda internet bir reklam kanali olaraq faal inkisaf edir. Bu voziyyotdo
internet reklaminin osas prinsiplori vo texnologiyalar1 televiziya, radio, motbuat
reklami kimi onanovi motbuat organlarindan ¢ox forqlidir. Buna  goéro nisbaton
passiv media olan televiziya vo ya radiodan forqli olaraq, internet aktiv istiraki tolob
edir. Online reklam novii, xiisusi reklam medias1 vo formatlarinin segimi reklam
moagsadlaring, texniki imkanlara, reklamverana, se¢ilmis reklam platformalarina va
bir sira digor parametrlora osaslanir. internetds reklamin effektivliyi bir ¢ox
faktorlarin noticosidir ki, bunlar arasinda, i1lk novbado, reklamin hodof
auditoriyasmin keyfiyyat xlisusiyyatlori vo ohato dairasi, reklam mediasinin
xususiyyatlori, eloco do dizayn, kontekst, yerlogdirmo, vizual vo mozmun
xiisusiyyatlorini geyd etmok olar. Reklamveren internetdo hodof auditoriyasina
catdirmaq niyyatindo oldugu reklami forqli sokildo toqdim edilo bilor. Online
reklamda miixtolif reklam vasitolori vo formatlar1 var. Bu formatlarin say1 internet
auditoriyasinin artmasi ilo daim bdoyiiyiir. Internet reklam xidmaotinin tominatcilar:
promosyon takliflorinin davamli inkisaf etdirilmasi rejiminds oldugu ii¢iin internet
homiso bir reklam kanali kimi inkisaf edir.

Internet reklamimnn iistiinliiklori:

- Online reklam cografiyadan konara ¢ixmaga imkan verir. Biitiin diinyada
mistorilorini tapa bilarsiniz vo 24/7 isiniz komanda dostoyini verir.

- Hodofloma. Bu reklam mexanizminin komayi ila, har bir miigtoriys uygun
olan tokliflor yarada bilarsiniz. Bu istifadagilori seqmentlora cografi, demoqrafik,
psixoloji vo digor meyarlara goro bolmok demokdir. Beloaliklo, yiiksok istifadagi
nisanina gora marketinqg kompaniyanizin performansini artirirsiniz.

- Yiiksok marka molumatlandirma. Online movcudlugu hor hansi bir marka
liclin ¢ox vacibdir, ¢linki onun populyarligina ¢ox komok edir. Sirkotlor adlar
otrafinda bas veranlorden ¢ox faydalanirlar. Istifadagilor eyni markani birdon gox
forqli platformalar vasitosilo rast goldikdo, onlar siiursuz olaraq onu etibarli hesab
edirlar.

- Asan Olgiilo Olciiliir. ©nonovi ilo miigayisado internet reklami Slgmok

asandir. Hor hansi bir onlayn reklam ii¢iin, kompaniyanin real vaxt rejimindo
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izlonmosini  tomin  edon ¢ox sayda  xiisusi  analitik alot  tapa
bilorsiniz. Marketinggilorin 6z strategiyalarinda on tosirli tisullar1 vo sohvlori askar

etmoya komok edir.

FOSIL II. AZORBAYCANDA REKLAM BAZARININ
FORMALASMASI VO INKIiSAF ISTIQAMOTLORI
2.1.Azarbaycanda reklam bazarimin miiasir vaziyyatinin tadqiqi vo inkisaf
perspektivlari
Aparilan miisahidalorin tohlilindon belo aydin olur ki, 6lkamizde reklam
bazarinda voziyyat o godor do lirokagan deyil. Fikrimco, respublikamizda reklam
anlayis1 tam basa diigiilmiir. Belo ki, bu bazarda rogabot yox soviyyasindadir.
Azorbaycanda reklam bazarinda olduqca bdyiikk problemlor var. Problemin
aragdirilmasina iso an basdan basliyaq. Oslindas, 6lkamizds brendlor tam olaraq
yaranmayib ki, onlarin diizgiin sokildo reklamida olsun. Masslon, elo kond
tosorriifati mohsullarin1 gotiirok hansi ki, giiniimiizdo miixtolif kond tosorriifati
mohsullarimiz il diinya bazarina ¢ixiriq. Digqat elosak gorarik ki, bu mohsullarin

aslinda brend olaraq har hansisa bir reklami yoxdur. Bir sirkatin brend olmasi iiglin
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reklama, bunun ii¢iin isa maliyyo dostoyina ehtiyaci var. Hazirki dovrde UTT-a iizv
olmagq istoyirik, amma bunuda fikirlogsmaliyik ki, bas biz buna no doracads haziriq
Vo an asast hansi brendlorlo diinya bazarma ¢ixacagiq.

Olkalorin ¢oxunda reklam sahasi yiiksok templo inkisaf edir. Azorbaycanda iso
osas problem reklama ayrilan moblog ilo baghdir. Qonsu 6lko Tiirkiyado 30
saniyalik bir reklam ¢arxina ayrilan biidco 700 min dollar olmusdur. Bu reklamda
Baris Mango istirak etmisdir. Digor bir niimunays baxag, Coca-Cola sirkati 6z
reklamu {i¢iin Azarbaycana 15 il bundan avval 500 min dollar mablag ayrilmisdi. O
dovrdo bizds homin reklamin ¢okilmasine lazim olan texniki imkanimiz yox idi. Bu
sobobdon do reklamin ¢okilisi Tirkiyaya hovalo olundu. Naticada toklif edilon
moblagi Tirkiyos qazandi. Texniki vasaitlor indiki vaxtda da o6lkemizdo arzu
etdiyimiz kimi deyil. Miiasir dovrds diinyada reklam kino kimi ¢akilir va insan onu
izloyan zaman haqigaton zévq alir, dincalir. Bu giin diqqgoat yetirsok gorarik Ki,
reklam bazariin mahiyyati tamamils doyismisdir. Reklam bazar1 daha ¢ox internet
reklamlari {izarindo comlasib. internet mosafa anlayisini yox etdi vo reklam istanilon
0lko tigiin al¢atan oldu.

Respublikamizda reklam isi ilo bagl foaliyyat gostoron girkotlor 1994-cii ildon
baslayaraq yavas-yavas reklam mokaninda goriinmays basladi. “Osrin miiqavilasi”
imzalandigdan sonra Olkomizo bdyiikk maraq yarandi. Buda 6z ndvbasinds
sahibkarliq faaliyyastinin inkisafina tokan verdi vo mohz 1995-1997-ci illorda reklam
sahasinds yiiksok nailiyyatlor qazanilib. Beloki sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi
birbasa ticari reklamlara tosir etdi vo onun hocmi 80 faizo yiiksoldi. Elo homin
dovrdo do “Reklam haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu” da gobul
edilmisdir. Bu ganunun gobul edilmasi reklam foaaliyyatinin inkisafina sabab oldu.
Azorbaycanda reklamin formalasmasi vo inkisafinin ilk morhalasinda reklam
6zlinilin an yiiksak dovriinii kegib. 2004 - 2013 - cii illar isa ikinci marhala baglamig
Vo reklam bazarida yavag-yavas inkisafa dogru irslilomisdir.

Miiasir dévrdo Azorbaycanin reklam bazarma nozor yetirok. Olkomizdo bu
bazarin inkisafina manfi tasir edan, onun faaliyyatinin keyfiyyatinin yiiksalmasina

manes yaradan amillor mévcuddur. Hazirda respublikamizin reklam bazarinda 100-
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o yaxin sirkat foaliyyot gostorse do, onlarin goxu ¢ap xarakterli reklam xidmatlori
toklif edirlor. Reklam filmlarini isa asasan bir-iki sirkat istisna olmagla bir gayda
olaraq ki¢ik agentliklor ¢okir. Belo deyok ki, sirf kreativ faaliyystlo masgul olan
reklam sirkotlori barmagqla sayila bilocok godor azdir. Bu sahodo goriilon islorin
keyfiyyatino galinca iso artiq s6zs ehtiyac qalmir, motbuat vo efir mokanina nozor
salmagq, paytaxt kiigalorini gozmok kifayat edir ki, diinya standartlarina ¢atmadigini
aydin gérmok miimkiin olsun.

Reklam bazarinin inkisafinin gecikmasinin sabobi yeni ganunun olmamasi idi.
Ko6hna ganun 1997-ci ilda 6lkemizds bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriinds qiivvaya
minmisdir. Hor giin doyison va yeniliklari tolob edon bazar igtisadiyyat1 saraitindo
miasir talablorlo uygunlasan qanunun olmamasi reklam bazarmma monfi tosir
gostaran sobablardandir. Tobii ki, reklam bazarini inkisaf etdirmok tigiin talob olunan
sortlorin igarisindo miiasir dovrlo ayaqlasan hiiquqi bazanin olmasida zoruridir.
Mohz elo buna goro do 2016-ci il 3 noyabr tarixindo Prezident Ilham Oliyev
Conablar1 yeni qanun imzaladi. K6hno ganundan forqli olaraq bu ganun qurulusuna
gora daha genis, elocado mozmun baximindan daha shatalidir.

Olkomizin reklam sahosindo geri qalmasinin sobabi iso ixtisashi kadrlarin
olmamasidir. ©Ovvalda do geyd etdiyimiz kimi reklam qrup isidir. Bu qrupda olan
miitoxassislor isa 6z islarinds pesokar olmalidirlar. Eyni zamanda reklamlarimizin
baximsiz olmasinin sababi kreativliyin olmamasi, mévcud olan reklamlarin sadaco
torciimo olunarag toqdim olunmasidir. Saslondirmonin asagi saviyyado olmast,
reklama ¢okilon aktyor va aktrisalarimizin 6z obrazlarmin 6hdasindan yetarincs
galmamasi reklamlarimizin effektli olmasina manea téradan sabablardandir. Manim
fikrimo goro, 6lkomizds reklama ¢okilacok yerli kadrlar hazirlanmalidir. Ciinki
hazirda reklamlarin ugurlu olmasi iigiin lazimi aktyorlar yoxdur. Problemi aradan
qaldirmagq ii¢iin bu saha iizra xaricdon miitoxassislor 6lkamiza gatirilmalidir ki, yerli
kadrlar yetigdirilsin. Reklamlar1 ¢okon rejissorlarin  geyri-pesokar olmasi
keyfiyyatsiz reklamlarin yaranmasina sobab olur. Reklamlarda geyd etdiyimiz kimi

saslondirmada olan problem yoni danisiglarin ¢ox siini alinmasina sabob
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saslondiranlorin matnlori kagizdan oxumasidir. Yoni onlar yazilanlarin mahiyyatini
dork etmodon sadaco kagizda no yazilib onu oxuyurlar.

Cadval 2.2.1-do 2015-2017-ci illor arzinds reklam golirlorinin strukturu
gostorilmigdir. Gostorilon illor orzinds reklamin yayimlanmasindan olds olunan
galirlor azalmis, reklam yerlosdirilmasindan oldo olunan golirlor artmis, reklam
informasiyasmin hazirlanmasindan aldo olunan golirlor iso 2016-c1 ildo artmus,
2017-ci ilda iS5 nisbaton azalmisdir. (8lavalor: cadval 2.1.1, soh. 73)

Reklamin yayimlanmasindan aldo olunan golirlorin azalmasina sabob codval
2.2.2-do gostorildiyi kimi kiigods vo yol otrafi zonalarda yayimlanan reklamlardan
oldo olunmus golirlorin artmasina baxmayaraq, televiziya, radio, qozet vo
jurnallarda yayimlanan reklam galirlorinin azalmasidir. (®lavalor: codval 2.2.2, soh.74)

Coadval 2.2.2-do 2015-2017-ci illords reklam yayimlanmasindan oldo olunan
golirlor gostorilmisdir. Codvalo nozor vyetirsok, gororik ki, ovvalki illords
televiziyada reklam yayimlanmasindan alda olunan golirlor yiiksok olsa da, sonraki
illardo kiicado vo yol otrafi zonalarda yayimlanan reklamlardan oldo olunmus
galirlor artmigdir. 2017-ci ilo baxsaqg, gozet vo jurnallarda reklam yayimlanmasindan
alda olunan galirlar digarlari ilo miigayisada ¢ox az olmusdur. Buna sabab bu reklam
vasitosine maragmn az olmasidir. Eyni zamanda, ictimai nogliyyat vasitalorinds
yayimlanan reklamdan alda olunan galirlor do illor oarzinds asagi diismiisdiir. Bu
azalma radioda yayimlanan reklamdan aldo olunan galirlordo do miisahids olunur.
(Olavalar: cadval 2.2.2, soh.74)

Cadval 2.2.3-da goriindiiyii kimi reklam xidmatlorinin yerina yetirilmasing dair
baglanmis miiqavilolorin say1 2017-ci ildo azalaraq 6245-don 5469-a diisiib.
Miiassisa tarafindan ¢okilon xarclorin azalmasina sabab iso internetin yiiksok siiratlo
inkisaf etmosidir. Hor bir miiassisa ¢ox rahatligla 6z mohsul vo xidmatlorini internet

vasitosilo reklam edorak, istonilon moasafads olan istehlake¢ilar tiglin olgatan ola bilor.
(Olavaloar: cadval 2.2.3, soh.75)

Televiziya reklam bazarinda effektli yayim vasitolorindon biridir. Reklam
zamani osas mogsad insanlarin diqgotini colb etmok, onlar1 mohsulu almaga

inandirmaqdir. Reklamm ugurlu alimmasi reklam motnindon eloca do
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soslondirmoadon ¢ox asilidir. Homginin xarici reklamlarin 6z dilimizo torciimo
olunmasi zamani yaranan sohvlor asas problemlordon biri hesab olunur. Torclimo
zamani secilon sozlora vo saslondirmoyo diqqetli yanasmaq vacibdir ki, reklam
tamasaci {iciin inandirict olsun. Istor reklama ¢okilondso, istor saslondirmoni edondo,
imumiyyatlo etdiyin iso mosuliyyat vo hormotlo yanasmaq lazimdir. Tutaq ki, bir
mohsulun reklam carxinda istirak edirsonso, artiq eyni ndévdon olan digor mohsulu
reklam etmoli deyilson. Misal olaraq, bir firmanin moisot osyalarinin reklam
carxinda rol almisansa, digor firmanin moisot osyalarinin reklaminda istirak etmali
deyilson. Bu insanlarda siibhalorin yaranmasina, eyni zamanda reklamin
inandiriciliginin azalmasina sobab olar. Bizim televiziyalarimizda iso bozon bir
taninmis sima eyni ndévdon amma miixtolif firmalara moxsus olan mohsullarin
reklamini edir. Bununlada haqli olaraq istehlakg¢ilarda reklamlara olan inam azalir.
Tobii ki, reklamlar1 tok bu sobob goézdon salmir. Bunlarla yanasi, keyfiyyotsiz
mohsullarin reklam olunmasi timumilikdo bazar1 goézdon salir. Ciinki istehlake1
boylik hovasla reklam olunan mohsulu alir, lakin istehlak etdikdon sonra arzu etdiy1
effekti gormiir. Noticodo, istehlak¢inin reklamlara olan inami azaldigindan bundan
sonra artiq reklam edilon mohsullardan uzaq durur.

Olkomizdo genis yayilmis reklam ndvlorine naqliyyatda reklami aid etmok olar.
Hazirda metroda reklam lovholorinin stansiyalarda loadadinin icaro qiymsoti 1 ay
iclin 64 manatdir.Vaqonlarin igorisindo reklam yerlogsdirmok {igiin qiymaotlor 2
manatdan 10 manat arasinda doyisir. Lovhasokilli reklamin 1 kv.metri 7 giin arzindo
30 manatdr.

Avtobuslardaki reklamlarin qiymati ise bir az forqli formatda doayisir. Reklam
yerlogdirmak sirf istok xarakterlidir vo Bakida reklamin qiymati 290-330 manat
arasinda doyisir. Tobii ki, bu da  nogliyyatin horokot istigamotine goro
miioyyonlosdirilir.

Miiasir giiniimiizds iso reklam bazarinda internet 6zlinomaxsus rol oynayir.
Respublikamizda real manzarays diqqet yetirsak, reklamgilarin internet mediasina
axin1 o qodor do iirokagan soviyyads deyil. Belo deyak ki, internetin biigiin bizo

toqdim etdiyi imkanlar1 vo onun siiratli inkisafin1 nozoro alsaq, hazirda internet
39



mokaninda gordiiyiimiiz reklamlar mévcud olan potensialin ¢cox az hissosidir. Sirkot
vo miiossisalordo reklam veran zaman internet resurslarimin yiiksok stiinliiyiini
diqgoto almahidirlar. Lakin bir hoaqigotdir ki, bu dovr kegicidir vo zamanla
maariflondirmo islori apararaq, bu sahads inkisafa nail olmaq miimkiindiir. internet
mokaninda menecmentlik institutlarinin zaif inkisaf etmosini eyni zamanda internet
resurslarinin biznes sahosino ¢evrilmosi prosesinin long getmosini bu sahonin
catismazlig1 hesab etmok olar. Informasiya texnologiyalarmm hokm siirdiiyii bir
dovrdo tobii ki, Azorbaycanda da internet sektorunun biznes sahosi kimi
formalasmas1 vo inkisafi miitloq bas veracok. Bu sahads ugur qazanmagq tctin ilk
novbads auditoriyani doqiq ve diizgiin miisyyanlagdirmok lazimdir. Bununla yanasi
reklam ganunlarini mitkommaol 6yronmoak, eyni zamanda doqiqliklo totbiqi sortdir.
Azorbaycanda internet sektoru ilo bagli toplanilan molumatlarda deyilir ki, reklam
yerlasdira bilon togriban 60 odad veb sayt movcuddur. Reklam névlorinin bolgiisiing
asasan ilk yerds veb-banner, ikinci yerdo context reklam, tigiincii yerds iso video
reklam formati durur. Internetde reklam yerlasdiranlor igarisinda isa ilk yerde mobil
operatorlar, ikinci yerds bank, sonuncu yerds iso avtomobil sektoru durur.

ETT osrindo reklam giindslik hoyatimizin ayrilmaz pargasina ¢evrilib. Cox
giiman Ki, reklam konsepsiyasi insan comiyyatinds ticarat konsepsiyast ilo barabar
dogulub va he¢ kima siirpriz deyil ki, hazirda reklam diinyanin an siiratlo boyiiyan
saholorindon biring ¢evrilmisdir. Miiasir giiniimiizds reklamin sirkatlor liglin boyiik
monfaot gotirmosi danilmaz faktdir. Insanlarin psixologiyasina tosir gdstarmok,
onlarda mohsul vo xidmotlora garsi tolob yaratmaq, diizgiin prioritetlor qurmaq
baximindan reklamlarin zorurililiyi siibhe dogurmur. Reklam bazarimi inkisaf
etdirmoak kollektiv bir isdir. Bu da o demokdir ki, bu isdo reklamverici, reklam
istehsal¢isi, reklam agentliyi homginin media bir yerdo ¢alismalidirlar. Bunlar
olmazsa reklam bazarida olmaz. Bu sahads inkisafa nail olmaq ii¢iin bununla yanasi
reklamvericinin reklama ayirdigi maliyya do asasdir. Tabii ki, sirket reklama vaosait
ayirmamisdan avval, mohsuluna ¢okdiyi xarci, eyni zamanda galirlorini hesablayir
vo yalniz bundan sonra bu mohsulun reklamina vosait ayirir. Marketologlar iso

reklami harada yerlosdirmoyin daha ¢ox calbedici olacagini tadqiq edirlor. Buradan
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aldigimiz noticoyo goro reklam isi oslindo kollektiv bir isdir vo belo sistemi

yaratmaga nail ola bilsok reklam bazarinin inkisafindan bohs etmok olar.

2.2. Reklam kompaniyasimin planlasdirilmasi vo hayata kecirilmasi prosesi

Reklam idars olunmasi bir firmanin hodof bazari ilo linsiyyot qurmaq {i¢iin bir
programda istirak edon vo naticodo istehlak¢inin satin alma gorarlarina tosir etmok
liclin bir sira reklam foaliyyotlorino nozarot etmok vo idaro etmok iiglin nozordo
tutulmus planlasdirilan idaraetma prosesidir.

Marka, mohsul vo ya xidmatinize tanitmaq tugiin yaxsi planlanmis bir
strategiyaya sahib olmaq homiso yaxsidir. Mohz reklam kompaniyalari da bizim
lictin bunu edir. Reklam kompaniyalar1 rogiblorimizlo miiqayisalor aparmaga,
bazarda tutdugumuz yeri Olgmomiza, beloliklo giicli vo zoif toroflorimizi
doyarlondirmoyimizo komok edir. Bir reklam kompaniyasi, vahid marketing
kommunikasiyasini togkil edon bir fikir vo mévzu paylasan bir reklam mesajidir.
Reklam kompaniyalar1 miioyyon bir vaxt ¢or¢ivosindon miixtalif magsadli media
kanallarindan istifado edir va tayin olunan istehlakgilar1 hodof alirlar. Kompaniya
movzusu, promosyon faaliyyatlorindo qgobul edilocok vo istifado edilocok fordi
reklamlarin vo digor marketing kommunikasiyalarinin motivini miioyyon edon
reklam kompaniyasinin asas diqget morkozindadir. Kompaniya mdvzusu adoton
ohamiyyatli bir dovrdas istifade edilmasi magsadi ilo hazirlanir.

Reklam kompaniyalar1 xiisusi mogsod vo ya bir sira magsadlore nail olmaq
ticlin hazirlanir. Bu magsadlora iimumiyyatlo bir marka yaratmaq, marka biliklorini
artirmaq, satis doracesini yiiksaltmok daxildir. Bu moagsadloera nail olmaqda
miivoffaqiyyat vo ya ugursuzluq doracesi effektiv todbirlor sayilir. Reklam
mogsadlori marketing mogsadlorindon aldo edilir. Buna goro, hor hansi bir reklam
planlasdirmasinda ilk addim marketing planinda gostorilon moqgsodloro nozor
yetirmokdir. Marketing planinin nazardon kegirilmosi nisboton sads bir proses ola
bilor vo ya audit kimi tanman rosmi baxisdan ibarat ola bilor. Qiymoatlondirmos vo
yoxlama avvalki marketing kommunikasiyasi faaliyyati, avvalki dovrde na doracada

tosirli  olub-olmadigini, yeni bazar todqiqatlarinin  tomin  olundugunu,
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rogabatqgabiliyyatli reklam faaliyyatinin asasini vo biidco nozarati ilo bagli masolalori
nazordon kegira bilor. Marketing plani sirkstin uzun vo qisa miiddotli hadoflori,
rogabotqabiliyyatliliyi, hodof bazarinin tosviri, toklif olunan mohsullar, yerlosdirmo
strategiyasi, qiymat strategiyasi, paylama strategiyasi vo digor togdimat proqramlari
hagqinda molumat vero bilor. Biitiin bu molumatlar reklam proqraminin inkisafi
liclin potensial noticoloro malikdir. Reklamveron marketing planim1 digqgotlo
oyroanmali vo marketing mogsadlarini bir reklam proqramina necs totbiq edacoyini
mioyyanlosdirmalidir. Hor bir reklam kompaniyasi li¢lin arasdirma ¢ox miihiim

tohlil tolob edir. ilk ndvbado hodof auditoriya miioyyan edilmoli daha sonra
kompaniyanin magsadlari daqiqlasdirilmalidir. Magsadlor dedikds ise buna hom
kommunikasiya mogsadlori, hom¢inin son mogsadlor aid ola bilor. Kommunikasiya
mogsadlori kommunikasiya effektlori baximindan g¢orgivolosdirilmoalidir. Masalon,
sirkatin qisa miiddatli marketing mogsadi miiayyon bir marka tigiin satislar1 artirmaq
ola bilor. Ancaq bu hadof, ¢cox sayda istehlak¢inin markanin xobardar oldugunu vo
bu istiqgamotdo miisbat qarsilanmasini tolob edir. Reklam moagsadlorinin qurulmasi
biitiin reklam planinin ¢arc¢ivasini tomin edir. Buna gore, doaqiqlasdirilmasi
mithiimdiir vo reklamin neco giymotlondirilocoyini gostormok lazimdir. Hoqiqi vo
olcatan reklam moaqsadlorini miioyyan etmok ii¢iin reklamveranlorin oksariyysti
reklam vo ya kommunikasiya mogsadlorini kommunikasiya effektlori ilo
olagolondirmoyo c¢alisir. Rossiter vo Bellman reklam moqgsadlori {i¢lin bes

kommunikasiya tasirini, yani: (https://www.b2bmarketing.net)

- Kateqoriya tolobi: Istehlak¢mmn bir kateqoriyaya (mohsula va ya xidmoto)
ehtiyacin 6donilmosi {i¢iin lazim oldugunu gabul etmost;

- Marka biliyi (markanm taninmasi vo marka geri ¢agirilmasi): Istehlak¢inin
bir markani tanimas1 va ya markani xatirlama qabiliyyati;

- Marka iistiinliiklori (vo ya marka miinasibati): Istehlak¢1 kateqoriyasinda
digar raqib markalar {izerinds bir marka se¢cmak daracasi;

- Marka foaliyyat niyyati (satnalma niyyati): Istehlak¢inin ziino moxsus bir

tolimat markas1 satin almag;
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- Satialmanin asanlasdirilmast: istehlak¢1 markani neco vo harada satin ala
bilmasi.

Reklam kompaniyasinin planlasdirilmasinda névboti morholosindo moagsadlor
daqiqlesdirildikdon sonra onun kim torfindon hayata kecirilocoayi vo masuliyyatlori
mioyyon edilir. Reklam foaliyyoti hom firmanin xiisusi bolmolori, hom miistoqil
reklam agentliklori toraofindon hoyata kegirilir. Planlagsdirma isi apararkon bunlarin
hansindan istifado etmok daha sorfsli olar bu miioyyon edilir.

Reklam kompaniyasinin planlasdirilmasinda osas morhololordon biri reklam
bilidcasinin tortib olunmasidir. Bir firmanin reklam biidcasi onun iimumi biidcasinin
torkib hissasidir. Hor bir firma ti¢iin reklam xarclori firma 6l¢iisii, bazar ohato dairasi,
rohborlik gbézlomolori vo hotta idaroetmo torzino gors ¢ox doyisir. Reklam biidcosini
inkisaf etdirmok {iciin bir sira miixtolif tisullardan istifado olunur. ©On ¢ox istifado
edilon metodlar vasaitlorin mévcudlugu, ragabat nisbati metodu, bazar pay1 metodu,
mogsad vo vozifolors osaslanan metodlardir.

Reklam biidcasi tortib edildikdon sonra reklam yayim vasitolorinin se¢ilmasi
prosesi baslayir. Strateji media planlamasi dord asas gorar sahoasindon ibaratdir:

- media mogsadlorini miioyyanlasdirmak (hom marketing, hom do reklam
maoqsadloring istinadon);

- media magsadlarinin hoyata keg¢irilmosi tiglin media kanalinin strategiyasinin
hazirlanmasi - mesajin hadof auditoriyalara no zaman vo neco catdirilmasina nail
olmagq tigiin genis vizion;

- media taktikasinin hazirlanmasi - media vasitalorino dair xiisusi tolimatlar,
yerlosdirmo, Ustiinliik movqeyi;

- media planmin effektivliyini qiymstlondirmok iigiin prosedurlarin tortib
edilmosi.

Media somorsliliyini qiymotlondirmak ii¢iin planlasdiricilar asagidakilari ohato
edon bir sira faktorlar1 nazordon kegirir: hadof auditoriyada tolab olunan ohato
dairosi vo moruz gqalma sayi; media reklamimin vo media miihitinin nisbi
doyori. Media planlasdiricilart osas media variantlarinin hor birinin giiclii vo zoif

taraflorini miirakkab bir sokildo basa diismalidir. Media sonayesi dinamikdir-yeni,
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reklam medias1 variantlar1 daim inkisaf edir. i1k kanal qorar1, konsentrasiya edilmis
bir kanal strategiyasini vo ya dispersiya kanalinin strategiyasindan istifadonin olub-
olmamasidir :

Konsentra kanal strategiyasi. Zongin bir yanasmada, planlayicimin kiitlovi
xorclorin bir hissosini tok orta vo ya dar araliga vo ya mediaya sorf edir.

Dispersiya kanal strategiyasi. Dagidicit bir yanasmada, planlayicinin genis
bir reklam mediasina kegir . Konsentrasiya edilmis bir kanal strategiyasinin osas

tistiinliiyli reklamveronin yliksok paya sahib olmaq vo se¢ilmis kanallarda dominant
reklamverici ola bilmasi {igiin imkan yaradir. Dispersiya yanasmasi reklamveranin
miloyyan edilmis hadof bazarinin daha genis bir hissosino ¢atmasina imkan verir.

Reklam yayim vasitolorine televiziya, radio, gozet vo jurnallar, nogliyyatda
reklam, yertistii reklam sitlori, mallarin iizorindo reklam, internet vo s. aiddir. Tobii
ki, yayim vasitalarini secorkon onlarin iistiinliik vo ¢atismazliglarini nazars almaq
vacibdir. Masalan, televiziya diger yayim vasitolorino nisbaton daha genis bazar
ohatasing, rang, sas va harokot baximindan daha ¢ox yaradiciliq imkanlarina malik
olsada qiymot baximindan baha basa golir. Bu sokildo yayim vasitslorinin tohlil
aparilmali, daha sonra se¢im edilmolidir.

Yaradici strategiya mesaj strategiyasi olaraq da bilinir .Yaradiciliq strategiyasi
reklam kampaniyasinin reklam maqsadlorino neco cavab verocoyini izah edir.
Yaradiciliq strategiyasinmi inkisaf etdirmak, adston, boyiik fikri miioyyon etmoklo
baslayir (homg¢inin miistori aglinda nozordo tutulan mohsul movqeyini
yaradan yaradici konsepsiya kimi tanimir). Yaradicilig konsepsiyasi, mohsulun
faydasinin miistorinin ehtiyaclarina vo ya gozlontilorino neco uygun oldugunu
gostormolidir. Reklam motnlorinin hazirlanmasi proseduru ii¢ moarholodon kegir ki,
ilk novbods ideya formalasir. Daha sonra miiraciot variantlarmin tohlil edilib
se¢ilmasi vo qiymotlondirilmasi, on sonda iso miiraciotin yerino yetirilmasi bas verir.
Reklam elanlarinin hazirlanmasi reklam foaliyyatinin planlasdirilmasinda ¢ox
ohamiyyatli rol oynayir. Bu zaman miiraciot matnin hazirlanmasi, is qrafikinin tortib

edilmasi kimi vacib islor goriiliir.
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Reklamin effektli olmasi onun verilmo vaxtindan ¢ox asilidir. Cilinki verilmo
vaxtinin diizglin secilmasi onun digor gdstoricilorine miisbat tosir gostorir. Bu
sobobdon reklam foaliyotinin planlagdirilmasini apararkon ovvoalcodon bunu da
mioyyonlosdirmok lazimdir. Bunun ii¢lin iso 2 asas sorti nozora almaq vacibdir.
Birincisi, bu elanlar ilin hans1 vaxtinda hoyata kegirilocok, digari reklam elanlari
ne¢o dofo verilocok. Reklam elanlarinin nego dofo tokrarlanmasi auditoriyanin
reaksiyasindan asilidir. ikinci voziyyotdos isa onun 1 il arzinda v ya ilin hor hansisa
bir dévriinds hoyata kegirilmasi zaruriliyine asaslanir.

Reklam faaliyyatinin planlasdirilmasinda diger marhals birgs foaliyyatin toskil
olunmasi masolasidir. Moahsul vo ya xidmatin istehsalinda bir neco satis kanalinda
istifado edilo bildiyindon reklam foaliyystido bir nego toskilat torofindon hoyata
kecirilir. Buda 6z noOvboasindo reklam xorclorinin onun istirak¢ilar1 arasinda
bolisdiiriilmosi demokdir. Bu sobabdon planlasdirma zamani birgo foaliyystin
mimkiinliiyli tohlil edilir. Miistorok omokdasliq zamani hor bir torofin vozifo vo
mosuliyati, imumi xarclords pay1 miioyyanlosir.

Reklam kampaniyasinin idaro edilmasi, onun mdvcud naticalorinin tohlili vo
onlarim  effektivliyini  qiymetlondirmak—reklam foaaliyyatinin  planlagdirma
prosesinin ayrilmaz bir morhsalosidir. Olbatts ki, reklamlar1 yoxlamagq tigiin on asan
yol, ondan sonra onun mogsadlorinin birbasa yerina yetirilmasino baslayir (satislarin
va istehlak¢1 foaliyyatinin siiratlo artmasi). Reklam kampaniyasinin idars edilmasi
macburi bir prosedur deyil vo oksor hallarda sirkotlor onun hoyata kegirilmasi
prosesing nozarat etmirlor. Bunun ovazino, menecerlor biitiin kompaniyadan ovval
vo kompaniya orzindo mohsul satisini tohlil edir vo sonra reklamin isladiyini
diisiiniirlor. Bununla yanasi, qeyd etmok lazimdir ki, satis hocmi reklamin
effektivliyinin “tomiz” dl¢iisii deyildir, ¢linki satis birbasa qiymat, paylama, mahsul
va xidmatlorin moévcudlugu va s. kimi amillar kifayat qodar tasir gostorir. Pesokar
reklam vo marketing sébalorinin rohbarlori homiso mohsullarin satisinin artmasini
yalniz roqiblorin sshvlori va ya bazarin 6zl (iimumi iqtisadi soraitin doyisdirilmosi)
kimi digoer marketinq amillorinin deyil, reklamin da naticasi oldugunu bilirlor.

Reklam yayim vasitolori se¢ildikdon sonra na qadar efir vaxti eloca do, no godar ¢ap
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sohifasi lazimdir o miioyyonlosdirilir. Homginin reklamin hansi miiddotds istifado
olunacagin1 doqiqlosdirmok vacib mosololordondir. Bunun {ic¢lin do reklam
kompaniyasinin qrafiki tortib edilmalidir. Giiniimiizds reklam grafiklorinin bir ¢ox
novlori moveuddur. Ardicil grafikds reklam hofts orzindo bir dofs, ya 52 hofto
orzindo bir dofo vo yaxud ayda bir dofo 12 ay orzindo hoyata kegirilir. Movsiimi
grafikdon istifado edildikds iso reklam movsiim ilo olagodar olaraq ticarotin daha
qaynar zamanlarinda six qaydada yerlosdirilir. Impulsiv 6tiirmo qrafikindo ilin
vaxtindan asili olmayaraq, reklamdan borabor fasilolorlo istifado edilir. Qeyri-
impulsiv otiirma qrafiki totbiq edildikds reklamin geyri-miisyyon intervallarda
hoyata kecirilmasi nazorde tutulur. Sicrayis qrafikindon kompaniyanin giicli
baslamasini tomin etmok {iciin istifads edilir. Istiqgamotlonmis impulsiv qrafiki iso

istehsalcinin xiisusi mohsulunun satisim1 stimullasdirmaq moqsadila totbiq edilir.
(Asurov A.S., 2008: s. 69)

Bir reklam kampaniyasi baglamisdan avval va sonra reklam 6l¢iisii gobul edilir.
Kampaniya basladildigdan sonra, reklam planlarinin, strategiyalarinin = va
programlarinin magsadlors nail olmagq tigiin neco miivaffoqiyystli oldugunu bilmoak
vacibdir, beloaliklo onlar lazim olduqda daha yaxsi performans ii¢lin doyisdirilo vo
yenidon iglono bilor. Bu proses reklam effektivliyinin qgiymoatlondirilmasi Kimi
taninir.

Reklamla bagl olaraq, onun effektivliyinin iki komponenti var - iqtisadi vo
kommunikativ.

Reklam kompaniyasinin kommunikativ effektivliyi istehlakgilarla qarsiligh
olagonin qiymsotlondirilmasini toskil edir. Kommunikativ reklam effektivliyini
qiymatlondirmok dedikds asagidakilar nazards tutulur:

- reklam mesaji ilo alagali istehlak¢ilarin nisbati;

- miixtolif kiitlovi informasiya vasitolorinin effektivliyi;

- reklamin hansi elementlori istehlakg¢ilar tigiin on cazibodardir?

- hansi reklam mesaj1 istehlakg1 torafindon basa diisiilmiisdiir;

- reklam mesaj1 ilo reklam edilmis marka arasinda qarsiligli olagonin
moOhkomlaondirilmasi;
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- reklamlarin mohsullarin satisi/istehlakina tosiri soviyyosi.

Reklam kompaniyasi baslamamigsdan ovvol kommunikativ effektivliyinin
yoxlanilmas1 hoyata kegirilir. Bunun ti¢iin {i¢ yoxlama metodu moévcuddur:

- Birbasa qiymatlondirme zamani reklamin forqgli variantlari igonib hazirlanr.
Qiymotlondirilmok ii¢iin farqli istehlak¢1 gruplarinm dhdosing verilir. Istehlakgilarin
birbasa qiymotlondirmosi ilo ayri-ayri hor variantin istehlakg¢iya tosir dorocosi
yoxlanilir. Daha sonra variantlar ig¢arisindon oan tosirlisi segilir. (Asurov A.S., 2008: s.
69)

- Portfel yoxlamasi metodu zamani iso insanlar reklam molumatlarina baxirlar
vo ya dinlayirlor. Daha sonra istehlakcilarin yadda qalma saviyyesina goro on
effektli reklam varianti secilir.

- Laboratoriya yoxlamalart metodu mahiyyyat etibarilo daha maraqli metoddur.
Belo ki, bu metodun tatbiqi ilo xiisusi cihazlarla istehlak¢ilarin fizioloji reaksiyasi
Olciiliir. Bu cihazlarla iirok doytintiilarinin tezliyi, gqan tozyiqi vo s. yoxlanilir ki,
bununlada reklamin colbetmas glicli miioyyonlosir.

Tabii ki, bunlarla kompaniyanin tasiri haqqinda tam bir fikir sdylomok olmur.
Kompaniya hayata keg¢irildikdon sonra reklamin effektliliyi moagsadlors nail olub-
olmamagq soaviyyasino uygun olaraq yoxlanilir. Bunun tigiin 1s9 iki metoddan istifado
olunur. Insanlar arasinda sorgu kegirilir vo onlardan mohsul vo firma haqqinda
yaddaslarinda no qalibsa onlar1 demoklori xahis olunur. Bu yadda qalmaya goro
qiymotlondirmo metodu hesab olunur. ikinci metod iso dork edilmonin
qiymatlondirilmasi metodudur ki, bu zaman istehlak¢ilardan onlar ovval hansi
reklamlara rast galiblar o barado fikirlarini boliismoklarini xahis edirlar. (Asurov A.S.,
2008: s. 70) Lakin bu metodlar reklamin satis hocmina tasirini 6l¢gmays imkan vermir.
Reklamin iqtisadi effektivliyi reklam kompaniyasinin togkilindan alds edilon iqtisadi
naticadir. Reklamin iqtisadi effektivliyl on ¢ox reklamin xarclori vo alds olunan
imumi galirin nisbati ilo miiayyon edilir. Reklam kompaniyasinin somaraliliyinin
tohlilinds hamginin iqtisadi effektivliyin asagidaki gostaricilorindan istifads olunur:

- reklam kompaniyasindan bari kegon dovr tigiin dovriyys artim hacmi;
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- reklam kompaniyasindan sonra gazanilmis monfoot artiminin reklam
xarclorinin miqdarina nisbati;

- har bir reklam noviine moaruz galan 1000 istehlak¢inin har biri ti¢iin reklam
xarclori (bu media);

- eyni dovrdo satinalmalarin say1r vo moblogino goro miioyyon bir dovrdo
reklam xorclori;

Sirkatin reklam foaliyyatinin iqtisadi somaraliliyinin tohlili iiclin osas material
dovriyyo artiminin statistik vo u¢ot molumatlaridir. Bu molumatlara osason, vahid
reklam miihitinin, reklam kompaniyasinin va bir firmanin biitiin reklam faaliyyatinin
iqtisadi samaraliliyini arasdirmaq miimkiindiir.

Iqtisadi effektliliyi dlgmok {iciin iki osas metoddan istifads edilir.

- Aparilan eksperimentin naticolorinin tohlilino asaslanan metod. Firmanin
foaliyyot gostordiyi iki bazar gotiiriiliir ki, homin bazarlarda eyni sortlor daxilindo
miixtolif doracali reklam kompaniyalari hoyata kegirilir. Bu dovr orzindo satis hacmi
ilo reklam xorclori miigayiso olunur vo belaliklo, reklamin satis hocmina tosiri
miioyyanlosir. Reklamin iqtisadi somoraliliyinin bu metodla 6lciilmosi bdyiik
cotinliklor yaradir, c¢ilinki reklam, bir qayda olaraq, dorhal tam tosirini
gostormir. Bundan olava, ticaratin artmasi tez-tez digar (qeyri-reklam) faktorlardan
- moasolon, artan qiymatlor noticosindo ohalinin satin alma giiciindoki doyisikliklor
va s. sabab olur. Buna gors, reklamin iqtisadi effektliliyi haqqinda tamamila doqiq
molumat aldo etmak demok olar ki, miimkiin deyil. (Asurov A.S., 2008: s. 70)

- Qalig mablaglor metodunu tatbiq edorkon monfastin mobloginin doyismasi
sabablari iki hissays boliiniir: asas va sair sabablor. Onlarin xiisusi ¢okisi iso 1-don
0-a godor intervalda miisyyanlosir. Monfostin doyismosinin biitiin sair sobablorinin
xtisusi ¢okisi 1-don ¢ixilir. Bununla da reklamin xalis effektinin xiisusi ¢okisini
tapilir, daha sonra monfostin timumi mablogi hesablanmis xtlisusi ¢okiya vurulur.

Noticados, reklam sayoasindo qazanilan monfaatin moblogi miisyyanlosir. (Asurov A.S.,
2008: 5. 71)

2.3. Reklam biidcasinin hesablanmasi va bu sahada asas gararlar.
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Hor hansi bir iri miiossiso 6z mallarinin vo xidmetlorinin reklamina qoydugu
monfostin miioyyon bir hissasini xarcloyir. Bu, biznesin rentabelliyindon asili olan
marketing vasitalorinin istifadasinin effektivliyidir. Diizgiin toskil edilmis reklam
kompaniyas1 zaman-zaman sadiq miistorilorin saymi artirmaga imkan verir. Buna
goro hor hansi toskilat reklam biidcosinin inkisafina kifayot qodor digqot
yetirmolidir. Reklam biidcosi, sirkotin vo ya toskilatin 6z mohsullarmi va Yya
xidmotlorini Yyerli, regional vo ya global bazarda tosviq etmok iiglin sormayo
yatirmaga hazir oldugu vasaitin migdarini oks etdirir.

Reklam biidcasinin inkisafi oldugca mosuliyyatli bir hadisadir. Bu prosesda
adoton marketologlar va iqtisadgilar istirak edir. Reklam biidcosi maliyys sobasinin
miidiri vo miiassisa vo Yya toskilatin direktoru torafindon tosdiq edilmalidir.Biidco
toskilat1 yerli media vo internetdo reklam kompaniyalar1 {igiin ayliq xorclori
goyur. Bununla yanasi, igo gotiiriilmiis is¢ilorin (ham tam, hom do sarbast) xarclari,
promosyonlar, ¢ap mohsullarinin dizayni va inkisafi (brosuralar, elanlar, kuponlar)
miitloq daxildir. Reklam vasaitlori togkilatin miioyyon bir miiddot orzindo
marketing/reklam ti¢iin ayrilmis pul vo ya blidco mablogidir.

Boyiik bir sirkat li¢iin bir nego ayliq reklam biidcasini neca hesablamaq olar?

Uzun miiddat reklam biidcasini hesablamaq tgilin ii¢ qizil gqaydaya digqgot
yetirmoaliyik:

- Reklam biidcosinin hocmini prognozlagdirmadan oavval, sirkotin maliyyo
imkanlarmi digqqgatlo giymotlondirmok lazimdir. Bunun iiglin sirkotin golirlorinin
statistik tohlili aylarca tortib edilmalidir. Bu, sirkatin il arzinds toxminon qazancini
miioyyan edocokdir. Bu parametri bilmoklo moagsodouygun olan vasaitin mablogini
hesablaya bilarsiniz; -Tasviq edilmis mahsullar tigiin reklam dastayinin istiqgamatini
qiymoatlondirmok lazimdir. Qeyd edok ki, boyiik reklam xorclori mohsulun
keyfiyyati yiliksok olduqda vo ¢atigsmazliglart minimum olduqda osaslandirtlir; -
Reklam dostoyi magsadlarini miioyyanlogdirmok vacibdir. Bu, yeni miistarilorin
colb edilmasi, mohsulun taninmasinin artirilmasi, mohsul slde edilmasini tagviq
etmoak olar.

11 ii¢iin reklam biidcasinin paylanmasi vo qiymatlondirilmasi.
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Il {iciin reklam biidcosinin paylanmasi vo qiymotlondirilmasi asagidaki
prinsiplors asaslanir:

- miiassisonin galir saviyyasina uygun olarag, reklam xorclorinin miioyyan
edilmosi;

- Uzunmiiddatli birlasdirilmis informasiya sisteminin istifadasi;

- reklam kampaniyasina ayrilan vasaitin miqdari toskilatin faaliyyat gostordiyi
bazarin seqmenti ilo miitonasib olmalidir;

- reklam biidcesinin qiymotlondirilmasi, sirkotin diler toskilatlarinin sayi,
maliyyo nozaroti sisteminin effektivliyi vo digorlori kimi faktorlar nozors
alinmalidir.

Reklam biidco idaroetmasi.

Bir togkilatin reklam biidcasi, bolgadoki iqtisadi voziyyato, tosviq edilmis
mohsula talobatin saviyyasing, raqib firmalarin sayina va bir ¢ox digor amillora gora
dovri olarag doyiso bilor. Masolon, 6lkado maliyys voziyyeti pislosir va bir
miiossisonin golirlori azalirsa, reklam biidcosi azalda bilor. Oksino, satis artim
dovriindo marketing ii¢iin ayrilan vosaitin hacmi genislondirils bilar.

Reklam biidcasinin  hazirlanmasinda iki istigamotde qorar gobul edilir.
Birincisi, reklama ayrilan imumi vasaitin mabloginin tosdiq edilmosi, ikincisi,
homin vasaitin istifade qaydalarinin miioyyonlosdirilmasi.

Reklam biidcasinin qurulmasi prinsiplarinin tohliline baslamazdan avval, biz
bu prosesa tosir edon asas amillori miioyyanlosdiririk vo belaliklo, biidco gorarlarina
tosir edon amillor asagidakilardir:

Mohsul hayat dovrii marhaslalori.

Bazarda yeni bir mohsulun buraxilmasi shamiyyastli reklam xorclorini tolob
edir, bu, uzun miiddot orzinds satisindan oldo olunan monfaotdon coxdur. Aydindir
ki, alicinin mohsul hagqinda molumat slds etmasi, raqiblor arasindan homin mohsulu
secmasi va test etmasi liciin ciddi investisiyalar lazimdir. Eyni zamanda ugursuzluq
riski burada maksimumdur. Bu morhslodon keg¢dikdon sonra novboti marketing
strategiyasinin se¢ilmosi ilo bagli gorar verilir-ya biz iroliloyirik, satis hacmlorini vo

reklam biidcasini artiririg, ya da daha az xorc tolob edon tutulan bazar seqmentini
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miidafio edirik. Bozi sirkatlor liclincii variantdan istifado edir-birinci moarhoaladan
sonra minimum reklam xorclori. Onlarin gorari, miioyyon bir miiddot orzindo
“yaddas effekti” foaliyyot gostorir.

Bazarin hocmi vo 6l¢iisii.

Reklam biidcosini miioyyonlosdirmozdon avval bazarin hocmini, keyfiyyaotini
vo ohato dairosini doqiq sokildo todqiq etmok lazimdir. Aydindir ki, ohato dairasi
genis olan, boylik hacmli bazarlara istigamatlonon reklamlar daha ¢ox xarc, xirda,
yerli bazarlara yonoldilon reklamlar iso daha az xorc tolob edir. Bazarin
qiymatlondirilmasi zamani onun keyfiyyotinido nozors almaq lazimdir, yoni,
demogqrafik, sosial, yas, omlak xiisusiyyatlori dosti.

Rogqiblarin reklam xorclori.

Marketing tohlillorindes digor osas amil raqabatdir. Raqgiblorin, onlarin
tistiinliiklori vo ¢atismayan cohotlorinin aydin basa diisiilmasi, xarclorinin bilinmosi
vo kompaniyalarmin effektivliyinin dyronilmosi zoruri komponentloridir. Reklam
kompaniyasina baglamazdan avval, xarclorin pay1 va raqiblarin reytinglori hagqinda
molumat aldo etmok ¢ox faydalidir.

Maliyya resurslart.

Sirr deyil ki, genis maliyys imkanlarina malik olan sirkotlorin diinya bazarina
mohsul ¢ixartdiglar tiglin reklam xorclori ¢ox yiiksok olur. Reklam biidcasinin
hacmi sirkatlorin maliyys resurslarindan olduqca asilidir. Lazimi maliyys resurslar
olmadig1 toqdirds, an mogbul strategiya, monfostin artirilmasi ilo bagh reklam
xorclorinin tadricon artmasit kimi gorliniir. On tohlilkeli mogam “biidcalarin
yarist”’na daxil olmaqdir, ¢iinki bu halda giiclii ragiblor reklam xarclorinin artmasina
tozyiq etmaya baslayacaq vo asassiz xarclori togviq edacaklar.

Satisin hocmi vo monfaatin mablagi. Mohsulun galir saviyyasinin gostaricisi
reklam biidcasinin Ol¢iisiine tosir edon on vacib sortlordon biridir. Minimum
rentabellikla, yalniz boyiik hocmds mohsul satisi ilo tosviq etmak {i¢iin ciddi pul sorf
etmok miimkiindiir. 9ksing, yiiksok vo ¢ox yiiksok alava doyarli markalar nisboton
kicik satiglarla reklam edilo bilor, lakin togviq iiclin pul vesaitlorinin paylanmasi

marka inkisaf strategiyasina uygun galir vo ugursuzluq risklori ilk halda daha az olar.
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Reklamin marketing kompleksinds rolu.

Istor tolobin formalagmasinda, istorso do satis hocminin yiiksolmosinda
reklamin rolu no godor bdylik olarsa, reklam biidcosinin hocmi do o godor boyiik
olar. Masalon, istehlak mohsullar1 bazarinda foaliyyotdo olan sirkotlor daha ¢ox
reklamdan istifado edirlor. Lakin, sonaye mohsullar1 xiisusilo do istehsal vasitolori
bazarinda boyiik hocmli reklam bilidcosini yaratmaq moagsodouygun hesab olunmur.
Buna sabob bu bazarda istehlak¢ilarin mohdud sayda olmasidir.

Mohsulun diferensiallagdirilmasi.

Bazara cixartdigimiz mohsul oxsar mohsullara nisboton {istiinliiys malikdirsa
vo an asast alict homin iistiinliiyli tez zamanda dork edirsa, bu zaman sirkot reklam
xorclorini minimuma endiror. Belo ki, sirkot sado reklam kompaniyasi ilo
kifayatlonar. Digor vaziyyatds is9, yani, sirkatin mahsulu raqiblarinden ciddi fargla
gerido olarsa, bu zaman reklama bdyiik moblog xarclonor.

Indi isa reklam biidcosinin hesablanmasi metodlarini ayri-ayriligda nozordon
kegirak:

- M6vcud vosaitlordon hesablama metodu. Sirkot maliyys imkanlarindan asili
olaraq, reklam biidcosina vosait ayirir. Biidconin bu metodla hesablanmasi reklamin
satisa gostordiyi tasiri nozoro almadan yanasmani gostorir. Tobii ki, har bir sirkotin
maliyys imkanlar1 forqli oldugu tigiin farqlids biidca hazirlayir.

- Satisin moblogino nisboton faizlo hesablama metodu.Klassik vo on ¢ox
istifado edilon metod hesab olunur. Bu metodun totbiqi zamani iki dayisonin
gostaricilorinin nisbati tohlil edilir. Reklam xorclori vo satisin nisbat gostoricilori
sirkatin ke¢cmis tocriibalorine osason analiz edilir. Satisa tosir edon daxili vo xarici
amillari tohlil etmokla satisin nisbot gdstoricilori miioyyonlosdirilir. Tkinci doyisen
olan reklam xorclori planlagdirilmis dévrde satisin plan hocmi ilo miioyyonlogmis

faiz gostorici asasinda tapilir.
- Mogsad vo vozifolors osaslanan hesablama metodu. Bu metodu totbiq edon

sirkat i1lk ndvbado mogsadlorini miioyyon edir. Daha sonra is9 sirkot 6z vozifolorini

daqiqlosdirir. Bu magamdan sonra artiq firma bu mogsadlers nail olmagq tigiin reklam
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taktika vo strategiyasini isloyib hazirlayir. Bu iisul vasitosilo hazirlanmis reklam
blidcosino dovrii olaraqg yenidon baxmaq vo hor hansisa doyisiklik etmok
miimkiindiir.

- Roqiblars osaslanan hesablama metodu. Bu metodu totbiq edorkon rogiblorin
reklam xorclori, bazar pay1 gostoricilori, mohsul satisinin hocmi, xorclorin satisa
nisbot faizi analiz edilir. Sirkot 6z reklam xorclorini rogiblorin reklam xorclorini vo
qeyd etdiyimiz digor gostaricilori nozoro alaraq miioyyon edir.

- Xaorclorin planlasdirilmasina asaslanan hesablama metodu. Mohsul bazara
cixma morholosindo olarkon sirkotin xorclori ¢ox, monfooti az olur. Artim
maorhalasing godar bu proses davam edir, bu moarholodos artiq tolobin soviyyosi, satisin
hocmi bunlarin naticosinds iso monfootin hocmi artir.monfootin hocmi artiqca,
xarcloar do azalir. Sirkat biitlin xarclari tiglin plan hazirlayir. Homin planda mahsul
holo bazara ¢ixmamisdan ovvol mohsul haqqinda informasiyalarin istehlakgilara
catdirilmasinin yerina yetirilmasi, onlarin mohsula calb edilmasi nazords tutulur.
Sonraki morholodo artiq mohsulun az-az sinaq satist hoyata kecirilir. Bunun
naticasinda istehlak¢it mohsulu yenidon alirsa, bu o demokdir ki, artiq moahsula garsi
tolab yaranib. Daha sonra sirkat satis tezliyi il alagoali biitiin malumatlari toplayir vo
onlarin analizino baglayir. Beloliklo do sirkot bu molumatlarla mohsullarinin
istehlak¢ilar torofindon neco gobul edildiyini miioyyonlosdirir. Sirkot bu metodla

reklamla olaqoali hansi xarclorin yarandigini 6yronir.
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FOSIL III. MUOSSISOLORD® REKLAM FOALIYYOTININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. “PASA Hoayat Sigorta” ASC-dd reklam strategiyalarinin formalasmasi
xiisusiyyatlari va hazirlanmasi prosesi

Istonilon mohsul vo ya xidmot istehlak¢iya ¢atmagq iiciin tosviq tolob edir. Bu
mogsada ¢atmagq liclin reklam strategiyasi yaradilir. Bir reklam strategiyasi dovrii bir
neco aydan bir iladok dayisir.

Todqgigat obyekti olaraq “PASA Hoyat Sigorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyatini
secmisik. “PASA Holding” sirkatlor qrupuna daxil olan “PASA Hayat Sigorta” Aciq
Sohmdar Comiyyati 24.11.2010-cu il tarixdo Azorbaycan Respublikas1 Vergilor
Nazirliyi torofindon dovlat geydiyyatina alinaraq Azarbaycan Respublikast Maliyyo
Nazirliyinin 14.02.2011-ci il tarixli lisenziyas1 asasinda hoyat sigortasi sahasi iizra

xidmatlorin hoyata kecirilmasi istiqgamatinds faaliyyat gostorir. (https://www.pasha-

life.az)

Tasis olundugu zaman “PASA Hayat Sigorta” ASC-nin nizamnams kapitali

7.000.000 AZN toaskil edirdisa, faaliyyatinin ilk 3 ilinin naticasi olaraq Comiyyatin
nizamnamo kapital 5,75 dofs artirilaraq, hazirda 40.250.000 manata ¢atdirilmisdir.
Umumi aktivlori:  150.000.000 AZN. Sirkotin osas mogsadlorindon  biri
miistorilorinin maliyya tominatin1 yiiksok soviyyado saxlamaqdir.(http://pasha-

holding.az)
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“PASA Hayat Sigorta” ASC Icbari Sigorta Biirosunun istirak¢isidir. “PASA
Hoyat Sigorta” Azorbaycan Sifortagilar Assosiasiyasi (ASA), Azorbaycan Risk
Pesokarlar1 Assosiasiyasi (ARPA), Azarbaycan-Tiirkiya Is Adamlar Birliyi (ATIB),
Azorbaycan Sahibkarlar Konfederasiyasi (ASK), Azorbaycan-Amerika Ticarot
Palatasinin (AMCHAM) tizviidiir. (http://pasha-holding.az)

Sirkotin missiyast:

1. Etimadi1 dogrultmag;

2. Korporativ tocriiboni, inami1 vo davamliligi tosviq etmok;
3. Inkisafda olan investisiya tolobatin1 ddomok;

4. Qeyri-neft sektorlarina investisiyalar yatirmagq.

Sokil3.1.1. PASA Hoyat ASC-dos doyorlor

Sahibkarliq

Golirlilik | Durtstlik | ©makdashq

] |

Keyfiyyaot

Monba: ._https://www.pasha-life.az sohifosindon toplanmis molumatlar osasinda
miiasllifd torafindon tortib olunmusdur.

Sirkot keyfiyyotin idaroedilmosi iizro "TUV Thiiringen" ISO 9001:2008
beynolxalq keyfiyyot sertifikatina malikdir. “PASA Hoyat Sigorta” Azorbaycan
sigorta qanunvericiliyi 1lo nazards tutulmus biitiin hayat sigortast siniflorine aid, hor
bir miistorinin toloblorine cavab veran asagida qeyd olunan mohsullar togdim edir:

(https://www.pasha-life.az)

- Hoyatin 6liim halindan sigortasi;
- Hoyatin yagsam sigortast;
- Sagalmaz xostoliklordon sigorta;
- Issizlik sigortast;
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- ©Omok gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan sigorta;

- Istehsalatda bodboxt hadisalor vo peso xastaliklori naticasinds peso amok
gabiliyyatinin itirilmosi hallarindan icbari sigorta.

Sokil.3.1.2-do PASA Hoyat-1n asas struktur saholori géstorilmisdir ki, hor bir
idaraetma strukturunun 6ziiniin funksiya vo vozifalori var. (Slavalar: sokil 3.1.2. soh.,72)

Cadval 3.1.1-do “PASA Hoyat Sigorta” ASC-nin illor izra hesablanmis sigorta
haqlar va sigorta ddonislori gostorilmisdir. Cadvaldon do goriindiiyii kimi illor {izra
sirkotdo artim olmusdur. Maliyyo Bazarlarina Nozarot Palatasinin rosmi saytinda
verilmis hesabatda 2019-cu il iizro iso yalmiz yanvar-mart aylar1 gostoricilori oks
olunmusdur. (Slavalar: cadval 3.1.1. soh.,76)

Marketing vo ictimaiyyatlo alagalor sobosinin vozifasi sirkot torofindon verilon
xidmatlorin satis oncasi (bazar soraiti liclin tohlilin aparilmasi, prognoz lasdirilmast,
olverisli soraitin yaradilmasi, reklam olunmasi, vo s.) vo satis sonrasi (miigtorilorin
xidmotlo bagl fikirlori, doyorlondirmo prosesi, vo s.) gordiiyli islorlo bagh
faaliyyatini ohato edir

Marketing vo ictimaiyyotlo olagolor sobasinin  omokdaslarinin  osas
vozifalorindon biri satis hocminin bdylimasi vo miistori bazasinin ¢oxaldilma
yollariin aragdirmasi oldugu ticilin sirkot torofindon bazar arasdirmalari vo onun
tohlili nozords tutulur.

Sirkotds reklam strategiyasinin hazirlanmasi prosesi asagidaki kimidir:

Mohsul vo ya xidmatin toyin edilmasi - Reklam iigiin planlar vo strategiyalar
hazirlamadan ovvoal, sirkotin togdim etdiyi mohsul vo ya xidmot doqiq
miuoyyanlosdirilir. Yoni, mohsulun bazarda moévqeyi miioyyanlosdirilir. Mohsulu va
onun miistori bazasini tam olaraq insanlara somorali sokildo satmaq iigiin anlamaq
lazimdir. Mohsulun v ya sirkstin osas mogsadini anlamaq da vacibdir.

Hodof kiitloni anlama — Bu moarhalo reklam {igiin bir strategiya yaratmaqda
miithiim bir addimdir. Demografik amillar, psixoloji amillor, davranig niimunalari va
S. kimi hodof auditoriyan1 miioyyanlogdirmok {iglin miixtolif amillor nozoro

alimmalidir. Bu amillor nazors alindigdan sonra reklam plani yaradilir.
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Marketing arasdirmasi - hodof bazar miioyyon edildikdon sonra, ndvbati addim
homin mohsul iigiin bazarin Gyronilmosidir. Bazarda mévcud mohsullar haqqinda
todqgigat, bu mohsullarin oaldo edilmosindo hansi problemlor {izo ¢ixir, istehlak¢inin
bu ciir mohsullardan no istadiyi vo digor masololor nadir. Bu isin kdmayi ilo
marketing vo reklam plani1 aldo edilir.

Bazar arasdirmalar1 marketing vo ictimaiyyotlo olagolor sobasi torofindon
asagidaki formalarda hazirlanir:

- S6bo ovvoalcodon miioyyon olunan tochizatgilar siyahisinda adi olan arasdirma
firmalar ilo slaqo yaradir.

- 9vvalcadon olagodar funksiyalarin da fikri alinaraq hazirlanan arasdirma
ehtiyacini (brief) yazili formada homin agentliys vo ya agentlikloro gondaorir.

- Aragdirma firmasinin anket formalar ilo olagoli toklifini tosdiq edir va
arasdirma biidcosini avvalcodon oalagodar qorarverici soxso (Departament Direktoru
vo kurasiya iizro idars heyatinin {izviino) toqdim edorak tosdiq olunmasini tomin
edir.

- Yekunda ortaya ¢ixan arasdirma naticasini vo bu aragsdirmadan dogan toklifi
rohbarliys bildirir.

- Marketinqg planinin hazirlanmasi - Bazar todqiqatlarinin komayi ilo yaradilan
strategiyalar mohsulun marketinqi tli¢iin foaliyyst plant kimi gostorilo bilor. Yoni,
bazarda mévcud tendensiyalarit miioyyan etdikdon sonra marketing plani yaranir.

- Yayim vasitalorino gorar vermok - Marketing plan1 miixtolif kommunikasiya
kanallarindan istifado edorok horokats kegirilir. Reklam {i¢iin dogru mediani segmak
vacibdir. Bu, satilan mohsul vo ya xidmotdon asilidir. Se¢im hodoaf auditoriyast vo
bazar aragdirmalar1 nozors alinmaqla hazirlanir.

“PASA Hayat Sigorta” ASC-do marketing kommunikasiyalar1 dedikds biitiin
nov reklam xarakterli kanallarin istifadasi nazards tutulur;

- televiziya reklami;

- radio reklamu;

- kiiga reklami;

- internet reklama;
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- ictimayyatlo olagolor tizro alotlor;

- Sponsorluq vo korporativ todbirlor va s.

Televiziya reklamu ehtiyaci ilo bagli togsobbiis hom s6ba daxilindon, hom do
satis departamenti vo ya idaro heyoti torofindon verila bilor. Belo olan halda idaro
heyati Sodrinin ilkin sifahi razilig1 osasinda kreativ agentlikloro reklam tolobi
(kreativ brif) gondarilir. Galon tokliflor “Strateji inkisaf vo marketing departamenti”
direktorunun koordinasiyasi ilo alagodar departamentlor vo idaro heyati ilo miizakiro
olunur. Idars heyoti sadri ehtiyac gdrorso struktur bolmalordon ibarot qorarverici
komissiya yaradila bilor. Bu prosesin naticasinda segilon toklif izorinds lazim olan
doyisikliklor va.s sobonin nozaratinds hoyata kegirilir.

Kiico reklami — Reklam toklifi birbasa marketing vo ictimaiyyatlo slagolor
sObasi torafindon vo ya digar funksiyalardan galo bilor. Bels olan halda sobs dizayn
hazirladir va idars heyatinin iizvii dizayni tasdiq etdikdon sonra ¢ol reklam yerlori
miuoyyanlosdirilir.Reklam yerlosdirmok iigiin zoruri olan yerlorin say1, timumi tolob
olunan biidca va.s avvalcadon idars heyati Sadri ilo sifahi razilagdirilir.

Ictimaiyyotlo alagoalor {izra alotlor- Istanilon malumat osasinda miivafiq press-
relizin hazirlanmasi ilo bagli idara heyati, Satis departamenti, Sigorta vo sigorta
hadisalori departamenti vo ya digor struktur bolmolordon ictimaiyyatlo olagalor
bolmasino sorgu gondorilo bilor. Sorgu osasinda doqiglosdirilmis molumat
ictimaiyyatlo alagalor bélmasinin amakdasi torafindon hazirlanaraq yoxlanilmasi vo
tosdiqi liglin Strateji inkisaf departamentino, marketing vo ictimaiyystlo olaqgolor
sObasing va idara heyatinin sadrino goéndarilir. Senad (press-reliz) tosdiq edildikdon
sonra ictimaiyyatlo alagolor bolmasinin amokdasi torafindon sirkatlo amokdasliq
edon KiV-nin (redaksiyalarm) elektron iinvanlarina gondorilir. Press-reliz hamin
KiV-do dorc edildikdon sonra ictimaiyyatlo alagolor bdlmosi torofindon media
monitoring aparilir vo hamin malumatlarin linklari toplanaraq idara heyatinin
sadrino, marketing vo ictimaiyyatlo olagolor sobosino vo olaqgoli digor struktur
bolmoloro gondorilir. Sirkoto aid motbuatda dorc edilmis biitiin molumatlar
ictimaiyyatlo alagolor bolmasi tarafindon miivafiq qaydada (elektron vo ya ¢ap

formasinda) arxivlosdirilir. Bundan basqa, ictimaiyyatla olagolor bolmasi KIV-da
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sirkotin imic vo reputasiyasina zorar vers bilon biitlin molumatlara gars1 qabaglayici
tadbirlar hoyata kegirir.

Sponsorluq va korporativ tadbirlar.

Sirkato daxil olan sponsorluq haqqinda tokliflor marketing vo ictimaiyyatlo
alagoalar sobasinin omokdaslar1 torafindon analiz edilir vo Kurasiya lizrs idars heyati
lizviino toqdim edilir. Sponsorlugla bagli yekun qgorar1 idara heyatinin sodri verir vo
icras1 ilo marketing vo ictimaiyyotlo olagolor sobasi mosgul olur. Korporativ
todbirlorin kegirilmosi prosesi do bu sobo torofindon icra olunur.

Miisabiqalar va aksiyalar.

Sirkat imicin yiiksaldilmasi, sigorta sahasinds maariflondirmaenin va sigortaya
maragin artirilmasi v s. toyinatli miisabigalor vo aksiyalar togkil edib kegirs bilar.
Miisabigo vo ya aksiyalar marketinq vo ictimaiyyatlo alagolor sobasi torafindon
hazirlanmis vo marketing sahasini kurasiya edon idara heyatinin {izviiniin tosdiq
etdiyi sortlor osasinda togkil olunur vo hoyata kecirilir. Miisabigo vo ya aksiyalara
marketing biidcasi ¢ar¢ivasindo zoruri vasaitlor (qiymatli hodiyyslor, pul miikafati
xorclori) ayrilir vo miisabiqo vo ya aksiya sortlorinds nozordos tutulur.

Hovaslondirici materiallar vo korporativ hadiyyalor.

Hovaslondirici  materiallarin  vo korportiv  hadiyyalorin hazirlanmast vo
paylanilmas1 miivafiq proses sxemlorino vo is tolimatlarina uygun gaydada hoyata
kegirilir.

Biidco - Biidco reklam strategiyasindan oavvol vo ya sonra miioyyan edilo
bilor. Sirkot movcud olan resurslara osaslana bilor. Sirkotin bahal1 bir biidcosi
varsa, yiksok tosirli reklamlari genis sokildo hoyata keciro bilarlor . Maliyya
movzusunda narahatliq etmadon effektiv reklam strategiyasi yarada bilarlor. Digor
torofdon, sirkotin mohdud biidcasi varsa, yalnmiz reklam strategiyasini dikto
edir. Clinki bazar planinin vo reklam strategiyasinin har bir addiminda biidconi
noazaordon kegirmak lazimdir.

Miistori mamnuniyyati hagqinda informasiyanin yigilmasi kanallari.

59


http://www.besttv.in/bus-advertising.html

Marketing vo ictimaiyyotlo olagalor $0basinin  omokdaglarinin  asas
vozifolorindon biri miistori momnuniyotinin Ol¢lilmosi vo tohlilidir. Miistori
momnuniyyatinin 6l¢lilmasi tigiin asas dord kanal moévcuddur:

- satis kanallar1 vasitasi ilo;

- ¢cagr1 morkozi vasitosi ilo;

- Konar ixtisaslasmis qurumlar vasitasi ilo.

Satis kanallar1 vasitosi ilo aparilan aragdirmalara osason.Bu Banklarla is
sObasinin omakdaslar torafindon hayata kegirilir. Banklarla is sobasinin amokdaslari
marketing va ictimaiyyatlo oalagoalor sobasinin omokdaslar1 il kommunikasiya
etmoaklo miistari momnuniyyatinin 6l¢iilmasi, miiayyan edilmasi va tahlili tizra islor
aparirlar.

- Cagr1 morkozi vasitasi ilo.Cagri morkozi korporativ sigorta sobasinin vo fordi
sigorta $obasinin miistarilorine miitomadi sokilda zong edib molumatlar1 yigir. Bu
molumatlarin asasinda gostarilon xidmoato dair miistarilorin sorgu anketi formasi
doldurulur va marketing va ictimaiyyatlo sobasine ayliq hesabat toqdim olunur.

- Konar ixtisaslasmis qurumlar vasitasi ila.Ehtiyact olan struktur bolmalarin
miiracioti asasinda marketing sahasini kurasiya edon idars heyati iizviiniin gostorisi
ilo marketing va ictimaiyyatlo alagslor sobasine tapsirig-sifaris gondorilir.Bu sifaris
osasinda soba miistari mamnuniyyatinin oOl¢iilmasi vo tohlili {iglin miivafiq
sirkatlordon tokliflor qabul edilir. Idara Heyati sadrinin royini dyranmaklo marketing
sahasini kurasiya edon idara heyati iizviiniin qorar1 asasinda galib elan olunmus
sirkat isin icrasina baslayir. Isi yerino yetirondon sonra, ilk olaraq marketing vo
ictimaiyyatlo slagalor sébasine vo marketing sahasini kurasiya edan idara heyatinin
lizviing, daha sonra, zorurat olarsa, idara heystino hesabat soklinds togdimatlar
kegirir.

Reklam strategiyasi 2 istigamotds hazirlanir:

- Brand Awareness-Brendin taninmast;

- Product Awareness-Yeni mohsullarin reklami vo ya koéhno mohsullarin

reklamai.
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Brand Awareness {iiglin sirkot ilk novbodo sigorta vo hoyat sigortasinin
taninmasi ilo masgul olur. Bildiyimiz kimi Azarbaycanda hoyat sigortasi o gadar do
¢ox tanmnmir. Brendin taninmasi tgiin ilk ndvbadoa brendin foaliyystdo oldugu
funksiyan1 tanitmalisan. Brendin foaliyyotds oldugu funksiya hoyat sigortasidir. Sirf
PASA Hoyatda bunun bir ne¢o novii var:Bloq vasitasila,sosial media vasitasilo vo
ya digital marketinqg kanallar1 ilo eyni zamanda ananovi marketing kanallart ilo.

Product Awareness. Sirkot yeni mohsul bazara ¢ixaran zaman 360 doraco
marketing alotindon istifado edir. Yoani, hom oanonavi hom do digital marketing
alatlarinin miksindan istifads edir. Tabii ki, bunlarin hansinin daha ¢ox tatbiqi bazara
¢ixartlan mohsuldan asilidir. Reklam strategiyast zamani mohsulun 0z
xiisusiyyatlorindan slave miistorininds xarakteristikasini miiayyoan etmok lazimdir.
Buna “Buyer Persona” deyilir. Yoni Son 6z miistorini tanimalisan ki, ona uygun
reklam hazirlaya bilason. Boas Buyer Persona nadir? Sonin arzusunda oldugun an
yaxs1 miistori rosmini ¢akirson. Masalon, monim miistorim 30 yasinda olmalidir, ailo
tohsilli olmalidir, ayliq 1000 azn galir aldo etmalidir vo s. Buyer Persona rasmini
¢okondan sonra artiq reklam strategiyani sirf ona yonaltmalisan lakin, bu o demok
deyil ki, sonin reklamini ancaq onlar gérmolidir. Amma sano pul gatiron an gox
homin miistarilor olacag. Pareto prinsipina (80/20) asasan yani 80% pulunuzu gox
halda 20% miistori gatirir. Sirkat reklam strategiyasini qurarkan AIDA modelindan
istifado edir. 1-ci Attention yani reklam mistarinin diggoatini ¢okmolidir. 2-ci
Interesting reklam miistaride maraq oyatmalidir. 3-ciisii Desire istok yaratmalidir va

nahayat sonuncusu Action harokata kegmok.

3.2.“PASA Hoyat Sigorta” ASC-do internet reklam fyaliyyatinin
tokmillosdirilmasi vasitasi Kimi.

Miiasir dovriimiizds internet reklami ¢cox genis yayilmisdir. Magsadi maraq
yaratmaq vo saxlamaq, populyarliq qazanmaq {¢iin onlayn varligi
saxlamaqdir. Movcud variantlarin se¢imi bu reklam formasimi effektiv, cevik va
Olciilabilon edir.

Internet reklam novlori:
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- Banner reklamu;

- Axtarig miithorriklorinin optimallasdirilmast;

- Sosial media marketingi;

- Mobil reklam;

- Email marketing.

Hazirda “PASA Hoyat Sigorta” reklam kompaniyasi hoyata kecirorkon daha
cox internet reklamindan istifado edir vo bu sahodo tokmillosdirmoalor aparir. Sirkot
ovvollor yalniz icbari sigorta mohsulu toklif edirdiso, hazirda hoyat sigortasi tizro
kiyafat qodar mohsullar istehsal edir. Yarandigi ilk illoarde B2B bazarinda faaliyyat
gostormoyine baxmayaraq indiki vaxtda homg¢inin B2C bazarinda da foaliyyat
gostarir. “PASA Hoyat Sigorta” ASC sadaladigimiz internet reklam novlorinin
hansini no doaracads tatbiq edir onun tohlilina baslayaq.

Ik névbada qeyd edok ki, roqomsal (digital) reklam ndvlorinin totbiqi birbasa
marketing vo ictimaiyyotlo olagolor sobosi vo kreativ agentlik, media agentliyi
torafindon idars edilir. Istor sosial media kanallaridaki sohifalorin yaradilmasi, istor
homin sohifalords aktivliyin istigamatinin miioyyonlosdirilmasi, istorso do digor
biitiin ndv internet reklamlarinin idars olunmasi sobanin birbasa masuliyyatindadir.
Buradaki istigamot marketing kommunikasiya planina asason formalasdirilir vo
yaranan xarclors do idars heyatinin iizvii torafindon nazarat olunur.

Sirkatdo internet reklami 2 istigamatdo hoyata kegirilir:

SMM (Social Media Marketing)- Sosial sabokolordo bir markanin tosviqi
demokdir. Bu internet reklam noviinlin  effektivliyi hodof auditoriyaya
baglidir. Onun istiinliiyli odur ki, seqmentlosdirmadon istifado eds bilirik vo hor
seqmentd uygun xiisusi tokliflor yarada bilorik.

Sirkat sosial media marketing kompaniyalar1 yaratmaga baslamazdan ovval
maoqsadlori miioyyaonlosdirir. Sosial media marketing maoqsadlorini
miioyyanlosdirarkon garsisina asagidaki suallar1 qoyur:

- Sosial media marketingi ilo nays nail olmaq timidimiz var?

- Hodof kiitlomiz kimdir?

- Hadof kiitlonin harada yer alacagi ve sosial mediani necs istifade edacoklor?
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- Ictimai media marketingi ilo istifadacilora hans1 mesaji gondormok istayirik?

Sosial media marketinqdo PASA Hoyat on ¢ox foaldir:

- Facebook. Bu sosial soboko wvasitosilo sirkot demok olar ki, biitlin
mohsullarini, funksiyalarini reklam edir, homginin sirkotdo movcud vakansiyalar
barosindo molumatlar paylasir.

- Instagram. Sirkot Facebook sosial sobasino nisboton Instagramda daha zoif
foaliyyat gostarir. Miixtalif mohsullar hagqinda molumatlar paylasilir. Vakansiyalar
barosindo 1so bu soboks vasitasilo he¢ bir molumat paylasilmur.

- Imic reklamn olaraq iso LinkedIn sosial sobokosindon istifads edir.
LinkedIn 250 milyondan ¢ox ayliq faal istifadogini kegon Facebookdan daha kigik
bir zonginliyo sahibdir. Lakin miitoxossislor daim kariyera molumatlarim
yenilomoys vo xiisusilo platformada bizneslo bagli mozmuna baxdiglarindan
LinkedIn B2B nosil tigiin on yaxs1 sosial sobako sayilir.

GDN (Google Display Network)- Baslangicda, Google gora 2 milyon sohifo
tizorindan global internet istifadogilorinin 80% -5 catan Display Network ilo daha
yaxst tanmnan bir metod olan axtaris miihorriki reklamlar1 arasindaki farqi
axtarmaga doyar. Google-un axtaris miiharriki reklamlar1 olan Adwords reklamlari
birbasa olaraq Google axtaris miiharriki vo ya torofdas axtaris saytlarini istifado edon
istifadagilori hodaflor va yalniz kliklomaya gora 6doma sistemi ilo igloyir. Bunun
oksinoa, Google Display Network reklamin passiv bir versiyasi olaraq gobul edila
bilor. Hor hansi bir veb sohifoys baxdiginizda, tez-tez belo reklamlarla
garsilasacaqsiniz. Internetda bir cox web saytinda gérdiiyiiniiz banner reklam vo
mohsul / xidmat togdimati edon qutucuglar display reklam olaraq
adlandirilmaqdadir. Bu reklamlar, istifadoginin aslinds alis-veris etmak ticiin deyil,
sadaca xabarlari, maqgalalori oXumag ve ya videolar1 Seyr etmak ticiin interneto daxil
oldugda qarsisina ¢ixir. Baxis vo ya tiklamalar {igiin 6danilon bu reklamlar sayasinda
mohsulunuza vo ya xidmatiniza maraq gostarmayan istifada¢i tiglin heg bir pul sarf
etmirsiniz.

GDN (Google Display Network) {izarindon isa 3 istigamatdo reklam hoyata
kegcirilir:
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- Youtube

- Display

- Google Search

Youtube kanalinda pullu reklamlardan istifado edir. Bu iso 2 ciir olur. Birincisi,
hor hansisa videoya baxarkon videonun igorisindo reklam golir, ikincisi iso,
videoyaya baxarkon konarda sagda homin reklam izloyiciyoa toklif olunur.Sirkot
torafindon daha cox istifads edilon iso 1-ci istigamatds olan reklamdir. Ciinki reklam
¢okilon zaman ilk saniyolordo mesajlar verilir. Insan artiq 4 saniys baxdiqda onda
maraq oyatmagi bacarmalisan.

Display. Sirkot bannerlorini Google-un biitiin partnyor saytlarina yayir oda
uygun golon yerlordo homin reklami gostorir. Masolon LinkedIn.

Google Search. Google-da axtaris edon zaman, mosolon, hoyat sigortasi
yazdiqda 1ci yerdo PASA-Hoyatin ad1 golir. Hazirda bu pulsuz hoyata kegirilir. Buna
sabob sirkotin giicli SEO (Search Engine Optimization) olmasidir. Lakin roqib
sirkotlor no vaxtsa pul verorok 1-ci yero c¢ixarsa, bu zaman artiq sirkotdo
strategiyasini doyisorok yenidon 1-ci olmaq ii¢lin bu tendensiyaya qosulur.

Sirkot imic reklami olaraq “Ailomin PASA Giivanliyi” mohsulu ilo bagh
reklam ¢okmisdir. Bu reklam televiziyada, radioada, sinemalarda, homg¢inin sosial
sobokolordo yayimlanmisdir. Mohz bu reklam sayasindo APG (Ailomin Pasa
Gtlivanliyl) mehsulunu kifayat gadar kiitls tanidi.

Sirkatin internet reklamina daha ¢ox istiinliik vermasinin sabobi burada biitiin
rogomlarin yani, baxis saylari, kecid saylari, sorhlor vo s. digoar kommunikasiya
vasitolorino nisboton asanligla Olgiilo bilon olmasidir. Homginin sirkot bir ¢ox
mohsulunu online miiraciot iizorindo formalasdirir. Bu zaman insanlar ilkin
morhololori online hoyata kegirirlor vo hor hansisa ¢otinlik olarsa ya elo saytin
0ziindo sual verarok molumat ala bilorlor. Bu daha sl¢atandir. Ciinki xatlor moggul
vo miistori molumati gec alds edo bilor. Bu zamanda miistorini itirs bilorik. Lakin
internet vasitosilo onlarin istonilon suali qisa miiddotdo cavablandirilir.Sosial
sabakonin idarsolunmasi iki hissaya boliiniib:

- Daxili idaraetmoa
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- Agentliklor vasitasilo idarsetma

Agentliklor vasitasils idaroetmo dedikdo, rahat cavab verilon sads suallar onlara
otiirtiliir vo miistorilorin suallar1 qisa miiddotdo cavablandirilir.

Daxili idaroetmo. Daha detalli vo miistori {igiin konkret adama goro
hesablanacaq bir mohsul haqda molumat istonilirso, o artiq satis $obosinin
omokdasina yonlondirilir.

Hal-hazirda sirkot Linkedin {izorindo “Hoyatin Yasam Sigortasi” mohsulunu
yetisdirir. Hom¢inin miixtolif vakansiyalarla olagoali vo sirkatin hor hansisa foaliyati
ilo bagli biitiin malumatlarda bu sosial sobokads yerlosdirilir.

Mobil reklam. Firmalarin, miistarilorin telefonlarina reklam va tanitim moqgsadi
ilo birbasa marketinq mesajlarinin géndarilmasi mobil reklam adlanir. PASA Hoyat
ASC-do reklamin bu noviindon ugurla istifado edir. Sirkot torofindon miixtolif
mohsullar haqqinda miistoriloro mesajlar gondorilir vo onlar mohsulu oldo etmayo
stimullasdirilir.

E-mail marketing. E-pog¢t marketingi hodaf auditoriyasina miixtalif marketing
mesajlarinin elektron pogt vasitosilo catdirilmasidir. Internet istifadagilorinin
yaridan coxu har giin elektron poctunu yoxlayir. Online marketinq kanallarinda
axtaris miiharriki marketinqi (SEM)-don sonra ikinci tosirli tanitim noviidiir.

E-poct siiratli vo pulsuz oldugundan an effektiv {insiyyot vasitosidir. Sirkot e-
mail marketingdon asagidaki moagsadlor iigiin istifads edir:

- Yeni miistorilor tapmagq;

- M6veud miistarilorin sadigliyini artirmaq, onlar1 daim molumatlandirmagq;

E-mail marketingin sirkat {iclin tistiinliiklori:

- Gondorilon mesaj ¢ox tez bir zamanda hodofa ¢catir.

- Online marketing kanallar1 i¢arisinds an ucuz kanal hesab olunur.

- Mesajin kimlor torofindon goriildiiyili, hans1 linklors kliklandiyini vo sayt
igarisindo edilon geri doniisiimlor toqib edils bilor.

Umiimilosdirorak bunu qgeyd etmok olar ki, sirkotin moqgsadi 6z reklam
strategiyasint mahz internet reklami iizorinds inkisaf etdirmokdir. Sirkat torafindon

biitiin trendlar izlonilir va ¢aligilir ki, PASA Hayat bu trendlordon gerids qalmasin.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isindo reklamla bagli digqget yetirilmosi lazim olan mogamlardan,
Azorbaycanda reklam bazarinin formalasmasi vo inkisaf istigamotlorindon bohs
edilmis, 6lkomizin qabaqcil hoyat sigorta sirkoti olan “PASA Hoyat ASC”-nin
reklam foaliyati tohlil edilmisdir.

Hal-hazirda, bir ¢ox sirkot miistorilori calb etmoak ii¢iin reklamdan istifads edir
vo mahsul va ya xidmatlorin 6mrii boyunca bu shomiyyatli rol oynayir. Togdimatin
diizgiin aparilmadigi togdirds bir sirkoatin yeni mohsullarini vo xidmatlorini tanitmaq
cox ¢otindir. Mahsullarin vo ya xidmatlarin satiginin artmasi reklamla ¢ox baglidir.

Sirkotlor gozetds, jurnalda, internetdo vo s. miixtalif reklam vasitolori seco
bilorlor. Biitiin bunlar sirkotin 6doys bilocayi va istokli oldugu xorclordon asilidir.
Beynolxalq markalar gliniimiizds reklamin artirilmasina ehtiyac duyur, ¢linki satisin
inkisafina komok edir. Reklam ¢ox tstlinliikloro malikdir. Miiasir is diinyasinda
reklam alici ilo satici arasindaki alagonin qurulmasinda miihiim rol oynayir. Reklam
mistorinin bazarda movcud olan mohsul vo ya xidmotlorinin mévcudlugunu vo
faydasini bilmok {i¢iin istifads etdiyi orta vasitodir. Miiasir dovrds 1s diinyas1 ciddi
rogabatlo ¢ox miirokkablasib. Beloliklo, is adamlar1 reklam iizorinds bdyiik
miqdarda pul sorf edirlor vo bu, ¢ox sorfali bir sormayadir.

Reklam asan bir sonat deyil. Bu sahoadoki texniki adamlar psixologiyanin
qanunlarini inkisaf etdirmislor ki, onlar duygular orqanlariin gabulunun daracasini,
xtisusilo do gérmo vo isitmonin vo bu organlar {izorindos istonilon tosiri yaratmaq
liclin xarici harokatlorin intensivliyini miioyyon eds bilirlor.

Zaman kecdikca 6lkomizds reklam tozyiqi artir. Reklam {iclin boytlik pullar
xorclonir. Miistarilorine ¢oxlu miqdarda manfast gotiron reklam vaxt ke¢dikco 6zii
daha bahali olmaga basladi.

Aparilan arasdirmalar naticosindo miisyyon olunmusdur ki, Azorbaycanda

reklam bazarinda bir sira problemlor movcuddur. Olkomizin reklam sahosinda
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tocriibosinin yetorinco olmamasi, on osasi ixtisasli kadrlarin yetisdirilmomosi,
reklam xidmotlorindo geyri-pesokarligin ¢ox olmasi, reklam motnlorindo dilimizin
leksik-sematik gaylarinin pozulmasi, sirkatlorin reklam iiglin az vosait ayirmasi,
reklama geyri-ciddi yanasilmasi bu sahodo movcud olan monfi amillordir. Amma
buna baxmayaraq, hazirda 6lkomizdo hor saho inkisaf etdiyi kimi reklam sahosido
inkisafa dogru yol alir. Apardigimiz todqiqatlar noticosindo miioyyon edilmis bu
kimi geyd olunan monfi amillorin qarsisini almaq vo bu sahoni inkisaf etdirmok {i¢lin
asagidaki tokliflori vero bilorik:

- Reklam faaliyyatinin togkili vo idarasini tonzimlayan qanunlarin bazardaki
yeniliklorlo uygunlasdirilmasi, eyni zamanda ganunlardaki bosluglarin aradan
qaldirilmasi, bununlada beynolxalq soviyyado ganunun islonib hazirlanmasi;

- Reklam sektorunda olan kadrlarin pesokarliginin artirilmas: moagsadila yerli
kadrlarin yetigsmosi {i¢lin xarici dlkolora gondorilmasi, bu sahads olan sirkotlords
miitomadi olaraq maariflondirmo seminarlarinin kecirilmosi, is¢ilora reklam
madaniyyatinin dyradilmasi;

- On vacib mosololordon olan reklamlarda dilimizin leksik-sematik
qaydalarinin pozulmasinin garsisinin alinmas;

- Biitlin saholordo oldugu kimi bu sahoyo colb olunan texnologiyalarin
tokmillosdirilmosi;

- Umumiyyotlo reklamlarin hazirlanmasi zamani istehlakcilarin arzu vo
istoklorina diqget yetirilmoyi vacibdir. Tobii ki, bunun {i¢lin do daim hor torofli
todqgiqatlarin aparilmasi zoruri olmalidir;

- Reklam bazarinda movcud olan catismazliglardan biri do sosial reklamlara
cox az yer verilmosi ilo baghdir. Halbuki indiki dovrds sosial reklamlar ¢ox
ohomiyyatlidir. Bu reklamlar comiyyatds olan bir ¢ox problemlorin hall edilmasindo
miihiim rol oynayir. Bu sobabdon sosil reklamlarin ¢okilmasino daha ¢ox diqqoet

ayrilmasi vacibdir.
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JLAVO 1

Sokil.3.1.2.PASA Hoyat-1n asas struktur saholori:

Idars
heyatinin
sadrinin 1-

Idars heyati
sodri

Monba: Monba: . https://www.pasha-life.az sohifssindon toplanmis molumatlar asasinda
miisllif tarafindon tortib olunmusdur.
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I9LAVO 2

Cadval 2.2.1. 2015-2017-ci illords reklam galirlorinin strukturu, min manatla

reklam
foaliyyotindon  oldo
olunan golir

2015

2016

2017

reklam
informasiyasinin
hazirlanmasindan

14 228,9

15769,6

13 196,7

reklamin
yerlosdirilmasindon

8577,1

10 206,1

14 626,7

reklamin
yayimlanmasindan
olds olunan golir

Mbonba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi

33 044,9

17 449,2

(https://www.stat.gov.az/source/catering/)

16 512,9
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JLAVO 3

Cadval 2.2.2. 2015-2017-ci illords reklam yayimlanmasindan 3lds olunan galirlor, min

manatla

reklamin
yayimlanmasindan
oldo olunan golir

2015

2016

2017

kiigads va yol otrafi
zonalarda
yayimlanan
reklamlardan oldo
olunmusg golir

3792,8

4 230,2

9870,8

ictimai noqliyyat
vasitolorindo
yayimlanan
reklamdan aldo
olunan galir

3283

2 306,7

1957,3

televiziyada

19 836,0

8 036,2

3450,6

radioda

3094,3

1479,4

701,8

internetda

1565,6

12477

352,8

gozet vo jurnallarda

1408,7

1491

44,6

pogct gondarislorinds

Mbonba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitosi

64,5

(https://www.stat.gov.az/source/catering/)

135,0
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JLAVO 4

Cadval 2.2.3. Reklam faaliyyatina dair asas gostaricilor

Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi

(https://www.stat.gov.az/source/catering/)

2015 2016 2017
Miiossiso torafindon | 60 945,7 40 237,6 37 649,5
¢okilon xorclor, min
manatla
ondan:
reklam foaliyyoti | 53 499,6 36 580,9 37 464,3
uzra
Reklam 5677 6245 5469
xidmotlorinin yerino
yetirilmosino  dair
baglanmis
miiqavilolorin  say1,
vahid
Baglanmis 51674,0 37 056,7 37 202,3
miiqavilslorin doyoeri,
min manatla
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IJLAVO 5

Cadval 3.1.1. “PASA Hoayat Sigorta” ASC-nin illor iizra hesablanmis siorta
haqlar va sigorta odanislori.

Mlor Sigorta Haqlan (min | Sigorta  Odonislori  (Min
manatla) manatla)

2016 77 679,32 45907 276,26

2017 152 758,26 58 004 591,98

2018 264 988,4 71 045,5

2019 (yanvar- mart) 39673,0 12 489,0

Monba: (https://www.fimsa.az/)
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