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The statistic analysis of world mobile phone market
Summary

Smartphone is one of the growing sector in the world. A number of countries try to force
this marketing type and improve their ability in order to be powerfull in this type of business.
Mobile devices makers update their gadgets every year. For some of smartphone companies
there are special days to present their products. As an example, “Apple” introduce new
“Iphone”, “Ipad”, “Iwatch” and the others in september of each year. Some other firms do the
same things and follow “Apple”.

Mobile devices are a part of out life. Specially in last eight years we cannot do anything
witout mobile phones. In some meetings, daily basis usage, special situation it helps us in some
ways. We can talk each other, send some information, get some news by using smartphones. It
means that without that, we cannot imagine our life.

Smartphones are in some price differences. They differ because of their specifications. For
example, camera, storage, “SG” technology, mobile chip and so on. Lots of mobile phones use
“Sony Exmor” camera sensors. It shows the quality of mobile device. When consumer take a
shot of picture and see better quality, it means that the price of phone is higher than the others.
Same things happen for these devices. The cause of this point is that, mobile makers has to pay
more in order to use better quality parts for their devices.

New updates come to our smartphones every day. While thinking about this issue we can
cover the point in this way that, mobile phones are and will be the part of us and our life. If we
want to make our future acceptable, we have to improve and spend lots of time and money on
smartphones.

Key words: Smartphone, technology, company,mobile
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GIRIS

Diinya mobil bazarmin statistik qiymatlondirilmasi giiniimiiziin  aktual
arasdirilmalarindan biri halina golib catmisdir. Smartfonlarin inkisafi vo giindolik
hoyatimiza etdiyi tosir giicii onlar haqqinda danisilmasinin vacibliyini ortaya ¢ixarir.
Diinya oOlkolorinin  mobil cihazlar vasitosilo qazandigi mobloglor onlarin
igtisadiyyatinin ayrilmaz bir hissosi halina gotirib ¢ixartmisdir. Xiisuslilo amerika, ¢in
vo hindistanin burada s6z sahibi olmasi onlarin igtisadiyyatinin hansi giicdoe oldugunu
aciq-askar bizo gostorir.

Golacayimizin ayrilmaz hissasi olacagi deyilon smartfonlar: hal-hazirda da onlarsiz
tasavviir etmok qeyri miimkiindiir. Osasan istifadagilor arasinda alage qurmaga kdomok
edon bu cihazlar getdikca istifado miihitini genislodirorok informasiya transferinin osas
vasitagisi halina golib ¢ixmugdir.

Mobil cihazlar demok olar ki, hor sahado bizim komoyimizo ¢atir. Texnoloji
diinyasinda yasadigimizi nozoro alsaq, bunun inkisaf iizro getmosi gobulolunandir.
Golocyimizin hor sahasing tosir eda bilocok bir cihaz olmalar1 onlara gostorilon rogbati
artirtr. 5G  texnologiyasinin tosiri noticasindo nozords tutulan yeni proyektlor
smartfonlarin spesifikasiyalarinda yenilomolora getmoyimizo komok edir. Bilindiyi
kimi endirmolorin vo informasiya miibadilasinin siiratinin artmasi iglorimizin daha tez
hall edilmasino gatirib ¢ixarir.

Bir ¢ox sirkatlor oldo etdiklori golirlorin ¢ox hissosini aragdirmalara hosr edir.
Inanilmaz mabloglorde xarclomolaors gotirib ¢ixarsa da, onlarm buna yatirim etmosi
aslindo dogru bir addimdir. Ciinki bu sahads yenilik etmadon hor hansisa bir ugur
qazanmaq miimkiinsiizdiir. Digor sirketlorin 1zladiyi yolu kopyalamaq iso bir
miiddatdon sonra miimkiinsiiz hala galib ¢ixir. Buna sabab iso har sirkatin alds etdiyi
Oziinomoxsus patentlorin olmasidir. Bazarda s6z sahibi olan sirkatlorin istehsal etdiyi
cihazlar1 kopyalamaq onlar torofindon mohkomoyos qodor uzanan proses halina
galacakdir. Ona gora ki, heg bir sirkot bazarda alds etdiyi pay1 va galirlorini boliismoz

1stomoaz.



Mobil cihazlardan istifadonin ¢oxalmasinin sobablorindon biri onlarin satis
rogomlorinin istehlakgilar torofindon olcatan olmasi kimi bilinr. Normal bir smartfonun
li¢ yiiz ilo bes yliz amerika dollar1 arasinda olmasi onun sl¢atanliginin miimkiinliyti
halina gatirib ¢ixarir.

Smartfonlardan istifadonin genisliyinin digor sobabi iso onun rahatliqla dasinilabilir
olmasidir. Olgiisiiniin olda tutula bilocok saviyyado olmasi digar cihazlarla nisbotda ona
istiinliiylin verilmosino gotirib ¢ixardir. Bir zamanlar ¢ox kigik 6l¢iido olan mobil
cihazlara tistiinliik verilirdiso, indi getdikca bdyiiyan, fablet halina golon smartfonlarin
satig1 digarlarini iistoloyir. Bu da onu siibut edir ki, insanlar ki¢ik 6l¢iido olan, amma
1sloma giiciiniin ¢ox oldugu cthazlara hamiss iistiinliik verir.

Son olarag geyd etmok olar ki, mobil telefonlar getdikca biitiin sahalords istifado
edilorok 1simizi asanlasdiracaq vo insan giicliniin azaldilmasinda da 6z tohvasini

veracakdir.



| Fasil DUNYA MOBIL TELEFON BAZARININ FORMALASMASININ
NOZORI-METODOLOJi MOSOLOLORI

1.1.Mobil telefon bazarimin yaranma tarixi

Smartfonlar mobil telefonlarin bir novii kimi gobul edilir vo miixtalif mogsadlor
liclin istifado olunur. Onlar giiclii daxili yaddas, omoliyyat sistemi, genis program
istifado qabiliyyati, multimediya fayllarinin saxlanma anbarmin genisliyi, internet
monbolorindon daha rahat istifado etmo rahatgiligi, garsi toroflo informasiya alis-
verisinin tez bir zamanda miimkiinliyli vo sairo kimi xarakteristikalara goroa bir-
birilorindon forglonirlor. Bunlardan istifadonin miimkiinliiyti ii¢cliin smartfonlara
maqnetometr, barometr, akseloremetr kimi miioyyon sensorlar terlosdirilir vo onlar
blutuz, WI-FI va peyk 6tiiriiciilori kimi miioyyan funksiyalar1 yerino yetirir.

Smartfonun tarixi 26 il avvalo gedib ¢ixir. Ilk kommesiya mogsadli bu cihaz
comiyyato smartfon kimi togdim olunan vo Frank Canova torafindon 1992-ci ildo IBM-
do calisdigi zaman orsoys gotirdiyi “Angler”’-dir. Homin ilin noyabrinda iso
“COMDEX” computer sargisinds is1q tizli gérorok 1994-cii ildo BellSouth torofindon
“Simon Personal Communicator” kimi satisa ¢ixmusdir. Daxil olan zonglori gobul
etmok vo hor hansisa bir soxso zong etmok funksiyalarindan slavo bu cihazda toxunma
0zollikli email vo fakslar vasitosilo digor soxslorlo alage qurmaq bu smartfonun digor
ona ¢ixan tizalliklorindan bazilari idi. Kalendar, cadval, kalkulyator, diinya saati, geyd
vo buna bonzar digor apilkasiyalar da bu cihazin basqa formalitalorindondir.

1990-c1 illarin ortalarinda bir ¢oxlar1 “Windows”, “Palm” “Netwon” “Symbian”,
“Pocket PC” kimi amaliyyat sistemlori ilo yazili olan smatrfonlar islormoys basladi.
Bunlar ilk telefon amaliyyat sistemlori olaraq tarixi adlarini yazdirdilar. Homin illords
satisa ¢ixan smartfonlar hibrid xarakterli cihazlar sayilirdilar. Beloki onlar kéhno
sayilar cihazlarin amoliyyat sistemi slave olunmus, yoni hibridlogdirilmis hali idi.
Zaman getdikco comiyyotdon bu cihazlar {iclin sikayotlor golmoyo bagladi. Osas

saboblor kimi smartfonlarin dasinabilmosinin ¢atinliyt omaliyyat sistemlorinin
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insanlarm istoklorine cox gec reaksiya vermasi gostorilirdi. Buna goro do telefon
istehsal edon sirkotlor omoliyyat sistemlorinin inkisafi vo smartfonlarin goriiniisiiniin
incoldilmaosi {i¢iin horokoto kecdilor. Amma qarsida olan asas problem ondan ibarat idi
ki, ogor hor hansi bir sirkot comiyyatin istodiyi 6l¢lido cihaz satigsa ¢ixsa bu insanlarin
blidcoasini asacaq. Ciinki homin dévrds belo bir smarfonun istehsali miioyyan qurgular
olmadan imkansiz goriiniirdii. Bu voziyyat bir miiddot doyisikliksiz davam etdi.

1996-c1 ilin martinda Hewlett-Packard sirkati “OmniGo 700LX” adli bir cihazi
tanitdi. Bu “HP 200LX” vo “Nokia 2110”-un birlosdirilmis voziyyati idi. Bozi insanlar
ticlin bu bir inqilab, bazilari li¢iin i1so sadaca bir ugursuzluq drami idi. Bu smartfon
vasitosilo insanlar hom komputerdo etmok istadiklorinin edirdilor, hom do smartfon
kimi zonglordon istifado edo bilirdilor. “OmniGo 700LX”-in osas funksiyalarindan
bazilarine misal olaraq gostarmak olar ki, 1lk dofa olaraq 640x200 Olgiisiinii dasiyirdi
vo 100% “DOS 5” sistemino uyumlu idi. Amma getdikco bu cihaz da comiyyatdo
sevilmomoys basladi. Ciinki no godor do istonilon funksiyalar1 yerinog yetirso do tam
olaraq bunu edo bilmirdi vo dasinila bilmasi bazom imkansiz hal alird.

1996-c1 1lin avqustunda Nokia sirkati satis magsadli “Nokia 9000 Communicator”
kimi bilinon smartfonu comiyyat liclin is1q tzii gordii. Yerli “GSM” sirkatlorinin
dostoklori vasitasilo internetdon istifado edilo bilon bu qurgu Geoworks sirkati
torofindon yenilosdirilon “PEN/GEOS 3.0” sistemini dostokloyirdi. Oz salofi olan
“OmniGo 700LX”-dan daha alo uyumlu va ¢oxfunksiyali olmasi insanlar torafindon
sevildi vo satislar1 yiiksaltdi. Telefon “QWERTY” adlanan yazi diiymolori tislubunda
yigilmis vo kalendar, adres kitabi, kalkulyator, noutbuk, email, internet axtaris1 kimi

funksiyalar1 6ziinds comlomisdirdi.

Vaxt kecdikca insanlar daha yenilik¢i bir qurguya sahibolma istoklori sirkatlori daha
dorin diisiindiirmays vo galocoyin smartfonlarini yaratmaga mocbur etdi. 1999-cu ilin
iyununda Qualcomm sirkati "pdQ Smartphone” adli cihazi tanitdi. Palm amaliyyat

sistemini doktokloyan smartfon internet baglantisina da sahib idi. Sonraki illords iso bu
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sistema bonzar bozi cihazlar camiyyoto tanidildi. Bunlara misal olaraq asagidakilarini
gostarmok olar:

1) Ericsson Mobile Communications tarofindon 2000-ci ildo satisa ¢ixan “Ericsson
R380”. Ilk “Symbian” amaliyyat sistemini dasiyan bu qurgu “PDA” funksiyalligina vo
ekran toxunmali interneto ¢ixisi ilo 6no ¢ixirdi.

2) 2001-ci ilin avvallarinds “Palm” amoaliyyat sistemli vo “CMDA” mobil alavali olaraq
ikili sistemo malik olan “Kyocera 6035”. Bu telefon da ovvolki buraxilislar kimi
internets ¢ixisa malik idi.

3) ilk dofo “Palm” omoliyyat sistemino tam olaraq inteqrasiya olunan, smoliyyat
sistemin yardimui ilo mesaj gobul eds vo internets daxil ola bilon, 2002-ci ilds satisa
¢ixan Handspring's Treo 180. Bu smartfonun asas 6zalliyi onda idi ki, “Graffiti” ol
yazist il ¢alisirdi vo sadaco 180 qram agirliginda idi.

Smartfon dedikda hamin illords asason agila yaponiya galirdi. Homin illords isa
Bozi sirkatlor yaponiya xaricindo smartfonlarin artigsina galissalar da buna tam olaraq
nail ola bilmirdilor. 2002-ci ildo “Danger Hiptop” adli cihaz tanidildi vo “T-Mobile”
adl1 sirkatlo miigavils baglayaraq amerika miistarilori arasinda nailiyyat qazandi. Bunu
goran bozi sirkatlor bu biznes yolunu tokrarlamaga calisdi vo “Windows Mobile”
totbigli cihazlar1 bazara ¢ixartdilar. Daha sonra bu uguru “BlackBerry” adli sirkatin
davamli olaraq istehsal etdiyi agilli cihazlari izladi.

Amerika va yaponiyadan konarda Psion torafindon inkisaf etdirilon co “Symbian”
amoaliyyat sistemini istifaso edon “Nokia” sirkati 6z uguru ilo comiyyatds 6ziina yer
tapmisdi. 2000-ci ilin ortalarinda isa avropada on mohsur vo an ¢ox satilan telefon
olaraq 6z adin1 tarixa yazmisdi. Eyni illords “Nokia”-mn “Symbian” amaliyyat sistemli
cihazlar1 biznes moaqsadli E serialarini istehsal etmoays bagladilar vo da “Nokia”-nin
“BlackBerry”-nin getdiyi yolu izladiyini agig-askar tizo ¢ixardir. 2006-c1 ildon iso
“Nokia” miistari mamnuniyyatini 6n plana ¢okarak N seriyasini bazara ¢ixartdi. 2010-

cu ilo gadar “Symbian” diinyada an genis yayilmig amaliyyat sistemi oldu.
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2000-ci illordo osason “T9” vo ya “QWERTY” yaz1 dostokli klaviyaturalarindan
istifado olunurdu. Bazi sirkatlor toxunma ekranlarindan istifads edirdi vo buna gora do
ol yazili dostokli smartfonlar1 bazarda gérmok miimkiin idi. Buna goro barmag vo
xuisusi golomin komoyi lazim idi.

Ik dofo olaraq 2007-ci ilds “LG” sirkatinin “Prada” adli modelini satisa ¢ixartmasi
ilo genis toxunma ekranli telefonlarin dovrii bagladi. Homin dévrds “Apple Computer”
sirkati “IPhone” adl1 cihazi bazarda is1q iizii gordii. Digor genis ekranli smartfonlardan
forgli olaraq bu telefonda miioyyan harokatlor vasitasilo telefonun istifadosi asanlasirdi.
Olava olaraq bu qurgunun orijinalligit onda idi ki, burada sadodo barmaglarin
komoayindan istifado etmok olardi.

“IPhone” sadoCo smartfon sdzii ilo tamamlanmirdi, yoni istonilon aplikasiyalari
endirmok olardi. Bu da alic1 yoniimlii bir mohsulun olduguna isaradir. “Apple” sadaco
bu smartfon tigiin “App Store” adl totbiqi yaratdi. Bu tatbiq vasitasilo istoys uygun
proqramlar1 yiiklomok vo onlardan istonilon mogsadgiin istifado etmok olardi. Ilk
“IPhone” NeG texnologiyasini dostoklomadiyi iiciin bazi insanlar onu almagdan vaz
kegdi. Buna gora do sirkat yeni bir homlo edorak “Iphone 3G” smartfonunu tanitdi vo
gerido buraxdigi sohvi diizaltdi. Soloflorine baxdiqda bu cihaz daha axici islayir vo
lazim olan informasiyani tez bir zaman kasiyindos insanlara ¢atdirirdi. ©lava olaraq
dizayn baximindan bizi golocaya ¢ox hovaslondirirdi. Bu sobsbdondir ki alicilar
“IPhone”-u aldo etmoak iiciin ucu-bucagi gérsonmoyan siraya daxil olur vo sadoaco bu
qurgunu alds etmoak tigilin gilinlarini itirirdi. Maraqglisi bunda idi ki, bunu alds edanlarin
heg biri itirdiklorina géra pesman deyildi vo novbati dofo do bunlar1 edacakloarini geyd
edirdilar.

2008-ci ildo amoaliyyat sistemlarins biri daha slavs oldu vo bu “Android” idi. Eyni
ilin sentyabr ayinda ilk “Android”-li cihaz iso yaradicis1 “HTC” sirkatini olan “Dream”
oldu. Baxmayaraq ki ilk illards ¢ox zaif toossurat yaradan “Android” sirkati 2010-cu

ildo mohsurlugu bir ¢oxlart tarafindon bilindi. 2012-ci ildon iss agilli telefon bazarini
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domina edon bu amaliyyat sistemi giiniimiizde do oan ¢ox istifado edilon cihazlarda
0ziino yer tapmusdir.

2013-cii ildo ilk dofo “etik sosial” montigi asasinda london dizayn festifalinda
“Fairphone” adli cihaz tanidildi. Bu ilin sonlarinda homin smartfon tam olaraq
tohliikasizliyin tomin oldugu telefon kimi yenilandi.

Bozi sirkatlor yeni név smartfonlarin yaradilmasi ti¢iin bir-birilori ilo yarisa girdilor.
Beloki 2013-cii ildo “LG” sirkati ilk ayilo bilon smartfon olan “G Flex” modelini tanitdi.
Bunu market strategiyasini “Samsung” sirkati do “Galaxy Round” adli cihazi ils izlodi.

2013-cii ilin oktyabrinda “Motorola Mobility” sirkoti “Project Ara” kod adh
modular smartfonunun konseptini izlayicilora gostordi. Osas forglilik onda idi ki, bu
cihazda istonilar hissani yenisi ilo doyisdirmok miimkiin idi. “Project Ara” getdikca
mohsurlagsdr vo “Google” torafindon doastoklonon “Motorola” vo “Lenovo” da bu
sistemo pul yatirdilar. “LG” sirkati do “G5” modeli ilo doyisdirilo bilon batereyasi vo
digar hissalari ilo bu proyekts 6z tovhasini verdi.

2014-cii ildon 1440p ekran ol¢iilii smartfonlar bazara daxil oldu. Hatta “Sony”
sirkatinin “Xperia Z5” modeli bu barads 4K displeyi ila zirvaya yiiksaldi. Homin illards
“Windows” sirkati do 6z bazar paymi geri gaytarmaq liglin “windows” amoaliyyat
sistemli telefonlara bazara c¢ixartdi. Amma bu cohd do ugursuz oldu vo bu tipli
smartfonlarin istehsalin1 dayandirdi.

2016-c1 ildon “USB-C” dostokli telefonlarin istehsali basladi. Beloki homin n6v
cihazlar daha tez bir zamanda enerji y1ga vo molumatlari qisa bir zamanda 6tiirs bilirdi.
Bu da istehlaksilar arasinda bdyiik bir miimnuniyyats sabab oldu.

2017-ci ildon baslayaraq 16:9 6l¢iilii smartfonlarin bazara girisi goriildi. Ciinki bu
dizaynli cihazlar daha gézoyatimli vo istifadoni asanlagdirirdi. Vo buna oslave olaraq on
son texnologiyanin totbigi ilo “OLED” ekranli telefonlarin istehsali baslandi. Bu
ekranlar daha canli vo realliga yaxin ronglorlo bizi smartfonlara bagladi.

Son dovrlords istehsal olunan agilli cihazlar istanilon problemimizi hall etmokls

yanasi hayatimizin bir par¢asi olmaq yolunda dayanmadan addimlarir. Galocokda bizi
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nalorin gdzlacayini demok ¢ox ¢otindir. Ciinki yeni texnologiyalar bizi getdikco hoalo

cox toacciiblondiracakdir.

1.2. Mobil telefon bazarmin global ticatatdo movqeyi

Smartfonlar diinya ticarat dovriiyasindo 6z soziinli deyir. Belo ki, 2016-c1 ildo
onlarin satis say1 1.5 milyarda ¢atmisdir. Buna osas Sobab agilli telefonlarin bir ¢ox
insanlar tg¢ilin gilindalik tolabata c¢evrilmasidir. Onlar bu cihazlar vasitosilo soxsi
komputerlorini asanligla dasiya vo ondan asanligla istifado edo bilirlor. Bu sado
olcatanliq telefon istifadasinin getdikca goxalmasina gatirib ¢ixarir.

Smartfonlar ti¢lin tolabat ¢ox kritik hadda ¢atib va gilinbagiin sohnays ¢ixan yeni
modellorin agilasaz funksiyalari bu tolobatin atrdigini agiq-agkar bizo gostorir. Belo Ki,
asiyanin miixtalif 6lkalorinds istehsal va ticarat ¢ox i¢-igadir, yeni modeller 6ziindon
avvalki modellordon ¢ox farglonir. Bu da yeni texnologiyanin agilli telefonlarda neco
istifado olundugunu bizo agiq agkar gostarir.

Son dovrlards agilli telefonlardan s6hbat getdikds ilk 6nco asiya olkalori, xiisusi
olaraq Cin nazordo tutulur. Bels bir gqavrayisin olmasi demok olar ki hor istehsal olunan
smartfonlarin ikisindon birinin Cindos istehsal olunmasidir. Buna asas sobab iss Cinda
olan ucuz is¢i qiivvasi Va istehsal prosesinin tez basa goalmasi. Belo olan halda bu 6lko
istehsalcilar vo investorlar ticiin caziba markazino cevrilir.

Smartfonlarin istehsal prosesi asason iki hissadon ibarat olur. Birinci olaraq
miixtolif nov hissolor digor asiya olkalorindon gatirilorak Cindo mobil telefonlarin
istehsal olunmasi. Ciinki telefon istehsal olunarkon lazim olan hissalorin Cindo
tapilmast bazon boylik promlemoa Sabab olur. Masalon mobil telefonlarda istifads
olunan domirin Cinda tapilmasi biraz pul talab etdiyindon onu diger asiya 6lkalorindon
gatizdirirlor. Homin hissalor gatirilorak Cindo istehsal prosesine daxil olur. Sonraki,
yani ikinci proses kimi bilinan hissads isa istehsal olunmus mobil telefonlar diinyanin
digar olkalarina ixrac olunur. Bu proses diinya mobil telefon istehsalgilarinin on ¢ox
istifado etdiklori metoddur. “Apple” sirkati hor il taqdim olunan “Iphone” adli agill
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cihazim1 bu vasito ilo satisa ¢ixarir. Osas sobob olaraq da o gostorilir ki, istehsal

xarclorinin minumuma endirmak {i¢iin on diizgiin se¢im budur.

Sokil 1: Smartfon satis ragamlari
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Agilli telefon bazari digor innovativ cihazlara nisbatdo on ¢ox istehlak olnan
cihazdir. Amma bu 2010-cu ila gadar 0 gadar bu saviyyads olmamisdir. Ciinki hamin
vaxtlarda bazarda komputerlor s6z sahibi idi vo onlar1 agill tabletlor izloyirdi. 2010-cu
ildon sonra isa mobil cihazlar insanlar tarafindon daha gox rogbat gérmasi sabobils satis
sayinda 6no kegorok liderliyi olo aldi. Bu 6ziinii asagida gostorilon grafikds do 6ziinti
biiruzos verir.

Coadvalda goy ranglo komputerlorin satisi vo qirmizi rangls isa smartfonlarin satisi
verilmigdir. Sag konarda verilon vahidlor iso satis rogomlorini gostormokdadir va
milyon vahidlarls verilmisdir. Buradan agig-aydin gérmok olur ki, 2010-cu ilda gadar
komputerlorin satisi Gistiinliik toskil edir vo bazarda s6z sahibidir. Halbuki hamin ildan
agilli telefonlar satis rogomlaring gora digor cihazlar tistaliyarok ilk pillays yiiksalir.

Miiayyan dovrlards samrtfon istehsalgilar1 bazara 6z yeni modellerini ¢ixarmadan
Onca bazari arasdilmali olurlar vo bunu etmak har bir istehsal¢i sirkatin borcudur. Ciinki

hor bir agilli bazar istirak¢ist ragiblarinin zaif noqtalarini bilir vo ona gora ganunlar
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yazir. Istonilon bir agilli telefon istehsalgisi olan bir sirkat insanlarin tolabatina uygun
olmayan bir moahsulu {izo ¢ixardiqda bazar payinin itirocoyindon siibho dogurmur. Bu
sabobdoan onlarin insanlarin, yani smartfon istehlakgilarinin istoklorini 6n plana ¢ixardir
Vo ona uygun bir cihaz istelsah edir. Hotta iri mobil telefon istehsalsilar1 bazara cihazi
¢ixarmamisdan onco 6ncadon miiayyan olunmus mablogi sarf edorok comiyyat arasinda
sorgu kegirir vo onlardan goalon tolob va tokliflori nozordon kegirir. ©gor sirkatlor bunu
etmoso onlar1 hansi son gozladiklorini ¢ox gozal bilirlor vo is prinsiplorinds bu torzds
davranis hor zaman 6n planda olur.

Bazarda s6z sahibi olan agilli telefon istehsalgilari yeni modellorini togdim
etmomisdon 6nca bozi metodlardan istifads edoarok tez bir zamanda isiq iiziins ¢gixacaq
yeni cihaz li¢lin insanlarda maraq oyadirlar. Bunu etmolarina sobab isa satis saylarinin
coxaldilmasidir. ©On asas vasitalordon biri iss medi olaraq gostarilir. Son zamanlar isa
virtual alom deys bilinon internetin genis yayilmasindan istifado edoarok insanlarda
homin cizaha maraq oyadirlar. Buna alava olaraq iso homin sirkatlor cihazin na vaxt
bazara ¢ixardilmasinin daha uygun olacagini aragdirir vo ona uygun olan planla horokot
edirlor. Boyiik bazar payina sahib olar sirkatlorin flagman deys bilinon smartfonlarinin
bazara ¢ixma tarixlori hor il demok olar ki eyni vaxtdadir vo bir ¢ox alicilar hovoskarlar

homin tarixlori sabirsizliklo gozlayir. Asagidaki codval bununbariz niimunasidir.

Sokil 2: Smartfonlarin bazara ¢ixisi
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Yuxarida verilon cadvaldo mohsur sirkotlorin 6z flagmanlarini satis magsadli bazara
cixardiglarini gérmok olar. Saquli olaraq verilon gara Xattlor “Samsung” sirkatinin, boz
xattlor iso “Apple” sirkotinin flagmanlari tanitdiglar: tarixlordir. Yasil rongdo olan
dalgalar Cin istehsali olan smartfonlarin, narinci rongds olan dalgalar Tayvan istehsali
olan smartfonlarin, gdy rongdo olan dalgalar iso Conubi Korea istehsali olan
smartfonlarin digor dlkalora ixracini gostorir. Sag konarda olan rogomlor iso faizi
gostarir vo satislarin hansi1 dovrds nego faiz doyisdiyini gostorir. Qrafikdon goriindiiyii
kimi ilin 1lk yarisinda bazara ¢ixan “Samsung” sirkatinin flagman telefonu ilk yaridan
etibaron satiglarda rekord sayda satilmaga baslanir vo bu da 6ziinli satislarin artim
faizlorindo 6ziinii biiruzo verir. Eyni islubda biz “Apple” sirkotindo do gdérmok
miimkiindiir. Amma bu iki sirkati bir-birindan farglondiran asas odur ki, “Apple” sirkati
“Samsung” sirkatindon forgli olaraq togdimati ilin sonuna saxlayir. Bu hal “Apple”
sirkatinda bir ganunauygunluga gatirib ¢ixardib.

Belo bir anlayisin oldugunu daha darindon gérmak ti¢iin digar arasdirmani nazardan

kecirtmok daha magsadouygundur.
Sokil 3: “Iphone” satislar.
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Bu aragdirma agilli telefon istehsalgilari arasinda 6n planda olan “Apple” sirkoti vo
onun mobil telefon olaraq tamtdig1 “Iphone” baradadir. Belo ki, cadvalds sag va yuxari
hissada verilon ragomloar ilin har bir riibiindo hamin modelin satisin1 gostarir va vahid
olarag milyonla ifads olunur. Bu grafik énco deyilon fikirlori doktokloyarok satislarin
ilin hans1 vaxtlarinda no godar oldugunu biza gostorir. Goriindiiyii kimi ilin sonunda
tanidilan “Iphone” smartfonu ilin dordiincii riibiinde on yiiksiik satis raqomlorine catir
Vo buna sabab 6ncadan dos ifads olunan hamin cihazin har ilin sonunda ictimaiyyata
tanidilmasidir. Sonraki riibloro nozor yetirdikds ilin ilk riibiindo satiglarin azalmasi
sezilir. Digor riiblar ilin sonuna dogru bu trendi izlayir. Burada yenidon medianin va
xiison do internetin rolunu vurgulamaq daha diizgiin bir yaxinlagsmadir. Bu vasits ilo
comiyyato yenilonacok model seriyasinin hansi 6zalliya sahib olacagi mediyaya
sizdirtlir vo insanlarda homin cihazlara garsi istok yaradilir. Bu da 6z névbainds cihaz
tanidildigdan sonra satig ragomlorinin pik noktays ¢atir. Bu siyasot sayasindo agilli
telefon istehsalgilar1 istehlakgilar tizorinds qurduglari siyasat 6z bahrasini verir.

Sirkotlorin niifuzlrina goéro onlarin istehsal etdiklori smartfonlar gqiymoat olaraq
miioyyon katiqoriyalara ayrilir. Ilk olaraq giris saviyyali telefonlar1 nozordon kegirtsok
gorarik ki, bu nov cihazlar asasan giindalik tolabati 6diiyarak insanlarin ilkin istoklarina
cavab verir. Onlara xas olan asas xiisusiyyatlor asagi saviyyali kamera, prosessorun
zoifliyi, ekran goriintiisiiniin tirok acan olmamasi, hor hansi bir programdan digarins
kecid etdikdo sistemin islomomsa Saviyyasino golib ¢ixmasi va bu oOl¢iido digor
istonilmayan faktorlar aiddir. Bu cihazlar asason 100 Amerika dollar1 atrafinda olur,
hatta son zamanlar onlarin qiymati 50-100 amerika dollar1 arasinda belo doayisa bilir.
Belo torz siyasoti osason bazara yeni daxil olmus, insanlarin miayyan gisminin
arzularmi reallasdirmaq istoyan, bazar payinin miioyyan hissasini alina kegirtmok
istoyan va ilkin olaraq taninmagq istayan sirkatlor izloyir. Sonraki katiqoriyaya aid olan
smartfonlar iss orta saviyyali telefonlardir. Bu da 6z ndvbasinda ti¢ hissays ayrilir: orta
alt, orta, orta ist saviyyali telefonlardir. Ilkin olaraq orta alt saviyyalilor asason giris

kateqoriyasi ilo miigayisado nisbaton daha iistiin funksiyalara sahibdir. Misal olaraq
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kamera vo digor parametlorin giris soviyyasino goro daha listiin olmasi onlarin bu
hissads yer almasini vaciblosdirir.

Burada osason boyiikk smartfon istehsal¢irinin asagi toboagoli insanlar iiglin
investisiya etdiklorini gérmok miimkiindiir. Bunlara misal olaraq “Samsung”,
“Huawei”, “Xiaomi”, “HTC” va digar taninmis firmalar daxildir. Bu siyahiya aid olan
sirkotlor asason giris saviyyali deyil do asason orta alt saviyyali telefonlar istehsalini
gergoklosdirmoalorinin sababi onlarin comiyyatdo imiclorinin asagi salinmamasi va
brend doayarlarinin yiiksalsilmasi gostila bilor. Orta alt saviyyadon bir {ist saviyys olan
orta saviyyali telefonlar demak olar ki bazarda asas satis rogamlari alds edilan hissadir.
Belos ki, bu katiqoriyada olan kigik firmalar {i¢iin flagman telefonlar, mohsur sirkatlor
liclin osas satis obyekti kimi goriinon telefonlar {istlinliik togkil edir. Masalon Cin
morkazli “Elephone”, “Vernee”, “Ulefone” kimi sirkatlor flagman olaraq asason bu
katiqoriyali telefonlar bazara ¢ixardir. Onlar bu vasita ilo diinya bazarinin deyil do Cin,
Hinsidtan vo digar inkisaf etmomis diinya 6lkalarinds s6z sahibi olmagq iiglin asag1 vo
orta golirli ohali {iglin smartfon istehsal edirlor vo bazarda miioyyan satis saylarina
catmagq istayirlor. Digar katiqoriya olan orta {ist bir ¢ox sirkatlorin maragina sabab olur
Vo bazarda ciizi do olsa taninan sirkatlor bu paya sahib olmagq istayirlor. Bazilari ti¢iin
bu sadaco arzu olaraq qalir, bazilori {igiin iso sadaco fiaskoya gotirib ¢ixarir. Cin
sirkatlorinin istiinliik togkil etdiyi bu hissada flagman telefonlarin sahib ola bilacayi
demok olar ki biitiin 6zalliyi burada 6z oksini tapir. SadoCo miiayyan parametrlorin
azaldilmasi ilo tist saviyyali deyil do, orta iist soviyyali smartfonlar bazara ¢ixir. Bu ciir
siyasati izloyan sirkatlors misal olaraq “Xiaomi”, “ZTE”, “OPPO”, “Oneplus”, “Vivo”
va digor mohsur sirkatlori géstarmak olar. On iist saviyyads iso bazarda sadaco elit
tobagoya yonalon flagman smartfonlart gérmok miimkiindiir. Masalon har ilin avvali
“Samsung” torofindon tanidilan “Galaxy” agilli telefon ailasi va ilin sonu “Apple”
torafindon tanidilan “Iphone” ailssidir. Bunlara xas olan osas 6zallik ondadir ki, bu
sirkatlor bu torzds siyasat izloyarok bazarda alim giicii yiiksiik olan kiitlays aid olan

miioayyon telefondan istifads edir va galirlorini artirir. Ust saviyyali smartfonlara xas
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olan asas 6zosllik ondadir ki, onlarin satig qiymatlori ¢ox, bazon 1000 Amerika dollarini
asa bilir. Bozilori tigiin bu mablogi bir cihaz ii¢lin 6domok agilasigilmaz oldugu halda,
bazilori bunu hayat torzi hesab edir. Hatto comiyyatin bir qrup insanlari hansi sart olue
olsun onlar bu smartfonlar1 oldo etmok {igiin doridon gabigdan ¢ixir. Olbatdoki
insanlarin se¢imlorino sirkotlor torofindon edilon propaganda osas rol oynayir.

Asagidaki codvaldan do bu daha anlasiqli olur.

Sakil 4: Smartfon satis1 2015-2018

— 1
Manba: www.counterpointresearch.com

Bu cadvalds diinyada telefon satislarinin 2015-ci ildo vo 2018-ci ildoki satis
ragomloari gostarilmisdir. GOy rong alt, narinci rang orta alt, boz rong orta, sar1 rang orta
list vo mavi rang isa iist saviyyali telefonlar1 gostorir. Sag konarda gostarilon ragoamlor
ISo bazar payina uygun olaraq hansi katiqoriyali telefonun negs faiz bazar payina sahib
oldugu sezilir. Buradan bilinana gora narinci va boz ronglorin agiq-askar artdigini, yani
orta alt vo orta kateqoriyali smartfon satislarinin yiiksaldiyini gérmok miimkiindiir.
Hotta son dovrlords iist saviyyali flagmanlarin da bels satiglarinin goxaldigi balli olur.
Bunlarin asas soboblori vardir. Ilk olaraq orta alt vo orta tobogoda yer alan cihazlarin
satig saymin yiikksolmasino sobab onlarin getdikco parametrlorinin yiiksalmasidir.
Masalon kegon il alt katiqoriyaya aid olan har hansi bir smartfon ailasi bu il daha yaxsi

prosessor daxil edilarak satisa ¢ixir va o bir iist sinifa daxil olur. Halbuki giymat olaraq

eyni saviyyado qaldigi ti¢iin insanlar eyni sarf etdiklori mablogs daha miinasib bir cihaz
19


http://www.counterpointresearch.com/

aldo edo bildiklorino gors bir iist saviyysli cihazlara iistiinliik verirlor. Digar bir sabob
IS0 comiyyat xorclodiyi mablag qarsisinda on toqdiralayiq xidmati gozlayir. Belo ki,
onlar fikirlasirlor ki, daha ucuz bir cihaz1 almaqdansa xarcloyacayi moblogi artiraraq
tolabatlarini qisa vaxt orzinds va qiisursuz olaraq yerina Yyetiro bilocok bir agilli cihazi
almag Ustiin tuturlar. ©lbatdoki bu rasional olaraq diistinon insanlara aiddir. Bozilori
ISo irrasional olaraq diisiiniir, onlar {i¢iin xorcloyacoyi moablog qarsisinda no oldo
edocoklori deyil do, sadoco eqolarini iistiin tutaraq lazim olanindan artigina pul
xarclomayi 6zlarina borc bilirlor. Sirkatlor bu siyasatdon istfado edorok agilasigmaz
mobloglor qazanirlar. Masal “Apple” sirkati “Iphone” markali modelini demok olar Ki
har il enyi goriinlisdo bazara ¢ixarmasina baxmayaraq comiyyatin miiayyan bir kasimi
sadaco firmanin “Apple” olmasi sabobilo 0 modeli aldo etmok ii¢lin can atirlar. Son
illords yeni “Iphone” modelinin 1000 Amerika dollarmni iistiilliimoyina baxmayagq
chtiyac olmadig toqdirda belo sirf eqolarinin tistiin olmasini istadiklarina gérs onu aldo
etmokdon ¢okinmirlor. Son zamanlarda “Samsung” sirkati do “Apple” sirkatinin getdiyi
yolu tokrarlayir.

Smartfonlarin satilmasinin asas 6ncaliyi onlar istehsal edon sirkatlorin brend olaraq
taninmasidir. Brend dedikds sadaca ad olaraq bilinmomali, yasamin bir hissasi geyd
olunmalidir. Moasalon “Iphone” dedikdo sadoco oldo tutula bilon bir cihaz deyil,
comiyyatin diger izvlari ilo slaga qura bilacoyimiz, garsimiza ¢ixan problemlari
asanligla holl etmayimizo komok edoan, bozi istoklorimizi reallagdira bilon bir qurgu
kimi bilindikds bu sozliik artiq bir brends ¢evrilir. Brendlor arasinda son dovrloards
gedon “soyuq miihariba” bazilorinin media Oniinde mohsurlasmasina, bazilarinin
gbzdon diismasing sobab olur. Xiisuson do bu torz davranis son dovrlards “Apple” va
“Samsung” arasinda gedan patent miibahisalori mohkomoya godar gedib ¢ixir va birinin
qazanmasina, digarinin iss moglub olmasina sabob olur. Hoatta bozi sirkatlor belo 6z
haqqinda comiyyatdo danisilmasi iigiin xiisusi olaraq bazi taninmis markalarin
flagmanlaria gars1 miioyyan bazar strategiyasini irali siirtirlor. Masalon “Huawei” va

“Oneplus” markalar1 “Apple” sirkotinin mohsurlugundan istifads edarok onun oksina
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hesab edilon gedislor edirlor vo bu vasits ilo taninmaga ¢alisirlar. Buna baxmayaraq
brendlorin bazar doyoarlori vardir vo onlarin giicii homin doayorlor vasitasilo olgiiliir.
Mediada yayilan har hansi bir xobar bels onlarin bazar payinin azalmasina sabob ola
bilor. Bu sababdon har bir girkat ona qarsi yonlonon har bir miidaxiloys aninda cavab
Verarsa, bir brend olaraq daima yiiksokds galmaqgda davam edor. 2016 vo 2017-ci illards
diinya tizro satis rogomlorini gostoron asagidaki covdoalo diqgoat yetirdikds brend

markalarin hamin illor orzinds no gadar satis etdiklorini gormok miimkiindiir.

Sakil 5: Smartfon brendlarinin satis1 2016-2017
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Qrafikda geyd olunan agiq goy rangli hissalor 2016-c1 ilin {igiincii riiblinds, tiind
goy rongli hissalor iso 2017-ci ilin 3-cii riibiinds telefon satislarinin hansi saviyyado
oldugunu gostarir. Yasil rangli halgalar homin dévrlar arzinds markalarin na qodoar satis
ragamlarina sahib olduglarini ifads edir. Gorilindiiyti kimi ilk besliya 85.6 milyon
samrtfon satisi edon “Samsung” basciliq edir. Onu 45.4 milyonla “Apple” sirkoti
izloyir. Digor li¢ yeri iso Cin morkazli “Huawei”, “Oppo” vo “Xiaomi” tutur. Amma
hissa olaraq artdigini nazars alsaq an ¢ox yiiksalisi “Xiaomi” girkoti demak olar ki iki

dofoys yaxin artigla aldo etmisdir.
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Cin sirkatlorinin diinyada s6z sahibi olmalariin sobabi 6lkodo olam ucuz is¢i
qiivvasi vo texnologiyadan istifadonin genisliyidir. Burada olbotdoki dovlstin do
sirkatlora etdiyi komoayi do nozora almaq lazimdir. Belo ki har il demak olar ki Cin
hokiimati istehsali artirmaq vo sirkotlori istehsala tosviq etmok iiglin biirokratik
angallari minimuma endirir va sadaca 2018-ci ilda riisvato gora mosuliyyats cal olunan
insan sayisi alt1 yliz mini asir. Bu da dévlat olaraq Cinin olindoan galoni etdiyino isaradir.
Cindo son zamanlar yaranan sirkotlor getdikco diinyada séz sahibi olmaga ¢alisir. Istor
texnologiya olsun, istorso do texnika bu 6lkodo istehsal etmoays cohd edibdo eds
bilmoayan biri demak olar ki yoxdur. Bu 6ziinii diinya bazarinda ilk siralara qadar golo
bilon sirkotlor sayasinds aciq aydin gérmok miimkiindiir. Son aparilan aragdirmada da
bu 6z oksini tapir.

Inkisafin asas sabobi kimi insanlarm ¢oxlugu vo is¢i qiivvasinin lazim olandan artiq
olmasidir. Cindos bir milyarddan ¢ox insanin olmasi onlarin ¢oxunun kigik bir mavacib
qarsiliginda iglacayacCi Vo bunun ii¢iin heg bir sikayet etmayaCayi anlamina galir.

Insan giiciiniin ¢oxlugundan slava homin vatondaslarin agilli olaraq diisiindiiklori
hamu tarafindan ¢ox gozal bilinir. Etdiklori yatirimlara digqgot edildikds neca diizgiin
yatirim olundugu texnologlar vo futurologlar tarafindon do tasdiglanir va boyiik ragbata

sabab olur.

Sakil 6: Mobil telefon cihaz brendlarinin bazar pay1
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Belos ki, yuxaridaki qrafikdo Cin bazarinda 2017-ci ildo hansi sirkatlorin nego faiz
bazar payma sahib olmasi gostorilmisdir. Ilk siran1 son illords do mohsurlasan
“Huawei” markasi tutur. 22.8% bazar payina sahib olan “Huawei” yiiriitdiiyli bazar
siyasati sayasinda son illarda birinciliyi aldon vermir. Demok olar ki eyni morkozdon
idars olunan “Oppo” va “Vivo” 16.5% va 15.9% olmagla ikinci va {igiincii yerlori tutur.
Ik besliyi 11.6% va 11.2%-lo “Apple” vo “Xiaomi” sirkatlori tutur. Balli oldugu kimi
Cin hokiimati 6z mahsullarmin ixracinin va istelsalinin artitilmasi tigtin alindan galani

edir.

1.3. Mobil telefon bazarimin inkisafina tasir gostaran amillor

Mobil telefonlarin inkisafi comiyyat torafindon gobul va togdiredilondir. Lakin, bu
bazarin inkisafina tosir edon bazi amillor var ki, onlar sirkatlarin siyasatinds doyisiklik
etmoys vadar edir. Bunlardan oncasi Olkolor arasinda yaranan siyasi problemlor va
onlardan toranan soabablordir. Bazi 6lkalords iss seckilordo namizadin sas ¢oxlugunun
artirilmasi ti¢iin smartfon sahiblorina email, sms va diger vasitalordan istifads edarok
onlarin mahz istadiklari namizads sas verilmasina galisirlar. Misal olaraq son prezident
seckilarinds sas veran votondaslarin 85%-1 agilli telefon istifadoagilari, 27%-1 iSo on azi
bir dofo segcki vo ya namizadlor barods 6z cihazlarindan istifado etmisdir. Buna
baxmayaraq siyasatin gedisi istor-istomoz agilli telefon bazarma 6z tosirini gostarir.
Hotta bazi namizadlorin secki qabagi verdiyi agilagalmoz vadlor bu bazarda miiayyan
sos-kiiya sobab olur vo bazarda diisiis yasanir.

On boyiikk smartfon istehsalgist olan Cin son zamanlarda miiayyan problemlor
yasayir. Belo ki yeni se¢ilmis Amerika prezidenti Donald Trump Cina yeni sanksiyalar
totbiq etmis va sanksiyalar sabobilo 200 milyard dollarliq idxala miiayyan mablogdo
vergi olavo etdi. Bu xobor bazarda miisyyon c¢axnasmalara sobob oldu. Amerika
bazarinda olan Cin smartfonlarinin satisinda daa diisiis yasandi. Cin doa garsiliq olaraq
miioyyan tadbirlor gérsa belo cihaz istehsalgilari hamin 6lka mohsullarini almagdan

cokindirdilor. Siyasotin amerikalilar, daha dogru desok amerika agilli telefon
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istehsalgilar1 tiglin bir nov yasil isiq oldu vo onlar da Cina raqib ola bilocok mahsullar
istehsal etmoyo bagladilar. Buna misal olaraq “BLU” sirkatini gostormok olar. Xiisusan
do sirkatin “Vivo” ailasi bazarda tolobatgilar torafindon genis taninir.

Hoar bir dovlat brend markalarimin taninmasi ticiin alindan galoni etmoalidir. Ciinki
sirkatlor 6lkalori tomsil edir va satildig1 61kalords bir név homin 6lkonin taninmasi tigiin
investisiya yatirir. Bu sababdon istonilon 6lka biirokratik angallori aradan qaldirmalidir
ki, sirkatlor taninsin vo 6lkasine vasait daxil ola bilsin. Belo oldugda 6lkads issizlik do

azalir vo dovlat lizorindon miiayyan bir yiik gotiiriilmiis olur.
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II Fasil DUNYA MOBIL TELEFON BAZARININ MUASIR VOZiYYOTININ
STATISTIK TOHLILI

2.1. Mobil telefon bazarini xarakteriza edan gostaricilor

Mobil telefon bazar1 diinyada getdikco boyiiyon, 6z soziinii deyon bir marketing
halina galib ¢ixmisdir. Bunu gdstoron asas amillordon biri olaraq onu gostormok olar
ki, bazara daxil olan hor yeni cihaz comiyyet torofindon xiisusi maraga sobab olur. Bir
cox markanin bir-birini kopyalamasina baxmayaraq hor bir cihazin tanidilmasi zamani
bu godor maraga sobob olmasi inanilmaz hal alir. Burada {izo ¢ixan osas sobob iso
insanlarin texnologiyaya hoddindon artiq maraq gostormasidir. Osas olaraq da gonc
nosilin homin katiqoriyada tstiinliik togkil etmosi agiq-askar bilinon bir realligdir. Son
zamanlar da iso hotta orta vo yaslhi tobagsli insanlar da bu trend {lizra gedir.

Bir ¢ox taninmis firmalarin bu formada ugur qazanmasinin asas sobablori gorason
nadir? Mobil sirkstlorin bazar payi lizro yarislarinda osas fundamental xarakteristikalar
noalordir? Smartfon bazarini digor bazarlardan ayiran asas 6zalliklor nalordon ibarstdir?
Cox giiman ki dorinliklers endikds bunlarin asason 3 hissadon ibarat oldugunu gérmok
miimkiindiir. Birinci olaraq 6lciilobilir olmasin1 gdstormak olar. Ikinci olaraq iso alict
momnuniyyatini geyd etmok lazimdir. Son olaraq iso sirkatlorin innovativ olmasinin
vacibliyi 6na ¢ixir.

[k karakteristika olan 6lciilobilir olmas1 dedikds o nozerdoe tutulur ki, dogru yol
stategiyas1 izloyon sirkotlorin sahibkarlari vo ya idarogilori noticolori miioyyon
sistematika tizra yoxlamadan nailiyyata cata bilmaz.

Bir ¢ox sirkotlor bu anlayis1 sohv olaraq gavradiqglari liglin yanlis siyasat yuriidiirlor.
Bunlara on asas misal olaraq onu demok olar ki, xiisuson do son dovrlorde sirkatlorin
coxu bu marketing sahasinds s6z sahibi olan sirkatlorin izlodiklori trendi izloyir Vo oldo
olunan naticalora baxmirlar. Bela oldugu toqdirds iss alds olunan natica sifira barabar
olur. Homin sirkatlorin CEO-lar1 iso sadaca “biz diiz olani etdik” demokls Olarini

sigortaliyirlar.
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Bu hazir kopyalanmis marketing strategiyast natico olaraq fiaskoya ugrayir.
Xiisuson do CFO-lar, yoni sirkstin maliys analitikloriklori kimi taninan soxslor daha
golirli yolu izlodiklorini iddia etsolor belo aslindo onlarin etdiklori kopyalamagdan
basqga bir sey deyil. Onlar golocoys fokuslandigini iddia etsolor belo oslindo yalan
oldugu hamu torofindon agig-askar ballidir.

Ugurlu sirkatlor olds edils bilocoklori naticalors asaslanaraq ugurlu kampaniyalara
baslayirlar. Notico olaraq 6z saytlarina kliklonmolorini misal gostorarok miioyyon bir
sonluga golirlor. Masalon ogor kampaniyani basladan sirkotin saytina hoftolik 2000 klik
olurdusa va 6danisli reklamdan sonra hamin klik say1 2600-3 yiiksalirse bu o demakdir
ki, reklam igo yaramisdir vo kliklonmo sayimda 30% artis gostormisdir.

Ikinci xarakteristika olan istehlak¢1 momnuniyyati cox anlayish v basadiisiilondir.
Hor hansi bir bazarda bazarinda yeni trend yaratmaq asandir, mobil telefon bazarinda
159 bu ¢ox asandir. Sosial mediant nozora alaraq nolor etmok miimkiin oldugu hami
torofindon bilinon bir gergoklikdir. Bizneslo mosgul olan insanlar son zamanlar sosial
sabokalori ¢ixis yolu olaraq goriirlor. Onlar bu fikirlorindo haqhidirlar. Ciinki belo
oldugda insanlarin fikirlorin 6yronmok daha rahat vo algatan olur. Bunlara misal olaraq
“Youtube” kanali yaradaraq, “Facebook” vo “Instagram” sohifolori yaradaraq
mohsullar1 hagqinda malumat vermolorini misal gostormak olar.

Realliga goldikdo onu demok olar ki, “Youtube” sohifosino video yiiklomok,
“Facebook” vo “Instagram” sahifalorine sokillor yerlosdirmok diizgiin bir se¢imdir.
Buna asas sobab olaraq onu gostormok olar ki, hor hanst veb sohifs yaradaraq vo ya
“survey” edorak oldo edilocok natica sosial sobokolordo daha iistiin effekto malikdir.
Onlar plan va inkisafdan oslava alict momnuniyyatini do 6n plana ¢aokir.

Ogor sirkatlar birinci olaraq texnologiyaya son olaraq istehlak¢iya yonolarse onlarin
tonozziilo ugramas1 qacimilmazdir. Miivaffoqiyystlo cizilan smartfon marketing
strategiyast iso istehlakcilarin rogbotini qazanmagi qarsilarina osas mogsad olaraq

qoyur. Sonra iso homin strategiyada alds etdiklori tocriibays asaslanaraq 6z satis vo
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golirlorini artirirlar. Homin sirkotlor alicilarinin diisiinco vo davraniglarini analiz edorok
mobil telefon bazarinin nobzini tuturlar.

Misal olaraq kino sahoasindo 6z soziinii deyon bir sirkot olan “Neftlix”1 incolodikdo
gormok olur ki, 6z mobil totbiqindon istifado edorok insanlarin diistincolorino 6nom
verir va belaliklo do comiyyatin na demak istadiyine 6nom verarak galirlorini artirir. O
gordi ki, potensial alicilar asason 3 6zolliyo 6nom verir. Birinci olaraq kinolarin no
zaman olavo edildiyini yoxlayirlar. ikinci olaraq giymot alicilar torafindon yoxlanilir.
Son olaraq iso homin kinolarin comiyyat torafindon bayonilib bayanilmadiyi yoxlanilir.
Belaliklo do “Neftlix” sirkati tagdiralayiq program yaradaraq insanlar li¢iin al¢atan olur.
Burada asas olan sadaca proqgram yaratdim demok deyil, alicilarla qarsiligli iinsiyyatdo
olmagqdir.

Son olaraq iso innovasiyani misal gotirmak olar. Heckimin siibhasi yoxdur ki, son
dovrlorda smartfonlarm inkisafi comiyyati toacciibo salir. Istanilon bir sirkat oldo etdiyi
molumatlara asaslansa goracok ki, biitiin bazar tizvlori homin bu trends uyur. Mobil
cthaz istehlakg¢ilarindan biri sadaca totbiq yaradaraq isinin yekunlasdigini diistiniirss bu
sohv bir addimdir. Ciinki tipik olaraq homin totbigds yenilonmoya yol verilmoss homin
totbiqi yaratmaq sadoco vaxt itkisi demokdir. Misal olaraq yeni totbiglordo QR
kodlardan istifads getdikco genislonon vo artan bir trenddir.

Vahid xarakteristikalardan slavas diinya iizra yeni totbiq olunan texnologiyalara géz
atanda gormok olur ki, “GPS” sisteminin totbiqi getdikco genislonir. Bunun
istifadosinds artis ondan ibaratdir ki, insanlarin fikirlorini onlarin 6z mokanlarina uygun
doyarlondirmok olur. Masslon amerikanin simali ilo conubu arasinda insanlarin istifado
etdiyi mobil tatbiglor arasinda forqlor miimkiindiir. Conubda asason yagis yagdig: iigiin
hava tobiqinds istifado genis oldugu halda simalda bu 6ziinii az istifado olunan kimi
gostorir. Bunlardan olavo misal olaraq onu gostormok olar ki, hor hansi bir biznes
niimayondasi yaratdig1 6lkenin hor yeri iigiin insanlarin istehlaki miixtolif olur. Belo
oldugu toqdirds homin sirkatlor demaok olar ki, haminin istoklarini dinlayir va bu yolla

0z golirlarini, satislarini va xiisusan da populyarliglarini artirmis olurlar.
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Mobil cihazlarda yenilonon tatbiglora géra 2D kodlarindan istifads etmok miimkiin
olur. Belo ki, soxslor homin kodlar1 skan edarak mobil cihazlar vasitosilo malumat aldo
edo, gondors, qobul edo bilirlor. Hotta bozi sirkotlor “NFC” vo “Bluetooth”
texnologiyalarindan istifado edorok comiyyotlo molumat alig-verisindo olurlar.

Diinyanin mohsur “Google”, “Facebook”, “Amazon” kimi sirkotlori xiisusilo
internet markozli olan “Wifi” vo 2020-ci ildon genislonmayos baglayacagi deyilon “5G”
texnologiyasiin komoyi ilo agilli evlorin yaradilmasinda yarisa ¢ixmislar. Ciinki
onlarin hamis1 golocoyin yalnig simsiz olagodon ibarat olacagini ozbor bilirlor vo bu
sahoya inanilmaz mablaqglorde yatirim edirlor. “5G” texnologiyas1 6z soziinii deyan
sirkatlor tiglin yeni gap1 acir. Belo ki, “4G” ortalama olaraq 50mb yiikloma siiroati geyd
edirdiso, “5G” inanilmaz olsa belo ortalama olaraq 1gb siirato cata bilir. Bu iso 6ziindo
20 dofo artis demokdir vo hatta kicgik sirkatlor liclin yeni totbiglar iizorinds islomaya
imkan verir.

Cox effektli mobil marketing kampaniyas: vahid xarakteristikalardan istifado
edorok giiclii bir sistem qurma sansini oldo edir. Homin trendi izloyoan smartfon
istehsal¢ilar1 bir zamandan sonra miioyyon atriburta ¢evrilorok comiyyot arasinda
taninan va tez gobullanan sirkotlordon biri halina golir. Bunun do asas sababi yuxarida
da geyd olundugu kimi onlarin bir xatt {izra deyil, yenilonan sistem iizro getmosidir

Hor hansi bir soxs internetdo vaxtini sorf edondo oaslindo hansisa bir sirkotin
mohsulundan istifado edir. Bu da 0Ozliylindii bir reklam noviidir. Comiyyat
diisiinmolidir ki, onlar da bii yolla 6z bizneslorini yarada bilorlor. Hoatta bozilori yeni
tendensiya yaradaraq haminin fikrini 6ziina calb eds, bu yolla biznesini inkisaf eds vo
golir gazana bilar.

Bu yolla slds edilon sistemin bizim {igiin sadaca isloys bilmasi lazim deyil, onun
ugurlu olmas1 on osas amildir. Yoxsa belo olmadigi toqdirdo bu sadoco bir fiasko ola
bilor. Bozilori islorin daha doqiq olmast {iciin vaxti ¢ox istifads edir. Onlarin izladiyi bu
siyasot vaxt itkisi oldugu ilo birlikds sistemin kéhnalmasinag gatirib ¢ixarir. Sirkatlorin

etmasi oldugu is 1so sadoco horokoto kecorok sistemin neco isladiyini comiyyatin
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istifadosino buraxaraq yoxlamagq, sonra sistemdo bir problem ¢ixdiqda iso onu tez bir
zamanda yeniliyarok comiyyatin nobzini tutmaq vo bu yolla 6z mohsullarinin satisini
artirmaqdir.

Bazara mohsul ¢ixarmaq plant nozordo tutuldugda osason iki ndqtoys digqgot
yetirmok lazimdir. Ilk olaraq vaxt burada 6z sdziinii deyir. Bunu vurgulamaq osas sort
olardi ki, miioyyon bir vaxt orzindo mohsulun satisa sunulmamasi homin sirkotin
golirinin azalmasina gatirib ¢ixaracaq. Novbati niians iso ogor bir mohsul tanidilirsa
onun istahlak¢ilar torofindon lazim bilinon sadoco bir yox, birdon ¢ox 6zolliyi olavo
etmosi hami torafindon toqdiralayiq bir sortdir.

Bunlar1 nozaordon gagirtmadan mohsul bazara ¢ixarilarsa homin cihazin bazarda s6z
sahibi olmasi gaginilmazdir. Ollatts ki xirda niianslar1 da nozors almamaq bdyiik bir
marketing sohvina gatirib ¢ixara bilar.

Smartfon istehsal¢ilar1 olan diinya sirkotlori izlodiklori siyasoto gbro miioyyon
qruplara béliiniirlor. Ik sirada olanlar flagman sirkotlordir. Bunlar qaydalar1 6zlori
yazir, istodiklorindo kimloriso bazara daxil edo vo c¢ixara bilor, insanlara onlarin
giindolik tolabatlarina uygun olaraq tosir edo bilorlor. Hotta bazi sohor ofsanalori var ki,
son dovrlarda bu sirkatlorin 6lkalarin daxili islorina garisma giicloring sahib olurlar.
Misal olaraq “Facebook” programinin komayi ilo misirdo iisyani yonsltmok, bazi terror
qruplarinin miioyyan proqramlar vasitasilo bir-birilori ilo alaqads olmasi, bazi dovlst
tohliikasizlik orqanlarinin sirf olaraq bir sirketin mohsulu olan mobil cihazlardan
istifado etmasi vo s. Demok olmaz ki, bunlarin hamisi dogrudur, amma yenads dogru
olanlar da vardir. Xiisusilo son dovrlarde olan “Amerika Huawei” soyuq miiharibasi
buna misal ola bilor. Olagslorin hansi torzds oldugu goéz gabagindadir. Amerikanin
“Huawe1” vasitosilo ¢inin iqtisadiyyatina zarbs vura bilacoyini diisiinmayi mobil
telefon bazarinin hansi saviyyads olduguna isaradir. Cixis yolu kimi bu torzds siyasot
giidon amerika son zamanlarda “Apple” sirkotinin mohsullarinin azalmasini misal
gostararak belo bir addimi atdi. Davami olaraq da “Google” sirkoti 6z mohsullarini va

servislorini “Huawei” sirkoti {iclin baglh elan etdi. “Huawei” iso bu yaxinlarda
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tanitmaqda olacaqlart mohsullarda “Google” sirkstinin mohsullarindan istifado edocoyi
liclin bu ¢in iqtisadiyyati {i¢lin ¢otin bir hal alir. Bu o naticoyo golir ki, ogor har hansi
bir 6lkoyo, hotta bu ¢in olsa belo embarqo totbiq etmok istoyirsonso mobil telefon
bazarindan istifado soyuq silah halina galir.

Ikinci sirada yerloson izlomado olan sirkatlor iso bdyiik sirkotlorin etmok
istadiklorini 6ncodon gororok vo ya bir miiddot ke¢dikdon sonra onlar1 kopyalamaga
calisir. Bu katiqoriyada olan sirkotlor osason kopyalama etdikdon sonra bazarda
miioyyan hissoyo cata bilon sirkotlordir. Bunlara misal olaraq “Oneplus”, “ZTE” vo
basqa sirkatlori géstormok olar. Onlarin ¢oxunun ¢in morkazli olmasi 6ziinii biiruzo
verir. Sobab iso onda gizlidir ki, ¢inda is¢i qiivvesi ucuzdur va kapital digor 6lkalar ilo
miiqayisado ¢ox azdir. Amma vaxt kegdikco bunlarin kigik vo orta biidcoli mohsullar
istahlak ti¢iin satisa ¢ixarmagi onlar1 bazarda davamliligin artirir.

Son olaraq iso bozi kigik smartfon istehsalgilarini géstormok olar. Bunlara misal
olaraq “Vernee”, “Ulefone” vo basqa markalar1 gdstormok olar. istehsal etdiklori
cihazlar asason kicik biidcali smartfonlar olsa belo comiyyato fokuslanmadiqlari tiglin
getdikco yox olmagq tizradirlor. “Nokia” sirkati bir vaxtlar istehsal etdiklori cihazlar iso
inanmlmaz satislara catdiglar1 halda vaxt getdikco yox oldular. Istehlakgilara qulaq
asmal1 olduglarin1 homin sirkstin hoayatina nazor yetirdikds gérmok miimkiindiir.

Smartfon istehsal edon sirkatlorin nozors almali olduglar1 bazi marketing qaydalari
vardir. Bunlara asagidakilar aiddir:

1) Mobil reklam

10) Bildiris xabordarlig

11) NFC

2) Mobil axtarig

3) Optimizo olunmus mobil vebsayt
4) “SMS”

5) Mobil kuponlar

6) Yerli mobil tatbiglor
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7) Moakana uygun tokliflor
8) QR kodlar
9) Mobil pulgabilar

1) Mobil reklam diinyamizda getdikco mohsurlasan giindolik hoyatimiza tosir edo
bilon bir siyasotdir. O da realliqdir ki, “Facebook”, “Instagram”, “Youtube” son
zamanlarda mobil cihazlarin vasitosilo reklamlar yayinlayaraq inanilmaz maobloglor
qazanirlar. Homin reklamlarin miioyyan bir faizini isa demak olar ki durmadan bazara
cixan va yenilonon mobil cihazlara aiddir. Satiglarinin yiiksok oldugu firmalar mobil
cithazlardaki reklamlardan yararlanaraq istehlak¢ilarin hazirda islotdiklori cihazlarin
kohnaldiyini, homin soxsin islorini etmasino mane oldugunu siiuralt1 informasiya ilo
catdiraraq 6z brendinin digorlorindon daha iistiin oldugunu gdéstorir vo insanlari homin
cthazi almaga sovq edir.

Asagida geyd olunan cadvals baxdigda son dévrlords mobil cihazlarin genislondiyi
bilinso belo haloki televizorun stiinliiyli vardir. Belo ki 35.9%-1o ilk 6ndo olan
televizoru 19.1%-lo diziistii cihazlar izloyir. 15.0%-lo iiglincli siradda olan mobil
internet son dovrlordo artaraq hotta bozon ikinci pilloys godor yiiksolo bilmisdir.
Sonraki pillolorde 11%-lo qgozetlor, 6.6%-lo maqazin dorgilor vo digorlori ilo davam
edir.

Sakil 7: Mobil reklam
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Verilon data bizo smartfon istehsalgilarinin hansi xott iizro getdiklorini agiq-
aydin gostarir. Mobil reklamlara yatirilan pullar ytiksiik galir marjina sahib oldugundan
hami bu sahays pul yatirir vo qarsiligini isa gozlonilondon yiiksok alir. Halbuki homin
reklamlarin arsaya golmasi asan is deyildir. Bazon bir ildon artiq vaxt sorf olunmasina
baxmiyaraq son mohsul orsoyo golmir. Bu iso noticonin sifira borabar oldugu, yatirimin
lazimsiz yera oldugu anlama golir. Cox giiman ki he¢ bir sirkot oziyyotinin yox
olmasini, galirlorinin itmasinag hegciirs yol vera bilmoz.

2) Mobil axtaris gliniimiiziin trendins ¢evrilorok hor animizda bizo yardimgi olan
bir sistemdir. Axtarisin miioyyon vasitalori olduguna baxmiyaraq mobil vasitolor bizim
ayrilmaz dostumuza cevrilib. Istor elmi istorse do giindolik yasama aid na olursa olsun

bilmodiyimiz bir hisso oldugda mobil axtaris hor zaman kémoyimizo golir.

Sakil 8: Mobil axtaris
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Bazarda s6z sahibi olan sirkotlor bu axtariglarin asanlasdirilmasi {i¢lin xiisusi
programlar olan “Siri”, “Bixby” kimi sasli yardime1 vasitolori yaratmiglar. “Hey, Siri”
vo ya “Hey, Bixby” deyorok onlari islok vaziyyato gotirmak olar. Istehlakgilar sadoca
soslori vasitosilo axtarig edo, onlayn alig-veris edo bilo, informasiya gqobul edo bilorlar.
Bu iso 6z novbasindo ilk vaxtlar inanilmaz olsa belo homin bu proqramlarin islodilo
bilir olmas1 hamu torafindon gobullanmisdir. Bu axtaris programlarinin mobil xoritodo
istifadosi iso sadoco demoak olar ki bir inqilaba ¢evrildi. Siirlicii homin totbiq vasitosilo
hor hansi bir hoyati shomiyyatlo iizlosmadon linvana ¢ata bilir. “Google” sirkoti bu
trenddon istifado edorok 6ziiniin “Offline Maps” tatbiqini yaratdu. Istor garanliq olsun,
istarso do gilindiiz siiriicii muoyyan filterlordon yararlanaraq 0ziine yararli olan
bolmadon istifado eds bilir. Bu totbigdon istifadonin genisliyi taksi siirticiilorin istiraki
ilo miimkiin olmusdur. Istonilon menzilo doqiq catdirmasi iso isinin diizgiinliiyiiniin
gostoricisidir.

3) Optimizo olunmus mobil vebsayt istifadagilorin rahatliligina yonslib. Sirkotlor
yeni bazara ¢ixardiglart mohsul hagqinda insanlara malumat vermoak iigiin yaratdiqlar
blog vo ya vebsaytlarda yazilarin anlayish vo responsiv olmasina tistiinliik verirlor. Bu
o anlama golir ki, har hansi bir mobil telefon istifadogisi homin cithaz hagqinda molumat
almagq ti¢lin vebsayta daxil olarkon istadiyi molumati ala bilsin. Masalon bir istehlakci
homin smartfonu oldo etmok istoyir vo mobil cihazdan homin smartfonu almaq gorarina
golir. Burada onun iki ¢ix1s yolu var. Ilk olaraq mobil telefon vasitasilo onlayn olaraq
homin cihaz1 soboto ataraq plastik kart vasitasilo aldo eda bilor. Ikinci yol isa alago
nomralarini alde edorak homin cihazin satildigi yeri miioyyonlosdirarok nogd sokildo
oldo edo bilor. Hor iki halda istehlak¢inin problemlorlo qarsilasmamasi asas vacib
mosaladir. Ciinki istehlak¢inin kigik bir prosesds qarsilagdigi problem onu homin cihazi
almagq fikrindon dasindiracaq. Burada insanlar miisyyon qruplara boliintir. Sadoca ciizi
bir prosesdo almaqdan vaz kego bilocoklor. Homin soxslor bu cihaz hagqinda
kimlordonsa moslohat alsa bela istonilon zaman almamaq sanslar1 belo vardir. Ciinki

onlar {i¢lin bu cihaz he¢ do hoyati 6nom dasimir, bu sirkot haqqin he¢ no bilmir, heg
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vaxt bu sirketin mohsulun istifade etmiyib vo ya no vaxtsa istifads etss bels o sirkot
haqqinda miioyyon xos olmayan toassuratlara sahibdir. Digor qrup insanlar iso miioyyon
sirkotin mohsullarini no olursa olsun alacaglarini deyirlor. Onlar sadoco homin sirkoto
Oomiir bagh olacaglarina s6z vermis, no olursa olsun he¢ vaxt digor sirkotlorin
mohsullarin1 almayacaq kimsalordir. Moasalon hor il yeni “Iphone” ¢ixdiqda “Apple
Store” diikanlarinin qarsisinda inanilmaz sayda sira oldugunu gérmok miimkiindiir.
Bazon onlar giinlarls 6z siralarinda qalaraq iralilomayirlor. Homin o soxslor, hansilar ki
sevdiklori sirkoto bagliliq so6zii veriblor osla istodiklorindon geri donmiirlor. Belo oldugu
toqdirds 1so hamin sirkot bu katiqoriyadaki insanlardan istifads edorok satiglarini vo
golirlorini gilinii-giindon artirirlar. Son zamanlarda “Apple” sirkatinin bu siyasatini
1zloyan vo 6zlorini onlara banzotmok istoyan sirkatlor olsa belo onlayn marketing bunun
qarsisinda bir sadd kimi durmaqdadir. Artiq demak olar ki biitiin istehlak¢ilar getdikco
hor seyi anlayaraq kimlordon nayi almaq olar vo ya olmaz deys gorarlar1 ¢okinmodon
vera bilirlar.

4) “SMS”. Osason mesajlasma olaraq adlansa da miioyyan forliliklor 6ziinii gdstorir.
On asas forq iso “SMS” hor hansi bir internet baglantis1 olmada da gergoklosdirilo bilir.
Sadaco sizin mobil cihazinizda hor hansi bir telekom sirkotinin
mohsulu olan sim kart varsa onun vasitosilo istodiyiniz soxso miioyyon molumat
gondara bilorsiz. Mesajlasma dedikds iso istor internet baglantis1 olsun ya olmasin
qarsidaki soxso molumat gondara bilmakdir. ©gar qarsidaki soxs sizin gondordiyiniz
molumati ala bildiso artiq si mesajlasmis sayilirsiniz. Smartfon istehsal edon sirkotlor
vo onlarin mohsullarini satisa ¢ixaran soxslor “SMS” vasitasilo yeni tanidilan cihazlari
hagqinda comiyyato molumat &tiiro bilir. Yenilonon zamanimizda “SMS” getdikco
azalsa belo yena do 0z soziinii demokdadir. Bozon miisyyon zaman vo makanda
interneto ¢ixigimizin olmadigi anda oflayn mesajlasma bizim komoyimize golir.
Diinyada hor bir telekom sirkati 6z iscilorinin mohsuldar calisib-¢alismadigi haqqinda
Oyronmok iiglin miistorilordon “SMS” vasitosilo molumat oldo edirlor. Misal olaraq

Olkomizdos foaliyyat gostoron “Nar” telekom sirkotinin niimayondasi miistori ilo danisib
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onun sualina cavab verandan va ya problemini hall etdikdon sonra oflayn mesajlagsma
vasitosilo qarst torofin fikrini Oyronirlor. Burada birdon ona qador bal sistemi totbiq
edilorok miistorinin hansi civarda momnun olub-olmamasi bilinir. Sonraki dévrlordo
telekom sirkotinin niimayondosi aldo etdiyi ballar osasinda maasina slave oluna,
maagindan ¢ixila, isdon azad ola vo ya isindo yiiksalo bilor. Bu da tobiiki sinanmis vo
gobulolunan bir sistemdir. Osason isa insanlar buna lageyd yanasir. Onlarin fikrinco
bunu etmok artiq vaxt itkisi vo ya lazimsiz bir sistemdir. Bizim sirkotlor bunu son
dovrlorda totbiq edo vo genislondirdiyi toqdirdo xarici 6lkolordo brend markalar bu
yolla bazarin nabzini tutur, bir miiddst sonra yeni istehsal etmok istodiklori cizahin
hans1 formada olmasini, istehlak¢ilarin no istadiklorini, hansi biidco daxilinds satis
rogomlorinin yiiksok olacagini toxmin eds bilirlor. Bu yolla onlar comiyyatin sasino
qulaq asmis olur hom do brend marka doyarlorini artirmis olurlar. Yeni istehsal etdiklori
cthazlar da bazarda soz sahibi olur.

Asagida verilon molumata diqgot yetirdikds “SMS” vasitasilo insanlarin bir-birilori
ilo alaqa qurduqlarimi gostarir. Verilon data har il yenilonarak ndvbati ilds insanlarin

hansi1 sayda garsiligh mesajlasdiglarini agig-aydin gostarir.

Sokil 9: “SMS”
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Yuxarida qeyd olunan molumata osason amerika birlogsmis statlarinda hor il
istehlakeilar torafindon na qador “SMS” gondarildiyi milyard olaraq qrafikde 6z oksini
tapir. Bu trendin 2011-ci ildo 2304 milyard raqoms ¢atdigini1 vo sonradan diisdiiyiinii
gormok olar. Bunun osas azalma sobobi mobil internetin vo vayfay sobokosinin
genislonmosi, oflayn mesajlasmanin insanlara toqdim etdiyi imkanlarin zoifliyi, boyiik
hocmli fayllarin demok olar ki géndoro bilmomo ¢atismazlidi, vaxt itkisi vo sairlori
2012-ci ildon bori bu sistemdon istifadonin azalmasina, gondorilonlorin do bir ¢oxunun
telekom sirkotlori vo ya hansisa sektorda ¢alisaraq 6z mohsullar1 hagqinda comiyyoto
molumat gondormak istoyonlordir. Har bir halda “SMS”-in getdikco zaiflomasi, hatta
bazilari tarafindon deyildiyi kimi yox olacag: asikardir.

5) Mobil kuponlar boyiik sirkatlor torafindon alicilart 6z moahsullarina calb etmok
liclin bir vasito halina golib ¢ixmisdir. Onlar sirkatlorin satdigi mohsullar izarinds, bazi
ofislordo vo ya onlayn olaraq paylanilir. Boazon bu torz islor email, qozet, vo mesaj
olaraq da miistoriloro catdirilir. Bu kuponlar miiosyyon qruplara boliiniir. Birincisi
hansisa endirim mogsaodli olan kuponlardir. Onlar da 6z ndvbolorindo haqiqi
endirimlora va yalang1t emdirimloro boliintir. Bazi sirkotlor sisirdilmis endirimlordon
istifado edorok alicilarin saymi artirmaq istoyir. Halbuki diisinmiirlor ki, bu torz
yaxinlagmalar dogru deyil. Indiki zamanda hamnin internets ¢ixis1 var vo hamm
qiymatin neco oldugunu ola bilir. Belo olduqgda iso sirkatlorin golirlori artmaq avozina
azalmaga dogru gedir. Hoqiqi endirimlora goldikdo iso bu torz trendlor sirkstlorin satis
rogomlorini artirir. Dogru olan 5% endirim 3% satislart artirirsa, 10% endirim 7%-o
gador attim demokdir. Halbuki bu rogomlor doyise do bilor. Digar kuponlara misal is9
birini alana digorini hadiyys olaraq vermokdir. Bu torzde olan endrimlor asason
mdvsiimsonrasi va ya vaxti bitmoys dogru olan mohsullara aid olur. Comiyystds bu
anlayisa asason diizgiin yaxinlasma yoxdur. ©gor bir mohsul pulsuz olaraq verilirso
demokki orda bir problem vardir. Hegkim pulsuz nasovermoz vo heg kim golirindon vaz
kegmoz. Bu cohotdon endirimlorin bu sistemdo olmasi marketing cohatdon magbul

sayilmur.
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Kuponlarin oldo edilmosi vo istifadosi osason inkisaf etmis 6lkolordo yayilmisdir.
Xiisusilo amerika birlogmis statlarin marketing sisteminds bu yolu izloyon minlorls
taninmig vo taninmamuis sirkotlor vardir. Bazi sirkotlor bir-birilori ilo olagodo olaraq 6z
miistorilori liglin digor sirkotlordo kupon qazandirirlar. Masoalon “McDonalds™ sirkoti
digor kicik sirkotlorlo alagodo olaraq kuponlar paylayir, satis vo golirlorini artirir. Cin
morkozli telefon istehsalgilar1 bazara ¢ixarmaq istodiklori mohsulun 6n satislarinda
homisa miioyyan endirim kuponlar1 paylayaraq ilkin satislarini yiiksaldirlar. Ilk avvallor
bunu “Apple” sirkati “Iphone” satislarinda etdi vo ugurlu oldu. Ardinca iso “Oneplus”
sirkati do yeni modellorinds bunu totbiq etdi va satis roqomlari ugusa kegdi. Bu da 6z
novbasinde onu gostorir ki, kuponlarin istifadssilo atilan addim diizgiin istifads

edilonds alinan notico do marketing cohatdon diiz bir siyasotdir.

Sakil 10: Kupon
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Yuxarida verilon coadvolo digqget yetirdikdo gérmok miimkiindiir ki, amerika

birlogmis statlarinda sorgu li¢lin secilon respondentlor kuponlar1 hansi araliqda istifado

edirlor. Bu data 2017-2019 cu illor orzindo oldo edilmisdir. Sorgunun cavabi bes

hissodon ibarot olaraq homiso, tez-tez, bozon, nadir hallarda vo he¢ vaxt kimi

variantlardan biri secilmali idi.
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Homiso istifado edonlor 2017 vo 2018-ci illords 15% olsa belo 2019-cu ildo artaraq
19%-o yiiksolmisdir. Kuponlardan tez-tez istifado edonlorin faiz nisboti iso 2017-ci ildo
28%, 2018-ci ildo 30%, 2019-cu ildo i1so 26%-0 godor gerilomisdir. Bu hissado
respondentlorin an ¢oxu bazon cavabini verarak ilk iki ilda 36% olsa bels son ilds 32%-
o enmisdir. Nadir hallarda istifado edonlorin nisbati isa 12%, 14% va 15% olaraq hor
ti¢ ildo artmisdir. Heg vaxt cavabini veran istirakg¢ilar iso 2017-ci ildo 10% , 2018-Ci
ilds 6%, 2019-cu ilds isa 8% cavabini1 vermisdir.

Sorgudan alinan noticoyo asason onu geyd etmok olar ki, sirkstlor kuponlarin
istifadasini genislondirsalor marketing asaslanmasina gora onlarin galirlorinds artis
yasanacaq. Amma bu siyasoti yiiriidorkon maliyos vo marketing s6balorinin birlikdo
1slomasi daha mogsado uygundur.

6) Yerli mobil tatbiglor giinimiizds getdikco genislonan va istifadagilor arasinda
daa toqdirolayiq sanilan bir addimdir. Bu siyasoti atan mobil telefon istehsalgilar
mistorilori  diisiindiiklorini agiglasalar belo, onlar gercokdo soxsi bizneslorinin
inkisafinin silirotlonmasino fokuslanirlar. Misal olaraq ¢indo istehsal olunan mobil
telefonlarla diinyanin digor yerlorinds istehsal olunanlarin totbiglorindo ¢ox forqlor
vardir. Cina fokuslanaraq istehsal olunan cihazlarda “Alphabet” sirkatinin mohsullarim
gormok miimkiin deyil. Ciinki homin 6lkado “Google”, “Youtube” kimi programlara
daxil olmaq qadagandir. Yerli totbiglor burada 6z soziinli deyorok homin smartfonlar
liclin “Wechat”, “QQ”, “Taobao”, “UC Browser” kimi proqramlar istehlakcilarin
istifadasi tiglin yayimlanmisdir. Yalnizca ¢in deyil, digor 6lkalords do izloyan totbiglor
vardir ki, onlar homin 6lkonin adat-ononosini, comiyyatin davranis gaydalarini 6ziindo
oks etdirir. Belo ki, “McDonalds™ sirkotinin mobil totbiqi yiiklodikdo hor 6lkods
doyison menyu novlorini gérmok miimkiindiir. Xiisusilo hindistanda istifado iigiin
yayimlanan totbiqdo inok torkibli yemoklori gérmok miimkiin deyil. Osas sobab olaraq
da hindistanin adst-onanasinda yer alan homin canlinin miiqgaddes sayilmasidir. Bir
coxlar1 liclin bu absurd qayda kimi gorsanss bela, “McDOnalds” bu niians1 nazara

almadan bazara daxil olsaydi tobiiki satis roqgomlori inanilmaz soviyyado asagi olard.
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Digor misal kimi 6z 6lkomizds do foaliyyat gdstoron mohsur “Uber” sirkatidir. Son
dovrlords istifadocilorinin azaldigimi goéron sirkot bizim Olkoys moxsus “Uber
Azerbaijan” totbiqini yayimladi. Bunun qacilmaz oldugu goron sirkotin marketing
bolmo miidiri miioyyan xorclor belo olsa yerli programin yaradilmasinda maliya
bolmasi ilo ¢alisaraq sirkoti bir ndv millilosdirdi. ©Ovvallar sifarislorinds oziyyot ¢okon
istifadogilor indi asanligla istodklori yero vaxt itirmodon gedo bilirlor.

Xarici 6lkos votondaslari bizim vatona soyahoatgiin galdikdos bazi problemlarls {izlogo
bilirlor. Belo ki, 6lkolorindo asanligla istifads etdiklori proqramlar istifadoginin yerini
doyisdiyi ti¢lin ona totbigo daxil olmada asanligla problem yarada bilor. Bunu telekom
sirkatlorinin sim kartlarina banzotmak olar. Sorhaddon konara ¢ixdigda islomayacoyi
asikardir. Digor novdo olan totbiglar iso sorhaddon konarda islosa belo ondan istifadonin
miimkiinsiizliiylidiir. Misal olaraq hindistanda mohsur olan va genis istifadaci kiitlosino
sahib olan “Flipkart” sirkotinin mobil totbiqidir. Burada osas masolo ondan ibaratdir ki,
siz bu totbiq vasitosilo alig-veris edo bilmoyoacoksiniz. Ciinki sirkot sadoco hindistan
daxili satiglar1 yerina yetirir. Bu sababdandir ki, sizin bu proqram ytikloys bilmoniz
sizin onu rahatligla istifado edo bilmo anlamina golmir. Sistemo daxil olarkon adress
geyd olunduqgda yalniz hindistan daxili adreslor gobul olunacaq. Bu da 6z névbasinda
digor 6lko vatondaglarina homin proqramin istifadssini yararsiz edir.

Digor qrup totbiglor iso yerli programistlor torofindon yaradilan proqramlardir.
Bunlarin yaranma sobablari 6lks vatoandaslarinin onlyn sistemlordon istifads etmasini
rahatlagdirmisdir. Misal olaraq 2019-cu ildo mobil totbiqi yaradilan “Hesab.az”
platformasidir. Onlayn pul gabi sistemi olaraq toqdim olunan totbiq osason &donis
omoliyyatlarini 6ziindo oks etdirir. Komunal, mobil operatorlar, dovlat 6donislori, bank
Odonislari, internet va bir ¢ox ddomo nodvlarindon istifado edorok evdon ¢ixmadan
istoklorinizi reallagdirir. ©vvallor sadaco sayt olaraq foaliyyot gostorso do, sonradan
yaradilan mobil totbiq genis istifadaci kiitlasina sahib olmusdur. Bu torz siyasat 6lkada

sadaca yerli sirkatlor deyil, hokiimat tarafindon ds yerina yetirilir. “Asan” vo “Hokiimat
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Odonis Portal” adli programlarm yaradilmasi ddvlotin bu sahoya no goder 6nom

vermoasini biza balli edir.

Asagida verilon codvalo asason ¢indo yerli mobil totbiglordon insanlarin istifado

etmo vaxtlar1 verilmisdir.
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Sakil 11: Yerli mobil tatbiqlor
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Burada asason 3 bdyiik firmanin miibarizasi gedir. Ilk olaraq “Tencent”, “Alibaba”,

“Baidu”. Onlarin yaratdiqlar totbiglordon insanlarin hansi vaxt miiddotindo istifadosi

saat olaraq sag torofdo acgig-agkar verilmisdir. “Tencent” firmasinin mohsullarindan

insanlarin son dovrlords giindalik olaraq li¢ saatdan ¢ox istifads etdiyi nazars carpir.

Ikinci olaraq codvolda “Alibaba” sirketinin mohsullarindan 1.5 saata yaxin giindolik

vaxt kecirmo miiddati verilmisdir. Bunlar “Uc Browser”, “Weibo”, “Taobao”, “Youku”

40


http://www.businessofapps.com/

vo digorloridi. Son olaraq iso bir saat civarinda istifado miiddoti oldo edon “Baidu”
sirkatidir. Cadval bizo yerli mobil totbiglorin neco dnomli olduqlarini, insanlar {i¢iin
daha anlayish oldugunu, xarici proqramlardansa yerli progqramlarin daha asan dilo
malik olaraq anlagilmasinin miimkiinliiylinii siibut edir.

7) Mokana uygun tokliflor dedikdo burada orazi sorti osas gotiiriiliir. Diinyanin
miuxtolif orazilorindo eyni smartfon marketing siyasoti yeritmok agilsizliq olardi.
Miixtalif 6lkalor oldugu kimi doyisik biidcali insanlar da vardir. Eyni spesifikasiyalara
sahib olan mobil cihazlar istehsal etmok demok olar ki diinyanin yar1 hissosinin homin
telefonlara olgatanligini azaldir. Masalon: “BBK” firmasi olan “Oppo” va “Vivo”
asason yliksok biidcali smartfonlar oldugu tigiin vo asason inkisaf etmis olkolords satisa
cixdig liciin “Realme” adli bir brend yaradaraq kigik bilidcoli insanlar tigiin vo inkisaf
etmokds olan olkalar liglin samrtfonlar istehsal etmoyo basladi. Osason hindistanda
satilan bu telefon son zamanlarda hotta “Oppo” vo “Vivo” brandlorini bazarda
sigisdirir. Onlarin bazar paymi ollorindon alir. Bunun asas sabobi kimi smartfonlar
miinasib qiymots istehlakgilar {i¢iin satisa ¢cixarmalidirlar. Bu torz sirkotlor goalirlorini
bir n6v minimuma endirorok sadoco alici saylarini yiiksoldorok marka doyorlorini
artirirlar. Vaxt kecdikca do mohsullarinin qiymatlori minumumu asir, hatta inanilmaz
haddlara ¢atir. Bu siyasati “Oneplus” sirkotindo bariz gérmok miimkiindiir. Bu brendin
ilk telefon markasi olan “Oneplus 17 satisa iki yiiz dogsan dokkuz amerika dollarina
cixdig1 halda bu il “Oneplus 7 Pro” modeli yeddi yiiz alli amerika dollar1 civarinda
satisa ¢i1xd1. Bu 1so 6zliiylindo qiymatdo ii¢ dofo artis demokdir.

Bir zamanlar azorbaycanin telekomunikasiya sirkati olan “Bakcell” 6ziiniin soxsi
telefonunu bazara c¢ixartdi. Halbu ki, homin telefonun pragqram yenilonmoyi vo
parametrlori iirokacan olmadigindan bazarda 0ziine yer qazana bilmadi. Amma
smartfon istifadogilori arasinda kecirilon sorguya osason 6lko daxilindo rogaboto
davamli va daxili zongin olan bir smartfon istehsali olsa yetmis faiz insan onu gidor
xarici brendlors rogmon ala bilocoklorini s6yladi. Bu da onu gdstorir ki, mokana uygun

tokliflor
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8) QR kodlar giiniimiizdo getdikco genislonon vo mobil cihazlarin islomo
gaydalarinda s6z sahibi olma yolunda iraliloyon bir sistemdir. Cin, hindistan, amerika
vo avropa Olkolori QR kodlardan hom dovlot soklindo, hom do homin 6lko votondaslari
genis istifado edir. Xiisusi olaraq c¢inin burada c¢okisi ¢oxdur. Dovlot torofindon
dostoklonon “Wechat” proqrami hor bir istifado olunan bolmosindo QR-dan genis
yararlanir. Istor insanlarin bir-birilori ilo dostluq miinasibati olsun, istor onlayn olaraq
pul géondormo ndvii olsun, istarsa do hor hansi bir mohsul hagqinda molumat almaq
olsun. Istifadonin bu torzds bdyiik olmasi QR kodlarin asan anlayisl olmasindan irali
golir.

Sakil 12: QR kodlar
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Yuxarida geyd olunan cadvals asason diinya lizro QR kodlarin hans1 yas qruplari
izro no godor istifado olundugunu gostorir. Bu qrafigdon bolli oldugu kimi 35-44 yas
qruplar arasinda insanlar 27%-1o ilk siradadirlar. Ikinci yeri iso 21%-12 45-54, ndvbati
pilloni isa 20%-1o 25-34 yas qruplarindaki insanlar boliistirlor. Son ii¢ yeri 18%-1a 55
yas lizorilar, 9%-10 18-24 yas arasi insanlar, 5%-19 iso 18 yasdan asagi insanlar istifado
edir.

QR kodlardan istifadonin bu godor genis yayilmasinin digor cohati iso onun
asanliqla yaradila bilinmasi, bir-biri ilo sohv salinmasinin miimkiinsiizliytidiir. Tez bir
zamanda yaradila bilon bu sistem mobil telefonlarin sistemlorinds do barkodlar
ovazloyacok druma golmisdir. Ciinki QR kodlar digorlorino nisbotdo molumatlarin
kopyalanmaginin miimkiinsiiz hala golinmayi, lazim goldiklo homin kodu digor soxso
gondara bilinmasinin verdiyi azadliq, informasiyalarin yaddasda saxlanilmasinda vo
istonilorso datalarin yenilonmosinds avozolunmaz bir vasito halina gotirilmisdir.

9) Mobil pulgabilar dedikds insanin aglina ilk 6nco smartfon bazarinin hansi
formada inkisafinin miimkiinliiyii golir. Ik vaxtlar sadoca plastik kartlardan istifado
edilirdiso sonraki inqgilab donomindo homin kartlarin mobil telefonlarin yaddasinda
saxliyaraq miloyyon simsiz slagalor vasitasilo 6danisi miimkiin oldu. Son olaraq iso
homin plastik kartlarin istifadssinin lazimsiz oldugu ortaya ¢ixdi vo demok olar ki yeni
eranin baglangict oldu. Mobil pulgabilarin yaranma sobabi nagd pullarin istifadssinin
artiq kohnoldiyi, plastik kartlarin 1sa bazon itma tohliikasinin olmagi idi. Miioyyon qrup
programistlor “Cloud” dediyimiz bulud texnologiyasi1 vasitosilo fayllarin yaddasda
saxlanilmasini kosf etdi. Bir miiddst sonra digor programistlor niys do homin sistemi
onlayn pul gqabi olaraq yaradilmamasinin diigiincasi tizorinds islor apardi. Amma burada
Ono ¢ixan asas problem isa “Security” dediyimiz tohliikesizlik idi. Bels ki bulud
texnologiyasinda fayllara sizmaga calisanlarin say1 o godor do ¢cox olmasa bels, mobil
pulgabilardan molumat ogurlana bilmo ehtimalini ii¢ dofa artirirds. i1k dofa ingilabn isi
Elon Musk adli texnoloji investor etdi. “Paypal” adlanan bu sistem oncolor rogbot

gormosa do, sonradan asanligla sadoco email gondormiscosine insanlarin bir-birino
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onlayn olaraq pul gondors bilmasi comiyyatin digqgatini 6z tizorino ¢okdi. Vaxt ke¢dikco
bu proqgramin bu torzds inkigaf etdiyini goron 6lkolor eyni sistemi totbiq edorok digor
Olkolordon asililigini azaltmaga calisdi. Bir miiddot sonra “Paypal” sirkoti Oziinlin
subbrendi olan “Paytm” sirkatini “Paypal”-1n hindisdan sobasi olaraq agd1 vo hindistan
dovlatinin qoydugu qaydalara riayst edorok milyonlarla dollar gazandi. Qazancin osas
yeri insanlarin bir-birilorina pul géndararkon sirkotin miioyyon doracads tutdugu faiz
daracasi idi. Homin sistemda milyardlarla mablagin dolasdigini nazars alsaq kigicik bir
faizin no qodor boylik 6nom dasidigi asikardir.

Son dovrds yerli sirkatlor vo hokiimat olaraq bu sektora yatirirmin ¢ox oldugunu
gortrik. Demak olar ki har bir yerli bankin soxsi olaraq onlayn mobil pulgabr tatbiqi
vardir. Insanlar1 calb etmok iigiin bozon faiz doracelorini minimuma endirir, bozon iso
homin bankin miistorilori tigiin faiz doracolori olmur. Bu iso hogigoton comiyyat
arasinda togdiralayiq bir hala galib ¢ixir.

Bu sirkotlordon bozilori olan yerli “Hesab.az”, “Portmanat”, “E-pul” on c¢ox
islodilonlor arasindadir. Hokiimot tarafindon iso “AsanPay”, “Hokiimot Odonis Portal1”
kimi mobil totbiglori misal gostors bilorik.

Mobil pulgabilar dovriimiiziin va goalacayimizin ayrilmaz bir parcasi halina galib
cixmugdir. Hotta belo bir forziyys dolasir ki, golocokdo comiyyat sadoco insanin barmaq
kodu, g6z kodu v ya iiz tanimasina gora do 6donis edo bilocok. Bu iso 6zliiylindii nogd
pullarin getdikco dovriiyodon ¢ixmasina goritib ¢ixardacaq. Golocayi géron boylik
texnoloji sirkotlorin mobil pulqgabilara etdiyi inanilmaz yatirimlar iso onlarin goalirlorini
golocakda do sigortalayir.

10) Bildiris xobordarligi mobil cihazlarin miiasir dovrds ayrilmaz parcasi halina
golib cixmugdir. “Notification” olaraq bilinon vo oan son molumatlar1 bizo géndoran bu
sistem insanlarin rahathiligi liciin yaranmisdir. Osas 1izo ¢ixma sosabi iso avvallor
gondirilon malumatlarin homin programa daxil olmadan bilinmomasi idi. Bels oldugda
159 vaxt va pul itkisina, insan saglanliina, hayati yasama tosir edirdi. Misal olaraq biri

sizo tocili olaraq onun sohhati ilo bagli komok istodikdo sizo onlyan olaraq mesaj
44



yazdiqda bildiris olmasa hotta homin insanin 6liimiino gotirib ¢ixarda bilordi. Amma
bildiris yarandigdan sonra homin mesaji aninda alaraq sizin ona komok etma
miimkiinlilyiiniiz yiiksolir. 1lk vaxtlar “Google” sirkotinin “Android” mobil
platformasinda bu 6zollik demok olar ki yox soviyyesindo idi. Beloki “Whatsapp”
totbiqi genis yayilirdi amma bir problem ortaya ¢ixirdi. Gondorilon mesaj insanlara
bildiris olaraq yox, sadoco proqrama daxil olarkon gorsonirdi. Coxsayli sikayatlordon
sonra bu xotant “Whatsapp” sirkoti Ozilinlin soxsi bildiris panelini novbaoti
yenilonmosinds totbiq etdi. Bundan sonra homin proqramdan istifads genislondi. Bunu
gbran “Google” sirkati do “Android”in yeni versiyasinda bu bildiris 6zalliyini homin
platformaya olavo etdi. Burada sadoco mesajlasma proqramlart deyil, giindolik
molumatlari, hava prognozunu, valyuta mozonnosini, 9an son diinya xobarlatini belo
bildiris olaraq almaq olurdu.

Bildiris xobordarligindan sadoco mobil telefon sirkotlori deyil telekomikasiya

sirkatlori do istifado edorok 6z miistorilo ilo alagods ola bilirdi.

Sakil 13: Bildiris xabardarhg:
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Yuxarida geyd olunan codvalo asason 2015 vo 2017-ci illords insanlarin giin arzindo
na qador bildiris aldig1 gostorilmisdir. Sadaco 1 bildiris alan soxslor 2015-ci ilds 13%
idisa 2017-ci ildo azalaraq 10%-o enmisdir. On yiiksok faiz nisbatini alan 2-5 arasi
bildiris xabardarlig1 alanlar homin illorde 46%-don 37%-2 endiyi gbza carpir. Novbati
olaraq 6-dan ¢ox 10-dan az bildiris alanlar iso digorlorinin oksino 29%-don 33%-o
endiyi verilir. 11-don ¢ox 20-don az bildiris alanlar 2015-ci ildo 9% idisa, 2 il sonra
onlarin fazi nisbati 11%-0 yiiksoldi. Son olaraq 21 vo iizari bildiris xobordarligi alan
smartfon sahiblori iso digarlorinin oksina iki dofo artaraq 4%-don 8%-o yiiksoldi.

11) NFC yaxin tomasla alagoli olaraq istifads edilon garsiligli malumat géndorisini
tomin edir. Mobil telefonlarda NFC-in olmas1 hamin cihazlarin boyiik iistiinliiys sahib
oldugunu gostarir vo onlarin satig qiymatlori digarlorine nisbatdo baha olur. NFC-in
isloma yolu iki cihaz arasinda masafonin az1 dord santimetr olmasi vacibdir. Onun son
dovrlordo genis yayilma sobobi mobil 6donis vasitosi kimi istfado edilmosindondir.
Bozon do kontaktsiz molumat gondorisi kimi adlanaraq kontaktlari, videolari, sokillori,
videolar1 vo sairs digor molumatlari paylasmaq miimkiindiir. NFC sistemina malik olan
cihazlar bir nov elektronik pasport vo ya pulgabi anlamina golir. ©sason moalumat
Otlirma siirati az olsa bels interneta qosulu olarkan istifadenin kigik bir zamana qador
endirilmosi miimkiindiir.

Eyni funksiyani dasiyan cihazlar he¢ do NFC kimi populyarliq qazana bilmadilor.
O iimumi comiyyat li¢iin daha genis anlamda istifado oluna bilor. Cihazlarin internet
baglantis1 olduqgda iso homin fayllar transfer etmok miimkiinliiyti iizo ¢ixir.

NFC qosulu olan cihazlar har bir sistem {i¢iin xiisusi bir proqramla tachiz olmallidir.
Misal olarag NFC-don pul gondormok istadikdo miitloq ona aid mobil tatbiq
hazirlanmalidir. Bu o anlama galir ki, NFS-in olmast onun har an heg bir totbigsiz
islotmok olmaz. Sadoco hanst mogsadlor iigiin isladilirso homin istoys uygun
yonlondirmo vo ya daha genis sokildo izah edosi olsaq bir totbiq bizim hor zaman

istifadomiz {i¢iin lazimdir.

46



NFC texnologiyasi hayatimiza daxil olmasinin va genislonmasinin digar sobabi iso
onunvasitasilo giindoalik hoyatimizi planlasdirmamiza kémok etmasidir. Onunla istor
bilet almagq, istorso do giindalik noqliyyat sistemlorinds istifado etmok miimkiinlosib.
Xiisusilo hiikumat iizvlorinin maragina sabob olmasi bu sistemo edilon yatirimlari
artirmisdir.

Hor bir xaric1 6ldoko sohor meriyasinin nozarotindo oldigii  oraziloro
texnologiyan1 totbit etmasi noticasinds NFC texnologiyasindan cox istifado edilir.
Insanlarin iimumsohor nogliyatindan istifadosini asanlasdigmaqdan otrii satisa ¢ixan
kartlarin daxilinds belo NFC sistemindan istifads edilorak marsrutlarda ke¢id {i¢iin
islodilir.

Hor hansi1 bir NFC texnologiyasinin tam totbiq oldugucu cihaz homin
texnologiyanin ti¢ noviindiin istifads eds bilor. Bunlara aiddir:

1) NFC kart emulatoru. Bu noév yaxinlagsma homin cihazin bir név 6dems cihazi
kimi islodilmosidir. Osason boyiik marketlords, alis-veris mokanlarinda, agiq satis
yerlarindas istifads etmok miimkiin olur.

2) NFC oxuyucu. Osason moalumat transferinds istifade olunacaq qobul olunacaq
informasiyani1 miiayyan soraitde molumati tolob edan soxsa diizgiin olaraq ¢atdirir.

3) NFC basdan-basa slaga. Son va demok olar ki, asas anlamlarindan biri olan bu
yaxinlagsma iki cihaz arasindaki olagonin pik ndqtosi halina gatirib ¢ixarmisdir. Bu
slagado olan cihazlar bir-birilori ilo molumat transferinin pik hoddins ¢ataraq garsiliqh
olaraq istonilon molumati bir-birino géndars, geri ala, sila, kopyalaya, kociirs bilorlor.

NFC texnologiyasi radio frekanslarina aid olub saniyads dogsan alt1 ile sakkiz min
yliz dogsan alt1 bitlik molumat Gtiiro bilir. Onun bu torzdo yavas islomo sobobi
malumatlari itormadon gondarmayi gabullandigindan va iki cihaz arasinda masafonin
az olmasindan irali golir.

Sirkatlorin son zamanlarda yeni texnologiyaya etdiyi yatirirmlar NFC-don do yan
ke¢momis, milyardlarla amerika dollar1 yatirim edilmisdir. Homin sirkotloro misal

olarag “Samsung”, “Microsoft”, “Google”, “Apple”, “Qualcomm” sirkatlori gdstarmok
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olar. Onlarin etdiyi bu yatirimlar golocoya fokuslanaraq yeni nasil texnologiyalarda
istifado olunur. “Google” sirkotinin yaratdigi “Google Pay” istonilon bank kartini
sistemo daxil edorok 6domoni etmok olur. Homin bu sistemi ilk olaraq “Apple” sirkoti
“Apple Pay” olaraq yayimlamisdi vo ¢ox ugurlu olmusdu. NFC-daon istifade edarak hor
hanst bir marketo yaxinlasaraq lazim olacaqlar1 alaraq sadoco mobil cihazi
yaxinlasdiraraq 6domaoni hoyata kegirtmok ilk vaxtlar tiglin sadoca bir inqilab vo ya yeni
eranin baglangici idi. Bunu gbran digar sirkatlor sadaca bu sistemi totbiq etmak olmasa
da miistori momnuniyyati vo onlarin sayim bu yolla artirmaq tigiin horokoto kecdilor.
Mohsur banklardan olan “HSBC”, “JP Morgan”, “Bank of America” da bu sistemi
dastak verarak 0z kredit va debit kartlarinin NFC texnologiyasinda islomasi ti¢iin bir
nov icazo verdilor. Bu hom do onlarin miistori sayini vo golirlorini artirdi. Bir miiddot
sonra sadoco amerika birlosmis statlarinda deyil, diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis
Olkolorindo mossalon almaniya, kanada, yeni zellandiya, avstraliya, boyiik britaniya,

ispaniya, italiya islok hala galorok comiyyatin istifadssi tiglin tanidildi.

Sakil 14: NFC
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Yuxarida qeyd olunan codvalo asason NFC daxil olan cihazlarin insanlar torafindon
istifado olunma say1 roqomlari verilmisdir. 2013-cii ilds {i¢ yliz milyona yaxin cihazda
homin texnologiya totbiq olundugu halda 2014-cii ildo bu rogom doérd yiiz milyona golib
cixmugdir. 2015 vo 2016-c1 illordos alt1 yiliz vo sokkiz yiiz milyon olmaqgla dayanmadan
artmugdir. ilk dofs 2017-ci ildo NFC-li cihazlardan istifado say1 bir milyarda catds.
2018-ci 1ldo avvalki ilo nisbotdo daha iki yiiz milyon artaraq bir milyard iki yiiz milyona
golib ¢ixdi. Bu il iso NFC-don istifadonin bir milyard yeddi yiiz milyona ¢atacagi, 2020-

ci ildo 1so 1ki milyard1 asaraq iki milyard iki yiiz milyona c¢atacagi planlagdirilir.

2.2. Mobil telefon bazarinin vaziyyatinin statistik qiymatlondirilmasi

Son verilon molumatlara osason smartfon marketindo satislarda miioyyon artislar
qgeyd olunmusdur. 2018-ci ilin li¢iincii riibiing asasan i¢ yiiz alli bes milyon iki yiiz min
cihaz alicilarina c¢atdirilmisdir. Amma bu notico alt1 faiz enmo demokdir vo ilk dofo
olarag son vaxtlarda enms miisahido olunmusdur. Bu azalma naticasi dordiincii riibdiir
ki, miisahido olunur. Bu iso 0Ozliiylindo boyiik suallar dogurur. Xiisuson do
marketologlart maraglandiran sual iso smartfon satiglarinin goalocayi baradadir. Amma
bir ¢ox analitiklorin 2019-cu ilins uygun olan pragnozu iso smartfon satiglarinda artigin
olacagini demoloridir. Halbuki, homin artisin no godar olacagi, hani sirkatlor {i¢iin cox
vo hansi sirkoatlor tigiin az olacagi, hansi sirkatlor iiglin imumiyyatls artisin olmuyacagi,
kimlarin hans1 smartfonlara tistlinlitk vermasi hala da sual altindadir.

Dayanmadan riib olaraq dordiincii dofodir enmo miisahido olunmasi tigiincii riibdo
iki boylik faktoru bizim qarsimiza gatirib ¢ixarir. On boylik smartfon ixracatcisit vo
istehsalgisi olan “Samsung” sirkoti 2018-ci ilik li¢ilincii riiblinds 1yirmi tam onda ii¢ faiz
bazar payimi oldo etso belo, kecon illordon bori on ii¢ tam onda dord faiz azalma
demokdir. Digar bir misal olaraq ¢in smartfon istehlak¢ilari diinyada an ¢gox mobil cihaz

alicilart kimi taninsalar belo alt1 riibdiir ¢indo smartfonlarin satiglarinda azalma gézo

carpir.
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Son riibds “Samsung” sirkati yetmis iki milyon iki min smartfon cihazinin satigini
hoyata kecirmisdir. Bu firmanin cihazlarinin satiglarinda azalmaya sobab olan vo onu
bazada on ¢ox sixigdiran firma “Huawei” firmasidir. Cin markalarindan olan digor
firmalar da “Samsung” ii¢iin ¢ox tohliikoli hala galib ¢ixmisdir. Hotta tokco hindistanda
ilk ovvollor samrtfon satislarinda “Samsung” ilk pillods idiso sonradan “Xiaomi”,
“Oppo”, “Vivo” kimi firmalar onun bazar payini alo kegirorok onu liderlikdon mohrum
etdilar.

Umumi noticolora baxsaq, ¢inin yerli bazar1 demok olar ki diinyanin smartfon
ixracatgilarinin tigdo birini 6z olindo saxliyir. Amma buna baxmayaragq 2017-ci ilin
ikinci riibiinds bori satislarda azalma miisahido olunur. Bu iso 6z névbosindo bazardaki
istirakgilara bazar payin1 mocburon olaraq itirmays sévq edir. Cin smartfon bazar
2018-ci birinci yarisinda on bir faiz kigilmisdir. Halbuki, taninmis texnologlar vo
smartfon bazarinin mahir analitiklori homin bazarin bu ilin sonuna gadar dir¢alocoyini
gozloyir.

Mohsur bir analitikin dediyine goro ¢indoki smartfon satiglarinin enmasi biitiin
diinyadaki bazara 6z xiisusi tosirini gostormisdir. Bozi smartfon istehsalgisi olan
texnoloji brenlorin apardigi qiymeot siyasoti homin cihazlarin satis rogomlorini
artirmigdir. Osas sabob olaraq gostorilon qiymot artisinin 2019-cu ilds qisman azalacagi
comiyyatin bu il smartfon bazarinda canlanmani goracayine bir isaradir. Xususilo do
5G texnologiyasinin totbiqi vo miioyyan cihazlarin homin texnologiya ilo tanidilmasi
smartfon bazarinda yeni s6z-s6hboto gotirib ¢ixarmisdir. Homin cihazlara misal olaraq
bu il tanidilan vo satisa ¢ixan “Samsung Galaxy 10 Plus 5G Edition”, “Oneplus 7 Pro
5G Edition” va “Xiaomi Mi Mix 3 5G Edition” smartfonlarini gostormak olar.

Smartfon bazarinda son giinlorin savasi olaraq bilinon “Huawei” vo “Apple”
savagidir. Bilindiyi kimi ilk pilloni “Samsung” firmas1 alds etso do, ikincilik {i¢iin ¢ox
¢atin bir soyuq miihariba getmokdadir. Bazon bunu ¢in-amerika soyuq miiharibasi do
adlandirirlar. “Huawei” firmasinin bazar1 tam olaraq alo almaq istomo planlar1 “Apple”

firmasin1 ¢ox ¢otin bir voziyyoto salmisdir. Belo ki, bilindiyi iizro “Apple” firmasi
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asason yiiksok golirli insanlara xitab etdiyi tigiin orta vo az golirli insanlar demok olar
ki homin firmanin istehsal etdiyi smartfonlar1 almaga maddi cohotdon giiclori ¢atmirdi.
Bu boslugu goron “Huawei” firmasi ilk vaxtlar orta vo asagi golirli insanlar iigiin ¢ox
funksional smartfonlar1 ¢ox miinasib qiymato satisa ¢ixararaq bazarin diqgestini 6z
lizorina ¢okdi. Sonradan bilindiyi kimi yiiksak galirli insanlar {i¢iin “Apple” firmasinin
cihazlarin spesifikasiyalarindan daha ¢ox vo giiclii sistem yaradaraq homin cihazlar
demok olar ki yar1 qiymots satisa ¢ixardi. Bizim digqqgat etmali oldugumuz niians iso
bazarda artiq demok olar ki sadoco agilli miistorilor vardlr vo onlar homin cihazlari
almadan onds daxili spesifikasiyalarini arasdirirlar. Ciinki onlar xarclodiklori pulun tam
qarsiligim1 almagq istayirlor. Bazarda agilli olaraq diisiinmayan va “Apple” firmasina
bagliligini elan edon miistorilordon basqga digorlori bu voziyyati gororok goti sokildo
secimlorini “Huawe1” firmasinin cihazlar1 torofindon etdi vo bir miiddot sonra
gozloninlorin dogru oldugu bilindi. Artiq “Huawei” firmasi smartfon bazarinda s6z
sahbi olaraq ikinci pilloys yliksolmisdi.

[1k beslikdo olan smartfon istehsalcilar: bunlardir:

1) “Apple”

2) “Huawei”

3) “Oppo”

4) “Samsung”

5) “Xiaomi”

1) “Samsung”. Golirlorinin vo satislarinin getdikco azalmasina baxmayaraq holdo
liderliyi aldon vermoyan sirkat 2018-ci ilin tigiincii riibiinds yetmis iki milyon iki yiiz
min smartfon cihazinin satisin1 hoyata kegirtmisdir. Baxmayaraq ki halo do bu rogom
ilk pillode qalmaga kémok edir, amma sirkot buna arxalanmamalidir. Yeni tanidilan
“Samsung Galaxy 10 ailesi ¢ox ugurlu oldu vo satiglar istoklori garsiladi. Amma
firmanin on bdyiik problemi orta vo asagi biidcoli smartfonlar istehsal etmokdir. Yeni
togdim olunan “Samsung Galaxy M” ailasi ilo bazarda homin boslugu dolduracagin

diisiinsa do bunu olbotdoki golocok gostoracok. Vo digor bir siyasot iso sirkotin yeni
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nosil “Samsung Galaxy A” seriyasini yenilonmasi oldu. Xiisusilo do tam g¢or¢ivosiz
smartfonlarin istehsali comiyystin asas gozlodiyi bir homls idi. Bir ¢ox soxslor
torofindon bilinir ki, “Samsung” bu yenilonon smartfon cihazlari ailosilo bazarda
miioyyan artisa sahib olacag. Amma asas problem iso homin cihazlarin miimkiin oldugu
godor miinasib, demok olar ki, biitiin comiyyat iizvlori torofindon oligatan olmasidir.

2) “Huawei” firmasi balko do oan ¢ox inkisaf edon vo golirlorini artiran firma
oldugunu siibut etdi. Belo ki satislar1 artaraq olli iki milyon cihaz sataraq ikinci pilloyo
yiiksoldi. Xiisusilo do bazarda 6z sozlinii deyon “Huawei P ailosi, “Huawei Mate”
seriyas1 va yeni bir brend kimi taninan “Honor” brendi “Huawei” sirkotinin sati¢larini
demok olar ki iki dofs artirdi. Son zamanlarda “Huawei”-o gars1 edilon soyuq savas
onun bazarda s6z sahibi olmasini azaltdi. Amerikanin qoydugu sanksiyalarin naticosi
olaraq “Google” vo “Android” bundan sonra “Huawei” firmasinin cihazlarim
dostoklomoyacok. Bu iso onun demoak olar ki bazada itmasino gatirib ¢ixaracaq. Amma
“Huawei” markast Oziinlin soxsi omoliyyat sistemini yaradacagi deyilir. Bunu iso
sadaca golocok gdstoracak.

3) “Apple” sirkotinin yeni “Iphone” cihazlar1 qurx altt milyon doqquz min satis
hayata kecirarak kecaon illo miigayisads artmisdir. Kecon il sadaca qirx altt milyon yeddi
yiiz min cihaz satis1 olmusdur. Kegon il tanidilan ii¢ yeni cihazlardan alt1 tam onda bes
ing dlciido olan “Iphone XS Max”, bes tam onda sokkiz in¢ 6l¢iide olan “Iphone XS”
vo homin 6l¢iida olan kigik biidcali insanlar iigiin istiihsal olunan “Iphone XR” cihaz
misal géstormok olar. Yeni “XS Max” vo “XS” ailosi kecon ildoki uguru yeniliyarok
ekran Olgiisiinds boyiimaya gedildi va yeni nasil texnologiyalardan istifade olundu.
Kamera sisteminda aldo olunan bdyiik naticalor comiyyatin, xiisusilo do fotoqraflarin
diggetini 6ziina ¢okdi. Cox giiclii olan “A12 Bionic” ¢ipi ilo togdim olunan bu cihazlar
cox yiiksiin proqram tanima, endirma va islotma giiciino sahib oldular. Digor sirkotlorin
bazara ¢ixardigi ucuz vo miinasib mohsullara cavab olarag kegon illordoki tanidilan
cihazlarda qiymot endirimino getdi. Xiisusilo da “Iphone 6S”, “Iphone 77, “Iphone 8

smartfonlarinda edilon endirim bir ¢ox “Apple” sevarlor torofindon ¢ox baoyanildi.
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Kegon illords toqdim olunan “Iphone X va “Iphone SE” modellari cox bayanildi. Bunu
nozors alan sirkot bu cihazlar1 xatirladan vo qiymotinin az olmasinin asas gotiiriildiiyt
cihazlar istehsal etmoyo baslayacagi deyilir. Amma bir ¢ox analitiklor iso bunun
olmayacagin1 va “Apple” sirkotinin avvali siyasatini davam etdirarok sadoco yiiksok
bilidcali smartfonlar istehsal edocoyini deyir. ©lbatdoki bunlarin demak olar ki hamisi
bir prognozdur. Noyin neca olacagini sadoca galacak va galacayi sikillondiran smartfon
istehsalcgilar1 gostoracok.

4) “Xiaomi” sirkati ¢inin “Apple”-1 olaraq bilinsads tam da olaraq “Apple” sirkati
Kimi siyasot aparmir. Diinya teoefon satiglarinin 2018-ci ildo doqquz tam onda yeddi
faizini olinds tutaraq dordiincii pillays yiiksolmisdir. Sirkatin miisyyan etdiyi siyasotda
diinyant miiooyyon hissoloro ayiraraq oralarda getdikco liderliyi olo kegirtmokdi.
Asiyada hindistan vo indoneziya, avropada ispaniya moarkoz gotiiriilorak cihazlarimi
homin 6lkodo mohsurlasdiraraq satislarint homin 6lkolor tizorindon etmok istoyirlor.
Osason ¢ox biidcali olan “Redmi” ailasinin yeni tizvlori olan “Redmi 7 vo “Redmi 7
Pro” bir ¢ox satis rekordlarini alinds tutdu. Cihazin kamera va ekran texnologiyasi ¢cox
danisilan bir hisso halina golib ¢ixdi. Bu da onu gostorir ki sirkat getdikco boyiiyan vo
comiyyat arasinda tatinan bir brend halina galib ¢ixacaqdir.

5) “Oppo” sirkati “Samsung” sirkati kimi satislarinda kegon illorde miiqayisado
azalma miisahido etdi. Baxmayaraq ki, sirkot 2018-ci ilin {i¢lincii riiblinds 1yimi doqquz
milyon doqquz yiiz min telefon satisi hoyata keciro bildi, amma bu kegon illo
miiqayisado iki tam onda bir faiz azalma demok idi.

Digor bredlor kimi orta vo asag1 biidcali smartfonlara deyil do asason yliksiiok biidcali
smartfonlar istehsal etmoyo basladi. Bunlara misan olaraq “Oppo Find X”, “Oppo
Reno” va digorlori.

Xiisusi olaraq 1sa sirkatin an giiclii flagmani olan “Oppo Reno 10X ZOOM” smartfon
diinyasinda ilklordon birino imza ataraq on dofs boylidiildiiyli halda sokilin
keyfiyyatinin itmomasi v altimis dofoys godor kameranin ¢akilis edo bilmasi inanilmaz

bir hala gatirib ¢ixartdi.
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Sakil 15: Satis ragomlari 2017-2018

Samsung 722 20.3% 833
Huawei 520 14.6% 39.1
Apple 469 13.2% 4.7
Xiaomi 343 9.7% 283
OPPO 299 8.4% 30.6
DIGIRLORI 1199 33.8% 149.8
COMi 3552 100.0% 378

Mbonba: www.idc.com
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Yuxarida geyd olunan codvalo asason 2017 vo 2018-ci illor orzinds sirkatlorin satis

rogomlari gostorilmigdir. 1lk stitunda verilon adadlor 2018-ci ilin ti¢iincii riibiing aid olan

datadir. ikinci siitundakilar iso homin ildo sirkatlorin hansi 6lciida bazar payma sahib

Olmasidir. Digor siitundaki verilonlar isa 2017-ci ilo aid olub satis raqomlorini onun

yanindakilar isohomin ilo aid olan bazar payimi gostorir. Son olaraq verilon roqgomlor iki

ildo bazar payimnin neco doyismosini agig-aydin bizo gostorir vo kimin s6z sahibi

oldugunu bildirir.

Sakil 16: Smartfonlarin bazar pay1
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Yuxarida qeyd olunan cadval iso bu bes sirkotin homin illor vo riiblords hansi bazar
payina sahib olmasini bizo gostorir. Gorlindiiyli kimi “Samsung” ilk vaxtlar enis
gOstorir, sonra yiiksalir vo yenidon azalmaya dogru gedir. “Apple” sirkotindo i1so onun
oksini gormok miimkiindiir. “Huawei”, “Oppo” vo “Xiaomi” brendlorinin satis1 iso illor
gecdikco artisa kegmis vo bazarda getdikco 6z satis rogomlorini vo alici saylarimi
artirmuslar.

Yuxarida verilon analizlors diqgat yetirdikds gérmok miimkiindiir ki, bu sektorda
noyiso prognoz etmok, oncodon demok miimkiin deyil. Bozi sirkotlor yiiksok alici
sayma c¢atdiqdan sonra 0zlorino vo yliriitdiiklori siyasoto arxalanaraq bazar paylarini
getdikco azaldirlar. Amma bazar qanununa gora iso har an yenilonmoys vo bazarin
nobzini tutmaga hazir olan sirkotlor hor zaman bazarda s6z sahibi olacaglar vo
golocokdoa do indiki oldugu qodor satislarini, golirlorini, alict saylarini durmadan

artiracaqlar.
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III Fasil DUNYA MOBIL TELEFON BAZARININ INKiSAF
ISTIQAMOTLORININ PROQNOZLASDIRILMASI

3.1. Diinya mobil telefon bazarinin inkisaf istigamatlori

2007-ci ildon 2013-cii ilo godor smartfon bazarmin inkisafi gozlonilmoz
saviyyalords idi. Bazan iki dofadon ¢ox, bazan iso ¢ox yiiksak saviyyalords artis geyd
olunaraq hotta global resessiya dovriindo belo satislar azalmamisdir. Homin vaxtlar
mobil cihazlarin on go6zal c¢icoklonon dovlerindon idi. Smartfon marketingindo
milyonlar vo milyardlarla cihazlar istehsal olunur, milyardlarla va trilyonlarla pullar
qazanilirdi. Belo oldugu toqdirds 1sa har il brend markalarin yeni cihazlar satisa ¢ixirdu,
xtisusi tobirlor olaraq tanidilirdi, diinyada sos gotiron xobor basliglarina godor 6z
yerlarini tapirdilar.

Hor bir hadisonin sonu oldugu kimi smartfon bazarmim satislarinin ¢ox
yiiksalmasinin sonu golib ¢ixdi. Belo ki, 2013-2014 iqtisadi ilindon baslayaraq bu
azalma 0ziinii ag1q sokildo gostordi. 2016-c1 ildo boyiimo say1 tok roqomlilora godor
endi. Bu iso smartfon bazar iigiin bir név fiasko demok idi. Bir ¢ox brednlor bazarda
itmaya basladi, bazilari 1sa ¢ox yliksak golirlorden ¢ox az galirlara qadar enis gostordi.
2017-ci ildos 1so smartfon bazarini gara buludlar alaraq ilk dofo satis roqomlori azalda.
Bu iso 6z ndvbesinds o demok idi ki, ilk dofo smartfon satislar1 2017-ci ilds 2016-c1illo
miiqayisada geriladi. Diizdiir bunu bir ¢ox bazar analitiklori gozloyirdi, amma bu
gozlontinin bu qador tez olacagi bilinmir va ya prognoz edilmirdi. Buna asas sobob kimi
1s9 diinya maliys bohrani, comiyyetin golirlorinin koaskin azalmasi, smartfon
cthazlarinin qiymatlarinin is9 ilbail artisa kegmasi 0ziinli gostarirdi.

Artiq bir ¢cox smartfon istehsalcilar tok rogomli artiglar1 cox boyiik ugur sayarkon
bir ¢ox brendlor bazar payinin azalmasi ilo 6no ¢ixirdilar. Boyiik sirkotlor bazarda s6z
sahibliyini olindo tutmaq {clin qazandiglari mobloglori aragdirmalara, yeni

texnologiyalarin yaradilmasina sorf edirdiso, kicik firmalar sadoco bu hadisalors
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baxaraq kifayatlonir, getdikco bozilori yox olmaqla, bazilori iss birlogsmaklo miioyyon
sonluga yaxinlasirlar.

Smartfonlara aid bazara diqqot yetirdikdo 2012-ci ildon sonra miioyyan nizanlamna
gormok miimkiin olur. Bunlardan biri sadoco cihazlarin adlarinda o
spasifikasiyalarinda ciizi doyisikliklor edorok homin mobil telefon ailosinin satiglarini
hoyata kecirtmokdir. No zaman ki smartfon innovasiyasi daha ¢ox vo gozlonilmoz
yeniliklorlo dolu olursa, satislar da gozlonilmoz saviyyolora goalib ¢ixir. Ogoar 2008-Ci
ildo yeni “Iphone 3G” alan bir istehlak¢1 2010-cu ildo “Iphone 4 almigsa yeni cihaz
aldigini sanar vo bunun li¢iin ¢ox boyiik mobloglor sorf edor. Ciinki alic1 diisnar ki
“Iphone 4” yeni nosil “Retina” ekram ila tochiz olunub, daha yiiksok batereya, daha
giiclii prosessor, yeni dizayn va giiclii yaddasi vardir. Digor bir alic1 da 2014-cii ildo
“Iphone 6” almissa va 2016-c1 ildo “Iphone 7 ii¢iin pulunu sorf etmisso, eyni yuxarida
geyd olunanlarla iizbsiiz qalacag. Amma bu o demok deyil ki, biitiin bunlar alicilarin
sandig1 kimidir. Bu torz siyasot yeridon “Apple” sirkoti hor il yeni tanitdigi cihazda
sadaco ciizi yeniliklor edarak bir néz insanlar1 aldatmis olur vo sadoco satiglarini vo
golirlorini yiiksoltmok istoyir. “Apple” hor zaman istehlak¢ilar dinladiyini, onlarin na
istadiyini hor zaman edacoylorini, hamu ii¢iin al¢atan olacaglarini deselor belo, aslindo
hor sey tam oksino bas verir. Misal olaraq “Apple” sirkati “Iphone 7”-don &nca
qulaggiglar tiglin mayyan olunan {i¢ tam onda bes millimetr yer saxlayacaqglar1 desslor
bels, dedikarini etmadilar vo alicilarin bir goxu sadaca bu verilon sziin yalan oldugunu
acig-askar gordii. Digor sirkotlor belo homin bu siyassti yiirlidorak sanki “Apple”-1
kopyalamaga caligdilar. Amma ilk bagsdan bu siyasatin ugurlu olmayacag: bilindiy1
iclin eyni yolu getmok sadoco vaxt itkisindon basqa bir sey deyil, xorclonon pullarin,
itirilon vaxtlarin bos-bosuna oldugu bilindi.

2015-2017-ci illords smartfon bazarina diqqget yetirdikdo gérmak miimkiin olur ki,
har il orta hesabla bir tam onda dord milyard smartfon satisi hoyata kecib. Bu
rogamlorin lirakacan oldugu deyilo bilor, amma texnologlar amindir ki, bu saymn

azalacag1 asikardir. Ciinki comiyyat iizvlori artiq demok olar ki hor il yeni cihazla
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maraqlanmayaraq sadaca ehtiyaclari oldugda hamin cihazlara pul xarclayirlor. Bu da
0zliiylinds bazarda artiq demok olar ki sadoaca agilli alicilarin oldugu go6zs carpir. Belo
oldugu toqdirdo iso agilli istehsakgilar boylik smartfon brendlori iiglin arzuolunmaz
soxslar sayilirlar. Ciinki onlar homin sirkotloro bagli olmayaraq diistincoli davranirlar,

hans1 brendi segacoklorine otraf miihitdo onlara no lazim olduguna bazaraq qorar

verirlor.
Sakil 17: Smartfon bazar dinamikasi
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2017-ci ildo Beynolxalq Data Korporasiyasi torafindon yayilan molumarlarda
verilon datalar1 nazordon kecirtdikdo ilbail azalma oldugu siibut olunur. Xiisuson do bu
azalmanin boyiik firmlarin bazar paylarindan oldugu smartfon bazarin1 ¢ox maraql
hala gatirir.

Bu cadvalds verilon molumatlara asason 2010-cu ilds sadace {i¢ yiliz bes milyon
smartfon satis1 hayata kegibso, 2011-ci ildo bu dord yiiz dogsan dérd milyona, 2012-Ci
ilds 1so yeddi yiiz iyirmi yeddi milyona ¢atmigdir. Satisin ilk dofs bir milyard: kegorak
bir milyard on doqquz milyona ¢atdig1 2013-cii ildon sonraki ildo iso bir milyard ii¢ yiiz

ki milyona ¢atmisdir. 2015-ci ildo bir milyard dord yiiz otuz sokkiz milyon sayina ¢atan
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smartfon satis1 2016-c1 ilds on yiiksok satis rogomini olinds tutaraq bir milyard dord
yiiz yetmis milyona ¢atdi. Novbati ildo iso ilk dofs azalma miisahido olunaraq bir
milyard dord yiiz altimis alti milyon satisa godor enmo miisahido olundu.

Qirmiz1 xatlo verilon datalar iso hor il bazarin boyiima payidir. 2011-ci ildo 62.3%
artisla on yiiksok boyiimo miisahido olundu. Novbati il 47% bdyiimods azalma olsa belo
yar1 hissays yaxin satiglar artdi. Uygun olaraq 2013 vo 2014-cii illords 40.2% vo 27.8%
artiglar bazarda boyiik miizakiroys sobob olmusdu. 2015-ci ildoki 10.5% bdylimo
getdikco bazarin kigilocoyini bizo gostorirdi. 2.2%-10 artim olan 2016-c1 1ldo demok olar
ki, artimin son ili olaraq geyd olunur. 2017-ci ilds isa ilk dofs olaraq 0.3% ils azalma
qeyde alinmigdir.

Asagida verilon digor codvolo osason iso smartfon bazarinin golocok prognozu
qrafiklo verilmisdir. GOy xatlo verilon molumat amerika birlosmis statlarinda, qirmizi
xott 150 dlinya iizro imumi alinan naticalors asason golacok illordo smartfon satiglarinin
hans1 Olgiido artib azaldigin1 gostorir. 2017-ci ildo diinyda artis geyd olundugu halda
amerikada azalma qeyds alinmisdir. 2018-ci ilds azalma qeydas olunsa da bu dofs oksino
olaraq amerikada diinyaya nisbotdo daha az azalma qeydo alinmisdir. Bu ilo olan
prognoza asasan iso hor iki datada artis gqeydo olunacagi deyilir. Amma osaso forq
ondadir ki, amerikada artig 2% olacagi halda diinyada 2%-don ¢ox olacaq.Galon ilo aid
olan prognoza aid verilon molumatda iso deyilir ki, béylimo amerikada 2%-don az
olacag toqdirdo, diinyada iso 2%-don ¢ox olacaq. Novbati illordo iso hor iki rogomlordo
artma oldugu halda bu artis azalaraq artacaq va 2% civarinda olacagq.

Bu verilon molumat bazarda soz sahibi olan smartfon brendlorindon vo
istehlak¢ilarindan oldo olunmusdur. Bozon bu molumatlar dogru olmasa belo, ¢ox
zaman dogru olaraq gqarsimiza ¢ixir. Qrafikdon goriindiiyii kimi artisin sadaca 2%
civarinda olmasi bazar istirakcilarinin hansi soraitdo rogabat apardigi bilir. Xiisusilo do
bazarda s6z sahibi olan sirkotlor artisin ¢ox olmasi vo golirlorinin gdézlontidon ¢ox

olmasini istomalori onlarin arasindaki raqaboti inanilmaz soviyyado artirir.
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Sakil 18: Smartfon bazarinin prognozu
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Bozi smartfon istehsalgilar1 vo analistlori timid eds bilor ki, inkisaf etmis olkolordo
bas veron vo normal olaraq hoyata kegon smartfon satislar1 digor bazarlarda bas veron
anormal satiglarin tasiri altinda qala bilar. Bu ¢ox boyiik dayisikliklera gatirib c¢ixara
bilor. Clinkii bozi 6lkalor vardir ki, inkisaf etmis 6lkalor arasina daxil olmayib, amma
olkalarinin iqtisadiyyati, diinyaya tosir giicii ¢ox bilinan bir saviyyadadir. Bunlara misal
olaraq hindistani, ¢ini, conubi asiyanin, latin amerika vo afrikanin bozi 6lkalarinin
bozilorini misal gotirmok daha magsadsuygundur. Bu 6lkslords smartfonlarin satisini
hoyata kecirtmok ¢ox ¢otin mir marketing planlamasini aldo etmok demokdir. Ciinki
oralarda ortalama olaraq istehlak¢ilarmmayliq qazanci iki yliz amerika dollarn
civarindadir vo yiiksok moblogli cihazlar almaq niyystinds deyillor. Bunu daha aydin
goran smartfon brendlari bazara onlarin biidcalorini agmayan va demak olar ki haminin
ala bilocayi ¢argivado bir cihaz hazirlamalidir. Xiisusilo do bunu bazarda s6z sahibi olan
firmalar edirlor. Bunun iso miioyyan yollar1 vardir. Ilk olaraq homin sirkotlor 6z
brendlorinin adi ilo miioyyan a, b, ¢ vo sairo adli smartfon ailosi bazara ¢ixararaq
comiyyato tanidir vo onlarin satigin1 homin 6lkolorin satis noqtalorine paylayir. Bu torz
siyasot yiiriidon sirkotloro misal olaraq “Samsung”, “Xiaomi”, “Huawei” vo digor

firmalar1 gostormak olar. Digar bir yol iso homin brends bagli olan vo onun nozarati
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altinda kicik sirkot yaradaraq yeni brend halina gotirmok vo ancaq o adla yuxarida geyd
olunan 6lkslarin bazarlarina tesir eds bilmokdir. Misal olaraq “Oppo” firmasinin digoer
bir golu olan “Realme” smartfon istehsalgis1 osason hindistanda morkoz halina golorok
cox kigik vo orta biidcoli smartfonlar istelsal edorok istehlak¢ilarin momnuniyyotini
qazanir. Digor sirkot iso “Huawei” olaraq bilinon vo onun kigik telefon istehsalgisi
brendi halina golon “Honor” firmasidir. Bu torz siyasot zliiyiindo insanlarda tam yeni
bir fikir formalagdiraraq comiyyastin digqst vo nazarini 6ziinds comlasdirir vo bu torz
marketing tisulundan istifado edoron golirlorini artirir vo populyarliq gazanirlar.

Smartfon istehsalcilart satislarinin  yiiksaldilmasi vo hor il yeni cihazlarinin
satilmasinin ¢coxaldilmasi tigiin yeni taktikalar inkisaf etdirarak istehlakg¢ilarin beyninda
onun cihazlarim1 almaq U¢iin yeni fikirlor yaradirlar. Mohsur texnologlardan biri 6z
yazilariin birinda vurgulayir ki, demak olar ki alinan har bir cihaz on il arzinds istifade
liclin he¢ bir problem yaratmir. Amma sirkotlorin yaratdiglart fikirlor vo har il yeni
cihazlarda ciizi doyisikliklor onlarin miitlaq bizo lazim olmasinini asilayir. Yenilonon
kameranin istifadosinin genislodirlasi sanki hamini fotoqraf edorak bizo miitlaq sokildo
o cihaz1 almagimiz ti¢lin sobab kimi gostarirlor. Bozi sirkatlor iso “3D” texnologiyasinin
istifadasile yaranan “3D” oyunlarinin hayatimiza miitloaq sokilds daxil etmomizi, sanki
o olmasa yasam standartlarimizin azalacagimi bizo bildirirlor. Halbuki bu sadoco
marketing uydurmalarindan va golir artisinin davamli olmasinin tomin edilmosindon
basqa bir sey deyildir.

Bozi cihazlarda gostorilon vo xiisuson vurgulanan doziimliiliikk, toza vo suya
dayanaqliliq sanki bizim olmazsa olmazimiz vo macburi sokildo hoyatimiza qatmali
oldugumuz bizo asilansr. Son vaxtlar iso smartfonlarin batareyalar1 6n hissalords geyd
olunaraq hans1 miiddat orzindo na qadar isladils bilir olmasi bizim onlar1 macburi olaraq
almamiz liclin sort masalosi olaraq smartfon istehsalgilar1 torofindon gostorilir.

Holodo comiyyatin oksoriyyati iki ildon sonra onlar1 yenilomayi 6zlorina borclu

bilirlor. Ciinki istehlakg¢ilar arasinda els bir vaziyyst yaradilib ki, sanki iki ildon sonra
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homin cihazlar doyisilmaso onlar istifads {igiin yararsiz vo heg bir igo yaramayan bir
alat halina galacak.

Sakil 19: Smartfon satisinin qiymotlondirilmasi
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Yuxarida geyd olunan codvaldo smartfon satisinin giymatlondirilmasi verilmisdir
vo hansi biidcado cihazlarin hansi bazar payma sahib oldugu gostarilomisdir. i1k olaraq
asag1 biidcali cihazlar 2013-cii ilds sadoco on faizdon bir az ¢ox bazar payina sahib
1diso, 2017-ci ildo bu rogom qirx faizin iistiino ¢ixmisdir. Orta-asagi biidcali cihazlar
clizi doyigorok on faizdon yeddi faizo qodor enmisdir. Faiz nisbotindo on ¢ox azalan
smartfon qiymat aralig1 iso orta biidcali olaraq 2013-cii i1lds otuz faizden ¢ox oldugu
toqdirdo 2017-ci ildo sokkiz faizo qodor enmisdir. Orta yuxar1 blidconi nozordon
kegirtdikdo buradaki azalma digarlorino nisbotds az olaraq otuz yeddi faizdon iyirmi
bes faizo gqodor enmisdir. Son olaraq iso yuxart biidcali smartfonlar gozlonilmoz

saviyyado artaraq 2013-cii ilda ti¢ faiz ikon 2017-ci ilds iyirmi faizo qodor yiiksolmisdi.
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3.2. Mobil telefon bazarinin dinamikasimin proqnozlasdirilmasi

Smartfon bazar1 har giin boyiiyon, s6z sahiblorinin dayanmadan doyismo ehtimali
olan, bozilorinin gdzlonilmodon yox olmasinin miimkiinliiyli olan bir maraq dairasi
halina galib ¢ixmigdir. 2008-ci ilds smartfonlar agilli cihazlarin sadacs on yeddi fazini
toskil edirdiso, 2017-ci 1ldo bu rogom altimiz faizo golib ¢catmasi onlarin niya bu qodor
maraq dairasindo olmasini gostorir. Hor giin yenilonon bu bazarda novbati olaraqg mobil
cihazlara hans1 texnologiyalarin alava edilacayi sadaco prognoz edils bilir. Ciinki ¢ox
dinamik olan bu bazar istonilon zaman ciizi yeniliklorlo burada sensasiya yarada bilocok
cthazlar va sikatlorin goriilmasi sadaco hami torafindom normal olaraq garsilanir. Osas
lazim olan monba iso bilindiyi kimi pul yatirimin davamli vo yalnizca golocoys aid olan
hissalora yonlondirilmadi vacib hal alir.

Indiki zamanimzda smartfonlar demok olar ki hor yerdo garsimiza ¢ixir. Istor is
gOriismasi olsun, istor istirahot zamani vo istorsodo xiisusi todbirlor hor zaman mobil
telefonlar bizim kémoyimizo catir. Is gdriismasindo slaydlardan istifado edon zaman
onlarin idara olunmasinda, istirahot edorkon zamanin xos kecirilmasindo, xiisusi
todbirlordo iso mokanin diizgiin secirilmasi vo organizasiyanin istoyo uygun hoyata
kecirilmasinde hor zaman comiyyatin komayina ¢atir vo problem iizo ¢ixarsa onun
hollinds bizs yardimgi olur.

Son illords smartfonlarin har bir sahays totbiqi inanilmaz sokildo homin sahonin
inkisafina gotirib c¢ixarmisdir. Belo ki, cihazlardan Odonis vasitosi kimi istifado
olunmasi istifadoc¢inin vaxtinin azalmasi, 6domo soklinin daha miiasir vo qorunaql
sokildo yerina yetirilmasinda yardim¢i olaraq bilinir. Mobil totbigerin giinbagiin
yenilonmosi vo onlarin gilinlimiizo uygun olan xarakteristikalara sahib olmasi
smartfonlardan istifadoni ¢oxaltmigdir. “VR” adlanan cihazin bazara ¢ixmasi ilo agilh
cithazlarin hansi istigamotdo istifado olunacagi genislonir vo comiyyot torofdon
hoyacanla qarsilanir. Sado vo virtual gozliik olan “VR” cihazlar yenilonmo sayasindo

smartfonlara baglanaraq miioyyan orazilori demok olar ki, canli sokildo gormayin
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miimkiinliiyii iizo ¢ixir. Xiisuson do mobil oyunlarda “VR” chazlarin istifadasi bizs yeni
imkanlar yaradir.

Golacak dedikds “5G” texnologiyasi siyahida ilk yerini qoruyur. Bilindiyi kimi
yiikloma siiratinin demok olar ki bir geqabit siiroto qodor artmasi vo indi siirotin sadoco
yliz meqabit silirotdon az olmasi “5G” texnologiyasinin niys bu godor maraqla
gbzlonilmasing isaradir. 2018-ci ilden bari “Amazon”, “Apple”, “Google”, “Huawei”,
“Lenovo”, “Microsoft”, “Qualcomm”, “Samsung” sirkatlori “5G” texnologiyasi ii¢lin
milyardlarda amerika dollar1 vasaiti sorf etmigdir. Onlarin bu qodar vasaiti na sobabdon
yatirdiglar golocoyimizin hansi sokildo olacagini bizo aydinlagdirir. Burada “Huawei”
sirkotinin daha c¢ox yatirimlarda ©Ono ¢ixmasi ¢inin golocoys baxisinin qorblo
miigayisado hec¢ do geri galmadigini hotta bozi mogamlarda onlarda iistiin oldugunu
bilmak olar.

Artiq diinyanin boylik soharlorindo “5G” texnologiyasindan istifado edilmisdir.
New York sohorindo yazilan reporta goro sohorin morkozi noqtolorindo homin
texnologiyadan istifado etmok olar. Amma asas problem “5G” dostokli smartfonlarin
olmas1 vo onlarin genis yayilmasinin tomin edilmosidir. Oks togdirds bu proyekt sadoco
fiaskodan ibarat olar. Bu torz siyasotin asas ana monbayi odur ki, bir miiddat avval
satisa c¢ixan cihazlar1 bazarda yox etmok vo yenilonon cihazlarin satisini hoyata
kegirtmokdir.

Comiyyatin texnologiyanin bu torzds tez inkisafinin garsiligi olaraq vaxtlarinin vo
golirlorinin ¢oxunu onlara sorf edir. ©vvoallor sadoco giindolik tolabatlar mobil
telefonlar vasitosilo edilirdiso, indi istirahot dedikdo smartfonlarla kegirilon zaman
nozordo tutulur. Kegirilon sorguya asason gonclor ortalama olaraq 2017-ci ildo li¢ tam
onda ii¢ saat vaxtlarin1 smartfonlarla kegirtmisdir. Amma 2018-ci ildon trend halin1 alan
“Youtube” kanallarmin artis1 vo “Instagram” sohifalorinin genislonmosi insanlarin
giindalik olaraq bes tam onda doqquz saatin1 onlayn kegirtmosine sobab olmusdur.

Mobil reklamlar giiniimiizds trend olaraq 6ziinii gostorir. Yuxarida geyd olunan

“Youtube” vo “Instagram” sohifolorinin genislonmosi homin portallarda reklamin
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yaranmasina gatirib cixardib. Reklamlar goalocoyimizin bir pargasi olmasi homin
sirkatlor torafindon bilinarak portallarina edilon yatirimlar genislonmisdir. 2018-ci ildo
iyirmi ti¢ faiz arttm geyd olunan mobil reklamlar insanlarin siiaraltisina mesajlar

gondororok golocoyimizi sokillondirirlor.

Sakil 20: Reklam galirlori propnozu
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Dijital  $72.85 $88.40$111.14 $132.32 $156.74 $172.39 $187.88
Mobil $47.09 $57.45 $76.17 $93.25 $113.21 $127.93 $141.36

Stoliistii  $2576 $3094 $34.97 $39.07 $4353 $44.46 $46.52
kompyuter

Televizor $71.29 $70.22 $69.87 $69.17 $69.52 $68.82 $68.13
Cap $2549 $22.81 $18.74 $15.41 $12.92 $11.02 $9.63
-Qazet $1333 $1186 $976 $796 $644 $529 $4.44
-Maqazin  §1216 $1094 $897 §745 $648 $574 $5.19
Radio  $14.33 $14.33 $14.41 $14.43 $14.46 $14.49 $14.52
ictimai  $7.60 $7.70 $8.08 $8.16 $843 $851 $8.60
Kitab $235 $183 $147 $1.19 $0.99 $0.84 $0.74
CoMl  $193.915205.29 $223.70 $240.68 $263.05 $276.07 $289.50

Mbonba: www.eMarketer.com

Yuxarida qeyd olunan cadvaldo 2016-2022-ci illordo reklam golirlori tablosu
verilmisdir. On yliksok golirlor homisoki kimi dijital golirlordon oldo edilmisdir. Belo
ki, dijitaldan 2016-c1 ildo yetmis iki milyard sokkiz olli milyon amerika dollar aldo
edilmisdirsa, 2022-ci i1ldo bu rogomin yiiz sokson yeddi milyard sokkiz yiiz sokson
milyona catacagi planlasdirir. Mobil cihazlarin reklamlarindan qazanc qirx yeddi
milyard dogsan milyondan ii¢ dofadon ¢ox artaraq yiiz qirx bir milyard {i¢ yiiz altimis
milyon amerika dollarina qodor yiiksalocayi prognzlasdirilir. Forq olaraq

qiymatlondirildiyinda televizor va mobil cihazlardan golon reklam galirlari 2016-c1 ildo
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televizorun TUstlinlilyli ilo bitsads 2022-ci ilde mobil cihazlarin reklam golirlori
televizora nisbatdo iki dofodon ¢ox olacaq.

Smartfonlarin inkisafi getdikco artaraq comiyyatin hor sahasino daxil olacagi
siibhosiz olaraq bilinir. Belo ki, prognozlara asason golocokdo hor isimizi smartfonlarla
gormok miimkiin olacagq.

Mobil totbiqlor giinlimiiziin on ¢ox istifado olunan vo vaxt kecirtdiyimiz bir alot
halin1 almisdir. Ilk vaxtlar golirlor cox az oldugu halda indi milyard dollarlarda 6lgiiliir.
“App store” vo “Google Play Store” online maqazinlorindo olan mobil totbiqlor
giinlimiiziin on popular istifads edilon proqramlaridir.

Asagida verilon cadvaldo mobil totbiglora sorf olunan pullarin no godar oldugu
bilinir. 2016-c1 ildo mobil totbiglora xarclonon vasait altimis milyard amerika dollari
oldugu halda 2017-ci ildo bu rogom sokson milyard amerika dollarina ¢atmigdir. 2018-
ci ildo bu gorom yiiz milyard amerika dollarim1 ke¢misdir. Yiiz iyirmi iki milyard
amerika dollar1 vasiti xorclonacoyi prognoz edilon 2019-cu il proqramistlor yeni

milyarderlor siyahisina daxil ola bilarlor.

Sakil 21: Mobil tatbiqlara xarclonan pullar

Monba: www.deviceatlas.com
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“Apple” sirkatinin mobil tatbiq bazas1 olan “App store” son verilon naticalors gora
bir milyardinci totbigo ¢atmisdir. Bir miiddot kegdikdon sonra eyni naticoni “Android”
sirkotinin mobil totbiq toplusu olan “Google Play Store” idaragilari do agigladilar. Bu
torzdo gedon inkisaf golocokdo bizi nalor qarsilayacagini toxmin etmokdo cotinlik
yaradir.

Mobil oyunlar da golocoyimizin bir pargast olacaq. Toxunma ekranl
smartfonlardan avval comiyyatds istifads edilon mobil cihazlarda yerlasdirilon oyunlar
insanlarda onlara qars1 xilisusi maraq yaratmisdi. Bir miiddot sonra isiq lizi géron
toxunma ekranl cthazlar comiyyatdo daha ¢cox maraga sobab oldu. Ciinki onlardan
istifade zamani rahatciliq 6n plana ¢okilorak realliq da tistiinliik toskil etmisdir. Bazarda
0z soziinli deyon smartfon brendlori son zamanlarda asason realliga osaslanan mobil
oyunlara fokuslanirlar. “3D” oyunlar adlanan va real grafiklore asaslanan oyunlarda
brendlor comiyyatin digqetini calb edorak golir qazanmaq tigiin ¢oxlu vosait sorf edirlor.
Bozi oyun yaradici programistlor oyun daxilindo miioyyon kecidlor edorok vasait
qazanir vo istirakcilarin saymi artirirlar. Son zamanlarin on ¢ox oynanan “PubG”
oyunun bu godor sevilmasi onu gostarir ki, istehlakcilar oyunlarda realliga tistiinliik
verirlor.

Sakil 22: Mobil oyunlara xarclonan vasait

Monba: www.deviceatlas.com
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Yuxaridaki codvelds verilon malumatlara asason gdy xott mobil oyunlarina, qara
xott 159 digor ndv oyunlara aiddir. Sol torofdo verilon mabloq iso amerika dollarina aid
olaraq milyardla qeyd olunmusdur. Gorlindiiyli kimi 2013-cii 1ldo mobil cihazlarin
oyunlarindan galon galirlor iyimi milyard amerika dollara yaxin va digar biitiin oyunlar
olli milyard amerika dollarma yaxin olmusdur. 2019-cu ildoki prognoza asasan mobil
oyunlar dogsan milyard amerika dollarindan g¢ox galir gotiracok. Halbuki digar biitiin
oyunlardan sadacos altimis milyard dollardan bir az ¢ox olacaq.

Smartfonlarin vasitasilo canli yayimlarin yaradilmasi getdikco artan trend halina
golmigdir. Xiisusilo do “Youtube”, “Twitch”, “Periscope” kimi online kanallardan
istifads edilorak canli yayimlar yaradilir. Bazi soxslar ise burada populyarliq gazanirlar.
Homin mohsurlugun noticosinds iso istor bozi mohsullar olsun, istorso do hansisa
brendin iiz gabig1 olaraq, istorso do 6z mohsullarin1 tamidarag milyonlarla pul
qazanirlar.

Son yazilan molumatlar1 topladigda goérmok miimkiindiir ki, smartfonlar
giiniimiizlin ayrilmaz bir hissasi halina galorak getdikca hor animizi kegiracoyimiz bir
cihaz halina golmisdir. Golocokdo iso ondan istifadonin no godor vo hansi torzdo

olacagini prognozlasdirmaq iso sadoco miimkiinsiiz hala golmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Smartfon bazarinin tohsilili zamani alda edilon naticalora asasan demak olar ki, bu
sektor ¢ox inkisaf edon vo golocoyi boyiik olan bir sahodir. Bunu goron sirkotlor vo
dovlorlor iso dayanmadan bura kiilli migdarda vesait yatirirlar. Halbuki, 6lkomizin bu
sahoyo marag1 ¢ox az olaraq bilinir. Bir zamanlar “Bakcell” sirkoti clizi miqdarda
yatirim edorok 6z adina uygun cihaz bazara ¢ixartsa da, satis roqomlorinin az olmasi bu
planin fiaskoya ugramasi anlamina gotirib ¢ixartdi. Buna osas soboblordon biri
olkamizda olan texnologlarin vo savadli kadrlarin tosviq edilmomasidir. Miisyyan
maliya qiidrating sahib olan yerli firmlara vaxtinda bu sahaya yatirim etsaydilar, indiki
dévrds 6lkomizin yerli istehsali olan mobil cihazlar1 bazarda gérmok olardi. Notico
olaraq da getdikco sirkatlor arasinda rogabot yaranar vo comiyyastimizin inkisafi liclin
olgatan bir sahoyo gotirib c¢ixarardi. ©lava olaraq da minlorlo is yerinin yaranmasi
igsizlorin sayini azalardar, dovlotimizo miioyyon dostok olardi. Holo do gec deyil
prinsipindon istifads edarak yeni texnoloji nasillar yetisdirmak, onlarin maragini bu
sahoyo yonoltmok bizim asas borcumuz olaraq bilinmolidir.

Digor bir naticays golmok olur ki, ganc nasillorin texnologiyaya maragini artirmaq
liclin onlar1 texnoloji sirkotlordo praktika olaraq gondormok vo bilik soviyyalorinin
artisina nail olmaqdir. Ciinki yerli is¢ilorin olmasi onlarin yerli bazar1 daha asan
anlamasina anlamina golir. ©gor bazara xarici i5¢i galocokso ona ddanilon vasaitin ¢ox,
golirliliyin iso az olmasina gatirib ¢ixaracaq. Buna gora do yerli vo milli texnoloji yeni
nosil 1s¢1 qiivvasi yaratmaq hom dovlst hom do yerli comiyyat iigiin gobulolunandir vo
togdirslayiqdir.

Bazarda s6z sahibi olan texnoloji sirkotlor golirlorinin bir hissasini 6lkamizin
golocok nosillorine yatirnm etmosi onlarin golirlotinin ¢oxalmasina vo xorclorinin
azalmasina gotirib ¢ixaracaq. Hom yerli kadrlar yetisocok, hom ds yuxarida qeyd
olunan kimi is yerlori ¢oxalacaq. Bu da 6z névbasinds dovlotin yiikiinii biraz da olsa

azaldacaqdir.
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