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Strategic analysis and evaluation of development prospects of Azerbaijani companies

Summary

The relevance of the research: The relevance of the development of strategic
management systems of many companies in the Republic of Azerbaijan constitutes
objective opportunities and requirements of their practical use.

Purpose and objectives of the Study: The main purpose and objectives of the research
is to explore the strategic management system for business progress in the current state of
the economic progress and market-based relationships, and to explore ways of applying
and continuously developing the appropriate contextual situation.

Used research methods: Economic and comparative, graphic studies, analysis-
synthesis methods were used in the evaluation of materials.

Information base of research work: legislative and normative documents, published
in periodicals articles and materials of the Internet network, official materials of the State
Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan were used.

Research restrictions: The basics of business management are the identification,
design, and coordination of some of the company's features.

Theoretical and practical results of the study: for the strengthening of development of
the companies and proper valuation it is important to analyze of companies, and to identify
the company's development prospects.

Scientific-practical significance of the results: The practical significance of the work
can be emphasized that it can be a useful database for those who want to do research in the
future. At the same time, it can be used as a necessary resource for teaching in universities
on the topics addressed in the dissertation.

Key words: finance, business, analysis
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Son illorde yasamimizin istonilon sahasinds tez-tez vo
intensiv olaraq doyisikliklor coroyan edir vo bu da 06ziinii daha ¢ox idarsetmo
sahasindo biruzo verir. Biznes sahosinin osas tolobi doyisikliklora agiq olmaqdir.
Umumiyyatls, biznesdo sabit vaziyyatin olmadigmi bildiyimiz {i¢iin bels fikir irali
sirmok olar ki, horokst olan yerdo hokmon istigamot miioyyon olunmalidir.
Biznesin do istiqgamotini miioyyan etmok iiglin Strategiya lazimdir. Qarisiq vo
doyiskon biznes miihiti, o climlodon, bu miihitdo doyisikliklor edildiyi zaman
toskilatin strateji moqsodlorino nail olmasi {gilin strateji idaroetmoyo ehtiyac
duyulur. Diinyanmn hor yerindo miisahido edilon globallasma, intensiv texniki-
texnoloji yeniliklor, yeni yaradilan bazarlar vo istehlakgilarin prognozlarmin
doyismosi hesabina meydana golon vo getdikco daha da ciddiloson ragabat
miihitindo togkilatlar planlagdirmaya va strateji diisiinmoya, o climlodon strateji
qorar gobul etmoya kegmis dovrlorlo miigayisads daha ¢ox 6nom vermoalidirlar.

AR-da bir c¢ox sirkotlorin strateji idaroetmo sisteminin inkisaf
etdirilmosinin aktualligi onlarin praktiki cohotdon istifado edilmosinin obyektiv
imkanlarin1 va talablorini togkil edir. Onu da vurgulayim Ki, igtisadi toraqqinin
intensivlosdiyi miiasir dovrdo @abagcadan disiinilmiis strategiya vo onun
totbiginin islok mexanizmi yaradilmadan golocok dovrdoa togkilatin alverisli yaxud
mivoffoqiyyatli foaliyyotini tomin etmok ¢ox c¢otindir. Bu zaman qarsiya ¢ixan
vacib mosalolordon birini, idaraetmonin asas funksiyalariin har birinin istifadosine
osaslanan foaliyyot mexanizminin yaradilmast modelinin meydana golmasi vo
onun davaml sokilds inkisaf etdirilmasi istigamatinds islorin yerina yetirilmasi
toskil edir.

Bu baximdan geyd etmok istardim ki, Azarbaycan sirkatlorinin inkisaf
perspektivlarinin strateji analizi vo qiymotlondirilmasinin todqiqi problemi
olduqca aktualdir.

Problemin qoyulusu va oyronilma saviyyasi: Sirkotlorin inkisaf

perspektivlorinin strateji analizi vo qiymatlondirilmoesino dair xarici 6lko



alimlorindon BolsakovS.V.,Gryaznova A.G.,Efimova O.V.,Kovalev V.V,
Likhacheva N.O., Surov S.A., Savitskaya G.V., Sheremet A.D. vo s.
Azaorbaycan iqtisad¢i-alimlorindon Agamaliyev, M. Siikiirov, Mommadov T,
Sokoraliyev A.RzayevZ, KolbiyevY, Nuriyev O.,Musayev A.,Olirzayev O.,
Haosonli M., Sadiqov M. vo basqgalarinin osorlorini niimuns gdéstormok
miimkiindiir. Bu oasorlorin tohlilindon molum olur ki, sirkotlorinin inkisaf
perspektivlorinin  strateji  analizi vo qiymotlondirilmosi istigamotindo
miixtolif aspektlorino dair elmi arasdirmalar aparilmis, lakin bu problem
tam vo kompleks sokildo todqigata colb edilmomis vo 06z hollini tam
formada tapmamisdir.

Tadgiqatin maqsad va vazifalori: Todgigatin osas mogsadi iqtisadi
toroqqinin cari voziyyotindo vo bazar qarsiliqlt olagolori soraitinds biznesin
toraqqisinin tomin edilmasindo strateji idarsetmo sisteminin limumi gokilda tohlil
edilmasi, totbiq edilmosi vo yaranmis konkret voziyysto miivafiq sokildo daim
inkisaf etdirilmosi istigamatlorini todqiq etmokdon ibarotdir.

Osas mogsado nail olmaq iiglin icra olunmasi vacib olan voazifalora
asagidakilar aiddir:

e Miiassisalorin formalasmasi va inkisafinin nazari aspektlorinin totqiqi;

e Miioassisonin xarici vo daxili mithit amillari vo onlarin miimkiin tasirlarinin
aragdirlmasi

e Miiossisonin inkisaf amillorinin névlori vo asas prinsiplori, inkisaf
perspektivlarinin islonilmasi tisullarinin tatqiqi

e Miiassisalorin inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasi mexanizmlarinin tohlili
vo qiymatlondirilmasi

e Strateji alternativlorin miioyyon edilmasi vo onlarin somarsliliyinin
qiymatlondirilmasi

Tadgigatin obyekti vo predmeti: Tadqigatin predmetini iqtisadi taraqqinin
miuasir morhoalosindo vo bazar olagolori miihitindo biznesin toraqqi etmosindo

strateji idaraetma sisteminin dyronilmasinin nozari-praktiki istigamotlori, obyektini
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iso dovlatimizdo ayri-ayr1 sektorlarda faaliyyat gdstoron “Ideal” parfumeriya vo
Nurgilin Motors Sirkotidir.

Tadqiqat metodlari: Materiallarin  qiymatlondirilmesinds  iqtisadi  va
miiqayisoli tohlil, imumilosdirmo, qrafik todqiqatlar, analiz-sintez {isullarindan
istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinds fiziki soxslorin golir
vergisi movzusu ilo bagh yerli vo xarici iqtisad¢ilarin  osorlorindon,
monoqrafiyalardan, yerli vo xarici iqtisadg¢ilarin moqalslorindon, Dévlot Statistika
Komitasinin rosmi internet sohifosindo statistik materiallardan, codvoellordon, basqa
statistik gostoricilordon dolgun sokilds istifads edilmisdir.

Tadgiqgatin mohdudiyyatlori: Todgigatda miisahido edilon baslica problem,
sektoral analizdo kifayot qodor statistik molumatlarin olmamast vo Azorbaycan
dilinds bu istiqgamat iizra aparilan elmi-praktiki islorin moahdud sayda olmasidir.

Naticalorin elmi-praktiki shamiyyati: isin praktik ohomiyyati haqqinda onu
vurgulamaq olar ki, bu sahodo golocokdo arasdirma etmok istoyon soxslor {i¢iin
faydali molumat bazasi ola bilor. Eyni zamanda disertasiya isindo miiracist edilon
movzular lizra universitetlords todris hoyata kecirilorkon lazim manbo kimi istifado
edilo bilar.

Dissertasiya isinin struktru vo hacmi: Dissertasiya isi girisdon, li¢ fasildon
yeddi paraqrafdan, notico vo tokliflordon, homginin istifado edilmis odobiyyat

siyahisindan togkil olunmusdur.Dissertasiya isinin hocmi 83 sohifodon ibarotdir.



I FOSIL. MUOSSISOLORIN FORMALASMASI VO INKISAFININ
NOZORI ASPEKTLORI

1.1. Miiassisanin xarici va daxili miihit amillari vo onlarin
miimKkiin tasirlori

Firmanin idaro olunmasi ¢ox ¢otin bir mosolodir. Ciinki, idaroetmo noqteyi-
nozorindon firma toklikdo bir sistem olsa da onun 6zl do idars edilon daha boyiik
sistemin bir komponenti olaraq 6ziinii gostorir. Firmanin idaro olunmasi zamani
asas mogsado catmaq liglin moqgsadyodnlii tosir firmani ohato edon komponentlors
istigamatlonsa do, mogsadin tayin edilmasi vo toyin edilon tosirin forma vo
metodlari, birmanali gokilds, firmadankonar amillorlo ds slagadar olur.

Miiossisonin daxili miihiti dedikdo bir sistem soklindo onu yaradan
elementlor, onlar arasindaki olagolor vo idarsetmo olagolorinin toplusu nozords
tutulur. Bu macmuya istehsal amillorinin keyfiyyati vo komiyyati, onlardan istifads
qaydasinin olverisliliyi, onlarin idars olunmasi qaydalari, iscilor arasinda qarsiligh
olagolorin olmasi, rohbarlikls iscilor arasinda alagolor, basqa sosial slagelor, omok
miihiti va intizami, masuliyyat vasitalori va s. daxildir.

Miiassisonin foaliyyatinin xarici miihiti doyiskondir vo burda bas veran
doyisikliklor firmanin iginin olverigliliyino vo naticaliliyino birbasqa tosir edir.
Xarici miihito momulatin istehlakgilari, ekoloji voziyyst, comiyyatin sosial
durumu, tachizatgilar, dovlat idaralori vo onlarin irali siirdiiyli gorarlari, miiassise-
nin oldugu bolganin shalisinin madani va dini alamatlori, siyasi va sosial linsiirlar,
geosiyasi proseslar, diinya bazarlarinin voziyyati, elmi-texniki inkisaf vo basqa
tinsiirlor aid edilir.

Hazirki diinya iqtisadiyyat1 intensiv olaraq doyisir va taraqqi edir. Texnika va
texnoloji istehsal metodlarinda, comiyyotin rahathginda vo ehtiyaclarinda
miigahido edilon inkisaf vo yeniliklor, eyni zamanda diinya iqtisadiyyatindaki
qloballagsma firmalarin foaliyyotdo miitomadi olaraq keyfiyyot doyisikliklorine

zomin yaradir.



Miisssisa texnoloji vo iqtisadi toraqqisinin miithiim vo strateji mogsadlarini
tortib edorkon, bu magsadlorin Xarici alom torafindon no ciir gobul edilacayini
oncadon tayin etmoli, bu movzuda Xarici miihit iinstirlori ciddi sokilde nozors alin-
malidir.

Bazar iqtisadiyyatinin hazirki dévra uygunlasmasi, forqli slamatlors malik
olmasi, prinsiplarini yenisi ilo ovoz edarok xiisusi forma almasi — formasizlagsmasi
zamani miiossiso vo qurumlarin  foaliyyot prinsiplori doyisiklikloro moruz
qalmisdir. Son dovrlar diinya iqtisadiyyatinda miisahido edilonlor do miiassisa va
qurumlar ii¢iin uzunmiiddotli strateji planlasdirmanin faydasini hor hansi doracods
itiriorok 6z yerini ortamiiddotli strateji planlasdirma ilo doyisdirdiyine
sibutdur.  Strateji idaroetmonin miithiim vasitesi hesab edilon strateji
planlagsdirmada nozords saxlanilan iinsiirlor daxili vo xarici miihit tinsiirloridir.
Hazirki  elmi-texniki  toraqqinin  intensivlosmosi, diinya iqtisadiyyatinin
diversifikasiyasi, iqtisadiyyatda insanin vacib vasitoyo ¢evrilmosi miiossiso vo
qurumlarin daxili vo xarici miihitini bir-biri ilo daha six slagelondirmokdadir. Bu
amillor endogen va ekzogen miihitin analiz edilmasini tolab edir.

Birinci diinya 6lkorinds daxili vo xarici miihit tok-tok analiz edilir ki, bunlar
PEST(PESTLE) vo SWOT analizlordir.

SWOT analiz: SWOT analiz ilo miiossisa vo qurumlarin daxili miihiti analiz
edilir. Bu analiz 1960-c1 illordo Amerika Birlosmis Statlarinda Harvard
Universitetinin professorlar1 torofindon tosokkiil tapmisdir. SWOT analizinin
aparilmast  miiossisonin  daxili  durumunu  Oyronmoys  servis  edir.
SWOT abbreviaturas: Ingilis dilinde dord sdziin ( Strengths-giiclii, Weaknesses-
zoif, Opportunities-imkanlar, Threats-tohliikalor) bas horflorinin sintezidir.

Strengths(giiclii toraflor) — Miiassiso vo qurumlarin giiclii toroflori , ¢okismo
zaman Ustlnliik yaratmanin osasi olaraq istifado olunan bacariglaridir . Bu kimi
giiclii toraflora misal ¢okila bilacak linsiirlor asagidakilardir;

— Paylama sobokolorine olverisli giris

— Patentlor;
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— Calisanlarin yliksok pesokarliq soviyyasi;

— Giiclii marka isimlori,

— Alicilar arasinda yaxsi etibar vo.s

Weaknesses (zoif toroflor) — Miiossiso vo qurumlarda bozi ¢atismazliglar vo
giiclii istigamatlorin yoxlugu zaiflik sayilir. Basqa sozlo desak, zaif toroflor giicli
toroflordo olmayan olamotlordir. Lakin hordon bir zaiflik , giiclii bir olamatin basga
torofi ola bilor . Miioyyon bir miiossiso vo qurumun bdéyiik bir istehsal bacarigina
malik oldugu bir durum misal ¢okilo bilor . Homin bacariq , roqgiblordo olmayan
bir giic olaraq nozoro alinsa da, istehsal tutumu {izro hoyata kegirilon boyiik bir
investisiyanin miiassiso vo qurumu strateji otrafdaki yeniliklors siiratli bir formada
qarsiliq vera bilmomasini do bu miiassiso vo qurumun zaif torofi saymagq olar.

Opportunities (imkanlar) — xarici analizin ayrilmaz bir hissasidir . Daxili
analizo gora agir vo vaxt aparan bir isdir . Ona gors ki, miiassisa ila bagli istonilon
informasiya olinizin altinda oldugu zaman bazarla olagoli informasiyalara eyni
rahathigla yiyslonmok olmur . Daha cox informasiya toplamaq , todqigat etmok
lazim galir.

PEST analiz: PEST analiz , daha genis anlamla PESTLE analizi bir qurumun ,
miiassisonin va yaxud moahsulun strateji planlar1 hazirlanarkon isladiyi bazari ya da
foaliyyot gostordiyi otraf miihiti doyorlondirmok glin  istifado olunur.
PEST(PESTLE) abbreviaturas1 Texnoloji, Iqtisadi, Sosial-Madani, Siyasi, Qanuni,
Ekoloji (ingilis dilindo, Political, Economic, Social, Technological, Legal ,
Environmental ) s6zlorininn bas harflorindon meydana golmisdir .

PEST analiz strateji planlasdirma, marketinq planlari, is vo moahsul
tokmillogdirmo vo todqiq etmo hesabatlarinin tortibi zamani qurumun oldugu
mdvqeyi, istiqgamatini, strategiyasini, bazar hodofini tadqiq etmak iiclin da istifads
olunur.

Bir qurum va ya mohsulun harda oldugunu vo hara getdiyini daxilds olan
proseslori bir godor sonra tosir gostorocok olan xarici miihitdoki yeniliklor vo

toroqqiler kontekstindo askarlamaq tigiin bir vasitodir. Xarici miithitdoki bdyiik
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islorin yerino yetirilmoasina vo bu otrafda qurum igiin fiirsat vo tohdid kimi gobul
olunan siibutlarin toyin olunmasina yardim edon ¢ox rahat bir analiz vasitosidir .
Qurumun ya da miiessisonin atraf miihitin ciddi sokilde analiz olunmasi fiirsatlori
istiinliiya ¢evira, tohdidlori asag1 sala bilor.

Pest analizi qurumun xaricindoki faktorlar1 todqiq edon analiz vasitosidir.
Analiz baghqlari qurum ilo bagli xarici faktorlar1 todqiq etmok iiglin {imumi
corcivoni toyin edir. Bagqa sozlo desok, praktikada PEST(PESTLE) analizdon

SWOT analizin bir hissasi olaraq istifads edilir.

1.2.  Miiassisanin inkisaf amillorinin novlari va asas prinsiplari
Miiassisalorda biznes inkisaf strategiyasinin dord asas névii vardir. Oslinds onlar

daha coxdur. Bozi totqigatglar hotta bazarda olan sirkotlorin sayna boarabor
oldugunu diisiintirlor. Vo, boylik vo dogrudur, bu dogrudur. Hor bir halda, osas
strategiyalar bir-biri ilo doyisdirilir, slave olunur vo qarigdirilir. Onlar sirkatin
moveud zoifliklorini  aradan qaldirir vo giiclii  inkisaf edirlor. Asagidaki
strategiyalar osas vo ya istinad novidiir. Hor biri miiossisalorin  miioyyon
problemlorini effektiv holl edon biznes strategiyalarina boliiniir. Osas dord nov
strateji daxildir:

1) “Tomarkiizlasdirici” artim strategiyalari

2) “Inteqrallasdirilmis” artim strategiyalari

3) “Diversifikasiyali” artim strategiyalar

4) “ixtisaretmo” strategiyalari

Bu strategiyalar arasindaki asas forq biznesin asagidaki komponentlorinden
biri va ya bir necosinin doyismasi ilo olaqodardir:

1) Mahsul

2) Texnologiya

3) Bazar

4) Sahadaxilinds firmanin movqeyi

5) Saha

12



Onlarin na tii¢lin oldugunu basa diismok ii¢lin onlar1 daha otrafli nozordon
kegirok vo onlarin torkibino hansi biznes inkisaf strategiyalar1 daxil edilir.

Konsentrasiya edilmis boyiima strategiyasi

Bu qrup mohsul vo ya xidmaotin bazarin ehtiyaclarina uygunlasdirilmasi tigiin
masuliyyat dasiyir. Tohlil aparilir vo keyfiyystin yaxsilasdirilmast vo ya yeni
mohsul yaratmaq tigiin todbirlor goriiliir. Bazar bir sirkotin vo ya sahibkarin
movgeyini sortlogdirmok ehtimali {iglin taranir vo bazarin doyismosi {i¢iin
variantlar1 nozordon kegirir. Bu tip strategiyalar daxildir:

Bazarda movqelorin  mohkomlondirilmoesi {igiin biitin mimkiin todbirlor
hayata kecirilir; Foth edilon movqgelari tasviq etmak va giiclondirmak tigiin boytik
marketing islort aparilir; rogiblore nozarot etmok vo seqmentds maksimum
hakimiyyato imkan veran horokatlor hoyata kegirilir;

bazarin inkisafi - bir sirkot torofindon istehsal olunan mohsulun hoyata
kecirilmasi liclin movcud bazarlarin dorin tohlili aparilir (vo ya xidmot toklif
olunur);

Mbohsulun inkisafi - sifirdan mohsulun inkisafi, sirkotin ¢okisi olan bazarda
sonradan satilmasi; Bu tadbirlor do sirkotin maksimum artimina nail olmaqdir.

Inteqrasiya edilmis boyiima strategiyasi

Tipik olarag, bazarda "giicli" movgelori olan bu tip kurort
sirkatlori. Comlonmis bdylimonin istifadesi miimkiin olmayan vo inteqrasiya
edilmis boOylimo strategiyalarinin totbiqi uzunmiiddstli moagsadlora mane
olmur. Sirkatin genislondirilmasi yeni strukturlar slave etmoklos hoyata kegirilir. Bu
fikir iki nov strategiya ilo tomsil olunur:
tors saquli inteqrasiya - tochizati ilo mosgul olan toromo miiassisalorin
yaradilmasi; Tachizat¢ilar lizorinds nozarstin artirilmasi; Bu strategiyani tatbiq
edorkon, xammal vo ya komponentlor, eloco do tochizatcilar iiglin qiymot
dayisikliyindon asililig1 azaltmaq olar;

birbasa saquli inteqrasiya, miistori, satis vo distribyutor sistemlori arasinda

asitogilor lizorindo nozaratin artirilmasi yolu ilo sirkstin inkisafi yolu ilo hoyata
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kegirilir.

Doyison boyiima strategiyasi

Sirkot sec¢ilmis bazarda miioyyon bir mohsul vo sonayeds inkisaf etmokdo
davam eds bilmadiyi hallarda totbiq edilmaslidir. Strategiyalardan ibaratdir:

morkozlosdirilmis saxolondirmo - yeni mohsullarin istehsalina baglamaq iigiin
biznes imkanlarinin axtarisi vo arasdirilmasi; mithiim moagqam movcud istehsalin
qorunmasidir; yenilonmis texnologiyalardan vo sirkotin giicliilarindan istifado
edorok inkigaf etmis bazarin ehtiyaclarina osaslanir;

ifliqi diversifikasiya - yeni mohsulun buraxilmasi ii¢iin yeni texnologiyalarin
inkisafi; texnoloji cohotdon miistoqil mohsullarin istehsalina diqgat yetirmok
(kbhna vo yeni); Yeni bir mohsulun istehsalinda yetkinlik bu voziyystdo miihiim
amildir;

yeni texnologiya ilo olagali olmayan mohsullarin istehsali ilo mosgul olan
conglomerative diversifikasiya; yeni bazarlarda hoyata kegirilir; toqdim olunan an
cotin strategiya, ¢iinki ugurlu totbiq tigiin bir ¢ox amil hesablamaq lazimdir.

Azaldilmasi strategiyasi

Bu tip strategiyalarin hoyata kecirilmoasi sirkatlorin qiivvalerini yenidon togkil
etmosi lazimdirsa baslanir. Osas soboblor uzunmiiddotli inkisafdan sonra
somaraliliyin artirilmasi va ya kursun doyisdirilmasina ehtiyac ola bilor. Bu novler
agrisiz deyilo bilmaz. Onlarin totbiqi prosesinds yalniz istehsal giiciiniin azalmasi,
hom do is¢ilorin azalmasi var.

Onlar biznesin tam barpasi, yenilonmasi demakdir. Bu tiplorin asas novlori
strategiyalardir:

logvetmo - ifrat voziyyat; isi davam etdirmok miimkiin olmadiqda istifads
olunur;

"Mohsul" - uzun miiddotli qisamiiddotli hadoflorin yayilmasi; monfootlo satila
bilon vo ya modernlagdirilo bilmayan sirkatlors totbiq edilir; faaliyystin todricon

azaldilmasi ilo maksimum moanfaat alda etmok lazimdir;

14


https://ipshnik.com/razvitie-biznesa/strategii-razvitiya-biznesa/v-kakih-sluchayah-kompanii-vyigodno-sokrashhenie.html

Ixtisarlar - bir vo ya bir ne¢o bdlmonin satisi; iki sonayenin olverissiz
birlogmosi vo ya daha perspektivli bir mohsulun inkisafi ilo hoyata kecirilir
(somorasiz satilir vo pul layihoaloro yonoldilir);miimkiin olan monbalorin aradan
qaldirilmasin1 nozordo tutan xorclorin azaldilmasi; bunlar hom istehsal xorcloring,
hom do isciloro aid edilo bilor; Bu strategiyanin osas tisullari istehsal giiciiniin
azaldilmasi, is¢ilorin isdon ¢ixarilmasidir.

Bir is idaro edorkon onlar birdon bir ne¢o strategiyaya qodor istifado
edirlor. Ayr1 dovrlorde islomok {i¢lin miixtolif layiholor vo mogsodlori hoyata
kecirmolisiniz. Hor bir natico iiglin 6z tisullarimi totbiq etmok lazimdir. Bir ne¢o
variantin birlogsmasing birlogmis strategiya deyilir. Bu, bir ¢ox sirkotlords, xiisusilo
diversifikasiyalilarda istifads olunur.

“Diversifikasiyall” artim strategiyalar1 — firma istehsal etdiyr mohsulla
mdvcud saho kontekstinds sahib oldugu bazarlarda toraqqi etmok imkanini istifado
etdikdo yaxud miioyyan saho daxilindo ndvbati inkisaf yiiksok risk ortaya
¢ixardigda totbiq olunur. Bu strategiya noviindo biznesin biitiin komponentlori
basqasi ilo avaz edilir. Bu strategiyanin bazi tiplori mévcuddur:

1) “Morkazlayici diversifikasiyall” artim strategiyas1 — movcud saho
daxilinds tozo mohsul istehsal olunmasinin slave imkanlariin miiayyan edilmasi
vo istifado edilmasino osaslanir. Burda mohsul, texnologiya saho daxilindo
firmanin movqeyi doyisir, basqa komponentlar oldugu kimi qalir. Bu strategiya
avtomobil sonayesinds vo mehmanxana sahasinds xiisusils totbiq olunur.

2) “Ufiiqi diversifikasiyah” artim strategiyas1 —movcud bazarda yeni
texnologiyalar iizro mohsul istehsali hesabina artim imkanlarinin miisyyan
edilmisini nazards tutur. Burda mohsul va texnologiya basqasi ilo avaz edilir, basqga
komponentlor oldugu kimi qalir.

3) “Kanqlomerant diversifikasiyall” artim strategiyasi — totbiqi miasir
dovrdo istehsal olunan mohsulla texnoloji ndqteyi-nozordon bagli olmayan, tozo

mohsullarin istehsal olunmasi naticasinds firmanin boyiimasini nozards tutur. Bu
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cir mohsullar tozo bazarlarda hoyata kegirilir. Bu zaman, biznesin biitiin
komponentlori basqasi ilo avoz edilir.

Bazar penetrasiyasin artirmaq:

Penetrasiya yayilma, tomsil olunma monasini verir. Bir brendin mohsullar
timumilikdo 6lko iizro 5.000 satis noqtesindon 4.000-indo mdvcuddursa, onun
bazar penetrasiyast 80% olacaq. Biznesi artirmaq ii¢lin mohsulu galan 20%-o do
paylasdirmaq olar. Misal {i¢iin, mohsul NMR-da satilmirsa, bu bazara da ¢ixmaq
miimkiin bir haldir. 9gor, NMR bazarina mohsul géndormok baha olacaq, yerli
raqiblora qars1 gqiymot ¢ox olacagsa, o bazara daxil olmamaq daha dogru qorar
olacag. Istonilon halda penetrasiyani yiiksoltmoyin maliyyotini hesablamagq
zoruridir. Penetrasiya ancaq cografi deyil, alic1 seqmentloari tizra do ola bilor. Misal
ticiin, Ariel-i yuyucu tozunu 70% ailo he¢ olmasa bir dofs alib istifads edib. Biz,
yerda galan 30%-in do bu yuyucu tozunu alib yoxlamas: tigiin marketing foaliyyati
gostaro bilorik.

Bazan taraqqi etdirmak:

Bazarda on yiiksok soviyyado penetrasiya varsa, roqiblordon pay almag g¢ox
cotindirsa, tokca yol bazar toroqqi etdirmokdir. Bunu iki yolla alds etmok olar:

a) osas mohsula yan mohsullar ilo: misal tlgiin telefon magazalarinda
aksessuar satis1 kimi;

b) cari istehlak istehlak soviyyasini yiiksaltmokla: misal tigiin, siid brendinin
giindolik siid i¢ilmoasinin xeyirlori haqqinda s6z agmasi Kimi.

Dogrudur, bazarin toraqqisindan, yliksalisindon raqgiblor do fayda aldo edacak.
Buna gora do bu isi daha ¢ox bazarin rohbarlori 6z 6hdsloring gotiiriirlor, ona gora
Ki, bu yiiksalisdon an ¢ox xeyir aldo edon onlar olur. Marketing tarixinds an gozal
niimunalardan biri, alicilarin bir-bir saqqiz ¢eynadiyi zaman, Dirol saqqizlarin
reklamlarinda ciit saqqiz niimayis etdirmosi olub. Tozo vordisin alicilara talgin
edilmosi ilo brend satiglar iKi dofs ¢oxaltmis oldu.

Mohsulu inkisaf etdirmok:

Modveud mohsulu az da olsa inkisaf etdirib, yeni funksiyalar artirib, bazon
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imicini artirib, qiymotini qaldirmaqla monfooti yiiksoltmok olar. Bu gaydadan
ohomiyyatli sokilds istifado edon yegano sirkot varsa o da Apple-dir. Har il yeni
iPhone toqdim edilir, avvolki model ilo forq ¢ox az olsa da, an az kegon ilki Kimi
satis edo bilirlor.

“Ixtisaretma” strategiyalar1 — Adoton uzunmiiddotli yiiksolis dévriinden
dorhal sonra struktur bohranlari ilo bagl olaraq vo ya iqtisadiyyat sahosindoki
yeniliklorlo bagli olaraq effektivliyin artmasi zoruroti firmani 6ziiniin giic vo
imkanlarmma tokrar baxmaga mocbur edir. Bu zaman firmalar istehsalin
planlasdirilmis sokildo ixtisarini yerino yetirirlor. Bu strategiyanin bozi tiplori
movecuddur:

1) “Xarclorin ixtisar1” strategiyast1 —firmanin miixtolif Xorclori ixtisar
olunur.

2) “Mohsulun toplanmasi1” strategiyas1 —bizneso uzunmiiddotli baxisdan
imtina edilir vo az miiddotdo an yiiksok golirin gazanilmasina 6nam verilmasi
nazardo tutulur.

3) “Strukturlarin ixtisar1” strategiyas1 —firma Oziliniin bozi struktur
bolmalarinin faaliyyatini dayandirir vo ya ayr1 miilkiyyatgiya satir.

4) “Logvetma strategiyas1” —biznesin davam etdirilmosi geyri-miimkiin
oldugundan firmanin foaaliyyatinin dayandirilmasi islorina baslanilir.

Soziigedon strategiyalar istinad edilorok, miiossisonin Xiisusi strategiyasi
birlosdirila bilar. Bu, strateji magsadlorini voa maqgsadlarini aks etdirmalidir, giicli
vo imkanlari, zaif taraflorini vo tohdidlorini nozors almalidir.

Miiossisonin idaroetmo sistemi miiossisonin hor bir istiqgamotindo effektiv
idaraetmo sisteminin qurulmasi tigiin osasdir.

Miiossisonin asagidaki struktur boélmolori effektiv idaroetmo sisteminin
morkozindo olmalidir:

1. Istehsal bolmosi

2. Istehsal infrastrukturu

3. Bazar infrastrukturu
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Elmi va texniki potensial vo intellektual sonaye miilkiyyati.

4

5. Investisiya bloku

6. Cor¢iva bloku

7. Idaroetmos vahidi

Strateji biznes planlamasi sirkotin moqsadi istigamotindo harokatini toskil
edon osas elementlors asaslanir. Comi 9 ciir komponent var. Hor biri miiayyan bir
funksional yiik dasiyir. Elements miiassisonin potensialinin inkisafina vo hoyata
kecirilmasino komok edir. Bunlar:

e sirkotin movcudlugunun asasini miioyyan edon doyarlor dasti olan biznesin
missiyast (onlara nail olmagq tiglin mogsadlor vo taktika);

o toskilati struktur - sirkstin boliinmoalora boliinmasi, hoyata kecirilon islorin
daqiqglasdirilmasi;

e rogabot lstiinliiyli - roqgiblorino qgarsit ¢ixa bilon texniki, intellektual vo
maliyya gostaricilori;

e istehlak tolobino cavab veran vo sirkotin movqeyini giiclondiron mohsullar;

e sorhodlori sosial-igtisadi vo ya cografi mohdudiyyatlor ilo toyin olunan
bazar;

e gaynaglar - maddi vo geyri-maddi potensial, yiiksok keyfiyyatli mohsullarin
istehsalina komok etmok va sirkatin golocok inkisafi ligiin sormayalori colb etmok;

e birlogmolor vo satinalmalar - somarasiz bolmoalori logv etmok, istehsalin
modernlogdirilmasine hazirliq;

e mohsuldar vo tez toyin edilmis moagsadlora nail olmaq liclin imkan veran
inkisaf taktikasi;

e korporativ modoniyyat - sirkotin kadr doyor sistemi; is¢ilorin goxsi
keyfiyyatlorini sirkotin strateji magsadlori ilo uygunlasdirmag.

Firmanin soviyyalari iizra strategiyalar:

e baglica (korporativ) strategiya,

e biznes-vahidlorin strategiyalari,

e funksional strategiyalar,
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e isci qruplarin (komanda, layiha Vo s.) strategiyalari.

Biznesin idarasinin 6zayini onun strategiyasinin tortib olunmasi, onun sirkatin
spesifikasina uygunlasmasi Vo onun gergoklosdirilmasi toskil edir.

Sirkotin  strategiyasi bazar daxilindo sirkotin mdvqeyini daha da
mohkoamlondirmali vo qiivvalorin  koordinasiyasini, yeni istehlakgilarin coalb
edilmosini vo tolablarinin garsilanmasini, miivaffoqiyystli rogabst vo global
mogsadlara catmagi hoyata kegira bilon idarsetmonin timumi planidir.

Strategiyanin tortib olunmasi prosesinin asasini foaliyyatin mévcud toraqqi
saholorinin yaxst Oyronilmasi togkil edir vo iimumi istigamatin miiayyan
edilmosindan, bazarlarin istifado edilmasindoan, xidmot olunan talablors, rogabat
tisullarindan, colb edilon vasaitlordon va biznes modellarindan toskil edilmisdir.
Yani, strategiya sirkatin toroqqi yollarinin, bazarlarin, rogabat isullarmin vo
biznesin hayata kegirilmoasini segmasini oks etdirir. Strateji baxis sirkatin sonraki
obrazini agkar edirse, missiya sirkotin hans1 moahsul va Xidmatlori togdim etmasi,
onun alicilarmin kim oldugu, isgiizar vo texnoloji imkanlar1 kimi hazirki
foaliyyatini bildirir. Sirkatlorin oksoriyyati 6z illik hesabatlarin1 missiyalarini daxil
edib veb-saytlarda yerlosdirirlor. Missiya sirkatin toraqqi istigamoti, novbati
foaliyyati va biznes-planlar1 haqda heg bir sey demir. Bununla bels, strateji baxis
sirkatin galacayini, missiya iso movecud dovriinii bildirir.

Miiossiso {i¢lin vahid strategiya - toskilatin ayri-ayri yarimbodlmolorinin
qorarlarinin vo harokoatlorinin vahid mévqgeds birlogmasi liclin baza mohz budur.
Strategiya mdvcud deyilso, menecment monfasti qazandiracaq biznes-modeli toyin
eda bilmaz.

Daha miivoffoqiyyotlo foaliyyot gostoron sirkotlorin strategiyalarina aid
misallar:

Strateji gormo vo missiyanin ifads edilmosino dair misallar

Microsoft Corporation - proqgramm tominati istehsali

Uzunmiiddot Microsoftun faaliyyati bir strateji gérmo ilo toyin olunmusdur,

bu beladir: «Kompyuter hor ev vo hor ig stulunda on miikommok program
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tominat». Ancaq Internetin yaranmasi vo personal kompyuterlordon forqli e-
qurgularin, misal ti¢iin, cib kalkulyatorlarinin vo televizorlar {i¢lin olavolorin genis
viisot almasi 1999-cu ildo Microsoftu avvolcodon gérmoni bu ciir inkisaf etdirmoyo
maocbur etdi: «Hor vaxt, hor bir mokanda, hor bir qurguda on miikommal program
tominat1 vasitasi ilo yeni imkanlarin yaradilmasy.

Intel - PK (personal kompyuterlar) tigiin prosessor istehsali

«Bizim gdérma: Interneto daxil olma ilo milyardlarla kompyuter, milyonlarla
server, e-ticarotdon trilyonlarla dollar monfoot. Intel-in missiyasi - Internet-
igtisadiyyat sahasinda on vacib todariik¢ii rolunun qoruyub saxlamasi va Internetin
olverigliliyinin  artmasi  ilizro Dbiitlin qlivvoloro  dostok. Miiasir dovrde
kompyuterlorda osas olan yegane sey - Internetdir. Bizim isimiz yalnizca personal
kompyuiiterlorin va internetin imkanlarmi artirmaqdir.»

Otis Elevator - lift istehsali

«Bizim missiya — alicilarin hamisina insanlar1 vo yiiklori yuxari vo asagi,
yanlara, mohdud mosafoloro he¢ bir basqa sirkotin tomin etmoyacoyi sokildo
etibarl ¢atdirma vasitalorini vermok».

Avis rent-a-car - avtomobillorin icarays verilmoasi

«Bizim biznes - avtomobillarin icarays verilmasidir. Bizim missiya - alicini
tam sokildo momun etmokdir».

Trader Joe's- bakaleya magazalar1 sobakasi

«Trader Joe's-un missiyast - ylksok keyfiyyatli mohsul vo igkilorin bazara
cixarilmasi, obyektiv informasiya, yiiksok xidmot normativlori, dost miinasibat,
fordi yanasma, korporativ ruhy.

Amerika Qirmz Xagi

«Amerika Qirmizi Xac¢min missiyast - insan hoyatinin keyfiyyatini
yaxsilasdirmaq; insanlarda 06z qiivvesino inam Yyaratmag vo mosuliyyot
formalasdirmaq; biz insanlara badboxt hadisolordon uzaq olmagi vo o ciimlodon

bunlara hazirligli olmagi, ilk tibbi yardim gdstormoyi dyradiriky».
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Ritz-Carlton-un otellor sobakasi

«Missia seti oteley Ritz-Carlton otellori sobokosinin missiyast — istonilon
qonaga yiiksok keyfiyyatli rahatligi veririk vo yorulmadan onlara qaygi gostoririk».

«Biz 06z qonaqglarimizi fordi xidmatlo, rahathigla, sakit vo gozal soraitlo tomin
edirik «.

«Boylik tocriibs sayosindo Ritz-Carlton otellor sobokosinin is¢ilori rahatliq vo
firavanliq atmosferi formalasdirir, gonaglarmin ostomadiyi arzularimi bels yerino
yetiriry.

Long John Silver's

«Bizim gérma: ABS-da on siirotli xidmot gostoron restoranlar sobokosina
cevrilmok. Biz biitiin qonaglarimiza dadli, saglam vo ucuz baliq, doniz mohsullari
va clicadan bisirilmis yemaklor taqdim edir, nazakotlo onlara xidmoat gostaririk».

Bristol-Myers Squibb

«Bristol-Myers Squibb-in missiyasi - on yaxsi gigiyenik-sanitar vasitalori ilo
hoyat keyfiyyatini yiiksaltmok. ©Osas moqsadimiz - bu sahs iizro diinya birincisi
olmaqdir».

Strateji mogsadlari - sahado togkilatin movgeyinin giiclondirilmasi vo rogabot
qabiliyyatinin  artmasi; maliyya mogsadlort - planlagsdirilmis  maliyya
gostaricilaridir.

Strategiyanin tortib olunmasi, totbiq edilmosi vo hoyata kegirilmosi
menecmentin prioritet vozifaloridir, bu sababfon do sirkotin galocayini foal qurmaq
bacarigina sahib menecerlora ehtiyac duyulur. Menecerlor strategiya tortib edir vo
sirkotin biznes modelinin miioyyan edilmosina géra cavabdeh olurlar. Ciddi daqiq
strategiyasiz toskilatin foaliyyati 6z monasini, ragabat bacarigini tamamilo itirir,
daxili durgunluga va naticolorin pisa dogru getmasina sabab olur. Bununla yanast,
miixtalif menecer yarimbdlmalorinin, qruplarinin va sobalorinin  harokatlori 6z
aralarinda bir-biri ilo bagli sokildo tam yaratmalidir, ali menecment sirkotin
yarimbdlmalorinin hamisinin isini - KIETS, marketing, istehsal, alicilara xidmot,

kadrlar, IKT, maliyya islorini uygunlasdirmalidir.
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1.3. Miiassisanin inkisaf perspektivlorinin islanilmasi tisullar
Miiossisonin inkisaf perspektivlorinin  formalasdirilmasi toskilatin  otraf
miihitinds hansi doyisikliklorin bas verdiyini, togkilatin onlara uygunlasa bilocoyini
vo ya onlara qarst neco dayandigini vahid bir sokildo nozordon kegirmok
lazimdir. inkisaf perspektivlorinin formalasmasi tohlili marholosing daxildir vo
strateji alternativlordon birini segmokdir.

Miixtolif zamanlarda goérkomli todqiqatcilar torofindon sirkotin inkisaf etmo
yolunun bir ne¢o modellari kosf olunmusdur. Xiisuson, Harvard biznes moktobinin
professoru L.Qreyner hesab edir ki, sirkot 6z foaliyyot yolu boyunca 5 inkisaf
morhoalasindon kecir: yaradiciliq, idaro etmo, delegat gondormo, koordinasiya vo
omokdasliq. Biznes — konsultant 1.Azides, 6z névbesinds, 9 ardicil vo qunani
morholo askar edib: yaranma miiddsti, usaqliq illori, tez bdylimo marholosi,
cavanliq, ¢icoklonmo, stabilizasiya, zadoganliq (aristokratizm),ilkin biirokratiya,
biirokratizasiya vo 6lim.

Rus todqiqatgilart S.E.Kovan vo A.N.Ryaxovskaya kompanyanin movciid
olan foaliyyat gdstormo tsiklinin modellori osasinda, sirkot inkisafinin 4 osas
morhoalasini qeyd edir: yaranma, cavanliq, kamillik vo qocalma. Nozors alaraq ki,
bizim model, bizim fikrimizo goro, hor bir sirkotin foaliyyat tsiklino xas olan on
vacib morholalori 6ziindo toskil edir, bankrot olmanin sobablorini tohlil etmok
magsadila adi ¢okilmis miialliflorin modellarindan istifads edok. Faaliyyat tsiklinin
hor bir morhalosindo istehsal, maliyys, marketinqg kimi saholordo strategiya
yaranmasi mogqsadilo xiisusi bir todbir hoyata kecirilmoalidir. Hor bir morhalo 6z
xiisusiyyatlorina malikdir, hansilar ki, sirkst {iciin hom idars etmays aid miisyyan
bir imkanlar aga bilor, hom do problem yarada bilor vo natico etibarilo sirkotin
foaliyyati liglin neqativ xarakter dasiyan amillorin vaxtinda tapilmasi vo aradan
qaldirilmas1  zoruridir. Asagidaki codvoldo sirkot foaliyyotinin - miixtolif
maorhalalorinin qisa izahi alavalor béliimiinds cadval 1-do verilmisdir.

Biz hesab edirik ki, sirkotin foaliyystindo neqativ naticolor ortaya cixaran

faktorarin aradan qaldirilmas1 halo kamillik dovriinds, bankrotlasma prosesine
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qarst olan todbirlorin hoyata kecirilmosi ilo mimkiindiir. Bu morhalods osas
mogsad kamillik (¢i¢oklonmo) ddvriiniin maksimal miiddoto uzadilmasidir, ¢linki
mohz bu dovrdo sirkot maksimal pul golirini oldo edir, golocok ii¢lin nozordo
tutulan strateji gorarlarin gobul olunmasina lazimi olan tomal formalasir.
Strategiyalarin inkisafinda lider Harvard Biznes Moktabidir. C. Andrews, M.
Porter, G. Hamel vo K. Prahalad strateji formalagsmasina osas yanagsmalar inkisaf

etdirmislor, asas magamlar1 cadval 2-do verilmisdir.

Cadval 2: Strateji inkisafi yanasmalari

Yaradicilar Inkisafin asas mozmunu Strategiya Dévr
K. Andrews SWOT tohlili iqtisadi 1970-ci
illorda
M. Porter Bes rogabotli glic, tipik Biznes strategiyasi 1980-ci
strategiyalar illorda
G. Hamel K. . ) s ) )
Prahalad Core solahiyyatlori Liderlik strategiyasi 1990-c1 illor

Manba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmasi: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyasi, 8(2): 280-296.

K. Andrews movcud bazar imkanlar1 vo toskilatin miioyyon bir risk
soviyyasindo (iqtisadi strategiya) qabiliyystlori arasindaki uygunluq osasinda bir
strategiya toklif etmisdir. M. Porter, toskilatin rogabat mdvgeyina asaslanan biznes
strategiyalarinin inkisaf etdirilmosi {ic¢lin yanagmalar yaratmigdir vo rogabot
strategiyalar1 6zlori vo asas salahiyyatlor konsepsiyasi K. Prahalad vo G. Hamelo
aiddir.

oInanavi Strategiyalar

Idarogilar iigiin bir element hoqgigat halina galon bir toskilatin xarici vo daxili
parametrlorinin SWOT tohlili asagidakilara imkan verir:

« imkanlar va tohdidlori miisyyonlosdirmak;

« SWOT analizinin bir matrisi qurmag;

« mallarin satilacagi mohsullar1 va bazarlari se¢in;

« onun hayata kecirilmasi iiglin zaruri olan resurslart miisyyanlasdiran iqtisadi

strategiya qurur.
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Roagabatin bes qiivvosinin modelinin analizi bazarda togkilatin giiclii vo zoif
movgelorini miioyyonlogdirmok vo saholori miioyyonlosdirmok, biznesin inkisafi
liciin maksimum naticolor vers bilocak strateji doyisikliklorin miimkiinliiyiinii
tomin edir.

Porter gora, lazim:

« roqabatin bes gliciino gars1 on yaxsi miidafio tomin edocok bazarda olverisli
movqe miloyyonlosdirmok;

« Sonayenin potensial potensialini qiymotlondirin;

« bazarda on tistlin mévqge tutmagi hodofloyon foaliyyotlor (strateji horokotlor
kimi) inkisaf etdirir.

Core salahiyyatlari, taskilatin roqiblar arasinda liderlik movgeyini tomin edon
nadir bir sey edo bilmoasi bacarig1 olaraq, asagidaki prosedurlar ¢orgivosindo
strategiyanin hazirlanmasi ti¢lin asas yaradib:

« togkilatin unikal xiisusiyyatlorini vo son mohsulunu miioyyon etmok;

o togkilatin iscilorinin kollektiv bacariglarinin  (imumi sistem solahiyyati)
qiymatlondirilmasi;

o togkilatin diqqotini strategiyanin osasini toskil edon osas solahiyyatlors
yonaltmak;

o toskilatin tokrarlanmayan osas salahiyyastlorini tomin etmok;

o bir liderlik strategiyasinin inkisaf etdirilmasi.

Matris metodunun inkisaf strategiyasi

Sirkatin vizion inkisafi

Sirkatin xarici vo daxili miihitinin forqli dovlatlori sirkotlorin 6zlori vo onlarin
vaziyyatinin miixtolifliyini izah edir. Hor bir toskilatin mévgeyini miioyyon edon
parametrlorin multifaktorial tobisti onlara togkilatin mévcud va istonilon dovlatinin
imicinin formalagmasi prosesini sistemlogdirmoys vo formalasdirmaga imkan
vermir.

Toskilat iscilorinin  miixtolif hoyat tocriibolori eyni hadisolorin  forqli

anlayislarina gotirib ¢ixarir vo togkilatlarin sifahi tosvirlorindo qagilmaz itkilor,
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tohriflor vo catismazliqlar uzun vo ictimai olaraq agrili fikir miibadilosi tolob

edir. Buna gora "tosvir sokillori" (toskilatin hazirki vo golocak istonilon voziyyati)

va onlarin sonraki tosviri tisulu yuxu vo realliq arasindaki "boslugu" miioyyon

etmok ticilin tosirlidir.

Taskilatin bugilinkii vo golocok ddvlatinin konardan va toskilatin ig¢ilorindon

birinin gozii ilo tomsil olundugu goérmo matrisini (Cadval 3) doldurarag, yuxu

tosvir prosesinin rosmilogdirilmasi vo toskilatin faktiki voziyyoti miimkiindiir.

Cadval 3: Miiossisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi proseinda vizyon
matrisinin tartibi

Miiddati

Baxis

Toskilat parametrlorinin
qiymatlondirilmasi

Toskilatin
vaziyyati (indiki
v golacak)

Qeyd

Hazirda

Vizual
gorunis
torafdon

Bes raqib qiivvalor

Tipik strategiyalar
Imkanlar1 vo tohdidlori
Daxil olan gaynaglar
Istehsal olunan mohsullar

Daxildan

Giicli

Taskilat problemlori

Osas solahiyyatlor

IK rohborliyi

Toskilatin yonlondirilmasi

Galacak

Xaricdan

Bes raqib qiivvalor

Tipik strategiyalar
Imkanlar1 vo tohdidlori
Daxil olan gaynaglar
Istehsal olunan mahsullar

Daxildan

Problemin giicii

Core Competences Insan
Resurslar1 Idaroetmo Toskilati
Orientasiya

Moaqsad

Miioyyon  naticolora  nail
olmagq ti¢lin bir negosi var. Bir
cox istigamatds faaliyyatlorini
bir istigamoto  birlosdirin,
hadoflore nail olmaq {igilin
meyarlar inkisaf etdirin.

Talablor

Mbolumlarin mentiqi analizi.

Monba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyast, 8(2): 280-296.
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Xarici goriiniis, imkanlarin vo tohdidlorin gqiymatlondirilmosinag, toskilatin
rogabot movgeyinin miioyyonlosdirilmosino vo standart strategiyalardan birino
uygunlugunun miisyyanlosdirilmasina, hamginin resurslarin togkilatdan toskilata vo
bu resurslarin yenidon islonmosi ilo togkilatin xarici miihito kd&giirdiiklorini
miloyyanlosdirmayo yonalib.

Daxili goriinlis toskilatin potensialini (gliclii) vo tocili problemlori tosvir
etmok, toskilatin osas solahiyyetlorini miioyyon etmok, eloco do kadrlarin idaro
edilmasinin xiisusiyyatlorini va togkilatin 6ziina yonaldilmasini nazards tutur.

Bu morholodo xiisusi incosonot bir ¢ox zoif signalin somorali sokildo bir
toskilatin indiki vo golocoyini tomsil edon bir sistema ¢evrilmasindan ibaratdir. Bu
niimunalar slavalar boliimiinds cadval 4-do gostorilmigdir.

Bir toskilatin inkisafini tosviq etmok iigiin bir platforma olaraq, missiya
liderin vo onun komandasimin ambisiyalarin1 oks etdirir. Buna goro missiyamizin
inkisafi yalmiz toskilatin vo xarici miihitlo qarsiligh alagonin deyil, hom do hodof
qurma mdvzusunun, toskilatin imicinin, mohsulun bazarda movgeyinin vo daha

cox alagolarinin potensialini nazors alir.

Cadval 5: Osas miistari qruplar

Miistari Potensial istehlak Bir qrup miistorinin 6domo | Hesablama

qruplan qabiliyyati naticalori
Asagi | ortalama yiikksok | asag1 Ortalama yiiksok

1 1 2 3* 1* 2 3 3x1=3

2 1 2% 3 1 2% 3 2x2=4

3 1 2% 3 1 2 3* 2x3=6

Monba: Bayraktar, B. B, Yildiz, A. K. (2012)

Cadval 6: Isas ehtiyaclar qarsilamaq yolu

osas Lazimlhilig qarsilamaq | Potensial golirlilik Hesablama
ehtiyaclan ohamiyyati naticolori
qarsilamaq asagl | ortalama yiksok | asagi | ortalama yiiksok

yoludur

1 1* 2 3 1 2 3* 1x3=3
2 1 2% 3 1 2* 3 2x2=4
3 1 2% 3 1 2 3* 2x3=6

Monba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012)
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Ancaq bu yanasma togkilatin missiyasinin yalniz bir torafini oks etdirir - Xarici
yoniimliidiir vo togkilatin is¢ilori ilo bagli missiyani nozoro almir. Bununla olagoli
olan molumatlar slavolor béliimiinds codval 7-do gdstorilmisdir.

Matrisdo bes istiqgamotdo tomsil olunan konar missiya parametrlorin torkibino
aiddir vo bu toskilatin miioyyan xiisusiyystlorine uygun golir. Bu xiisusiyyatlor
formullagdirilir, siralanir vo siralanir (mosoalon, biitovliikdo toskilat tigiin
ohomiyyati vo xiisusilo missiyanin formalasdirilmasi {i¢lin).

Missiyanin yekun boyanatinda togkilatin on ohomiyyotli xiisusiyyatlori
olmalidir. Miixtalif toskilatlarin missiyalarinin niimunalori slavalor boliimiindoki
Cadval 8 —do verilmisdir.

Taskilatin magsadi

Missiya boyanatina asason, toskilatin strateji mogsadlorinin inkisafina davam
etmok lazimdir. Taninmis Hollandiyali maslohot¢i H. Wissema {i¢ nov strateji
hadaflori tasvir edir:

« korporativ (biitovliikde togkilatin magsodlori);

« biznes mogsadlari (bir ndv homojen qrupun mogsadlori);

o funksional (funksional faaliyyatin magsadlori).

Bu yanagma xarici mithitin magsadlarinin va toskilatin moagsadlarinin sistem
kimi tasirlorinin qiymatlondirilmasini nozars almur.

Miiossisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi prosesindo Hodof Matrisi
alavalor boliimiinds codval 9-da gostorilmisdir.

Tagkilatin magsadlorinin yekun formulasdirilmasi barado gorar bu fenomenin
multifaktorial tobistine gbro intuisiya saviyyasindo qgobul edilir, lakin biitiin
gostorilon magsadlor toskilatin strategiyasinin 6zii ilo bagli bir sokildo vo ya digor
sokilds istifado olunacaq.

Toskilat strategiyasi

Bir strategiyanin toskilatin mogsodine nail olmaq ti¢lin bir model kimi basa
diistilmosini xahis edirik. Bu model, toskilatin imicinin parametrlorini, toskilatin

mogsadi vo xilisusi mogsadlorini oks etdirmalidir, belo ki, yigilmis materialdan
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biznes falsofosino istifado etmolisiniz. Sifahi bir model inkisaf etdirmok iigiin,

toskilatin miioyyon parametrlorini ehtiva edon son bir matris yaratacagiq.

Cadval 10 : Taskilatlarin strateji magsadlarinin formulalarina niimunalor

Taskilat Mbozmun hadaflari

Mcdonalds Hor restoranda har giin 100% miistori momnuniyyatina ¢atmaq

Rubbermaid 1 milyarddan 2 milyard dollara qodar illik satislarin artirilmasi 5 ildir
Bir il yarim yeni bir bazara daxil olmagina goro, son bes ildo istehsalin
timumi satislarinin 30% -i istehsalata daxil edilmalidir.
Sonayenin biitiin istehsal¢ilar1 arasinda hanehalklar1 {i¢lin on yiiksok
keyfiyyati olan on asag1 doyari var
Satig, monfaat vo sohmlor tigclin monfoat {igiin orta illik artim tempi 15% oldo
edin.

Lukoil Istehsal  potensialinin  artmasi  vo  sirkotin  idars  olunmasinin
miirokkoblosdirilmosi

McCormick &

20% barabaorlik gaytarilmasina nail olun

Company Mllik dagiq satis artrmi 10%
15% kapitala illik orta illik galiri qoruyun
"Umumi sermaye borcu" nisbatini 40% vo ya asagida saxlayin
Dividend 6danisi Tligiin xalis golirin 25-30% -ni ayirin
Cari omoliyyatlar1 tamamlaya vo iimumi golirlori artira bilocok digor
sirkatlorin segma satin alinmasi
Miivafiq golir gotirmoyon vo ya gotirmoyon vo ya sirkotin strategiyasina
uygun olmayan foaliyyst saholorini aradan qaldirmaq
Atlas Asag1 qiymoto malik orta ol¢iilii togkilatlara daxil olun vo bir il orzindo 125
Corporation min manat qizilin ¢ixarilmasi (maya), 1,500,000 manatqizil ehtiyati yaratmaq
Quaker Oats | 20% vo ya daha ¢ox sohmdarin qaytarilmasi, orta golir artim1 5% vo ya daha
Sirkati cox; istehlak mallarinin osas markalarinin lider marketeri olmaq vo asagi
golirli sirkotlorin rentabelliyini artirmaq vo ya onlardan qurtarmaqdir
Chevron 1999-2003-cii illords investisiyalarin timumi golirinde roqiblorimiz arasinda

ilk olmag.

Manba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmasi: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyasi, 8(2): 280-296.

Cadvaldo toqdim olunan matris. 10, biznes folsofasinin ii¢ hissasi {igiin

togkilatin xarici vo daxili xiisusiyyatlorinin tasviri - gérma, vazifo vo mogsadlor

daxildir. Bu komponentlorin xiisusi torkibi miivafiq ovvalki matrislordon alinir.

Matrix, biznesin movcud vo istonilon voziyyotini 10 ballig miqyasda

qiymotlondirmayi nozords tutur. Istodiyiniz vo golocok arasindaki bosluglarm

boyiikliiyii bir toskilatin strategiyasinin inkisafi tigiin prioritetlori miioyyonlosdirir.

Stratejin formalasdirilmasi, bir torofdon, indiki vo istonilon golocok arasindaki

boslugu aradan qaldirmaq tigiin horokotini oks etdirmolidir vo digor torofdon,
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ovvolki morholodo hazirlanmis strateji moqgsodlorin  o9sas mozmununu ehtiva

etmolidir.
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II FOSIL. MUOSSISOLORIN INKISAF STRATEGIYALARININ
HAZIRLANMASI MEXANIZMLORI

2.1. Miiassisalorin xarici vo daxili miihit amillorinin tahlili
Xarici miihitin analizi

Istonilon firmanin faaliyyat strategiyasi hazirlanarkon, miilkiyyot formasindan
asili olmayaraq ilk 6nco onun xarici miihiti analiz edilir. Belo analizin ugurlu
sokildo edilmasi, noticodo strateji planlasdirma vo toroqqi strategiyasi iizra
faaliyyatin dogru sokilds toskiline imkan yaradir. Istonilon bir miiossisa aciq sosial-
iqtisadi sistem oldugundan hor zaman xarici tosirlara ugrayir.

Xarici mithit — sirkotdon konarda olmaqgla onun faaliyyatine ayri-ayri
amillorin yardimu ilo tosir edir. Xarici miihit hor zaman doyisikliys ugrayir. Misal
liclin, istehlak¢ilarin maraqlari, satis morkozinds valyuta mozonnasinin doyismasi,
tozo ganunlarin qobul olunmasi, vergi soviyyslorin doyismosi, istehsal zamani
miisahids edilon inqilabi-texnoloji yenilik, satis markazinin strukturunun doyismosi
va s. otraf alom meyarlar1 kimi firmanin hazirki faaliyyatina tosir edir.

Strateji menecmentin hoyata kecirilmosino aid kitablarda bozon otraf alomi 2
hissaya — makromiihit vo mikromiihits ayirirlar.

Makromiihitin analizindo oksar vaxt iqtisadiyyatin movcud durumu, siyasi
proseslar, tobii sarvatlor, hiiquqi nizamlanma vo idaroetmo, comiyyatin sosial vo
modoni baxis agilari, elmi-texniki toraqqi vo infrastruktura problemlori todqiq
edilir.

Mikromiihitin analizinds asagidakilara nazar salmir:

eiqtisadi sorvatlorin todartikgiilori;

esirkotin mohsulunun alicilari;

evasitocilor (ticarat, maliyys, marketing vo s.);

erogabot edon firma;

esohmdarlar vo basqa maraqli qruplar;

emiinasibatdo olan auditorlar.
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otraf tosir amillorinin 2 noviinlii forqlondirirlor: bilavasito tosir amillori vo

dolay1 tosir meyarlari. Onlarin siniflondirilmasi asagidaki kimi gostorilmisdir.

Qrafik 1: Mikromiihitin analizin tasnifati

Raqiblor
Homkarlar
Toskilat1 Dovlot
A Qanunlari
Istehsalcilar Birbasa :
[Istehlakgllar }
Giris Otraf Cixis
Xammal | € Tosir _» | Hazir
/ Amillori Mboshsul
Iqtisadi \ .
durum Dolayh Siyasi
durum
Bevnolxal Soial Elmi
Y q durum Texniki
durum o
inkisaf

Monba: Z.S.Abdullayev, Z.O.Bagirova “Miiassisonin iqtisadiyyati ” ( dorslik), Baki.Elm,
2013.

Osas xarici tosir amillori

Sokildon malumdur ki, otraf alomin birbasa tosir amillori asagidakilardir:
e istehsalgilar (tominatgilar, mal gondaronlor);

e homkarlar toskilati; istehlakcilar;

e ganunlar vo dovlot idaralori va s.

Dolay1 tosir amillori bunlardir:
e iqgtisadi durum;
e siyasi durum;

e sosial durum;
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e beynolxalq durum;

e elmi-texniki inkisaf;

Soziigedon amillorin bazilorini qisa olaraq asagidaki kimi izah etmoak olar:

Iqtisadi durum. iqtisadi durum zoif vo yaxud pis olduqda, mohsul emalinin
tutumu vo soviyyasi zoifloyir. Ohali yoxsullagsdigi {igiin maddi vo maliyys
potensiallari olduqca mohdudlasir, tozo sirkot qurmaq vo mohsul emalini artirmaq
imkani1 olmur. Iqtisadi durum yaxs1 olduqda iso sadalananlarm oksi miisahids edilir
vo iqtisadi inkisaf sirkotin yiiksolisine stimul vermis olur.

Siyasi durum. Siyasi durumun doyismomasi, daxili va xarici sahibkarlar {ligiin
ominlik yaradir, onlarin faaliyystlorini stimullasdirir vo iqtisadi mogsadlor iigiin
sarmayalori artirir, aks toqdirde iso sadalananlar torsina olur vo sarmayslor do
azalir. Siyasi durumun qeyri-sabitliyi 6lko daxilindo inamsizliq yaratdigi {igiin,
iqtisadi foaliyystin biitiin sektorlarinda risk amilini ¢oxaldir vo bu da tonozziilii
quvvatlondirir.

Sosial durum. Sosial durum bilavasito dolanisiq vo yasam soviyyasi ilo
olagadar oldugu ii¢lin bu amili daha osas vo daha zoruri saymaq olar. Bu vaxt
davranig, milli va dini alamatlor da asas gotiiriilmalidir.

Elmi-texniki inkisaf. Yer kiirasinin ayri-ayr1 6lkolorinds yaradilan va totbiq
edilon miiasir texnologiyanin genis viisot almasi vo miixtalif 6lkolords istifads
olunmasi istehsal edilon malin beynolxalq diinya standartlari soviyyasino
qalxmasina sorait yaradir. Ogor miioyyon bir 6lkodo movcud texnologiya
beynolxalq diinya standartlarina uygun deyilso, onda malin keyfiyyati do zaif olur
vo onun diinya bazarma ¢ixarilmasi miimkiin olmur. Texnologiyas1 intensiv toraqqi
etmis Olkolorin firmalar1 ilo bozi sazislor imzalayib onlarin avadanliglarindan
faydalanmaq metodu ilo, elmi-texniki inkisaf nailiyyatlorindon faydalanmagqla
beynalxalq diinya standartlarina uy8un golon mohsullar istehsal etmok
muimkiindiir.

Beynolxalq durum. Beynolxalq durumun doyismoz olmasi noinki

dovlotlorarasy, o cilimlodon firmalararasi olagalori do xeyli canlandirir va
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beynolxalq iqtisadi miinasibotlorin gliclonmoasino imkan yaradir. Beynolxalq
durumun doyismasi iso bunlara oks tosir edir. Miiharibalorin olmasi naticasindo
miixtolif Olkoslorin firmalart forqli todbirlor hayata keciro bilorlor ki, bunun da
noticosi monfoat vo yaxud miiflislik ilo bito bilor.

Sadalanan bu amillorlo borabor xarici miihitin miirakkeblik, doyiskenlik vo
geyri-miioyanlik olamatlori do 0z tasirini gostarir.

Daxili miihitin analizi

Moévcud kitablarda sirkstin daxili miihitinin doyarlondirilmasi {izrs birmonali
fikir movcud deyildir. Bir ¢ox hallarda daxili miihitin analizindo asagidaki
doyisonlor ayird edilir: toskilati struktur, menecment, texnologiya, kadrlar,
material vosaitlori, firmanin oldugu mokan, emal, marketing, maliyys toskilati
modoniyyat vo s.

Praktik faaliyyotdo daxili miihiti analiz edoarkon, asagidaki meyillor vo yaxud
funksional zonalar nozords saxlanilir:

emarketing;

eistehsalat (texnologiya);

emaliyyo;

efirmanin lizvlori vo onun ixtisas soviyyosi;

e firmanin imkanz;

eelmi-arasdirma proyekt-konstruktor islari (ETLKI);

emenecmentin hayata kecirilmasi

Firmanin heyati vo onun ixtisas soviyyasi. Firmalarda heyat ¢ox vaxt 2 qrupa
ayrilir: idara edanlor va idars edilonlor.

Idara edilonlor firmanin emal va xidmot sektorlarinda isloyon osas vo komokgi
fohlolor, xidmot bolmolorinin is¢ilori hesab edilir. Biitiin sirkotlordo kadrlarin
forglonmosi, Oyrodilmasi vo tokraron tortib edilmasi prosesi gedir. Kadrlarin
hazirliq prosesi ddvrlorlo, fohlolorin vo idaroetma is¢ilorinin hazirlanmalari ilo
olagodardir. Personal dedikdo, ali vo orta soviyyo bascilarindan olava, texniki

saviyya base¢ilart da nozards tutulur vo har bir is¢iya xiisusi diqgat ayrilir. Ona gora
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ki, ali vo orta soviyyodoki vozifo sahiblorinin gorarlar texniki soviyyo iscilori
torofindon icra edilir vo onlar birbasa fohloalorlo linsiyyotdo olurlar.

Firmanin potensiali. Onlar oksor vaxt emal potensiali ils ifads edilir. Bu ciir
potensiallara miihiim istehsal kapitallari; kadr tominati; texnikitexnoloji baza;
dovriyyo vosaitlori vo materiallar; xiisusi biliklor, moalumat-kommunikasiya

texnologiyalar1 aiddir.

Qrafik 2: Firmanin istehsal potensialinin ayrilmaz torkib hissalori

Mihiim
Istehsal
Fondlar1

Kadrla
Tominat

Texniki
Teknoloji

Rava

Firmanin
istehsal
Potensial

Dovriyya

Xisusi

Velt\;e:iltté?ira\l’a biliklor
Mbolumat
resurslari

Texnologiyala

Manba: Z.S.Abdullayev, Z.9.Bagirova “Miiassisanin iqtisadiyyati1 ” ( dorslik), Baki.Elm, 2013.

Istehsalat. Biitiin firmalarin isinin fasilosizliyinin va olverisliliyinin tomin
olunmasinin miihiim sartlorindon biri modern istehsalin vo texnologiyasinin togkil
edilmasidir. Bu ndqteyi-nozordon texnologiya bir sira avadanliglarin, cihazlarin vo
1s¢1 heyotinin totbiqilo yerino yetirilon elo proseslordir ki, onlarin hesabina
xammaldan hazir mohsullar emal edilir. Texnologiya asas mogsadomiivafiq olaraq
formalasir. Texnologiya — is¢i heyatinin, qurgularin vo avadanliglarin yardim ilo

xammalin hazir mohsula donmasi prosesidir.
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Elmi-arasdirma va proyekt-konstruktor islori. Firma beynolxalq bazarda
vo rogabot zamani 6z movqgeyini saxlamaq vo dayaniqli toroqqiyo yiyslonmaok ticiin
elmi nailiyyatlorin istehsala ardicil olaraq totbigino yiyslonmalidir. Tocriibadon
molum olur ki, bu vacib aspekto az nazor salan firmalar qisa miiddotdo endogen vo
ekzogen bazarda 6z mévqeyini itirirlor.

ETLKI-nin analizi zaman1 asagidaki aspektlora nozor salimalidr:

einnovasiya imkani;

eelmi-aragdirma potensiali;

epatent vo lisenziyalarla tominat;

ecmal giiclorinin ¢oxaldilmasi imkanlari.

Maliyys. Firmanin maliyys imkanlarinin analizindo asagidaki aspektlor osas
gotiirtiliir:

emaliyys imkanlari;

exorclorin strukturunun doyorlondirilmasi;

ediversifikasiya imkanlari;

exiisusi vasaitin hoddi;

einteqrasiya imkanlari;

eriskli ortama hazir olmagq.

Menecmentin hoyata Kecirilmasi. Firmada xiisusi diqqet idaroetmonin
siiroting, toskilati struktur tipinin ayird edilmosine vo onun tosokkiil edon
strategiyaya miivafigliyine, rohbar is¢inin is torzinin dayarlondirilmasing, sirkotde
saglam ortamimn vo soforborliyin  doyorlondirilmasine, kommunikasiya vo
motivasiya  sisteminin vo  menecmentin  olverisli  hoyata  kecirilmosi
istiqgamatlondirilmalidir.

Vazifalorin bolgiisii — omoyin kooperasiyast vo bolgiisii prinsipine miivafiq
olaraq aparilmali, saquli vo iifliqi meyillordo asagidakilara nozor salinmalidir:

Saquli istigamat — ali saviyyadaen texniki saviyyays qadar vazifa, cavabdehlik,

asililiq garsiligh slagalarinin qurulmasi isine xidmat gostoarir.
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Ufiiqi istiqgamoat — eyni soviyyado olan vazifo sahiblorinin, forqli vozifalordo
yerlosdirilmosidir. Burada tabegilik halina rast golinmir, tokco texnologiya vo icra
ilo alagadar miinasibatlor vardir.

Saquli va iifiiqi olagolor idaroetmo sobokasini yaradir ki, burada sirkatin biitiin
sahalori nazaratds olur.

Vozifolorin toyin olunmasi vo yerino yetirilmosi istehsalin strukturu vo
ixtisaslasma ilo qarsiliqh olaraq slaqadar. idaroetma soviyyalorinin toskil edilmosi,
saquli alagolorin qurulmasi iisulu ilo, tosarriifatgiliq bolmoalorinin omalo golmasi iso
cox vaxt lifliqi olagoalorin olmasi lisulu ilo tomin olunur.

Olkomizds sirkatlorin xarici vo daxili miihit @insiirlori satis sektorunda isloyon
miiossisolordon biri olan “Ideal” parfum vo kosmetika magazalar1 sabakasinin
niimunasindo hortorofli analiz edocoyik. Analiz etmodon ovval vurgulayaq ki,
Olkomizda statistik gostaricilora gors porakonds satis sahasindo bohranin tosirlorini
minimuma endirarok artima nail olan miiossisolordon biri do “Ideal”dur.

Vurgulayaq ki, yuxarida geyd edilmis struktur boyiikk kampaniyalarin vo
aksiyalarin kecirilmasi orofasinde xiisusi komissiyaninin yaranmasina da zomin
yaradir. Oksaron bu ciir hallarda basqa bdolmoalordon miinasib is¢ilor miivoqqgoti
marketing sobasino dovat edilir vo isin gedisi prosesindo yaxindan itirak edirlor.
Miiassisa parakons satis sahosinds foaliyyot gostordiyindon bu situasiya labiid olur.
Ideal miiassisonin strukturu olavelor boliimiinds sokil 1-do gdstorilmisdir.

Miiassisonin kataloqunda sadaladigimiz kimi 200-o godor diinya soviyyali
moshur brendin 60.000-don ¢ox mohsul novii vardir. Miisssisonin osas brend
kataloqu asagidaki formada (codval 11) gdstorilmisdir.

“Ideal” parfum vo kosmetika magazalar1 sobokesi 1999-cu ildo Bakida
yaranmigdir. Son 12 ildir ki, parfum vo kosmetika sahosindo foaliyyot gostorir.
Bakinin morkazi rayonlarinda 10 magaza il alicilara xidmet edir. Vurgulayaq ki,
yeni ac¢ilmis magaza o biri doqquz magazadan forgli olaraq butikdir vo burada
selektiv parfum va kosmetika brendlari satilmaqdadir. Olkomizds parakondo satis

sahosindo ilk parfum vo kosmetika butiki sirf “Idealin” IX magazasi olan “Ideal
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Boutique”dir. Miiassiso hal-hazirda 60.000-don ¢ox mohsul névii vo 60-dan gox
taninmis brendlorin mohsullarini alicilara sunur. Miiossiso mass market va selektiv
bazar ti¢lin mohsullar sunur. FElastik doyor siyasoti daha genis kiitloyo
istigamotlonmisdir. Miistorilorimiz daha ¢ox gadinlar (76%) olmagqla orta golirli,
18-45 yas arasi, dlinyagoriislii, molumatli, osason paytaxt sakinlori, rus-dilli,
isglizar, alis gorarlar1 moslohot, Oziiniitosdiq osasinda tosokkiil edon insanlardir.
Alicilar mohsullar1 daha ¢ox soxsi istifado tigiin (65 %) alir, orta statistik miistori
ayda 3-4 dofo bazarliq edir. Hodof alicilarin miiossiso mohsullart barasindo daha
uygun qiymotdo olmasi, servisdo diggoatli olmalart vo keyfiyyotli mohsullar
sunmast kimi fikirlort mévcuddur. Yuxarida dediyimiz kimi orta, yiiksok tobagoyo
Xitab edon mohsullar mdvcuddur. Tozo foaliyyot gostoron magaza iso “Ideal
Boutique” sirf VIP seqmenta xidmot ii¢iin diisiiniiliib. ©sas hadof qrupu olan gadin
alicilarin orta yas1 34-diir. Bohranin tosirlorinin nozora ¢arpdigi 2008-2009-cu
illordo edilon marketinq aragdirmalarina goro alicilarin alis prosesindo bozi
yeniliklor miisahido edilmisdir. Alicilar ortalama 20-30 doq magazalarda alis-
verigo vaxt ayirirlar. Magazalarin boyiikliiyii, rahat se¢im imkan1 olmasi, interyer
do alis gorarina tosir gostoron meyarlardandir. Catin iqtisadi ortam olsa da parfum
vo kosmetika sahasindo avvallor oldugu kimi bu orofodo do miistorilorin on aktiv
oldugu aylar dekabr, fevral, mart aylaridir. Bir ¢cox miistorilor asason endirim
zamani daha ¢ox alig-veris edirlor.

Miiassisa parakonda satis sahasinds isloyon basqa miiassisalordan forqli olaraq
sirf bohran zamani marketing xorclorini azaltmadi, oksino faydali dorocado
artirmaq qorarima galdi. 2009 vo 2010-cu ilin naticalorindon molumdur ki, miiassisa
“bohranda reklam edon bazar paymin artirir” sortini 9sas gotiirmokds diizgiin yol
secib. Bohran orofosindo  miiossiso  marketing addimlari, anti-béhran
strategiyalarinin tortib edilmosi iiglin ovvolco daxili vo xarici meyarlart nozoro
almaqgla SWOT tohlili etmisdir. Asagidaki sxemda (grafik 3) miiassisonin b6éhran

strategiyasini toyin etmodon avvolki SWOT tohlili verilmisdir.
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Qrafik 3: “ideal” sirkatinin SWOT analizi

Giiclii taraflar ( Strength) Z,5if taraflar (weakness)
1.  Qiymeatlorin hor tip miistori tigiin uygun
olmasi vo hor tip miistoriys yonslik mohsullar 1. Imicin tam tosokkiil etmomaosi
toklifi 2. Miistarilorin beynindo iimumiyyatlo
2. Siiratlo yeni-yeni distribyutorluglarin alinmasi | Azarbaycanda orijinal olmayan mallar
3. Maliyyo sarvatlorinin olmasi satilmas1 haqqinda assosasiyanin
4. Bazarda uzunmiiddotli is tocriibasi olmasi
5. Servisa yiiksok digqet 3. Konsultantlarin mallar haqqinda
6. Miistori yonimliliik tam molumatli olmamasi
7. Loyal kart sisteminin daha miikommaol olmas1 | 4. Movcud imkanlarimizdan tam
8. Magazalarimizin yiiksok saviyysli dizayni istifado edilmomasi
9. Agqiq satig sistemi 5. [Islorin planl toskilinde axsamalar
Imkanlar (opportunity) Tahliikalor (Threats)
1. Rayonlara, otraf bolgslors yayilma imkani
2. On-line ticarati togkil etma 1. Cari  vo  potensial  roqgiblorin
3. CRM bazamizdan daha effektiv istifado giiclonmosi
4. Trening, kurs, seminarlarda istirak imkanlar1 2. Rogiblorin  geyri-saglam  rogabot
5. Satis kanallarinin genislondirilmasi imkanlari aparma ehtimali
6. Cesidlorin artirilmasi imkanlarinin olmasi 3. Yeni raqibin yaranmasi
7. Imic vo satisin artmasina yonolik irimiqyash | 4. Gémriik vo s xorclorin artmasi
proyektlorda istirak imkani
8. Tok 06lko igorisindo yox, xaricdo bu sahodo
foaliyyot  gostoron  miiossisolorlo  omokdasliq
imkanlar1 vo onlarin tocriibosindon yararlanma
imkani

Mbonba: Misllif torafindon hazirlanmisdir.

SWOT analizi etdikdon sonra iso reklam, alicilar, satis, doyar, mohsul
strategiyalar ayri-ayriligda hazirlanmisdir.

Reklam siyasati avval do qeyd etdiyimiz kimi reklam xorclorinin effektiv
azaldilmas1 ilo miisayiot edildi. Ancaq vacib reklam xorclori ixtisar edilmadi,
qiymot baximindan uygun, ancaq miistori auditoriyasi genis olan yerlords reklam
mexanizlorindon istifado artirildi. 1 il orzinds Azorbaycan telemokaninda on

reytingli maariflondirici verilis hesab edilon “Zarif Corsonba”ya ideal miiossisosi
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sponsorluq etmisdir. Yalniz onu vurgulayaq ki, 2008-ci illo 2009-cu ildo reklam
xorclori 25 faiz ¢coxalmisdir. Yalniz 2009-cu ilin dekabr ay1r miiossisonin yeni il
aktivliklorinin reklama ¢okilon xorclori 200 000 manati Otmiisdiir. Sonraki
noticolordon molum oldu ki, miiossisonin se¢diyi bu miibarizo vasitosi 0ziinii
gostordi, ogor bohrandan ovvel “Ideal”in marka tanmma indeksi 1.4 idiso,
bohrandan sonra bu rogom 3.4-0 qalxdi. Vo noticads, miisssiso 2010-cu ilin
naticolorino goro porakondo ticarstin parfum vo kosmetika sahasinin bazar payinin
40 faizo qodor hissesine yiyslonmisdir. Alicilarla edilon sual-cavab asasinda
televiziya tamasagilar1 ekranda iri miiossisolorin reklamlarinin az-az goriindiiyii
anlarda “Ideal” reklamlarin1 daha ¢ox xatirladiglarmi qeyd etmislor. Buna asason
2010-cu ildo do miisssisa reklam xarclorinda artiq 2009-cu ildon do artiq doyar— bu
saho ti¢iin rekord hesab edilo bilocok 600 000 manat xorclomisdir. Yada salaq ki,
Olkomizdo 600 nofora qgodar iscisi vo boyiikk miistori portfeli olan “Bank of
Bakunun 2010-cu il reklam xarclori togribon 300 000 manat olmusdur.

Mohsul siyasoti iso miiossiso  2009-2010-cu illor orzindo 6z brend
distribyutorluglarin1 50 faiz ¢oxaldaraq 60-a etmisdir. Ancaq bohranin bas vero
bilocok agir tosirlorindon si§ortalanmagq ticlin az satilan 30 mohsul noviinii ixtisar
etmisdir. Indiya kimi daha ¢ox istifado olunan mohsul strategiyas1 asagidaki kimi
olmusdur.

 Foaliyyot gOstoron bazara tozo mohsullarla

 Foaliyyot gostoron mohsullar yeni bazara

* Yeni foaliyyoat gostoron bazara yeni mohsullar

Miiossisoa bohrant zamami miiveffoqiyyatli marketing aloti kimi qiymat
amilinds ¢ox moharatlo faydalana bilmisdir. Osas dayar strategiyalari iss bu ciir
olmusdur.

* Elastiki doyor

* Bazara niifuzetmo

* Loyal kart sahiblorine yonslik doyorlor
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Doyor siyasotini analiz etmozdon ovvol miiossisonin bazardaki roqiblori
haqqinda qisa informasiya verok. Parfum vo kosmetika bazarinda Sabina
(www.sabina.az), “La Parfumerie”, “Parfum De France”, “Parfumeur” kimi
roqgiblori mévcuddur. Osas raqib olaraq miisssiso 0zlino “Sabina’ni1 goriir. Raqib
“Ideal”dan daha ovval faaliyyat gostordiyi {iciin bazi miistorilorin beynindo ILK
parfum vo kosmetika magazasi imici galmaqdadir. Roqib “Sabina”dan osas
{istiinliik miistoriyo edilon xidmotdadir. “Ideal” roqiblorindon magazalarin dizaynu,
il boyu edilon marketinq aktivliklor, daima alicinin, medianin giindominds olmagqla
onlardan daha ¢ox siiratlo toroqqi etdiyi gonaotindodir.

Miisssisa bazarda doyar strategiyasi olaraq bazara niifuzetmo strategiyasi ilo
loyal kart sahiblorine moxsus strategiyalara 6nom vermisdir. Vurgulayaq ki,
miiossiso bohran zamani total endirimlors ¢ox 6nom vermomisdir. Alicilar1 osason
Ideal endirim kartlari qazanmaga vo ancaq bundan sonra xiisusi giizost vo
endirimlordon faydalanmaga yonolik strategiya hoyata keg¢irmisdir. Ovvalco ideal
endirim kartlari qazanmaq ilkin olaraq 100 manat alis-veris edon miistoriloro
verilsa do, bohranin bas verdiyi arofods bu doyoari baslangicda 50 manata endirarak
qisa miiddotdo 50.000 noforlik miistori bazasi yiga bilmisdir ki, hazirda
miiassisonin imumi bazarliginda sirf bohrani idealin kartin1 almagla loyal olmus
mistorilor edir. Bohran zamani istifads edilon bu praktikadan miiossiso hoalo do
yararlanmaqdadir. 2009-cu ilin iyunundan bari sirkoatds istifads olunan “Loyal Kart
Sistemi” bu sahado yeno do ilk dofo istifado edilmisdir. Miiasir dovrds bir cox
roqgiblor do praktikadan faydalanaraq bu sistemo keg¢id etmiglor. Miiossisonin an
ugurlu anti-bohran alsti olan “LKS”in miithiim olamotlori beladir. Miistarilora
5,10,15,20,25 faiz endirim veron kartlar sunulur. Baglangicda alig-veris doyarindon
asil1 olaraq miixtalif forqli faizli kartlar toklif edilir. Sistem 0zii yigima asaslanir,
basqa sozlo desok miistori misal {i¢iin 5%-lik kartinda 400 manat balansa ¢atdiqda
0z 5%-lik kartin1 verarak yeni 10%-lik kartin1 alir. ©n yiiksok faizli kart Premium
kartdir (25%) On c¢ox alig-veris edon vo on asasi ay orzindo daha ¢ox magaza

ziyarat etmoklo aktiv olan miistorilora verilir. Kartlar tohlil verilorkon miistoriden

40



adi, soyadi, ata adi, telefon ndomrosi, poct adresi, pesosi, dogum tarixi kimi
informasiyalar alinir. Daha sonra homin informasiyalar CRM bazada yigilaraq
miistorilor ad giinlorindo telefon wvasitosi ilo tobrik olunur, dogum giinii olanlara
xiisusi tokliflor edilir, o ciimlodon miiossisads bas veron doyisikliklor hagqinda sms
vasitosilo informasiyalar gondorilir. ©lave olaraq biitiin alicilar gqadin va kisi
olmaqgla da 2 yero boliinlir. Miossisonin 2011-ci il iiglin osas marketing

strategiyasinda kart sahiblorino yonolik aktivliklor on osas sayilir.

2.2. Strateji miihit amillorinin tahlili vo qruplasdirilmasi sartlori

Firmanin foaliyyatinin strateji mithitinin analizi va dayarlondirilmasi zamani
PESTLE-analiz aloti totbiq edilir.

Strateji planlasdirma zamanmi PESTLE analizfirmanin foaliyystinin otraf
mihitinin analizi vo doyarlondirilmasi hesabina firmanin toraqqisi tigiin imkan vo
tohliikolorin meydana ¢ixarilmasi {i¢lin totbiq olunur.

PESTLE akroniminda: P —siyasi ortami (Political), E — iqtisasi ortami
(Ecomomic), S —sosial-modoni ortami (Sosial), T — elmi-texniki vo texnoloji
ortam (Technological), L — hiiquqi ortam1 (Legal), E — otraf (ekoloji) ortami
(Environmental) gostarir.

Firmanin faaliyystinin xarici mihitini toyin edon siyasi iinsiirlor: dovlstdo
prezident, parlament seckilori, beynalxalq qurumlara tizvolma, regional inteqrasiya
vo qloballagsma proseslori, igtisadiyyatin dovlot nizamlanmasi vo s. Misal iigiin,
siyasi situasuyadaki yeniliklor biznes li¢lin hansi imkan vo tohliikolor meydana
cixarir? Miiassisonin foaliyyoting tosir eds bilocok asas siyasi meyllor nalordir?

Firmanin foaliyyatinin xarici miihitini toyin edon iqtisadi iinsiirlor: UDM-in
dinamikasi, inflyasiya, milli valyutanin mozonnasi, Milli Bankin ugot soviyyasi,
moasgullugun inkisaf dinamikasi, bazar tsikllori vo s. Misal iigiin, iqtisadiyyatda
miisahido edilon miihiim hadisalor biznesin perspektivlorine na ciir tosir edo bilor?
Ohalinin galirlorinds va aliciliq bacariginda olan yeniliklor firmanin mshsulunun

satislarina no ciir tosir edo bilor?
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Firmanin  faaliyyotinin  xarici  miihitini  toyin  edon hiiquqi
iinsiirlor: miilkiyyotin hiiquqi miidafiosi, vergi vo gomriik rejimi, miilki, ticarot vo
investisiya qanunvericiliyinde yeniliklor, lisenziyalagdirma sistemi, mohkoma
sistemi. Biznes tigiin somorali hiiquqi miihito gars1 qoyulan talablor: Hiiququn
istiin cohoti — biitlin hadiso vo proseslorin ganunla nizamlanmasi; Qanun
qarsisinda haminin borabor hiiquga sahib olmasi; ¢) Miilkiyyot toxunulmazligina
zomanot; d) Miistoqil vo adalatli mohkomso sistemi.

Firmanin faaliyyatinin xarici miihitini toyin edon texnoloji miihit iinsiirlori:
ETT-nin toroqqi meyllori, innovasiyalar, tozo mohsullar, tozs patentlor vo s.;

Firmanin foaliyyst otraf miihitino tosir edon sosial iinsiirlor: comiyyatin
mithiim doayarlori, yasam torzinin yeniliklori, amaya va istirahats olan miinasibat,
demogqrafik yeniliklor, dini amillor, votondas comiyyatinin tosirlori vo s.

Firmanin faaliyyotino tosir edon ekoloji miihit tinsiirlari: dovlotdo yeni
ekoloji toloblorin  vo normalarin totbiqi; ekoloji  proseslori nizamlayan
qanunvericilikdo olan yeniliklor; dovlotin beynolxalq ekoloji konvensiyalara
qosulmasi; comiyyatin ekoloji proseslora garsi reaksiyasi va s.

1. Mbogsadlar: Toskilat dedikdo mogsadlori bir olan on az1 iki noforin

gordiiyli 1slor nazards tutulur. Biz toskilat anlayisini magsadlars nail olmaq vasitasi
olaraq gobul eds bilaorik, hansimna ki, bir insanin icra eda bilmayacayi bir isi
kollektiv olaraq icra etmoayo imkan verir. Pesokarlar diisiiniirlor ki, diizgiin mogsad
va vazifalarin olmasi gararin icrasinin 50 % miivaffoqiyyatls totbiq edilmasina yol
acir. Bir ¢ox qurumlarin faaliyyotinin miihlim moqsodi monfoot qazanmagqdir.
Monfoot toskilatin xiisusi gostoricisi sayilir. Kommersiya sirkotlorinin osas
mogsadi monfoot qazanmaqdir.

2. Struktur: Tosgkilat formasiz bir kiitlo deyil,o nizamli bir sistem sayilir. Bu
nizamli sistemi dostoklomoys toskilatin strukturu komok edir. Struktur- daxili
sistemin glizgiisii sayilir. Toskilati struktur togkilata asagidakilara catmaga komok

edir:
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« Xaosun vo geyri-miioyyonliyin logvi — iscilor no etmoali olduglarini, neco
etmoli olduglarini vo onlarin kim ilo birgo islomali olduglarini bilirlor. Rohbor
is¢ilor iso 6z bolmolorinin basga bolmolar ilo hansi formada qarsiliglt foaliyyot
gostordiklorini tosovviir edirlor.

« Xarici miihit ilo effektiv qarsiliqh slaga.

« omokdaslarin soylorini mohsuldar olaraq istigamotlondirmok, fordi bolmolor
arasinda aydin olagolor yaratmag, mosuliyyat vo hiiquglari miioyyan etmok.

« Miistori tolobatlarini garsilamagq.

« Oz mogsadlorindo effektiv naaliyyatlors nail olmagq.

Taoskilatin strukturuna gors xotti-funksional, matris, divizional névlori vardir.

Xotti-Funksional struktur: Miiossisonin foaliyyoti miixtalif funksional
bolmolor torofindon totbiq edilir, basqa sozlo desok, is dar ixtisaslagdirilmis
bolmalardan baslayib, funksional bolmaya dasinir.

Matris struktur: Funksional bolmolori olan bu togkilat proyektlor zamani
totbiq olunur. Ilk énco miivaqqgati isci qruplart formalasir, daha sonra faaliyyati
daqiq bir problemin hallins istiqgamatlonan, hor zaman faaliyyst gdsteran qruplar
yaradir. Sonuncu morhalads qruplarin foaliyystinin naticolorine gors cavabdeh olan
menecer miiayyan edilir.

Divizional struktur : Bu strukturda vazifolorin bir qismi vo hoatta biitiin
“gororgah” funksiyalar istehsal vahidlorine verilir. Bu onlara emal vo mohsullarin
satisindaki 6hdoliyin bir qismini vo yaxud biitdv 6hdsliyi 6z {izorino gétiirmayo
sorait yaradir. Son olaraq toskilatin bas¢ilifinin idaroetmo sorvotlori strateji
vazifalorin halli iigiin istifads olunur.

Soboaka strukturu : Soboko struktur dedikdo eyni sirkot igorisindo ¢ox
funksional qruplar arasinda omokdasliq basa disiiliir. Qruplar soboko
komponentlari kimi foaliyyat gostorirlor: miistori-server.

Ufiiqi struktur : Bu strukturdan cox vaxt istehsal zamani istifado edilir.

Tochizatcilarla vo malsatanlarla isglizar miinasibotlor qurulur, omokdaslarin
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ixtisaslarinin  yiiksoldilmosi hoyata kegcirilir, qrup formasinda foaliyyot
genislondirilir.

Strategiyanin tosokkiilii iiclin toskilatin strukturunu toyin etmok miihiimdiir.
Strukturda yeniliklor edilmis strategiyaya miivafiq olaraq qarsiliq versa, bu
toskilatin qlivvetli toroflori hesab edilocok.

3. Tapsiriglar: Toskilatda omak bolgiisiiniin daha bir istiqamati tapsiriqlarin

toyin edilmosidir. Tapsiriq — Ooncodon toyin edilmis metodla vo &ncodon toyin
edilmis vaxtlarda icra edilocok islordon toskil edilmisdir. Texniki cohotdon tapsiriq
i1s¢iyo deyil, vozifoyo verilir. Rohborliyin gorarina goro toskilatin mogsadlorineg
catmaq tugilin istonilon vazifoye tapsiriglar toyin edilir. Toxmin edilir ki, agor
tapsiriglar disiiniilmiis metodla vo miiddatlords icra edilorso toskilat ugurlu
foaliyyot gostoracokdir. Toskilatin tapsiriqlart ononovi olaraq ii¢ kateqoriyaya
ayrilir: adamlarla, predmetlorlo vo molumat ilo 1s. Misal ligiin, zavodda iscilor
predmetlorlo, miihasibat iso molumat ilo isloyir. Basga iki miihiim mogam,
tapsirigin tokrarlanma tezliyi vo onun icrasina lazim olan vaxtdir. Bu ndqteyi-
nozardon vurgulamagq olar ki, idarasetma omoyi daha az monoton va tokrarlanmayan
xarakterlidir vo asagi idaroetmo soviyyosindon yuxari idaroetmo soviyyosind
kecdikca hoar bir isin icra edilmo vaxti artir.

4. Texnologiya: Daxili miihit amili kimi texnologiya miihiim amil sayilir.

Coxlar1 texnologiyalar1 istehsal prosesinds istifado edilon alot, mexanizm kimi
anlayirlar. Texnologiyalarin movcud tesnifatlari icorisinde Yoan Vudvordun
tosnifat1 daha ¢ox taninmisdir. O istehsal firmalarini arasdiraraq asagidaki tosnifati
vermisdir.

o Tok-tok kigik seriyali vo yaxud fordi istehsal. O ciimlodon, 1 adad vo kicik
seriya ilo mohsul emal edilir.

« Kiitlovi vo ya ir1 seriyali istehsal. Eyni bir mohsulun vo yaxud bonzor
mohsullarin ¢ox sayda emali.

« Kosilmoz istehsal. Avtomatlasdirilmis avadanligdan faydalanmagla biitiin

giin i¢indo eyni xarakteristikali mohsullarin kosilmoz emali.
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Firmanin  daxili miihitinin  strateji  tohlili  asagidakilardan  toskil
edilmisdir: firmanin  resurslarimin  analizi  vo  doyorlondirilmasi, firmanin
ohomiyyatli kompetensiyalariin vo roqabot iistlinliiklorinin analizi, firmanin zoif
vo giiclii toroflorinin toyin olunmasi.

Firmanin resurslarimin analizi vo dayarlondirilmosi asagidakilardan toskil
edilmisdir:

o resurslarin mévcudlugunun analizi,

« resurslarin istifadasinin alverisliliyinin va naticaliliyinin analizi.

Firmada resurslarin mévcudlugunun tohlili miisssisonin sahib oldugu biitiin
resurs novlari izra hayata kegirilir.

Firmanin daxili miihitinin tohlilinds istifads olunan amillor:

o firmanin korporativ siyasoti;

o firmanin konkret foaliyyat novlori lizra biznes-strategiyalari;

o firmanin togkilati qurulusu;

o firmanin imumi maliyys voziyyati.

« firmanin xarclarinin strukturu;

o firmanin emal etdiyi mohsulun keyfiyyot gostoricisi;

« firmanin mohsulunun satis markozlori;

. firmada malumat texnologiyalarinin tatbigi saviyyasi;

. firmada doyisikliklorin edilmasi durumu,

« firmada emalin hoyata kegirilmasi soviyyasi;

o firmanin marketinq foaliyyotinin soviyyasi;

« firmada menecmentin keyfiyyati;

o firmanin personalinin keyfiyyati,

o firmanin dovlot idaralori ilo qarsiligh slagolori;

« homkarlar ittifaqi ilo firmanin qarsiligh slagolori;

o firmanin korporativ madoniyyati;

« firmada “satisdan sonra xidmot”in hoyata kegirilmosi soviyyasi,

o firmanin bazar reputasiyasi.
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Firmanin toskilati madoniyyatinin tohlili zamani cavab: axtarilan suallar:

. firma xarici miihitlo garsiligl alagslarini no ciir qurur?

« firma 6z alicilarina necs yanasir?

. firma rogabot miibarizasini hoyata kegirmok iti¢iin hansi metodlardan
faydalanir?

. firmada insanlar arasinda garsiligli alagalor neca qurulub?

Firmanin toskilati madaniyyatinin tosokkiil etmasinin tgiin idaroetmado
sosial-psixoloji metodlara 6nam verilir.

Firmada emalin togkilinin tohlili:

« chtiyatlara nozarot sisteminin hoyata kegirilmosi;

« istehsal tutumundan genaat;

« istehsal giiclorinin texniki cohotdon oshomiyyati.

Firmanin osas kompetensiyalar1 dedikdo basga miiossisolorlo miigayisads
milossisoya rogabaet iistiinliiklori voron imkan va resurslar nozordo tutulur. Firmanin
holledici kompetensiyalarinin slamatlori:

« kompetensiyalar texnologiyadan va ya onun miioyyan bir elementindon daha
genis anlayisdir;

« kompetensiyalar, firmanin foaliyyatinin ayri-ayr1 toraflorinin tacriibasinin
toplanmasi vo miixtalifliyin sinergizmi noticasi Kimi arsays galir.

«Firma 1g¢ilin rogabot stiinliiyli tomin edocok imkanlarin  osas
kompetensiyalara c¢evrilmasi liglin roqgiblora nisboton daha ciddi addimlar
atilmalidir;

« unikal kompetensiyalar tokco istehlakgilar torafindon hiss edildikdon sonra
bunlar rogabaot Uistiinliiyii liclin osaslar yaradir.

Osas kompetensiyalarin asagidaki kateqoriyalar1 ayird edilir:

o Cox istifado edilmis;

« Perspektivi olmayan;

« Doyismoz;
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Firmanin daxili mibhitinin  tohlili aloti SNW-analiz sayilir. SNW
analizfirmanin ragiblorlo miiqayisado giiclii, zaif vo neytral toroflorinin toayin

edilmosi tigiin tatbig olunur.

2.3. Secilmis strategiyalarin reallasdirilmasi istigamatlori

Sirkotdo biitliin planlasdirma prosesi 2 miithiim morhaloys ayrilir: bazarda
sirkotin foaliyyot strategiyasinin tortib edilmosi vo se¢ilmis strategiyanin hoyata
kecirilmasi taktikasinin toyin edilmasi.

Tutdugu strateji mévqelordon asili olaraq sirkot 6z biznesini toraqqi etdirmok
licin har hanst moqgsadli istigamot sec¢ir. Todqiqatlardan molumdur ki, belo
davranis istiqgamatlori 9 ola bilor:

- biznesin hoyata kecirilmasi ilo bagli risklorin on aza endirilmasine gostoris;

- soziigedan 1znesin noviinds sirkatin lstiinliyiliniin tasdiqine gostaris;

- sOziigedon biznesin noviindo sirkotin rohbor mdvqgeyinin oldugu kimi
galmasina gostoris;

- istehsal-kommersiya prosedurlarinin naticalorinin artirilmasina gostaris;

- bazarda sirkotin segki ekspansiyasina gostoris;

- biznes yliksalisina gostaris;

- itkilorin vo geyri-mohsuldar xarclorin on aza endirilmasine gostoris;

- biznesin ehtiyatli ekspansiyasina va ya onun miimkiin mohdudlasdirilmasina
gostoris;

- bazarin toraqqisine gostoris.

Biznesin hayata kecirilmasi ilo bagli riskin on aza endirilmasine gdstaris
Oziinlin satis markazi seqmentlorini azaltmaq vo 6z imkanim1 bazarin ehtiyacina
uygunlasdirmaq metodu ilo homin biznes ndviindo monfostin c¢oxaldilmasina
yonlondirilmis todbirlorin hoyata kegirilmosini sirkotdon istoyir. Sirkotlorin ayri-
ayr1 xarici vo daxili miihiti sirkatlor arasi1 forqliliyi sorh etmok iiglin yetorlidir.

Sirkot is¢ilorinin ayri-ayri is tosriibasi eyni hadisalori forqli rakursda anlamasina vo
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gorarlarin tosdiqine yol agir. Bu noqteyi-nozordon, “tosvirlorin ¢okilmosi™ sirkotin
movcud vo hor hans1 durumu arasinda forqliliyin azaldilmasina sorait yarada bilor.

Konardan baxis imkan vo tohliikolorin doyarlondirilmosing, sirkatin rogabot
movgeyinin toyin olunmasina, sirkoto daxil olan resurslarin vo sirkotdon xaric
olunan mohsulun doyarlondirilmasine yonslib. Daxildon baxis iso togkilat giiclii
toroflorinin tosvirine, onun miihiim saristolorinin toyin olunmasina, heyotin idaro
olunmasi alamatloring istigamatlonib.

Strategiyanin tosokkiilii bir yandan mévcud vo arzu edilon durum arasinda
forqliliyin logvina, basga yandan iso SWOT-analizin 6ncoki marholasindo togokkiil
tapan miihiim moaqgsadlori gostorilmalidir.

Azarsun sirkatinin SWOT-tahlil iisulu

Mon 6z arasdirmamda toxmini do olsa Azorsun sirkotinin SWOT analizino
nozar salmagq istordim. Yoni, Azorsun sirkatinin giiclii vo zaif toroflorini géstormok
istordim.

Azoarsun sirkatinin giiclii torofloring asagidakilar: samil etmak olar:

e Mbohsul ndviiniin bollugu;

o Istehsal etdiyi ~mohsullarm alicilarin  ehtiyaclarini  qarsilamasi
xuisusiyyatlorino sahib olmasi;

« Sirketin daxili bazarda boylik payinin olmas;

* Modern texnika vo texnologiyalardan istifads olunmast;

» Keyfiyyet standartlarinin yiiksakliyi;

* Elmi-aragdirma islorinin yiiksok soviyyado olmasi;

* Sobalar arasi koordinasiya alagalarinin yiiksok soviyyads olmasi;

* Giicli mitoxassislorinin olmasi;

* Sirkatin maliyys cshatdon dayaniqli olmasi va s.

* Satis foaliyyetinin yiiksak olmas;

* Beynolxalq bazarlara ¢ixmagq istayinin olmast;

« Ictimai miinasibatlorin vo reklam foaliyyotlorinin yaxsi olmas;

Azorsun sirkotinin zoif torofloring iso bunlaari aid etmok olar:
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* Qiymatlorin nisbaton ¢ox olmasi;

* Firma rohborliyi torofindon alicilarin az ziyarot edilmosi

* Nogqliyyat xorclorinin ¢ox olmasi vo s.

Adi1 ¢okilon mohsullart inkisaf etdirorok bir sira konsepsiyalar tortib olunur,
marketinq aragdirmalar togkil edilir. O climlodon, bu markalarin satis morkozindo
taninmasi ti¢iin onlar1 reklam etmok lazim golir. Bu ciir markalardan birinin reklam
matning géz atmagq istordim.

Ilk onco ‘‘Azorsiid”’ markasindan nozer salaq. Hor kosin sevdiyi vo hazz
alaraq i¢diyi ‘‘Azorsiid’’ siidlori 6z xiisusi keyfiyyatini istehlakgilarina bir daha
gostordi. Giiclii marketing siyasati hesabina tobii vo lozzotli ““Azorsiid’ stidlori
““Azorsun’’a liderliyi do daddirmaqdadir. Bazarda satilan UHT stidlori arasinda
““Azorsud’ tetrapak stidlori li¢ aydir ki, ilk yerdadir. Bu iso ‘‘Azorsiid’’lin
tobiiliyini saxlayaraq insanlarin sevimli siidiino ¢evrilmosini niimayis etdirir.
““Azorsiid’’lin osas reklam stiar1 bu ciirdiir: ‘‘Azorsiid’’ siidlori insan hoyat1 {i¢iin
mithiim olan ziilal manbayidir.

Moshur markalara misal olaraq ‘‘Bizim Tarla’ markasni da géstormok olar.
Haminin sevimli markasi olan ‘‘Bizim Tarla’> mohsul novlorini artirmaqda davam
edir. Bazara sunulan yeni loziz vo dadli mohsullara daha bir negasi do artirilib.
Konserv mohsullarinda tozo yaradilan cem kateqoriyasinin  mohsullari
istehlak¢ilarin isifadasina verilib.

Admi ¢akdiyimiz Azarbaycan miiassisalorindon biri olan “Nurgiin Trading”
sirkoti timsalinda oyani niimunosino nazor salaq. Biitiin qeyd etdiyimiz fikirlori,
yoni sirkotdo marketing xidmotinin idaroetmo strukturunun funksiyalari, o
cltimlodon sirkotdo marketingin idars olunmasi prosesini doqiq bir sirkat {izorindo
izahi verok. Bu zaman dediklorimizi praktiki daha aydin gostora bilarik.

Yoni, yuxarida da dediyimiz kimi, miiassisanin marketinq xidmati strukturu
basda direktor asagidaki kimi qurulmusdur. Sokil 2-do molumdur ki, miiossiso
funksional, mohsul, regional strukturun kombinasiyasindan togkil edilmis xidmaoti

struktura sahibdir.
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Sakil 2: Nurgiin Trading Sirkatinin strukturu

: DIREKTOR
Direktor S RORETIIIIIIE ST Nozarat
“Qida” “Sular” “Qeyri-Qida”
departamenti departamneti departamenti
L I 1
| . |
Baki Rayon

Topdan Supérmarket, Ganco || Sumgqgayit | Digoar
restoran filial rayonlar

dagitim

—

Bolga 1 Bolga 2

Mbanba: Z.S.Abdullayev, Z.9.Bagirova, 2013

Funksional qurulusun olamatlori kimi miiossisodo marketing menecerinin

moasuliyyatinds olan bazar tadqiqi, biznesin taraqqisi sobosi, planlasdirma, satis
grupu (trading), PR-Reklam grupu va miistori xidmatlari qrupu isloyir.

MohsulyOniimlii qurulusun xiisusiyyatlori kimi miiassisado sokildon do molum

oldugu kimi ii¢ qrup mohsul vardir: Qida; Qeyri-qida; Sular

Istonilon mahsul qrupu xiisusi bir departamentdan ibarot oldugundan onlarmn
da {imumu marketing miidirindan asili olan departament miidirlori vardir. Istonilon
departament miidirinin tabeciliyindo ise preseller vo dagitim qrupu faaliyyet

gostarir.

Regional strukturun olamoti olaraq iso miiossisado sokildon do malum oldugu
kimi miiossiso miixtalif regionlarda da isloyir. Olbatto ki, istonilon regionun 6ziinds
adin1 ¢okdiyimiz struktur vahidlori vardir.

Ad1 g¢okilon miisssisodo marketingin idaro olunmasi mosalosing i1s9, avvalco
onu vurgulayaq ki, marketinqg sobosinin 6hdoaliyinds olan marketing-menecerlori

marketinq aragdirmalart edir, raqiblori haor zaman izloyir, toze tokliflor sunur va
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yaxud ayliq planlarin bdliinmosindo 6z soxsi tOovsiyolorini verir, novboti satisi
planlasdirmaq tgiin forecast tortib edir, giindolik satis1 izlomoklo yaranacaq
konarlagmalar1 dncodon toyin edir, kegirilon kompaniyalarin effektivliyini gézdon
keciri vo s. Vurgulayaq ki, miiossiso bazarda ii¢ mohsul qrupu tizro 150-don artiq
nov tizro ¢ixis edir. O ciimlodon, miiossiso, tokca geyri-qida sektorunda istehsalgi,
qida vo sular sektorunda iso vasito¢i kimi Oziinii gostorir. Mohsul ndvloring
dovlotlorarast brendlor aid edildiyindon bu mohsulllarin respublika orazimizdoki
niimayandiliklori torsfindon qarsiligli olaraq havaslondirmo todbirlori kegirilir.
Basqa s6zlo desok, nlimayandslik vasitogi olaraq bu miiossisoyo xiisusi endirim
kompaniyalar1 totbiq edir, vasito¢i kimi cixis edon bu miiossiso do orazi iizro
topdan, supermarketlor, apteklor tizro mohsullarin paylanmasini, o ciimlodon bu
obyektlara 6z torafindon stimul verms kompaniyalar1 hayata kegirir.

Soziigedon bu foaliyyatlori iso miiossisado Nozarat Sobasi daim nozarstdo
altinda saxlayir. Tam sokildo biitliin bu sobolor iso bilavasito Strateji Planlasdirma

sObasi miidirine aiddirlor.
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ITII FOSIL. AZORBAYCAN MUOSSISOLORININ INKISAFINA
TOSIR EDON AMILLORIN TOHLILI

3.1. Miiassisonin tasarriifat foaliyyatinin tohlili

Biitiin IEO-do miivoffaqiyyatli noticalori olan firmalarm is tocriibasi ilo bir
daha bizo osas verdi ki, biznes foaliyyoti sahasindo yaxsi toskil edilmis
maliyyolosmo sistemi onlarin olverisli islomosino dair xiisusi zomanot verir.
Miilkiyyat olagolorine osason, limumilikdo biznes faaliyyatinin maliyyalosma
qaynaginin 3 novi vardir:

a) miilkiyyat¢inin maliyya vasaitlori;

b) calb olunan vasait;

c) borc vasaiti.

Miilkiyyatcinin maliyya vesaitloring nizamnamo kapitali, amortizasiya
ayirmalari, hiiquqi vo fiziki soxslorin omanotlori, eyni zamanda sigorta
toskilatlarinin 6donislori daxildir. Calb olunan vasaito adoton, sohmlorin satisindan
qazanilan veasait, amak kollektivi niimayandslorinin kiitlo pay1 vo 6danisi, borc
vosaiting iso - xarici investisiyalar, bank kreditlori, dovlatlorarasi maliyya va
investisiya institutlarinin vosaiti vo s. daxil olunur. Bu monbalor haqqinda
danisarkon IEO-in eyni adli is tocriibasini qabaga ¢okmok yaxs1 olardi. Misal iigiin,
Almaniyada mdvcud olan ticarot, nogliyyat vo eyni zamanda sonaye saholorindo
passivlor arasinda miilkiyyot¢inin maliyyo vesaitinin xiisusi ¢okisi 19 %; calb
edilon vosaitin verimi — 5,2 %; real bank stavkasininki isa - 3,7 % olur. Bundan
basga, masalon, Avropa yenidonqurma va toraqqi banki xirda vo orta sahibkarligin
toraqqisine komok etmok Tliciin toskil etdiyi layihonin xaorclorinin 65%-ni1 6zii
qarsilayir.( T.O.Hiiseynov B. 2009.)

MM-don s6z acarkon burada islodilon metodlardan, ilk ndvbado bu
istigamotdo maliyya menecmentin mazmunundan gaynaglanan bu metodlarin
foaliyyot mexanizmino baxaq. Maliyyo menecmenti, maliyys vasaitlorinin

idaraedilmasi sistemi rolunu aparir va o, tasarriifatciliq mogsadlorine ¢atmaq tiglin
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isladilon metodlarin sistemli olarag macmusunu ehtiva edir. Buna uygun olaraq
vurgulamaq olar ki, bu baximdan, MM idars edilon bir sistem kimi 6ziindo bazi
masaloalorin holl edilmoasini vacib hala ¢eviron idaroetmo obyekti 6zalliyini dasiyir.
MM osason 0zlindo vergi, maas, qiymot vo oksor mosoalalori biruzo verorok vo
Umumi rejimin sistemi {izro nozarot vo tonzimlomo hoyata kegirmok Kimi
funksiyalarin icra olunmasinda xiisusi rol oynayir. Bu funksiyalar1 hoyata
kecirorkon MM 0Oziindo ayri-ayri prinsiplori niimayis etdirorok, ayri-ayri
komponentlorin uygunlasmasi vo eyni zamanda maqgsadyonliiliik kimi prinsiplori
digget moarkozinds saxlayir. Bu zaman MM-nin faaliyyat prinsiplorinin miioyyan
edilmosi, asas metodoloji xiisusiyyat sayilir. Bu xiisusiyyati isos MM-nin faaliyyat
istigamoatlorinin miioyyon edilmoasi vo buna uygun olaraq tortib olunmasi noqteyi-
nozorindon xiisusi oshomiyyat kosb edir. Maliyyo sisteminin olamatlorini 6ziindo
toplayan MM, giiniimiizdo bazar iqtisadiyyatinda idarsetmonin miihiim torkib
hissasi kimi 6ziinii gostorarak, maliyya sistemi kontekstindos vo 6lkadoki méveud
miiossisalarin idars olunmasi yoniindo metodlarini ifads edir.( T.O.Hiiseynov Sada
2005)

Hazirda maliyys sisteminin inkisaf etmosindo iki osas prinsip iyerarxiya va
funksional prinsiplor daha bdyiik rol oynayir. Bu prinsiplordon daha ¢ox funksional
sonaye miiossisolori liclin xarakterik sayilir vo homin sonaye miiossisalori iizro
funksional idaro strukturunda totbiq olunur. Basga bir xiisusiyyat iso bu
miiossisolordo maliyyo sobosindon basqa satis sobosi do bu yondo foaliyyat
gostarir. MM-nin maliyys sahasi ilo bagli olaraq, firmalarin maliyyasinin idara
olunmasi zamani va o climladon maliyya tesarriifat foaliyystinin optimalagdirilmasi
yoniindo foaliyyati bildirdiyini osas gotiirorok maliyyo idarsetmo kateqoriyalarin
bir-biri ila oldugunu geyd eds bilarik. Bu néqteyi-nazarden do MM mexanizminin
asas hissasi idaraetma foaliyyati maliyyanin do torkib hissasi oldugundan onun bu
yonda inkisaf edon idaroedilms problemlorinin yoluna qoyulmasi maliyya

sahasindaki idaraolunmas problemlarinin hall edilmasina imkan verir.
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Hazirda MM iizro istifado olunan metodlarin toroqqi meyllori asagidaki
maosalolors asason doyisilir :

1. Miiassisalordo maliyys siyasatinin istiqgamatlorinin miioyyon edilmasi ;

2. Maliyya masalaloring dair todbirlorin goriilmasi ;

3. Maliyyo hesabatinin dogru sokildo hazirlanmasi vo bu ydnda operativ
foaliyyetin tomin olunmast ;

4. Miiossisalori ayri-ayri bolmolori, daha c¢ox iso istehsalda funksional
bolmolori tizro molumat tominatinin hoyata kegirilmosi ;

MM miisssisalorin maliyys vasaitlorindon alverisli formada istifado olunmasi
ilo bagli faaliyyet istigamatlorinin miioyyan edilmasindon basga, maliyya siyasatini
6ziindo ehtiva edir. Bu siyasatin dogru sokildo hoyata kegirilmoasi 6lkado foaliyyot
gostoron  ayri-ayri orqanlara rosmi hesabatlarina, o climlodon statistik
informasiyalara vo homin sirkatlor torofindon tortib edilmis maliyyo hesabatlar
asasinda olur.( T.Hiiseynov, B. 2009)

MM-nin asas moagsadi olan amillora biitiin mosraflordon yararlanmagla on
yiikkok meonfast gazanmag bacariglart vo bundan basqa miiossisalor torafindon
bazara ragabat qabiliyyatli mohsulun toklif edilmasi vo xidmatlorin gostorilmasi,
eyni zamanda sirkotlorin vo maliyys doyismozliyinin tomin olunmasi vo
miiassisolorin  maliyys vasaitlorindon olverigli istifade yonlorinin miisyyan
edilmasini do misal gostora bilarik. Qeyd etdiyimiz bu magsadlara uygun olarag,
MM iizra ayri-ayri idaraetmo tsullarinin totbiq edilmosi bdyiik shomiyyat dasiyir.
Homin metodlar bazar iqtisadiyyatinin xiisusiyyatino osason toraqqi edir. Bu
metodlara agagidakilardir :

* Prognozlasdirmani vo planlasdirma ;

« Girov maddi havaslondirms, sanksiyalarin tatbiq olunmasi ;

e Lizing;

» Oziiniimaliyyolosdirms ;

* Sigorta ;

*Vergi tutma va.s
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Bunlardan basqa, MM, ayri-ayr1 maliyyo resurslarinin comi hesabina hoyoata
kecirilir. Pul vosaitlori ¢ox azmiiddotli maliyys yatirimlart maliyys vasitolori kimi
Ozlorini biruzo verirlor. Miiossiso daxilinde maliyys foaliyystinin dogru sokildo
idaro olunmasi, maliyys tosorriifat olagolorinin tonzimlonmosi, bu sistemda
miivoffoqiyyatlo toraqqgisine vo eyni zamanda foaliyyot gostormosine zomin
yaradir. Osason do bu firmalarin osas mogsadlorine ¢atmaq yolunda hoyata
kecirdiklori diizglin maliyys siyasoti, MM sisteminin do mogsadlorine nail
olmagina xiisusi zomin yaradir. Soziigedon bu mogsadlora ¢atmaq iigiin iso bozi
mosalalarin qlivvads galmasi vacib sayilir ki, bunlara raqiblorlo miibarizo zamani
rohborlik  olamotlorinin  doyismomasi, o ciimlodon on yiiksok monfootin
qazanilmasi, istehlak¢ilarin tolobatlarina miivafiq sokildo mohsul istehsalinin
hoyata ke¢irilmasi va istehsal tutumunun nisbaton artirilmasi yoniinds foaliyyatin
diizonlonmasi vo bir sira bagqa masalolori aid etmok olar.

Hazirda MM-do on ¢ox istifado edilon metodlarin inkisaf etdirilmasi yoniindo
foaliyyoati Qorbi Avropa vo ABS-da MM iizra tocriibo iizro xarakterizo etdikdo
qeyd etmak olar ki, bu foaliyysto hokmon maliyys faaliyyatinin idars olunmasi
liclin miihasibatliq aid olunur. Bunun asas sababi miiassisalorin maliyya tosarriifat
foaliyyoatinin, miiossisolorin miihasibatliq {izro sonodlordo adinin kesmosi ilo
baglidir. MM-nin firmanin toskilati strukturuna inteqrasiyasi bozi hallarda
miibahisalara yol agir va natica etibarils bir nega xatti lider eyni funksiyasini yerina
yetirirlor. Bu bir yandan maliyya sahasi lizro molumat 6tliirma prosesinin hoyata
kegirilmana neqativ tasir etsa do, digar yandan xorci yaradan amillordon sayilir Ki,
bu problemi do yolunag qoymaq vo ictimai faaliyyat ftg¢iin idarsetmo
konsepsiyasinin saglam sokildo hazirlamaq ti¢iin ABC-1n moshur iqtisadgilar1 bir
sira yaradict ideyalar irali stirmiislor. Bu ideyalarin arasinda cavabdehlik Morkozi
adlanan bir faaliyyatin gostorilmasi do diggotdon yayinmir. Yaradilmas: planda
olan cavabdehlik morkozinin yerino yetirdiyi vozifo odur ki, burada foaliyyat
gostoron firmalar 6z maliyyo vesaitlorindon pul axin1 ilo yanasi, xarici

investisiyalardan toplanaraq ki, biitiin maliyyo vasaitlorinin olverisli qaydada
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istifado lizro diizgiin idaroetmo, gorarlarin verilmosino zomin yaradir. Yoni, ohali
Oziinli ayri-ayri bolmolori {izro xorc va golir morkozi soklindo siiflondirilir. Bu ciir
markozlorin yaradilmasi istigamatindo maliyyes menecmentinin 9sas ayrilmaz
hissosi sayilan miiossisalorin maliyys foaliyyotinin idaro olunmasinda metodlarin
inkisaf etdirilmosinin dovriimiiziin do aktualligindan bizo molumat verir. Ancaq
yeni iqtisadi miihitdo yalnizca miiassisalori idara edon sistemin inkisaf etdirilmosi,
bas etmir. Miiossisolor 06z faaliyyatindo inkisaf etdirmo mexanizmlorini istidafs
etmak {iglin qurulus yeniliklorini hoyata kecirmolidirlor. Belo oldugu halda iso
idaraetmonin {i¢ asas sorti, bu formul yaranir:

«Iqtisadi sistemo tez adaptasiya olmaq gabiliyyati ilo idars strukturunun
inkisaf etdirilmoasi ti¢lin strateji vo operativ elastikliyi farglondirilmasi sortinin
qoyulmasi ;

* Perspektiv siyasotin strateji saviyyasinin bu firmalarda istehsal bazar meyli
lizra inkisaf etmasi ;

e Informasiya kommunikasiyanin qobul edilmasi vo gorarlarin verilmosi,
toskilati strukturun toyin olunmasina osaslanaraq prognozlasdirma isinin hayata
kecirilmasi;

Hazirda maliyyo menecmentinin bir ¢ox sahoya ayrildigina osason
timumilikdo onun moazmununun maliyys axmlarimin siiratlondirilmasi ilo bagh
oldugunu da geyd eds bilarik. Belo oldugda miisssisaya xaricdon lap ¢ox axin calb
olunmasi, onlarin maliyya qarsiliglt olagelorinin normal gokildo tomolinin
qoyulmasindan vo 0z foaliyyoat saholorini bdyiitmok imkanlarinin oldugundan
xobar verir. Sozligedon maliyys axinlart isa iKi 6nomli xiisusiyyato malikdir olur.
Bu xiisusiyyastlorden birincisi axinin baslangict va ikincisi is9 axinin sonu sayilir.
Axinin baslangict miiassisonin maliyys vosaitini haradan aldigini, sonu iso sadoaco
olaraq alman bu vasaitin hara yatirildigini ifado gostorir. Maliyys menecmenti,
miiossiso daxili movzulardan basqa, giliniimiizdo maliyys bazarlarmin normal
olaraq tohlil vo maliyys nozoriyyesi ilo bagli maliyys xarakterli qorarlarin

verilmasi va icra olunmasi ona miivafiq tisullarin totbiq edilmasini bildirir. Belo
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oldugda maliyyo menecmentinin konsepsiyasi iso miioyyon tozahiirlorinin sorti
liclin ayri-ayr1 ideyalarin anlasilmasi ilo bagli konsepsiya rolunda 6ziiniin biruzo
verir.  Miiossiso daxilindo maliyys foaliyyatinin inkisaf etdirilmosinin osas
istigamoatlarino baxag.

Miiossisolorin  maliyyo ehtiyatlar1 miioyyon bir tosorriifat subyektinin
tabeciliyindo olan daxilolmalarin vo pul vasaitlorinin comini 6ziinds ehtiva edir.
Ozol miiossisalorda, golirlorin ortaya ¢ixmasi, paylasdirilmasi vo istifado edilmasi
lizro proseslordon ibarat olan maliyys resurslari miiassisa miqyasinda moqsadli
toyinatli pul fondlarinin yaranmasi vo o ciimlodon basqa strukturlar garsisinda
mosuliyyatlora yiyalonirlor. Bu masuliyyat forqli név struktur organlarinin dovlst
biidcasina edilon 6domolor sayasindo Yyaranir. Maliyya resurslari calb olunmus
xiisusi vosaitlor hesabina yaranir. Ancaq vurgulamaq lazimdir ki, miiossisonin
maliyys resurslart vo mithiim formalasma qaynagi olaraq monfast rol oynayir.
Monfast iso miiossisolorin foaliyyati hesabina, onlardan daha ovval yaradilan
yigimlarin pul vasitosi ilo ifado edilmosini bildirir vo belo oldugda iqtisadi
kateqoriya olaraq miiassisolorin maliyyo foaliyyatinin son noticasi kimi gostarilir.
Miiassisolorin - MTF-nin  forqli  6zolliklorini  bildiron monfostin - miiossisalor
torafindon ¢oxaldilmasi da maliyyo resurslarinin artmasina imkan verir vo naticodo
maliyys sisteminin mohkamlondirilmasina yol acir. Bundan basqa miiassisalorin
istehsal tosorriifat foaliyyatinin noticosine pul soklindo ifado edilorok, onlarin
golocok faaliyyotindo MTF-don gazanilacaq golirlorin do oks olunub. Bazar
igtisadiyyatinda miiassisa maliyyasinin inkisaf etmosi metodu kimi onlarin istehsal
etdiklori mohsuldan qazandiqlari golir sayilir. Bu golirin bir hissasi istehsala galan
hissasi iso bu istehsalin togkil edilmasi ilo bagli ¢ixan xarclora sarf olunur.

Yerdo qalan hisso iso maas yaxud miiossisonin basqa quruluslar qarsisinda
mosuliyyatlori ilo bagli 6domolorino ayrilir vo sonda galan moblog miiossisonin
yiganlar vasitosilo qazandigi maliyyo resurlarmi bildirir. Iki qaynaq hesabma
ortaya ¢ixan maliyya resurslar1 kapitalin biitév dovriyyoesini hoyata kegirorok ki,

maliyys voziyyatinin miioyyon edilmosindo xiisusi rol oynayir. Maliyyalosmo
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metodlarinin inkisaf etdirilmasi tizro mexanizmdon danisarkon avvalca vurgulamaq
lazzmdir ki, istonilon 6lkodo sahibkarliq foaliyyeoti lizro maliyyo menecmentindo
maliyyologmo iisullarindan faydalanarkon, ayri-ayri {isullardan istifado masolosi
dovlot siyasatine asason doyisir.

Olkomizdo bu istigamotdo dévlet maliyyolosdirmoesi, o ciimlodon
miiassisalords 6ziinii maliyyslosdirma lisulu ilo bagl faaliyyatin inkisaf etdirilmaosi
yoniinds investisiya siyasati 9sasinda investisiya faaliyyati vo homg¢inin konardan
colb olunan vasaitlorden istifada hallarmin goxalmas: vacib ohomiyyat dasiyir. Oz-
0ziino maliyyologsmodo miiassisolori 6z qazandigi golir hesabina maliyyslogmoni
aparirlar. Oziinii maliyyalosmo prosesinda iso miiossisolor homisolik 6z resurslarim
artirmaga vo an az xorclorlo on yiliksok monfast qazanmaga cohd edirlor. Dovlat
torafindon vo eyni zamanda da miiassisalor torafindon maliyyslosmonin ayri-ayri
yollarindan, tsullarindan faydalanarko bu istigamotdo bozi qiisurlarin aradan
qaldirilmasi vo problemlorin yoluna qoyulmas: {i¢iin, eyni zamanda faaliyystin
inkisaf etdirilmasi yoniinda forqli tadbirlor goériilmalidir. Miiassisa daxilinda biitiin
bu proseslordo personal, istehsal, satis hazir mohsul va sair istirak edir. Maliyya
naticalarinin paylasdirilmasi va tokrar paylagdirilmasindan, slave maliyyalosdirma
prosesi vo tam olaraq qarsiligli alagodo olan gdstoricilor sistemi miiassisonin
maliyyo voziyyetini gostorir. MTF-nin noticasi olaraq ¢ixis edon monfoati, xalis
galirini gergoklagdirilmi. hissasinin dayarini biruzs verarok miiassisolori daha ¢ox
monfaot gazanmaq ii¢iin hovaslondirir. Istonilon miiossise vasaitlordon qenastlo
faydalanmagla on yiiksok monfooti gqazanmaga vo noticodos 6z foaliyyetlorini
nizama salmaga calisirlar. Miiassisalorde maliyya resurslarinin toskil edilmasinin
imumi prinsiplarine baxaq. Bunlar asagidakilardir:

1. Miiassisalorde maliyya resurslari, ancaq vurguladigimiz kimi calb olunmus
vosait vo xlisusi vosait hesabina yaranmir. Xiisusi maliyys ehtiyyatlarina
miiossisalorin yaradildigi vaxtdan baslayaraq formalagir vo nizamnamo fondu tasis

olunduqda askar olunur. Sobob iso odur ki, miioyyon bir tosorriifat foaliyyotini
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hoyata kec¢irmok Tliclin ovvolco miiossisonin Oziiniin maliyys tominati miitloq
sokilda olmalidir.

2. Hor bir miiossisonin maliyyo tosorriifat foaliyyoti, golocoyini kegmis vo
miasir dovr lizro qurmanin maliyys planmnin hazirlanmasi miioyyan olunur.
Maliyyos planinin hazirlanmasi, miiosssisalorin  diizglin = sokildo  faaliyyot
gostormosinin  osas1t kimi Oziinii gdstorir. Burada bozi masololori maliyyo
faaliyyatinin hoyata kegirilmoasi {i¢lin maliyya resurslari, kapitalin, golirlorin va
xarclorin planlasdiriimasi geyd edilir.

3. Dovriyya vasaitlorinin sabitliyindon istifads edilir. Bu prinsipin shomiyyati
odur Ki, agor xiisusi dovriyya vosaitlorinin doyori azalarsa miiossisonin golocok
dovrlords saglam formada faaliyyat gostormasi vo maliyys doyismazliyini itirmak
tohliikosi ortaya ¢ixir. Bu sobobdon do daha dovriyys veosaitlorinin qorunmasi tigiin
MTF-nin tonzimlonmasindo boyiik shomiyyat dasiyir.

Miiassisanin faaliyyat prosesinin maliyyalosdirilmasi tiglin vacib olan maliyya
monboalori, miiddst néqteyi-nozaorindon qisa, orta vo uzunmiiddstli olmagla {i¢ yera
ayrilir. Bu miiddotlorin hor birini mozmun baximindan izah etsok, belo natico
alariq: birinci qisamiiddatli maliyys monbalarindon danisarken geyd etmoliyik Ki,
bu maliyys monbolori arasinda on cox istifado edilon vo geri qaytarilmasi
diistiniilon vasaitlordir. Qisamiiddotli maliyys menbalori, 1 il orzindo istifada
olunaraq geri verilir yaxud bu miiddotdon sonra onlar ohomiyyatini itirir.
Qisamiiddatli maliyys monbalori adston dovriyys aktivlerin aldo edilmasina
yonlondirilir ki, vosaitlorin colb edilmoasi vo idaro edilmosinin iisullarim
monimsayir. Bu maliyys monbaoloarine asagidakilardir:

1. Faktoring

2. Qisamiiddatli bank kreditlori

3. Kreditlorin satis1 iizro daxilolmalar

4. Qiymoatli kagizlar bazarinda ot satilan qisamiiddatli qiymaotli kagizlar

5. Digor qisamiiddotli manbalor
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Bu miiassisalorin foaliyyati zaman1 maliyys idarsetmosi, ¢ox vaxt, maliyya
monbayinin miioyyan edilmasi vo buna miivafiq olaraq maliyyslosdirmo icra
olunmasi vasitasilo hoyata kegirilir. Hazirda miiassisalorin foaliyyst prosesinin
diizgiin tomin olunmasi nodqteyi-nazarindon onlarin maliyyalosmosino tolobat
vardir. Bu sobabdon do onlar homiso istifado vo oldo edilso do, bundan asili
olmayaraq colb edilon biitiin vasaitlori maliyyslosmo Vo investisiya qoyuluslari
soklinda siniflondirirlor. (.S, Mammodov.(Maliyys vo ugot jurnali 2005/4) )
Investisiya qoyulusu isa maliyyalosmo monbayi kKimi yox, ancagq miiossisalarin
maliyyalosma morhoalalorindon biri Kimi  6ziinii gostarir. Soéziigedon homin
miiassisalor torafindon maliyyalosmonin iki asas monbs hesabina tagkilinog
osaslanaraq 6z vesaitlori ilo miiassisalorin maliyyslosmo gaynagi rolunu dagimasi
onlarin ilk yarandigi vaxtdan bari calb etdiyi vesaitlori togkil edir. Miiassisalar, ¢ox
vaxt oalava sshm buraxmagq vasitasilo vo yeni sshmdarlar calb edorak miisyyan
moblogds vasait gazanirlar. Ancag yeno do giiniimiizdo miiassisalor yalniz calb
edilmis vosaitlor hesabina foaliyyat gostorar vo normal manfast gazana bilmazlor.
Bu sobabdan do onlarin avvalca 6z vasaitlori ilo maliyyslosmadon faydalanmast,
normal foaliyyat {igiin boylik ohomiyyat dasiyir. Bundan basqa, miiasSisa
maliyyalosmoni 6ziiniin vasaiti vasitasilo aparirsa, onda ikinci soxslor garsisinda
masuliyyst dasimir. Bu halda gazanilan monfostdon miiassisanin isgilori arasinda
razilagdirilaraq tokrar maliyyalosma tiglin xarclonir. Ayri-ayri kitablarda olave
sohm buraxilaraq nagd vesait aldo etmoklo forqli sokilde giymatlondirilmisdir.
Firma sohm buraxmag hesabina miassisonin  maliyyalosma monbalarindan
faydalanmasi, qisa miiddatli vasait gazanmaq tiglin shamiyyatli sayilir. Bunun asas
sobablorindan biri odur ki, slavo sohm buraxdigda bu pul veosaiti firmanin 6z
vasaiti olur. Vurgulamaq lazimdir ki, 6z vesaiti hesabina maliyyslosma ancaq
miiossisa miqyasinda yox, biitovlikdo makro igtisadi vo sosial baximdan da
somarali sayilir. ©sas sabobi odur ki, igtisadi olaraq yasanan durgunluq doévriindo
satiglarinin sayinin azaldig1 bir zamanda 6z vasaiti ilo maliyyslosmis miiassisalorin

mosuliyyatlori az olduguna goro onlarin foaaliyystinin zoiflomasi vo yaxud
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miiflislosmo tohliikasi ortaya c¢ixmur. Miiassisalorinin halledici sokilda foaliyyat
gostormasi  makroiqgtisadi  noqteyi-nazordon ohomiyyatli hesab edilir. Bazar
igtisadiyyatina ustiinliik veron dovlotlordo miiassisolor ohalinin istehlak
mohsullarina olan tolobatini qarsilamagla issizliyi nisboton azaldarag, 6lkanin
iqtisadi sabitlik siyasatini hoyata kegirirlor. Maliyys informasiyalarinin istifadogilor
liclin miiassisalarin cari maliyyalosmoa qurulusunu ifads edon gostaricilorin olmasi

xiisusi shamiyyat dasiyir.

3.2. Strateji alternativlorin miioyyan edilmasi va onlarin samarasliliyinin
qiymotlondirilmasi

Idaroetmo konsepsiyasi osason toskilati resurslarin planlasdirilmasi, toskili,
oriyentasiyasi, koordinasiyast vo nozaroti ilo togkilatin mogsadlorine nail olmaq
{iciin yonalmayi nozords tutur (Ozalp vo digorlori, 1998: 3). Strategiya rohborliyin
uzunmiiddotli hodoaflorine nail ola bilacayi yollardan biridir. Bir togkilatdaki strateji
rohborliyin hayata kecirilmasinin mogsadi toskilatin fiziki, toskilati, insan vo
texnoloji resurslarini toskilata roqabot iistlinliiyli tomin edocok sokildo togkil
etmakdir (Ogiit, 2004: 281-282).

Biitiin toskilatlarda oldugu kimi, qonaglama miassisolorindo toskilati
qaynaqlar asason insan, fiziki, maliyys vo informasiya / texnologiyasidir. Turizm
sektorunda daxili vo xarici amillorin hassas vo dinamik xiisusiyystlori yasayis
miiassisolarinin uzunmiiddatli plan prognozlarinda tez-tez doyisiklik edilmasini
tolob edir. Xiisusilo, gonagparvarlik sanayesindo rogabat ¢ox ¢otin olur.

Tolobin yiiksok doyison vo elastik qurulusa malik olmasi va is¢ilorin
dovriyyasinin yiiksokliyi kimi miiossisalorin dinamik vo doyison sortlora siiratlo
uygunlasa bilocok idaraetma prosesino ehtiyaci var.

Bu todgigatin moaqgsadi yasayis sirkatlori tiglin idaraetmonin samaraliliyinin
tomin edilmasi strategiyasini miioyyan etmokdir. Strateji idarsetmanin avazsiz bir
hissosi olan strateji planlasdirma konsepsiyasina da toxunulur. Todgigat
imumilikdo yerlosma sirkotlorina yonaldilmis olsa da, tadqiqat dovriindo tez-tez
istifado edilir. Bu, gonagparvarlik sektorunu toagkil edon is novlarinin oksariyyati
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otel miiassisalorindon ibaratdir vo tobii ki, bu isi bir ¢ox tadqigatin markoz noqtasi
kimi segirlor.( K.A. Sahbazov, M.H. Mommodov, H.S. Hosonov — Menecment
Nosriyyat AMAKA Baki1 —2005)

Aragdirmada movcud odaobiyyat nozordon kegirildi, lakin bu mdvzuda bir
neco yazili manbonin oldugu miisahids edildi. Oslindo, Okumus-da (2002), yasayis
sektorunda strateji idaroetmodo aparilan arasdirmalarin birbasa strateji idaroetmao
sahosindo todqgigatlardan ¢ox uzaq oldugu ifado edilir (s.107). Buna goro,
movzuyla slagoali anlayislar imumilikds tadqiq edilmis vo digor sektorlarda islorin
istifadosi  noticosindo oldo edilon tapintilar yasayis miiossisolorinin  nadir
xlisusiyyatlorini nozoro alaraq bu sektora uygunlagdirilmigdir. O©mok yerlogsmo
miassisolarinda strateji rohborlik miiddstini nozori baximdan olo alaraq idars
etmokdo vo beloco mogsod Tiirkiyodoki yerlosmo sektorunda bu movzuda
catismazliglari barpa etmakdir.

Strateji rohbarliyin miivaffagiyyatli olmasi ti¢iin miiassisonin daxili va xarici
otraf miihit soraitlorini yaxs1 analiz etmoali va buna gora cari vaziyyat vo vazifoni
miiayyanlasdirmak lazimdir. Bu tohlillorsiz miivaffoqiyyatli bir togkilat {igiin
strateji plan qurmaq miimkiin deyil (Aktan, 2008a: 3).

Strateji idarsetmo biitiin digor idareetmo proseslorinds ayrilmaz bir rol
oynayir. Bu baximdan strateji rohborlik asagidakilari tomin edir (Durna va Eren,
2002: 62, Theodore and Streib, 1999: 308):

Toskilatin miixtalif soviyyalorinin vo funksional hissolorinin hadoflor vo
masalalors yonoldilmasini tomin etmoak.

Xarici miihitdo arzu olunan naticalors diggat vo daxili idaroetma proseslori ilo
mosgul olmagq.

Operativ, taktiki vo giindolik qisamiiddotli gorarlar1 uzunmiiddatli strateji
hodoflora birlosdirmok strateji idaroetmado ii¢ morhalo vardir. Birinci morhoalado
strategiyanin inkisafi vo planlasdirmanin yaradilmasi daxildir. Bu morholado ilk
olarag SWOT tohlili aparilir vo sonra cari voziyyot vo hadof molumatlar

goyulur. Bu  morhaloin  miithiim elementi  strateji  ohomiyyot  dasiyir.
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Planlasdirmada on vacib mosolo strateji gorarlar gobul etmok vo strateji secimlor
etmokdir. Tkinci morholodo miioyyon edilmis strategiya vo foaliyyst planlarinin
hoyata kegcirilmasi yliksok soviyyali rohborliyin vo orta saviyyeli idaroetmo
soviyyasindo omokdaslhigin  moasuliyystidir. Son  morholodo  totbig  olunan
strategiyalar nozordon kecirilir vo lazim olduqda strateji planlarda doyisikliklor
edilir (Aktan, 2008a: 11).

Eren, miiossisolordo strateji mogsadloro niimuno olarad; bazar payi, yeni
tsullar vo mohsullar, golirlilik, pul veosaitlorinin horokati, fiziki vo maliyya
resurslari, mohsuldarliq, idaroetmo vo toskilati artim vo sosial masuliyyat gatirir.
(1993: 97). Edilon bir arasdirmada, Tiirkiyadoki miiassisalorin monimsadiklari ilk
li¢ strategiya belo ifads edilmisdir (Eren vo arx., 2000: 120):

e Daxili artim strategiyalar1 (67.2%)

e Xarici boylimo strategiyalari (12,8%)

e Sabit boylimo strategiyalari (12.0%)

Goriildiiyli kimi, osas strategiya boylik oksaoriyyatli se¢cim vo daxili inkisafa
osaslanir. Bu voziyyat xarico aciq strateji inkisaflarin Tirkiyodoki sirkotlordo bir
se¢im edilmadiyini gostarir.

Strateji idaroetmo hor hansi bir iso ¢ox fayda gotiracokdir. Bu faydalar
asagidaki kimi ifads edils bilar (Giiclii, 2003: 75; Jauch ve Glueck, 1989: 18):

e Strateji idaraetma doyigon vaziyyatlori gozlomak {igiin uygun bir zomindir.

e Islo bagli gorarlarin sistemli olmasini tomin edir.

e Daha mohsuldar iso komok edir.

e Menecerlora biznesin asas problemlarini tohlil etmays kdmak edir.

e Todqigat prosesi administratorlara miixtalif movzularda komok etmoya
imkan verir.

Daxili {insiyyato, fordi layihalorin koordinasiyasina, resurslarin
ayrilmasina vo biidcoys komak edir.

Strateji  idaroetmonin on mithiim struktur bloklarindan biri strateji

planlasdirma konsepsiyasidir. Strateji  planlasdirma doyison ekoloji  soraitdo
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toskilati resurslarin genislondirilmasi vo togkilatin yaranma imkanlar1 vo resurslari
arasinda optimal harmoniya, davamliliq vo inkisafin tomin edilmosi ilo bagh
idaroetmo vo qorar vermo prosesidir (I¢dz, 1996: 81-82). Is riskino tosir edon
doyisonlorin nisboton kicik oldugu dovrlordo klassik planlasdirma yanasmasi
moqsadlora nail olmaq mogsadi ilo effektiv sokildo istifado olunur (Akmel, 1992:

10). Cadval 12-ds anonavi planlar vo strateji planlar arasindaki forqlori gostorir.

Cadval 12: 9nanavi planlar va strateji planlar arasindaki farqlor

Strateji Planlasdirma 9Inanavi planlasdirma

Foaliyyot markozli, tok bir proses olaraq
planlasdirma vo icraata baxir.
Vaziyyati tohlil etmok, toskilati doyarlorin vo
performansin tonqidi nazordon kegirilmalidir.

Strategiya planlasdirilir, arizo ayrica islonir.

Taskilatin doyorlori vo faaliyyati kritik sayilmir.

Otraf miihit nozordon kegirilir. Otraf miihit nadir hallarda nozordon kegirilir.
Hodof malumati aydindir vo planlarin Mogsadloari geyri-miioyyandir, onlarin tutarlilig
qabiliyyati yaxsi tohlil edilir. va fizibiliyi sinagdan kegirilmir.
Proaktiv, gdzlonilmaz hallar ii¢lin hazirlanir. Tacili, gozlonilmoz hallar ti¢iin hazir deyil.

Biidco resurslarin ayrilmasina yonalib, biidco

Planlagdirma biidcadon ayrilir.
osas rol oynayir.

Planlasdirma bir miiddst olaraq davam edir. Planlasdirma prosesi periyodikdir.
Planlagdirma va togkilati 6yronma qabiliyyati | Kapitalin yaradilmasi doqiq bir maqsad olaraq
yaradir. tayin edilmir.
Toskilatin daxili V;e)t({arrilrm miihitina digqot Taskilatdaki sabit problemlors digqgot yetirir.

Mbonba: Kinaki W., 2013

Olkomizdoki miiassisalor iizorinda edilon arasdirmalar strateji planlamanin ilk
bes asas mogsadinin bu sokilds tasbit edildiyini gostorir (Eren vo arx., 2000: 102):

e Artan artim vo bazar pay1 (29.8%)

e Mohsuldarligin artirilmasi (24,2%)

eBazarda prestiji artirmaq (11,4%)

eInnovasiya yaratmagq (10.6%)

eMarket diversifikasiyasi (8,0%)

Planlasdirmada osas moqsodlor asason artim, marketing, mohsuldarliq va

innovasiyalara yonaldilmisdir.
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Digoar torofdon, strateji idaroetmo va strateji plan anlayislar forglidir. Strateji
plan strateji idaroetmonin bir hissosi olan strateji idaroetmonin birinci morholasini
toskil edir. Strateji planlagdirma strateji idaragiliyinin formalagsma marhalosine do
aid edilir. Strateji planlasdirma togkilati formalasdirir, no edir vo na {iglin bunu
toskil edon bir intizamli isdir vo bu prosesi rohbor edon osas gorarlar vo horokatlor
cixarir (Kilig vo Ertan, 2006: 79; Bryson, 2004: 6).

SWOT tahlili vo planlasdiriimast:

Strateji idaroetmo prosesinda yerlosmo miiassisalori ilk névbads SWOT
analizini totbiq etmolidirlor. SWOT analizi hor hansi bir mohsulun raqiblorine garsi
istiinliiklorini vo monfi cohatlorini miiayyonlosdirmak vo miisssisonin bu moahsulla
qarsilasa bilocoyl imkanlar vo tohliikolori miioyyonlosdirmok, miiassisonin zoif
cohatlori vo giiciinii agkar etmok tiglin istifado olunan bir {isuldur. Bu analiz
noticosindo  alman molumatlar sahodon sonra strateji  planlasdirmada
qiymatlondirilir (Giingér vo Arslan, 2004: 68). SWOT so6zii, dord ingilis soziiniin
baslangicindan ibaratdir (S / Strenghts = Giiclii, W / Zaif toroflor = Zoif toroflor, O
/ Opportunities = Imkanlar, T / Tohdidlor = Tohliikalor).

Yerlosdirmo miiassisalorinin giiclii va zaif cohatlori:

e Miiassisonin hacmi va avadanliqlar

e Kadrlarin vo menecerlarin tolim va tocriibasi

e Personal tachizati

e Miistorilors toklif olunan mohsul vo xidmaotlorin miixtslifliyi / keyfiyyasti

e Miiossisada saglamliq vo gigiyena soraiti

e Nozarat neco tomin olunur

e xorclor

e tohliikasizlik

e Gozlonilmoz hadisolora (yangin, zalzalo, sel vo s.) hazirlagsmaq

e Igtisadi vo maliyys bohranlaria hazirliq

e Daxili Olago
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Qeyri-biznes tahliikalori va imkanlari:
e Miiossisonin yaradildig: yer
e Noqgliyyat vasitalori vo miixtolif morkozlors olan mosafo
e Roqib statusu
e Bolgonin iqtisadi, sosial vo madoni voziyyati
e Texnoloji inkisaflar
e Yerli hadisolor
e Moarkazi va yerli ictimai idaralorin turizm siyasatlori
e Bolgonin yuxari va asagi strukturu
e Olko vo region saviyyesinda turizm sektorundaki inkisaflar
e Movslimi amillor

¢ Qlobal miqyash inkisaflar
Cadval 13: Biznesin niimuna SWOT tohlili

Potensial giiclor Potensial zoifliklor

-Marketing rohborliyi - Sohmlorin hacmi

- Giiclii tadgiqat vo inkisaf

Bazardan daha ¢ox gabiliyyot

Yiiksok keyfiyyatli mohsullar

-Management doyisir

- Xorclarin ustunliiklori

- Bazarda zoif goriiniis

-Patentler - Idaroetmo dorinliyi yoxdur
Potensial imkanlar

Yeni bazarlar

- manealorin aradan qaldirilmasi

Potensial tahliikalor

- Bazarin momnunlugu

- Idaroetmo doyisikliyi

- Rogiblorin ugursuzlugu Xarici bizneslorin ucuz qiymati

-Farklilasma - Bazarin agir inkisafi

-Iqtisadi artim - Hokumaotlorin nazarati vo nazarati

Monba: Dessler, G., (2016), Management: Leading People and Organizations in the 21st
Century, 2nd ed., Prentice Hall, 173 s., USA

Bu cadval SWOT analizinin niimunasidir. Lakin, yasayis sirkotlorinin unikal
xususiyyotlori ilo olagodar olaragq, SWOT analizino daxil olan elementlor
doyisacak. Masalon, schmdar vo patent amillori adoton yasayis sirkotlorinin SWOT

analizina daxil edilmir.
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Bu analizlor aparildigdan sonra miiossisolor oldo etdiklori molumat
istigamotindo totbiq edocoyi strategiyaya uygun planlasdirmalidirlar. Beynolxalq
otel rohbarliyinin planlagdirilmasi prosesi belodir:

Mbagsadlorin yaradilmasi: 11k névbodo idarsetmo otelin gdzlontiloring cavab
veran mogsadlor, hodoflor vo programlar vo otelin hodofinin hoyata kecirilmasi
mioyyanlosdirilir.( T.Quliyev, B. 2001.)

Moalumat toplanmasi: Bu morholodo qisa vo uzun miiddatli planlagdirma vo
qorar proseslori ii¢lin vaxtinda, doqiq vo miivafiqg molumatlar toplanmalidir.

Qiymatlondirma: Glindslik,hoftalik, ayliq riibliik vo illik doluluq doracalori
qiymatlondirilmalidir. Belalikls, golirlarin qiymatlondirilmasi, kadrlarin
planlasdirilmasi va ehtiyatlarin ayrilmas1 miimkiin olacaqdir.

Biidca : Periyodik omoliyyat vo illik omoliyyatlar sormays biidcolori
planlasdirilir.

Marketing va Satis: Market meyllori vo potensiali bazarlarin tohlili, diizgiin
bazar paymmin miioyyon edilmosi, promosyonlarin planlagdirilmasi, mohsul vo
xidmatlorin satis mogsadlorinin  miisyyanlosdirilmasi (otaglar, restorant, bar,
ziyafot, konfrans, goriis vo biznes morkozlori vo s.).

Mbohsul va xidmat planlamasi: Yeni vo ya movcud bazar roqgiblorin garsisinda
yeni mohsullar planlagdirmagq.

Planlar1 hazirlayarkon, bu planlara tosir edon amillor hom mozmun, hom do
tosir vo siddat kimi doyisacokdir. Masalan, Cadval 3-do goriindiiyli kimi, isglizar
soforlor iiclin otel se¢mokdo vacib olan amillor bu giin vo golocokds forgli
olacaqdir. Bu halda, miistori profilinin asason biznes soyahatcilorindon ibarst olan
bir otel biznesinin planlasdirilmas: vo dizayninda on miihiim amil sakitliyidir,
golacakds 1so oan miihiim meyarlar odalarin yiiksak texnoloji mohsulu, biznes va
kommunikasiya imkanlar1 olacaqdir. Bu halda, planlar homiso yenidon baxilmali

va strateji idaraetma prosesi ila uygunlasdirilmalidir.
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Cadval 14: Bu giin va galacakda biznes safarlorindo mehmanxananin secilmasindo
miihiim vo miimkiin amillor

Ohomiyyati
Sifarig

Ohomiyyati

o Golacak faktorlar
sifarig

Bu giin tosiri olan faktorlar

Yiiksok texnologiyalt mohsul,

1 . biznes vo kommunikasiya
Sassiz otaq

vasitalori
Istilik vo riitubatin idaro edilmasi Tohliikosiz yer
Yiiksok tohliikosizlik standartlari Sigara i¢ilmeyen otaqlar
: Yiiksok tohliikasizlik
Tohliikosiz yer
y standartlari
Aktiv mesajlagsma xidmoti Aktiv Mesajlasma

Tam tomizloma
Sassiz otaq
Ucus mili imkanlar1
Istilik vo riitubatin idara
edilmosi

Sigara i¢ilmeyen otaglar
Sohar morkazing yaxinliq
Hor seydon olava yasayis

© [(O|NOOY|OT] B (W
© |O|NOOI| B |WN|

otraf mihitin tomizlonmasi

Mbonba: Fache, 2000: 358.

Strategiyalar inkisaf etdirildikdon sonra iist rohbarliyin masuliyyatinds orta va
alt rohborlik addimlar1 ilo omokdashga gedilorok horokot planlarinin hoyata
kecirilmasino kegilir. Strateji totbiq morholosindo strategiyalara uygun toskilati
qurulusun qurulmasi vo biitiin qaynaglar ilo sistemlorin horokoto kecirilmosi,
strategiyalar1 yerino gotiro bilocok xiisusiyystdo insan qaynaqlarinin segimi,
oyradilmosi vo bunlara uygun rohbarlik vahidlorinin vo liderlorinin sec¢imi ilo
uygun toskilati iqlim miihitinin hazirlanmas1 lazimdir (Ulgen vo Mirzo, 2015). Bu
moarhalads alt departamentlorin (yemok-igki vo qat xidmatlori, miihasibat, insan
qaynaglart vo s) hazirladigi totbigo istiqgamotli program vo biidcolor foaliyysto
kecarkon, bunlara bagli malumat vo malumatlarin saglam bir sokilds alds edilmasi
va bu molumatlarin nizamh bir sakilde axisinin tomin edilmasi boyiik shamiyyat
kasb edir.

Miivaffaqiyyatli bir strateji nozaroti miiassisonin miixtalif funksiyalarinin
yerina yetirilmasi vo onun standartlara uygunlugu barads etibarli, aktual va etibarli
molumati talob edir. IIS (Idareetmo Informasiya Sistemlori) adli bu qurulus, kifayat
gadar malumat veran menecerlar torafindan test edilmalidir (Kutlu, 2010). Yasayis

miiassisalorinda, 6n ofis zomin xidmatlorinin avtomatlasdirma sistemlarinds aldo
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edilmis molumatlar maliyys strategiyalarinin idaras olunmasinda shamiyyatli rol
oynayir, ¢iinki bu, miiassisalorin galacak goalir va Xarclari prognozlarini isiqlandirir.
Biznesdo idaroetmo ii¢ miixtalif lisulla hoyata kegirilo bilor: geri, irali vo ya eyni
vaxtda. Biitiin ii¢ yanasmada nozarot morhalolori asagidakilardan ibaratdir
(“Miisssisolor hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu” Baki - 1994 ):

e Standartlar: bilmok,

eMovcud voziyyati 6lgmok vo miioyyan etmok,

eStandartlar1 moveud vaziyyeoti ilo miiqayiso etmok, ogor varsa, sapmalari
miuoyyanlosdirmoak vo sorh etmok

e Lazim diizalislar etmok.

Bununla olagodar yasayis yerlorindo digor alt sobolorin icra planlart vo
nozarotlori O6n biliro sobosinin plan vo foaliyyoti ilo olageli sokildo hoyata
kecirilmoalidir. Bu noqtado 0n biiro sObasindo totbiq edilon ol vo ya
avtomatlasdirilmis sistemlor omoliyyat strukturuna uygun se¢ilmolidir.

Yerlosdirma islotmoalorinin basda tolob olmagla son doraco geyri-miioyyon vo
doyison parametrlors sahib bir iqlimds foaliyyst géstormasi, bu miisssisalorin uzun
dovrdo tok bir strategiya iizorindo odaklanmalarim1  ¢otinlogdirmoakdadir.
Oklomizdaki miiessisalorin bdyiik oksoriyyoti tomol strateji olaraq daxili bdyiimo
strategiyasint monimsayarkon, strateji planlamada tomol maqgsadlor yena
oksoriyyatlo boylimo vo bazar movzulan iizorindo konsentratlari. Miisssisalorin
mixtolif strateji genislondirmalori vo alternativlori olmalidir. Bir vo ya iki
strategiyani yerino yetirmok ovozinog, qarigiq strategiyalarin yerino yetirilmosi
verilmasi yasayis miiossisalorinin ugur qazanma sanslarini artirir. Bir strategiya

bazan bir vasits ola bilar va bagqa bir strategiya ilo tamamlana bilar.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

“Azorbaycan sirkotlorinin inkisaf perspektivlorinin strateji analizi vo
qiymotlondirilmoasi” movzusunda asagidaki notico vo tokliflori geyd etmok
istordim:

1.Biznesin idaroolunmasinin asasini onun strategiyasinin miioyyon edilmosi,
tortib olunmasi vo sirkotin bozi uygun xiisusiyyotlorino uzlagdirilaraq hoyata
kecirilmoasi toskil edir.

2.Biznesin strateji idaroolunmasi bu saho ilo olagodar basga elmlorin
qazandiglar1 ugurlardan somaoroli sokildo istifado edir vo homg¢inin praktiki
faaliyyatlo olagadardir.

3. Bazar olagolori vo rogabat soraitinin ciddi hal adig1 soraitds miivoffaqiyyatli
sokilda iralilomok {li¢lin biznesin strateji idaroolunmasi asas amillordon biri hesab
edilir. Strateji idaroetmo sirkoto rohborliyi hoyata kegirmoys vo sirkatin
arasdirmalarinin garsiligh olagalondirilmosine zomin yaradir. Strateji idaroetmonin
totbiq edilmasi prosesindo biznes subyektlorindo dovlotlorarasi tocriibonin tohlil
edilmosi xiisusi rola sahibdir. Bu istigamotds xiisusi shomiyyat dasiyan vo uygun
tocriibalorindon genis istifads edilon 6lkoloro ABS vo Yaponiya aiddir.

4. Miasir dovrds iqtisadi toraqqinin tomin edilmasi vo olverigli tasorriifat
foaliyyotinin hoyata kegirilmosi biznes sahosindoki miivaffaqiyyatli Strateji
idaroetmo, ekzogen vo endogen miihit amillorinin tohlil olunmasi, vozifo vo
magsadlarin miiayyan edilmasi, ayri-ayri toraqqi strategiyalarinin ayird edilmasi vo
tatbiqi ilo alagodardidir. O climladon, bu amillar tasarriifat faaliyyatinin davamli
inkisafinin tomin edilmosine do miixtalif deracolords tosir edir.

5. Giinlimiizds strategiyanin yaradilmasi vo toskili i istigamotindo ideyalar
avvalki dovrlora nisbatdo xeyli doyisilmisdir. Miiasir dovrde agiq sokildo ifada
edilmis strategiyaya daha g¢ox Onom verilir. Ovvallor strategiyaya sirkotin
raqiblarlo miibarizasinds stiinliikk verilon vasito olaraq baxilirdi vo naticads bu

sirkatin mohdud idaraedicilar dairasi tarafindon aydin olurdu.
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6. Real tocriibalora goro gqeyd etmok olar ki, sirkat eyni zamanda birden ¢ox
strategiya toskil edos bilor vo bu da ayri-ayr1 sahalari olan miiassisalordo 6ziinii lap
¢ox biruzo verir vo daha sonra bu strategiyalara kombinolosdirilmis strategiya adi
verilir.

7. Somarali strategiyanin somorali sokildo totbiq edilmoasi biznesds ugur oldo
etmoyin idaroetmonin keyfiyyotliliyinin xtisusi gostoricisidir. Ancag, burdan o
qonasto golmok olmaz Ki, strategiyanin somorali totbiqi homiso idarsetmonin
ugurlu sokildo hoyata kecirilmosino imkan verir. Bagqa sozlo desok, bas veron
gozlonilmoz hadisolor somoroli sokildo totbiq edilon strategiyalarin gozlonilon
naticalora almasina angal yarada bilar.

8. Strategiyanin inkisaf etdirilmosi osas maosalolordon biri hesab edilir.
Bazarda rogabatin prognozlasdirilmasi geyri-miimkiin olan xarakteri yarada bilor
Ki, noticodo qiymotlordo bozi doyisikliklor, dovlot tonzimlonmosindo meydana
golon yeni yanasmalar totbiq oluna bilor vo biznes subyektindon strategiyanin
doyisdirilmosi tolab edils bilor.

9. Biznes subyektindon bir sira risklor tolob edon doyisikliklor, mohz strateji
hadoflarin fokuslandig1 doyisikliklordir. Strategiyanin hoyata kegirilmasi zamani
asash sokildo dayisikliklar talab edilorsa, geriya ¢okilmomali, yiiksok naticalor vad
edon miivaffaqiyyatli tokmillogsdirmalor tomin edilmalidir.

10. Strateji idaroetmonin miihiim komponentlorindon biri 6zlinii bizneslor
portfelinin tohlilinds gostorir. Belo olduqda biznes portfeli bels parlaq bir tosavviir
oyadir Ki, biznesin ayri-ayr1 hissalori bir-birila alagoalidir va portfel onun miixtalif
hissalorinin comindon vahid kimi segilir. O ciimlodon, biznesin hissalori ilo

miiqayisa edildikdos firma ti¢iin daha boylik oshomiyyat dasiyir.

71



ISTIFADO EDILMIiS ODOBIYYAT SiYAHSI

Azarbaycan dilinds

1. “Miiassisalor haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu” Baki - 1994

2. A.H. Tagiyev, S.A. Forzoliyev — Biznesin toskili vo idaro edilmasi,
Nosriyyat Toknur Baki1-2007

3. A.B.Abbasov, R.O.Abbasova, A.H.Farruxov va b. Biznesin asaslar1. Baki-
2005. -656 s.

4. ©.S Mommodov Sahibkarlar konfederasiyast dlkonin iqtisadi inkisafina
doastok vermayi asas vozifa hesab edir.(Maliyys va ugot jurnali2005/4)

5. H.B.Allahverdiyev, K.S.Qafarov, ©.M.Ohmodov “Milli iqtisadiyyatin
dovlat tonzimlonmosi” (dorslik). 2007.

6. K.A. Sahbazov, M.H. Mommodov, H.S. Hasanov — Menecment Nosriyyat
AMAKA Baki — 2005

7. T.Hiiseynov “Firmanin iqtisadiyyat1” (darslik), B. 2009.

8. T.Quliyev “Menecmentin asaslar1” (doslik), B. 2001.

9. Z.S.Abdullayev, Z.9.Bagirova “Miiassisonin iqtisadiyyatt ” ( doarslik),
Baki.Elm, 2013.

Tiirk dilinda

1. Acar, E. (2011): “Yar1 Resmi Bir Orgiitte Stratejik Planlama Uygulamast:
Aydm Ticaret Odas1 Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

2. Akmel, J., (2012), “Turizm Isletmelerinde Stratejik Planlama”, Turizm
Yilligi, Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. Yayini, Ankara, 8-19.

3. Aktan, C. C., (2016), “Gelecegi Kazanmanin Yolu:Stratejik Yonetim”,s.1-
15.

4. Aktan, C.C. (2008): “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, CEIS
Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 Yayini, 22 (4): 4-21.

5. Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik

72



Planlama Siirecinde Kullanilmas: Bir Ilce Belediyesi Ornegi,‘ Bilgi Diinyasi, 8(2):
280-296.

6. Dessler, G., (2016), Management: Leading People and Organizations in
the 21st Century, 2nd ed., Prentice Hall, 173 s., USA.

7. Fache, W., (2015), “Methodologies for Innovation and Improvement of
Services in Tourism”, Managing Service Quality, Vol. 10, Num: 6, 356-366.

8. Giingor, S. ve Arslan, M., (2017), “Turizm ve Rekreasyon Stratejileri I¢in
SWOT Analizi, Gorsel Kalite Degerlendirmesi, Turizm Tesislerinin Begenirliligi
ve Turizm Tesisleri Durum Analizi Uygulamas1”, S.U. Ziraat Fakiiltesi Dergisi,
18(33), 68-72.

9. I¢oz, O., (2016), Turizm Isletmelerinde Pazarlama, Anatolia Yayinlar1.
81-82 ss, Ankara.

Ingilis dilinds

1. Developing Business Strategies. David A. Aaker. Ottawa-2017. — 380 s.

2. Jauch, L. ve Glueck, W., (2011), Strategic Management and Business Policy,
McGraw Com, 18 s., Newyork.

3. Kinaki William. Strategic management: How Star Managers realize a Grand
Design. The McGraw-Hill companies-2013. - 70 s.

4. Okumus, F., (2015), “Can Hospitality Researchers Contribute to the Strategic
Management Literature”, International Journal of Hospitality Management,
Volume 21, Issue 2, 105-110.

Internet resurslari
Www.arama.com
www.google.az

www.gyte.edu.tr

> w e

www.igtisad.net

73



I9LAVIOLOR

Jlava 1

Cadval 1: Miisssisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi proseinds faaliyyat
dovriiniin marhalalorinin izah

Marhalalar | Xas olan gostaricilor Bankrot olmanin ehtimal olunan
sabablari
Yaranma | Sirkatin yaradilma morhalosi vo foaliyyot | - Is  prosesino  daxil  edilmis
baslangici texnologqiyalarin tez kéhnalmoasi.
- Biznes strukturasinin olmasi - Inkisafin zoif olmas1
- Demokratik,personifikasiya olunmus - Istehsal edilon malin faktiki vo
toskil strukturu ehtimal olunan talobat arasinda boyiik
- Nizamlanmayan bizness proseslor farq.
- Maksimal enerji ils is rejimi - Konkuresiyanin giliclonmoasi, bazara
daxil olma imkanlarinin azalmasi.
Cavanliq | Tez inkisaf vo ¢igoklonmo marholasi, | - Texnologiyalarda ingilabi
sirkatin ikinci dofo yaranma zamani doyisikliklar.
- Pul  golirlorinin  artmast  vo | - Satiglar azalan halda  golirin
stabillosmasi ¢oxalmasi
- Biznes strukturasinin, is | - Sirkotin idaro etmo heyyatino
stilistikasinin yaranmasi va | etibarin itirilmasi.
formalagmasi.
Kamillik Maksimal pul galirinin oldo edilmasi — | - Istehsal olunan mala tolobatin
foaliyyat tsiklinin an uca zirvasi. azalmasi.
- Satigin vo moblogin artmasi - Giiclonmis konkurensiya, hansi ki
- Qaydasina salinmis sirkat strukturasi | bazarda movqe itkisina gatirir.
(is¢ilorin toyin olunmus vozifolori vo is | - Bazarin oaldon ¢ixma tohliikasi vo ya
foaliyyati) hada-qorxusu.
- Naticays yonalmo - Lazimi biliyo vo kompetensiyaya
malik olan is¢ilorin olmamasi.
- Qisa miiddatli islorin uzun miiddatli
islordon tistiin olmasi.
Qocalma | Inkisafin  zoiflomo  morholasi-sirkatin | - Inkisafin zoiflomosi
gocalmasi - Konkurent olma bacarigimin
- Zirokliyin, cald isloma bacariginn, | itirilmasi.
innovasiyalarin vo tozo iso salmmis | - Istehlakgilara konsentrasiyanin
yeniliklorin itirilmasi. olmamasi.
- Idaro etmo sisteminin vo kohno | - Islorin faktiki coryanmnin inkar
adotlorin ~ qorunub  saxlanmasi  vo | edilmasi.
gliclonmasi - Finansal voasaitlorinin 6zlori iigiin

- Golacayi diistinmak avozins,kegmis
haqqinda fikirlogsmok vo giiriir hissi
kegirmok.

gorunub, aradan ¢ixardilmasi.

Monba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyasi, 8(2): 280-296
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Olava 2

Cadval 4: Miiassisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi proseinds gorniis
formullarimin niimunoalori

Taskilat

Moaozmun goriintisi

Philips
Apple Kompiiterlori

Mallar1 daha yaxsi hala gotirok!

Bosoriyyotin inkisafina téhfs veron yaddas {i¢iin bu ciir vasitolor
yaratmagq li¢iin gqlobal bir tohfo vermok

Chevron

On yaxsisindan yaxsi ol. Bunun anlamui: 1) iscilor komanda olaraq
ugurlarindan qiirur duyur; 2) istehlakeilar, tochizatgilar vo hokumaot bizi
tistlin tutur; 3) raqiblar bizo hrmat edir; 4) rayonlarin ohalisi bizi
alqislayir; 5) bizo investisiya etmok istoyi olan investorlar

TMI Rusiya

Umumi elektrik
Kompakt kompiiter
Uzun john slaqgalari

Eastman Kodak

TMI Rusiya tohsil maslohatlosmoasindo liderdir. Bir isgiizar inteqrator
sirkati olaraq biz transformasiya prosesinds vo uzunmiiddstli ugurlarda
toskilatlar, qruplar va fordlors komok edon hortarafli biznes hallori toklif
edirik.

Diinyanin an raqabatli sirkoti olmagq, foaliyyst sahalorimizin har birinds
birinci vo ya ikinci yer almaq

Biitiin bazar seqmentlorinds onlara soxsi kompiiter vo serverlorin
aparici tochizatgist olmaq

Amerika fast food restoranlarinin on yaxsi sobakasi ol. Miistarilorimizin
har biri li¢lin miinasib qiymatlorle dadli va saglam yemaoklor togdim
edirik. Bizimla baliq vo doniz mohsullar1 vo toyuq ¢alisacagiq. Siz tez
va bir tobassiimlo xidmat verilocok

Kimya vo rogomsal goriintiilords global lider ol

Disney Sirkati
Merck

Insanlar1 xosboxt et

Insan hayatinin qorunmasi va inkisafi iiciin islo masgul oluruq. Biitiin
horokoatlorimiz bu moagsads nail olmaq baximindan dl¢iilmalidir.

Delta Airlines

Delta diinyanin secilmis hava yolu sirkoti olmasini istoyirik. Yenilikei,
tocaviizkar, etik vo ugurlu raqabat edan sirkst olaraq qalmaq vo miistori
xidmatinin on yiiksok standartlarini tomin etmok niyyotindoyik. Yeni
marsrutlar vo gqlobal ittifaq yaratmagq yolu ilo sarvatimizi artirmagq ti¢lin
bir fiirsot axtarmaga davam edocoyik.

Hava yolu biz yaxsi bildiyimiz isdo qalmaq niyyatindoayik. Bu hava
sayahat vo olagali xidmatlor. Biz sonayeds uzunmiiddstli monfootin
artim perspektivlorina inaniriq va foaliyyat sahasindoki mévqgeyimizi
mohkomlondirmays va investisiyalarin yonoldilmosina

yonaldacayik. Secilmis oldugumuz {i¢iin, miistorilorimizin, is¢ilorimizin
va investorlarin sadiqliyini qiymatlondiririk. Sornisinlor vo yiik
sahiblori tigiin on yaxs1 xidmati vo olavo iistiinliiklori tomin etmoyo
davam edoacayik. Iscilor iigiin, iimumi saboba gora onlarm téhfalorini
giymatlondirmoays vo miivafiq sokildo miikafatlandirmaga imkan veron
maraqli, natico odakli is toklif etmayo davam edacayik. Sohmdarlarimiz
iclin daim yliksok gazanc tomin edocoyik

Moanba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas:: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyas1, 8(2): 280-296.
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Olava 3
Cadval 7. Miiassisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi prosesinda missiya matrisinin
qurulmasi

Mozmunun toskilati
Saviyya Parametr Parametr mozmunu xlisusiyyatlori
Adi Rank

1 Mogsad Doyarlor vo normalar
Fikrin ganuni hoyata kecirilmosi
Miistori momnuniyyati

Strateji moqgsod Genislonmo
Inkisaf
Miikommollik
Taskilatin xarici miihitdo tosnifati
Milli fikir Milli mentalitetin xiisusiyyatlori
Milli qiirur aspektlori
Reklam Tosvirin togdimati
kampaniyasi Togkilatin imicinin formalagmasi

Miistorilorin ~ vo  torofdaslarin
prioritet maraqlarini tomin etmok

Orientasiya Xalq
Elit
Xiisusi

2 Oz oziinii | Insan resurslari

gostorma Inkisaf ii¢iin motivasiya
Resurslarin  vo  keyfiyyatlorin
yeganaliyi

Toskilat Oxlaq normalari

torofindon  qgobul | Etik vo estetik standartlar

edilon sosial- | Istehsal edilon mohsullar iiciin

modoani dayarlor mosuliyyot
onanolor vo ofsanolor
Heyotin gézlomolori

3 Iscilorin Konsensus anlayisina
maraqlarinin (kompromis)
vektorunu bir | O©mok vo kapital arasindaki
istigamato ziddiyyatin azaldilmasi
uygunlasdirmaq Komanda isi
Isciloro toskilatla | Idara heyatinin idara olunmasi
tanis olmaq | Heyatin birlogmosi
komok edir Iscilorin  potensialini  agmaq
bacarig1
Iscilorin Is hoyatmin keyfiyyoti
momnuniyyati Hor seyi inkisaf etdirir
Oziinii inkisaf etdirmokdo heyato
komok

Mbonba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyast, 8(2): 280-296.
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Olavo 4

Cadval 8. Miiassisonin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi proseinds missiya bayanati

Taskilat Missiya mozmunu

Marriott Marriott Hotels-in moqgsadi miistarilor, iscilor, sahibkarlar, sohmdarlar vo

Otellari ictimaiyyatlo uzunmiiddatli, uzunmiiddoatli vo qarsiligh faydali amokdasliq
yaratmaq moqsadilo yasayis vo texniki xidmot gostormokdir.

Matsucita Matsucita, diinyay1 su kimi ucuz olan elektrikli alstlorls tomin etmokls hoyat
keyfiyyatini yaxsilagdirmaq istoyir

Xerox Fotokopilerden golacok ofisine qodar

Foil yayma Iki osrlik onona - keyfiyyatin tominatidir, Biz vaxtimzi vo pulunuzu xilas

zavodu, Sankt- | edirik, Elementlors tabe deyildir.

Peterburq.

Inkombank Toalabi bir addim qabaqda

Oneximbank

Kmyshinsky

KBC

Menatep Menatep, Rusiyada vo Avropada olan toskilatlara vo fordloro yiiksok
keyfiyyatli xidmatlor toklif edon etibarli beynolxalq banka ¢evrilmoalidir

Pepsi kola Bir diinya soviyyali sirkat ol

Beat Koku!

Otis Elevator

Misyonumuz, rakiplerimizin insanlar1 ve nesneleri yukari, asagiya, yanina
ve kisa mesafelerine tagima araglarindan daha giivenilir bir sekilde
sunmaktir.

Avis Ren-a-Car

Ford Motors

Biz avtomobillari kirayoye gotiirliriik. Bizim missiyamiz miistorilorimizi tam
tomin etmokdir.

Miistorilorimizi yliksok keyfiyyotli avtomobil vo ylik magsimlart istehsal
edorok, yeni mohsullar inkisaf etdirmok, bazarlara yeni masin gotirmak,
biitiin zavodlarimizin performansini yaxsilasdirmaq va istehsal proseslorini

Sirkati yaxsilagdirmaq, sirkotimizin omokdaslar1 ilo hom do homkarlar ittifaglari,
liderlori va tochizatcilart ilo alagalorin qurulmasini tomin etmok.
Exxon Sohmdarlarimizi investisiyalarin vo artan golirlorin tohliikasizliyi ilo tomin

edin

McCormic vd

McCormic sirkotinin vo sirkotinin ilk prioriteti adviyyat vo odviyyatlar

Sirkat istehsalinda diinya lideri mévgeyimizi geniglondirmakdir.
Apple Fardi kompiiterlar {igiin an yaxs1 texnologiyani toklif edin vo miimkiin qodar
kompiiteri ¢ox insana koctiriin.

Amerika qirmzi
xa¢

Bizim missiyamiz insanlarin hoyat soraitini yaxsilagdirmaq, insanlarin
qaygisina qalmaq, onlar1 tonqidi voziyyetlordon ¢okinmoyo vo onlarla
miibarizo aparmaqda komok etmokdir.

Bizim missiyamiz miistorilors inam, sadiqlik, mosuliyyat, tosobbiiskarliq vo
kadr oOhdoliklorino osaslanan korporativ. modoniyyot yaratmaqda komok

TMI Rusiya etmokdir.

AT&T Biz insanlar1 bir araya gotirmok, bir-birino asanligla vers bilmok, istonilon
vaxt vo har yerds ehtiyac duyduglart molumat vo xidmatlor ii¢ilin diinyada on
yaxs1 olmagq ligiin yaradilmisdir.

Aeroflot Aeroflot missiyast Rusiyanin miilki aviasiyanin on yaxs$1 ononolorino

osaslanan diinya soviyyali bir sirkot qurmaqdir
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Cadval 8-in davam

Microsoft

Hor evdo kompiiter

Chevron

Sohmdarlar, istehlake¢ilar va ig¢ilorimiz {igiin daha yiiksok dayarlor yaradin

Novacare

NovaCare, 6ziinli mistorilorin golocoyi, sahosindoki yeni saholori inkisaf
etdirmak, mitkommalliys nail olmaq, insan gabiliyyatlorini inkisaf etdirmok
vo yasadigimiz diinyaya doyisiklik etmok ti¢lin 6zilinii hosr etmisdir.

Hovaslo, nikbinliklo, sabirls, enerji vo 6hdalikls iralilayirik.
Miistorilorimizin hoyatlarin1 yaxsilasdirmagq, itirilmis bacariglarini borpa
etmok vo onlara yeni bacariqlart dyrotmok ii¢lin qiivvolari birlosdirdik.
Miistorilorimizo vo ailolorine golocoyos giivonirik. Biz imid, inam, 0zlino
hérmat vo yasamaq arzusunu barpa edirik

Klinik tocriibomizdon istifado edorok xostolorin xeyrino miiasir texnologiya
vo elmi metodlart totbiq edirik. Etik vo pesokar standartlarimiz on yaxsi
naticolor aldo etmak ii¢iin biitiin saylorimizi talab edir.

Miistarilorimiz fikirlorini bolison milli va yerli sohiyys toskilatlaridir. Bizo
on yaxst saglamliq xidmatlorini tomin etmak {i¢iin onlarin torofdaslari hesab
edirik. Bizim niifuzumuz miistori ehtiyaclarina, yiiksok standartlara va
effektiv.  keyfiyyot tominati  sistemino  silirotli cavab  vermoys
osaslanir. Miistori miinasibotlorimiz agiq veo yaradicidir.

Biz peso vo miistorilorimizin maraqlarim dastokloayirik, milli, dovlat vo yerli
saviyyada pesokar, tohsil vo tadqiqat foaliyyatlorindos foal istirak edirik
Problemas olan yanasmamiz sormayag¢ilora hdsliklorin yerine yetirilmosinin
tominatcisidir vo bu monfaatin daimi artimina goro yaxsi iqtisadi naticolor
olds etmayo imkan verir.

On qiymatli kapitalimiz insandir. Biz sirkotin pesokar inkisafi vo tobligatinin
hor bir is¢isino tomin edirik, biz etdiyimiz islordon qiirur duyuruq vo
sirkotimizo sadiqik. Biitiin saholordo komanda isini tosviq edirik vo
mohsuldar amokdagliq {iglin alverisli bir atmosfer yaradiriq.

NovaCare, bu fikirlori paylagan insanlar1 bir araya gatiron bir sirkotdir.

Marks &
Spencer

On qiymatli aktivlerimiz:

e xeyirxah miinasibot vo ictimai inam;

« Dbiitlin saviyysalords idarsetma va is¢i heyatdon sadiqlik vo fodakarliq;

o tochizatcilarimizla giivon vo amokdasliq;

Bizim prinsiplorimiz:

o istehlak¢ilara mogbul qiymatlorlo makul bir sira yiiksok keyfiyyatli mal
toklif edir;

e tochizat¢ilar1 on miiasir vo mohsuldar istehsal iisullart vo keyfiyyoto
nazarat metodlarindan istifads etmayi togviq etmak;

e Tochizatgilarla omokdasligda on yiiksok standartlara uygun olaraq
keyfiyyata nazaratin tomin edilmasi;

e magazalarin genislondirilmosi, onlara genis cesidli mohsullar toqdim
etmok vo miistorilorimiz tiglin maksimal rahatliq tomin etmok;

e Miistorilorimiz, todariik¢iilorimiz vo amokdaslarimizla davamli qarsiligh
faydal1 alagolor qururuq

Monba: Bayraktar, B. B., Yildiz, A. K. (2012): ‘Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas:: Bir Ilge Belediyesi Ornegi,* Bilgi Diinyas1, 8(2): 280-296.
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Sokil 1: “Ideal” miiassisonin strukturu

DIREKTOR

Direktor-miavini

Olava 5

— Bas Mihasib - 1

A Mibhasih - 9

| Xozinadar -7

Monba: http://www.ideal.az/

Brend
Menecer -7
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Olavs 6

Cadval 9: Miiassisanin inkisaf perspektivlorinin islonilmasi prosesinda Hadaf Matrisi

Moagsad gobulu xiisusiyyatlorinin ad1

Istiqgamotlar Magsad gobulu Miihiim Qeyd
adlan movzusu Miimkiin hadaflorin mezmunu daraco y
(doraco)
Moagqsadlor Istehlakgilar Bir rubl gqiymoata daha ¢ox doyer
xaricidir satin alinan mallarin (xidmaotlorin)
alinmasi
Tachizatgilar Uzunmiiddatli vo qarsiligh faydal
torofdasliglart qurmaq
Ragqiblor Minimal doyari ilo, togkilatin
roqgiblorinin bazarda payin1 tutun
Kreditorlar Faizlo zamanla kredit alin
Maqsadlar Yerli comiyyot Ekoloji tarazlig1 qoruyun
xaricidir Solahiyyatlilor Mosgulluq vo biidcs golirlorini
tomin edir
Magsadlar Menecerlor Taskilatin imicinin bdyilimasini vo
daxili bazar payini artirmaq
(funksional, Sahiblori Toskilata sormays qoyulmus
igtisadi, sosial) kapitalin faizini aldo edin
Iscilor Yasayis ligiin sabit pul
Sistem hadoaflori | Sistem kimi  bir | Maksimum sabitlik ilo minimum
toskilat geyri-mioyyanlik
Kriterlor Osas Effektivlik
Fizibilite
Reachability
Olgiilmosi
Uygunluq
Hiyerarsi
Esneklik
Strateji Osas problemloari hall etmok

Tohliikolori aradan qaldirmaq
Fiirsotdon istifado
Taskilatin giiciinii bilirik

Monba: Jauch, L. ve Glueck, W., (2011)
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Cadvol 11: “Ideal” miiassisanin brend kataloqu

Olava 7

Brendlor kataloqu
Selektiv Mass-market Middle-market
Agent Provocateur Filodoro Naomi Campbell
Aigner Fruttini Narciso Rodriguez
Aldo Vandini Garnier Nina Ricci
Amouage Gillette Omsa
Andra Giorgio Armani Orlane
Angel Schlesser Givenchy Orly
Antonio Banderas Glamour Oroblu
Aramis Golden Lady Paco Rabanne
Armand Basi GoldenLuffa Pal Zileri
Arnaud Green Mama Parfum MDCI
Azzaro Grossmith Perfumes Loewe
Banana Republic Gucci Pheilring
Beiersdorf Guepard Philippe Matignon
Biguine Guerlain Pompea
Bill Blass Guest Men Pompea
Biooil Halston Prada
Biotherm Hello Kitty Procter & Gamble
Bond No. 9 Hermes Pupa
Bourjois Hugo Boss Ralph Lauren
Britney Spears Ideal Ramon Molvizar
Burberry Incanto Reckitt Benckiser
Bvlgari IsaDora Reistill
By Kilian Issey Miyake Reivoll
Cacharel J ai Ose Roberto Verino
Calvin Klein J. Del Pozo Roc
Canali Jennifer Lopez Rocco Barocco
Carolina Herrera Jericho Rochas
Cartier John Richmond Roger & Gallet
Cavallini Johnsons Sally Hansen
Cerruti Judith Lieber Salvador Dali
Charmante Kaloo Salvatore Ferragamo
Chloe Kearr Sanpellegrino
Christian Dior Kenzo Schawrzkopf & Henkel
Christian Lacroix Kimberli Klark Sergio Tacchini
Clinigue Korloff Sielei
Clive Christian Kotex Sisi
Collistar La Prairie Sisley
Comet Lacoste Sonia Rykiel
Consay Lancome Spanish Garden
Cottage Lanvin Stella Mc Cartney
Creed Laura Biagiotti Thierry Mugler
Creme 21 Laura Vandini Tom Ford
Custo Barselona Le Petit Olivier Tommy Hilfiger
David Yur Man Leilieve TOUS
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Cadval 11-in davam

Davidoff Leonor Greyl Trussardi
Declaire Les Parfurms de Grasse Unilever
Dermophil Levante Valentino
Designed by Mohamed Hilal Lilly Van Cleef&Arpels
Diesel Llongueras Versace
Disney Loreal VESTA
Dizao Lormar Victor&Rolf
Dolce & Gabbana Lovea Victoria s Secret
Donna Karan Lumene Vilenta
Dulgon Mancera Women' Secret
Dunhill Mandarina Duck Xavier Utin
Dupont Mango Yachtman
Dynasty of Monaco Marc Jacobs Yves Saint Laurent
Eclizia Mariella Rossi Zinger
Elizabeth Arden Marina de Bourbon Akkort
Ermenegildo Zegna Max Factor Qraiiio
Escada Mexx Pervoe resenie
Estee Lauder Micallef Promo, testeri, reklama
Etude Eugeneperma Mont Blanc Floralis

Manba: http://www.ideal.az
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