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Prospects of the development of social business in Azerbaijan
Summary

Relevance of research. Development of social business in the country plays a crucial
role in eliminating unemployment and poverty, the development of small and medium sized
entrepreneurship and solving the problems of society and improving prosperity. That is
why the development of social business is one of the main objectives of government.

Purpose and tasks of the research. One of the main challenges facing all countries
who are newly joined the market economy, including Azerbaijan, is the creation of a
favorable business environment and business development.

Used research methods. In the case of the thesis, theories of social business, its types,
business models and other types of social activity, including world experience, have been
studied theoretically and systematically. In addition, the study examined the current state
of social business in Azerbaijan and its development prospects.

The database of the dissertation. The fact that the subject is newly not only in
Azerbaijan but also in the whole world is causing a lack of literature on this subject.
External science bases are used because there is no social business fund in Azerbaijan.

Research restriction. The lack of entrepreneurs in Azerbaijan has created some
restrictions in the thesis.

Research findings. To do this, interviews were conducted with the owners of social
enterprises. The factors influencing the development of social business in the countries
have been clarified. At the end, recommendations were made based on theory, world
practice, and research and development prospects.

Scientific-practical significance of thr research. This thesis study contributes to
Azerbaijan's literature on social business.

Keywords: Social Business, Social Business Development, Prosperity, Poverty
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Sosial biznes yalniz Azarbaycan tigiin deyil, biitiin
diinya {i¢iin nishaton yeni bir fenomendir. Nobel Siilh Miikafati1 Laureat1, professor
Mohammad Yunusun sosial biznes konsepsiyasi diinyada ¢ox aktualdir vo getdikca
daha da artir. Bu konsepsiyanin osas1 yoxsulluq olmayan diinya qurmaqdir. Sosial
biznes, basariyyatin mocburi tolobatin1 qarsilayan bir is modelidir. Sosial biznes,
kommersiya bizneslori kimi bir ¢ox istiqgamotdo foaliyyat gostorir, amma sosial
tosir bu igin 9sas mogsadi oldugundan biitiin monfoatlor yenidon bizness
integrasiya etmoalidir va ya yeni ictimai isin togkili {igiin istifado olunmalidir. Yoni
enerji manfaato yox insan ehtiyaclara sorf edilir vo gazanilan monfaatlo sosial
biznes inkisaf etdirilir. Investor ancaq baslangic kapitalim gétiira bilor. Sosial
biznesds idaroetmo ononavidir vo omok haqlar1 bazara goéro Odonilir. Ugur

monfaatlo yox, yaradilan fayda ila 6lgiiliir.

Problemin goyulusu va éyranilma saviyyasi: Sosial biznesin inkisaf etmasi
kicik vo orta sahibkarligin artmasi ilo barabar comiyyatdoki problemloarin hallinda
Vo rifahin yiiksoaldilmasinds bdyiik rol oynayir. Homginin issizliyin vo yoxsullugun
aradan galxmasina, mosgullugun artmasinda da 6z tohfasini verir. Mahz bu
sobablordon Sosial Biznesin inkisafi dovlotin qarsisinda duran asas vozifalordon

biridir. Azarbaycanda bu sahods elmi tadqgiqatlarin aparilmasina boyiik ehtiyac var.

Diinyada sosial bizneslo bagl bir ¢ox kitablar yazilmisdir. Bunlardan on ¢ox
taninan1 David Bornstein’in “How the change the World” adl1 kitabidir. Bu kitabin
2005-ci ilds Hindistanda 1,5 milyon niisxasi satilmisdir. Bu kitab daha sonra bir

cox Olkada nasr olunmaga baslamisdir.

Sosial Bizneslo bagli diinyaca mohsur todgigatlar: Muhammed Yunus-
Creating a World without Poverty, Dick Atkinson-Cities of Pride: Rebuilding
Community, Refocusing Government, Asa Briggs-Michael Young: Social
Entrepreneur, Peter Birinckerhoff-Mission Based Management: Leading Your Not-

for Profit in the 21st Century, J.Geregory Dees-Enterprising nonprofits: A Toolkit
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for Social Entrepreneurs, Johanna Mair, Jeffrey Robinson, Kai Hockerts: Social
Entrepreneurship, Alex Nicholls: Social Entrepreneurship: New Models of

Sustainable Social Change.

Tadqgiqgatin magsad va vazifalari: Bu todqigatin asas moaqgsadi- Sosial Biznes
konsepsiyasini aciqlamaqdir. Diinyadaki Sosial Bizneslo bagli hoyata kecirilon
layiholor hagqinda molumat vermokdir. Azorbaycandaki Sosial Biznes niimunasi
olan "ABAD" va Kigik va Orta sahibkarliq niimunalori hagqinda malumat vermok,
o climlodon, Sosial Biznes imkanlarin1 doayarlondirmokdir. Sosial Biznesin
Azorbaycanda inkisaf perspektivlorini miioyyon etmokdir. Bu todqgigatin osas
moqsadlarindan biri do Azarbaycan adabiyyatina sosial biznesla bagli 6z tohvomizi

vermokdir.
Bu moagsadlars nail omaq iigiin agagidaki vozifalor yerina yetirilmisdir:

= Sosial biznesin mahiyyati vo folsofosi nozori vo sistematik olaraq
arasdirilmisdir;

= Sosial biznesin ananavi biznesdon forqi agiglanmisdir;

= Sosial biznesin digor sosial faaliyyatlordan forqi agiglanmisdir;

» Sosial bizneslo bagli diinya tacriibalari incalonmisdir;

» Sosial biznesin Azirbaycandaki moveud vaziyyat todqiq edilmisdir;

= Sosial biznesin inkisaf perspektivlori miisyyan edilmisdir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: "Sosial Biznesin Azarbaycanda Inkisaf
Perspektivlori" dissertasiya isinin obyekti kimi diinyada vo Azarbaycanda olan
sosial biznes vo sosial bizness yaxin qurumlardir. Todqgiqat igindo bu qurumlar

incolonmisdir.

Tadgiqatin metodu: Bu moévzunu arasdirarkon ilk fosildo sosial biznes
anlayig1 nazari va sistematik olaraq arasdirilmigsdir. Bu mogsadlo otrafli vo genis
adabiyyat incolomasi, miisahido metodundan istifado olunmusdur. Daha sonra
sosial biznesin basqa faaliyyatlordon forqi arasdirilmisdir. Ugiincii fasildo diinya

tocriibasi  incalonmisdir. Sonda Azorbaycanda Sosial biznes niimunalori
9



incolonarak, var olan sosial biznes sahiblori ilo todgigatlar aparilmigdir.
Sahibkarlarin bu sahado maraqli olub olmadiqglari, o climlodon, malumatli olub
olmadiqlarimi arasdirilmisdir. Todgigatda sosial biznesi hardan baslaya biloarik vo
bu sahodo baglamaq imkanlarimiz varmi suallarina cavab tapmaga c¢alismisiq. Bu
mogsadlo sahibkarlarla miisahibo metodu ilo todqiqat kegirarok Sosial Biznesin
Azorbaycanda inkisaf perspektivlori miioyyan etmoys c¢alismisiq. Todgigata asason

bu sahads olan problemlar va imkanlar gqiymatlondirilmis va tokliflar verilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Movzunun noinki  Azorbaycanda
imumiyyatlo diinyada yeni olmasi, bu haqqda odobiyyat qitligina sobab olur.
Sosial bizneslo bagli Azorbaycan dilindo vosaitlor olmadigindan xarici elmi
bazaya, xlsusilo bu konsepsiyanin qurucusu, nobel siilh mukafati laurendi
Mohommod  Yunusun, eyni zamanda sosial biznes tadgiqatgilarinin

aragdirmalarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin  mohdudiyyatlori: Dissertasiya isinin dordiincii  faslindo
miisahibo metodu ilo arasdirmasi1 zamani, Azorbaycanda bu bizneslo mosgul olan

sahibkarlarin azlig1 arasdirmada miisyyan moahdudiyyat yaratmisdir.

Naticalorin elmi praktiki ahamiyyati: Sosial biznes movzusunun daha
avvallar arasdirilmamasi dissertasiya isinin ohamiyyatini artirir. Bu sobabdan ilk
novbada Azarbaycan adobiyyatina sosial biznesla bagl 6z tohvasini verdiyi iiglin,
eyni zamanda todqgigat isindo Sosial Biznesin Azorbaycanda inkisaf

perspektivlorini miioyyan edildiyi va uygun tokliflor verildiyi ti¢iin shamiyyatlidir.

Dissertasiya isinin struktur va hacmi: Todgiqat isi dord fosildon ibaratdir.
Birinci fasilds, sosial biznesin mahiyyati vo falsafasine nozori baxis kegirilmisdir.
Belo ki, timiimi biznes va sahibkarliq anlayiglarinin tarixi inkisafi, biznes modellari
(xlisusilo sosial miiassisalorin misalinda) haqqinda malumat verildikdan sonra,
faslin ikinci alt baglhiginda sosial biznes, onun ndvlari vo Grameen bank misalinda

mikro maliyys anlayislar1 agiglanmisdir. Ugiincii alt basliqda sosial biznesin biznes
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modellori, dordiinci alt basliqda iso sosial biznesin hiiquqgi strukturlar

arasdirilmigdir.

Dissertasiya iginin ikinci faslinds sosial biznesin hom anosnavi biznesdon, hom
do digar sosial foaliyyatlordon forgi todqiq edilmisdir. ©nanavi biznesdon forgini
tohlil etmok mogsadi ilo sosial biznesin yeddi prinsipi vo anonavi miiassisalorlo
kontrast1 tohlil edilmis, daha sonra sosial biznesin marketingi vo maliyys aspektlori
aciqlanmigdir. Faslin ikinci hissasinds ilk 6nco sosial sahibkarliq, KSM, QHT,
fond, xeyri toskilatlar1 anlayislarinin agiglanmasi verilmis, daha sonra sosial

biznesls farglori tadqiq edilmisdir.

Todqiqat isinin tgilincli fosli diinyada olan sosial biznes tocriibalorinin
oyranilmasi  vo tohlili ilo baghidir. Bu moqgsadlo ilk 6nco sosial biznes
konsepsiyasinin yarandigi 6lko olan Bangladesds bu biznes niimunalorinin tahlil
edilmisdir. Daha sonra Grameen Yasil Usaglar (GC) Goz Xostoxanast
niimunasindo miiassisa sosial biznesin 7 prinsipi tizra tohlil edilmisdir. Faslin ikinci
hissasinda isa "Yunus Social Business" (YSB)- Qlobal Tasabbiislarinin magsadi va
Olkalor tlizro foaliyyati agiglanmisdir. Sonda sosial bizneslorin miixtalif 6lkalords

necs foaliyyat gostordiyi tadqiq edilmisdir.

Dissertasiya isinin dordiincii foslido Azarbaycanda sosial biznesin movcud
vaziyyati vo bu moévzu ilo bagli arasdirmadan ibaratdir. Faslin birinci hissasinds
Azorbaycandaki vaziyyst agiglanmis vo bununla bagli 5 hipotez qoyulmusdur.
Hipotezlorin dogrulugunu 6yranmok maqgsadi ilo miisahiba tisulu ilo aragdirma
aparilmis, sosial biznes sahiblari ilo goriislor kegirilorok miioyyan olunmus suallar

verilmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda hom nazariyyays, hom diinya tocriibasine, ham da
kecirilon todgiqata dayanaraq tokliflor verilmis vo inkisaf perspektivlori

gostorilmisdi
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Foasil 1. SOSIAL BIZNESIN MAHIYYOTI VO FOLSOFOSINO NOZORI
BAXIS

1.1.  Biznes anlayis1 va onun modellari

1.1.1. Biznesin tarixi va inkisafi

Mallarin vo Xidmatlorin erkon sivilizasiya dovriindon ticaroto baglamasindan
etibaron, insanlar biznes haqqinda diisiinmoys baslayiblar. Ixtisaslasmis
istehsalgilarin ortaya ¢ixmasi vo pulun miibadila vasitasi kimi istifado edilmasi ilo
miiasir goraitdo fordlor vo comiyyat torofindon "Biznes istiinliiyli" yaranmasina

gotirib ¢ixardi.

Biznes anlayis1 diinyanin biitiin 6lkalorinds istifads olunur. Biznes foaliyyati

ilo mosgul olan saxslor iso "biznesmen" adlanir. MDB mokanlarinda bu anlayis

"sahibkarliq" adlanir (A.B.Abbasov,2011: 5)

"Sahibkarliq fenomeni ¢ox qadim ddévriora tasadiif etso do, bugiinkii
sahibkarhq ¢argivasinda sahibkarliq hagqinda ilk tariflor 18-ci asr dovriina tasadiif
edir. Bu masaloni arasdiram ilk alimlordon biri olan Fransiz igtisadgi Cantillon,
sahibkarla birlikda iqtisadiyyatda risk ala bilma faaliyyatini miizakira etmisdir.
Gortindiiyii  kimi, "Sahibkar" termini iqtisadiyyat elmindao ilk sistematik elmi
todqigat kimi gobul edilon Cantillonun isinda ilk dafa istifado olunmusdur. Onun
sozlaring gora, sahibkar miiayyan bir giymoata istehsal alatlorini satin alib va onlar
yeni mahsullara gevirarak istonilan qiymata satmaga ¢alismaqdir' (Schumpeter
1949: 64).

Bir basqa ifadaylo, bazarda istehsalgilar "miioyyan bir qiymot tizarindon
(mallar) satin alib, geyri miioyyan giymotdon satan adam" movqeyindo olan
sahibkarlar bu foaliyyoto motivasiya edon qarsiliginda oldo etmoyi {imid etdiyi
monfootdir. Bu monfost do bazardaki istehlak mallarimin qiymatlarinin geyri
miioyyanliyi sabobi ilo dogiq deyil. Galacayi bu gilindon tam olarag bilonmadiyi
tiglin riskli olan sahibkar ii¢iin Cantillon sahibkarligin risklori dslondiyi

xiisusiyyatini vurgulayir (Alada, 2000-2001). Qisaca, Cantillon'a gora sahibkarlar
12



xarakterizo edon realliq "asil1 bir is¢i olmadigi vo sabit bir goliro sahib olmadigi
iclin zomanoti olmayan bir miihit i¢indo yasayir olmaq" dir (Vasapollo, 1996:
193). Igtisadi monada 1) Torpagq sahiblori, 2) Sahibkarlar vo 3) Odonisli ¢alisanlar
(iscilor) -don ibarat ii¢ elementdon ibarat, iqtisadi sistem i¢indo morkazi bir rolu
oldugunu ifads edoarok, bu sinifin iqgtisadiyyatdaki biitiin miibadilo vo dovriyyado

mosul oldugunu irali siirmokdadir (Arikan, 2002: 4).

Jean Baptise Say da Cantillon torifino asaslanan sahibkarliq tohlili sahasinda
Fransiz ononosini davam etdirdi. Saya goro, sahibkar bir istehsalgt mexanizmi
yaradilmasi ti¢lin faktorlar1 birlosdirmads vasitagilik edon soxsdir (Schumpeter,
1949: 64). Sayin “A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution
and Consumption of Wealth” adli oasorindo sahibkar hom istehsalda, hom do
paylamasinda morkozi koordinatorlugu 6z {izerina gdturan soxs kimi adlanir. Ilk
dofo olarag Say torofindon sahibkarligda idarsetmo rolunun vacibliyini
vurgulanaraq, sahibkar1 miiossisonin koordinatoru vo administratoru kimi gebul
edilmisdir (Arikan, 2002: 4-5).

Forqli sokildo, kapitalist comiyyatlorin inkisafin1 sahibkarlarin oasari olaraq
giymatlondiran Schumpeter (Polad vo Akgemci, 1998: 17), sahibkarliq haqqindaki
todqigatlarinda innovasiyani 6n plana ¢ixararaq sahibkarlarin is sahibi olaraq
mistoqil calisanlar olmasimnin lazim olmadigini ifado edib, sahibkarligi genis
monada olo almigdir (Schumpeter, 1971: 54). Bu istiqgamotds, idaragilor ilo
sahibkarlarin islorinda eyni nisbotdo risk edir olduglarini ifado edorak, isin riskli
olmasini ¢gox ahamiyyatli bir sahibkarliq xiisusiyyati olaraq gormayan Schumpeter,
sahibkarin 6ziindo lazim olan osl xiisusiyyatin yenilik¢ilik olduguna digqat gokir
(Brockhaus, 1980: 510). Bundan toxminon 80 il ovval Schumpeter (1934),
"sahibkarlar bir yeniliyi istifads edarok vo ya daha iimumi monada sinanmamis bir
texnologiyant miimkiin edarok, istehsal soklini kdkdon doyisdirib bunda ingilab

yaratma yollarin1 axtarmaqdadir" demokdadir.

Schumpeterin sahibkarliq torifina daxil olan yenilik konsepsiyast mévcud

resurslarin yeni birlosmasini ifads edir. Basqa s6zloa, yenilik kontekstinds sahibkar
13



movcud resurslart qarisir vo yeni kompozisiyalar yaradir (Eyiiboglu, 2004: 11). Bu
baximdan, Schumpeter, yenilikin, miasir sahibkarin yerino Yyetirdiyi osas
vazifolordon biri olan bes yolla totbiq olundugunu va yeniliklorin sahibkarliq

davranisinda bu 5 yolla aksini tapdigini bildirir:

a) yeni bir mohsul va ya xidmatin istehsal edilmasi: istehlak¢ilarin tanimadigi
yeni bir mohsulu bazara gotirmok vo ya taninan mohsul vo xidmatlorin keyfiyyot

baximindan daha istiin bir formada bazara gatirmok.

b) yeni bir togkilati strukturun yaradilmasi: Toskilatin strukturunu hom togkilat
daxilinda, ham do xaricindo miioyyan bir togkilat dosti ilo doyisdirmak. Bu
voziyyato niimuna olarag verilo bilar sirkot birlosmoalari, holding yaratmag kimi
miixtalif igogotiiron birliklori quraraqg bazara hakim olmagq vo ya bunlardan

ayrilmaq va bu yolla gazanci an yiiksok Soviyyays ¢ixartmag.

c) Sonayeds bilinmayan bir istehsal metodundan istifado etmok: kegmisdon
bari istehsal olunmus boazi moahsul va xidmatlorin istehsal metodlarini vo / vo ya
bazara toqdim olunmasi soklini elmi todgigatlarla dastokloyarok doyisim yolunu
monimsamak. Henry Fordun avtomobil istehsalinda xatt vo montaj Xxottindan

istifado etmasi avtomobil sonayesinds boyiik ugurlar qazandirmisdir.

d) Yeni bir bazar yaradilmasi: Istehsal edon miisssisonin ilk dofa giracoyi
bazar daha avvaldon var olsa bels, 6lks i¢indo Vo xaricinds yeni bazarlar taparaq
mohsul vo Xidmot satisin1 artirmaq nozords tutulur. Istehlakcilarin satinalma
giiclinli artirmagq {igiin say gostararak, iqtisadi inkisaf vo galirlorin paylanmasinda

tarazliga nail olmagq ticiin islomak dolay1 yolla bazarin inkisaf etdirmok {igiin edilo

bilor.

e) istehsal ii¢iin yeni xammal vo ya yarimfabrikat mohsulun istifadasi: Olko
daxili va ya xarici istehsal soraitini doyisdiracok yeni xammal moanbalarini tapmaq
Vo nozarot altinda saxlamaqdir. Neft, neft mohsullari, domir vo polad moadanlarini
alo kegirmok Kkimi xammal monbalarini nozarat altina almaq, sahibkarlara

ragiblarina nisbaton daha boyiikk monfoat gotiro bilor (Schumpeter, 1971: 47;
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Vasapollo, 1996: 197; Cetindamar, 2002: 35; Tutar vo Kicik, 2003: 165-166; Celik
ve Akgemci, 1998: 19).

Sahibkarligin bir ¢ox todqiqatcilar torofindon miixtolif gokildo vo miixtalif

xususiyyotlorlo izah edilmoasi konsepsiyanin aydinligini ¢otinlogdirir. Nohayat,

sahibkarliq dedikds, heg¢ bir toadqiqat¢1 imumi bir torif vermass do, sahibkarligi

gordiiklori zaman onun bir sahibkar olduguna dair qorar vers bilirlor.

Bu giino Qgodor sahibkarligla bagli edilmis saysiz toriflordon bir negoasini

asagidaki codvaldo gormok miimkiindiir.

Cadval 1: Diinyaca mohsur tadqiqatc¢ilarin sahibkarhq tariflari

Manba Anlayis
Knight (1921) Qeyri miioyyoanlilik va riskdan yaranan monfostdir.
Schumpeter (1934) | Biznes modeli ¢argivasindo yeni kombinasiyalar yaratmaqdir.

Hoselitz (1952)

Somaraliliyi yaratmaq, mohsuldar resurslar1 koordinasiya etmok,
yeniliklari tothig etmak vo sarmaye tomin etmokdir.

Cole (1959) Sahibkarliq monfaat yoniimlii bir is yaratmaq vo inkisaf etdirmok tigiin
moqsadyonlii foaliyyatdir.
McClelland Orta doaracads risk almaqdir.
Casson (1982) Mohdud resurslari koordinasiya edon gorarlardir.
Gartner (1985) Yeni bir togkilat qurmagqdir.
Pottas (1985) Yenilikgilik, risk, flirsotlorin goriilmasi vo biznes qurmaqdir.

Burch (1986)

Sahibkarliq Fransiz sozii olan “entreprendre” so6ziindon galir, monasi
"imkanlar yaratmag, yenilik yaratmaq vo is diinyast yaratmaq"
demakdir.

Gartner (1988) Yeni bir model yaratmaqdir.
Herber ve Link Var olan isi diriltmok, yenidon oyandirmaqdir.
(1988)

Dollinger (1995)

Monfaat vo boyiimo mogsadli, risk vo geyri-miioyyanlik altinda yeni bir
igtisadi toskilat qurmagqdir.

O'Neil (1996)

Yenilikgilik sayssindo doyisiklik yaratmaq bacarigi, resurslarin yeni
forma vo Dbirlosmolori tapmaq, o6l¢iilmiis risk almaq, mdvcud
omoliyyatlart inkisaf etdirmok vo yenidon toskil etmok vo qeyri-
miioyyonlik halinda monfast {glin iqtisadi  foaliyysto yonoldmak
qabiliyyatidir.

Barrow (1998)

Bir ¢ox bacarigi istifado edorok miiayyon bir insan foaliyystino dayar
olavo etmokdir. Fiirsot tapmaq va bu fiirsotdon faydalanmag, golir oldo
etmok, miistoqillik olmaq vo 6ziino glivonmokdir

Timmons (1999)

Insan yaradicihigidir.

Manba: Louw va digarlari (2003: 6,8).
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Cadval 2: Dovrlars gora sahibkarlq anlayislar

Dovr Arasdirmaci Sahibkarhq anlayislar:
Orta asrlor - Boyiik miqyasli layiholor hayata kegiron soxsdir.
17-ci osr - Hokumoatlo miiqavilo razilagsmasina asason monfaat (Vo ya
zorar) riskini tizorine gotiiran soxsdir.

1725 Richard Cantillon | Potensial manfaot tiglin risk ¢okir va riski idaro edir.

1766 Turgot Investor va sahibkar arasinda farq yaradib. Onun sdzloring
g0ra, sahibkar istehsal faktorlarini birlasdiran zaman investor
subyektlori lazimi vasaitlorlo tamin edir.

1776 Adam Smith "Millotlorin Sarvati" kitabinda deyilir ki, is adamlar1 fordi
baximdan eqoistlik olduglarina baxmayaraq onlar sosial
cohoatdon goriinmoaz bir ol ilo xalqin rifahini togviq edirlor,

1797 Beaudeau Riski alan, planlagdiran, nazarat edon, toskil edon vo sahib
olan soxsdir.

1803 - Jean Baptiste Say | Turgot kimi Say do sahibkarin monfostini investor

1821 monfostindon ayirir. Turgot vo Saym sozlorine  gors,
sahibkarliq togabbiisiin vo koordinasiyanin ustadir.

1934 Joseph Schumpeter | Sahibkarlar yenilik¢i vo yeni texnologiyalari inkisaf etdirir.

1961 David McClelland | Sahibkar ¢alisqan vo orta doracads risk alan soxsdir

1964 Peter Drucker Sahibkar fiirsotlori maximallagdirar

1975 Albert Shapero Sahibkar tosabbiiskarliglarindan istifado edir, sosial-igtisadi
mexanizmlori toskil edir vo ugursuzluq riskini gobul edir

1980 Karl Vesper Sahibkarin iqtisadgilar, psixologlar va siyasatgilor torafindon
forqli goriildiiyiinii bildirir.

1985 Robert Hisrich Sahibkarliq forgli doyars malik bir sey yaradilmasi
miiddatinds lazimi zaman sarf edib, bununla birlikds garsilasa
bilinacok maliyys, prixoloji vo sosial risklori diisiinon va
sonda maddi va soxsi gazanc aldo etmokdir.

1988 Gartner Sahibkarlig1 yeni bir is yaratma prosesi olaraq goron Gartner,
sahibkar1 da yeni bir is yaradan insan olaraq gortir.

1991 Shaver & Scott | Onlar yeni bir biznes yaratmaq psixologiyasini togdim etdilor.
Onlar atribut vo siiurla bagh sahibkarliq foaliyystine
yonaldilor. Miolliflor geyd edirlor ki, sahibkar biitiin
zonginliyi  birlogdiron goxsdir, innovasiyanin miimkiin
olacagimi vo isi etmok liclin motivasiyaya malik oldugunu
diigiiniir. Buna gors sahibkarliq vo sahibkar qorari ti¢iin bir
$OXS, proses vo se¢im lazimdir.

1999 Venkataraman Regional sahibkarliq foaliyyatine tosir gostoran 10 asas amil

diggat moarkazindadir. 1) Universitetlor kimi markazi
qurumlar molumat vo doastok vermalidirlor, 2) vyerli risk
sermayesi miimkiin olmalidir, 3) iqtisadi vo psixoloji olaraq
ugursuzlugdan  qorxmamaq, 4) fikir vo  resurslar
birlogdirilmalidir, 5) yeni biznes modellori yaradilmali vo
uygunlagdirilmalidir, 6) ingilab¢1 vo imitator olmag, 7)
regional asas salahiyyatlordon va ya ragabat tstiinliiklarindon
istifada etmok, 8) goriinmoz ol prinsipindan istifafo etmali, 9)
miivaffaqiyyatli rol modellori va idara rohbarliyi nds liderlik
olmali, 10) Yerli hoyat keyfiyyati tomin edilmalidir.

Moanba: Hisrich ve Peters (1989: 6) / Meeks (2004: 26-35)
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Dovrlora goro forgli monalart olan sahibkarliq konsepsiyasinin inkisafini
miisahido etmok codval 2-do mimkiindiir. Bu codvaldo mihiim doniim

noqtalorinds tarixi baximdan sahibkarligin xiisusiyyatlori goriiniir.
1.1.2. Biznes modellari

Biznes modellari termini ilk dofa 1957-ci ildo Bellman, Clark va digarlori
torofindon 1960-c1 ildo yazilmis elmi bir sonadds ortaya ¢ixmigdir (Osterwalder,
2004). Ancaq konsepsiya diizgiin miioyyoan edilmomisdir vo yalniz 1990-c1 illarin
ortalarinda World Wide Web-in galmasi ilo shamiyyatli olmusdur. O zamandan
bori aktual mévzu olaraq galir (Zott, Amit, Massa, 2011). "Biznes modeli"
termininin imumi gobul edilmis tosviri yoxdur. Toriflorin miixtalifliyi modelin
tobisti vo komponentlarini va biznes modelinin na oldugunu miiayyanlosdirmokda
problem yaradir. Bu da biznes modeli, strategiya, biznes konsepsiyasi, galir modeli
Vo iqgtisadi model anlayislari ilo ¢ox vaxt bir-biri ilo avoz edildiyi ti¢lin terminoloji
qarisighigma gotirib ¢ixarir. Bundan olavo, biznes modeli arxitektura, dizayn,
model, plan, metod, ehtimal kimi adlandirilir (Morris, Schindehutte, & Allen,
2003)

Amit & Zott (2001) iddia edirlar ki, "biznes modeli" is imkanlarindan istifads
etmoklo doyar yaratmaq flg¢iin noazords tutulan omoliyyatlarin moazmununu,
strukturunu vo rohborliyini oks etdirir. Margretta (Margretta, 2002) biznes
modellorini miiassisalorin neco foaliyyat gostordiyini izah edon hekayalor kimi
oldugunu tayin edib. Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005) biznes modelini bir
toskilatin neco yaratdigini, indiki saviyyayas necs gatdigini va yaratdigi doyari asas
gotiirarok rasyonal olaraq tosvir edib. Osterwalder, Pigneur & Tucci toskilat
termini  istifado edorkon, qeyri-kommersiya toskilatlari, xeyriyya toskilatlari,
ictimai sektor miiassisolori vo kommersiya sosial miiassisalori kimi biznes

modellari iloa normal olaraq biznesls slagali olmayan toskilatlar1 da istisna etmirlar.
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Osterwalder & Pigneur (2010) har toskilatin bir biznes modelino malik oldugu
fikrini miidafio edir, ¢linki hoyatda qalmaq ti¢lin xorclori qarsilayacaq qodor galir

alda etmoalidir.

Wirtz (2011) biznes modellarinds ti¢ miixtalif odabiyyat axin1 ilo tosvir edir.
Birincisi, odobiyyat texnoloji toraqgiys Vo innovasiyalara yonalib. Texnologiya
kecgidlorinin naticalori bu todgigat axminin morkazindodir, belo ki sirkatlorin
monfoat liglin neco toskil etdiyini vo bu doyisikliklora neco uygunlasdiglarini
arasdirir (mosolon, Timmers, 1998; Wirtz, 2000; Afuah & Tucci, 2003). Ikincisi,
sirkatin doyar zoncirini inkisaf etdirmok Tl¢iin strateji idaroetmo vasitosi kimi
biznes modellorina yonaldon bir axin gobul edir (masalon, Linder vo Cantrell,
2000; Tikkanen va digoarlari, 2005). Burada biznes modellarinin togkilati strukturu
Va biznesin somaraliliyinin yenidon qurulmasi va tokmillosdirilmasi tiglin bir vasita
kimi xidmot etdiyi vurgulanir. Ugiinciisii, bazar axminin komponentini ikinci
axinin moarkazino olave etmoklo strateji vo rogabet istiinliiyii tizorindo biznes
modellarinin rolunu vurgulayan bir adobiyyat axini tosbit edilib (Magretta, 2002:
Chesbrough, 2007). Strategik biznes modellarinin asas elementlorindan biri
mistori  doyerinin yaradilmast vo catdirilmasidir (mosalon, Afuah, 2004,
Osterwalder & Pigneur, 2010; Teece, 2010; Zott vo Amit, 2010). Bundan slavs,
doyar yaratmaq {igiin biznes modelinin 6zl rogabot istiinliiyii monbayi ola bilor
(Boons va Liideke-Freund, 2013). Bu biznes modeli innovativliyi olaraq adlanir
(Chesbrough, 2010; Massa va Tucci, 2013). Bu iigilincii adabiyyat axin1 moévcud
elmi ig vo iimumiyyatlo, sosial sahibkarliq sahasi ilo baglidir, ¢linki bu sirkatlor 6z
miistorilorinin vo faydalananlarinin doyarini artirmaq ii¢lin yeni yollar tapmali,
onlarin biznes modellorinin innovativ modellorini sinaqdan kegirmok vo totbiq

etmolidirlor.

Virtue Ventures asagidaki codvaldo verilmis miixtalif biznes modellarinin
milkommoal xiilasasini toqdim edir. Bu sosial miiossisalorin biznes modellori
miiassisalora, programlara vo ya xidmatlora borabar sokilds totbiq oluna bilor. Bu
modellor sosial miiassisalorin maliyys vo sosial mogsadlorino, missiyaya, bazarin
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dinamikasina, miistorilorin ehtiyaclarina vo imkanlarina o climlodon hiiquqi miihito

uygun sokildo tortib edilmisdir. ©On ¢ox biznes modellari toskilata daxil edilir.

Olavo 1-do Cadval 3 verilmisdir. Bu codvaldo sosial miiassisalorin biznes

modellari vo onlarin xiisusiyyatlori verilmisdir.

1.2.  Sosial Biznes anlayisi

1.2.1. Sosial Biznesin tarixi

Biznesin yeni novii olan sosial biznes fenomeni Nobel Siilh Miikafati laureat:

Prof. Muhammad Yunus tarafindon yaradilmigdir.

Mohammad Yunusun timumilosdirilmis tasviri ilo baslayaq: Sosial Biznes -
yalniz sosial problemin halli magsadi ilo yaradilan, maliyys cohatdon davamli bir
toskilatdir. ilkin investisiyalarin ddanilmesi miimkiin olsa da, biitiin potensial
monfoot togkilatin sosial tasirini daha da artirmaq {i¢iin yenidon investisiya olunur.
(Yunus, 2008 va Yunus Markazi Veb Sayti).

Pul markazli kapitalizm diinyasinda, diinyada mévcud olan daimi yoxsullug
problemlari  vo Dbu problemin halli istigamatindo Xxeyriyyagilik islarinin
ohamiyyatsiz rolunu anlayan Mohoammad Yunus, Sosial Biznes anlayisinin
oksikliyini anlayaraq bu anlayisi Sosial Masalolor Konsepsiyasi g¢argivasindoa

hoyata kecirmisdir.

"Bir insan problemini hall etmak istadiyim zaman - man istifada olunan biznes
yanasmasindan neca istifada etmak olar barasinda diisiinmaya ¢alisirdim. Bunlar
basqalarina komok etmak iigiin yeni nov sirkatlor idi, hanst ki 6zlori ticiin pul
qazanmrdilar. Sirkatlordaki hor hansi bir manfaatin na olursa olsun, biz hamin
sirkati inkigaf etdirmoK Vo daha ¢ox sosial problemlari hall etmak iiciin yenidon
investisiya edirik. Bu ciir sirkati bir sosial biznes adlandirmaga bagladim.” (Yunus

sosial biznes investisiya hesabati, 2013).

O bildirir ki, sosial biznes mohdud soxsi monfost oldo etmok ii¢iin
yaradilmamalidir, konkret sosial magsadlors nail olmagq {i¢iin yaradilmalidir. Sosial
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biznesi anonavi monfosto gazanmaqg moagsadindon ayirib vo bu biznesin mogsadini
belo aydinlasdirir - giymotlondirilmali olan meyar hoyatina toxunan insanlarin
sosial faydalar yaratmasidir. Sirkotin 6zii qazanc oldo edo bilor, lakin onu
dostokloyan investorlar, ilkin investisiyalara barabar bir migdar istisna olmagla,
sirkotdon heg¢ bir monfoat almirlar. Sosial biznes, monfosto asaslanan sirkot deyil
Vo diinya tigiin doyisiklik vasitosi kimi ¢ixis etmok potensialina malikdir. (Yunus,
2007 vo 2008). Belalikla, Sosial Biznes "Zorar etmomok-dividend vermomak"
prinsipi ilo idaro olunan, asas moqsadi, xiisusilo yoxsullugla bagli olan sosial
problemlari hall etmakdir (Hoque, 2011). Oslindo, sosial biznes ilkin olaraq sosial
magsadlari toblig edir, hom¢inin monfaat gatirir, lakin bu manfaoat rohboarlik va ya
investor torofindon bolisdiirilmiir vo sirkotin, onun miisbat sosial tesirinin
genislondirilmosi {igiin yenidon investisiya edilir. Sohmdarlar investisiyalarindan

sosial fayda soklinds dividend alirlar (Grove va Berg, 2014).

Sosial biznes va adi biznes arasinda farg ondan ibaratdir Ki, sosial biznesin
ticarat igindoki fordi monfoot oldo etmok fikri ilo tamamilo alagesizdir (Kickul et
al., 2012, s. 457). Lakin manfootin maksimuma ¢atdirilmasi olan miiassisalardan
forqli olaraq, sosial biznes sahibkarlarini stimullagsdiran osas faktor sosial
problemlari hall etmokdir vo buna gora do sosial biznes basqalarmin kollektiv
faydasi ticiin yaradilir. (Grove vo Berg, 2014). Belalikls, sosial biznesin rolu vo
qatqis1 davamli inkisaf {i¢iin vacibdir, ¢iinki sosial biznes insan se¢imlarini igtisadi,
ekoloji vo sosial cohotdon davamli sokilds genislondirmoklo insan inkisafina
yardim edir (Humberg vo Kleemann, 2014). Monfooti maksimuma c¢atdirmaq
Istoyan miiassisalarin aksing, asas diqgot sosial bir problemi hall etmokdir, dolayisi
ilo basqalarmin kollektiv faydasi iigiin sosial bir biznes yaradilir. (Grove vo Berg,
2014). Buna gora sosial biznesin rolu vo qatqisi davamli inkisafa {igiin ¢ox
vacibdir, ¢ilinki sosial biznes iqtisadi, ekoloji vo sosial cshatdon segilorok va
davamli bir sokildo genislondirmoklo insan inkisafina yardim edir (Humberg vo

Kleemann, 2014).
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oslinda, Mahommaod Yunus sosial bizness sahibkarlarin fodakarliglarini ifado
etmoyo Vo investorlart colb etmok iiclin qeyri-kommersiya toskilatlarina aid
olmayan bir xiisusiyyatin imkan verdiyini goriir (Peterson, 2015). Umumiyyatlo,
sosial biznes uzunmiiddatli biznes kimi idars olunur. Bu, biznes 6z faaliyyatindon
golir oldo edir vo uzunmiiddatli tosirloro yonoaldilir- il orzindo bagislarin

(grantlarin) arxasinda deyil (Wimmer, 2012, sah. 195).

Yuxarida gostorilon miizakiroloro oSason biz asagida  gostarilon

xiisusiyyatlarlo Sosial Biznesi xarakterizo etmok istordik:

= Bu Biznesin mogsadi sosial ehtiyaclart hall etmoklo yoxsullugun aradan
qaldirilmasi vo masgullugun artmasini tomin etmokdir;

» Bu, rogabat aparan bir biznesdir, ¢linki monfoot aldo etmok yalniz yoxsullar
liclin deyil, sirkatin davamliligindan asilidir. Bu biznes davamliliq olmalidir;

= Investor ancaq baslangic kapitalin1 gotiirs bilar . Blave dividendlor verilmir;

» (Qazanilan monfaatlo sosial biznes inkisaf etdirilir;

= Bosoariyyatin macburi talobatini qarsilayan bir is modelidir;

» Omok haqlar1 bazara gora 6doanilir;

= Enerji manfoats yox insan ehtiyaclarina sorf edilir;

»  Ugur monfaatlo yox, yaratdig fayda ilo dlgiiliir.

1.2.2. Sosial biznes novlori

Sosial biznesin formalasmasi ilo bagli miizakiralor do vacibdir. Sosial
biznesds yoxsullar sirkotin sahibi vo ya mohsul vo xidmatlorlodon istifads edilo
bilon kimi istirak edo bilorlor. Bu konsepsiyaya osason, sosial biznes iki
kateqoriyaya boliiniir: istehsal olunan mohsul yoxsullar {igiin nazords tutulub vo ya
yoxsullara aid olsa da har hansi bir qazancla iso baglamalidir (Yunus 2007, 2010).
Sosial ehtiyaclar1 yerina yetirmokloa, har iki halda da sosial biznesin asas mogsadi

olan yoxsullara komok etmok miimkiindiir.
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1. Sosial biznesin 1-ci novii-Yoxsullar iiciin amtaa vo xidmat istesal

edanlar

Bu nov sosial biznes zorar c¢okmoayoan, dividendlor paylamayan, sosial
problemin hoallina hoasr olunmus vo biitin monfootlorini isi daha da
genislondirilmosi  vo tokmillosdirilmasi {i¢lin sarmays qoyan investorlarin

miilkiyyatinds olan biznes noviidiir.

Sosial Biznesin ilk novii yalniz sosial magsadlorlo masgul olan islora yonalib.
Yoni istehsal olunan mahsul va ya Xidmat yoxsullarin maraginda vo ya miiayyan
bir sosial problemi hall etmak {i¢iin nozordo tutulmusdur. Masalon: Grameen-
Danone bu sosial biznes noviiniin niimunosidir. Bangladesdoki Bogra fabrikinds
istehsal olunan Sokti Doi yoqurtudur. Bangladesdo yoxsul usaqlarda
mikronutrientlorin olmamasi soboabi ilo lazimi olavalor ilo giiclondirmis yoqurt
istehsal edilir. Bu biznes zoyif gidalanma ilo miibariza etmokdadir. Yetkinlik
yasina ¢atmamis usaqglar hoftodo toxminan 8-10 ay orzinds iki odod Shokti Doi

istehlak edarso, saglam sokildo boyiiyacoklor.
2. Sosial biznesin 2-ci novi - Yoxsullarla amtas va xidmat istehsal edanlor

Bu nov sosial biznes mohsullar yoxsullar torafindon istehsal olunur va
beynolxalq bazarlara ixrac edilir, iscilor( yoxsullar) gazandiglart monfastdan

faydalanirlar.

Ikinci nov sosial biznes, dogrudan vo ya dolaysiz faydalar qazanaragq,
yoxsullara vo dezavantajlilara aid oldugu miiddsatdo isini maksimum doaracada
artira bilar. Mahsul yoxsullar tarafindan istehsal edils bilar, ancaq beynalxalq bir
bazara ixrac edilon zaman xalis monfoot iscilorin xeyrina hesablanir. 2-ci ndv
sosial biznes niimunoslori kimi Grameen-Otto vo Grameen Bankini1 gdstora bilarik.
Qeyd edok ki, Grameen Banki yoxsullara maxsusdur , bu bankda har iki biznes
ndviiniin birlosmoasidir vo avvallor mévcud olmayan (golir gatiron foaliyyat iiciin
heg bir zomanat vermadan soft kreditlo) maliyys xidmatini tamin edir. Bu maliyys

xidmatlori yoxsul insanlara, xiisusilo qadinlara aiddir.
22



1.2.3. Mikro-maliyya: Grameen Bank modeli

1971-ci ildo ¢atin siyasi va harbi hadisalor noticosinds Pakistandan qoparaq
miistaqilliyini elan edon Banglades, halo sosial problemloarlo miibarizods basa ¢ixa
bilacak yeterliliya sahib bir siyasi sistemo ¢atmamiskan tizorine bir do 1974-ci ilda
acliq folakati golmisdir (Korkmaz, 2010: 290). Qithigin yaratdig1 yoxsulluq fikirlari
Mohommoad Yunusa doarindon tosir etmisdir. O tarixlordo Chittagong
Universitetinds igtisad professoru olan Mohammad Yunus yasanan darin béhranin
gozladiyi tocili holl garsisinda bildiyi qaydalart bir torofo buraxaraq bir qrup
tolobasi ilo birlikda problemin hallini sahodo axtarisina gorar vermisdi. Cilinki
MohammodYunusa gora sagirdlorina dyratdiyi nazariyyslor xosboxt sonlugla bitan
vo (gazanan Amerikan filmlarina boanzoayir, halbuki hagigat noazariyyslords
olanlardan forglidir (Yunus, 2016). Bu mogsadlo Mohommod Yunus Cobra
kondino yollandi. "Qorara aldim ki, yenidon toloba olacagam, Cobra monim

universitetim, onun cammati iso miiallimlarim olacaq” (Yunus, 2016).

Cobra kondindo genis yoxsullugun garsisinin alinmasi planini yaratmaq
maqsadi ilo professor Yunus, ilk névbads okingilik mohsuldarligini artirmaq ti¢lin
boru kamarlari vasitasilo yeni bir suvarma sistemi iizorinds islayib vo shomiyyatli
daracads yaxsilasmisdir (Yunus vo Weber, 2007: 45). Lakin yoxsullug probleminin
asas hadof grupu olan hoddindon artiq yoxsul insanlarin bu torpaq sahiblori
olmadigini anlayan professor Yunus ilk isindon vazge¢mis vo daha yararl bir

model ortaya qoymaq li¢lin aragdirmalarina davam etmisdir.

Bangladesin Cobra kondinds miisahidoasino davam edon professor Yunusun
bir usag1 vo yoldasiyla birlikdo yasayan Sufiya Begum (Safiye Begiim) ilo tanis
olmasi, zehnindoki hallo yaxin bir fikir ¢ixarmasina sobab olmusdur. Safiye Begiim
bambuk stul hazirlayib sataraq dolanisigini tomin etmokds olan bir kandli qadindir.
Stul hazirlayacagi bambuk vasaitini iSo pulu olmadigi iiglin vasitogidon
almaqdadir. Qadin ilo reallagdirdig1 goriisiindo professor Yunus, gadinin vosaiti
olmadigi {iglin qazandigmin ¢oxunu vasitagiya verdiyini vao borcunu 6domak tigiin

do etdiyi bambuk stulu homin giin satmaq macburiyystinds oldugunu 6ziindon
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oyronmisdir. Safiye Beglimiin vosait alaraq borclanmadan stul hazirlayib daha
yaxs1 gazanacagini dilo gotirmasi iso professor Yunusa shomiyyatli bir ip ucu
vermisdir (Yunus vo Weber, 2007: 46). Bu ip ucunu davam etdiron
MohammadYunus, sagirdlari ilo comds 42 kondlinin bu sokildo vasitagilora olan
borclarini hesablamis vo bir kondli iiglin 856 Taka yoani 27 dollardan daha az bir
mablogin ortaya ¢ixdigini goérmiisdiir. Bu moblogi da 6z cibindon garsilayan
professor Yunus, belo edorok bir torofdon kondlilorin oldo etdiklori qazancin
coxunu Ozlarino galmaglarma imkan verdiyini digor torofdon do vasitagilorin

alindon qurtararag kondlilari giiclondirdiyini gérmiisdiir.

Mohammod Yunus holl axtarisinda, Bangladesdoki 50 milyon yoxsul iigiin
deyil Cobra kondindoki yoxsullar {i¢iin no eds bilocayi {izorino bir tomal qaygi
dasidigin1 vurgulayir (Yunus vo Weber, 2010: 44). Ciinki Yunusa goro,
ohomiyyatli olan 5 adami miivaffoqiyyatli sokildo yoksullugdan qurtaracag olan
modeli qurmaqdir, miivaffagiyyatli bir model oldugdan sonra bu modelin 5 min va
ya 500 milyon adama godor inkisaf etdirilmasi iso daha az ¢atindir (Yunus 2010:
45). Cibindan verdiyi borc ilo Cobra kandindaki kasib insanlara qazancinin ¢goxunu
kondliya galmasini tomin edon professor Yunus bu tocriiboni biitiin yoxsullara
yaymagi diisiiniirdii. Bu istigamatdoki miisbat tasiri toacciiblo izladiyi bu kigik
kreditlori daha da goxaldaraq kondlilora 6z bizneslorini qurmaga imkan vermok
moqsadi ila, ikinci marhalo olaraq kreditlor veracok bank tapmaq fikrinds idi.
Lakin heg¢ bir bankin yoxsullar1 "kredit verilmaya doyar" olaraq gormadiklorini vo
yoxsullara kigik miqdarda kredit vermokdon imtina etdiklorini gordii. Bir ne¢o
ayliq miibarizasinin ardindan belo bir bank tapa bilmoyacayi gonastina golon
professor Yunus, yoxsullara mikro kredit tomin etmok funksiyasini yerino
yetiracok olan yeni bir bank modeli qurmaga gorar vermis vo ganuni olarag da
1983-ci ildo konddoki yoxsullara ithafon Grameen (Kond) Bankini qurmusdur
(Yunus, 2007: 48).

Yoxsullarin borclarina sadiq olacaqglarina inanan professor Yunusun kandds
etdiyi miisahidolor vo sahib oldugu molumatlarin isiginda hoyata kegirdiyi
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Grameen Banki modelindo tomal olaraq iki kritik ndqtonin oldugu goriillmokdadir.
Ik olaraq Mohammoad Yunus, gadinlarm ailods daha fadakar vo hesabli oldugunu,
pulu tamamils evlori vo usaqglar {i¢iin istifads etdiyini, kisilarin isa daha ¢ox fardi
chtiyaclara yonalorok xarclomolor etdiklorini diisliniirdii. Bu monada yoxsullugla
miibarizods qadinlar {izorindon isin daha g¢ox miisbat natico yaradacagii diistinon
professor Yunus mikro-kredit totbiginin ilk hodofi olaraq da qadinlar1 se¢misdi.
Modelin sdykendiyi ikinci kritik noqtads iso professor Yunus, tomin edilon kigik
miqyash kreditlori fordi deyil, qrup halinda vermayi se¢im etmisdi. Bu monada
kreditlor ailo vo ya fordo deyil meydana gotirdiyi besli qruplara verilir, bela Ki,
qrup tzvlarinin bir-birini dastoklomasi, nozarat etmosini daha ¢ox miisbat effekt
yaradirdi (Denizalp, 2009: 16-18). Kondli insanlarin arasindaki olage formasina
asaslanan va gruplardan birinin 6domalorini gecikdirdiyi halinda digar tizvlarin do
almaqlarma icazo vermoyan bu totbiqdo geri 6donislorin 95% nisbatino edilmosi

(Kara, 2010: 134) isa kamiyyatca bir miivaffaqiyyat olaraq oxuna bilar.

1976-c1 ildo Cobra kandinds 6z cibindon 27 dollarliq mikro kredito baslayan
Mahommoad Yunus 1983-cii ildo taninmisdir. Grameen bank 1000-don ¢ox filiali
ilo 100-dan ¢ox dlkada (Uziimcii, 2009: 435) agilmisdir. Banglades sarhadlarini
kegmoyi bacaran Grameen Bankinin dayandigi 4 asas prinsip var (Korkmaz, 2010:
292). Ik névbado, bankin asasmi toskil edon kreditlosmo sisteminin pay1 dévlota
vo yoxsula aid olaraq goebul edilir. Ikincisi, kreditlosmo sisteminds kredit vermok
bank sisteminin foaliyyatindon hoyata kegirilir. Kond tosarriifat1 istehsalinin
qarsisindaki vasitagilik kimi geyri-kond tosarriifati manealori ilo miibarizo aparmag
moagsadi dasiyan sistemdir, son olaraq da Odonislorin daha miintozom olmasini
tomin etmok moqsadilo asas hadaf grupu olaraq gadin istehsalgilar1 gqrupunu gabul

etmisdir
1.3.  Sosial Biznes Modellari

Sosial biznesin 4 biznes modeli vardir. Asagida bu modellarlo bagl Qrafik 1.

verilmisdir.
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Qrafik 1: Sosial Biznes modellari

Sosial missiyanin maliyyalogdirilmasi

1-ci tip 2-ci tip
* Sosial kapital * siyasi kapital
« iki torofli * istehlaket
istehlak mohsullar
4 N\ /7 \ iqtisadi doyar
U 4-cii tip
sosial dayar . el up « [qtisadiyyat
* insan kapital kani
. ' apital
Istehsal istehlaki  birtorofli istehlak

Sosial missiyadan maliyyslogmo
1.3.1. Sosial Biznes Model Tip 1 - Sosial Kapital

Bu tip biznes modelin morkozi doyori istehlaka olan ehtiyaclart tam
6domokdir (Dohrmann et al., 2015). Bu voaziyystdo Santos et al. (2015) bu
firmalarin iki miixtolif hadof qrupuna xidmot gostormoli oldugunu bildirir. Bir
torofdon firmanin tomin etdiyi mal vo Xidmotlorin &donilmasi tiglin maliyys
imkanlar1 va resurslar1 olmayan bir sado sosial hodaf grupu (faydalananlar) var.
Digor torofdon, sirkoatin sosial missiyasinda istirak edon vo bizneso maddi dostok
veron mistorilor (donorlar/maliyyslosdiranlor) var. Bu ikitorofli istehlak
mexanizmi, 6z ndvbasinda sosial biznes modelinin xiisusiyyatlorino xarakterikdir.
Bu sobabdon, Santos et al. (2015) bu miiassisalorin toskilat liderlorina qarsi daha
cox tolobkar oldugunu vurgulayir; ¢ilinki onlarla ragabst aparanlarin talablori

arasinda diqget Vo resurslar baximindan miintozom balans yaratmaq lazimdir.

26



Bununla yanasi, miistorilor bu ndv biznes miiassisalorinds faydalananlara {istiinliik
vera bilacokloari tigiin, vozifalorin siirlismo riski oldugunu gostorir. Bu ciir sosial
monfoat barabarliyi sosial doyar yaradilmasi vo sosial kapitaldan faydalanmasi ilo
xarakterizo olunur. Beloaliklo, Mair et al. (2012) bu tip sosial miiassisalarin asason
Votondas istirakinin, hamginin giic vo resurslarin saforbar olunmasini vo vatondas
comiyyati ilo bagl sosial problemlarlo do mosgul olunmasini vurgulayir. Buna
goro do, bu firmalarin asas mogsadi sosial vazifalori yerino yetirmak vo sosial
doyisikliklarin tosviq edilmoasi vasitosi kimi sosial kapitalin giiclondirilmasi vo
soforbor olunmasidir. Bu tip sosial biznes belo sosial missiyalarin
maliyyalosdirilmasine asaslanir. Bu sababdan, bu firmalar olds etdiklori igtisadi
vasaitlordon galir oldo etmodiklori toqdirdo  ilk névbado fondlar, ianalar,
donorlardan vo ya sosial investorlar torofindon oldo etdiklori golirlori
birlogdirmalidirlor. Buna goro do, maliyys sabitliyi - bu miiassisalorin asas
moqsadidir. Bu vaziyyatlorin ortaya ¢ixmasina 2sas maneoslordon biri bu sirkatlorin
bir sirkotin sosial missiyasina monfi tosir gdstoro bilocok vo ya bir miiddatdon
sonra isi tork edo bilacok donorlar vo maliyyslosdiricilora ¢ox bagli olmasdir.
Olava olarag, yaranan galir — ianslordon va ya iqtisadi foaliyyatdon - yalniz isin
sosial missiyasini yerina yetirmok ti¢iin kadrlarin, infrastrukturun vo satinalmanin
xarclorinin barpasi ti¢iin istifads olunur. Boazi hallarda bu resurslar koniilliilor vo ya
gida vo geyim kimi ianalorlo avoz edilo bilor. Bu firmalar adston kiico amok
xidmatlorinds istirak edirlor vo ya comiyyatdo imtiyazli qruplarin istiraki ilo

masgul olurlar. Dohrmann et al. (2015)
1.3.2. Sosial Biznes Model Tip 2 - Siyasi Kapital

Bu tip biznes modelin markazi doayari bir sosial hadof grupunun istehsal
chtiyaclarim1 6dayarkan, digar bir sosial hodsf qrupunun istehlak ehtiyaclarini
6domokdir (Dohrmann va s. 2015). Bu modeli 1-ci tip model ilo miigayiso edarak,
2-Ci tipda istehsal torafdoki sosial hadof qrupu ilo 1 tiplidaki koniilliilor arasinda
ohamiyyatli doracads forq oldugunu miisahido edirik. Tip 2-nin sosial missiyasi
istehsal torofindo sosial hadof qrupu tiigiin doyerini aciq sokildo yaradir, eyni
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zamanda istehlak edon sosial hadof kiitlosi 6donissiz, lakin doyorli istehsal dostoyi
tomin edir. Bu istehlak-istehsal mexanizmi belo bir biznes modelinin markazi
doyari xarakteriza edir. Bu tip sosial manfaat baraborliyi igtisadi doyar yaradan vo
siyasi kapitalin dostoklonmasino yonoaldilmisdir. Mair et al. (2012) belo firmalar
asasan hiiquq vo adalat masalalari ilo masgul oldugunu iddia edir. Bu miiassisalor
insanlar1 giliclondirmok va siyasi soxsiyyatlorini giiclondirmoaklo siyasi kapitalin
giiclondirilmosini sosial missiyalarinda istifade edirlor. Iqtisadi monfost balansi
sosial missiyanin maliyyalosdirilmoasi kimi miiayyan edilir. Buna baxmayaraq, bir
sosial hadof qrupu sorbast istehsala giris toklif edirsa, fond va ianalars olan tolobat
1 tipdon asagidir. Lakin todariikk vo infrastrukturun xarclorini 6domok figiin
donorlar va sosial investorlar vacibdir. Yeno do, Starke (2012), faydalananlarin
toklif olunan xidmot vo ya mohsullar {igiin asag1 maliyys tohfasini 6domays tosviq
edilo bilacoyini gostorir. Oz ndvbasinda, bu galir olds etmok iigiin istifado edila
bilor va yenidon yatirim edila bilar va naticads mohsulu va ya xidmati daha genis
bir faydalanic1 qrupuna taqdim edo bilor. Umumiyyatlo, bu miiossisalor daha ¢ox
tohsila calb olunur, sosial daxilolma va ya sosial yardim iiglin maslohatlor goriiliir.
Santos et al. (2015). Masalon tip 2 firmas1 kimi abgeordnetenwatch.de, soffafligin
artirtlmasi vo ictimai dialoga imkan verarak, elit siyasatgilor va Alman vatondaslari
arasinda boslugu aradan qaldirmaq ii¢iin ¢alisan online platformadir. Istifadogilor
miistarilorin profillorino baxa vo suallara cavab vers bilarlor; Platforma iigiin
neytralliq vacibdir; buna goro do, korporativ. maliyyani gobul etmir, lakin
niimayandalori miikafat profillori ticlin mikro haqlardan vo genis funksiyalar aldo

edon miikafat istifadogilordan talob olunur (Dohrmann et al., 2015).
1.3.3. Sosial Biznes Model Tip 3 - Insan Kapitah

Bu tip sosial biznes modelinin markazi dayar taklifi bir sosial hadaf grupunun
istehsal ehtiyaclarmi 6domoakdir (Dohrmann va s. 2015). Lakin, bu noviin ilk iki
nov ilo miigayiso edon zaman {iglincii ndv sosial biznes modelinin bir bazar hodof
grupunun istehlak tolobatin1 6domoklo galir gotirmasidir. Bu istehsal-istehlak
mexanizmi bela bir sosial biznes modelinin dayar grupunun asas xiisusiyyatidir.
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Sosial manfaat barabarliyi asason onlarin tahsil va istirak faaliyyatlori sababindan
asason insan kapitalini istifado edon miiassisalorlo sosial doyarlorin yaradilmasina
yonoldilmisdir (Mair et al., 2012). Iqtisadi monfoat borabarliyi sosial missiyadan
maliyyslosdirmaya asaslanir. Bu modelds sosial hodaf qrupu mohsul girisini toklif
edir vo bazar hadof qrupu bir golir axmi yaradir. Belaliklo, yaradilan bazar galirinin
sosial missiya vasitasilo doyar yaratmasi ii¢lin lazzim olan tochizat, personal vo
infrastrukturun biitiin xorclorini ohato etmosi gozlonilir. Santos et al. (2015) bu
sosial biznes modelinin asas masalalorindan biri do eyni zamanda miistarilorinin vo
faydalananlarin ehtiyaclarini inteqrasiya etmok Vo balanslasdirmaqdir. Bu sosial
biznes modelinin maliyyo davamlilig1 bir zoruridir. Basqa s6zlo, sosial missiyani
yerina yetirmok, faydalananlarin ehtiyaclarin1 6domok Vo rogabstli bazarda ugur
gazanmaq demokdir. Umumiyyetlo, belo bir sosial biznes modelina asaslanan
sirkatlor, adaton kommersiya galirlorini istehsal torafinds dezavantajli sosial hadof
qruplarinin inteqrasiyasini va giiclondirilmasini dostoklomok iiciin tez-tez istifado
edir, Santos et al. (2015). Bu miiassisalor, insan kapitali yaratmaqla, fordlorin
bacariqlarini, tocriibalorini va biliklorini artiraraq sosial doyisikliya komok edir.
Dohrmann et al. (2015) bu sosial biznes modelino misal olaraq sl omayi dizayni ilo
mosgul olan alil insanlar {igiin darslik niimunasini gostarmak olar. Eynila, Santos et
al. (2015) misal olaraq IT sonayesindo autizmli fordlor hazirlayan va isloyan

sirkotlorin gostorir.
1.3.4. Sosial Biznes Model Tip 4 - Iqtisadiyyat kapital

Belo bir sosial biznes modelinin morkazi dayar toklifi istehlak torafindan
sosial hadof grupunun istifadasi ilo baglidir (Dohrmann et al., 2015). Burada
faydalananlar istehlak etdiklori mal vo xidmatlorin 6donon bir bazar hodosf grupu
kimi mistoriloridir. Moarkazi doyar xiisusiyyati qapali istehlak mexanizmi ila
xarakterizo olunur. Bu tip sosial moanfaat boraborliyi, igtisadi doyor yaratmaga
fokuslanmaga osaslanir vo bu sosial biznes modelins osaslanan miisssisalor tez-tez
bazarlara ¢ixisin olmamasi, yoxsullug vo ya pis is soraitlori kimi igtisadi
problemlari alo kegirmok tigiin iqtisadi kapitaldan istifado edirlor.Mair vo arx.
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(2012). Igtisadi monfoot borabarliyi sosial missiyanm maliyyalosdirilmoasi ilo
miiayyon edilir. Bu ciir sosial biznes modeli, yaranan bazar golirlori hesabina, 1 vo
2-Ci tipdo ohomiyyatli rol oynayan sosial investorlarin hadiyys Vo qrantlarini
tamamilo ovoaz edir. 3-cii vo 4-cii tiplor arasindaki osas forg, tip 3-do sosial hadof
grupunun istehsal torofindo yerlosdirildiyi halda, 4-cii tipdo istehlak edon sosial
hodof grupunun sosial-igtisadi doyori yaratmagin bir gaynagi olaraq istifado
edilmokdadir. Belo sosial biznes modellori ononovi biznes modellorino cox
oxsardir. Bununla belo, kommersiya biznes modellari ilo arasinda asas forq sosial
miiassisalorin 6z mohsul vo xidmatlarini sosial hadof grupu tarofindon garsilana
bilocok sokildo tomin etmasidir. Bu, yalniz daha ki¢ik migdarda satmagla vo ya

forqli sosial qruplar ti¢iin qiymat forgi yaratmagla hoyata kegirilo bilar.

Ayrica, Santos et al. (2015), bu miiossisalorin bir sosial missiyan1 tagib
etdiyini va su, enerji, sigorta vo saglamliq xidmatlori kimi giiclii faktorlart gostoran
mohsullar vo xidmatlor toklif etdiklorini bildirir. Buna niimuno olaraq inkisaf
etmokdo olan Glkalordo asagi golirli giymotli kagizlari olan sahibkarlara vo

tosarriifatlara mikro maliyys yardimi veran Grameen Bankdir.

1.4.  Seosial Biznesin hiiqugqi strukturlari

1.4.1. 9nanavi biznes strukturu kimi

Sosial biznes {i¢lin on yaxst se¢cim ononavi biznes kimi hiiquqi struktur
formasinmi1 segmokdir. Belo ki, adi bir monfaat aldo edon sirkatin inkisafinda istifado
olunan bir ¢ox faaliyyat prinsipi miiassisanin asas sosial magsadini nazars almadan
istifado olunur. Grameen Qrupunun biitiin sosial bizneslarinda ananavi, manfaatlo
isloyon togkilatlarin hiiquqi strukturundan istifado edilmisdir. Bir moanfast oldo
etmok istoyon sirkotin kapital tapmagqs: {iciin miixtolif variantlar1 var. Insanlar,
sirkatlor va yatirim fondlardan kapital talab eds bilor; miilkiyyat sohmlorini satigini
toklif eds bilar; banklardan va ya kredit taskilatlarindan kredit ala bilarlor. Manfaot
moqsadli sirkatlor, yaradilan sarmayeds vergilori 6domoalidirlor. Bundan slavs,
monfoot moqgsadli sirkotloro olunan investisiyalar xeyriyya vo Dboazi qeyri-

kommersiya magsadli toskilatlarma qrantlarin aksina vergi organlari tarafindoan do
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giizostsiz qalir. Buna gors, monfoot veron sirkot Kimi togkil edilon bir sosial biznes,
vergidoki gilizostlordon yararlanmadigi {iglin maliyys cohatdon hor hansi digor

moanfaat oldo edon sirkat Kimi somorali olmalidir.

Sosial miiossisolor kimi yaradilmis monfoot oldo edon sirkatlorin monfi
cohotlori do var. Sosial bir miiassisonin rahbarlori haqqinda, sirkst resurslariin bir
hissasini sosial baximdan faydali mogsodlora -mosalon, sosial baximdan sosial
gruplardan galan is¢ilars orta bazar qiymotindon daha ¢ox 6danislor etmoak va ya
yoxsul kaslara endirimli giymatlorlo mal va xidmat toqdim etmok Kkimi-havals
etmokdon mohkons isi agila bilar. Lakin sarmayenin sahiblari avvaldon kapitalin
monfootinin iistiindo bir manfast aldo etmak hiiququndan imtina etdiklori barado
bayannamo imzalayaraq bu riski minimuma endirilo bilor. Investorlar sirketin bir
sosial biznes oldugunu bildiklarina vo sarmayslorinin {izarinds bir manfast pay1
olmayacaklar1 ilo bagli bir boayan imzalasalar da, yeno do golocokds fikir
doyisdirmalarinin vo sirkatin monfost mogsadli bir sirkot halina ¢evrilmosi homiso
slibho altinda qalacaqdir. Sohmdarlarin maliyya cohatdon iqtisadi tonozziil
zamaninda va ya sirkotin cazibodar monfoot yaradan bazar partlamasi zamaninda
bunu tesovviir etmok asandir. Investorlarin, sosial biznesin strukturunu ononavi
monfoot maksimumlasdirma qurulusu lehina tork etmoys gorar vermasi riski,
monfoat maksimumlasdirmani hadafloyan sirkatlor {ligiin nozords tutulmus hiiquqi

qurulusu istifads etmonin potensial bir dezavantajint meydana gatirmakdadir.
1.4.2. Sosial miiassisalor strukturu kimi

Sosial bizneslarlar, homginin geyri-kommersiya toaskilat1 kimi do qurula bilar,
masalan, bir fond, birlik, geyri-hokumat toskilati. Qeyri-kommersiya toskilatlarina
verilon hadiyyalor vo grantlar ilo borabar faydali vergi imtiyazlar1 da ola bilor. Bu
soboblo fondlar kimi monfost moagsadi giidmayan toskilatlar, monfoat mogsadli
toskilatlara investisiya etmokdonsa basga moanfast mogsadi giidmoyan toskilatlara
grantlar vermoyi istiin tuturlar. Lakin sosial biznes tiiglin monfaot moagsadi
giidmoyon toskilatlarin strukturunun istifadssi do ciddi mohdudiyyatlora gatirir.

Bunlardan an shomiyyatlisi geyri-kommersiya miiassisalorina totbiq olunan ciddi
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vergi yoxlamalaridir. Bundan olava, bazi 6lkalordo monfast mogsadi giidmoayan bir
biznesin manfoot moqgsadli foaliyyatlorindon xiisusi vergi tutulmasi bu biznes
strukturunun xisusi vergi imtiyazi avantajint mohv edir. Bundan basqa, sosial
biznes ilk Onco bir biznes olmalidir. Bunun oksina, geyri-kommersiya
toskilatlarinin bir biznes olmasi noazords tutulmur. Qeyri-kommersiya toskilat1 heg
Kima moxsus olmur, eyni zamanda sahmlor toklif oluna bilmaz. Sosial biznesin isa
bir vo ya daha ¢ox sahibi olur vo sohmlori bazara ¢ixarila bilor. Miilkiyyast sosial
biznesin xiisusiyyatlorindon biridir. Biznes sahiblori sirkotlo soxson maraqlanir,
etdikloridon vo oldo etdiklori naticolordon qiirur duyarlar. Bu sirkatlor ailo
mirasinin bir hissasi olacag, insanlar vo onlarin ailalori bu miras: yaratmaq va
qoruyub saxlamaqdan zovq alacaqlar. Lakin, qeyri-kommersiya toskilatinda soxs
sadaco idara heyati lizvii vo ya is¢i kimi sirkatin funksiyalarinda istirak edo bilar.
Xidmot miiddoti basa catdiqda, artiq toskilatin bir hissasidir. Missiyaya giic vo

qaliciliq tamin edon bir miras anlayisi yoxdur.
1.4.3. Sosial biznes miiassisalari iiciin istifado olunan hiiquqi strukturlar

Biitlin togabbiislor iiglin istifado olunan mdvcud hiiquqi strukturlar sosial
biznes torafindon istifado oluna bilor. Bura monfoot oldo edon toskilatlar, o
ctimladan geyri-kommersiya toskilatlar1, birliklar, fondlar, xeyriyys toskilatlar1 va
kooperativlor do daxildir. Ancaq xiisusilo sosial biznes miiassisalari iigiin istifado
olunan hiiquqi strukturlar da movcuddur. Bu hiiquqi strukturlar vo onlarin
xtisusiyyatlori asagidaki Cadval 4 -do geyd olunmusdur. Codval 4 slava 2-do geyd

olunmusdur.
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II FOSIL. SOSIAL BIiZNESIN ONONOVIi BiZNESDON VO DiGOR SOSIAL
FOALIYYOTLORDON FORQI

2.1.  Sosial Biznes va 9nanavi biznes
2.1.1. Sosial Biznesin yeddi prinsipi va ananavi miiassisalarla kontrasti

oslinda, sosial biznes sosial problemlari hall etmok iigiin, biznes modeli
yaradarag, bozi xiisusi prinsiplora- sosial biznesin yeddi (7) prinsipina asaslanir.
Bu prinsiplor 2009-cu ilin yanvarinda Davosda kegirilon Diinya Iqtisadi
Forumunda Mohommad Yunus torofindon hazirlanmisdir. Bu prinsiplor Sosial
biznesi digar anonavi biznes novlorindon ayirir. Asagidaki miizakiralords sosial
biznesin 7 prinsipi masalasi, eloco do bu prinsiplorin  onanavi biznesla

qarsilasdiraraq miizakiro olunacaqdir.

1) Biznesin magsadi: ©Ononavi biznes manfootin maksimumlasdirilmasi lizra
fokuslanir belo Ki, onanoki biznesin ilk mogsadi vo ikinci moagsadi, mal vo
xidmotlorin artan ehtiyaclar1 vo istoklorino cavab verorok, ictimai gozlontilorini
tomin etmokdir. Ancaq sosial biznesds ilk mogsad, ictimai ehtiyaclarint yerino
yetirmaklo yoxsullugun aradan qaldirilmasidir, ikincisi isa manfasti maksimuma
yonoaldir. Moanfoati maksimuma yetirmok ti¢lin anonavi biznesin  moqgsadi
investorlar1 sarmays qoyuluslar {igiin miikafatlandirmaqdir, sosial biznesda iSo
davamliligi tomin etmak mogsadi ilo manfosti maksimuma ¢atdirmaq nozardos

tutur.

Prinsip 1 - Hadafi, manfaatin maksimumlasdirilmasi yerina comiyyati va onun
fardlorini  tahdid edoan  problemlarin  (yoxsullug, tohsil, sahiyya,
texnologiyalarin al¢atan olmasi vo atraf miihitin ¢irklanmasi kimi), bir vaya

bir ne¢a isin 6hdasindan galmakdir

2) Davamliliq: ananavi miiassisalorin yalniz maliyys davamliligina yonaldiyi
halda, sosial biznes maliyys vo iqtisadi davamliliga yonolir. Maliyys davamlilig
bir layihonin ticari hoyat gabiliyyatini oks etdirir vo giiclinii maliyys baximindan

gostorir. Digor torofdon, iqtisadi davamliliq biznesin comiyyat / iqtisadiyyatin
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biitovliikdo tosirino aiddir. Basqa sozlo, maliyys davamliligi yalniz miiossisanin
faydalari vo Xorclori ilo baghdir, iqtisadi davamliliq biitiin iqtisadiyyatin

faydalarini vo xarclorini nozors alir.
Prinsip 2 - Maliyys va iqtisadi baximdan davamhdir

3) Investisiyalar: Sosial biznesin xarakterik sirkotin toskilati, sosial biznesin
3-cli vo 4-cii prinsiplorinds oldugu kimi; "Dividend" vo "Sirkatin moanfoot vo
boliisdiiriilmamis manfastlori™ masalalari nozordon kegirilir. Bundan basqa, Yunus
(2008) sosial biznes iiclin ayr1 bir fond birjasinin yaradilmasi istayini ifado
etmisdir. Bu, igin tobistinin 6zal sirket deyil, sosial sirkat yoani MMC olacagini

gostorir.

Ononavi biznesds, sahibkar / investor daimi olarag vo haddi olmadan
dividend alir. Ancaq sosial biznesdo sormayagilors yalniz investisiya moblogi geri

qaytarir va dividendlor 6donilmir.

Prinsip 3 - Investorlar sadacs investisiya olaraq qoyduglari kapital miqdarim
geri alirlar. Investisiya olaraq qoyulan puldan basqa bir moanfoat

verilmamalidir

4) Bolisdiiriilmomis monfaat: bir sirkat manfast alds etdikds, onun bir hissasi
dividendlar soklinda sshmdarlara gedir, galan hissasi isa boliisdiiriilmomis manfoot
adlanaraq sirkotdo qalir. Bu boéliisdiiriilmomis monfostlo no edilo bilor? Genis
monada, borclarin geri qaytarilmasi, sshm alqi-satqis1 (bazarda 6z sshmlarinin geri
qaytarilmasi) va ya geniglondirilmasi iiglin yeni investisiyalar kimi bir nego mogsod
ticiin istifado oluna bilor. Sosial biznes, burada gostarilon son moagsadi istifads
etmok {igiin qonast tolob edir. Bu, bir sosial biznes firmasimnin yigilmis galirinin
firmanin genislondirilmasi vo inkisafi vo ya davam etdirilmoasi mogsadils istifado
edilocayi demokdir. Bundan slava, yeni sosial biznesin maliyyalosdirilmasi tigiin

do istifado edilo bilar.
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Prinsip 4 - Investisiya miqdar1 geriya qaytarildigdan sonra olds galan

manfaat, sirkatin faaliyyatlorinin genislandirilmasina v inkisafina sarf olunur

5) Ekoloji problem: Bir sirkotds otraf miihit problemi bir ne¢o yolla hall edilo
bilor. Tobii ehtiyatlarin diizgiin yerlosdirilmasini, ekoloji cohotdon somorali istehsal
prosesinin  inkisafini, otraf miihitin pislosmosindon qoruyan miivafiq
texnologiyalarin totbiqi, Sonaye tullantilarinin idaro olunmasi vasitosilo otraf
miihitin pozulmasini aradan galdirmaq kimi ekoloji problemlar iso daxil edils bilor.
Ancaq ¢ox az sayda sirkot ekoloji problemloarlo 6zlori maraqglanir vo zoruri hesab
edir, onlar sadaco ganunla nozords tutulmus qaydada zoruri hesab edir. Otraf miihit
mosalalarina deyil, manfaats iistiinliik verirlor. ©nanavi biznes na gadoar ki bu ona
manfaoat gotiracak, 0 godar do otraf miihita zarar veracak. Onanavi biznesdan fargli
olaraq, sosial biznes otraf miihit mosalalorini osas biznes prinsiplorino daxil

etmisdir.
Prinsip 5 - Otrafindaki miihits qarsi hassasdir

6) Iscilorin isi: Movcud olan kapitalist sistem insan ehtiyaclarmi deyil,
monfoat vermays yonoalmis siyasoto rohborlik edir. ©vazindos, iscilor amoklorini
sirkatlora satmalidirlar. Hazirda isci sinifi daim vazifodon azad edilmoakls tohdid
edilir. Hotta iscilor olave fayda (gelir) olmadan daha cox islomalidirlor. Iscilorin
¢otin isi vo amayi sayasinds sirkotin ugurlar ii¢lin ¢ox az sayda sirkot 6z is¢isini
layigli tantyir vo mohsuldarligi yalniz pul soklinda giymatlondirilir. Ancaq sosial
biznes amok haqqi vo is soraitinin ananavi kapitalist sistemindon konara ¢ixir,
oksina, is¢inin miivafiq amak haqqini almasini tomin edir, isgilorin bir masin kimi

deyil, bir soxs kimi davranilacagi alverisli is miihiti ilo tomin edir.

Prinsip 6 - Iscilori daha yaxsi is soraitindo cahsir va sektordaki orta amok

haqqindan daha ¢ox amok haqqu alirlar

7) Xosboxtlik: anonavi biznes sahiblorinin xosbaxtliyi golir artimi soklinda
biznes ugurunda goriirlor. Cox hallarda, bu firmalarin tizvlari va isgilori sevinclo

isloya bilmazlor, ¢linki bunun {i¢iin ¢ox az tosviq var. Oksino, sosial biznes
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iscilorino  yoxsullugun aradan qaldirilmast {igiin comiyyoto Xidmot edoarok
xosbaxtlik platformasi verir. Beloaliklo, sosial biznes sahibloari sevinclo galisirlar
clinki comiyyatdo yoxsullugun azaldilmasinda avazsiz rollar1 oldugunu bilirlar.
Sosial biznes isgilori do sevinclo islayirlor, ¢iinki yaxsi is soraiti ilo odalotli amok
haqqi alirlar, bundan olavo, onlar O6zlorini yoxsullugun azaldilmasi biznes

magsadinda shomiyyatli bir hissasi kimi hiss eda bilarlor.
Prinsip 7 - biitiin bunlar: bu islardan hazz alaraq goriir
2.1.2. Sosial biznesin marketingi va maliyys aspektlari:

Bu iki anlayis hor hansi bir biznes ligiin iki miithiim seqmentdir - eyni
zamanda sosial biznes modeli tiglin do bu fikir dogrudur. Ancaq bu giino godar bu
movzularda ¢ox miizakiro olunmayib. Lakin bu anlayislar sosial biznes modeli
tictin shomiyyatli va holledici mona dasiyir, ¢iinki ananavi biznesdan forgli olaraq
6zlinomoaxsus unikalligi var. Bu sababdan bu tip biznes {igiin birincisi, marketing

problemlarini, sonra isa maliyys problemini qisaca miizakirs edirik.

Sosial biznes moahsullari, xidmatlori, miistarilori, bazarlari, xarclori va galirlori
olan kommersiya miiossisasi kKimi foaliyyat gdstormasi nozordo tutulub, lakin
burada monfost maksimallagdirma prinsipi sosial yardim prinsipi ilo ovazlonir
(Yunus, 2008). Belslikla, bu, azad bazarin giiciinii giiclondiracok rogabatli bir
biznesdir. Belalikls, ragabstqgabiliyyatli bir miiassisa olmasi1 magsadi ila, marketing
torofi {iglin diizglin istinad noqtalorine malik olmalidir. Burada sosial biznesin
noviindaon asili olaraq iki miixtalif marketing strategiyasina riayat etmak lazimdir.
Ikinci név sosial biznes halinda- hansidaki miistorilori istonilon grup ola bilar,
movcud marketing siyasatini ananavi bizness uygun olaraq totbigq etmak lazimdir.
Rogabotqgabiliyyatli  giymotlo  giicli  paylama kanali vo  keyfiyyatli
mohsul/xidmatlors malik olmaq bu ciir sosial biznesin ugurunu tomin eds bilor.
Digor torofdon, Sosial Biznes birinci novii tigiin xiisusi bir marketing strategiyasi
tolob olunur. Burada innovativ mahsul/xidmats xiisusi digget yetirilmalidir. Bunun

liciin sosial fayda yaradan mohsullar, xidmatlor yaradilmalidir. Yoxsullara komok
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etmok tiglin arzaq, siginacaq, tibbi yardim, tohsil vo digor faydali mohsullar tomin

eds bilar (Yunus, 2008). Belalikls, burada ti¢ vacib masaloni hall etmok lazimdir:

- Yoxsul insanlar {i¢iin xiisusi olaraq hazirlanmig bir innovativ mohsul / xidmat

(mohsul / xidmat ideyasi);
- Yoxsul insanlarin sinifino ¢atmagq ii¢iin effektiv yollar (Dagitim);
- Daha asag1 qiymat, lakin golir tigiin kifayatdir (Qiymatlor).

Digor torofdon, bu ciir biznes ii¢iin maliyys aspekti do ¢ox vacibdir. Amma bu,
biznesin maliyya cohotdon ayr1 bir tobistine malik oldugundan an ¢atin hissasidir.
(bax Yunus 2008, Yunus va s., 2010):

Marketing vo paylasdirma strategiyasi:

Sosial biznesdo, digor biznes sahalarinds oldugu kimi, yekun mohsulu son
istehlak¢iya tez ¢atdirmaq vacibdir. Layihonin davamliligini tomin etmok {igiin

miivafiq strategiyalarin se¢ilmasi vacibdir.

- mohsulun effektiv paylanmasi miistorilor torafindon mohsula siiratli ¢ixis1 tomin
edir. Strategiya yerli, milli vo beynalxalq bazarlara gora doyisir. Masalon, Grameen

Danone hoar giin mohsullarini ayri-ayri saticilar vasitasilo yayir.

- Sahibkarlar gozlonilon satislar1 prognozlasdirmalidirlar. Buna goro satis

niimayandolari li¢iin satis hadaflari tayin etmoalidirlor.

- Sosial biznes sahibkarlarinin miistarilori adston miioyyan xiisusi qrup - bir sosial
problemdon tosirlonmis insanlara olur. Bu, sahibkarlara ononavi biznesdon forqli

olaraq mahsullar {igiin yeni bazarlar axtarmaqdan azad edir.
Rentabellilik masalasi

- Manfaatin igtisadi vo sosial magsadlarinin taloblori arasindaki tobii vo davamli

miinaqisalor sosial bizneslor ti¢iin "hayat faktorlar: "dir.
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- Mogsad sosial biznes yaratmaqg oldugda, onun biznes modeli ananavi maliyya
monfootindon sosial manfasto kegmolidir. Bu, yalniz sosial monfooto yonoldilmis
sohmdarlar layihays colb olundugda miimkiindiir, lakin bu, biznes modelinin
inkisafini ¢otinlosdirir, ¢linki bu, yalniz maliyys monfostino deyil, hom do biitlin
maraql1 toroflor ii¢liin monfoato yonaldilmalidir. Natico etibarilo, anonavi biznes
modelinin yeniliklorindo maliyys baximlar1 noazords tutulurken, sosial biznes

modellari 6z maqgsadlorini aydin sokildo miiayyon etmoalidirlar.

- Sosial biznes iiciin monfostlilik vacibdir. Miimkiin qodor sosial hadofo zoror

vermadon, sosial biznes manfast qazanmalidir.
- Sosial magsadina ¢atarkon biitiin xarclorini tam barpa etmoalidir.

Bununla birlikdo sosial biznes insanlara vo planeto- xiisusilo an dezavantajli

olanlara- an yaxsi1 sokilda xidmat edarkan zarar vermodoan islomokdir,
Investisiya vo béliisdiiriillmamis monfaatin qaytarilmasi:

- Sirkotin 6zii bir monfost oldo edo bilar, lakin onu doastokloyan investorlar,
miiayyan bir miiddats ilkin investisiya qoyuluslarina barabar olan bir mablogin geri

6donilmosi istisna olmagla, sirkatdon heg bir manfaat alds eda bilmozlar.

- Hor hansi bir biznes kimi, sosial biznes do homisa itkilorlo tizloso bilmoz. Lakin
oldo etdiyi hor hansi bir manfoat ona sarmayagilarina getmir. Beloaliklos, sosial

biznes itkisiz, dividendsiz biznes olaraq tanina bilor.

- Ilkin investisiya fondlar1 6domodikdon sonra sarmayagilor bu vosaitlorlo na
edocayina gorar vera bilarlor. Sosial biznes torofindon yaradilan monfoat yenidon
bizness investisiya olunur. Eyni sosial bizness yenidon investisiya eds bilorlor vo

ya basqa bir sosial biznesa investisiya eds bilarlar.
Fond bazan (birjasi)

- Investorlar1 colb etmok iiciin sosial fond bazar1 adlandirila bilon ayri bir fond

bazari yaradilacaq. Yalniz orada sosial bizneslor siyahiya alinacaq.
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- Teorik olaraq sosial biznes illik galir aldo etmomali olsa da, bu qarsiliqlt fond,
médvcud birja vasitasilo sosial islorin maliyyslosdirilmasi tigiin magbul va yenilik¢i
bir iisuldur, ¢iinki Grameen Danone torafindon yaradilan ictimai-ticarat qarsiliglh

fonduna istinad edilir (baxin, Yunus et al., 2010, pg-317).

Bu noqtalorlo yanasi, sosial biznesin maliyyolosdirilmoasi zamani nozors
alinmasi lazim olan bir sira digor masalalor do var. Miihiim masalalordsn biri sosial
tosirlorin Ol¢iilmasidir. Miidirlorin maraqlart soxsi monfootdo olmadigr figiin,
ictimai fayda yaradanlar iiciin forqli performans 6l¢iilmasine ehtiyac yaranir. Sosial
biznes diinyasinda bu sosial tesirin Olglilmasinin vo "effektiv sormayalorin

giymatlondirilmasinin vacibliyini tanitmaga gatirib ¢ixard: (Kickul et al., 2010).
2.2. Sosial biznes va digar sosial faaliyyatlor
2.2.1. Sosial Biznes va Sosial sahibkarhq
2.2.1.1. Sosial sahibkarhq anlayisi

Bir ¢ox insan sosial biznesi sosial sahibkarligin sinonimi hesab edir. Ona goéro
bu iki anlayis arasinda forglora aydinliq gotirmok c¢ox aktual olacaq. Bu
miizakiralor halo Mohommod Yunus torofindon sosial biznes konsepsiyasinin
togdimatinin baslang1 zamanindan baslamisdir. Ilk dnco biz sosial sahibkarliq
anlayisgina, xiisusiyyatlori hagqinda molumat veracoyik, daha sonra sosial biznes vo

sosial sahibkarliq miizakiralarini tokzib etmoys calisacagiq.

Saifanin sozlarine gora (2012), sosial sahibkarlar1 sahibkarlardan forglondiran

dord tomal moasala vardir;

a) missiyaya yonalmis (sehrli ictimai doyar missiyasi),
b) sahibkarliq davranisi,

C) tosabbiiskar (innovativ Vo agi1q) toskilatlarda istirak,

d) maliyya cahatdon miistaqil toskilatlarda istirak etmok (6ziinii yaradanlar).
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Saifan (2012: 25) sosial yoniimlii bir sahibkarla sahibkarlar arasinda iimumi vo

forqli xtisusiyyatlor codval 4-do gostormisdir.

Cadval 5. Sahibkar va Sosial Sahibkarin xiisusiyyatlori

Sahibkar Ortaq xiisusiyyatlari Sosial sahibkar
Ugurlara yonalmis Yenilikgi Missiya lideri
Risks gedan Fodakar Duygusal
Toskilatlandirici Tosobbiis sahasi Idea lideri
Strateji diislinca Lider Sosial dayar yaradan
Doyar yaradan Fiirsot yoniimlii Sosial yoniimlii
Birlik¢i Qorarlt idaragi
Screaming bagl vizyoner

Cox etibarlidir

Manba: Saifan (2012: 25).

Olavo 3-do codval 6 verilmisdir. Bu codvoaldo sosial sahibkarliq anlayisi vo

xtisusiyyatlori geyd olunmusdur.
2.2.1.2. Sosial sahibkarhqin Sosial Biznesdan farqi

Yuxarida gostarilonlari nozoars alaraq, biz Sosial Sahibkarliga barabar tutulan
Sosial biznes baxa bilocayimiz masalesini miizakira etmok istordik. Cavabi
Mohammod Yunusun 6zii (2008) verilmisdir: "Lakin sosial biznes va sosial
sahibkarliq eyni deyil. Sosial biznes sosial sahibkarligin bir noviidiir." Genis
monada bir sosial miiassiso kommersiya vo ya geyri-kommersiya sirkati ola bilar,
kommersiya cohatdon dayanigli vo ya subsidiyali ola bilsa do, professor Yunus
konsepsiyasina uygun olaraq bir sosial biznes kommersiya cohotdon etibarli bir is
modelino asaslanir, eyni zamanda qeyri-kommersiya toskilatlarinin yayilmasinimn
mohdudlasdirilmasina sadiqdir, ogar sirkatin hodafi tamamilo faydalananlarina
yonlondirilmisdirsa (Humberg vo Kleemann, 2014). Basqa sozlo, sosial biznesi
inkisaf etdiron vo idaro edon hor Kkos sosial sahibkardir, lakin biitiin sosial
sahibkarlar sosial bizneslo masgul olmur (Yunus, 2008), ¢iinki sosial miiassisalor
grantlardan asili ola bilor vo ya Ssohmdarlar {igiin adi dividend 6denislori edo
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bilorlor (Humberg va Kleemann, 2014). Mahommod Yunus, konsepsiyasi haqqinda
danigarkon, bir sosial sahibkarin he¢ bizneso colb oluna bilmayib, problemi
masafads hall etmays kdmok edos bilocayins dair bir niimuna verir, amma sosial bir
biznes lideri problemi se¢ocak, bu problemi hall etmok {ii¢iin bir biznes yaratmaqla
- 0, yalniz pul vermoyacok homg¢inin naticalor {igiin ¢alisacaqdir (Kickul et al.,
2012). Daha sonra Mahommoad Yunus 7 prinsipi (bu yeddi prinsipin 2.1.1. bélmada
verilmisdir) osasinda hoyata kegirilocok vo bu prinsiplor asasinda sosial biznesin
sosial sahibkarligdan ayirmaga calisir. Bu prinsiplor arasinda, iigiincii, investorlarin
yalniz investisiya qoyduglari moblogi geri qaytarilmasi ilo mohdudlagdiglart zaman
tamamiloa yeni bir fikir verir, ¢iinki ilkin investisiyalar1 agan hor hansi bir dividend
sosial hodaflori asacaqdir. Bu prinsiplordon Miselini (2012, s. 28) sosial biznes
modelinin dord hissasini sosial sahibkarligdan ayirmaq tigiin istifado edir: doyar
toklifi (paydaslar vo mohsul / xidmat), sosial manfaat tonliyi (sosial manfaat va
ekoloji manfaat), doyarlorin timumi dayari (daxili doyar zanciri va xarici doyar
zonciri) va igtisadi monfoatin boraborliyi (satis galirlori, xorc strukturu va istifads
olunan kapital). Huybrechts vo Nicholls (2012) sosial biznes konsepsiyasinin sosial
sahibkarligdan daha ¢ox mohdud oldugunu iddia edorok, sosial bizneslo sosial
sahibkarlig1 forglondirir. Onlar sosial miiassisanin monfastini misiyaya uygun
olaraq paylanmasi baximindan sonra bélisdiirdiiklori halda, sosial biznesds bu
moanfaatin boliisdiiriilmasi qadagandir. Onlar hamginin bir ¢ox sosial miiassisalarin
osasini toskil edan sosial vo biznes mantiginin hibridlosdirilmasinin  miimkiin

olmadigini vurguladilar.

Bir ¢ox kontekstdo bu iki anlayis arasinda oxsarliglar var, lakin yaxindan
baxdiqda, naticada bazi asas forglorin oldugunu da goriiriik. Sosial biznes, 6ziina
moxsus bir nadir xiisusiyyatlori ilo yaradilmis sosial sahibkarligin alt komiyyatidir.
Bu sosial bir sahibkarin iso calb oluna bilmodiyi bir biznes modeliyls bir sosial
problemi hall edir. Biitiin monfaat bir igo yenidon investisiya edilmali va ya tasirini
artirmaq ti¢lin yeni bir sosial bizneso baslamaq ii¢lin istifado olunmalidir. Sosial

bizneslar biitiin sosial sahibkarligin realligina uygun galmoyan 6z qazanc potensiali
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hesabma 6zlarini maddi cohatdon tomin eda bilorlor. ©On asast isa, "dividendlor

"

olmadan" funksiyasi vo investorlarin yalniz ilkin investisiyalarini qaytardigi
tamamilo yeni bir fikirdir, ¢iinki hor hansi monfaat sirkotin davamliligini1 tomin
etmok tiglin vo ya yeni bir sosial bizneso investisiya qoymaq Tlg¢iin istifado

olunacaqdir.

2.2.2. Sosial Biznes vo Korporativ Sosial Masuliyyat

2.2.2.1.  Korporativ Sosial Masuliyyat anlayisi

Korporativ Sosial Moasuliyyst Konsepsiyast 1953-cii ildo Howard Bowen
torofindon "is adaminin Sosial Masuliyyati" kitabinda ¢ap olunmusdur. Bowen
gora, is adaminin sosial masuliyyatlori bir sira 6hdaliklordon ibarot idi. Bu
ohdoliklor arasinda, insanlar ii¢lin arzu olunan siyasatlori izlomak, gorarlar gabul

etmoak va harokatlors riayat etmok hesab edilmisdir (Aydede, 2007).

Korporativ sosial mosuliyyat anlayisinin ¢oxlu sayda torifi moévcuddur:
Diinya Banki1 (World Bank) — KSM camiyyatin hayat soraitini yaxsilagdirmaq ti¢iin
sirkotin 6z amokdaslari, onlarin ailalari, ahali - bir s6zla, biitiin comiyyatls birlikda
hom biznesin, hom dos inkisafin xeyrino olacaq terzde davamli iqtisadi inkisafa

tohfa vermoak istayidir.

Avropa Komissiyasi (European Commission) — korporativ sosial mosuliyyat
elo bir konsepsiyadir ki, onun vasitasi ilo sirkatlor sosial va otraf miihit siyasatlorini
koniillii olaraq 6z biznes amoliyyatlari, ham¢inin maraqli soxslarlo qarsiligh
miinasibatloring integrasiya edirlor. KSM comiyyatin va otraf miihitin inkisafinda

sirkatlorin koniillii olaraq istirak iradasini niimayis etdiron bir konsepsiyadir.

Filip Kotlerin fikrinco iso, KSM biznesin idaro olunmasi ii¢lin miivafiq
vasitolori reallasdirmaqla vo korporativ resurslart sorf etmoklo comiyyatin rifah

halin1 yaxsilasdirmaq namins sirkotin azad se¢imidir (Kotler, 2005).

Biz korporativ sosial masuliyyat anlayisini iki forqli basliq altinda klassik vo

miiasir yanagma kimi nozardan kegira bilarik.
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Klassik yanasma

Klassik yanasmanin fikirlorini asagidaki kimi idmumilosdira  bilorik

(Akhtiseyinoglu, 2010):

e Biznesin asas moagsadi manfaatin artirilmasidir, buna gora resurslari rasional
istifado etmolidir. Hoyata kegirilon sosial moasuliyyst xarclori, xorclori
artiracaqi Ugiin, golirliliyi azaldacaqdir. Lakin, biznes sahiblori vo Yya
sohmdarlar1 ti¢iin sarfali olmalidir.

o Sirkot monfoatlo isloyib, vergi 6doyarak, mosgulluq yaratmagla artiq sosial
masuliyyatlorini yerino yetirir.

e Sosial problemlor biitiin comiyyato aiddir. Buna goéra bu problemlori
miiossisalor deyil comiyyat li¢iin dovlat Gislonmoalidir.

e Miioassisalor sosial problemlorlo somoarali sokildo mosgul ola bilmozlor.
Miixtalif miiassisalorin eyni sahalords sosial mosuliyyast todbirlorinin

koordinasiyasi ¢atin olacaq, bels ki resurslar bosa xarclons bilar.
Miiasir yanasma

Miiasir yanagsmaya oasason, sirkotlordo an vacib maraqli torof miistorilordir.
Klassik yanasmadan forgli olaraq, sshmdarlar diger maraqli toroflora barabor
ohoamiyyat dasiyirlar. Miiassisada an vacib amil iso gorar veran vo todbiq edoan
idaragilordir (Torlak, 2003: 37). Miiasir yanasmaya goro sosial masuliyyat

daxilinds asagidaki masalalor 6nomlidir (Celik, 2007):

= Sirkotlor sosial hoyatin ayrilmaz hissoasidir. Buna goro do, onlarin sosial
problemlari va hallari ilo comiyyatin bir hissasini togkil edirlor.

= Sosial problemlori hall etmok ii¢lin onlarin resurslart var. Ancaq comiyyatin
komoayi olmadan biitiin resurslari istifads eds bilmozlar.

» Otraf miihit sirkot iiclin ¢ox vacibdir. Bu giin comiyyato investisiya edan
sirkatlor sabah gazanc olds edirlor.

» Sirkatlorin  koniillii olaraq etmoadiklori seylori, dovlatlor hiiquqi olacaq

machur edas bilarlar.
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Qrafik 2: Korporativ Sosial Masuliyyat Piramidasi

A
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Moanba: Carroll, A. B. 1991.

Caroll korporativ sosial masuliyyati dord kateqoriyada aragdirmisdir:

kontilli, etik, igtisadi vo hiiquqi
1. Koniillii masuliyyat

Caroll'un xeyirxahliq olaraq xarakterizo etdiyi yanasma bela doyarlondirmok

olar (caroll, 1991);

» Idaragilor va iscilorlo birgs sosial miihito do komok géstarilmolidir,

= Ozl vo dovlat tohsil miiessisalorina maliyys dastayi gostarilmolidir,

*  Unudulmamalidir ki, comiyyat miiassisalordon xeyirxahliq gozlayir,

» Yaxsi bir imic tomin etmok istoyoan sirkatlor modoani vo badii faaliyyatlora

dastok olmalidirlar.

2. Etik masuliyyat
Caroll etik masuliyyatlori asagidaki kimi tasvir etmisdir (caroll, 1991);

» Oxlaq normalarini1 va qaydalarina riayat edilmoalidir,
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= Comiyyatin girkotdon etik baximdan goézlontilorini aydin vo tam olaraq tosvir
edilmalidir,

=  Comiyyatin miiayyan etdiyi gaydalara riayst edilmalidir,

= Comiyyatin biznesdon g6zladiyi hdrmot vo qaygimi gostormalidir,

» s hoyatmin etik qaydalar hiiquqi qaydalara uygun olmalidir.

3. Iqtisadi masuliyyat
Caroll igtisadi masuliyyatlori agagidaki kimi geyd edir (caroll, 1991):

» Sohm gazanclarinin artirilmasini tomin etmok

» Rogabat siyasatinin davamli olmasini tomin etmok,

» Mpohsuldar is soraitinin davamli olmasini tomin etmak,

»  Miimkiin olan an yiiksak goalir alds olunmasi tigiin omok sorf etmoak;

» Sirkatin imicini qorumagq {i¢iin manfastin davamliligini tomin etmok.

4. Hiiquqi Mosuliyyati
Caroll hiiquqi qiymatlondirmalari asagidaki kimi etmisdir (caroll, 1991);

» Aktivlorinin  davam etdirilmosi {igiin hiiquqi gaydalara Vo oamok
ganunvericiliyina riayat etmok,

= Milli va yerli qurumlarin hiiquqi qaydalarini nozars almagq,

= Qanunvericiliya uygun olaraq faaliyyat gdéstormasini tomin etmoak iigiin
is¢ilarin molumatlandirilmasi,

= Sirkat siyasatinds hiiquqi masuliyyatlorin agiglanmasi
2.2.2.2.Korporativ Sosial Masuliyyatin sosial biznesdan farqi

Sosial Biznes ilo Korporativ Sosial Masuliyyat arasindaki farq incalondiyi
zaman ortaya ¢ixan xiisuslar bu sokildadir (Hurt, 2012);
a) korporativ sosial masuliyyat "kigik forglor" yaratmag ancaq bunu an yaxsi

sokilda etmok oldugu zaman sosial biznes, tamamila yenilikg¢i bir forq yaratmaqdir.
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Korporativ.  Sosial ~ Moasuliyyatdo  sirkatlor  istehlak¢ilarina  istiqgamotli
mohsullarini/xidmatlorini  ¢ixarmaqda, marka olaraq oOzlorini tanitmaqda,
istehlak¢ilardan aldiglarim1i  comiyyoto, otraf miihito Vo isgilorine "geri
vermokdadirlor". Bundan forgli olarag Sosial biznes isa moanfoot moaqgsadi
giidmadon vo timumiyyatlo dezavantajli qruplara istigamotli olaraq investisiya vo
ya molumat qithgma goro oldo edilo bilmayan doyari yaratmaq iizro foaliyyat
gostorir,

b) Korporativ sosial masuliyyst sshmdarlar vo maraqli toroflor (calisan,
comiyyat, otraf) arasinda miinaqiso iizorina fokuslanarkon, sosial biznesdo asas
olan "istehlak¢1 / mistori" dir,

c) Korporativ sosial mosuliyyat ictimai ray fikirlorini vo manfoat yonimli
biznes miiassisalari ilo tstiinliiklori qarigdirir, sosial biznes isa Comiyyatin nozora
alinmadig1 problemlari aradan galdirmaq missiyasi ilo monfoot yoniimlii somarani
qarigdirmur.

Korporativ Sosial Masuliyyst vo Korporativ Sosial biznes arasinda forglor
Cadval 7-do oldugu kimi Outside Inc (2015) torafindan tosvir edilmisdir.

Cadval 7: Korporativ Sosial Masuliyyat va Korporativ Sosial biznes arasinda

fargler
Korporativ Sosial Masuliyyat Korporativ Sosial Biznes
Monfi tasirlori minimuma endirmoak Miisbat tasirlori artirmaq
Artan innovasiya Transformativ innovasiya
Isdon ayri Isin bir pargast
Reaktiv Proaktiv
Movcud faaliyyat/bazarlar Yeni bazarlar1 kogf etmok
Davamli miinasibatin aktivlasdirilmasi DNA va yeniliklori aktivlogsdirmok
Giiniin ehtiyaclarin1 qarsilamaq Golocayin ehtiyaclarini qarsilamaq

Manba: QOutsidelnc (2015)

2.2.3. Sosial Biznes va Qeyri-Hokiimat Taskilatlar:
2.2.3.1. Fondlar

Fondlar - iizvlari olmayan, bir vo ya bir nego fiziki vo ya hiiquqi soxslor

torafindon koniillii amlak haqqi asasinda tasis edilon va sosial, xeyriyys, madani,
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tohsil vo ya digor ictimai-faydali mogsodlori dasiyan qgeyri-hokumot

toskilatidir(http://e-qanun.gov.az/framework/511). Bir fond Sosial biznes ola

bilmoaz, ¢iinki maliyya cohotdon 6ziinii tomin etmir, biznes foaliyyati kimi golir

aldo etmir vo sosial biznesds oldugu kimi miilkiyyatgisi yoxdur (Zeynalova, 2018).
2.2.3.2.Xeyriyya taskilatlar:

Xeyriyya taskilatlari- tosis sonadlorindo miioyyon olunmus maqsadlarlo
imumi maraqlar osasinda birlosmis bir ne¢o fiziki vo ya hiiquqi saxsin tosobbiisii
ilo yaradilmis koniillli, 6ziinti idarsedon, 6z foaaliyyatinin asas moagsadi kimi galir
aldo etmayi nozords tutmayan vo olds edilon goliri 6z tizvleri arasinda bélmayan
geyri-hokumot toskilatdir. Sosial bizness investisiya qoyma bir neg¢o Yolla
xeyriyyagilikdon farglonir: sosial biznes 6ziinii tomin edir vo investorlara 6z
pullarini qaytarirlar, lakin xeyriyyacilik bagislayan insanlar yox. Investor hom do
sirkotin sahibi olaraq qalir vo golocokdo no edocayino qorar vera bilor Ki,
sahibkarlar sosial problemlori holl etmok iiglin biznes bacariglarini  va

yaradiciligindan istifado etmoya imkan verir.
2.2.3.3.Qeyri-Hokiimot Toskilatlar

Qeyri-Hokiimat toskilatlari- rosmi toskilatlardan miistaqil olaraq qurulan,
monfaatsiz islayan, bir sosial vo ya ekoloji problemo yonoaldilmis va bu problema
diggat calb etmoya va hall etmoys calisan toskilatlardir. Umumiyyatlo QHT-lor
comiyyat igarisindan golon togkilatlardir, comiyyatin problemlarina hall axtarir vo
eyni zamanda comiyyatlo six oalagealor qurur. QHT-lorin moagsadi yalniz "lazim
olanlara komok etmok" deyil, QHT-lor doyisiklik yaratmaq vo hall yollari
yaratmaqg magsadi dasiyir. QHT-lar 6z {izvlarini va isgilorini koniilliilik prinsipine
asason segir, bagislardan golir oldo edir vo bu galiri problemi hall etmok tigiin
xarcloyir. QHT sosial biznes kimi kommersiya toskilatlari kimi manfaat magsadi
giidon taskilatlar deyildir. Lakin QHT-larin galir manbalari ianalordon vo miiayyan
foaliyyatlordon asilidir. ©gor resurslar yaradila bilmazso, onlarin layihalori hoyata

kegirila bilmaz, bu da hall edilmamis sosial problemlar demakdir.
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QHT voa sosial biznes arasinda farqglar :

»  QHT-larin sosial biznesdan farglanan an asas xiisusiyyati galir modellarinin
forgli olmasidir. QHT-lorin manfoat aldo etmak moaqsadi yoxdur, sosial
miiaSSiSalor 6z faaliyyatlorini  saxlamaq iigiin  manfoat moanfaat olda
etmalidirlor. Ancag social biznesda bu manfaat yenidan sosial problemlari
hall etmak iigiin istifada edirlor,

» Sosial biznesdo QHT kimi kéniillii iana veranlor yoxdur, miistarilar var.
Eyni zamanda, heg¢ bir koniillii is¢i yoxdur. Har Kas amak haqqi qarsiliginda
calisir

= Sosial biznes tocili problemlora wuzunmiiddatli hoallor gatirmoklo yanast,
QHT-lar bazan tacili problemlara tocili hallor ¢ixara bilar,

= Sosial biznes QHT-larla eyni problemi hall eda bilarlar. Fargli olarag, sosial

biznesda problemi daha innovativ sakilda hall etdilir (Zeynalova, 2018)
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IIT FOSIL. DUNYADA OLAN SOSIAL BIZNES TOCRUBOLORI
3.1. Banqladesdo Sosial Biznes
3.1.1. Bangladesda Sosial biznes niimunalarinin tahlili

[k sosial biznes niinumalori Prof. Mohammad Yunus torafinden qurulmus
olan Grameen sirkati ilo diinyada mohsur olan beynalmilar sirkatlorin tarafindan
ortag qurulan birgo miiosssisalor kimi yaradilmisdir. Bunlara aiddir: Grameen
Distribution Ltd, Grameen Shamogree, Grameen Knitwear Limited, Grameen
Motsho O Pashusampad Foundation, Chittagong Survey Limited, Onnosheba
Limited, Grameen Health Care Services Ltd, Seniors Home, Yy Goshti, Honey
Processing Social Business Project, The Grameen Creative Lab, Chittagong Social
Business Centre Limited (Csbcl), Creative Wings, Grameen Trust Sampan Social
Business, Green Eco-Tech Ltd., Red Worm Vermicompost, Niamatpur Sweets
Ltd., Ashika Mushroom Social Business, Mobile Plant Nursery And Clinic, Aroni
Mustard Oil Social Business, Sdrs Social Business Project, Sks Social Business
Project, Naandi Community Water Services, Jita, Grameen Shakti Shamajik
Baybosha Ltd., Grameen Shikkha, Grameen Kalyan, Grameen Trust, Grameen
Shakti Samajik Byabosha Ltd., Grameen Shakti, Grameen Veolia Water Ltd,
Grameen Byabosa Bikash, Grameen Capital Management Limited, Grameen
Communications, Grameen Knitwear Limited, Grameen Shamogree, Grameen
Telecom, Grameen Motsho O Pashusampad Foundation, Grameen Fund, Grameen
Krishi Foundation, Grameen Fabrics & Fashions Ltd., Grameen Caledonian
College Of Nursing, Grameen Health Care Services Ltd., Grameen Yukiguni
Maitake Ltd., Grameen Intel Social Business Ltd, Grameen Telecom Trust, The
Social Coin, Grameen Intel Social Business Ltd, Grameen Danone Foods Ltd.

Bunlardan boazilari ils tanis olagq.
Grameen Danone

Ik sosial biznes 2005-ci ildo qurulan Grameen Danone sirkatidir. Grameen

Danone, Bangladesli usaqglar arasinda zoyif gidalanma saviyyasinin azaldilmasi
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http://socialbusinesspedia.com/organizations/grameen-yukiguni-maitake-ltd
http://socialbusinesspedia.com/organizations/grameen-telecom-trust
http://socialbusinesspedia.com/organizations/the-social-coin
http://socialbusinesspedia.com/organizations/the-social-coin
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magsadilo Fransanin siid mohsullar1 sirkoti olan Danone va Grameen sirkatlori
arasinda birgo miiassise Olaraq yaradilib. Grameen Danone usaglar ti¢iin dadli bir
yoqurt istehsal edir vo yoxsullar ii¢lin miinasib bir gqiymots satir. Yoqurtun torkibi
usaglarin normal qidalanmasinda c¢atismayan domir, sink, yod vo s. kimi
qidalandirict maddalar ilo tomin edilir. Bir usaq sokkiz - doqquz ay arzinds hoftods
iki fincan yoqurt yeyan zaman, ehtiyaci olan biitiin mikro-qidalar alir vo saglam va
son bir usaq olur. Grameen Danone model rolunu oynadi vo diinya saviyyasindo

diggatlori calb etdi.

Olava 4-do Grameen Danone Foods Zonginlosdirilmis Yoqurtla Dayarsiz

Qidalanma ilo Miibarizs aparir adli Cadval 8 verilmisdir.
Grameen Veolia Water

Bu biznes diinyanin aparici su sirkati olan Veolia ilo birgo miiassisa Kimi
yaradilmigdir. Bangladesdo ciddi igmali su problemi var idi. Bangladesin bdyiik bir
hissasinds tubewell suyun ¢ox arsenik vo Saoth sulari ilo ¢irklonmisdir. Bu sosial
biznes su bohrani ilo {izlogon insanlara tohliikasiz vo rahat sokilds i¢mali su ils

tomin etmok ti¢iin prototip olaraq yaradilmisdir.

Olave 5-do Grameen Veolia Water Tomiz I¢cmoli Su ilo Tomin edorok

Arsenikozla Miibariza aparir adli Cadval 9 verilmisdir.
BASF Grameen

Almaniyanin BASF sirkoti, Grameen ilo birgo miiossiso sazisi imzalayib
Bangladesda va Afrikada kimyavi cohatdon tomizlonmis migatkan istehsal edir. Bu
migatkonlor yataqglara sorilir vo yuxu zamani insanlar1 zoharli hasoratlardan va
onlarin yaydigi xastoliklordon qoruyur. Yoxsullarin yararlanmasi magsadini
dasiyan BASF Grameen, bu mohsulu miimkiin godor asagi qiymotoa istehsal edir.
Bangladesdo 30 min migatkon satilmisdir.

Olavo 6-da BASF Grameen Malyariyaya qarsi Miibario aparir adli Codval 10
verilmisdir.
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Grameen Intel

Intel Corporation vo Grameen, saglamliq, marketing, tohsil vo referendumda
yoxsullara informasiya texnologiyalart bagli xidmatlarin gotirilmasi ii¢iin bir sosial
biznes qurmusdur. Bangladesin Savar soharindoki iki klinikada smartfonlara sahib
mobil saglamliq is¢ilori, kandlards tibbi miialicoya mohdud imkanlar1 olan hamila
qadinlarin risk profilini giymoatlondirmok iiglin bu texnologiyani istifada edirlor.
Risko moaruz galan gadinlar, ananin birincil saglamliq xidmati tiglin rosmi Xidmata
girmasini tomin edir vo sonraki identifikasiya {li¢iin gondorilir. Burada asas magsad
an gabaqcil saglamliq konsepsiyalarini kasib kondlilora gatirocok yeni texnologiya
yaratmag va daha sonra bu hayati xidmatlori son istifadagilors igtisadi olarag daha

davamli sokilda ¢atdirmaq tigiin ki¢ik sahibkarlar yaratmaqdir.

Olavs 7-da Grameen Intel Social Business Kond Tosorriifatin1 vo Saglamlig

inkisaf etdirir adl1 Cadval 11 verilmisdir.
Grameen Adidas

Adidas vo Grameen sirkatlorilori arasinda birgo miiassisanin hadafi on asagi
golirli insanlar Ug¢iin mogbul qiymoto ayaqqgabi istehsal etmokdir. Grameen
Adidas'in hodofi, usaq vo ya yetkin olmasindan asili olmayaraq he¢ kimin
ayaqqabisiz galmamasindan omin olmaqdir. Buradaki osas moqgsadi kand
yerlorinda, xiisuson do usaqglarda, gozmokla yayilan parazit xastoliklordon aziyyat

¢okmolorinin garsisini almaqdir.
Grameen Shakti

Grameen Shakti (GS), Bangladesdo, Bangladesin uzaq ¢6l bolgalarinds barpa
olunan enerji texnologiyalarini tanitmagq, inkisaf etdirmok vo yaymaq mogsadiylo
qurulan bir geyri-kommersiya sirkotdir. Grameen Bankin haddindan artiq kasiblara
istigamotli yoxsullugu azaltma hodafini mikro kredit yolu ilo almagq magsadiylo
qurulan Grameen ailosinin bir pargasidir. Grameen Shakti diinyanin an boyiik vo

an siiratlo inkisaf edan barpa olunan enerji sirkatlorindan birina gevrilib. Ancaq
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fotovoltaik giinog ev sistemlorini uygun qiymotlo satisa ¢ixarmaga istigamatli
cohdlor baslangicda cox sayda cotinliklorlo qarsi-qarsiya qaldi. Yenilonan enerji
texnologiyalarinin ¢ol sahalorine yayilmasi ii¢iin uygun bir miihit yox idi. insanlar
he¢ bir molumata sahib deyildilor, xarclor ¢ox idi, texniki bilik kifayat godor
deyildi vo infrastruktur g¢atismirdi. Ancaq GS kond ohalisinin inamin1 qazanmaq
mocburiyyatindo qaldi. GS, miihondislorini barpa olunan enerjinin effektivliyini
niimayis etdirmok ti¢lin qapidan qapiya gedon sosial mithandislor olmagi oyrotdi.
GS, vyerli gonclori texniklor olaraq Oyrodorok insanlarin gapilarmin basinda
mohsuldar vo 6donissiz satis sonrast xidmat almalarini tomin etdi. GS, Banglades
liclin diinyanin 1,6 milyard enerji hassas insanlari iiglin nimuna olmag va diinyada
ilk "giinos xalglar1" olmaq tgciin ¢alisir. 2010-cu ilin dekabr ayindan Grameen
Shakti 25 MW giinas enerjisi sistemi qurasdirib. Bununla birlikds, Grameen
Shakti, solar mobil sarj vani, Solar isiqlandirma Botu, Solar tacili isiglandirmast,
Solar su aritma Sistemi, solar elektrik telekom sistemlori, Soboko xarici giic
basloma sistemi vo indiki vaxtda sohar xalqini hibrit glinos - Milli soboka sistemi
istifado etmoyoa tosviq edir. Grameen Shakti bir ¢ox beynolxalq miikafatlar
qazanmisdir. 2006 vo 2008-ci ilds iki Ashden Miikafatin1 qazanmisdir.

Olava 8-do Grameen Shakti Kond ailalarini Tomiz Enerji ilo Tomin Edir adli

Cadval 12 verilmisdir.
Grameen Trust

1989-ci ilda qurulan geyri-kommersiya va geyri-hokumat bir qurulus olan
Grameen Trust (GT), yoxsullugla miibarizods bir vasito olaraq mikrokreditdon
istifads edir vo bu mogsadlo Grameen Bankin yanagmasini izlayir. Grameen Bank
Replikasyon Programi (GBRP) ¢argivasinds biitiin diinyada yoxsulluq markazli
mikro kredit proqramlarin1 miixtalif yollarla dostoklayir vo togviq edir - potensial
kopyalayicilar {igiin dialoq proqgramlari, replikasyon layihalorine tohsil va texniki
yardim, segilon layihalorin  maliyyalosdirilmasi va performansin izlonilmasi.
Grameen Trust fondlar1 iki sokildo tomin edilmisdir - toxum sormayasi Vo

giymatlondirilma fondu. Avqust 2007-dan etibaran, diinyanin 37 6lkasindaki 138
52



coxaltma ortagina dostoklomisdir. Qur, Idaro et vo Transfer (BOT) proqrami
corgivasinds, GT birbasa yoxsullug morkazli mikrofinans proqramlarinin dorhal vo
siiratli bir sokildo totbiq olunmasi chtiyacina cavab veracok layiholori hoyata
kecirmokdadir. Grameen Trust, Grameen Global networklara (GGN) ev sahibliyi
edir vo mikro kredit harokatinin sabobini tanitmaq ii¢iin Grameen Dialoq biiltenini
nosr edir. Coxalma proqramini totbiq etmok iiglin MacArthur Fondu, Birlosmis
Millatlor Toskilatinin Sermaye Inkisafi Fondu (UNCDF), Deutsche Gesellschaft
fiir Technische Zusammenarbeit (Alman Texniki Omokdashq vo ya GTZ),
Amerika Birlosmis Statlar1 Beynolxalq Inkisaf Agentliyi (USAID), Birlosmis
Millatlor Yiiksok Komissarligina fon aldi. Miihacirlor iigtin (UNHCR), Birlogmis
Millatlor Tagkilatinin Layiho Xidmatlori Ofisi (UNOPS), Citigroup Fondu, Diinya
Banki vo Ford Fondu ilo amokdasliq edir.

Grameen Yukiguni Maitake

Kond tosarriifatt fermerlorinin, xiisusilo do gadinlarin golirlorini artirmag,
kond tosorriifatinin tokmillogdirilmis iisullart olan mung fasulyasinin okingiliyino

calb etmak va Yaponiyaya ixrac etmoklo bazarin genislondirilmasini tamin edir.

Olavs 9-do Grameen Yukiguni Maitake Kond Orazilorinds 10,000-don Cox Is
Yeri Agacaq adli Cadval 13 verilmisdir.

Grameen Distribution

Yoxsullarin yasayisini yaxsilasdirmaq tli¢lin bir vasito kimi Bangladesin biitiin
arazisindos alverisli sosial biznes mohsullar1 vo digor faydali mohsullar {igiin bazar

Vo paylayici sistem yaradir.

Olava 10-da Grameen Distribution Uzaq Orazilorde Osas Mohsullarin Satisini

Hoyata Kegirir adli Cadval 14 verilmisdir.
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GC Goz Xoastaxanasi

Grameen, ildo 10 min amoliyyat hoyata kegiron katarakt omoliyyatlar iizra
ixtisaslasan iki géz hokimliyi Xostoxanasmi yaradib. Ilk géz xostoxanasi, iyirmili
yaslarinda olan Tom vo Milla, Ingiltors vo Norvecdoki iki miigonninin yaratdig
Yasil Usaqlar Voqfinin pullart ilo qurulmusdur. G6z saglamligi xostoxanalari,
coxmillatli togkilatlarla birgo miiossiso formati avozine, tokco Grameen sirkotlori

torofindon yaradilan bir sosial biznes niimunasidir.

Olava 11-do Grameen GC Eye Care Hospital Asagr Qiymoatlo Oftalmoloji
Yardim Toklif Edir adl1 Cadval 15 verilmisdir.

Grameen Fabrics & Fashions

Grameen Fabrics & Fashions Ltd, tamamils inteqrasiya edilmis vo miistaqil
bir vahiddir, bir dam altinda on son hazirlanmis modern toxuculuq, vo tikis
qurgularindan ibarotdir. Onlar miuasir avadanliglart vo pesokar komandalar ilo
yanasi, bu gilino godor - diinya miqyasinda keyfiyyatli trikotaj sonayesinin taninmis

Vo etibarli ixracatgilart olaraq faaliyyat gostarirlar.

Olavs 12-do Grameen Fabrics & Fashions Iso Diizolmo imkanlar1 Yaradir adli

Cadval 16 verilmisdir.
Grameen Caledonian Tibb bacis1 Kolleci

Tibb bacis1 kariyerasi iiglin diinya standartlarinda tohsil imkanlart tomin
edorok, gonc qadinlar tglin professional saviyyado mosgulluq imkanlarinin

yaxsilasdirilmasini tomin edir.

Olavs 13-da Grameen Kaledoniya Orta Tibb Iscilori Kolleci Goanc Banglades
Qadinlara Talim Kegir adl1 Cadval 17 verilmisdir.
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3.1.2. Grameen Yasil Usaqlar (GC) Go6z Xostoxanasi (Bogra Sobasi)

niumunasi

Grameen GC GOz Xoastoxanasi, Katarakt Korliigiinii qarsisin1 almagq tigiin bir
sosial biznesdir. 1 noyabr 2007-ci ildo Bangladesin simalinda yerloson Bogra
soharinds yaradilib. Gameen Saglamliq Xidmoati Ltd (GHS), investorlar1 yalniz
ilkin investisiyalarint GHS torofindon aldo edilon golirlorlo geri almayacagina dair
prinsipa amoal edan bir fond torafindon idars olunur. Asagi, orta vo zangin olarag
Xastolorin biitlin sinifloro gora miialico Vo carrahiyys iiciin bir nego variant var Ki,

onlar 6z imkanlarina gora sego bilorlor.

Grameen GC GOz Xastoxanasi Sosial biznes prinsiplorini asagidaki yollarla

yerina yetiron bir sosial biznes niimunasi hesab olunur:

1. Sosial problemlarin miiayyanlosdirilmasi prinsipi: Diinyada goérmo
gabiliyyatinds problemi olan toxminan 180 milyon insan var. Bu ragoamin toxminan
45 milyonu kor vo bes nofordon dordii inkisaf etmokdo olan 6lkalords yasayir.
Diinyanin géormo moahdudiyyati olan insanlarin tigdo biri (15 milyon) vo gérmo
mohdudiyyati olan usaqlarin yiizdo 50%-i (0.7 milyon) Conub-Sorgi Asiya
bolgasinds yasayir (Avachat et al., 2011). Banglades Milli Gorma Vo Asagi Gorma
Arasdirmasinin Hesabatina (2003) gora, 6lka daxilinds gorma mohdudiyyatli 0,75
milyon insan var vo bunlarin 80% -i miialica edilo bilon katarakta sababindandir.
Banglades kimi inkisaf etmokdo olan bir 6lkado gérmoa mohdudiyyatinin kritik
sosial vo saglamliq problemi kimi yayilmasi sosial-iqtisadi vaziyyatina alava bir
yiik gotirir. Yoxsullug, Bangladesli yoxsul insanlarin diizgiin vo keyfiyyotli goz
miialicasine manes toradir. Grameen GC GOz Xostoxanast bu sosial problemi

biznes vasitasi ilo garsisini aldi.

2. Maliyya vo iqtisadi Davamhhq prinsipi: Grameen GC G6z Xostoxanasi,
Bogra xastoxanada goz qoruma xidmatlarini va an uzaq sahalards diisarge yollarini
iki sokildo togdim edir. Xostoxana insanlar1 géz miiayinasi, konsultasiya vo

carrahiyya xidmatlori ilo tomin edir. Diisorgods gbéz miiayinasindon Vo
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amoliyyatlardan olava amoliyyat {i¢iin toyin olunan Xxastolor xostoxanaya gatirilir vo
amoliyyat olunur. Xastoxana xastalorin 6doma gabiliyyatins asaslanarag, zengin bir
miistoridon daha yoxsula olanlara nisbaton bir godor yiiksok mablog alir, eyni
zamanda golir qrupundan asili olmayaraq yiiksok keyfiyyotli miialico ilo tomin

edir.

Xostoxanada xastolor, yalniz Banglades valyutasinin Taka 100 (1,28 dollar)
qeydiyyat haqqmi 6domoklo gbéz miiayinasi vo miialicasi alirlar. Taka 4000'dan
(51.28 dollar) Taka 32000 (410.26 $), BDT 1000 ($ 12.82) 'da Taka 5500 (70.51
$)' a goz omaliyyatlar1 tomin edildiyi miixtolif nov Katarakt Carrahiyys paketlori

var.

Diigorgodo Xostolor 6donissiz gdz miiayinasi Vo miialico alirlar. Diisorge
Xastalari {iglin katarakt amaliyyatt BDT 1500 (19,23 ABS dollar1) taskil edir vo bu
xarclori 6daya bilmayanloar ti¢ilin subsidiyalasdirilir. Zangin Xxastalordon alds edilon
golirlor yoxsul xostolora subsidiya etmok iiciin istifado olunur. (Source:
www.grameenhealthcareservices.org; $ 1 = Taka78) Asagidaki molumatlar gdstorir
ki, Bogra sobasi Grameen GC Goz Xostoxanasinda yalniz bir il amaliyyatdan sonra

zorarsizlik noqtasine ¢atmisdir.

(Taka mablagi, $ 1 = 78 Taka)

iL 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Toplam
Xostoxana | 37546448 | 32685555 | 27,958,870 | 21,056,658 | 19,655,442 | 14,578,028 | 7,384,853

galirlari

Toplam 26969845 | 23,878,849 | 17,166,056 | 13,768,456 | 12,751,075 | 9,781,961
Xastaxana | 33472281

xarclari

omoliyyat 4,080,021 | 3,890,602 | 5886986 | 1,826,953 | 2,397,108
Monfaoti/ | 074167 | 5715710

(zarar)
Monba: www.grameenhealthcareservices.org

Iqtisadi davamliliq voziyystindo, bu giino godor miialico olunan 4.29.365
nofar (dekabr 2014-cii iladok) 127 is yeri tomin etmisdir. Masgulluq imkanlar1 vo

Xostoxana osash iqtisadi faaliyyatlor yaratmaqgla yanasi, bu, Bangladesin UDM-i
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ticlin mualico edilon 450 milyard Taka XaStasinin ortalama kiimiilatif itkilarinin

qarsisini almaga komok edir (BGC hesabati, 2013).

3.investisiya prinsipi: Xostoxana, Grameen Health Care Service Ltd
torafindan idars olunan Grameen Kalyan (GK), Grameen Shakti (GS) va Grameen
Telecom Trust (GTT) fond investorlaridir. Fond 500 milyon ABS dollar
moblagindo geydo alinmisdir. Odonilmis kapitali 300 milyon ABS dollar1 toskil

edir. Investorlar yalniz ilkin investisiyalarini aldilar.

4.Monfaatin asas prinsipi: prinsips uygun olaraq, xostoxana yaxsilasma va
genislonmo mogsadi {iglin golir saxlayir. 2009-cu ildo genislonma proqrami

Barisalda vo ikincisi 2013-cii ildo Thakurgaonda daha iki s6ba agmisgdir.

5.9traf miihitin miihafizasi prinsipi: Xostoxanalarin miivafiq tullantilarin

idaro edilmosi sistemi izlonilir.

6.Iscilarin is saraiti prinsipi: Hal-hazirda xostoxana isci qiivvesi olaraq 127
is yerini yaratmisdir. Isci qiivvesi rogabotli bazar maasini vo daha yaxs1 is miihitini

aldo edir. Asagidaki codva yalniz 2008-2014-cii illari shato edir.

(Taka moblagi, $ 1 =78 Taka)

L 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Inzibati | 3388015 | 2558112 | 1963189 | 1320064 | 1163308 | 1453019 | 4141256

xarclor

Moanba: www.grameenhealthcareservices.org

Eyni zamanda, GHS Xostoxanalarinin biitiin heyatlori Hindistanda "Aravind

Eye Care" sistemindon tolim almisdir.

7. Xosbaxtlik Prinsipi: Birlosmis Millotlor Toskilatinin Davamli Inkisaf
Coziimleri Soboakasi tarafindon niimayis olunan Diinya Xosboxtliyi Hesabati-2013,
todgiqatgilarin diinyanin 150 6lkasinds xosbaxtlik sualini qaldirdigini gostarir:
Xosbaxtlik vo korporasiyalar xosboxtliyi sosial tosirlorin bir 0Olgiisii olaraq

goriirlormi? The Guardian (2013) Londonda Xosbaxtlik Faaliyyatinin qurucusu va
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rejissoru Mark Williamson torofindon verilmis bir xiisusiyyot nosr etdi. "Biitlin
miiassisalor xosbaxtliyi 6nomsamoalidirlor. Bir sirkotin omokdaslarinin xosboxtliyi
biznes ugurlar li¢iin ¢ox vacibdir”. Hesabata goro, Siyasatcilor xosbaxtlik inkisafi

tictin shomiyyatli bir hadaf vo moagsadlorin oldugunu miidafis edirlor,

Oslindo, insanlar haqqinda asas hagigsat onlar ¢ox 6lgiilii varliglardir. Onlarin
xosboxtliyi yalniz ononovi iqtisadi ¢orgivo ilo pul qazanmaqla deyil, bir ¢ox
moanbalardan alds edir (Yunus, 2007). Xosbaxtlik masalasine galdikds Yunus Nyu-
Yorkda Ikinci Forbes 400 Faxri Xeyriyya Zirvosi-2013 sammitindo fikirlorini ifado
etdi: "Pul qazanmaq xosbaxtlikdir vo bu, bdyiik bir togviqdir, lakin digor insanlari
xosbaxt etmok bu boyiikk xosboxtlikdir. 2014-cii ilo godor Xxostoxana 429365
Xastaya 1, 04.725 pulsuz mialico tomin etdi. Ayrica, 17815 Katarakt Carrahiyasi
arasinda toplam 2,909 pulsuz, 4,672 siibvansiyon totbiq edildi. (Monba:

grameenhealthcareservices.org)

Siibhasiz, xastoxana sahibinin sevinci yoxsul insanlara xidmat edarok, sosial
moagsadlora nail olmagdan golir. Vo Xoastoxananin rahboarliyino gora, "heyat do

sevincls calisir."
3.2. Digar diinya dlkalarinds sosial biznes
3.2.1. Yunus Sosial Biznes (YSB)- Qlobal Tasabbiislor

Yunus Social Business (YSB), xeyriyya¢i qrantlart davamli olaraq sosial
bizneslardaki investisiyalara ¢eviran geyri-kommersiya togkilatidir. YSB torafindan
maliyys edilon Impact Water kimi sirkatlor, diinya daxilindo 3 milyondan ¢ox
insana masgulluq, tahsil, sohiyys, tomiz su va tomiz enerji tomin edon, yardim

toskilatlar1 tarafindon ananavi olaraq banzar ¢otinliklorlo miibarizo edir.

2011-ci ildo qurulan, morkazi Berlin vo Frankfurtda olan YSB missiyast:
Mohammad Yunusun rahbarlik etdiyi Bangladesdoki Yunus Markoazindon inkisaf
etmokds olan diinyadaki dlkalords genislondirmokdir. Osas hadof, is diinyasinda

inkisaf etdirilon vasitolori istifado etmok, yoxsullugu azaltmaga hosr olunmus
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maliyys olaraq 6z-6ziinii maliyyolosdiron sirkotlor yaratmaqdir. ikinci moagsaed,
BMT Davamli Inkisaf Hodaflorina ¢atmaqda birbasa istirak edon sosial bizneslori

maliyys etmokdir.

YSB, 3000-don ¢ox sahibkarlar doastokloyib, ildo 13 milyon dollarliq sosial
biznes maliyyslosdirilmasi galiri alds edir, 30.000-don ¢ox biznes yaratmaga
komok etmis vo Kolumbiya, Braziliya, Haiti, Balkanlar, Tunis, Hindistan va

Ugandadaki 3 milyondan ¢ox insanin hoyatini tosir etmisdir .

YSB, Albaniya, Braziliya, Kolumbiya, Haiti, Hindistan Tunis vo Uganda
daxil olmagqla, 7 6lkados yerli sobalari olan 8 6lkads faaliyyat gostarir. 2011-ci ildan
etibaron, YSB 7 6lkada 52 sosial biznesa 12 milyon dollar kogiirarok 1000-don gox

sahibkar1 dostokloyarok 2 milyondan ¢ox miistariys tosir gostormisdir.
YSB Albaniya

YSB Albaniya, Albaniya Milli Hokumatinin doastayi ilo 2012-ci ilin Aprel
ayinda omoliyyatlarma baslamis vo 2014-ci ildo Kosovaya istigamatli ohatasini
genislondirmisdir. Albaniyanin YSB bu giina godoar 5 sosial biznes maliyyalosdirib

Vo 2014-cii ilds ilk intensiv siiratlondirici proqramini hoyata kegirib.
YSB Braziliya

YSB 2013-cii ilin mart ayinda Braziliyada sosial biznes konsepsiyasini yaymaq
ticlin yaradilmisdir; Rio rosmi olaraq 'Sosial biznes Sohari' elan edilmisdir. Yunus
Negocios Sociais Brasil, yerli olarag bilinon 2014-ci ildo Sao Paulo va Rio-da ii¢

stiratlondirici proqramlar dovriyyaye girmisdir.
YSB Kolumbiya

YSB Kolumbiya, 2011-ci ilds ilk olaraq Grameen Caldas olaraq yaradilmis vo
2013-ci ilda rosmi olaraq YSB Kolumbiya olmusdur. Hal-hazirda potato nahong
McCain ilo birgo miiassisa do daxil olmaqla 3 sosial biznes portfelini idars edir.
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YSB Kosta Rika

Costa Rican aparic1 qida sirkoti Florida Ice vo Farm Sirkati ilo birgo ilk
korporativ sosial biznes foaliyystini usaqlar1 hodof alarag, gidalanma problemlori

ilo miibarizo magsadils gida istehsal etmoyas baslamisdir.
YSB Haiti

Port-au-Prince soharinds yerloson YSB Haiti ofisi, qurucu torofdasi SAP-in
dostayi ilo 2010-cu ildo agilmigdir. Hal-hazirda komanda 9 sosial biznes portfelini
idars edir. 2013-ci ildo YSB Virgin Unite vo Clinton Fondu - Haiti Mesoa togabbiisii
ilo birgs yeni bir sosial biznes yaratmisdir (theguardian.com). Haiti Mesasinin asas
hadoflori Haiti soharini yenidon mesolasdirmaya, Haiti arasinda fermerlara davamli
yasamaq soraiti yaratmaq, is imkanlar1 yaratmaga vo koOmiiriindon asililig

azaltmaq {ligiin olverisli vo tomiz yanacagq monboyinin yaradilmasina yonalmisdir.

YSB Hindistan

YSB Hindistan 2011-ci ildo Mumbai soharinds faaliyyasto baslamis va 7 sosial

biznes bu giino qodar maliyyalogdirilmisdir.
YSB Tunis

2013-ci ildo Afrikanin Inkisaf Banki ilo ortaq sokildo qurulan Tunis, bir sira
Afrika Olkalorinds olan sosial biznes konsepsiyasini tokrarlayanlar arasinda ilk
oldu. 2014-cii ilda, yerli iBDA kimi taninan ilk siiratlondirici programini iso

salmigdir.
YSB Uganda

Afrika Inkisaf Banki ilo birgs YSB Uganda 2013-cii ilin noyabr ayinda

baslamuis va ilk sosial biznes 2014-cii ildo dostoklonmisdir.
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3.2.2. Sosial Biznes miixtalif olkalordos

Rusiya

Diinya tocriibasi gostordi ki, son 30-40 il arzinds sosial problemlarin hallinda
yaranan ugurlu vo effektiv vasitolordon biri sosial biznes miiassiSasinin inkisafi
olmusdur.

Sosial bizness va sosial sahibkarliga hoasr olunmus ilk Rusiya toskilat1 2007-ci
ildo yaradilib va sosial programlar fondu olaraq "Bizim golocoyimiz" adlanir.
"Bizim goalocoayimiz" Sosial Fondu asagidaki sahalordos foaliyyat gostarir:

1. On yaxst biznes ideyalarin miioyyan edilmasi vo layihalorin hoyata
kegirilmasi va yaxsilagdirmasi ti¢iin dostok ndvlarinin miiayyan edilmasi.

2. Sahibkarlara Tolim vo konsaltinglorin togkili, informasiya dostoyi,
hodiyya vo kredit soklindo dostok, on yaxsi sosial layihalorin birgo
maliyyalosdirilmasi.

3. Comiyyotdo sosial biznes vo sahibkarliq hagqinda miisbot ictimai roy
yaratmaq Uglin kiitlovi informasiya vasitolori vasitesilo molumatlarin
yayilmasi.

4. Sosial sahibkarliq sahasindo c¢alisan homrus, hom do Xxarici qeyri-
kommersiya toskilatlar1 vo biznes torofdaslar1 ilo qarsiligh tocrilba Vo
miibadils programlari.

5. Yeni tizvlori calb etmok va sosial biznes va sosial sahibkarliq sahasinda
yeni ideyalar tapmag.

6. Sahibkarlarin movcud vo yeni yaradilmis miiassisalorina sosial biznes
ideyalarinin totbiqi.

Yeddi il arzinds sosial programlar1 hoyata kegiron 47 rayonda 297,5 milyon
rublla maliyyslosdirarok 133 sosial layihays dastok verdilar.

Sosial bizness dastok olmagq tigiin 2011-ci ildon etibaran har il "Yaxsiliqg Miikafat1"
miisabigosi elan edildi. "Bizim golocoyimiz" Regional Sosial Programlar Fondu
torafindon yaradilmis bu miisabigo Rusiyada sosial sahibkarligi vo sosial biznesin

inkisafina va tobligina 6z tohfasini veranlor tiglin bu miikafati elan edilmisdir.
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2015-ci ilin yanvar aymda "D&vlot vo Votondas Comiyyati: Inkisaf iigiin
Omokdashq" Umumrusiya Forumunun plenar iclasinda ¢ixist zamam Vladimir
Putin sosial sahads biznesin inkisafinin vacibliyini vurgulamisdir. "Galocokds bas
veron bohran qagilmazdirsa, shalinin an hassas tobogolorinin qorunmasi vacibdir.
Biz hadoflari bir araya gotirmoyi 6yronmaliyik: inflyasiyan1 mohdudlasdirmaq va
boyilimoni stimullasdirmaq lazimdir" ¢ixisindan sonra rusiyada sosial biznes sahosi
siiratli inkisaf etmoyo baglamisdir
Hal hazirda Rusiyada sosial biznes iigiin osas toskilatlar asagidalilardir:

1. Rusiya Federasiyasinin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi. dostoyi ila illik sosial
biznes forumu kegirilir.

2. "Bizim galacayimiz" fondu

3. Ali Iqtisadiyyat Moktobinin Sosial Sahibkarliq vo Sosial Innovasiyalar
Morkozi. Sosial biznes vo sosial iqgtisadiyyata dair todgigat vo
maslahatlosmolor aparir.

4. Rusiya Mikromaliyya Morkazi 2002-ci ildo yaradilib. Onun iki osas
funksiyas1 kicik sohorlordo kigik biznes tgilin maliyys Xidmatlorinin
movcudlugunu va start-uplarin inkisafini1 artirmaqdir.

5. 2003-cii ildo agilmis Oxfam (BOyiik Britaniya) Rusiyanin niimayandaliyi.
Toskilatin missiyas1 yoxsullugla miibarizadir. Oxfam iscilori Tver, Tula va
Yaroslavl bolgoalorinin bir ¢ox soharlorinds kigik biznes inkisaf etdirmislor.

Litva, Latvia va Estoniya

Litvada sosial biznes 2004-cii ildon 6lkonin Avropa Birliyina qosuldugu
zamandan etibaran aktiv sokilda inkisaf etmoys baslamisdir. Eyni zamanda, sosial
sahibkarliq haqqinda ayr1 bir ganun gobul edilmis vo biitiin faaliyyatlor kand
yerlorinin inkisafina yonoldilmisdir. Koandlilorin 99% -ni tesir edon LEADER
(Litva ii¢iin Kond Inkisafi Programi) program hoyata kegirilmisdir hansmm ki,
imumi program biidcasi taxminon bir milyon avro idi. Bu layihalords bir ¢ox
koniilli is var idi vo xiisusi bir ganun albatto ki komok edirdi. Bu giin Litvada 200-
don ¢ox sosial biznes niimunalori var, onlardan 4-5 xiisusilo yenilik¢i vo

miivoffoqiyyatli bir biznesdir. Onlarin arasinda - "Lech Lech desigh”, geyimlora
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"ikinci sans" ver biznesi var. Eyni zamanda, onlarin geyim vo aksesuarlarinin 95%
tokrar materiallardan hazirlanir vo miixtalif Xastaliklordon aziyyat ¢okon insanlar
pesokar dizaynerlorlo yanasi faaliyysto colb olunurlar. Litva Avropa birliyi
Olkolorin arasinda bu sahado on ¢ox inkisafi etmis 6lko hesab edilir.
2018-ci ilin aprelindan etibaron Latviyada da sosial biznes ganunu qiivvaya
mindi va siiratli inkisaf prosesi basladi. Belo ki Latviyada ¢ox ugurlu New Do(o)r
Riga, Reach for Change Latvia, Muky6atop Creative Industries vo S. sosial biznes
niimiinalori vardir. Latviyada informasiya dostayi va ictimai tolim vasitasilo sosial
biznesin inkisafina dostok olan toskilatlar da var. Bunlar Social Entrepreneurship
Association of Latvia (SEAL), Social Innovation Center (SIC) vo Youth Center for
Self-Development, Competence and Social Business - (OiISTABA) —dur.
Estoniyada da miixtolif sosial biznes niimunslori vardir: Vihasoo youth camp,
youth club, youth club, training center for adults, Lasnamie school of interest,
Matveyka Family Center, NGO "Independent Life", NCO Labor Center
“Tootahe” Estoniyada sosial bizneslor asagidaki kimidir:
= Osason Harju County (Tallinn daxil olmagla) v Tartu (Tartu daxil olmagla)
= 1-4is¢isi olan aksar mikro toskilatlari
= 1/3 sosial tominat xidmatlori toklif edir
= Monfaatin taxminan 66% -i biznes foaliyyati ilo alds edilir.
= Toxminan 1/3 grand va alava dastok almur.
= Sektorda biznesdoan galon galirlorin orta hesabla 18% artmasi, illik 7% adad
artimi
Ukrayna
Sosial biznes vo Sosial Sahibkarliq anlayislar1 Ukraynada 2000-ci illordan
movcuddur. Lakin halo da arzu olunan saviyyaya golib ¢atmamusdir.
2006-c1 ilda ABS torofindon maliyyslosdirilon Ukraynada Ictimai ©lagalor
Sobakasi (UCAN) layihasi toqdim edildi. Amerikali ekspertlor ictimai toskilatlarin
niimayandalari tigiin tolimlar kegirmislor. Daha sonra, ABS hokumati biznes plani
miisabigasi elan etmis vo naticolorino osason sosial biznes yaradilmasina qrantlar

verib.
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2010-2013-cii illordo daha bir tosabbiis naticosindo "Ukraynada sosial
sahibkarligin tosviqi" konsorsiumuna British Council, "Sorgi Avropa" vo
"Vidrodzhennya", audit sirkoti Pricewaterhouse Coopers, "Erste Bank" daxil oldu.
Ukraynanin Sahibkarliga Komok Dastoyi Fondu olan doévlot geyri-kommersiya
togkilat1 da istirak etdi. Ancaq rahbarlik doyisikliyindon sonra dovlet qurulusu
¢okilmoya gorar verdi. Prognozlasdirilan omakdaslhq yalniz kagiz iizorinds qaldi -
imzalanmis bir memorandumda

Bu dofa tolimlor amerikali ekspertlor torafindon deyil, ingilislor torofindon
aparilmisdir. Biznes plan1 miisabigosi elan edildi. Lakin galiblor Erste Bankdan
imtiyazli kredit ala bilmadilor. Vo sonra soziigedon start-up-lar kapitalin1 unutmaq
mocburiyyatinds qaldilar - "Erste Bank™ sahibi doyisdi vo Fidokombank oldu.

Eyni zamanda Ukraynada "Ukrayna Sosial Akademiyasi" movcuddur. Hansi
ki sosial sahibkarlig1r vo sosial biznesi Oyradir, qurmaga komok edir vo movcud
sosial sahibkarlar1 dastokloyir.

Sonda Ukraynada semarali sosial biznesin miivaffaqiyystli niimunslarindan
biri hagqinda danisacagiq.

"Good Bread From Good People" ¢orokcisi sosial biznesi. Burada zehni
qiisuru olan insanlar ¢alisir. Bu zehni geriliyi olan autizm vo daun sindromlu
insandir. Ukraynada bu insanlar ii¢iin bir ¢ox qapilar baglidir. Belo hesab edilir ki,
agor bir insanda zoka geriliyi vo ya daun sindromu varsa onlar islaya bilmazlar.
Lakin bu bels deyil. Bu miiassisada zehni qiisurlu insanlar x{isusi nozarat altinda

miuxtalif kekslor vo miirabbalor bisirir (http://goodbread.kiev.ua/#rec47059877).

Moldavia

Moldovali kandinds bu giin an giicsiiz vo komaya ehtiyaci olan gadinlardir.
Xiisusils yalniz usaq yetisdiran gadinlar. Qalici bir is yerlari yoxdur.

Bu giin "Mara Woman" layihasi Skoren kondinds qadinlardan formalasmis
aksesuar hazirlamaq ti¢lin rasmi olaraq isloayan bir atelyedir.

Elena koandli gqadinlar {igiin is tapmaq magsadi ilo bir sosial biznes qurdu. Bir
ideyadan onu hayata kegirilmasina godar uzun bir yol gat etdi. Bu hadar yera

deyildi. Bu giin Mara Woman layihasi Skoren kondinds gadmlarin rasmi olaraq
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isladiyi va bir ¢ox sosial masuliyyatli miistorilora satilan toxunma aksessuarlari
yaradan bir ig yeridir. Mara Woman layihasindon oldo olunan gazanc yeni sosial

layihalara yenidan investisiya edilir. (https://mobiasbanca.md)

Belarusiya

Belarusiyada da sosial biznes vo sosial sahibkarliqin inkisafi {i¢lin bir ¢ox
todbirlor goriiliib:

2009-cu ildo Belarusun ictimai Iqtisadiyyat Portali yaradilmisdir

(http://soccoop-by.info ) vo burada miixtalif soharlords sosial sahibkarliq va sosial

biznes {izra talimlor va seminarlar kecirilmayas basladi.

2011-ci ildo Mae Sense crowdfunding platformas: istifadays verildi.

2013-ci ilda sosial layihalar tigiin ilk Sosial Weekend miisabiqosi kegirildi.

2014-cii ildo TALAKA platformasi yaradilib ki, bunun g¢oargivasinds sosial
sahibkarliq tohsili layihasi hoyata kecirilir, o ciimlodon offline kurs vo veb-
seminarlar.

2014-cii ilds IT Respublika Sosial Forumu gargivasinds "Sosial igtisadiyyat va
sosial sahado torofdasliq" bolmasi toqdim olundu, burada Belarusda sosial
sahibkarligin inkisaf perspektivlori miizakiro edildi.

2015-ci ilin 1yul aymda Belarusiyado sosial sahibkarligin inkisaf
perspektivlorini miizakirs etmok ftcilin is gorlisii kecirilmisdir (https://odb-
office.eu/).

Barselona

"Social Business City Barcelona™ global bir konsepsiyadan ilhamlanan yerli
bir proqramdir: sosial biznes. Bu programin osas moagsadi sosial sahibkarligi vo
sosial biznesin tosviqi vo dostoklonmasi ilo sohordo miioyyon edilmis sosial
chtiyaclar doyisdirmokdir.

SBC Barselona yerli sosial ehtiyaclar1 miayyanlosdirir vo ilk g illik
foaliyyatinds program vasitesilo sosial problemlori aradan qaldirmaq istayir.
Barselona sohorinds sosial ehtiyaclarin dogiq tohlilindon sonra ilk bdyiik sosial
problem hall edildi: gonclorin issizlik nisbatinin azaldilmasi. Bu moqsads nail

olmaq {i¢iin SBC Barselona gohorin miixtalif aktyorlar1 arasinda, masalon, Sohar
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Suras1 vo bu problemin hallinds reallagdirilmasina komok etmok istoyan digor
xtisusi togkilatlar kimi mdvcud aktyorlar arasinda sosial ittifaq formalasdirib.
Olavo olarag, SBC Barselona, Dolphin Center Dhaka, SBC Pistoia, YSBCUF va
Grameen Creative Lab kimi Sosial biznes Horokati istigamatindo beynalxalq
torofdaslara giivenebilir.

"Biz gonclorin golocayino uygun bir sohor istoyirik! Bunu etmok {igiin
gonclorin 6z doyisikliklorindon gohroman olmasi lazim oldugunu diisiiniirik"
deyon SBC Barselona onlarin arzularini vo istoklorini yerino yetirmak ii¢lin bir
vasits inkisaf etdirmaya ¢alisir: sosial biznes.

Birinci il arzindo SBC Barselona foaaliyyatlori :

» “Doing Social Business” - Universitetlordo vo Peso Tohsil Moktablorinds
biznes baslamagq ti¢iin alternativ olaraq sosial ticarat konsepsiyasini yaymaq
tictin tolim kursu;

» “Youth For Social Entreprencurship” - Sohar gonclori torafindon tayin
olunan an yaxsi sosial biznes modellarini miikafatlandirma gagirist;

= Lab “Co-creating social businesses” - miixtalif insanlarin (gonclorin,
boyiiklarin vo yaslilarin) bilik vo tocriibalorini birlogdirarok sosial biznes

ideyalariin inkisaf etdirilmosi {i¢iin yaradiciliq laboratoriyasi.
Grameen America

"Mikrokredit" va ya "mikromaliyya" kimi tanian yoxsul qadinlar {i¢iin kigik,
girovsuz kreditlor ideyas1 bu giin diinyada yayilmisdir. Diinyada demok olar ki, har
bir 6lkada Grameen tipli programlar var. Hatta Nyu-Yorkda Grameen America adli
programu da hoyata kegiririk. 11k sobasi 2008-ci ildo Queens, Nyu-York sohorindo
acilmisdir vo yerli qadinlara kigik bizneso baslamaq vo moévcud bizneslarini
genislondirmok tigiin kigik girovsuz kreditlar verilir (taxminan 1500 ABS dollar).
Onlarin oksoriyyati hoyat qurmaq iiciin miibarizo aparan tok analardir. Grameen
Amerika faydalananlar1 100% gadinlardir. 2008-ci ildon bu yana 340 milyon
dollardan ¢ox borc verilmisdir. Odoma doaracasi 100%, 99,5-99,6% toskil etmisdir.
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Nyu-York soharindo Grameen America yeddi sobosi var vo Boston, Houston,
Omaha vo bir ¢ox digoarlori do daxil olmaqgla, Birlosmis Statlarda 20 filial1 var.
Onun miivaffoqiyyati gostorir ki, diinyanin an zongin, on miiasir bank sistemi olan
olkalorinda belo bu tip layihalars boyiik ehtiyac var. Grameen America hazirda 92

mins yaxin faydalanani var. (https://www.grameenamerica.org/)

Meksika

Diinyanin an boyiik iiglincli boyiik sement istehsalgisi olan Cemex sirkatinin
Meksikada yiiz minlorlo az golirli istehlakgilarin ehtiyaclarint 6domok {igiin
nozards tutulmus bir mohsulun inkisafina yonaldilmisdir. Cemex yoxsul ailoya har
hans1 bir subsidiya 6demodon tikinti materiallar1 vo evlori almaga imkan veran yeni
bir tocriiboya basladi. Cemex'in Patrimonio Hoy proqramu {igiincti ildadir vo
30.000-dan ¢ox ailaya xidmat gostarir; Qlobal bir isin manfast yaradarkon manfaat

alda eds bilacayina giiclii bir nimunadir (Zeynalova, 2018).
Hindistanda

David Green, Hindistanda Aurolabin yaradilmasi ila naticalonan "moarhomatli
kapitalizm" adini na godor askar etdiyini vo arasdirdigini otrafli izah edir. Katarakt
Xastolori tiglin carrahi olaraq implantasiya edilmis siini linzalarin istehsalgisi olan
bu qeyri-kommersiya istehsalgisi, bu linzalarin diinyanin ikinci istehsalgisi
oldu.Aurolab manfaatli bir biznesdir vo moahsullarin1 normal qiymatdon 20- 30 gat
daha ucuza satmaq yolunu tapmisdir. Yaxinda bu konsepsiyanin esitmo
cihazlarmma vo yiiksok marjli tibbi cihazlara totbig oluna bilacayi gozlanilir.
(Zeynalova, 2018).

67


https://www.grameenamerica.org/partners

IV FOSIL: AZORBAYCANDA SOSIAL BiZNESIN MOVCUD VOZIiYYOTI
ILO BAGLI- ARASDIRMA

4.1. Azorbaycanda Sosial Biznesin mévcud vaziyyati

Azorbaycanda ilk sosial biznes niimunasi Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti Ilham Oliyevin 2016-c1 il 23 sentyabr tarixli formana osason,
Azorbaycan Respublikasinin  sosial-igtisadi  inkisafinda votondaslarin  foal
istirakina, ahalinin moasgulluq soviyyasinin artirilmasina kigik vo orta sahibkarligin
inkisafina vo rogabotqgabiliyyatli ailo tesarriifatlariin formalasdirilmasina dostok
vermaok moqsadi ilo sosialyoniimlii layihalor hoyata kegiron markoz olaraq
yaradilan- "ABAD"- dir ( http://abad.gov.az/).

“ABAD”- 1n dastayi ilo yaradilan brendlor: "Koandli*'- Masalli rayonu, "Sanl1"-

Balakon rayonu, "Cigokli"- Masalli rayonu, "Sorofa"- Masalli rayonu, "Toklo™ —
Masalli rayonu, "Bizim nemot"- Balakon rayonu, "Meyva bagi1"- Balakon rayonu,
"Sehirli meyvalor'- Balakon rayonu, "Bal kimi”- Masall1 rayonu, “Bagimizin
bohrasi”- Balakon rayonu, “Yay soboti”- Balakon rayonu, “Balmokan”- Balakan
rayonu, “4 Fasil”’- Balakon rayonu, “Niibar”’- Masalli rayonu “Dano-dona-Balakan
rayonu vo s.

“ABAD”mn sayca hal hazirda dord morkazi var. Birincisi, turistlorin six
oldugu “Igarisehar” Dévlot Tarixi-Memarliq Qoruq Idarasinin orazisinda, ikinisi,
Azorbaycana hava naqliyyati ilo sofor edan turistlorin tolobatini garsilamaq tigiin
Heydor Oliyev Beynoalxalg Hava Limanmin “Duty Free” zonasinda, {igiinciisii,
Baki Domiryolu vagzalinin orazisinds, dordiincsii  iso Samaxinin Domirgi
kondindo “ABAD” sorgi-satis morkozlori yaradilib vo foaliyyot gostorir.
Moarkazlorde Azorbaycanin miixtalif regionlarindan sonatkar ailalarinin al islori va
“ABAD”¢1 ailalorin cem vo miirobba mohsullar satisa ¢ixarilib.

Bundan basqa har biri sosial missiya dastyan fordi sokildo yaradilan kigik vo
orta sahibkarliq kimi sosial biznes niimunslari do vardir. Onlardan bazilari ilo tanis

olag.
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BUTA Art & Sweets— fiziki mohdudiyysti olan xanimlarin issizlik

problemini hall etmok moqsadi ilo onlarin hazirladig: sirniyyatlarin satisi.

Azerbaijani Socks - reqionlarda yasayan evdar qadinlarin issizlik problemini

hall etmok mogsadi ilo onlarin hazirladig: corablarin yerli vo xarici bazara satis.
Green Baku — istifados edilmis kagizlarin tokrar istehsali.
Hands Art - fiziki mohdudiyyati olan insanlarin hazirladig ol iglorinin satist.

Destekolag.az - xiisusi qaygiya ehtiyact olan insanlarin hazirladig: ol islorin

satisi.

HUMAN Store - Mohsullarin satisindan olan golirlor HUMAN Foundation-
torofindon gonclorin inkisafi {iglin yaradilan 6donissiz programlar iiglin istifado

olunur.

ENJOYchocolates.az - yerli inqredientlordon hazirlanmis unikal sokoladlarin

satis1 ilo fiziki mohdudiyyatli usaqlara tohsil imkanlar1 yaradilir.

Ooh La La Anticafe - xanimlarin hom maariflonacok, hom dincalacayi 6zal
mokan. Butin xidmotlor burada xanimlarin rahat hiss edocok doaroacado

distiniilmiisdiir.

Edumap.az - mohz gonclorin tohsil vo is imkanlart ilo bagh layihalorini

is1qlandirmasinda dastok olan platforma.

Talent Port- gonclorin vo fiziki mohdudiyyoti olan insanlarin issizlik

problemini hall etmak {igiin yaradilan platforma.
VeloKuryer - kuryer xidmatlorinin otraf miihito maksimum az tasirlos togkili.

Konddan Sohars - yerli fermerlorin mohsullarinin bazarlara ¢ixist tomin

edon, dovlot torafindon dostoklonon platforma.

Eco Baku - istifado vo ya emal olunmus materiallardan hazirlanmis

mohsullarin satis1 ilo gagqin ailaloring dostok

Frame.az - insanlarin moadani va elmi cohatdon maariflondiran eyni zamanda

gonclorin layihalarinin isiglandirmasinda doastok olan platforma.
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MirvariStore - istifado olunmus materiallardan geyimlorin vo aksessuarlarin

hazirlanmasi.

Family Tram - usaqglar vo valideynlar ti¢lin miixtolif maariflondirici imkanlar

yaradan platforma.

Education HUB - reqiondaki gonclor ii¢lin geyri-formal tohsil imkanlari

yaradan eyni zamanda sosial sahibkarlig1 maariflondiran platforma.

Gonclorin Inkisaf vo Karyera Markazi - gonclor iiciin 6donissiz vo ya

giizostli qiymaotlorlo imkanlar yaradan platforma.
Kashalata Cafe - autizm sindromlu insanlara is imkanlar1 yaradan bir kafe.

Matrix Training Center - gonclor {iciin IT-sahasindo miixtalif imkanlar
yaradan platforma. Sohid ailolordon golmis gonclor iiglin bu imkanlar 6donissiz

toskil olunur.

Camping Azerbaijan - Azarbaycanda ekoturizm anlayisini maariflondiron, 0
climladon kondlards yasayan insanlarin hazirladigi mohsularin tabliginds va ucqar

yerlords yasayan usaqlar tigiin imkan yaradan platforma.
Womenshealthaz — insanlara saglan hayat torzini toblig edon bir platforma.
Bd KIDS - usaqlarin "yumsaq bacariglarin" inkisaf etdiran platforma.

AtaBala Production, Engineering For Kids - Baku - usaqlarin 6z inkisafina

aid miixtolif imkanlar yaradan platformalar.

1+1=3 The Ultimate Success Formula - gonclorin proaktiv diisiincosini

inkisaf etdirmoys fokuslanan platforma.

Men Danisiram - imkanlar1t mohdud olan usaqlar ti¢iin hom maariflondirici,
hom psixoloji dastok gostoron platforma. Sohid ailolorin usaqlart iiglin imkanlar

odonissiz toskil olunur.

2016-c1 il Iyunun 21-do Nobel Siilh Miikafati Laureati, sosial biznes
konsepsiyasinin qurucusu professor Mohommoad Yunus Bakiya sofori ¢orgivosinds
Azorbaycan Dovlot Iqgtisad Universiteti ilo Beynolxalq Avrasiya Matbuat

Fondunun birgs toskilatciligr ilo kecirilon “Sosial biznes — inkisafa gedon yol”

TAY)
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https://www.facebook.com/familytram/?__tn__=K-R&eid=ARBDj4KIOI1V25xTnuLMTmMOhfdOL5vDqoX5YsG-jXijEmOuQmVjhEXljeX4BVBsd7xTVqMP_dIMKzpH&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/EduHUB.az/?__tn__=K-R&eid=ARC4ebtBxgNzkRq6hOTTRJC-BvFUCp_TAFon0tcPPQlSJxxfnDHmFm72Yqu0hAgqwuKDtbS7qTZtMXpA&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/youthacademyaz/?__tn__=K-R&eid=ARCx8nz--FMD8mtZUScPgd7NLisFcW65QQV5MoKF-Hbe_XKGQ6CqDUsPKeuoNHiWLggEuNnxrR3VnAl_&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/pages/Kashalata-Cafe/1672868739440483?__tn__=K-R&eid=ARDlMf1wzUzFRUqG-pnqenKZm5a2COK_0aqUCJzKF57gW3eP6BZhEwu6tVWdlIve2LPKkLwXQpci3wiu&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/matrixtrainingcenter/?__tn__=K-R&eid=ARAxdP-bDCdAMhwT_QY4wS-g_TvlblPOPcskQPcAXQQnqbEcb7VKWNui9qQkL_Bri6WgKQpojQKy8AE6&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/campingazerbaijan2014/?__tn__=K-R&eid=ARDRjcCIJcFAcHvNkhM2xCRPws7cHvlG196KIDy9QB5KOaDnPQxbyj_TPAGnY01-2n8v2dk6mgs1eL74&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/womenshealthaz/?__tn__=K-R&eid=ARC_ohibiPADVvLMr04Eq9MPW-ZZQuIVGBgfh9DJpZ1GUeqsEy7I8X6ecFS5ujfRwu1XUbaC8YKODO_K&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/bdkidsbaku/?__tn__=K-R&eid=ARDh3laPnr78RUgzaJ-kNY3C0i64lqIg76Lm3CEaKwEBHd9Y8MJgbsl9hIklhp1FwNZgWeQKJx2g51zC&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/AtaBalaProduction/?__tn__=K-R&eid=ARA5I-VvzX1vhI0p7yLRQ649MKzZiQ3DPjR7tMYArRklDYNl1y3Y-K4BvmXEiz8F3_L9jYYifyK8oia3&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
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https://www.facebook.com/theultimatesuccessformula/?__tn__=K-R&eid=ARA7b3MC3AD9Qyzfb3yX56Y0uw4mCiF-MD128YnF_dRaUttayHoOTp2vjSGg-fIf0xv2H-b0Ei2XZGXq&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP
https://www.facebook.com/mendanisiram/?__tn__=K-R&eid=ARDEJAkldnk99Kj9OcUcdb8UVBEmmCfGJnAA3-NHUNinLzo6cSxbZGZ_Eb3JZWG3t6qWq26UK0NlpM1g&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAUrCoM7UvkcyFxTlWGguIi4XNwy4FEjWD2-OtcPYzK6CbwJ44Si7ykAKPf9UcBqo7uxQHBZ3PXLlHhK3TeQsBd7OKs8obBDQKV9U4PCDe7VxGlujKJqNtJfk3C-_soI78vT21A5GU4MTd3svE9fGFteHN8CmaiplZvOW3wHmQKz1_Dfji4BCpPMUJoqszmwbIV96BnxAdP

movzusunda beynolxalq konfransa qatilib. Konfranda Nobel Siilh Miikafati
Laureati Mohommod Yunus “Sosial biznes — inkisafa gedon yol” movzusunda
mihazirs ilo ¢ixis edib. O ¢ix1s1 zamani bildirib: “Biz bank sahoasindo foaliyyoto
baglamaqla biitlin ononovi bank prinsiplorini kokiindon doyisdik. Son no godor
varlisansa, bank {i¢iin bir o godor colbedicison. Amma biz kasib insanlar {i¢ilin
calismaga basladiq. Bizim miistorimiz olmaq {i¢lin son sadoco he¢ noyinin
olmadigini, kasib oldugunu siibut etmolison. Ononovi banklar daha ¢ox kisi
miistorilorlo isloyir. Bizim 8,5 milyon miistorimizin iso 97%-1 gadindir. Bankin

Bangladesin 80 min kondindo filiali foaliyyat gdstorir”.

Diinyanin 70-don ¢ox niifuzlu universitetlorinds, Yunus Sosial Biznes
morkazlori var. Konfrans g¢orgivasindo, Mohommad Yunus UNEC-do yaradilan
Yunus Sosial Biznes Moarkazinin (YSBM) a¢ilisin1 edib. Markozdo UNEC, Yunus
Morkozi vo BAMF arasinda omokdasliga dair anlasma memorandumu imzalanib.
Burada toroflor arasinda qarsiligli oamokdashgin inkisafi, yoxsullugun aradan
qaldirilmasinda professor professor Yunusun fikirlorinin taninmasi, Sosial Biznes

konsepsiyasinin hoyata kegirilmasi nazards tutulub (http://unec.edu.az/).

Yaradildig1 giindon etibaron Yunus Sosial Biznes Morkozi miixtalif tolimlor,
seminarlar, layiholor kegirorok insanlara, xiisusi ilo do gonclora Sosial Biznes
konsepsiyasini vo onun aktualligini ¢atdirmaga calisir. Son layihasi Sosial Biznes
vo Sosial Sahibkarliq adli inkubasiya proqramidir. Proqramin moqsadi, gonc
startapgilara yardim etmok vo miixtolif resurslar vasitosilo onlarin sosial biznes
ideyalarmi dostoklomokdir. Proqram 4 istigamatlor (tohsil, texnologiya, sohiyyo,
kond tosarriifat) kegirilmisdir vo 4 layiha galib elan edilmisdir. Bu layihalor UNEC
torafindon dastoklonarok hayata kegirilmaya baslamisdir. Hal hazirda layihslordon
yalniz biri halo do davam edir. Bu Esqin Coforovun "Stevia" layihosidir. Stevia
bitkisi osason sokor ovozlayicisi olsa da, eyni zamanda bir ¢ox digor faydalara da
malikdir. Layihonin mogsadi ohalini daha saglam qida rasionu ilo tomin etmok,
sokordon asililig1 azaltmaq, 6lkodo kond tosorriifatinin inkisafina tokan vermok,

Olkonin gakar ugunduru idxalindan asililigin1 azaltmagqdir.
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4.2. Azarbaycanda Sosial Biznes niimunalorinin analizi
4.2.1. Todqigatin maqgsadi

Todgigatin moqsadi Azorbaycanda sosial biznes kigik vo orta sahibkarliq
niimunolorini  aragdiraraq movcud vaziyyati qiymotlondirmak, imkanlarini
doyorlondirmokdir. Sosial biznesin Azorbaycanda inkisaf perspektivlorini
miioyyanlosdirmokdir. Tadqiqatda gonc sahibkarlarda bu sahoys maraginin neca
yarandig1l, mévcud problemlor vo golocok inkisaf planlari ilo bagli molumatlar oldo

olunmusdur.
Tadqgigat hipotezlori

1. Azarbaycanda sosial biznesin zaif inkisafi sosial masuliyyst anlayisinin zaif
inkisafi ilo baghidir.

2. Azorbaycanda mdvcud sosial bizneslorin inkisafinda asas problem insanlarin
sosial biznes folsafasini tam dork etmomasi ilo baglhidir.

3. Sosial Bizneslo yanasi Olkomizds Uimumi sahibkarligla bagh fikir vo
diisiincalarin yeni-yeni formalasir.

4. Sosial biznes sahiblorini onlarin yaratdiglar1 sosial fayda motivasiya edir.
(ruhlandirir)

5. Sosial Biznesinlo bagli molumatliligin zoif olmasi 6lkado bu sahoyo dair
Azorbaycan dilindo vasaitlorin olmamast vo tobligatlarin az aparilmasi ilo

baglhdir.
4.2.2. Tadqiqatin metodu

Todqiqatda miisahiba metodundan istifads edilmisdir. Istirak¢ilara aciq suallar
verilmisdir. Ehtiyac yarandig1 zaman slave suallar da verilorak istirak¢ilarin movzu

ilo bagl fikir vo diistincolori otrafli sokildos tohlil edilmisdir.

Moluatlar hor sirkot tosiscisi ilo liz-iizo 40-45 doqigolik goriis noticosindo

toplanmuigdir. Miisahibalor  {igiin  todqiqatgr  torofindon  hazirlanan
72



strukturlasdirilmis miisahibo formasi istifado edilmisdir. Miisahiboalar istirak¢ilarin
ofislorinds aparilib vo molumatlarin itirilmomasi mogsadi ilo sual-cavab hissosi
geydo alinib. Miisahibo {i¢iin randevu ala bilmoyon sirkot tosisgisino suallar online
sokildo gondorilmisdir. Uz-lizo damisiq texnikasmin segimi istirakcilarin
cavablarinin daha yaxsi tohlil etmosino imkan verdi. Miisahiba vasitasilo toplanan

molumatlarin tohlili zamani tosviri analiz istifado edilmisdir.
4.2.3. Tadgiqatin obyekt va predmetlari

Miisahibo bes sosial biznes yaradan sosial sahibkarlarla kegirilmisdir.
Bunlardan dérdii ilo iiz-iizo, biri ilo online miisahibo almmusdir. Istirakcilardan

dordii Azorbaycan votondasi, biri iso Azarbaycanda yasayan xarici votondasdir.

[k miisahiba "BUTA Art & Sweets" sosial biznesin tosiscisi Sara Racabli ilo
bas tutmusdur. "BUTA Art & Sweets" sosial biznesi fiziki mohdudiyyatli qadinlari
islo tomin edir vo onlar1 comiyyatimizo lazimli olduglarini hiss etdirir. O, eyni
zamanda "Social Business Youth Center" tosis edib vo bu morkoz vasitosi ilo
comiyyatimizi sosial biznes haqqinda mariflondirir. Sara Racobli sosial sahibkar

olaraq gonclor giiniindo Prezident i{lham Sliyev torafindon miikafatlandirilmisdir.

Ikinci istirak¢i  “Forbes”in Avropanm on ugurlu 30 goncindan ibarat “30
under 30 siyahisina diismiis azarbaycanli, ganc sahibkarlar forumunun istirakgisi,
“Ted” spikeri, "Alza" butikinin vo sosial biznes olan gadinlarin inkisaf layihasi -

“WoWoman”in yaradicist Zarangiz Hiiseynova idi.

Ucglincii istirakgt Amerikanin Minnesota statindan olan Azarbaycanda
"Azerbaijani Socks" ("Azorbaycanli corablar") sosial biznesini tasis edon Teresa
Hamlinlo oldu. Azorbaycanin miixtolif regionlardan, toxuma bacarigi olan

qadinlarla isloyon Teresa Hamlin, miixtalif toxunma corablar istehsal edir.

Dordiincti istirakgr Kanada vo Keniyada kegirilon sosial sahibkarliq
programlarinin mazunu, koreya dili izra torciimog¢i, homginin “NEW HORIZONS”
sosial layihasinin tosiscisi olan Norgiz Oskarova ilo oldu. “NEW HORIZONS”
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layihasinin asas mogsadi Azorbaycanin ucqar rayonlarinda yasayan gonc qizlara

tohsil resurslarin vo elecs do sahibkarliq talimlorini ¢atdirmaqdir.

Sonuncu miisahiba "Human Foundation” platformasinin tosisgisi, UNEC-do

Yunus Sosial Biznes Markoazinin rohbari Farida 9sgarzada ilo olmugdur. "Human

Foundation” sosial biznesi ganclori sosial-igtisadi sahads inkisafina tokan veran bir

platformadir.

4.2.4. Todgiqatin naticasi

Bes istirak¢1 ilo miisahibo aparilmisdir

vo cavablart timumilosdirilorak

asagidaki codvol 18 vasitosi ilo verilmisdir. Umumi miisahibolor olave 14-don

olavo 18 godor verilmisdir.

Cadval 18: Tadqiqat naticasi

Ne SUALLAR NOTICO

1. | Sosial biznes sizin tiglin nadir? Istirak¢ilarimiza goro Sosial Biznes hom
sosial, ham do biznes toasiri olan, comiyyato
fayda qazandirmaga c¢alisan bir biznes
noviidiir.

2. | Oz kegmisinizdon, xiisusi ilo bu sahayo | Istirakcilarimizin oksariyyati xaricdo miioyyan
olan maragm neco yarandigindan bohs | kurs vo ya program kec¢dikdon sonra bu saho
edin. haqqinda moalumatlandiglarin1 vo ilk olaraq

koniillii kimi bagladiglarini geyd etmigdir.

3. | Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu | Istirakcilarin hor biri bir sosial biznes sahibi
problemi biznesiniz vasitasi ilo neco hall | oldugundan onlarin hor biri ayri ayriligda
etmoyo calisirsiniz? sosial problemi holl edir. Hal hazirda

istirak¢ilarimiz daha ¢ox fiziki mohdudiyyatli
gadinlarin i problemins, regionlardaki
xanimlarin 1§ problemino, qadmnlarin 6z
inkisafina vo imumi gonclorin sosial igtisadi
inkisafina fokuslanmigdirlar.

4. | Biznesinizlo bagh ilk ideyamiz neca | Hor  bir istirakginin  ideyast  miixtalif
yarand1? yaranmigdir. Lakin har birinds gilinli istok

olmusdur belo ki, uzun zaman iizorindo
islomis vo ¢ox enerji sorf edorok ideyanin
reallagmasina nail olmusdurlar.

5. | Bu ideyam reallasdirmaga neco ¢orar | Lazimi tocriibo, olagoalor, maliyys vosaiti vo

verdiniz?

istok yarandigdan sonra ideyani reallagdirmaq
Qorarina golmigdirlor.
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Cadval 18-in ardi

Ne SUALLAR NOTICO

6. | Biznesinizi qurarkon vo idaro edoarkon siz | Istor sosial, istor anenavi biznesi qurarken bu
na Kimi tacriibs olds etdiniz? sahs ilo baglh kifayat godor tocriibanin olmali

oldugunu geyd edon istirakgilar bizneslorini
qurarkan va idars edorkon ds bir ¢ox tacriiba
oldo etdiklorini geyd etdilor. Insanlarla
tnsiyyot, sobr, sona kimi getmok, sosial
problemlori aragdirmaq va s.

7. | Sizi isinizo motivasiya edan nadir? Istirakgilarimiz1 osas motivasiya edon faktor

comiyyatda yaratdiglart miisbat sosial tosirdir.

8. |Basqa bir sosial biznes qurmaq | Istirak¢ilarimizdan ikisi hal hazirda yeni sosial
istardinizmi. Istardinizss necs bir biznes? | biznes tizarindos isloayir. Digarlari iso 6z sosial

bizneslarini genislondirmoyi distiniirlor.

9. |Sosial  bizneso  baslamaq  istoyen | Istirakcilarimiza géro sosial biznes anenovi
sahibkarlara na tovsiys edoardiniz? biznesdon daha ¢ox ¢otindir, ¢iinki olava

olaraq sosial mosuliyysti 6z tlzorimizo
gotilirtirik. Bu sabobdon ¢oxlu arasdirmagq,
istadiyiniz sahoys aid ¢oxlu tacriibaya, biliyi
sahib olmagi, davamliligt vo tohliikolori
firsotloro  gevirmoyi bacarmagi tovsiyya
edirlar.

10. | Bizness  basladiginiz  zaman  hansi | Istirak¢ilarrmiz daha  cox  maliyyays,
resurslara ehtiyac duydunuz vo onlar | olagolors, komandaya ehtiyaclari olduqglarini
necos oldo etdiniz? bildirmisdirlar.

11. | Sirketin  hiiquqi  strukturunu  neco | Sosial ~ Biznesin  qurucusu  Muhammed
miioyyanlogdirdiniz? Yunusun konsepsiyasina osaslandiglart ii¢iin-

MMC kimi foaliyyot gostorirlor. Tokca bir
istirakgimiz  hal hazirda fiziki soxs kimi
foaliyyat gostorir vo 2 ay sonra hiiquqi
strukturun MMC olacagini bildirmisdir.

12. | Daha ugurlu olmaq tiglin 6ziintizdo daha | Hor bir istirak¢1 miixtalif bacariglarin olmasini
hansi bacariglarin olmasini istardiniz? istordi: Emosiyalarin idars olunmasi, tez garar

vermo, daha ¢ox tocriiba, komanda isi, SMM,
maliyyo, satig, marketinq biliklari vo s.

13. | Baglangicda ugursuzluglarla | Istirak¢ilar ugursuzlugla yox, daha gox sosial
qarsilagdinizmi1? Biznesinizdo on boyiik | biznes konsepsiyasini insanlara catdirmaqda
ugursuzlugu no olmusdur? cotinlik ¢okdirdiklarini geyd etmisdirlor.

14. | Golocok  inkisafda  vo  bdyiimods | Istirak¢ilarmmzin  bir ¢oxii xarici bazara
qarsinizda duran on bdyiik problem | ¢cixmaq istodiklorini vo bu istigamotdo hal
(¢atinlik) nadon ibarotdir? hazirda ¢alisdiglarini bildirmigdirlor

15. | Sosial biznesin 6lkomizdo belo zoyif | Istirak¢ilarimizin fikrinco trend olaraq bu

inkisaf tempini na ilo alagoalondirirsiniz?

haqqda artiq danisilsa da, halo ki insanlarin
stiuru sosial bizneso adaptasiya olmayib.
Sosial biznes falsofasini basa diigsmiirlar.
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Cadval 18-in ardi

Ne

SUALLAR

NOTICO

16.

Bu biznesds hansi problemlar var va halli

yollarini nads goriirsiiniiz?

Istirak¢ilarin  fikriyco tez-tez diizgiin basa
diusmiirlor sosial biznes nodir. QHT- lorlo,
KSM-lo sohv salirlar, lakin bu tamam
basqadir. Burada osas mogsed maliyys
gazanmaq olmasa da, maliyys olmalidir. Eyni
zamanda bizds siiur alti sosial moasuliyyat
anlayis1 ¢ox zoyifdir. Bu da artiq usaqligdan
golir. Biz yeni bir dovlot oldugumuz {igiin
bizdo halo  yeni-yeni bu anlayislar
formalasmaga baslayir.

17

Azorbaycanda sosial biznesin
tictin no Kimi tokliflor verordiniz?

inkisafi

Istirak¢ilarimizin tokliflori:

-hom sosial masuliyyat, hom do sahibkarliqli
anlayiglarini moktoblordon usaqlara asilamaq
lazimdir,

-sosial sahibkarliga vo sosial bizness dastok
morkazlorinin agilmasi,

-Azorbaycan dilindo materiallarin, vosaitlorin
olmasi,

-hovaslondirmok ~ moagsadi ilo  sosial
sahibkarlarla tez-tez goriislorin kegirilmasi,
-Qanunvericilik saviyyado sosial sahibkarliq
konsepti qeyd olunsun, sosial sahibkarlar ii¢lin
xiisusi giizostlar tatbigq olunsun

-Sosial biznes vo sahibkarliq anlayislart
universitetlords todris olunsun, bu sahslors aid
miixtalif layihalar icra olunsun

-Regionlarda sosial sahibkarliq vo sosial
bizneslarin idaro olunmasina aid
maariflondirici programlar icra olunsun -Adi
bizneslor, beynalxalq toskilatlar vo fordi
soxslor  sosial  bizneslorin  mohsullarna
iistiinliik versinlor
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir diinyada sosial biznesa dair elmi todqgigatlar
ohomiyystigazanmaqdadir. Diinyanin an kaskin sosial problemlarindon bir ¢oxu o
doracodo yayilib kok salmisdir ki, tokco hokumatlor vo ononovi sosial sektor
toskilatlar1 torafindan hall edilo bilinmir. Bu problemlarin halli hom 6zal, hom do
dovlat sektorlarindan miixtalif yanagmalar tolob edir. Genis ¢esidli yeni modellor
spektr boyunca, bir torofdon, tamamilo iano vasitosilo dostoklonan qgeyri-
kommersiya toskilatlar1 vo, diger torafdon, sirf monfoot yoniimlii miiossisalorlo
meydana ¢ixirlar. Biznes prinsiplarini sosial magsadlarlo alagealondirdikds, yaranan

modellor sosial vo 6zal sektorlar arasinda bir korpii qurmus olur.

Bu biznesdo olan yanagmalar monfoat mogsadlori ilo vo 6ziino galir eldo
etmok saylari ilo miiqayisodo nisbaton sosial hadoflora yonlonmoayi ilo segilir.
Sosial biznes, ononavi olaraq ianays osaslanan QHT-larin vo kommersiya
sirkatlorinin ortasinda dayanir. QHT kimi, onlarin osas moqsadi sosial tasir
yaratmaqdir. Eyni zamanda, onlar kommersiya toskilatt kimi foaliyyat gostorir va
on azindan faaliyyat Xorclorini 6domok {i¢iin kifayat godor golir oldo etmok
moqsadini dasiyir. Bizneso asaslanan digar toromo modellar, sosial tasir géstarmoak
hadafini hoyata kegirarkon eyni zamanda on azindan minimum moanfaat yaratmaq
moagsadi ilo monfaat vo sosial magsadlors eyni doracads ¢atmaga calisirlar. Qeyri-
kommersiya cohatdan isa biznes yonlii QHT-lar xidmatlorina giymat tayin etmoklo,
lakin maliyys artimina nail olmagq soyini géstormodan, on azindan, bir godor slavo
galir aldo etmoya calisirlar. Biitiin téroma modellor monfaat hadoflari ilo sosial
hadoflori no dorocods birlosdirdiklorine gora forglonsalor do, hamisi bir asas
mosloya qulluq edir: is prinsiplorinin  sosial problemlors totbig edilmasi

mohsuldarlig, effektivliyi vo maliyys sabitliyini shamiyyatli doracads artira bilor.
Sosial Biznesin Sesial Faydalar

Sosial tesire vo 6ziiniin davamliligina yonalmakls, sosial biznes togkilatlari,

nozariyys baximdan demak olar ki, istanilon sosial problemin hallini tamin eds
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bilor. Bir sira sosial biznes toskilatlarinin niimayislorine osasen bunlara
asagidakilar daxildir: yerli shalinin saglamlhiginin yaxsilasdirilmasi vo orta omiir
miiddatinin uzadilmasi; acliq vo qidasizliq ilo miibarizo; kond ohalisinin kand
tosarriifatt mohsuldarliginin artirilmasi; kasib kond ailolorine ekoloji cohatdon
tomiz elektrik tominata ¢ixisin tomin edilmasi; is yerlorinin mahdud oldugu
rayonlarda mosgulluq imkanlariin tomin edilmasi. Masalon, 3-cii fosildo case
sokildo tohlil olunan Bangladesin on yoxsul ohalisi arasinda korluq vo goz
xastoliklarinin genis yayilmasi problemini hall etmok tigiin 2007-ci ildo Grameen
Eye-Care Hospital xostoxanasi. Model davamliligini siibut etdiyi iigiin, onun daha
da geniglondirilmasi iiciin  soylor gostorilir vo digor iki g6z xostoliklori

Xastoxanalarin da yaradilmasi tizra iglor davam etdilir,

Eyni sokilda, digar sosial biznes miiassisalori do 6z sahalorinda shomiyyatli
sosial tosir gostorillor — sosial istigamatin doracasi vo hoddi olduglar1 biznes
soviyyasindon asilidir. Moasalon, Grameen Danone zanginlosdirilmis yoqurtu ilo
100 mindan ¢ox miistori ohato edir, ilkin elmi tadqiqatlar gostorir ki, bu yoqurt
usaqlarin bdylimasine vo inkisafina, onlarin konsentrasiya gabiliyyatino miisbot
tosir gostorir. BASF Grameen-in insektisidlo hopturulmus torlar1 75 min ailoni
hosaratlarin  yaydiglar1  xoStoliklordon qorudu. Grameen Shakti-nin giinog
batareyalari ilo tochiz olunmus ev sistemlori 1,1 milyondan artiq ailoni tomiz enerji
ilo tomin etdi, bununla yanasi, Shakti-nin tokmillogdirilmis motbox sobalari
toxminan 500 min ailo {iglin tomiz yasayis soraiti yaratdi. Grameen Yukiguni
Maitake, Banqgladesdo kondli kisilor vo gadinlar {igiin yeni mosgulluq imkani toklif
edorok munq lobyalarinin becarilmasi, gesidlonmasi va satist sahadinda 8000 is

yeri yaratmisdir.

Konsepsiyanin tarifina asason, bu hallor donizds bir damla deyil, onlar
uzunmiiddatli vo davamli fayda vermok ii¢lin nozords tutulmusdur. Onlar ehtiyaci
olan shaliys hiiquq qazandirir, onlar1 xeyriyyag¢i yardimdan faydalan soxslordon
soxsi se¢imi olan va 6z galacayina téhva veran miistaqil istehlakgilara ¢evirir. Satis
ragomlarini izlomoklo va biznes diisiincasi torzinds islomoklo onlar hesabatliliq vo
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somaraliliyin daha yiiksok saviyyalorina nail ola bilarlar, va belslikls, investisiya

olunmus har bir dollarin sosial yardim payini artira bilorlar.
Sosial biznesin igtisadi faydalar:

Ononavi olaraq ianslors asaslanan KSM faaliyyatlorindan forgli olarag, sosial
biznes miiossisalora har hansi xiisusi sosial problemi hall etmak ii¢iin bilavasito 6z
bacariglarindan, tocriibalorindon va biznes sobokasindon istifado etmok imkani
verir. Belaliklo, sosial biznes foaliyyati asas kommersiya biznesi ilo uygunlasdirila
bilor. Effektiv sokildo yaradilib idaro olundugda bu ciir uygunlasma tokco

uzunmiiddatli sosial tasir yaratmir, ham do maddi monfoota gotirib ¢ixara bilar.

Korporasiyalar arasinda on miithiim shomiyyati sosial bizneslo mosgul olarkan
yarana bilocok Oyronma Vo yenilik potensiali dasiyir. Qiymotlondirma zanciri
boyunca sirkatlor tez-tez elo qonasto gilirlor ki, ehtiyaci olanlar ii¢lin nazordo
tutulmus yeni mohsullar, omoliyyat modellori, marketing strategiyalart va
distribusiyaya yanagmalar daha genis kommersiya totbigino malik olurlar vo
belalikla, asas biznes ii¢lin rogabat iistiinliiyliniin moanbayi ola bilarlor. Masalan,
Grameen Danone Bangladesdaki ailoalora basloyici, ucuz yoqurt sataraq gabagina
yerli usaqglarin saglamligini yaxsilasdirmaq moagsadini qoymusdur. Somoaraliliyi
maksimuma ¢atdirmaq va yerli maggulluga fayda vermok ii¢iin, Grameen Danone
texnoloji cohotdon yararli ola bilacak - Avropanin tipik Danone zavodunun 4%-dan
az mohsuldarligina malik - an Kigik zavod tikdi. Grameen Danone-un kigik
istehsala yanasmasi sarmaya xarclorini kaskin sokildo azaldarag Danone-un digor
inkisaf etmokdo olan bazarlarda istifado eds bilacayi kigik seriyali istehsali iiglin
innovativ bir layiha toklif etmisdir. Sirkatlor yeni bolgays daxil olduqgda, sosial
biznes miiassisalori homginin hiiquqi, tonzimlayici va siyasi sortlor haqqinda
giymatli molumatlar toqdim edo bilorlor. Grameen BASF-1n asas sosial mogsadi
hosaratlarin yaydigi xastoliklorindon qorumaqdir, lakin o, homg¢inin, Banglades
bazar1 vo son istehlak¢ilar - BASF-1n asas biznesina komok eds bilacok ehtiyyat

tadbirlari - hagqinda daha ¢ox moalumat olds etmok imkani verir.
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Sosial biznes sirkotlori nazaro garpan dorocods olmasa da, shamiyyatli amok
haqq: tomin edo bilirlor. Isciloro sosial bizneso calb olma imkaninin verilmosi
onlara yasama mogsadini dork etma vo yeni inkisaf imkanlar1 vera bilor. Isciloro
hoyatlarin1 zonginlogdiron Vo maraqglarini artiran tocriibo boxs edorok sirkotlor
onlarin sadigliyini, isdon momnuniyyatini vo isdo gqalmalarin1 tomin edo bilarlar.
Bu ciir tocriibalor, xiisusilo bugiinkii "Minilliyin" nasli ilo (1980-2000-ci illords
dogulmus) qgiymatlondirilir. Son BCG sorgusuna goro, yasama magsadini dork
etmo hissi bu naslin tizvlori iiglin peso se¢imlorinin ayrilmaz bir hissasidir. Vo
nohayat, hogiqi sosial tasira nail olmaq, miihiim torofdaslarla slagalor qurmaga vo
rogbatlorini qazanmaga komok etmoklo yanasi sirkotin niifuzunu vo brendini do
qaldira bilor. Sosial problemlorin korporativ saviyyads taninmasinin tosviqine
yonolmis ictimai kampaniyalar maraqli olan konar toroflorin  biznes
miivoffogiyyatino artan tosirini gostorir. Maraqli toroflorin idarsedilmasine vahid
yanasma baximindan comiyyatdo maraqli toroflarlo, o ciimlodon ictimai hokumaot
niimayondalori, niifuzlu siyasatcilorlo, daha genis, uzunmiiddatli olagalorin

qurulmasi sirkatin movqgeyini va faaliyyatini dastoklomak ti¢iin vacibdir.

Biitiin bunlar1 nozoro alaraq Sosial biznesin inkisafi 6lkolords issizliyin vo
yoxsullugun aradan qaldirilmasina, kicik vo orta sahibkarligin inkisafina,
comiyyatdoki sosial problemlorin uzunmiiddatli hallina gatirib ¢ixararaq, iimumi
rifah soviyyasinin yiiksalmasinds ovazolunmaz rol oynadigini gortiriik. Sosial
Biznes homginin olkalords zoyif inkisaf etmis saholorin inkisafina tokan veron
amillordon biridir. Mohz bu sobabdon 6lkodo sosial biznes {i¢iin miinasib sorait
yaratmagi, insanlara bu konsepsiyan1 agilamaq xiisusila, 70 il sovet hakimiyyatindo
olan, planl iqtisadiyyatdan bazar iqtisadiyyatina yeni ke¢mis Azorbaycan liclin

asas prioritetlorindan biri olmalidir.

Diinya tocriibasindoki bir ne¢a sosial biznes niimunasi var ki, onlar artiq get-
geds globallasir va transmillilagirlor. Onlarla miixtalif strateji ittifaglara getmok,

olkomizo investisiya etmoklori ii¢iin tokliflor vermok olar. Yoni Azoarbaycanda
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miiayyan sosial problemlori arasdirtb vo bu problemlarin halli istigamatindo amtas

istehsal edo vo ya xidmot gdstors bilorik.
Todgiqgatla bagli 5 hipotez qoyulmusdur.

Ik hipotez olan "Azorbaycanda sosial biznesin zaif inkisafi sosial masuliyyot
anlayisinin  zoif inkisafi ilo baghdir." miisahibs istirakcilarinin tocriibs Vo

miisahidoalorine oasaslaranaq tosdiglonmisdir.

Ikinci hipotez olan "Azorbaycanda mdvcud sosial bizneslorin inkisafinda osas
problem insanlarin sosial biznes falsofosini tam dork etmomasi ilo baghdir."
miisahiba istikarc¢ilarinin har birinin on bdyiik c¢atinlorinin mohz bu oldugu

bildirildiyi ti¢lin tosdiglonmisdir.

Ucgiincii hipotez olan "Sosial Bizneslo yanasi lkomizdo iimumi sahibkarligla
bagl fikir vo diislincalarin yeni-yeni formalagsir." todqigat zamani tosdiglonmisdir.
Bels ki, planli igtisadiyyatdan bazar iqtisadiyyatina yeni kegon biitiin 6lkalor kimi

Azorbaycanda da sahibkarligla bagl fikir vo diistincalor yeni yeni formalasir.

Dordiincii hipotez olan "sosial biznes sahiblorini onlarin yaratdiglar: sosial
fayda motivasiya edir. (ruhlandirir)" do tesdiglonmisdir. Miisahibada istirak edon
hor bir istirak¢1 onlari motive edon, ruhlandiran asas sobabin yaratdiglari sosial

fayda oldugunu geyd etmisdirlor.

Besinci hipotez olan "Sosial Biznesinlo bagli molumathilifin zoif olmasi
6lkads bu sahaya dair Azarbaycan dilinds vosaitlorin olmamasi va tobligatlarin az
aparilmasi ila baghdir." hamginin tosdigqlonmisdir. Bela ki, ham tadqgigatginin 6z
miisahidalori, hom do miisahibo istirak¢ilarinin tosdigine osason Azarbaycan
dilindo vosaitlorin olmasi vo daha ¢ox tobligat aparilmasi bu sahonin inkisafina

tokan vera bilor.
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Azarbaycanda Sosial Biznesin inkisafi istiqamatinda takliflor:

. Sosial biznes va sahibkarhq haqqinda qanunun gabul edilmasi. Hiiquqi
cohotdon sosial bizneslo bagli qanunvericiliya bir 0 godar do ¢ox ehtiyac
yoxdur, ¢linki bu normal bildiyimiz bir biznesdir. Sosial biznes miiassisalori
hiiqugi baximdan biitiin miiassisalor ii¢iin istifado olunan mévcud normativ
strukturlardan istifado edo bilor. Lakin 6lke ganunvericiliyindo sosial
biznesin hiiquqi formalarinin yaradilmasi sosial biznesin dovlot iigiin no
godar oshomiyyatli olmasmi bildira bilor. Sosial biznesin ciddiyyatini
cardirmaq li¢lin bu sahado ganun gobul olunmalidir. Yoni dovlot sosial
biznes sahasina tosviq siyasoti hoyata kegirmolidir. Belaliklo stimullasdiric
todbirlar, xiisusilo do dovlatin 6zal sektorun sosial biznes foaliyyatino dostok
gostormosi lazimdir.

. Azarbaycanda yoxsulluga sabab olan problemlarin incalonmasi vo ona
uygun sosial biznes layihalorinin icra olunmasi. Biitiin sektorlarin
sahiyya, turizm, kond tosarriifat1 vo s sosial problemlari ilk 6nco agkar etmok
daha sonra bu problemlors uygun sosial biznes layiholori hazirlayib icra
etmok tokco bu sahonin deyil, iimuni iqtisadiyyatin giiclonmasina imkan
yarada bilar.

. Azarbaycanda faaliyyat gostoron boyiik bizneslorin bir hissasini sosial
biznesa yonlondirmak olar. Bunun ii¢iin Azorbaycanda foaliyyst gostoran
biznesmenlori maariflondirmakls, diinya tocriibasinds bu biznesin neca
totbiq olunmasi, oaldo olunan naticalor, sirkatlora vo dovlato no qodor
ohomiyyatli olmasmin ¢atdirilmalidir.

. Universitetlards sosial biznes va sahibkarhq proqramlarmin davamh
olaraq kecirilmasi. Bildiyimiz kimi UNEC-in "Yunus Sosial Biznes"
morkazinds bels bir program 1 dafa kegirilmisdir. Ogor davamli olaraq bu
tip proqramlar kegirilarss, xiisusilo gonclords sosial bizness maraq arta bilar.
Kicik va orta miiassisalori dastoklomak ii¢iin maliyya yardim ilo sosial

biznes va sahibkarhq iizra seminarlar, mariflondirmo talimlori, xiisusi
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kurslar taskil etmak. Azorbaycanda 2017 ilindon etibaron kigik orta
sahibkarliga inkisafi tiglin insanlar1 mariflondiron KOB markozlori
acilmisdir. Bu morkazlords xiisusi sosial biznes mariflondirmo giinlorinin
kegirilmasi bu konsepdiyani1 sahibkarliq foaliyystino maragi olan insanlara
catdirilmasina komok eda bilar.

. Movcud vo yaranmaqda olan sosial yoniimlii miiassisalora giizoastli
kreditlor vo investisiyalar daxil olmaqla genis maliyys Xxidmatlarinin
gostarilmasi. Bura ham do mikromaliyys do aiddir. Gremeen-in bir ¢ox
Olkalords filiallarinin agildigini arasdirmadan goriiriik. Amerika kimi inkisaf
etmis Olkada belo lazimi olan mikro-kreditlor albatto ki Azorbaycan ti¢iin do
cox faydali olar.

. Istor Azarbaycanda, istarsa do diinyada olan ugurlu sosial bizneslarin
media vasitasilo yayllmasi. (PR) Insanlara SB konsepsiyasini, onun
falsofasini va yaratdigi miisbot sosial tesirlori media vasitasi ilo ¢atdiraraq
havas yaratmag.

Sosial sahibkarhgin rolunu artirmaq ii¢iin miilki voa kommersiya
sektorlarinin qarsihqh alagasi va dastayi

. 9n yaxs1 fikir vo layihalari hayata ke¢irmoak ii¢iin hokiimot torafindan
maliyyalasdirilmasini tamin etmak. Dovlot tarafindoanhar il bir ¢ox startup-
lar maliyyalosir. Bu secimlarda sosial biznes layihalarins istiinliik verilmasi

inkisafina dostok ola bilar.

10.Hokiimatin, regional icra qurumlari, dévlat vo regional saviyyalarda

sosial biznes niimayandalari il amokdashgimin genislondirilmasi.

11. Beynolxalq sosial biznes sirkotlori ilo amokdashq, strateji alians

imkanlarmin dayarlondirilmasi.

12. Insanlara tokca sosial biznes deyil sosial sahibkarhq, KSM, Sosial

masuliyyat anlayislarim asilamaq. Maariflondirici tadbirlorin sayimnin
artirilmasi. Diinya tocriibalori siibut edir ki, mahz bu anlayislarin inkisafi

Sosial biznesin inkisafina aparan yoldur.
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13. 9nanavi bizneslar, beynalxalq toskilatlar vo fordi soxslor sosial
bizneslarin mohsullarina iistiinliik verdiklari halda camiyyata verdiklari
faydam catdirmaq lazimdir.

14. investorlarla sosial biznesin vacibliyi haqqinda goriislor toskil etmoakla,
sosial biznes ideyalarma yatirnm etdikdo dividend olmadig1 taqdirdo,
comiyyatdo miisbat doyisikliklor iizorinds daha c¢ox qazandig
iistiinliiklor haqqinda malumat vermak, bu sahs tadqiqatc¢ilarinin sosial
biznesin bir ailo miras1 oldugu fikri onlara catdiraraq sosial bizneslara
yatirim etmolarinds onlar1 ruhlandirmaq lazimdir.

15. Sosial biznes sahiblarinin tez-tez goriislarinin toskil edilmasi. Bu zaman
onlar ham bir-birlorini motivasiya edir, hom do is hoyatinda bir-birlarine

komaok eda bilarlar.
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Olava 1.

Cadval 3: Sosial miassisalarin biznes modellari

Biznes Model Neca islayir Niimuna Osas ugurlu amili
O, hadof Mikromaliyys
Sahibkarliga dostok | auditoriyasina biznes | toskilatlari, maslohat Sahibkarlar ti¢lin
dostoyi satir. Vo ya texniki dastok uygun tohsil
Odalatli ticarat, kand
tosarriifati vo Asagi baslangic

Bazar vasitogisi

Bazara ¢ixmaq tlgtin
miistarilora Xidmot
gostarir.

sonatkarliq
toskilatlar1 kimi
kooperativlorin tomin
edilmosi

xarclori miistarilora
comiyyatlords

galmagi va islomok
imkani yaradir

Mustoriloro
moasgulluq imkanlari

Kafe, ¢ap vo ya digar
is saholorinds is

Vo is liglin lazimi . : Isin tohsilo
. . . imkanlar1 tamin edan N
Mosgulluq tolimlor verilir, sonra | .._. . . : uygunlugu vo
fiziki mahdudiyyatli . .
da mohsullarini vo ya kommersiya totbig
: . soxslor va ya gonclor e
xidmatlorini agiq . edilo bilor
toskilatlar1
bazarda satilir.
Sosial xidmatlorin
miistarilora vo ya Uzvliik togkilatlar, | Fayda {igiin uygun bir
Pulsuz Xidmat _lctincd tsraf mu_ze_ylar Vo Odonis strukturunun
odayicilors birbasa klinikalar yaradilmasi
satisl.
Miistorilora
xidmatlorin
gostorilmasi Yaradici paylama
baximindan xidmot . sistemlori, asagi
Sohiyya

Asagi golirli miistori

tictin 6donisli kimi,
lakin basqa bir
sokildo 6daya
bilmayanlars ¢ixis
tomin etmaya diqgot
yetirir.

(reseptlor, gozliiklor),
kommunal xidmatlor

istehsal vo marketing
xarclori, yiiksok
amoliyyat effektivliyi

kooperativ

Kollektiv xidmatlorlo
iizvlori faydalandirir.

Kollektiv satinalma,
kollektiv miigavilo
(birlik), kand
tosarrifat: birliklari,
kredit ittifaglar

Uzvlorin timumi
maragqlar1 /
ehtiyaclari, osas
stakeholderlor vo
investorlar1 var
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Cadval 3 arda

Bazar baglantisi

Mustorilorlo xarici
bazar arasinda ticarat

[dxal-ixrac, bazar
aragdirmalar1 vo

Mistarilorin
mohsullarini satmur,

Xidmat subsidiyasi

alagolarini broker xidmatlori mistorilori bazarlara
asanlagdirir. baglayir

Digor sosial

programlari

maliyyslosdirmok
tigtin mohsul va ya
xidmatlori xarici
bazarlara satir. Bu
model geyri-
kommersiya toskilat
ilo integrasiya
olunmusdur; Biznes
foaliyyati vo sosial
programlar tist-listo
distir.

Moaslohotgilik,
konsalting, mosgulluq
tolimloari, lizing, ¢cap
xidmatlari va s.

Maddi aktivlori
(binalar, sahalar,
iscilor) va ya geyri-
maddi (tocriibalor,
metodologiya va ya
aslagolar)

Togkilat dostayi

Moanba: Virtue Ventures.

Xidmat subsidiyasina
bonzoar, ancaq xarici
modeli tothig etmok;
biznes foaliyyati
sosial programlardan
ayridir

Xidmat
subsidiyalarinda
oldugu kimi -
aktivlorini artiran hor
hans1 bir is hoyata
kegirir

Xidmat subsidiyasina
bonzar.

Retrieved April 27, 2009,
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Cadval 4: Hiiquqi strukturlar va onlarin xiisusiyyatlori

9lava 2.

Hiiquqi Xiilasa: an tipik Sahiblik, Bu hiiquqi Onun faaliyyati | Aktivlar ictimai Bu xeyriyyagilik ola Sosial Investisiya:
strukturu xiisusiyyotlor idaraetmo va soxs, sahib | oziina va/vaya fayda iiciin bilarmi va xeyriyyatcilik | Struktur Tatbiglari
konstitusiya olanva/vaya | idaraedanlara "bloklanmib"'? magsadi ils vergida vo Umumi
idara fayda vera giizast alda eda bilarmi? Idaraetmo
edanlardan bilarmi?
farqli biridir?
limitli Sirkat On taninmig Idars edanlor Bali - Gizvlorin | Bali. (ancaq Sohmdarlar / tizvlor | Bali, xeyriyys olma Struktur SITR
(ictimai rifaha korperativ sahmdar (sashm mosuliyyati zomanat ilo torafindan meyarlarina cavab versa. | sshmlor {igiin
xidmat edan hiiquqi struktur - | sonadlori ilo sohmlara va ya | mahdud dayisdirila bilan) Daha otrafli malumat (sshmlorlos
sirkatdan fargli) | sohmlor vo ya mohdud sirkat) zomanato gora | sirkotdirsa) xususi tolim ticlin: mohdudlasdigda) va
Limited zomanatlor ilo Vo ya tizvlordon | &donilon lazimdir. https: //lwww.g borc maliyyslogsmosi
company (other | mohdudlasir. (sirkat torafindan | mabloglo ov.uk/guidance/public- tictin (sohmlar vo ya
than tominatla mohdudlasir. benefitrules-forcharities | zomanatlor ilo
Community mohdudlagdiran) | Sirkat 6zii mMohdud) uygun
Interest adindan biznesi hiiquqi deyildir. Sosial
Company) idaro edir. proseslora sormayagilar sirkatin
www.companies daxil olur va moqalalorini ictimai

house.gov.uk

tizvlar sirkatin
borclari iigiin
mosuliyyat
dasimurlar.

bir is oldugunu oks
etdirmok istaya bilor.
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Cadval 4 arda

Ictimai rifaha Xiisusi olaraq Digor mohdud Bali - Gizvlarin | Bali, amma CIC | Bali, biitiin CIC - Xeyr, ancaq bir CIC Struktur SITR, sohm
xidmat edan sosial biznes sirkatlora galinca, | masuliyyati daha genis bir lorin olmaqgdan imtina etso (sshmloarloa
sirkot tictin istifado ancaq CIC sohmlara va ya | comiyyato fayda | konstitusiyalarina Xeyriyyagi ola bilar. mohduddursa) va borc
Community olunur - sshmlar | qurucusu Zomanota goro | qazandirmali- colb edilmosi lazim maliyyalagdirilmasi
interest Vvoya torafindon 6danilon dir. CIC olan standart (sshm vo ya zomanat
company (CIC) | zomanatlar ilo comiyyat fayda mablaglo sohmloari ilo miiddoalar ilo mohduddursa)
wwwe.cicregulator | konfiqurasiya testinin tomin mohdudlasir. mohdudlasirsa, | vasitosils. tiglin uygundur.
.gov.uk edilo bilor. Osas | edilmosi tigiin Sirkat 6zii ozol
xususiyyat alava hiiquqi Sarmayagilora
sosial fayda tonzimlomoya proseslara mohdud
testini yerino tabe daxil olur va dividendloar vers
yetirmoakdir. tutulmaqdadir. tizvlor sirkatin | bilor.
borclari ti¢lin
mosuliyyat
dasimurlar.
'Kooperativ' Tipik olaraq Komita / idars Bali - tizvlorin | Bali, lakin Sohmdarlar / iizvlar | Xeyr - ictimai fayda Bu iizvlors verilon
Sanaye va kommersiya heyati tizvlori moasuliyyati asasan torafindon comiyyati olaraq kapitalindan
Tachizat Birliyi | maraqlarina adindan ¢ixis 6danilon comiyyatlo dayisdirila bilon) yaradilmalidir. faydalana bilor. Borc
xidmot edon edir. Bir tizv-bir | mablaglo ticarat edon xtsusi tolim maliyyslosdirilmasi
Co-operative yaxsi niyyatli sas (sshmlarin mohdudlasir. tizvlar lazimdir. tictin do uygundur.
* Industrial and kooperativlor Ol¢iisiindon asili | Kooperativ SITR {igiin uygun
Provident tictin. olmayaraq). hiiquqi deyil.
Societies are now proseslars 6zii
Registered daxil olur va
Societies: see izvler

2014 legislation

kooperativin
borclari iigiin
mosuliyyat
dasimurlar.
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Cadval 4 arda

Sosial Yardim | Bu obyektlor Coops-a banzar | Bali; BenComm Boali; Kontilli Kontlli aktivin kilidini | Hiiquqi vo ya
Community yalniz 6z (yoni bir sura vo | Uzvlorin torafindan aktivin kilidini vo | istifads eds bilor vo bir | koniillii aktivin
Benefit Society | tizvlori ligiin ya komita mosuliyyati hazirlanan ya hiiquqi soxsin | xeyriyys toskilati olma | Kkiliddan istifadosi
(BenComm) deyil, torafindan odonilon ustiinliiklor kilidini aga meyarlarina cavab SITR qurmagq iigiin
*Industrial and | camiyyatin sasverma ilo moblagla comiyyatin bilarsiniz. verirsa: Boli uygundur; icma
Provident xeyrina iglayir. | idars olunur). mohdudlasir. | xeyrins istifado | Toskilatin https://www.g paylari icma
Societies are Bozi maraqli BenComm olunmalidir vo | kilidlonmoasi ov.uk/guidance /public- | istigrazlarindan vo
now Registered toroflor arasinda | mahkoma tizvlars goabul edildiyi benefitrules- borc
Societies see doyisikliklar. icraatini boliinmomoalidi | tagdirda, galan forcharities maliyyalosdirmasin
2014 legislation Yeni moveud, | hayata kegirir | r (Co-opdan omlakin neca don yararlana bilor.
daha tohliikasiz | va lizvlor forgli olarag). | bolisdiirtildiiyiine
ganunvericilik | icmanin dair daha ciddi
aktivinin borclart {igiin moahdudiyyatlor
Kilidlonmasini | masuliyyat var.
toklif edir. dagimurlar.
Xeyriyya Xiisusilo Bu, sirkoto Boli; Uzvlor | Bir xeyirxah Bali - biitiin aktiv | Qeydiyyatdan kegmok | Adoton grantlar v
Toskilati Xeyriyya ligiin | bonzayir, ancaq | heg bir komokei yalniz | vo qaliglar CIO- liclin xeyriyya¢i olma tominatsiz kreditlor
nozords miixtolif masuliyyat konstitusiya, nin xeyriyys meyarlarina cavab vasitasilo
Charitable tutulmus terminologiyay | dasimirlar vo | mohkoma vo moqsadlari tigtin | vermoalidir: https: maliyyoalosdirilir.
Incorporated korporativ a (masalan, CIO 6z- ya xeyriyya istifado IIwww.g Sosial investorlari
Organisation qurulus. Yalniz | "menecerlor” 6zlino hiilquqi | komissiyasinin | olunmalidir. ov.uk/guidance/public- | sermaye fondlari
(CI1O) Xeyriyys "Xeyriyya¢i foaliyyat icazoasi oldugda benefitrules- Kimi calb etmak
Komissiyasi gayyumlug " gostoracakdir | komok eds forcharities. miimkiin deyil va
torafindon oxuyur). r. bilar. qeydiyyat haqq1
toskil olunur yoxdur.
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Cadval 4 arda

Korperativ
olmayan birlik

Unincorporate
d association

Umumon bu
strukturun
imumi toskili
yoxdur; 6z
qaydalarini
yaratmalidir.

Heg kos sahib
deyil: onlar 6z
gaydalar ilo
idars olunurlar.

Xeyr, anonim
olmayan fond
tzvlori
masuliyyat
dasiyir. Onlar
miiqavilalora
Vo $oxsi
miilkiyyoto
malik
olmalidirlar.

Bu, 6z
qaydalarindan
asilidir.

Bunu bacarmaq
liciin sirkoto
uygun layihalor
lazimdir.

Bali, agor xeyriyys
olaraq meyarlaria
cavab verirsa. Daha
otrafli molumat tigiin:
https: //lwww.g
ov.uk/guidance/public-
benefitrules-
forcharities

Korperativ
strukturun olmamasi
sababindan sosial
sarmayalori calb
etmok miimkiin
deyil.
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Cadval 6: Sosial sahibkarhq anlayislar: vo xiisusiyyatlori

9lava 3.

(1) Miiallif

Torif

osas elementlar

Sektorun giymatlondirilmasi

Theobald (1987)

Sosial sahibkarlar fordlors, gruplara vo
toskilatlara yeni fikirlor gatirarkan,
bacariq vo risk almaga moacbur olan
doyison agentlordir.

Riskin alinmasi istoyi
Yeni ideyalar (yenilikgilik)

Molumat yoxdur

Waddock & Post (1991) Sosial sahibkarlar, ictimai sektorun Problemin miirokkabliyi ilo Ozol sektor liderlori
giindomini va bazi ictimai moasgul olmaq bacarig1
problemlarin gavranilmasinda Etibarliliq
iraliloma edan iralilomo doayisikliyini Kollektiv mogsado bagliliq
tomin edan shamiyyatli rol oynayan
6zal sektor liderlaridir.
Leadbeater (1997) Sosial sahibkarlar, imumiyyatlos, Naticalor sosial olmalidir Ictimai, xiisusi vo koniillii sektorun

rayonlarini, yerlarini va mohollalorini
yenilomok istoyan ictimai
sahibkarlardir.

Sosial sahibkarliq, sahibkarliq
davranigini ictimai moagsadlorini yerino
yetirarkan, bir manfaat olds etmak
moaqsadi deyil, miiayyan bir
dezavantajli qrupun xeyrina istifado
etmokdir.

Sarvat sosial kapital soklinda
olmalidir

Toskilatlar sosial olmalidir
Bu ehtiyaclar1 aradan
qaldirmagq tigiin kifayat godor
istifado olunmayan geyri-barpa
ehtiyaclar1 va resurslari
sofarbor olunmalidir

Bir manfaat va ya ortaqliq
payindan daha ¢ox, bu,
motivasiya edilmalidir
Yenilikg¢ilik olmalidir

imumi paylasma sahasindoki comiyyat
osasli togkilatlar
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Cadval 6 arda

Leadbeater ve Goss (1998)

Mogsadli comiyyatlords va ya yenilikgi
koniillii toskilatlarda galisan sosioloji
sahibkarlar on az istifado olunan
resurslardan istifado etmokls hall
olunmayan sosial ehtiyaclari
qarsilamagq {i¢iin yaradici yollart
inkisaf etdirirlar.

Osas Sarvat sosialdir
Osas moqgsad sosialdir

Koniillii togkilatlar

Dees (1998a)

Sosial sahibkarlar

e yalniz monfoot deyil, sosial
dayar yaratmag vo onu
saxlamaq ti¢iin bir mogsads
nail olmag,

e bu mogsads xidmat etmok vo
bu imkanlarla yorulmadan
davam etmak,

e davamli yenilik, uygunlagsma
Va dyranmo prosesinds olmag,

e olindoki resurslarla razi olmur

e xidmot etdiklori comiyyat vo
onlarin yaratdiglari naticalor
tictin yiiksak masuliyyat
dasidigini gostormok

e sosial sektorda doyisiklik
vasitaciliyi rolunu icra
edanlardir.

Sosial dayar yaratmag
yorulmadan yeni imkanlar
yaratmagq

Innovasiya

Movceud resurslarla
kifayatlonmomok
mosuliyyat dasimaq

Qeyri-kommersiya toskilatlari, Sosial
moqsadlar tiglin manfaats yonaldilmis
miiassisalor, Hibrid togkilatlari
(manfaato vo geyri-kommersiya
yoniimli elementlara birlogon)
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Cadval 6 arda

Thompson, Alvy, & Lees (2000)

Sosial sahibkarlar yeni bir ictimai
fiirsat goran va comiyyatin xeyrins bu
sahads yenilikgi togabbiiskarliq
yollarini sinamagq istayan togobbiiskar
liderlordir.

Sosial ehtiyaclarin gobulu
Vizyoner fikirlor

Liderlik bacarig

Ugur ti¢iin moasuliyyat dagimaq
Basqalarina komok etmok
tictin masuliyyat dagimaq

Ozol sektor

Glancey & McQuaid (2000)

Sosial problemlars innovativ hallor
yaratmaq Vs az istifads olunan
resurslardan (moesoalon, insanlar, binalar
Vo avadanliglar) istifado edorok, sosial
sahibkarlar comiyyatin vo xidmot
etdiklori insanlarin ehtiyaclarini hall
edirlar va bu yolla 6z magsadlarine
nail olurlar.

e Sosial problemlarin innovativ
hallarin tapilmasi
e Resurslarin asagi istifadosi

Ictimai, 6zl va iiciincii sektor
toskilatlari

Brinckerhoff (2000)

Sosial sahibkarlar riskli olmaq istoyan
insanlardir, insanlara daha yaxsi
xidmot etmok vo movcud xidmatlors
doyar alavs etmok yollarini axtarirlar.

e Riskalaraq

e innovasiya

¢ sosial mogsadlarin vacib
oldugunu nazors alarag,
amma moagsados nail olmaq

Sosial bizneslor

Fowler (2000)

Sosial sahibkarliq sosial (sosial)
igtisadi struktur, miinasibatlar,
qurumlar, toskilatlar vo sosial
miiavinatlorin inkisaf etdirilmasi vo
davam etdirilmasi praktikalarini
yaratmaqdir.

e Sosial milavinatlor
e Davamliliq

Molumat yoxdur
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Cadval 6 arda

Frumkin (2002)

Sosial sahibkarlar geyri-
kommersiya toskilati qururlar ki,
sahibkarliq imkanlar1 yeni
programlar hazirlamaq vo dostokli
qazanclar1 dostoklomok {iglin hoyata
kegirilo bilar.

Toklif torafs yonalik
Mahsul va xidmat
istehsalinda innovasiya
perspektivina malikdir

Qeyri-kommersiya toskilatlari

Thompson (2002)

Sosial sahibkarlar 6zal sektorun
sahibkarlarina banzor xiisusiyyat vo
davranislar olan insanlardir, lakin
toplumda manfaat gazanmaqgdan
basqa insanlara komok etmokds
maraqlidirlar ".

Bir biznes yaratmaq
Koniilli dostok
Ehtiyaci olan insanlara
komok etmokdir

Manfaat veran miuassisalar, Sosial
miiossisalor, Koniillu sektorlar

Mort ve digarlari (2003)

Sosial sahibkarliq ¢cox yonlii bir
strukturdur. Daha otrafl1 asas
elementlor bélmasinds verilmisdir.

Sosial masuliyyatlo yaxst
davranan sahibkar

Tarazli miihakimo
(qarisiqligda magsad Vo
foaliyyatin ardicil
birlogmasi)

Alicilara daha yaxsi sosial
doyar yaratmagq tligiin
arasdirma vo imkanlar1
nazoardon kegirmasi
Innovasiya, 6ngorii vo risk
alamag

Sosial bizneslar, geyri-kommersiya
toskilatlari
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Cadval 6 arda

Alvord ve digarlori (2004)

Sosial sahibkarlar ictimai
transformasiyani asanlagdiran
liderlordir.

Innovasiya
Liderlik
Cevrilms Vo boyiimak

Molumat yoxdur

Bornstein (2004)

Sosial sahibkarlar 6z fikirlorini
nazars alaraq dayandirmadan
isloyan vo problemlor va ya sadacs,
ultimativ transformasiya giiclori
olan sosialliq ti¢lin yenilik¢i fikirlor
istehsal edon insanlardir.

Vizyon
Innovasiya

Molumat yoxdur

Tan ve digarlori, (2005)

Sosial sahibkarliq sahibkarliq
prosesinda comiyyatin bir hissasina
xeyirxahliq moagsadi ilo xeyir vers
bilon hiiquqi soxsdir.

Comiyyato maraq
gostarmak

Riskin istiraki ila hatta
yenilikdon manfaat
Xeyirxahligla motivasiya
olunmaq

Sosial togkilatlarla mohdudlasmiriq

Haugh (2005)

Sosial sahibkar sosial biznes quran
soxsdir.

Sosial dayar yaratmaq tigiin
sosial biznesin yaradilmasi

Sosial bizneslor

Light (2005)

Sosial sahibkarliq miihiim sosial
problemlors isars edan vo yaradici
ideyalarla davamli vo genis
miqyaslt dayisikliklori nazards
tutan fordi, qrup, sabaka, taskilat vo
ya toskilat birliyidir.

Sosial problem
Yaradiciliq
Davamli doyisiklik

Biitiin sektorlarda foaliyyot
gostaran fordi, qrup, soboko, togkilat
Vo ya birlosma togkilatlari
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Cadval 6 arda

Mair ve Marti (2006)

Sosial sahibkarliq sosial resurslari
birlasdirmak va / v ya sosial
resurslart mixtalif resurslarla
birlosdirmak va ya yenilik¢i bir
sokilda istifads etmok tigiin
imkanlar giymatlondirmasi
prosesidir.

e Sosial doyisikliyi hoyata
kegirin

e Ictimai ehtiyaclarin aradan
qaldirilmast

e Innovasiya

e Firsatlorin
giymatlondirilmasi

Yeni qurulmus vo ya mévcud
toskilatlar

Birch & Whittam (2006)

Sosial sahibkarliq togabbiiskarin
magsading uygun olaraq miixtalif
maragqlar1 bir araya gatirmoak tigiin
fordi asasda motivasiya va
vizionlar1 bir araya gatirmok

gabiliyyatidir.

e Fordi
e Motivasiya
e Vizyon

Sosial iqtisadiyyatda olan biitiin
sosial tagabbiislar

Peredo ve McLean (2006)

Sosial sahibkarliq yalniz ictimai
doyar yaratmaqdir.

* Sosial sahibkarlar

» Fiirsot axtarar vo istifads edarlor
« Innovasiya iistiinliiyii

* Risklori g6zo alirlar

» Movcud resurslara mohdudiyyot
yoxdur

Sosial misiyasi olan biitiin
miiassisalor
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Cadval 6 arda

Robinson (2006)

Sosial sahibkarliq, xtisusi sosial
problemlori miiayyanlosdirmak,
problemin hall yollarini tapmag,
ikigat (tiglii) biidca vo ya manfaoto
yonaldilmis vo ya biznes yoniimlii
geyri-kommersiya yoniimlii
miiassisonin sosial tasirini, biznes
modelini vo davamliligini
giymatlondirmokds olan bir toskilat
yaratma prosesidir.

* Sosial problemlori taniyiriq

* Sosial tosirin yaranmasi

* Toskilatin yaradilmasi

« ikili vo ya tigtorafli (igtisadi, sosial
Vo otraf miihit masalalari)

(ki vo ya ii¢lii) Biitiin qeyri-
kommersiya va geyri-kommersiya
miiassisalari.

Martin & Osberg (2007)

Sosial sahibkarliq; 1) insanligin bir
hissasini 6z manfaosting ¢evirmok
iiclin maliyys Vva siyasi giiciin
olmamasi sababindan istisna,
marjinallosma Vo oziyyat ¢okon
stasionar vo xarakterik balansin
diagnozunu tayin etmoak; 2) bu
geyri-baraborlikds fiirsot gérmoak,
sosial dayar yaratmagq,

e Balansizliq

e Balansizligin agkar edilmasi

e Balansizlig1 aradan
galdirmaq tiglin fiirsati

gormok
e Sosial doyar
e (Cosarat

e Davamliliq

Molumat yoxdur
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9lava 4.

Cadval 8: Grameen Danone Foods Zanginlasdirilmis Yoqurtla Dayarsiz Qidalanma ilo Miibarizo aparir

Sabab Biznes model Todbir Status vo perspektivlor Tasir
Sosial problem Mohsul Iki eyni hiiquqlu 2007-ci ilin fevral ayinda | Maliyys statusu 2011
e Diinyada moktabagodor e Mikro torofdaslar tosis edilmisdir e €1 milyon galir
yasda olan 56% usaqlar gidalandiricilarla e 50/50 birgo Hazirki statusu Sosial tosir
zoif vo natamam zonginlosdirilmis miiossisa e Satislar gilino e 300,000-don ¢ox
qidalanir yoqurt e Grameen yerli va 5000-dan 87000 miistori

Doyarsiz qidalanmanin
ciddi (uzunmiiddatli)
tosirlori iqtisadi
gerilomoayas sabab olur
Yoxsullug

Danone-un hadaflori

Usagqlar arasindaki
dayarsiz gidalanma ilo
miibarizo aparmaq

- “gida vasitasilo
saglamligi tomin
etmok™ vazifasini
yerina yetirmok

Yerli icmalar1 biznes
modelin biitiin
morhoalalarina calb
edorok yoxsullugu
azaltmaq
Sohmdarlarla islomayi
oyronmak (masalan,
QHT-lar)

e Usagin A vitamini,
domir, sink vo yoda
olan giindalik
ehtiyaclarinin 30%
-ni tomin edir

Qiymot

e Dagima xarclorino
goro regionlar tizra
forglonir

e €0.08 kond
orazilari tiglin

e €0.10 sohar daxili

Yerlosma

e Bograda istehsal

e iki distribusiya
kanal1
- yerli Bograda
innovativ qapidan-
qapiya yanasmasi
(“‘Shokti ladies™)

- kicik regionlarda

sosial istehsal
tocriibasi ila tamin
edir

e Danone mohsul va
texniki biliklorlo
tomin edir

e Danone
Icmalarinin Fondu
(sosial biznes
fondu)

e Grameen Kond
Tosarriifat1 Krediti
(miiassiso)

Miistaqil hiiquqi soxs

e Miistoqilliya

Zomanot verir

fincanadok artib

e Biznes
strategiyasinin
uygunlagmast

e Yeni
soyudulmamis
mahsulun
buraxilisi

Perspektivlor

e Biznesin 2015-ci
ilds zorarsizlik
Soviyyasino
¢atmasi
gozlonilirdi

¢ Biznes miqyasin
geniglondirmays
caligir

e Cons Hopkins
Universitetinin ilkin
garalama naticalori
fiziki va aqli inkisafa
miisbat tosir oldugunu
gostormisdi

e 1500-don ¢ox is
yerlori yaradilmigdir
(vo galir oldo etmok
imkanti)
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e Igtisadi piramidanin kigik parakonda
dibini aragdirmaq (BoP) satig sirkatlori
o Iscilor iigiin shomiyyatli | Hovaslondirms tadbirlori
is yerlori yaratmaq e istehlakgilar
faydasi vo diizgiin
istifadasi hagqinda
maariflondirilir
Doyarsiz gidalanma ila Usaglara zonginlasdirilmis | Grameen Danone birgos Miqyasin genislonmasi 300,000-dan ¢ox miistori
miibarizs Va yoxsullugun yoqurtlarin satis1 miiossisasi ticlin strategiyanin qazanildi
azaldilmas1 uygunlagmast

Manba: Grameen Danone Foods; ©Orzaq vo Kond Tosarriifati Togkilati (FAO)
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9lava 5.

Cadval 9: Grameen Veolia Water Tomiz i¢mali Su ils Tomin edarak Arsenikozla Miibarizs aparir

Sobob Biznes model Todbir Status vo perspektivlor Tasir
Sosial problem Mohsul Iki torofdaslar 2008-ci ilin mart ayinda Maliyys statusu 2012
e 37 milyondan 77 e Icmoli suyunsu e 75/25 birgo tosis edilmisdir e Istehsal xorclori: €
milyonadak ohali arsen tochhizati miiossisa Hazirki statusu (2013) 70,000
zoharlonmasi riski montagalori e Veolia Water e 7000 ohaliya e Golir: € 40,000
altindadir sobokasi vasitasilo (75%) texniki xidmat edan Sosial tosir 2013
e Qoalmarids borulu catdirilmasi vo biliklorls tomin infrastruktur vo e Miistorilor
quyularin 83% xarclarin Dakkada edir Dokkada 250 - Qoalmari vo
cirklonib bankalarin e Grameen Health bilavasito muistori Paduada hadaf -
e Arsen saglamliga agir satigindan slda Care Services e Biznes 40,000 miistori
Vo Olimciil tasir edilon (25%) yerli va strategiyasinin - Hazirki miistorilor:
gostarir subsidiyalarla sosial istehsal uygunlasmasi 7,000
Veolia-nin hadoflori odanilmasi tocriibasi ilo tamin e Aya 300,000 litr e Ictimai xidmat: biitiin
e Iqtisadi piramidanin Qiymat edir satilib sosial seqgmentlorin
dibino (BoP) xidmot e Kondds 10 litr Miistaqil hiiquqi soxs e Zavodun istismart: suya ¢i1x1s1 tomin
etmok tigiin elmi- suyun giymati € e Miistoqilliyo 5% edilir

texniki biliklori inkisaf
etdirmok vo yeni
xidmot yanagmalarini
siaqgdan kegirmak
(igtisadi, sosioloji vo
antropoloji)

e Yerli ictimai saglamliga
vo Minillik inkisaf
Hodoflaring tohva
vermak

0.025

e Dokkodo bir banka
suyun giymati €
0.80

Yerlosma

e Kondlaro paylanma
tictin Qoalmari vo
Padua

e Bankalarin
paylanmasi ii¢lin
Dokka sahar
ofislori

Zomanat verir
€ 600,000-don ¢ox maddi
tominat
e Zavod, boru
sobokasi, bankalar
va banka zavodu
ti¢iin bu giino Kimi
€ 600,000

Perspektivlor

e Distribusiyanin
yeni vasitalorini
inkisaf etdirmok
(banka vasitasi ilo)
Vo carpaz subsidiya
ticlin yeni bazar1
hadaflomok
(Dakko)

e Kondlords satiglari
artirmaq

e Biznesin 2015-ci

e Saglamlhgq: arsen
zoharlonmoasi azaldilib

e Mosgulluqg: 21 isci, 45
Su tominatgilar1 vo 10
banka distribiitorlar
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Hovaslondirmo tadbiri

e Miistoriyo
uygunlagma
yanasmasi: kond
arazilords ictimai
saglamliq haqqinda
maariflondirma

o Dokkoado Miistori
Xidmoti

ildo zorarsizlik
Saviyyasina
catmasi
gozlonilirdi

Arsen zaharlonmoasi ilo
miibarizo aparmaq vo hor kasin
su ila tachiz olunmasini tomin
etmok

Yoxsul kand arazilarini
asag1 qiymatli igmoali su ilo
tomin etmok

Grameen Veolia Water
birgo miiassisasi

Biznesin sinaq plant
hazirlanib

Toxminan 7000 ohali tomiz
sudan istifado etmisdi

Manba: Grameen Veolia Water, Yunus Moarkazi
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Cadval 10: BASF Grameen Malyariyaya qars1 Miibaris aparir

9lava 6.

Sobob Biznes model Todbir Status vo perspektivlor Tasir
Sosial problem Mohsul Sosial biznes tizrs birgs 2009-cu ilin mart ayinda Maliyys statusu 2012
e Bangladesdo 11 milyon e Uzunmiiddatli (2 miiassisa tosis edilmisdir e Istehsal xorclori: €
insan malyariya riski ildan 5 iladak) e BASF (99.5%) Hazirki statusu 198,000
altindadir insektisidlo mahsul va texniki e Mohsuldarliq: tam e Golir: € 171,000

2009-cu ildo 84,000
yoluxma fakti

2008-ci ildon daha bir
kritik problem - Denge
qizdirmasi yayildi

BASF-n hadaflori

Hasaratlarin yaydigi
xastoliklora qarst
miimkiin miidafioni
tomin etmak

Osas bizneso etik vo
sosial aspektlarin
hoyata kegirilmasini
asilamaq

Igtisadi piramidanin
dibini aragdirmaq (BoP)

hopdurulmus torlar

e Banglades bazarina
uygun olaraq
hazirlanmis torlar

Qiymot

e Toxminon € 7.3
xarici istehsal

e Toxminon € 6.0
yeni yerli istehsal

Yerlosms vo
hovaslondirmo todbiri
e Malyariyanin
yayildig1 regionlar
daxil olmagla,
Biitlin Banqlades

biliklarla tamin
edir

e (Grameen
Healthcare Trust
(0.5%) yerli va
sosial istehsal
tocriibasi ilo tamin

edir
Miistaqil hiiquqi soxs
e Miistoqilliys

Zomanot verir
[lkin investisiya € 200,000

e BASF torofindan
tomin edilmisdi

e 100.000 adod
agcaqanad
torlarinin alava
tochizati

e Grameen Fabrics
& Fashions
sirkatinin
mohsullar1

giicii ilo isloyon
avadanlig1
giindalik
moahsuldarlig
3,000 tor, bir
novba isladikdo
istehsal hacmi
1,000 tor toskil
edir

e Bii giinodok
75,000 tor satilib

e Yerli bazara
uygunlasma
(masalan, torun
Olctisii)

Perspektivlor

e Hodof
- 2015-ci ilda
agcaqanad
torlarinin satigini
200,000 catdirmaq

o Golocokds ti¢
avadanliq totbiq

Sosial tasir 2013
e Saglamlhq: 75,000-
don ¢ox ailalorin
hosaratlarin yaydigi
xastaliklordon
miidafiosi
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etmok

e Torlarn istehsalini
3 milyon ohali
ticlin nazordo
tutmagq

e Grameen Fabrics &
Fashions sirkoatino
50 isci calb etmok

Hosaratlarin yaydigi
xastaliklorlo miibariza

Insektisidlo hopdurulmus
torlar

Grameen BASF birgo
muiassisasi

Biznes model hazirlanib
vo tokmillogdirilib

75,000-dan ¢ox ailalarin
miudafioasi

Monba: BASF Grameen; Diinya Malyariya Hesabat1 2012, Umumdiinya Sohiyys Toskilati; Yunus Sosial Biznesi; Diinya Malyariya Hesabat1 2009,

Umumdiinya Sohiyys Toskilatr.
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Olava 7.

Cadval 11: Grameen intel Social Business Kond Toasarriifatin1 vo Saglamhig inkisaf etdirir

Sabab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Toasir

Sosial problem

Kond tasarriifatinda
mohsuldarligin
catigsmazligi vo
giibranin geyri-
sistematik sokildo
istifado olunmasi
Bangladesds har il
hamilaliklo bagh
agirlasmadan 12,000
ana Oliir

Tibbi yardimin
mohdudiyyatls tamin
olunmasi

Intel-in hadoflori

Intel-in World Ahead
Programinin vazifasi
- “insanlar1 imkanlar
diinyasi ilo
birlosdirmak™

Bazara potensial giris
etmok iigiin Iqtisadi
piramidanin dibini
aragdirmaq (BoP)

Mahsul

e Kompiiter vo mobil

cihazlar ligiin
program tominati

e Torpagin test
edilmasi va
giibronin lazimi
névi vo miqdart
barasinda
moaslahatin
verilmasi

e Hamilalik
dovriinds yiiksaok
riskli faktorlarin
nozardan
ke¢irilmoasi

Qiymoat (planlagdirilmis)
e Grameen Intel

program tominati:

toxminan € 7.50
e Son istifadagiya
xidmot: €1.25 bir
torpaq testi tigiin
(eAqgro)
Yerlosma va
hovaslondirmo todbiri
e Yerli sahibkar

Grameen Intel Sosial
Biznesi
e Intel mohsul va
texniki biliklarlo
tomin edir
e Grameen yerli
icraetmo biliklori

ilo tamin edir
Miistoqil hiiquqi soxs
e Miistoqilliya

Zomanat verir
flkin investisiya
e Intel Capital vo
Grameen Trust
sohmdardilar

2009-cu ilin may ayinda
tosis edilmisdir
Hazirki statusu
e Satis ligiin li¢
program tominati
Perspektivlor
e 2018-ciilda
zorarsizlik
Saviyyasina
gatmasi
layihalandirilib
e 2013 mogsad
- texnologiyanin
monimsanmoasi
- 20,000-dan ¢ox
fermerlor icmasina
xidmat edan 100-
don ¢ox tglincl
torof xidmot
morkazlori
- hamilalar tigiin
nazords tutulmus
mhsullardan
istifads edon
1,200-don ¢ox ana
- bes yeni
mohsulun

Maliyys statusu 2013

Istehsal xarclori:
toxminon € 225,000
Xarclori 6dayan galir:
xarclarin 10-15%

Sosial tosir

Kond tasarriifat

- torpaq analizi
istifads edon 924
fermer

- asag1 xarclor, yiiksok
mohsuldarliq
Saglamliq

- 1,354 hamilo gadin
miiayinodon kegib

- riskin erkon askar
olunmasi, 6liim
sayiin azalmasi
Masgullug: 110 15 yeri
vo fermerlari vo
gadinlar1 slave vo
daha yaxsi is
imkanlari ila tomin
edon is omsali
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icmalara xidmat buraxilmasi

toklifi etmak tigiin o Goloacokda
mobil cihazinda Hindistan,
program tominatini Banglades va
istifado edir Makedoniyada
miqyasin
geniglondirilmasi
Saglamliq vo kond tesarriifatini | Program tominati Grameen Intel Sosial flk mohsullarla siagq [lk totbigds 2,000-don gox
inkisaf etdirmok saglamligin vo torpagin Biznesi miistariya Xidmot gostarilocok

statusunu giymatlondirir

Monba: Grameen Intel Sosial Biznesi; Sosial Biznes vo Saglamliq Inkisafi {izra Yunus Markazi; Norve¢ Kralliginin Xarici Islor Nazirliyi.
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Cadval 12.Grameen Shakti Kand ailalarini Tomiz Enerji ilo Tomin Edir

9lava 8.

Sabab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Toasir

Sosial problem

Kand orazilords asagi
yasayis standartlari vo
geyri-saglam gorait
Elektrik tominatda
catismazliq: 70% ailolor
elektrik enerjisina
qosulmamigdir
Yasayis yerlorindo
daxili havanin
cirklonmasi: kerosin
sobalar yiiksok yangin
riski yaradir va tiistilys
goro gozlordo
qiciglanmaya sabab
olur

Mohsul
e Glinos batareyasi
osasinda ev

sistemlori
e Yeni mathox
sobalar1
¢ Kigik biogaz
qurgusu
Qiymot

e (linos batareyasi
osasinda ev
sistemlori
(maksimum 50
Vatt {iciin):
toxminan €290

o Ikigdzlii motbox
sobasi: toxminan
€9

e Bioqgaz qurgusu
(3.2 kv.m):
toxminan €400

Yerlosmoa va
hovaslandirma todbiri

e Kaond ofislarinda
sat1s vo xidmot

e Grameen Texnoloji
Moarkaz tarafindon

Asagidaki torofdaglarla
miistoqil biznes
¢ Diinya Banki1
e Iinfrastrukturun
Inkisafi Mohdud
Sirkati (IDCOL)
Taxminan €90,000 ilkin
maliyys tominati
e ABS Beynolxalq
Inkisaf Agentliyi
vo digarlori

Osas problem:
e Siiratli tiikonmonin
qarsisini almaq

1996-c1 ildo qeyri-
kommersiya biznesi kimi
tosis edilmisdir

2010-cu ildan sosial biznes
kimi foaliyyat gostorir
Hazirki statusu

e 2000-ci ilds
zorarsizlik
Saviyyasina
catmisdi

e Illik artim tempi:
55%

e (linos batareyasi
osasinda ev
sistemlori ti¢iin
bazar pay1: 50%

e 1.7 milyondan ¢ox
mohsul satilib

Perspektivlor
e Migyasin
geniglondirilmasi
planlasdirilib

Maliyys statusu 2012
e Istehsal xorclori: €
71.4 milyon
e Golir: € 72.77 milyon

Sosial tesir

e 8 milyon
faydalananlar
(miistarilor va onlarin
ailo vo qonsular)

e Enerji ilo tominat,
inkisaf etdirilmis
saglam miihit,
agaclarmn qirilmasinin
azalmasi

e Biogaz, motbax
sobalar1 Vo giinog
batareyasi osasinda ev
sistemlori sayasinda
toxminan 800,000 ton
karbon dioksid
tullantisina qonaot
edilmisdir

e 12,000-don ¢ox is
yerlori yaradilmigdir
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istifadogilor tiglin
texniki talimin
kecirilmasi vo
texniki xidmatin
gostarilmosi

Kand ailalari tiglin tomiz enerji

Saglamliq vo otraf miihit
ticiin faydali hallor

Miistoqil biznes

2000-ci ilds zararsizlik
Saviyyasina ¢atmisdi
miqyasin genislondirilmasi
planlasdirilib

8 milyondan ¢ox
faydalananlar

Monba: Grameen Shakti
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9lava 9.

Cadval 13: Grameen Yukiguni Maitake Kand 9razilarinds 10,000-don Cox Is Yeri Acacaq

Sobob Biznes model Todbir Status vo perspektivlor Tasir
Sosial problem Mohsul Sosial biznes tizrs birgs 2010-cu ilin oktyabr ayinda Maliyys statusu 2012
e Bangladesdo issizlik, e Boyiik vo xirda miiossiso tosis edilmigdir e Istehsal xorclori: €
yoxsullug va zoif munq lobyalarinin e Grameen Krishi 2012-ci il statusu 435,000
gidalanma yetisdirilmasi vo Miiassisasi yerli e 2,000-don ¢ox hektar e Golir: € 237,000

Qadinlar xtisusi
catinliklarlo tizlosir
Kond tosarriifati
sahosindo bilik
catigsmazlig

Asag1 kond tosorriifati
mahsuldarlig

Yukiguni Maitake-in hadoflori

Yapon bazari tigiin
munq lobyasinin
davamli, tohliikasiz vo
etibarl tochizati

Sabit qiymat soviyyasi

becarilmasi
Qiymoat
e Birkilosu7BDT
(Banglades
Takast)

e Fermerlorin aldos
etdiklori giymot
yerli bazarin
odadiyi giymotdan
yiiksak ola bilar

Yerlosmo va
havaslondirmo todbiri

e Satiglarin 60%
Yaponiyaya aiddir
(boyiik lobyalar)

e Satislarin 40%
Bangladeso aiddir
(xirda lobyalar)

istehsal tocriibasi
ilo tomin edir

e Yukiguni Maitake
moahsul va texniki
biliklarlo tamin

edir
Miistaqil hiiquqi soxs
e Miistoqilliys

zomanat verir
Bu giins kimi timumi
investisiya

e Yukiguni Maitake:

€2 milyon

e Grameen Krishi
Miiassisasi:
€20,000

sahodon ibarot 13
rayonda becarilmas

e Mohsul: 1,500 metrik
ton

e Yaponiyaya 231
metrik ton ixrac
edilmisdi

e Sorluq problemina
baxmayarag, sahil
yani orazilords do
becarma iglori
aparilmisdir

o Tokmillogdirilmis
keyfiyyat

Perspektivlor

e Yaponiyaya 1,000
metrik tondan ¢ox
mohsulun ixrac
edilmasi gozlonilir

e 2015-ci ilds 10,000
fermer iso calb
olunacaq

e 2015-ciildo

Sosial tesir

e Mosgulluq: 2012-ci
ilds 8,000 is yeri
acilmigdir
- 2014-cii ilo 10,000-
don ¢ox is yeri
yaradilacaq

e Orta hesabla kegon
ilin gostaricilari ilo
miiqayisado fermerin
goliri 20% artmigdi

e Yaponiyanin texniki
bilikari sayasinda
keyfiyyat
tokmillagdirilmisdir

e Kond tosarriifatt
mohsuldarlig 800
kg/ha-dan 1,200
kqg/ha-dok artmisdi
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mohsuldarliq 3,000
metrik tona godor
artirllacaq

Koand tasarriifati Yerli va Yaponya Grameen Yukiguni Ugurlu manfoatli becarma 10,000-dan ¢ox is yerlori
mohsuldarliginin artmasi bazarlari liglin munq Maitake birgs miiossisasi yaradilacaq
lobyalar1

Manba: Grameen Yukiguni Maitake
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9lava 10.

Cadval 14: Grameen Distribution Uzaq Orazilards 9sas Mohsullarin Satisin1 Hayata Kegirir

Sabab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Taosir

Sosial problem

e Uzaqda yasayan
Banglades ohalisinin
yiiksok keyfiyyatli
giindalik asas
moahsullardan
yararlanmaq imkaninin
olmamasi

e  Qiymoatlor ¢ox vaxt
miistorilorin aliciliq
gabiliyyatina gora
yiiksokdir

e Bangladesdo is yerlori

azlhq toskil edir, xiisusilo

doa gadinlar tigiin

Mohsul
e Mohsul ¢esidlori:
telekommunikasiya,
enerji vo saglamliq
Qiymot
e Yoxsullarm aliciliq
gabiliyystins uygun
o  Qiymot ragiblarin
giymetlorindan
toxminon 10%
asagidir
Yerlasma va havaslondirme
todbiri
e Diikanlar vo
Grameen Marketing
Sobokasinin
desentralizasiya
olunmus satis
giivvosit vasitasilo
distribusiya va satis

Torofdaslarla miistaqil biznes

BASF

Canadian Solar
Technologies
Grameen Fabrics and
Fashions

Johnson & Johnson
Square Customer
Products

Lal Teer Seed

ID Group

Tetley ACIi Tea

2012-ci ildo €1.4 milyon
maliyys tominati

Grameen Telecom
Trust: 95%
Grameen Kalyan:
5%

2011-ci ildon bari sosial
biznes foaliyyati
Hazirki statusu
e Olko daxili 118 isci
e 9,000-dan ¢ox satici
e 2011-ciilds
zararsizlik
Saviyyasina gatmigdi
e 2012-ci ilds 568,000
mohsul satilib

Perspektivlar
e  Mbohsul
portfoliosuna sosial
tosiri artirmaq

Maliyys statusu 2012
e Istehsal xorclori:
toxminan € 0.4 milyon
e Satilan mohsullarin
dayori: toxminon € 3.27

milyon
e  Golir: toxminon € 3.7
milyon
Sosial tasir

o Uzaq orazilords
toxminan 9 milyon ailo
yararlanmigdi

e Sosial vo normal
giindalik istehlak
mohsullari ilo tominat

e 9,000 is yeri
yaradilmigdir

e Qadinlara dostok vo
golir alds etmalorine
imkan

Uzagq orazilordo mohsul qithigi

Koand ohalisi ti¢iin sosial
mohsullar

Miistaqil biznes

Sinagi baslatmis vo 2011-Ci
ilds zararsizlik saviyyasine
catmigdi

Uzaq orazilords toxminan 9
milyon ailo yararlanmigdi

Monba: Grameen Distribution.
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Olava 11.

Cadval 15: Grameen GC Eye Care Hospital Asagi Qiymoatla Oftalmoloji Yardim Taklif Edir

Sabab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Toasir

Sosial problem

e 750,000 kor insan

e 250,000 ametropiya
problemli insan (zaif
gormo)

e 3 milyon digor goz
xastaliklorindan aziyyat
¢okan insan

e Katarakta naticasindo
kor olmus 600 nofor

e Bangladesds yalniz
1,400 oftalmoloq var

e Yoxsulluq insanlari
omoliyyat olunmagdan
Vo lazimi oftalmoloji
yardim almaqdan
cokindirir

Yukiguni Maitake-in hadoflori

e Yapon bazari tigiin
munq lobyasinin
davamli, tohliikoasiz vo
etibarl tochizati

e Sabit giymat saviyyasi

Mahsul
e  Umumi goz
miiayinasi vo
xtisusi omaliyyat
toklif edon ti¢
Xostaxana
Qiymot
e Omaliyyat liglin
giymatlat toxminan
€40-dan €230-dok
doyisir
e Rogiblardan
toxminan 20%
ucuz
e Ehtiyac olduqda,
pulsuz va ya maddi
yardim
gostarmoakla
Yerlosmo va
hovaslondirmo tadbiri
e Boqra, Barisal vo
Takurgaon
o Iqtisadi
piramidanin dibi
(BoP) ti¢iin goz
diisargalori

Sosial biznes

e Grameen Health
Care Services
torafindon idaro
edilir

e Xorclori Seva
Miiassisasi odayir;
Hindistanin
Aravind
klinikasinda tibbi
tolim

e Lavelle Fondu va

Calvert Miiassisasi:

avadanliq

e Maddi
yardim/iana: Green
Children
Foundation;
International
Women’s Health
Coalition;
Grameen Health
Care Services
Sohmdarlari,
Grameen Telecom
Trust, Grameen
Kalyan, Grameen

2007-ci ilds tasis
edilmisdir
Hazirki statusu
e 2013-cii ilin
sentyabr ayinda
toxminan 545,000
XoSto miialico
almisdi
e Aydan toxminon
320 amoaliyyat
hoyata kegirilir
e Toxminan 237 is¢i
e Birinci
XaStoxananin
zorarsizlik
Saviyyasina
¢atmas1 2010-cu
ilda, ikinci
Xostoxananin 1so
2015-ci ildo
gozlonilirdi?
Perspektivlor
e 2020-ci ilo olan
hodaflor
- oftalmologlarin
foaliyyat
gOstoracayi on azi

Maliyys statusu 2012

e Istehsal xorclori:
toxminan € 557,000

e Golir: toxminon €
542,000

e Xorclorin oksariyyati
yeni ag¢ilmis ligiincii
Xastoxanaya aiddir

Sosial tosir

e Bu giino kimi
toxminan 545,000
insan miialico almigdi

e O cumlodan, 20,000
katarakta
omoaliyyatlar1 hayata
kecirilmisdir

e Miialico almis
xastalarin hayati
boyunca Bangladesin
UDM-nin {imumi orta
itkisi aradan
qaldirilmigdir: €4.5
milyard

e Mosgulluq: toxminan
237 is yeri acilmisdir
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Shakti

Taxminon €850,000
maliyys tominati

Green Children
Foundation:
toxminan €650,000
Calvert
Foundation:
toxminan €200,000
International
Women’s Health
Coalition:
toxminan €4,000

6 XoStoxananin
movcud olmasi

- toxminan 60,000
katarakta
omoliyyatlarin
hoyata kegirilmasi
- 565,000-dan ¢ox
Xastoni mialico
etmok

Kasiblar ii¢ilin oftalmoloji

yardimin ¢atismazligi

Asag1 qiymoatlo vo ya
subsidiya hesabina
oftalmoloji yardim

Miistagil sosial biznes

Zorarsizlik saviyyasine
catdirilib, davamli inkisaf

Aradan qaldirilan UDM
itkisi: toxminan €4.5 milyard

Manba: Grameen GC Eye Care Hospital
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Cadval 16: Grameen Fabrics & Fashions Isa Diizolmo Imkanlar Yaradir

Olava 12.

Sobhab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Tasir

Sosial problem

Banglades ohalisinin
toxminan 40% igsizdir
Sosial mohsullar tigiin

istehsalat giicii catismazligi

moéveuddur
Bangladesdo xarici
valyutanin az olmast

Moshsul

e  Xiisusi sosial
problemlarin halli Gigiin
mohsul istehsali
(malyariya va denge ilo
miibarizo aparmag
liglin ¢arpayi torlari)

e Xarici valyuta
gazanmaq moqgsadilo
ixracat istehsali

e  Mosgulluq yaratmaq

o Kigik 0l¢iilii torlar
ti¢lin toxminan €5

e Boyiik dlgiilii torlar
liclin toxminoan €6

Yerlosmo vo havaslondirmoa
todbiri
e Sosial Biznesin Sonaye
Parkinda istehsal®

Miistaqil biznes
e  BASF torofindan
kimyoavi maddalor
e  Yerli tochizatgi
torofindan tor pargasi
Umumi planlasdirilmg
investisiya €45 milyon
e Grameen Telecom
Trust: taxminan €7
milyon
e  Operations, Grameen
Banki vo digar
sirkotlor: toxminan
€38 milyon
ilkin investisiya €4.34 milyon
e Grameen Telecom
Trust: taxminan €3.9
milyon
e  Grameen Bankt:
toxminan €0.44
milyon

Istehsal 2012-ci ildo baslamisdir
Hazirki statusu
e Istehsal giicii: giino bir
avadanliga 2,500 tor
e  Bazar pay1 1%-don
asagidir

Perspektivlor

e Istehsal giiciinii giino 3
avadanligin istehsal
edacayi 7,500 toradok
artirmaq

e Kompozit Trikotaj
Bloku
hazirlanmaqdadir
- giing 60,000 hazir
tikis mohsulunun
istehsali planlasdirilib
- 2017-ci il> 8,000
is¢inin iglo tomin
olunmasi planlasdirilib

Maliyys statusu 2012
o TIstehsal xarclori: toxminan
€ 604,000
e  Golir: €364,600

Sosial tosir

e Saglamhq: 75,000-don ¢ox
ailonin hogaratlarin yaydigi
xastaliklordon gqorunmast

e Mosgullug: taxminan 450
is yeri yaradilmisdir

o Isciloro giindolik tibbi
yardim morkozi kimi
sosial Xidmatlor, isgilarin
usaqlarina iso tohsil toklif
edir

e  Xarici valyutanin
qazanilmast

Issizliklo miibarizo

Tekstil sonayesinds is imkanlari

Miistaqil sosial biznes

Istehsalin miqyas1
geniglondirilocak

Sosial mahsullar va islo tamin
olunma

Monba: Grameen Fabrics & Fashions
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9lava 13.

Cadval 17:Grameen Kaledoniya Orta Tibb iscilori Kolleci Ganc Banqlades Qadinlara Talim Kegcir

Sabab

Biznes model

Todbir

Status vo perspektivlor

Toasir

Sosial problem

e Tibb bacilarin
catismazligi: hor 6,300
nofors yalniz 1 tibb
bacis1 diisiir

e Tibb bacilarin sayinin
hokimlarin sayina
nisbati 1:2, halbuki 3:1
olmalidir

e Bangladesdo ana va
usaq saglamliginin
asag1 soviyyads olmasi
daimi problemdir

e Yoxsul vo kand shalisi
ticiin tibbi yardim
catigsmazlig

¢ Yoxsulluq insanlari
omoliyyat olunmagdan
Vo lazimi oftalmoloji
yardim almaqdan
cokindirir

Torofdaslarin hadoflori

e Qizlar1 dostoklomoak

e Tibb bacilarimi tibbi
yardimin beynalxalq
standartlarina uygun
hazirlamaq

Mohsul

e Tibb bacisi tibbi
baxim sahoasindo
is¢i glivvasina
téhvo vermak ticiin
tibb
bacisi/mamaliq
moktabi

e Kond arazilordon
olan gonc gadinlara
diplom proqrami

Qiymot

e  Umumilikde
toxminan €3,700
(ayliq toaxminan
€100)

e (Grameen Banki
torafindon tomin
edilon asagi faizli
kreditlor

Yerlosma va
havaslondirma tadbiri

e Dokkado Kollec

e Tolobalor Grameen
Bankdan kredit
alanlarin qizlar
olmalidir

Uc torofdas
e Saglamliq vo Hoyat
Elmlari Moktabi,
Qlazgo Kaledoniya
Universitetinin

Tibb Bacis1 va
Ictimai Saglamliq
Sobasi
¢ Nike Foundation
e Grameen

Healthcare Trust
Hiiquqi idaroetma
e Tibb bacisi vo
mamaliq ixtisas1
tizra tohsil
programinin
Banglades Tibb
Bacis1 Surasi
torofindon tosdiqi
Toxminoan €310,000 ilkin
maliyys tominati
¢ Nike Foundation
(vo tabalarin tahsill
haqqi) sayasinda
tomin edilmisdi

2010-cu ilds yanvar
ayinda tosis edilmisdir
Hazirki statusu
e 2012-ciildo 50
yera toxminan 180
namizad
e Hazirda toxminan
138 talaba gobul
olunub

Perspektivlor

e 2015-ci ildo
toxminon 550
tolobanin gabulu
gozlonilir
(zorarsizlik
Saviyyasi)

e Toloboalorin sayimi
f1do 70 godor
artmasi

e Yeni programlarin
totbiq edilmasi
(Tobiyyat EImlori
tizro Bakalavr
Daracasi va s.)

Maliyys statusu 2011
e Istehsal xarclori:
toxminan € 180,000
e Golir: toxminan €
90,000

Sosial tasir

e Tominatsiz gonclors
genis imkanlarin
verilmosi

e Tibb bacilarin
hokimlora nishatinin
tokmillosdirilmasi

e AnaVvousaq
saglamligina miisbat
tosir
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Liderlor yetisdirmok va
golocokds agentlori
doyigmok

Tibb bacis1 qithigin1 azaltmaq

Qizlar {igiin tibbi yardim
tolimlori

Ug torofdasla torofdasliq

Acilisindan bari davamli
inkigaf

Qadinlarin tibbi yardim tizro
is¢i glivvasi Kimi
dostoklonmasi

Manba: Grameen Kaledoniya Orta Tibb Iscilori Kolleci
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Idlavs 14.
Miisahiba-1

1. Sosial biznes sizin ti¢tin nadir?

Comiyyatdo har hansi bir sosial problemin hallino fokuslanan biznes novii.
Osas mogsad ligiin sirf golirlorin maksimallagdirmasi deyil, sosial problemin halli
prioritet gotiiriilmoalidir. Sosial bzines sosial problemin halli iiglin yaradilan an

unikal va effektiv metoddur.

2. Oz kecmigsinizdon, xiisusi ilo bu sahaya olan maragin nece yarandigindan

bohs edin.

Bu sahays maraq birinci kursdan yaranib. Oikos Bakunun tagkil etdiyi "Social
Entrepreneurship Academy"-do istirak etdim. Daha sonra Almaniyada 1 semestrlik
tohsil va sosial sahibkarliga aid 2 Erasmus+ tolimlorindan istirak edondan sonra bu
sahoni basgladim arasdirmaga. Osason Kkitablar, mogalolor vo TEDx ¢ixilarla
calisirdim bu sahani manimsays bilim. Universiteti bitirondon sonra 160 manatla
"BUTA Art & Sweets" layihasinin yaratdim.

3. Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu problemi biznesiniz vasitasi

il2 neca hall etmayoa calisirsiniz?

Azorbaycandan 290.000-don ¢ox xiisusi qaygiya ehtiyact olan xanimlar var va
onlarin 80-90% issizlik problemi ilo fzlosirlor. Bizim moagsadimiz onlarin
hazirladigi ev sirniyyatlarin satis1 ilo onlara golir gazanmag veo Oziinii

comiyyatimiza lazimla hiss etdirmaya tomin etmokdir.
4. Biznesinizlo bagli ilk ideyaniz neca yarandi?

oslinds bu ideya tizorinds ¢ox calisirdim. No godoar sosial bizneslor haqqinda
Oyransom, amma heg¢ vaxt diisiinoe bilmazdim Ki, no vaxtsa 6ziim sosial biznes
quracam. Ilk ideya sirniyyat, bal vo kelagaymin satisindan ibarat idi. Daha sonra

dostum mono ancaq bir mohsul fokuslanmagi vo mohsula sosial doyor gatmag
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haqqinda moslohat verdi. Belaco, sirniyyatlardan bagladiq vo eyni zamanda

comiyyata tasiri do diisiindiik.
5. Bu ideyani reallagdirmaga neca garar verdiniz?

[k &nco ideyan1 yazdim, giivane bilocoyim dostlar vo ekspertlorlo miizakirs etdim.
Homon ekspertlor monim doyoarli mentorlarima ¢evrildilor. Plan qurdum va
moqsadlori yazdim. Sosial sobokalordo xiisusi gaygiya ehtiyaci olan xanimlari
tapmaq {giin elanlar verdim. Sos ¢ixmayandan sonra bir-bir QHTloarlo olags
saxladim va onlarm dostayi ilo bir-bir xanimlarla {insiyyat qurandan sonra, birlikds

bu iso basladiq.
6. Biznesinizi qurarkan va idara edarkan siz na kimi tocriiba alda etdiniz?

Biznes ideyami ailomlo paylasanda ¢ox neqativ yanasdilar. Azarbaycanda giiclii
alagolari, pulu va tacriibasi olmayan ganc qiz biznes qurursa, demali o batacaq. On
boyiik catinliklordan biri insanlara(xiisuson 30+ yasda olanlar) mahsulumuzu basa
salmaq idi. Onlar diistiniirlor ki, agor insanin fiziki mehdudiyyatlori varsa,demali
onun hazirladigi moahsul keyfiyyatli ola bilmaz vo bu magamda sosial biznesin
daha 6nomli keyfiyyatini agkar etdim: sosial problems aid insanlarin beyninda olan
stereotiplori sindirmaq. Biznesi idaro edorkon, yumsaq bacariglarin rolu, daima

yeni trendlari izlomoayi va sohvlordon diizgiin darslor ¢ixartmagi 6yrandim.
7. Sizi iginizo motivasiya edan nadir?
Komandamizda galisan xanimlar garsisinda masuliyyat
8. Basqa bir sosial biznes qurmagq istardinizmi. Istordinizsa neca bir biznes?

Bali. Artiq qurmusam. Sosial Biznes Ganclar Markazi - 2018-ci ilds yaranan sosial
biznes layihasidir vo moagsad gonclor arasinda sosial sahibkarligi maariflondirmoak

Vo yumsaq bacariqlari inkisaf etdirmokdir.

9. Sosial biznesa baslamaq istayan sahibkarlara na tovsiya edardiniz?
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Sosial biznes adi biznesdon gat-gat ¢otindir, ¢ilinki alave olaraq sosial masuliyyati
0z lzorimizo gotiiriirik. Cox adam bizo laga qoyacaq, giilocok, amma ogor
ideyamiza inanirigsa, diriist yanasirigsa vo ¢ox calisirigsa, ¢ox qisa zamanda
inanilmaz ugurlara imza ata bilorik. Sosial biznes Azarbaycanda yeni galon sahadir
Vo agar biz bu sahaya ilklordon olurugsa va bunun iizarinds ¢alisirigsa, biz bazarda

0z soziimiizii deyan layihaya ¢evrilacayik.

10.Biznesa basladiginiz zaman hansi resurslara ehtiyac duydunuz va onlari

neca oldo etdiniz?

Insan resurslari - an ¢otin alds olunan resurs, ¢iinki mahsuliyyatli vo islomoyi sevon
insanlar1 tapmaq aasan deyil. Onlar1 ancaq 6z strafimda tapdim. Koniillii yigmaq
liclin elan verdim, intervyu gotiirdiim vo se¢dim, amma bu tocriibo ugurlu olmadi
Maliyys - biidcomds galan an axrinci pulum 160 manatla basladim. 160 manati
xanimlardan sifariso xorclodim vo onlart bir-bir sirkotloro dadina baxmaq lciin
aparirdim. hal-hazirda satislardan olan golirlorlo xorclorimizi qarsilayirig. Ofis -
ovval ofissiz calisirdim, ¢ox c¢otin idi. Daha sonra Baku Business Factory bizo
tomonnasiz yer verdi.

11.Sirkatin hiiquqi strukturunu neco miiayyanlosdirdiniz?

MMC va yaxud fiziki soxs kimi geydiyyatdan kegmok istoyirdim, fiziki soxs Kimi
hazirda geydiyyatdayiq, amma 2 ay sonra MMC kimi foaliyyat géstoaracayik.

12.Daha ugurlu olmaq iiciin oziiniizdo daha hanst bacariglarin olmasint

istardiniz?

Emosiyalarin idars olunmasi, komanda isi(introvert olduguma goéro holo is

hoyatinda insanlara tapsiriglar vermokdos ¢otinlik gokirom), SMM

13.Baslangicda ugursuzluglaria qarsiasdinizmi?  Biznesinizda an  boyiik

ugursuzlugu na olmusdur?

Ik 3 ayda heg bir satistmiz yox idi vo iimidimiz artiq qalmamisdi. Bir-bir sirkat vo
restoranlari gozirdik, bizim mohsullar1 bayanmirdilor.
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14.Golacok inkisafda va boyiimada qarsmmizda duran on béyiik problem
(¢catinlik) nadan ibaratdir?

Ailonin doastayi
15.Sosial biznesin élkamizda belo zoyif inkisaf tempini na ila alagalandirirsiniz?

Azorbaycana bu sahs yenico galir deys ¢ox insan bu haqqda molumath deyirlor.
Molumlatlar1 olsa da, bizim insanlar sosial dayari olan layihalarlo ¢alismaga iistiin
tutmurlar. Ikinci masalo ganunvericiliklo bagldir. Inkisaf etmis 6lkoalords sosial
bizneslar tiglin xiisusi hiiquqi adlar, giizostlor totbiq olunur. Bizim 6lkads bu saha

hals ganunvericilikda belo geyd olunmur.
16.Bu biznesda hansi problemlar var va halli yollarini nada goriirsiiniiz?

Biznesin moaqgsadindon ashi olaraq problemlor doyisir. On bdyiikk problem
comiyyatin fikrini hor hansi bir sosial problemin innovativ hall yolu ilo bagh
fikrlorin doyisilmoasidir. Bunun {i¢iin zaman va enerji lazimdir. Digor masalalor bu

problemin yaninda o qadar do 6nom dasimur.
17.Azarbaycanda sosial biznesin inkisaft ticiin na Kimi tokliflor verardiniz?

1. Qanunvericilik saviyyodo sosial sahibkarliq konsepti geyd olunsun, sosial
sahibkarlar {i¢iin xiisusi gilizostlor totbiq olunsun 2. Sosial biznes vo sahibkarliq
anlayiglar1 universitetlorda tadris olunsun, bu sahalora aid miixtalif layihalor icra
olunsun 3. Reqionlarda sosial sahibkarliq vo sosial bizneslorin idaro olunmasina
aid maariflondirici programlar icra olunsun 4. Adi bizneslar, beynolxalq toskilatlar
va fordi soxslor sosial bizneslorin mohsullarina iistiinliik versinlor 5. Investorlarla
sosial biznesin vacibliyi haqqinda goriislor toskil etmok, sosial biznes ideyalara
yatirim etdikdo dividend olmadigi tagdirda, comiyyati doyismok {izorinds daha gox
qazandig1 ustiinliklor haqqinda molumat vermok vo sosial bizneslora yatirim

etmoys ruhlandirmaqdir.
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Olava 15.
Miisahibs-2

1. Sosial biznes sizin ticiin nadir?

Sosial Biznes manim iiglin comiyyatds fayda yaratmagla barabar hom da 6z isimla
mosgul olmaqdir. Yoni mon burada hom biznes, ham do sosial masuliyyati

birlosdira bilirom.

2. Oz kecmigsinizdon, xiisusi ilo bu sahaya olan maragin nece yarandigindan

bohs edin.

Alzani qurarkon moano imiimi proses, komandani yigilmasi vo s ¢ox maraqlt idi.
Lakin mon sirf moda ilo mosgul olmaq istomirdim ona goro do ayr1 bir model
axtarirdim. Istoyirdim hom faydali olsun, hom do gazana bilim. Ona goro osas
qadinlarla olan problemi holl etmoys fokuslandim. Amerikaya getdim, orda sosial
biznes haqqinda esitdim, orda proqram ke¢dim vo anladim ki, monim {i¢iin mohz

bu ideal modeldir.

3. Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu problemi biznesiniz vasitaSi ila

neca hall etmaya calisirsiniz?

Aglima bir ideya goldiyi zaman baxiram ki, monim bu ideya {igiin lazimi
resurlarim yoani vaxt, enerji vo maliyya varmi. Edo bilmiromso elo olur Ki

dostlarima deyirom baxin bela bir problem var va hall eds bilarsiz.
4. Biznesinizlo bagl ilk ideyaniz neca yarandi?

Ik ideya Alza- libaslar. Sebob 10 il professional olarag bal ragslori ilo mosgul

idim. Vo bu yegans sahs idi ki tacriitbam var idi.
5. Bu ideyani reallasdirmaga neca qorar verdiniz?

Tolobalik illorimdo maliyys cohotdon asili olmamaq, miistoqil olmaq iigiin
yigdigim pullarla biznesimi yaratmaq Qorarina goldim. Biznesim bdyiiylib
magazamin yaranma saViyyaSina c¢atanda, mon basa diisdiim ki, inkisaf etmok
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arzusu vo 0z giiciine inam bir ¢ox seyi miioyyon edir. Digor gadinlara da 6z
arzularma dogru getmok {iglin dostok lazim oldugunu got etdim, beloco sosial

biznes olan “WoWoman” layihosinin ideyasi yarandi.

6. Biznesinizi qurarkan va idara edarkan siz na kimi tocriiba alda etdiniz?
Insanlarla {insiyyat, sobr va sona kimi getmok.

7. Sizi iginizo motivasiya edan nadir?

Bilirom no ti¢lin bunu edirom. Motivasiya asagi diiso bilor bu normal haldir. Lakin
deyands ki man bunu avvaldan na tigiin baslamisdir bu komoak edir. Vo homg¢inin
dostok sistemi -ailom, yoldasim, dostlarim. Eyni zamanda mani on ¢ox problemlor
qarsisinda qollarin1 endirmoyon, giiclii qalmagi bacaran adi, sado qadinlar

ilhamlandirir.
8. Basqa bir sosial biznes qurmag istardinizmi. Istordinizsa neca bir biznes?

Yenisini hal hazirda qururuq. Bu artaq ham gadinlar, ham da kisilor ii¢lin olacagq.
Aciq kurslardir, kafedir, amokdashiqdir. Goanclor iigiin infrostrukturdur. Ganc
ailolor vo profesionallar {igiin golib islomok, istirahot etmok, bir-biri ilo

tocriibalorini boliismak va s. tigiin bir mokan olacag.
9. Sosial biznesa baslamagq istayan sahibkarlara na tévsiya edardiniz?

Hor hansi bir problemim yarananda onun hall yolu hor zaman var. Osas enerjin
olsun va diizgiin diisiinco torzi olmalidir yani hor problems problem kimi yox,

fiirsat kimi yanasmaq lazimdir.

10. Biznesa basladiginiz zaman hansi resurslara ehtiyac duydunuz va onlart

neca oldo etdiniz?

Olbotto ki komanda vo diizgiin insanlar1 tanimaq lazimdir. Maximal ¢ox insanla
olagadoa olmaqg yani network zonginliyi. Yeni nayisa bilmoyands elo insanlar

olmalidir ki onlardan sorusa bilasan. Masalon hal hazirda kafe aciriq vo bu sahado
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heg¢ tocriibom yoxdur. Amma illor arzinds qazandigim dostlarim var ki, onlardan

nayisa sorusa bilirom va ya komoklik istayirom. Bu hagigsaton do ¢ox vacibdir.
11.Sirkatin hiiquqi strukturunu neca miiayyanlosdirdiniz?

Azorbaycanda sosial biznesin hiiquqi strukturu olmadigindan biz MMC olaraq

foaliyyat gostoririk.

12.Daha ugurlu olmaq iiciin oziintizdo daha hanst bacariglarin olmasini

istardiniz?

Tacriiba lazimdir. Yani 100 nofardon ¢ox olan sirkatlords isloyardim baxim goriim
orda sistem necadir boyiikk komandani neco idaros etmok lazimdir. Maliyya

sahasinds daha ¢ox bilik yani kurslar kegmoyi planmasdiriram.

13. Baslangicda ugursuzluglarla qarsilasdinizmi? Biznesinizda an  boyiik

ugursuzlugu na olmusdur?

Layihalorimin heg bir baglanmayib. Diizdiir hor birinde miiayyan ¢atinliklor olub,

amma alinmayan layiham yoxdur.

14. Galacak inkisafda vo béyiimado qarsimizda duran an boyiik problem
(¢catinlik) nadan ibaratdir?

Azorbaycan boyiik biznes {igiin ¢ox balaca 6lkadir ona gora xarici dlkalora ¢ixmagi

planmasdiririq vo ¢ixmaliyiq. Diizdiir ¢otin olacaq, amma maraqli da olacag.

15. Sosial ~ biznesin  élkamizdo  belo  zoyif' inkisaf tempini na ila

alagalondirirsiniz?

Hoalo ki sosial biznes haqqinda bilmirlor. Bu barads daha ¢ox yazmaq, danismaq,
todbirlor gormok lazimdir. Tokca sosial biznes yox diisiiniirom ki ilk 6nca kigik vo

orta sahibkarliq inkisaf etmalidir daha sonra sosial biznes.

16. Bu biznesda hanst problemlar var va halli yollarint nada goriirsiintiz?
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Tez-tez diizgiin basa diismiirlar sosial biznes nadir. QHT- larlo sohv salirlar, lakin
bu tamam basqadir. Burada asas mogsod maliyys gqazanmaq olmasa da, olmalidir.
Yeni qrantlardan,sponsorlardan asili olmamalidir. Umumiyyatlo biitiin diinyada

sosial sahibkarlar maliyys baximindan ¢atinlik ¢akirlar.
17. Azarbaycanda sosial biznesin inkisafi ticiin na Kimi takliflor verardiniz?
1. Insanlar bilmslidirlon sosial biznes nadir

2. Qanunvericilik yaranmalidir
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Idlava 16.
Miisahiba-3

1. Sosial biznes sizin ti¢tin nadir?

Sosial biznes adi biznesdon forgli olarag maliyys hagqinda sonda diisiinon bir
biznesdir. Sosial biznes insanlara kdmok etmok {igiin, diinyani qorumagq iigiin,
hansisa sahonin inkisaf etdirmok iicin vo S. bu kimi sosial problemlarin hall

etmayo ¢alisir.

2. Oz kecmigsinizdon, xiisusi ilo bu sahaya olan maragin nece yarandigindan

bohs edin.

Biznes qurmag niyyatinds deyildim. Man Qusarda yasayirdim. Xaricdon dostlarim
galirdi vo mondos olan corablar1 goriirdiilor. Dedilor” o renglari yox vo daha yaxsi
materiali olan sapdan bels corab bizim {i¢iin toxuttura bilarsan? " Man da getdim
1-2 adam tapdim va eledik. Daha sonra gordiim ki hagigoton do insanlarin boyiik
chtiyaci var vo bu bdyiikk vo maraqgli isdir. Maragli bir madaniyyatin bir hissadir
amma ona bir az deyersiz kimi baxirlar. Hal hazirda biitiin 6lkeni gozirom va
goriirom ki, imumiyyatlo Azorbaycanda ¢ox deyersiz baxilir. Qusarda nisbaton
daha yaxsidir. Moan bu layhani bels diisiindiim ki rayonlarda, kondlords gadinlar
var ki onlarin isi yoxdur, lakin vaxtlart var. Bu madoniyyati, el isini davam
etdirmok istayirlor. Digor torafdon do ¢ox adam istayir( xariciler) kifayat godor

alici var.

3. Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu problemi biznesiniz vasitasi ila

neca hall etmaya calisirsiniz?

Hal hazirda rayonlardan 50 qadin var hansi ki toxuyurlar. Hom onlarin issizlik

problemini, ham do timiimi milli deyarlorin itmasinin gargisini almaq istadim.

4. Biznesinizlo bagli ilk ideyaniz neca yarandi?
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2-ci sualda da qeyd etdiyim kimi, ideyani basga adam, yoni dostum moslohat
gordii. Daha sonra bir nego xarici gelib istodi vo mon toxumaga vo uygun insanlar
tapmaga basladim. Daha keyfiyyatli, ronglori modern saplar aliram Ki, insanlara

xos galsin.
5. Bu ideyani reallagdirmaga neca garar verdiniz?

Homin xarici dostlarim {i¢lin 6 corab hazirladim daha sonra onun dostu 10 dans
istadi vo bels bels bu iso basladim. Amerikaya gedonds 30 dons corab apardim ki,
goriim insanlar istoyacokmi vo gordiim maraq var. Hal hazirda 95 faiz xariciloro

satiram. Burda yasayan xaricilar, turislor vo amerikaya géndarirom.
6. Biznesinizi qurarkan va idara edarkan siz na kimi tocriiba alda etdiniz?

Biznes sahasinoe aid he¢ bir malumatim yox idi . Ede-eds tocriibo qazandim. Hor

seyi insanlarin maslohati ilo vo ya 6ziim kosf etmoklo hayata kegirmisom.
7. Sizi isinizo motivasiya edan nadir?

Mon ¢oxdan yasayiram bu 6lkods. Azorbaycani ¢ox sevirom. Ovvallar ingilis dili
miiollimasi idim. Amma bu is mono daha xosdu. Gedirom rayonlar1 gozirom,
insanlara komok edirom. Maraqlidir. Daha ¢ox insanlara ¢atdirmagq istayirom, daha
cox insana komok etmok istoyirom. Mano Bakidan da ¢ox adam toxuculuq ti¢lin
miiraciat edir. Lakin man tokca rayonlardaki qadinlarla isloyirom. Rayonlarda els
qadinlar var ki, kanddan heg¢ rayona getmayiblor. Evdon ¢6lo ¢ixmaga bels icazo
vermirlor. Diizdiir Bakida olsa mons daha ¢ox serf edar. Hom hor dofs rayonlara
gedands vaxt itirirom, ham do maddi olaraq. Lakin onlara komok etmok mani

motivasiya edir.
8. Basqa bir sosial biznes qurmagq istardinizmi. Istordinizsa neca bir biznes?

Holoki yox. Bu biznesi daha da geniglondirirom. Artiq tokco corab yox kdymoklor

Va .S doa toxuyurug.

9. Sosial biznesa baslamagq istayan sahibkarlara na tévsiya edardiniz?
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Biitiin hoyatinizi bu sahoyo hasr etmok istoyirsinizss, o zaman baglayin. Yoni ¢ox

islomok lazim olacaq.

10. Biznesa basladiginiz zaman hanst resurslara ehtiyac duydunuz va onlari

neca alda etdiniz?
Miiayyan gadar maliyyayas ehtiyac var idi. Bu sababdan borc almali oldum.
11. Sirkatin hiiquqi strukturunu neca miiayyanlosdirdiniz?
Hal hazirda MMC kimi foaliyyat gostorirom.

12. Daha ugurlu olmagq iigiin oziintizda daha hansi bacariglarin olmasini

istardiniz?
Biznes, marketing, satis sahalorini daha yaxs1 dyronmok istordim.

13. Baslangicda ugursuzluglarla qarsilasdinizmi?  Biznesinizda an  boyiik

ugursuzlugu na olmusdur?

Bozi insanlarla bagli ugursuzluglar olub. Masalon toxuyanlarla olub ki aldadiblar

Vo S.

14. Golacok inkisafda vao béyiimada qarsinizda duran an boyiik problem

(¢catinlik) nadan ibaratdir?

Xarici biznes partnyor istoyirom ki, xarico satislat artsin. Azorbaycanli partnyor
ona goro istomirom ki ¢ox insan moSalon amerikada Azorbaycani tanimir vo
hansisa amerikanli yazsa daha ¢ox etibar edocok noinki azarbaycanli. Haloki amma
ele bir adam tapa bilmamisam. Cox ¢atindir, ¢iinki bu sosial biznesdir. Partnyor da

1-ci qazanci yox insanlara yardim etmayi istomalidir.

15. Sosial ~ biznesin  élkamizdo  belo  zoyif inkisaf tempini na ila

alagalondirirsiniz?

Mon Sosial Biznesin inkisafi ilo koniilliiliikk anlayisinin inkisafini bir az oxsadiram.

Insanlar normal yasayanda koniilliiliik onlar ii¢iin xosdur. Yoni insanlarin kifayat
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godor maliyyaya sahib deyilso, onlar koniilliiliiklo masgul olmaq istomazlor. Sosial

biznes do onun kimidir. Cox insan diisiiniir ki isloyiromss niys pul gazanmayim.
16. Bu biznesda hanst problemlar var va halli yollarint nada goriirsiiniiz?

Azorbaycanda birincidon hamu istoyir midir olmaq. Iscilori olsun, port bakuda
ofislori olsun. Lakin kigikdon boyliya getmok lazimdir. Masalon mon 3 ildir
isloyirom amma halo do ofisim yoxdur. Har sey yavas yavas olur. Déziimlii olmaq

lazimdur.
17. Azarbaycanda sosial biznesin inkisafi ticiin no Kimi takliflor verardiniz?

Insanlarin fikir va diistincalori bu 6lkads ¢cox onamlidir. Masalan, bizds Amerikada
miistori 2 mohsul arasinda qalanda hoatto 0 bir ondan bir az ucuz olsa da sosial
biznes mohsulunu secir. Ciinki diisliniir ki bu moblog kimlorass kdmok {iciin

istifads olunacag.
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IJlavs 17.
Miisahiba-4

1. Sosial biznes sizin ti¢tin nadir?

Ononvi biznes yalniz pul gazanib, sirf 6ziimiiziin lazimi tolabatlarini 6domokdon
otridiirso, Sosial Biznesdo sahibkar tokca 6ziivii fikirlosmir digarlorini do fikirlosir,
eyni zamanda da sosial yaxsiliq etmok istayir. Mon belo diistiniirom ki, Sosial
Biznes comiyyotdo miisboto dogru doyisikliklor yaratmaq ti¢iin mitkkemmol bir

modeldir.

2. Oz ke¢migsinizdon, xiisusi ilo bu sahaya olan maragin nece yarandigindan

bahs edin.

Forido Osgorzado miiallimom olub vo onunla tanisligdan sonra Sosial Bizneslo
bagli molumatlandim. Ondan avval tokca kareyalilarin shatasinds oldugum iigiin
sosial islorlo alagom yox idi. 2016-ci ildon bu sahs ilo yaxindan maraqlandim vo
koniillilik faaliyyati ilo basladim. "HUMAN Foundation"-da "Human Woman"
qadin platformasin1 yaratdiq vo orda qadinlar {islin, hamilo gadinlarin
mariflondirilmasi tigiin 1 ayliq program yaratdiq. Vo belo belo davam etdim. Bir az
emosianal saslona bilo,r amma moan bels diisiiniirom ki, mon bu diinyaya qadinlara
komok etmok missiyast ilo golmisom. Bu gordiiylim problemlori gérmozdan galo
bilmirom. Erkon yasda ailo hoyati qurmagq, arzularini reallasdira bilmomok, tohsil
almagq istayib ailods icaza verilmamak va s. kimi problemlar. Bu gordiiklarim mani

distindurir ki, onlara neco komok edoa bilorom.

3. Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu problemi biznesiniz vasitasi ila

neca hall etmaya calisirsiniz?

Olbatto ki agor gordiiyiin is sona gazanc gatirmirso bu biznes deyil. Yoni biznes
miitloq gazanc gotirmalidir. Masalon, man 6z sosial sahibkarliq planimdan deyo
bilorom ki, masalon, man bu goriislorin davamli olmasi {igiin miixtalif madaniyyat

eviori ilo vo s ilo goriismoys gedon zaman yash tobogo basa diismiir man no
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deyirom. Onlarin ilk suali odur ki, "sanin nayins lazimdir bunu edirsan?", ""san indi
bundan golir qazanmirsan?" vo S. Manca homiso golire fokuslanmaq lazim deyil.

Umumiyyatlo sosial biznes asason sosial faydaya fokuslanmalidir.
4. Biznesinizlo bagl ilk ideyaniz neca yarandi?

"WOWOMAN"-da project manager olaraq ¢alisirdigim miiddotdo basa diisdiim ki,
qadinlarla igslomok monda artiq tokco koniilliiliikk kimi olmamalidir. Vo ona gors do

mon bunu artiq sosial biznes soklina salmaq gorara galdim.
5. Bu ideyani reallagdirmaga neca garar verdiniz?
Kanada da "2018 DOT OTTAWA" programinda istirak edon zaman.
6. Biznesinizi qurarkan va idara edarkan siz na kimi tocriiba alda etdiniz?

Cox boylik tacriiba aldo etdim. Birincisi, bu problemin incaliklori haqqinda, bu
problemin niya comiyyatimizdo mévcud olmasi hagqinda, insanlarimizin diisiinca
torzi, hotta insanlarla danismagq. Yoni sondan farqli diisiinon insanla necs danisasan
ki, sanin fikriva galo bilsin. ©sas odur ki, hor dyrandiyim, har dofo bu qgodor

agirlig1 goronds daha gox havasloniram ki, bunu etmoak lazimdir.
7. Sizi isinizo motivasiya edan nadir?

Catinliklorin olmas1 mani motivasiya edir. Comiyyoatdo miisbat tasir yaratmag.
8. Basqa bir sosial biznes qurmaq istardinizmi. Istardinizsa neca bir biznes?

Diiziinli desom yox. Bu isi daha da miikommal etmayi planlayiram. Galocokdo mon
bunu global saviyyads qurmagi planlayiram. Yani tokco Azarbaycanda yox digar
inkisaf etmokds olan 6lkalords do toklif eda bilocok saviyyaya ¢atmagq.

9. Sosial biznesa baslamagq istayan sahibkarlara na tévsiya edardiniz?
Coxlu oxumaq, arasdirmaq. Baxmayaraq ki, 21-ci asr goncloariyik, halo do ingilis

dili kimlarsa ii¢lin problemdir va kurs, miiallim axtarirlar.
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10. Biznesa basladiginiz zaman hanst resurslara ehtiyac duydunuz va onlar

neca oldo etdiniz?

Mon “NEW HORIZONS” layihosini Kanadada olanda basladim. Vo orada mans
lazim olan biitiin resurslar var idi. Cilinki orda bu saha ¢ox inkisaf edib. Orda dovlet
soviyyasindo bu haqqda diistiniiliir ki, sahibkarligin inkisafi mohz sosial
sahibkarliq tizorindo qurulmahdir. Kanada da oldugum vaxtda "2018 DOT
OTTAWA" programinda istirak edon zaman, bu program o gonclor ii¢iin idi ki,
kimin ki artiq sosial biznes plani var vo bu progqram boyu ideyasini inkisaf
etdirmok istoyir. Vo mon resurs olarag hamin "2018 DOT OTTAWA"-un
resurslarindan yararlandim. Eyni zamanda ordaki network-imdon yararlandim.
Homginin mana tacriiba programini Michael Lachapelle adli bu biznes model tizra
tolimgi var hansi ki Kanadada sosial sahibkarliq vo sosial biznes sahasi {izro nomra
birdir ondan dyrandiklorim ¢ox komok oldu. Bu dastoklor mana ¢ox komok etdi Ki,
3 ay orzinds ideyami miioyyan bir hala gatirim ¢ixardim vo Bakiya goalondoan sonra
sentyabr ayinda ilk dofo onu sinaqdan kegirdim. Homin programda 15-don ¢ox qiz

istirak etmisdir.
11. Sirkatin hiiquqi strukturunu neca miiayyanlasdirdiniz?
Hoalo miiayyanlosdirmamigam. Ciinki hal hazirda ideyanin sinaq marhalasindayam.

12. Daha ugurlu olmagq iiciin oziintizdo daha hanst bacariglarin olmasini

istordiniz?

Emosiyalarin idaro olunmasini istordim. Ciinki istor istomoaz bu elo bir isdir ki,
insanlarla islayirsan vo sondon ¢ox forqli diisiinon insanlar var. Vo asab, agresiya
miitloq olur. Ona gora emosiyalarimin idara etmok istordim vo hal hazirda bunun
iistiinda isloyirom. Bir do ¢ox vaxt gézlomomok lazimdir. Ciinki comiyyat siiratli
inkisaf edir va bu giin sanin diisiindiiyiinii sabah artiq kimsa edir. Ideya galdisa onu

gozlomodon baslamaq lazimdir.
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13.Baslangicda ugursuzluglarla qarsiasdinizmi?  Biznesinizda an  boyiik

ugursuzlugu no olmugdur?

Mon holoki biznes olaraq deys bilmirom. Ciinki hal hazirda golir qazanmiriq.
Ugursuzluq olaraq icmanin dostoyinin olmamasini deya bilorom. Buna da

ugursuzluq yox, ¢atinlik deyardim.

14.Golacok inkisafda va béyiimada qarsimizda duran on béyiik problem
(¢catinlik) nadon ibaratdir?

Goalacak inkisafda digar sosial sahibkarlar kimi mands do grant mosalasi. Ciinki

biznes halina gatirmok tiglin miioyyoan maliyyaya ehtiyac var.
15.Sosial biznesin élkamizda belo zoyif inkisaf tempini na ila alagalandirirsiniz?

Insanlarin bu haqqda molumatsizhigi ilo olagelondirirom. Insanlar bu haqqda
molumatli deyillar, insanlar bunun dayarini basa diismiirlor, onun comiyyat {igiin
yaratdigi sosial faydasi gormiirlor. Onlar disiintirlor Ki, elo 6z isimo gedim goalim,

6zim gazanim, digarlari va onlarin problemlari moni maraqlandirmur.
16. Bu biznesda hanst problemlar var va halli yollarint nada goriirsiiniiz?

Bozon sosial sahibkarlar yaratmaq istadiklori sosial faydaya ¢ox fokuslanirlar va
isin maddi torofini nozoro almurlar. Diisiiniirom ki, miiayyan markozlorin
acilmalidir vo kimin ki bu sahoys maragi var, onlara komoklik gostarilmalidir.
Insanlar {iciin ol¢atan olmalidir. Universitetlorde todris edilmoli, miixtolif tolimlor

kecirilmalidir.
17. Azarbaycanda sosial biznesin inkisafi ticiin na Kimi takliflor verardiniz?

Sosial sahibkarliga vo sosial bizness dastok markozlorinin agilmasi, Azarbaycan
dilindo materiallarin, vosaitlorin olmasi, hoavaslondirmok moagsadi ilo sosial
sahibkarlarla tez-tez goriislorin kegirilmasi, internetds bu haqqda miioyyan video

carxlarin hazirlanmasi vo s.
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Jlava 18.
Miisahiba-5

1. Sosial biznes sizin ti¢tin nadir?

Sosial Biznes biz bildiyimiz anonavi biznesdon miitoq lokal, regional vo ya hansisa
bir global problemi hall eds bilmasi ilo farglonir. Mana gora SB bir comiyyat ticlin
hansisa bir miisbot tosir yaratmaqdir. Ustalik do igtisad¢1 oldugum {iciin bu monim
liclin tozo bir istigamat idi ki, hom istodiyim arzulari reallagdirmaq yani comiyyato
faydali olmaq, ham do bu vasits ilo galir aldo etmok miimkiindiir ki isi daha da

genislondirib, daha ¢ox insana fayda vera bilim.

2. Oz kecmigsinizdon, xiisusi ilo bu sahaya olan maragin nece yarandigindan

bohs edin.

Ik foaliyyoto sosial islordo koniillii kimi baslamisdir. Universiteti ( bakalavr)
bitirdikden sonra 20 yasim var idi va diisiiniirdiim no ilo mosgul ola bilorom. Islo
bagli ham ailadan, hom do universitetdon bir nego tokliflor goldi. Sonda gorara
goaldim vo Veb sayt yaratdim. Bu saytda fiziki mahdudiyyati olan istedadli insanlar
haqqinda idi. "Belive and hope" adlanirdi. Heg bir galirsiz, 6z biidcomlo bagladim
isa. Bu veb sayt iigiin ele alind1 ki, man palitra komitasina miiraciat etdim ki, mona
fiziki mohdudiyyatli istedadli insanlar tapmaqda komok etsinlor. Vo onlarla tanig
oldum. Daha sonra bu veb sayt1 bagladim, ¢iinki gordiim ki oxucu ¢ox azdir, maraq
calb etmir va istadiyim naticani vermir. Lakin bu veb sayt sayasindo hom palitra
komitasi ilo iinsiyyat qurdum, ham do fiziki mahdudiyyatli biitiin comiyyatlorlo
tanig oldum, onlarm hoyatin1 gordiim. Vo monim hoyatimda c¢ox bdyiik
dayisikliklor oldu. Anladim ki, bizim na godar resurslarimiz var va biz onlardan

istifads etmirik, amma insanlar mahdudiyyati olaraq nalor edo bilirlar.

3. Sosial bir problemi gordiiyiiniiz zaman bu problemi biznesiniz vasitaSi ila

neca hall etmaya calisirsiniz?
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Platformanin asas moqsadi ganclorin inkisafidir. Burada daha ¢ox sosial iqtisadi

inkisaf nazards tutulur.
4. Biznesinizlo bagl ilk ideyaniz neca yarandi?

Hom palitra komitasi ilo iinsiyyat qurdum, hom do fiziki mahdudiyyatli biitiin
comiyyatlorlo tanis oldugdan sonra onlarin biitiin proektlorinds, sahibkarligla bagli,
sosial islarlo bagli no varsa hamusinda igtirak etdim vo bu mana boyiik bir network
yaratmaga komok etdi. Sonra mon disiindiim ki, biz 6z platformamizi
yaratmaliyiq. O zamanlar 1 kinoya baxmigsdim human adlanirdi. Biitiin insanlarin
eyni hisslor yasadigi ilo bagli dokumental bir kino idi. O zamanlar platforma
yaratmagl vo adim1 da Human qoymaq qorarmma goldim. Ciinki monim {i¢lin bu
diinyada on bdyiik amil, qiivve insan. Biz platformamiza start up platforma olaraq

basladiq va get geds bunun sosial sahibkarliq oldugunu anladiq.
5. Bu ideyani reallagdirmaga neca garar verdiniz?

2015-ci il idi "Human Foundation" qurdug. O zamanlar Azarbaycanda sosial
sahibkarligin he¢ anlayisi da yox idi. QHT kimi faaliyyat gdstormok istamirdik,
grantlardan asili olmaq istomirdik ona goro do 6z golimizi gazanmaq istoyirdik.
Beloco bagladiq. Ilk layihomiz "You Can" layihasi idi. Bu layiho insanlara
motivasiya etmok fc¢iin bir layihadir. Catinlik goron insanlarin 6z ugun
hekayolorini danismaqdir. O zamanlar man artiq 2015-ci ildo BDU da dars demaya
baslamisdim vo bu da monim {i¢iin daha ¢ox kiitlani calb etmok, daha ¢ox insana
fayda yaratmaq ti¢ilin bir vasito idi. On boylik istifamotimiz mentorluq programi vo
motivasiya layihoaloridir. Sosial biznese necs basladiq. Demali biz promo mohsullar
hazirlayiriq ( ofis lovazimatlar1) va bu mohsullarin tizarinds sosial mesajlar olur.
Amma bu mohsul tokco B2B satilir. Biz mohsullar1 sirkatkara toqdim edirik vo
toklif edirik ki onsuz da bu mshsullar1 alirsiz bizdsn alsaz bunun 50 faizi bizim

sosial layihalara gedacok. Daha sonra {izvliikdon galir gazaniriq.

6. Biznesinizi qurarkan va idara edarkan siz na kimi tocriiba alda etdiniz?
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Baslamazdan avval miioyyon godar tocriibs olmalidir. Man platformani qurmazdan
awval ¢ox layihalords koniillii olusdum, project manager olmusdum vo artiq hazir
idim. Biznes qurarkon komok istomoak olbatto olar, amma tomal, asas masalalori

Oziin etmoyi bacarmalisan.
7. Sizi iginizo motivasiya edan nadir?

Etdiyim isin miitloq naticasinin oldugunu gérmok moni osas motivasiya edan

amildir.
8. Basqa bir sosial biznes qurmagq istardinizmi. Istordinizsa neca bir biznes?

Xeyr, bu isi davam etmoyi planlasdiriram. Hal hazirda Moxmor layihasinin
tizorinds ¢alisiriq. Bu layiho miixtalif ol islorinin satis1 va galirin 50 faizini Vencur

fond kimi y1g1lib gadin sahibkarligin dostayino getmosini planlasdiririq.
9. Sosial biznesa baslamaq istayan sahibkarlara na tovsiya edardiniz?

Boyiik arasdirma etsinlor. Ciinki ideya 6zii he¢ nadir. Hal hazirda har 2-ci insanin
hansisa ideyasi var. Miitlaq tolabati1 arasdirmaq, bazari todqiq etmak lazimdir. Eyni

zamanda goracayin islo bagli miiayyan godar tacriibays sahib olmaq lazimdir.

10. Biznesa basladiginiz zaman hanst resurslara ehtiyac duydunuz va onlari

neca oldo etdiniz?

Baslangicda miiayyan godar maliyys ehtiyac oldu hansmi ki 6ziim qarsiladim vo

albatto ki dncalor qurdugum network.
11. Sirkatin hiiquqi strukturunu neca miiayyanlosdirdiniz?

Sosial Biznesin qurucusu Muhammed Yunusun konsepsiyasina osaslandigimiz

tictin-MMC

12. Daha ugurlu olmaq iiciin oziiniizda daha hanst bacariglarin olmasini

istardiniz?
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Tez qorar vermoak. ©On boylik problemimdir, qorar1 verarkon ¢ox diistinmoayimdir.

Diizdur bu ¢ox zaman yaxsidir. Lakin ele anlar olur ki, tez gorar vermok lazimdir.

13. Baslangicda ugursuzluglarla qarsilasdinizmi? Biznesinizda an  boyiik

ugursuzlugu no olmugdur?

Ugursuz yox amma sosial biznesi iimumiyyatlo comiyyato catdirmaq avvallor ¢ox

¢otin idi. Sirkatlor inanmirdi, onlar1 basa salmaq ¢ox ¢atin idi.

14. Golacaok inkisafda va béyiimada qarsinizda duran an boyiik problem
(¢catinlik) nadon ibaratdir?

Miiayyan godor vaxt azligi. Hal hazirda ¢oxlu ideyalar, fiirsatlor var, amma hor
biri ilo mosgul olmaga vaxt baximindan ¢atdirmaq miimkiin deyil. Komanda
problemi var. Clinki eyni diisiincali va sosial biznes falsofosini basa diigon insanlar

lazimdir. Ele insanlar isa ¢ox azdir, hatta demok olar ki yoxdur.

15. Sosial  biznesin ~ olkamizda belo  zoyif inkisaf tempini no ilo

alagalondirirsiniz?

Trend olaraq bu haqqda artiq danisilsa da, halo ki insanlarin siiuru sosial biznesa

adaptasiya olmayib. Sosial biznes falsofasini basa diigmiirlar.
16. Bu biznesda hanst problemlar var va halli yollarint nada goriirsiiniiz?

Regionumuzdaki diger 6lkalori arasdiraraq goriirom ki, Azarbaycanda bu sahanin
inkisafi bir az zayif tempdo gedir. Sababini iso onda goriirom ki, bizds siiur alti
sosial masuliyyat anlayisi ¢ox zayifdir. Bu da artiq usaqligdan galir. Biz yeni bir

dovlat oldugumuz ti¢iin bizda halo yeni-yeni bu anlayislar formalasmaga baslayir.
17. Azarbaycanda sosial biznesin inkisafi ticiin na Kimi takliflor verardiniz?

Fikrimca ham sosial masuliyyat, hom da sahibkarligli anlayislarin1t moaktablardan

usaqlara asilamaq lazimdir. Miixtalif mariflondirma islori aparilmalidir.

141



Cadvallarin siyahisi

Cadval 1. Diinyaca mohsur todqiqatcilarin sahibkarliq toriflori............cccccveenene 15
Coadval 2. Dovrlora gors sahibkarliq anlayislart.........ccocevoiiieiiiiiniiiicneeeeee 16
Cadval 3. Sosial miiassisalarin biznes modellari.............cooovvviiiiiiiin, 91
Cadval 4. Hiiquqi strukturlar vo onlarin xiisusiyyatlori.........cccccocveviiiiiiiiciinenen, 93
Cadval 5. Sahibkar va Sosial Sahibkarin xiisusiyyotlori.........cccocvviiiiiiiiiiiinnn, 40
Cadval 6. Sosial sahibkarliq anlayislart vo xtisusiyyatlori........ccccovvviviiiieiiiennnnn, 97
Cadval 7. Korporativ Sosial Masuliyyat vo Korporativ Sosial biznes arasinda

12 (0] = SR 46
Cadval 8. Grameen Danone Foods Zanginlagdirilmis Yoqurtla Dayarsiz Qidalanma
110 MUDATIZO QPATIL . ...c.veeieeieietieiee ettt sttt b e nne e 104
Cadval 9. Grameen Veolia Water Tomiz I¢gmali Su ilo Tomin edorok Arsenikozla

L\ Lo TR V22 T Y o -1 o | PP PPPPR 106
Coadval 10. BASF Grameen Malyariyaya qarst Miibario aparir.............cceeeeeeenne, 108
Codval 11. Grameen Intel Social Business Kond Tosarriifatin1 vo Saglamlig
INKISAT CEAITIT. ... uviiii e e e e e e e e e e ennes 110
Cadval 12. Grameen Shakti Kond ailalarini Tomiz Enerji ilo Tomin Edir............ 112
Cadval 13. Grameen Yukiguni Maitake Kond Orazilarinds 10,000-don Cox Is Yeri
ALGACAQ .1+ttt ettt 114
Codval 14. Grameen Distribution Uzaq Orazilordo Osas Mohsullarin Satigini
[ o 172 T (o3 1 o | PRSPPI 116
Cadval 15. Grameen GC Eye Care Hospital Asagi Qiymatlo Oftalmoloji Yardim
JLIES] L1 = L PSSRSO 117
Cadval 16. Grameen Fabrics & Fashions Iso Diizolmo Imkanlar1 Yaradir........... 119
Cadval 17.Grameen Kaledoniya Orta Tibb is¢ilori Kolleci Gonc Banqlades
Qadinlara Tolim KeGiT. . ..curiiiiiiiieiiiiee e 120
Codval 18. Todgigat NOtICOSI......eeeeieeiieie et s 75

142



Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1. Sosial Biznes modellori..........cccoooviiiieiiec e 27
Qrafik 2. Korporativ Sosial Masuliyyat Piramidasi..........ccccceeevevvieiiiesiieiiieiie e, 45

143



