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Strategic Management of non-profit organisations in Azerbaijan
Summary

The relevance of the research: introductory section deals with the factors that make
up the non-profit organizations appearance so important, as well as their topicality,
statement of the problems and level of investigating.

The purpose and obective of the research: the purpose is to systematise assessment
of the external environments and sustainability of socio-economic development, set
practical methods for the implementations of strategies.

Research Methods: Observation, grouping and comparison methods are used in the
research.

Research data: The research databases are comprised from scientific works written
by foreign and local authors, official sources and decisions, internet sites of governmental
organs and educational universities and etc.

Research drawbacks: The aspects of development of the non-profit relations in the
Republic of Azerbaijan require a bit more researches. There is not enough sources of
literature on this subject.

Research Findings: In many international comparisons that related to non-profit
organisations, Azerbaijan is quite low level of non-commercial deficit is the issue that
should be focused on and developed in Azerbaijan.

Scientific and practical significance of the research: In the difficult environment of
whole country, non-profit organisations are created to provide public services to the
community where they play a role of “bridge” between people and government. Having a
greater understanding of the nonprofit and charitable sector as a whole may help
policymakers evaluate proposals that may impact the sector.

Key words: environment, strategy, social life, society, structure
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: EImi-texniki inqilab dovriinds postindustrial dovriin
on osas harokotverici qiivvesi rolunu dasimasi, yeni mohsullarin Vo
texnologiyalarin bazara daxil olmasi naticosindo ononavi rogabst miibarizasi vo
dinamikasin1 doyisdirmisdir. Belo bir soraitdo gozlonilon vo goézlonilmoz
dayisikliklarin toskilati tasirinin manfi naticalorinin garsismin alinmasi va yaxud
yumsaldilmasi, doyiskon bir miihitdo foaliyyat gostormok iisullarin1 hazirlamaq
liclin strateji menecment mofhumu yaranmusdir. Strateji  geviklik rogabat
miibarizasindo pozisiyanin segilmasi, sinergetika, strateji seqmentlosdirma,
diversifikasiya, homg¢inin strateji menecment sisteminin basqa komponentlori
sahibkarliq strukturlarina goaliz vo doyigskon bir xarici miihit soraitindo foaliyyat
fiirsoti verir. Fogot Azorbaycanda foaliyyot gostoron lokal geyri-kommersiya
toskilatlarinin idaro edilmosi prosesinds strateji menecment sistemindon istifads
daracasi olduqca asagidir vo demok olar, bu masaloys lazimi digqst verilmir. Basqa
sOzla, bu qurumlar bazar saraitinds uzunmiiddatli hadsflori miiayyanlasdirmok, bu
mogsadlora ¢atmaga li¢lin miivafiq strategiyalar1 hazirlamaq vo reallasdirmaq
sahasindoa kifayat qoadar bilik va tacriibaya malik deyildirlor.

Qeyri-kommersiya qurumlarmin xarici miihiti stabillikdon dinamikliys dog-
ru dayisir. Rahbarliyin saristasizliyi, hamg¢inin talob va toklifin gézlanilmaz sakilda
doyismasi, kreativliys, yeniliys ehtiyacin yaranmasi, texnoloji biliklorin fasilosiz
olaraq inkisafi xarici miihitin geyri-miioyyanliyini sartlondiron asas faktorlardir.
Gozlonilmadon bas veron doyisiklik geyri-kommersiya toskilatlarina ciddi
problemlar yaradir. Bels ki, bu ciir doyisikliklora birmanali cavab vermayin halli
yollar1 avvalcadan miiayyan edilmir.

Toskilatlar mohsul vo xidmot istehsalinda qoliz biliklor istifado etdikds
onlarin xarici mihiti bir o daracads qolizlosir. Lakin istifads edilon texnoloji
biliklor koklii soklo salindigi zaman, yoni onlar dork olunan komponentlara
boliindiiyii zaman xarici miihit do tez bir zamanda anlamag olur.

Belo soraitin mdvcudlugu xarici mithitin qiymatlondirilmasi strategiyalarinin
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islonarak hazirlanmasi va hoayata kegirilmasi qanunauygunluglarinin dyranilmasi vo
onun lokal miihito uygunlagma yollarinin aragdirilmasini prosesini tolob edir.

Noticado, strategiyanin islonarok hazirlanmasi vo reallagdirilmasinin idaro
olunmasi sisteminin todqiqi elmi-praktiki 6nom dasiyir vo bu sobabdon do aktual
xarakter dasiyir.

Masalanin bu sokilde goyulusu buraxilis isi mévzusunun secilmasini zaruri
etmisdir.

Problemin qoyulusu vo oyranilma saviyyasi: Miiasir dovriimiiziin yiiksok
bir siiratlo doyison ictimai-siyasi sortlori, hamginin globallasma geyri-kommersiya
toskilatlart forqli Xarakterli alternativ strategiyalarin istifadosi problemlori ilo
qarsilagdirir. Isgiizar qurumun strategiyasi va strateji aspektdon idars olunmasinin
nozari-praktiki  masalalorin  postindustrial dovr  ve globallasma fonunda
aragdirilmasinda D.Reg¢men, P.Druker, [.Ansoff, A.Tompson, M.Meskon,
M.Porter, A.Striklend, R.Fatxutdinov, H.Minsberq, O.Vixansk, D.Aakerin vo s.
etdiklorinin boyik Onomi vardir. Bu sahado Olkomizin iqtisadgr alimlori
A.A.Nadirovun, Z.9.Semodzadonin, S.H.Haciyevin, T.9.Quliyevin, R.I1.Quliyevin,
T.O.Oliyevin, 9.1.Bayramovun, T.9.Hiiseynovun, K.A.Sahbazovun,
A.A.Sokaraliyevin, O.P.Babayevin, M.X.Meybullayevin, 9.Q.Olirzayevin,
M.A.Ohmoadovun, Q.N.Manafovun, H.S. Hasonovun vo digor bir sira alimlor
igtisadi transformasiya miihitindos tosarriifat subyektlori strateji davranisinin bu va
ya digor yanagmalarina toxunmuslar. Foqot konkret miiasir geyri-kommersiya
togkilatinin faaliyyatinin strategiyasiin qurulmasi xtisusiyyatlorinin, xarici miihitin
qiymatlondirilmasinin, strateji se¢iminin, roqabat Ustiinliiyliniin, diversifikasiya
strategiyasinin, strateji ¢evikliyi va strateji nozarati mosalolorinin daha da dorindon
vo hartorafli sokildo tadqiq olunmasina ehtiyac vardir. Belo problemlorin elmi-
praktiki O6nomi homin sahado olan todqgiqatlarin davam, homginin inkisaf
etdirilmasini tolob edir.

Tadgigatin magsadi va vazifalari: Isin mogsadi effektiv rogabot miihitinin
togokkiilii vo sosial-igtisadi inkisafin dayanigliliginin tominati soraitinds qeyri-

kommersiya  toskilatlar1  torofindon  xarici  miihitin  qiymatlondirilmasi
7



strategiyalarini sistemlosdirmok vo bu strategiyalarin reallagdirilmasi i¢iin praktiki
tisullar toyin etmokdon ibaratdir,

Bununla olagodar, aragdirmada asagida olan konkret vozifolorin yerino
yetirilmoasi prosesi nazards tutulmusdur:

e strateji idaroetmoyo zoruratin yaranmasi soraitinin miioyyan edilmosi;

e miiasir geyri-kommersiya qurumlarinin 6zlorini aparma davranislarinda osas
calarlarinin 6yronilmosi;

e (eyri-kommersiya qurumlarinin strateji baxiginin islonmasi texnologiyasinin
totqiqi;

e strateji analizin asas alotlorindon istifads edorok xarici miihitin aragdirilmasi
prosesinin niimayisi;

e yerli qurumlarin roqabat iistiinliiklorinin sistemlogdirilms prosesi;

e (eyri-miioyyanliyin oldugu bir soraitdo strateji doyisikliklorin aparilmasi
yollarmin agkar edilmost,

e Qeyri-kommersiya qurumlarinin inkisaf planlarinin doqiqlosdirilmosi;
Toskilatin strateji monbasinin boliisdiiriilmasi yollarinin miiayyan edilmasi.
Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya isinin predmeti kimi qgeyri-

kommersiya toskilatlarinin strateji idaro edilmasinin arasdirilmasi, obyekti
gisminda isa geyri-kommersiya toskilatlar1 vo mogsadi galir aldo etmok olmayan
Vo ya golirinin miiayyan bir hissasini sosial magsadli yatirnmlar edan togkilatlar
cixis edir.

Tadqgiqat metodlari: Dissertasiyada miisahido, qruplasdirma, miiqayiso
metodlarindan istifads olunub.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin yazilmasi iiglin bir ne¢o
miixtalif internet resurslarindan, strateji idaraetmays aid nasr olunmus elmi Kitab
vo mogaladan va s.don istifads edilmisdir.

Tadgigatin  mohdudiyyatlori: Azorbaycan Respublikasinda geyri-
kommersiya miinasibatlorinin inkigafi aspektlori daha ¢ox aragdirma tolob edir. Bu

movzuda lazimi gadar adobiyyat mévcud deyil.



Noticalorin elmi-praktiki oshamiyyati: osason onunla xarakterizo olunur ki,
aparilan nozori limumilosdirmolor, homg¢inin irsli siiriilon yanagmalarin iqti-
sadiyyatda foaliyyotdo olan biznes strukturlarinin strategiyasinin islonmosi vo
reallagdirilmasi ilo bagli olaraq formalasan miinasibat sistemini daha dogru dork
etmoyo, miivafiq olaraq strateji menecment istigamotindo faydali todbirlori
isloyorok hazirlamaga fiirsot verir. Dissertasiyanin oksor paraqraflarinda konkret
problemlar ilo bagl irali siiriillon nozori miiddoa strateji menecment ilo olagodar
olaraq aparilan elmi arasdirmalarda istifads edils bilar.

Hor seydon Onco, strategiyadan diizgiin istifadonin  vacibliyinin
osaslandirilmasi ilo  sortlonir. Arasdirma isindo 1roli siiriilon tokliflorin
reallagdirilmas1  istonilon  geyri-kommersiya  qurumlarinin  gdzlonilmoz
doyisiklikloro operativ reaksiya vermok vo effektiv bir rogabot miihitinin
tosokkiiliindo vacib rol oynaya bilor. Rogabotqabiliyyatliliyin yiiksoldilmasi
mogsadilo  rogabot  strategiyasinin  reallasdirilmasi  bazar  subyektlorinin
faaliyyatindo somarali olmaqdan slava, isgiizar aktivliyinin giiclondirilmasi amilina
do tosir gostormoasi miimkiindiir. Dissertasiya isinin materialindan, “Strateji
menecment” “Menecment”, “Kreativ menecment”, “Sahibkarliq foaliyyati” va s.
fonlorin todrisi zamani istifads edils bilor.

Dissertasiya isinin asas énami ondan ibaratdir ki, aldo edilon naticalora vo
iroli striilmiis toklifloro osason qeyri-kommersiya qurumlarinin strateji idara
edilmasi  praktikasinin tokmillogdirilmasi ilo bagli masalalorin  halli zamani
istifadasi magsadauygun hesab edilir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi Giris, 3 Fasil,
Natica va tokliflor, ©dobiyyat siyahisindan ibarat olub 78 sohifo togkil edir.
Arasdirmanin birinci hissasindo osason strategiyanin sirkotlor ticiin olan 6nomi
haqqinda damisilir. ikinci hissado iso strategiyanin potensial tokmillosdirmo
istigamotlori analiz olunub. Son hissads iso Azarbaycanda qeyri-kommersiya
miinasibatlorindon tarixi ke¢misindon bohs olunur, geyri-hokiimat togkilatlarinin
gordiiyli islordon danisilir, son hissodo iso potensial maneslorin  aradan

qaldirilmasinin miimkiin yollarindan s6z agilir.



I FOSIL. QEYRI-KOMMERSIYA TOSKILATLARININ STRATEJI
IDAROETMOSININ KONSEPTUAL OSASLARI

1.1. Strateji idaroetmo anlayisimin shomiyyati vo asas xiisusiyyatlari

bh

“Strateji ” sozii gilindalik dildo vacibliyi hagqinda bohs olunan istonilon

tinsiirlorlo yanasi istifado olunur. Buna bir nego misal géstormok olar, “strateji
investisiya”, “strateji layiho™, “strateji qorar” kimi s6z birlosmolorindo “strateji”
sozii ondan sonra golon anlayislara ohomiyyot qatir. Umumiyyatlo “strateji”
sOziina Nazar yetirsok, qisa miiddat iiclin nazordo tutulmus moaqgsad vo ya plan
monasinda da istifado olundugunu goro bilorik. Saglam diisiinco Vo montiq ugurlu
strategiyanin 2sas komponentlorindon hesab olunur. Basqa ciir desok, strateji
idaroetmaya saglam sokilda diisiiniiliib, diizgiin addimlar atilmasina zomin yaradan
tisullar samil edilir. Strateji idaroetmo hazirki vaxtda tobiot niimunoalori, tarixi
hadisalor, kegmisdo ugurla naticolonan totbiglor vo sinaglardan faydalanaraq
reallasdirilir. Bu cohotdon lazimi goararlar verarak avvalcadon miiayyan edilmis yol

Xaritasine uygun horokot etmok onomlidir. (Drucker, Peter F. (1994), Gelecek igin
Yonetim (Cev:Fikret Ugcan), 2. Baski, Tiirkiye Is Bankas: Kiiliir Yaymlar, Sosyal Felsefe
Dizi:34, Ankara)

Strategiya — hor hansi bir garsiya qoyulmus mogsado nail olmaq iigiin
istifado olunacaqg yol xaritesi taktika va siyasatlor kimi do miioyyan oluna bilar.
Strategiya — mogsada dogru aparan faaliyyatlor macmusunu 6ziinds ehtiva edoan bir
cargivadir.

Strateji idaraetma iso, ehtiyac duyulan proses va siyasati 6ziinds ehtiva edoan
hamin yol xaritasini ugurla tathig edon mogsads nail olmaqdir.

Strategiyan1 meydana gotirmonin asasinda faydali variantlari, alternativ holl
yollar1 ¢ixarmaq durur. Miixatlif variantlar arasindan segilon bir strategiya kimi,
imtina edilon variantlarin keyfiyyatino do baxilmalidir. 9gar rodd edilon variantlar,
Ustlinlii verilonlo miigayiso edilo bilmayacok qoadar pisdirss, strategiyanin
yaradilmasi prosedurunun kifayat godor kreativ olmadigimi demok olar. Belo bir
strategiyanin praktikada miivoffaqiyyatsiz olma riski olduqca yiiksokdir.

Bir mogsada yetma gotiyyatliliyi, yani 0 moqgsads ¢atma iradasi aslinda
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strategiyaya tokan veran osas amildir. Bu irado olmasa strategiya sonuna godor
ugurlu ola bilmoz.

Strateji informasiya toplamaq (kosfiyyat), haminin baxdigina baxib, heg
kimin gora bilmoadiyini gora bilma sonatidir. Strategiyanin yaradilmasi (istigamat),
mogsads nail olmaq tgilin, gorokorso riskli gorarlart 6ziindo ehtiva edoan va
basqalarma ¢atin golon bir yol xaritasini tayin etmokdir. Strateji horokat iso (icraat)
yol Xaritasini praktikadan kegirmok {igiin biitiin resurslar1 effektiv sokildoa istifado
edorok mogsads gatmaqdir. Bu ii¢ komponent bir-biri ilo uygun bir sokilds icra
olundugu zaman strateji idaroetmo dovrosi tamamlanir vo  Voziyyot

giymatlondirmasi magsadilo tokraron molumat toplama noqtasine galinir (Dinger, O.
(2003). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1. Istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim A.S.).
Strategiyalar — qorxular va farziyslor lizarina qurulmasi sobabils yanilma va

geyri-miioyyanlik payindan ibarat olur. Planlagdirilmamis hadisalor do on uygun
strategiyanin reallagdirilmasina manes toradib onu ugursuzluga diicar edo bilor.
Qadim bir deyimlo desok “gatinlik oyunu pozur”, yani hesaba alinmamis giiclar
meydana c¢ixaraq strategiya prosesini basa catdira bilor. Bu Soboblo do
uzaqgoranlik va kasfiyyat islorinin realistik diinyan1 yaxsi tomsil etmasi, strategiya
planinin stabil olmayan, elastik vo doyiskon sartloro adaptasiya gabiliyyatins sahib
olmas1 gorokdir. Strategiya ¢ox zaman on giiclii ehtimala osason hazirlanir, lakin
biitlin miimkiin ehtimallar arasdirilsa da boazi variantlar géz ardi edilo bilar.
Ohamiyyatli inkisaflara gora, okSor vaxt movcud strategiyanin yenilonmasi, vo ya
tamamilo doyisdirilmasino etiyac duyula bilor. Bir sirkotin strategiyasi real va
aktual bir plan olmalidir. Miioyyan zamandan bir galib ¢atilan noqtadoki sartlora
asason nazardon kegirilib yenilonmoalidir.

Taktika, strategiya totbig olunan zaman istifado olunan qisa miiddstli hall
yollarina verilon addir. Strategiya 6ziindo forgli taktika ehtiva etso do, tokcs onlarla
mohdudlasmamisdir. Masal tgilin, “sag gostorarok, sol vurmaq” vo ya “ucuza
alaraq baha satmaq” taktika ola bilor. Taktika, harokst aniinda bilinan bir tisulun
dogru totbiqi do ola bilor, halbuki strategiya, dogru taktika vo Siyasatlori 6ziindo
ehtiva edon xiisusi yol xaritasidir vo harokatdon 6nco edilon islori do ohato edir.
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Strategiya, siyasat vo taktikani istifado edorok dogru addimlar1 atmaq bacarigidir.
Dogru strategiya totbiq olundugu zaman, he¢ bir addim atmadan belo miimkiin
hallo gatmaq goézlonilondir. Masalon, uduzma ehtimali olduqca yiiksok bir doyiiso
girmadon siilh, yoani boraborlik elan etmok an dogru strategiya esab oluna biler.

Tomalindo horbi olan strategiya mofhumu, son periodlarda idarsetmo
elmlorinin foaliyyatlori ilo inkisafa davam edir. ©nonavi fordi markazi olan
strategiya anlayigini irali ¢gixaran Adam Smith, hor bir fordin 6z monfastine uygun
olarag harokat etmosi soraitinds comiyyatin miivoffoqgiyyatli ola bilacayi fikrini
miidafio etmigdir. Bu yanasmaya gora, har bir ford vo ya sirkatin yalniz miitoXassis
oldugu seqmentdo foaliyyat gostormasi, comiyyatin on produktiv sokilda
islomasina zomin yaradacag.

Strateji idaroetmo - hor hansi bir toskilatin moagsadlarina cata bilmasi iigiin
diizgiin strategiyalar1 inkisaf etdirmosi, bu strategiyalarin mohsuldar bir sokildo
totbiqini va alinan naticalarini giymotlondirarok moagsoads dogru gedib-getmadiyini
miiayyan edon idaroetmo prosesidir. Strateji idaroetmo prosesi, qurumun har alt
vahidinin osasinda farqlilik gdstormir. Umumi bir toskilat ii¢iin tayin olunan
strateji idaroetmo anlayisi var va biitlin alt vahidler, tist idaragilorin masuliyystinds
olan bu strateji idaroetmo mofhumu istigamatinds tizarlorino diisoni yerina
yetirirlor. Strateji idaroetmods istifads edilon vasito strateji plan adlanir. Strateji
planda da strateji diisinmok dostoklonir, bu sabobdon do strateji idaroetmo
toskilatin idars olunmasinda strateji diisiinmo torzinin totbiq olunmasi kimi do
miayyan oluna bilor. Strateji diislinco torzi “Diizgiin seyi edirik mi?” sualini
sorusmaq manasina galir va bu ti¢ seyi 6ziindos ehtiva etmasi talob olunur:

e mMoQsad Va ya natica - strateji diisiinon kas bir seylar etmaya ¢aligir

e otrafi qavrama - xiisusilo do naticaya tasir edon/ mane olan roaqib, ya
da manes téradon giiclori anlama

e rogib vo ya manes toéradon giiclora garsi tosir edon planlar inkisaf
etdirmo bacarigi

Dr. Jagdish Shethiyas asason strateji idaroetma:

Marketing sahasinds diinya miqyasinda tanman alim olan Dr. Jagdish Sheth
12



strateji idaroetmoni davamli sokildo “Diizgiin seyi edirik mi “ sualini sorusmaq
kimi miioyyon etmisdir. Bununla yanasi Dr. Jagdish Shethi osason strateji
idaraetmo toxmin edilo bilon 6lgiido doyison ekoloji amillor mazmununda goalacaya
yonoaldilib. Osas sokilo digget etmayi vo doyison sortloro uygun ayaq uydurmaq
baximmindan istokli olmagi tolob edir. Strateji idaroetmos ii¢ gorar vo foaliyyat
marhalosindan ibaratdir:

e miistorilar, rogabat sortlori, texnologiya, ganuni 6hdoliklor kimi siiratli
doyison xarici faktorlar1 nozoro alaraq toskilatin golocoys dair
hadaflarinin toyin olunmast,

e toyin olunan hodofloro gata bilmok iiciin effektiv bir strategiyanin
ortaya qoyulmasi,

e strategiyanin ugurlu bir sokildo praktiki totbiq olunmasi {igiin
resurslarin miivafiq sokildo istifado olunmasma uygun bir toskilat
qurulusunun hoyata kegirilmasi

Dr. Sheth, strateji idaraetmoni digor iki yanasma olan oamaliyyata vo ananaya
osaslanan idaroetmo yanasmalarindan forglondirir. ©Ononays osaslanan yanasma
“isloso ogor toxunma” deyan bir xaraktera sahibdir. Bu yanagma sabit miihitdo
foaliyyat gbstoron qurumlar tiglin yaxsi natica verir. Omoliyyata osaslanan yanasma
IS0 “Dogru olan seyi etdik mi?” sualin1 verir, movcud tatbiglora yonalmisdir,
homginin haddon artiq doyison miihitdo foaliyyat géstoron qurumlar iiglin yaxsi
natico verir. Strateji idaroetmo iso 6z novbasinds doyiskon ekoloji faktorlara ayaq
uydura bilon va totbiq olundugu qurumlara bagh olaraq doyisonlik niimayis etdiran
idaretmo anlayisidir. Doyiskon sortlorin oldugu bir vaxtda ugurlu olmaga “agor
isloyirsa toxunma” deyan anonavi yanasmadan daha yaxindir.

Indiki zamanda bir qurum ii¢iin on prioritet mévzu ragabat,ganuni zoruratlor,
texnologiya kimi doyison xarici amillor isiginda moqsadlorini miioyyan etmok vo
bu moagsadlara effektiv bir sokildo ¢atmaqdir. Mahz bu zaman strateji idaroetmoa
termini dovraya girir. On sads dilda desak, strateji idarsetmo qurumun har hansi bir
strateji plan1 asas tutaraq idaro edilmasidir ki, strateji plan da qurumun doyisan

xarici amillari nazors alaraq na etmayi vo neco etmayi planlagdirdigini agiglayan
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anlayis olaraq miioyyoan oluna bilor. Soziigedon plan toskilatin istigamatini toyin
edir vo menecerlorin dévri olaraq toskilatin no godor effektiv foaliyyat gostordiyini
giymatlondirmoalorini vo gorokorso onlom almalarin1 tomin edir. ©gor plan
yoxdursa, giymatlondirmo eds bilocok hor hansi bir kriteriya olmayacaq vo bu
sababdon do qurumun performansi individual fikirlora gora miioyyon olunur.

Strategiya, oyunun yeni ganunlarini aragdirmaq vo galib galmok figiin bir
variant tapmagq, doyisimo ondarlik etmok, forqli olani tapmaq, saglam olan qorxular
tizarinds goalocayi yonlondira bilmokdir. Strategiyaya sahib olan qurumlar doyisim
istigamotindo miisyyon olunan yeni moqgsadlara yonalirlor. Strateji idaroetmo ilo
toskilat resurslart on mohsuldar sokildo doyorlondirilir. Davamli olaraq doyison vo
inkisaf edon diinyada strateji idaroetmanin ohomiyyoti get-gedo artmaqdadir.
Strateji idaroetma biitiin qurumlar {igiin 6namli hala galmoakdadir.

Strategiya prosesi giymatlondirildiyi zaman {i¢ addim farglondirilir : strateji
diistinmo, gorar gobul etms vo planlasdirma. Strateji diisiinms ilo variantlar ¢ix-
das etmok, strateji qorar qobul etma ilo gorarlari vermok Vo strateji planlasdirma ilo
horakoto kegarok miixtalif variantlar arasindan verilmis qorara nail olmaq tizra an
optimal planlasdirma, homginin yol xaritasini meydana gotirmayi daxil edir.

Strateji idaroetmo, yaxin izahatla strateji planlasdirma daha ¢ox inzibatgiliq
ilo xatirlanir. Beynalxalq toskilatlarda, holdinglords, miixtalif qollar va
budaglardan ibarat olan sirket qruplarinda, olduqca genis bir totbiq sahasi tapan
idaroetma olmagla, indiki zamanda manfast magsadli, va ya monfaot magsadsiz
biitiin qurumlar1 ohato edir.

Bu sobobdon do strateji idarsetmo, monfost moagsadli qurumlarin yaninda,
moanfaat mogsadsiz qurumlar ancaq galir va xidmat magsadi dasiyan qurumlarda da
istifado edilir. Xidmat vo goalir magsadli olmagq; ictimai toskilatlari, homginin an
genis monada dovlati, yerli Oziiniiidaroetmoni va geyri-hokumat togkilatlarinin
ohato sahosini ehtiva edir, ¢linki xidmat moqsadli olan, missiya asasli qurulmus
ictimai toskilatlar, yerli 6ziiniidaraetmolor, geyri-hokumot toskilatlar1 vo dovlat
monfaot magsadi olmayan toskilatlar olmaqgla yanasi, homginin hamisinin galir

yaratma moqsadi var ki, bu vaxt monfoot mogsadli olan va olmayan biitiin
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toskilatlarin golir mogsadli oldugunu da geyd etmok lazimdir. Monfaat moaqgsadsiz
do olsa biitlin togkilatlar golir olmadan bir sey edo bilmozlor. Bu sobobdon do
“biitiin toskilatlar aslindo galir mogsadlidir " miihakimosini daha da inkisaf etdira
bilorik. Bu noqtada “galir mogsadi olan toskilatlar" soklinds bir basligin “moanfoot
moagsadli vo monfaat mogsadsiz toskilatlar” soklinds basliga nisbaton daha timumi
xarakterli oldugunu da geyd edok.

Strateji idaroetmodo strateji gorarlart agiglayan bir tarifo asasen: “Cixarilacaq
xidmat vo mallarin miiayyan, toskilati qurulusunun na olacagina toyin olunmasina,
struktur yerinin vo daha iist soviyya menecerlorin miioyyan xarakterli gorarlarin
gobul edildiyi idaroetma formasi” strateji idaraetmadir.

Bu movzuda strateji idaroetmo ilo bagh toskilatlar konkret olaraq asagidaki
sokildoa siniflondirilo oluna bilor:

« Ictimai toskilatlar (©n genis monada dovlot)

* Miiassisalor

* Qeyri-hokumot togkilatlar

* Yerli idaraetmoalor

Bu monada, strateji idaroetmodon bohs edorkon “togkilatlarda ... " vo ya ”

"

miiossisalorda olaraq baslayan ifadolori oldugca tez-tez islodacayik.
“Miiassisalords ... " s6zii ilo baslayan ifadalordo daha ¢ox monfaot mogsadli
sirkotlori nozoardo tutarkon, “togkilatlarda ... " soklindo baslayan ifadalords iso
asason ham moanfaat mogsadi olan, hom do olmayan qurumlari, ya da miiassisalori
nazards tutdugumuzu geyd etmoaliyik.

Strateji idaroetmo ilo bagl bir ¢ox sorh var. Bunlarin arasinda farglilori
olmagsi ila yanasi, tariflorin ortaq bir nega noqgtalari: doyismani va boyiimoani idars
etmok, otraf-miihiti analiz etmok, birbasa rogiblora iistiin golmok, vo ya onlara
baxmayaraq iralilomok, prognoz osasinda golocayi avvalcadon goérmoaklo vo
formalasdirmaqla dstiin idaroetmo (Coskun S. (2003);"Toplam Kalite Yonetimi ve
Yonetim Teorisi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 36, Say1 4, s.55-68).

Dogrudan da strateji idaroetmonin masuliyyati {istiin idaraetmadadir.

Siibhasiz ki, iist idarogi vo ya st idarogilor alt vo orta pillo idaragilorlo
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maslohatlosirlor, fikirlorini oyronirlor, fogoat strateji idaroetmonin vazifasini asla
basqalarma vermozlor. Strateji idaroetmo vasitosilo qobul olunan qorarlar
reallasdirmaq vo optimal olan1 etmok biitiin pillo idaragilorin vazifasidir.

Strateji idaroetma toskilatinin golocokds hansi saviyyays ¢atacagl vo ¢atmasi
garokacayi ilo maraglanar. Bu sabobdon do golocokds olacagi yera ¢atmaq iiglin
hans1 miimkiin doyisikliklorin edilacayi ilo bagli bu rahbarlik pillasinds qorar
verilir ki, bu da 6z novbasinds strateji idarsetmanin oan miiskiil taraflorindan biridir,
clinki on miirokkob is miiassisalordo “doyisiklik etmok™dir. Notico etibarilo
doyisiklik etmok strateji idaroetmo Sobobilo iist menecerin adi vozifasidir.
Fovgolada saviyyada ¢otin sayilan vozifo olsa da, strateji idaroetmoa bu monada

dayisikliklorlo slagadardir (Tosun, Kemal. isletmelerde Insan Davranisi. Istanbul matbaasi
5. Baski1 1977).
Strateji idaroetmonin hamginin digar idaroetmo yanasmalarindan, al-oxsus da

funksional idaroetmodon (basqa sozlo: omoliyyat, maliyys, insan qaynaqlari,
miihasibat, marketing, vo s.) kigik, lakin olduqca vacib forgliliklori vo 6ziina
moxsus xiisusiyyatlori vardir:

Strateji idaroetms bir ne¢o funksiyalar1 6ziinds birlosdirir. Hazirki yiiksok
ragabotin movcud oldugu miihitds funksional ixtisas ugur ti¢lin gorakli olmagdan
olave, tokbasina olmasi kifayot etmir. Strateji list soviyya menecer, hor bir
funksiyanin ugurunu, bir biitiin olaraq miiaSsiSanin missiyasi, miivaffoqiyyati vo
strategiyast ilo  biitovlesdirib molumatlandirarsa  funksional  saviyyadoki
miivaffogiyyatin monasi olar. Funksional menecer do ugurlarii toskilatin biitov
uguru ilo alagalondirarso strateji menecer olar.

Strateji idaroetmo - bir biitov olaraq bir qurumun vo ya toskilatin ugurlu
olmasina enerji sorf edir. ©n mohsuldar menecerlor miiossisalorinin, ya da
toskilatlarimin biitiin hadoflorini anlasila bilondir. Ancaq 6z sobasinin moagsading
fokuslanan funksional menecer yerli maksimum ilo diinyavi optimum sansini
qagcira bilar, belo ki 6z hissasi ti¢lin maksimum n6qtasine ¢atan zaman qurumun
biitiinliiyline ziyan vermis ola bilar. Bir qurumun har bir moagsadi ilo, hamginin har
bir funksiyasinin ehtiyaclar1 arasinda olan fargi anlamasi {i¢iin s6ba menecerinin
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strateji idaroetmo prosesinds istiraki vacibdir. Yalniz bu yolla bélmasinin qurumun
har bir moagsadins hansi téhvalor verdiyini va ya vera bilocayini anlaya bilar.

Strateji idaroetma, genis vo maraqli toraflor birlosmasini goz 6niins alir:

Belo ki biitiin toskilatlar: vatondaslar, istehlakgilar, is¢ilor, tochizatcilar,
miiassisa sahiblori, media, qeyri-hokumot toskilatlari vo on osasli monada
comiyyatin biitiin chtiyaclarin1 qarsilamalidilar. Bir miiassonin va ya toskilatin
haqiqi inkisafi ligiin hor bir saviyyadoki menecerlorin gorarlarinin maraqh toraflora
hans1 sokildo tosir edacayini vo tasir etdiyini bilmalori 6nomlidir. Boazi hallarda
ancaq 0z bolmasinin maraqli olan taraflorino fokuslanan bolmalor, diger maraqgl
olan toroflorin ehtiyac, go6zlomolorini balanslagdirmaga lageyd yanasamalari
miimkiindiir. Moasalon, Insan Resurslar1 omokdaslarina, satimalma todariikgiilorine,
satis sahosi iso istehlakgilarina fokuslana bilorlor. Strateji perspektiv, barabar
sokilda biitiin maraqli olan taraflorin biitiin ehtiyaclarini tarazlasdirmagi tolob edir.

Strateji idaroetmoadon cavabdeh olan menecerlorin  prioriteti  uzun
miiddotlidir, amma qisa miiddot {iglin nozordo tutulan inkisaflara lageyd
yanasmamalidirlar. Tokca qisa miiddat {i¢iin olan inkisaflara, magsadlors yonalmis
funksional menecerlor bir biitév olaraq miiessisonin bu giin, hamginin goalocayina
maksimum t6hfani hans1 sakildos vera bilacaklarini bilmirlar.

Strateji idaroetmo, qurumun va ya miiassisalarin galocayi tigiin bu giindan bir
todbir gormokdir. Strateji idaroetmo golocokdoki moqgsadlora ¢atmaq {igiin
moqsadlors gatana qadar, hansi islorin goriilacayini tayin etmokdir.

Strateji idaroetmo hom horokatliliklo, hom do foaliyyotlo olagodardir.
Diizgiin isi etmok (foaliyyat) vo isi diizgiin etmok (harokatlilik) bir-biri ilo
inteqrasiya edilmalidir. Strateji idaraetmo, goalacokds olan vizyon ils slagali olmasi
sobabilo, bolmalor iglori diizgiin etmoklo yanasi, homginin son vizyona gatqi
vermok moagsadiylo diizgiin islor gérmolidir. Menecment elminin diinya
saviyyasinda oldugca moshur yazigisi Peter Drucker'a asason miioassisalor islori
diizgiin edirlorso demok harokotdo olurlar. Diizgiin isi edirlorss, 0 zaman
foaliyyatdo olurlar demakdir. Masalon, dayar liderliyi 6z ndvbasinda horakatlilik

monasina goalarkon, forglilosmo foaliyyat hesab olunur. Yuxaridan asagiya dogru
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horokotlilik sayilar ikon, asagidan yuxariya dogru iso foaliyyat olaraq miioyyan
oluna bilar. Siibhosiz ki, diizgiin is miioyyan edildikdon sonra diizgiin isi diizgiin
etmok do 6namlidir, bu soboblo do foaliyyatlo horakatlilik biitiinlasdirilmalidir

(Eren, E. (2005). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Genisletilmis 7 Baski, Beta Basim,
Istanbul . Brayson, J M.(1995). Strategic Planning For Public and Nonprofit Organizations, San

Fransisco: Jossey-Boss).

1.2. Qeyri-kommersiya toskilatlar1 idarsetmanin bir obyekti Kimi

Igtisadi adabiyyatda istehsal zamani1 sarf olunan xorclori ¢ixandan sonra
mohsulun (xidmat va islorin) realizasiyasindan timumi daxil olan vasaitin bir
hissasi kimi miioyyan olunan manfoot sahibkarligin on osas missiyasi olmagla
yanasi, onun keyfiyyoto aid xiisusiyyatlori, 6namli cahotlorindon biridir. ©gor
monfootin oldo olunmasi subyektin asas moqsadi deyilss, demok ki homin soxs
sahibkar, masgul oldugu faaliyyat novii iso sahibkarliq faaliyyati deyildir. Bununla
yanasi tosadiifi deyil ki, miilki ganunvericilikdo kommersiya hiiquqi soxslarinin
geyri-kommersiya hiiquqi soxslorindon forglondirilmasi iiglin, birincilarin digar
atributlarindan deyil, mahz monfoot goétiiriilmasi amilini asas magsad olmasi
atributundan istifado edilmisdir. Belo ki, mohz hiiquqi soxslor faaliyyatinin osas
magsadi manfoot oldo etmodon ibarat olan (yani kommersiya hiiquqi soxslori),
homginin asas moagsadi manfast oldo etmokdan ibarat olmayan va divident aldo
etmayan (yoni, geyri-kommersiya hiiquqi soxslori) qurumlar hesab oluna bilar.
Qeyri-kommersiya toskilatlari hesab olunan hiiquqi soxslor, fondlar, ictimai
birliklor, hiiquqi soxslorin birlosmalari formasinda, hamginin ganunvericilikda
nozards tutulan digor formalarda da yaradilmasi miimkiindiir. Qeyri-kommersiya
hiiquqi subyektlari sahibkarliq faaliyyati ilo ancaq o halda mosgul ola bilar ki,
foaliyyat zamani onlarin yaradilmasi prosesinds garsiya qoyulmus hadsflors
catmaga Xidmot etsin, homg¢inin bu hodofloro uygun golsin. Qanunvericilikda
birbasa 6z aksini tapmasa da, ancaq sahibkarliq faaliyyatinin an asas magsadi olan
moanfaot aldo olunmas: sistemli, miintozom Xxarakter dasimalidir, belo ki monfoot
oldo olunmasi maqgsadi ilo epizodik bir sokildo har hansi isin yerino yetirilmasi,

xidmatlorin gostarilmasi va s. 0zii-6zliiyiinds sahibkarliq faaliyyati kimi galoma
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verila bilmaz. Sistemli vo miintazam sakilda monfast gazanmaqg an asas mogsadi
olan sahibkar hamin foaliyyatlo (yani sahibkarliq faaliyyati ilo) masgul olmani peso
halina gatirmali, hotta 6z faaliyyat istiqamatini doyissa belo (misal ti¢iin, xidmatlor
gostorilmosi  sferasinda mosgul olan bir sahibkarin 6z foaaliyyst istigamatini
doyisarok kond tosarriifat1 ilo mosgul olmasi1 vo S.) asas hadof, yani sistemli vo
miintozom sokilda golir gazanmag hadafi doyismoz galmali, bu hadofo yonaldilmis
foaliyyat ilo sahibkar bir peso soklindo mosgul olmalidir. Bazar iqgtisadiyyatina
kecid soraitinin oldugu miihitds rogabatin giiclonmasi, bazarin subyektlori arasinda
sahibkarliq faaliyyatinin uygun sartlori, homginin ciddiliyi sahibkarliq faaliyyatinin
on osas atributlarinin birini do sortlondirir vo bu, sahibkarliq faaliyyatinin
tosabbiiskarliq xarakterlorindan ibaratdir.

Hiiquqi soxslorin foaliyyatindo asas moagsod monfast oldo etmokdon ibarot
olan (bura aiddir kommersiya hiiquqi soxslori) ya da asas missiyast moanfoat oldo
etmokdon ibarat olmayan va ya gotiiriilon monfaati istirakgilar: arasinda divident
olaraq boliisdiirmayan (geyri-kommersiya hiiquqi soxslori) toskilatlar ola bilar.
Qeyri-kommersiya toskilatlari adin1 dasiyan hiiquqi sexslor fondlar, ictimai
birliklor, hiiquqi soxslorin birlosmalori formasinda, homginin qanunvericiliklo
nozords tutulmus digor formalarda da yaradila bilor. Qeyri-kommersiya hiiquqi
subyektlori sahibkarliq faaliyyati ilo yalniz o zaman moasgul ola bilor ki, hamin
foaliyyat onlarin yaradilanda garsiya qoyulmus hoadoaflora nail olmaga xidmat etsin,
homginin bu hadoflora uygun galsin. Sahibkarliq faaliyyatini reallasdirmaq {igiin
geyri-kommersiya hiiquqi soxslori 6z novbosindo miixtalif toesorriifat qurumlari
yarada bilorlor ya da onlarda istirak eds bilarlar.

Qeyri-kommersiya qurumlarmin  xidmatinin - vo  ya  marketinginin
planlasdirilmasinda, xatirlamali  6nomli  mogam sizin yerino yetirmokdo
mosuliyyatli oldugunuz islor iizorinds diqgatinizi toplamagimizdir. ©gar siz har
hansi bir xoStoxanami idara edirsinizso, o zaman daha effektiv olardi ki, siz
masuliyyatli olmadiginiz mosalalori reallasdirmayasiniz. Miioyyon bir Kkliniki
nevrologiya sahasinds, hor hansi bir isi layiginca yerina yetirmak ii¢iin sizo bir

qrup miioyyan osya — toxmini otuz-qirx yataq dosti bas edor. Ogor sizin
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XasStoxananiz Conubi Dakotada yerilogon Silver Fis qosobasinds tok xostoxanadirsa,
homginin ii¢ yiiz kilometrlik mosafodo heg bir digor xostoxana yoxdursa, 0 zaman
siz ehtiyac olan istonilon isi hayata kegirmalisiniz, hotta, fikrimca balka do homin
nevroloji pasiyenti an yaxin orazids yerloson bir tibbi morkazo vertolyot vasitosilo
catdirmaq, sadoco maliyys vasaiti baximindan deyil, masiliyyatlilik baximindan da
daha magsadouygun olardi. Siz bilirsiniz ki, imumi moasalo beladir, il arzinds iki
yiiz vo ya ii¢ ylz lrok suntlanmasi {izro carrahiyys omoliyyatlari etmayon bir
XoStoxanaya {irok suntlamasi ilo bagli amoliyyat iiclin getmok 0 godor do
magsadauygun deyil. Belo ki, bu ciir ¢atin texniki carrahiyys omoliyyatlarin1 dénoe-
dono reallasdirmaq lazim olur. Eyni faktor kolleclor barads do uygundur. Oslinds,
Sarbast Incasonat Kollecinin bdyiik bir balast ondadir ki, burda onlar istonilon seyi
edo Dbilocoklorini  diistiniirlor. Tikonmis resurslari noatica oaldo olunmasi
gozlonilmayan isloro sorf etmokdon qaginmaq somorali marketingin an osas
qaydast ola bilar.

Ikinci gaydanin iso belo olmasi miimkiindiir: 6z miistorilorinizi tanryin.
Miistorini «xeyr» deya bilon bir soxs kimi analiz etsaniz, 0 zaman demoak olar Ki,
hor bir kosin birden ¢ox miistorisi var. Bir sabun fabrikina nozor salsaq,
supermarket har hansi bir fabrikin yuyucu toz moahsulunu evdar bir qadinin goérs
bilocayi yerds va ya rofdo qoymasina borclu deyil. Belo ki evdar gadin hamin
yuyucu tozu almaq istamayinca, sizin aktivinizdo heg¢ bir satis olmasa bels, iki
miistoriniz var. Qiz skautlar va yaxud oglan skautlar qurumlarinin isa hotta daha da
cox sayda miistorilori var, mosalon: onlarin valideynlori, kicik bact vo qardaslari
var. Burada, koniilliilor do var Ki, onlar olmadan heg bir skaut qurumu idars edilo
bilmaz. Homg¢inin moktobdoki miiallimlor da, skaut harokat ideyasi ila birge
«satilmalidiry», oks halda onlar asanliqla manegilik torado bilar va ya hatta bu iso
veto da goyula bilor (Hamel, G., Strateji Bir Devrimdir, Istanbul Konferans1 Notlan, Capital,
Temmuz 1998. 5.80-85)

Belalikla, geyri-kommersiya qurumlarmin xidmatlori tiglin dogru marketing
strategiyasinin secilmosi Vo planlagdirilmast on osas strateji masalodir: monfoot
giidmoyan quruma bazar haqqinda moalumat lazimdir. Bu tip toskilata konkret
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hodof vo vozifalori 6ziindo gdstoron bir marketing plani gorokdir. Bu quruma 6z
miistarilorinin daha ciddi gobul edilmasini nazards tutan, hamginin moanim
«marketing masuliyyati» adin1 verdiyim sey do lazimdir. «Onlar {i¢iin nayin daha
yaxs1 oldugunu biz bilirik» - demoklo deyil, «Onlarin moanavi dayarlori 6ziindo no
chtiva edir? Onlara miivafiq xidmoti hansi gsokilda tomin edo bilorik?» - demoaklo.

Qeyri-kommersiya qurumlari, homginin fondlarin yaradilmasi strategiyasina
sahib olmalidir. Onun vosaitinin monbayi qazanc giidmoyan sektor, homg¢inin
hokumat Vo biznes sektorlar1 arasinda, demak olar ki, an boyiik asas forqdir. Biznes
qurumu 0z miistarilorine naso satmaqgla pul oldo edir, hokumot iso vergilorlo.
Monfoot giidmoyon qurumlar iss donorlardan pul yigir. Bu tip toskilatlar 6z
pulunun boyiik bir qismini, imumi prosedurda istirak etmok istoyan, fogat ondan
faydalanmayan adamlardan toplayir.

Demoak olar ki, toyinatina asasan homisa geyri-kommersiya qurumlarinda pul
catismazligr hallar1 olur. Bozon bir ¢ox qeyri-kommersiya qurumlarinin icragi
rohbarlari belos diistiniirlor Ki, agor onlarin aktivinds daha ¢ox pulu olarsa, o zaman
biitiin problemlari hall etmis olarlar. Oslinds iss, onlardan bazilori bels bir fikirdon
yanadir ki, pul toplanmasi hagigeton do onlarin missiyasidir. Masal ii¢iin, bazi
kollec va universitetlorin rohbarlorini gostarmak olar ki, onlar, imumiyyatls, pul
toplanmasi isina 0 godor baslar1 qarisib ki, tohsil prosesina rohbarlik etmays na
zamanlar1, na do fikirlori var.

Lakin pul toplanmasit moasalasindon asili olan hor hansi geyri-kommersiya
qurumu ciddi bir problemls {izlesir vo noticodo ciddi bdohran yasayir. Pul
toplanmas1 strategiyasinin osas moqsadi, tam doqiq olarag, geyri-kommersiya
qurumunu Oz missiyasini yerino Yyetiron zaman pul toplanmasi maSalosindan
miimkiin qodor asili etmomokdir. Elo buna goro do, qeyri-kommersiya
qurumlarinda isloyan omokdaslar istifads etdiklori “pul toplanmasi” ifadasini daha
¢ox “fond yaradilmas1” ifadasi ilo avaz ediblor. Pul toplanmasi alinds kasa, gazarok
adamlardan yardim etmolorini xahis etmokdir, belo ki ehtiyac haddindon artiq

boyiikdiir. Fond yaradilmasi iso quruma yardim gdstaron sponsor dairasinin
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yaradilmasi prosesidir, ¢iinki bu qurum ona layiqdir vo bu, monim timumi igo Xeyir
vermoklo aktiv istirak edon iizvliikk adini verdiyim qrupun yaradilmasidir.

Fondun yaradilmasi zamam ilk sponsor qrupunu idaro heyati toskil edir.
Xeyir giidmoyon toskilatlarin idaro edilmosi zamani 6yrondiyimiz masalalordon
biri odur ki, quruma sadaca can yandiran kéhna tipli rohbar heyati bu giin artiq bas
etmir. Pul toplanmasinda faal istirak edon, hamginin tizvlari ham pul veran, hom da
pul yigan, bununla yanasi fond yaradan bir idaro heyoti gorokdir. Dasinmaz
omlakin tikintisi sferasinda mosgul olan rohborlik heyati tizvlarindon biri zang
vurub deyon zaman ki: “Moan xostoxanada idara heyatinin {izviilyam”, ona verilon
ilk sual belo olur: “Son 6zlin no gadar iana vo ya yardim verirson?”. 9gar verilon
cavab min manatdirsa, ¢ox giiman, sizin aldo eds bilacayiniz maksimum ians do
elo 0 godar olacag.

Lakin siz, hamg¢inin rahbar soxslordon pula miinasibatdo goriilmesi vacib
olan basqa bir sey do istoyirsiniz: 6z proqraminiz va alinizds olan resurslar ara-
sinda balans1 audit etmo bacarigl. Sizdo aminlik yaradan elo bu faktordur. Kilso,
moktab vo ya xostoxanaya rohbarlik edon soxs nikbin ruhlu bir soxs olmalidir.
Homin vozifolor iiglin “xeyr” deyonlor olmamalidir, amma bir soxs sorugmalidir:
“Bu, bizim moévcud resurslarimiz vo oldo etdiyimiz noticalorin effektivliyi
arasindaki balansin on yaxsisidirmi?”’

Biznes qurumu pulunu 6z sayasindo qazanir. Xeyir giidmoyon qurumun
vasaiti isa onun Oziiniin deyil, bels ki 0, donorlarin adindan saxlanilmaq moaqgsadilo
verilib, va rohbarlik heyati elo etmalidir ki, vosait qarsiya qoyulmus miivafiq
hodoflor iiclin istifado olunsun. Bu iso geyri-kommersiya qurumlarinin
strategiyasinin bir parcasidir.

Bir neg¢o miiddat ovval bir ¢ox qeyri-kommersiya toskilatlar1 maliyyo
cahoatdan 6zlarini tamin etmak giiciinds idilor. Xaricdan onlara galon pul ancaq har
hansi alava layihalarin — masalan, yeni elmi-tadqgigat binas1 ya da kardioloji korpus
liciin lazim olurdu. Hazirda get-geds daha ¢ox sayda geyri-kommersiya qurumlari
giindoalik faaliyyatlorinin maliyyasinin dastalonmoasi ii¢iin pula ehtiyac duyurlar.

Maliyys resurslarinin inkisafinin nays gora shomiyyatli olmasimin digar bir sobabi
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IS0 boylik sarvatin get-gedo daha da az 6nom dasimasidir. Adoaton, bir icmada iki va
ya li¢ pullu soxs Kilsaya yardim gostorirdi. Belo hala daha rast gelmok miimkiin
deyil. Bels ki indiki zamanda kilsonin saxlanilmasinin haddindan artiq baha olmasi
ilo yanasi, hom do bdyiik sorvato malik adamlara tolobat da daha gozlo goriinmoz
olub. Buna uygun, homin adamlardan straf-miihitdo ¢cox az1 qalib. Buna saboblo do
geyri-kommersiya qurumlarinin icragi menecerlori kiitlo bazasi yaratmalidirlar.

Sizo idara heyatindo, kiitlo bazasini yaratmaga vo ondarlik etmays gadir olan
namizadlor lazimdir.

Fovgolado vaziyyatlords, misal olaraq, bu yaxinlarda bas vermis zalzalo
zamani zaror ¢okmislore, Afrikada susuz va ac galan usaqglara vo ya Vyetnamda
qayiqda Omiir siiron adamlara yardim etmok homiso lazim olacaq, lakin ancaq
emosional ¢agirislardan asili olmaq comiyyat iigiin tohliikalidir vo homin tohliiko
zamanla boyiiyiir. Boyiikk beynolxalq xeyriyys toskilatlarindan birina rahbarlik
edon taniglarimdan biri “moarhamot yorgunlugunu” xatirladir. Diinyada o qoadar
cotinliklor var ki, biz 6z iirok simlorimizin davamli olaraq gorilmosino artiq
Oyrasmisik vo novbati ¢agirislar: cavabsiz qoyurugq.

Fond yaradilmas1 movzusunda siz 6z tirayinizoe miiraciat edirsiniz, fogat siz,
homginin miitomadi agliniza da miiraciat etmali vo daim cohd gostarmays ¢alisma-
lisiniz. Qeyri-kommersiya togkilatin rohbari gostardiyi saylari avazinds alds edilon
naticalori tayin etmoli vo sonradan donorlara bu moévzuda hesabat verarok, olda
olunan naticalari onlara toqdim etmolidir.

Siz, bununla yanasi donorlarin noticalorin realda no oldugunu bilmosi,
homg¢inin qobul etmosi iiclin onlar1 miitomadi olarag molumatlandirmalisiniz.
Togkilatin nalor etmays ¢alisdigini donorun geyri-siiuri olaraq basa diismasinin
qavranilmast balka do gergokloson on yeni hadisadir. Donorlar haddon artiq
tokmillosdiyi miiddatca, onlara tokca sohiyyanin vo ya tohsilin yaxsi vaziyyatds
olmasmi vurgulamaqla miiraciot etmok yetorli deyil. Onlar: «Siz kimlara tohsil

verirsiniz? Noyoa goro tohsil verirsiniz?» - deya sorusarlar (Avei, U. (2012). Firma

Diizeyinde Stratejiler, (Ed. Fevzi Okumus, Mustafa Koyuncu, Ebru Giinlii), Stratejik Yonetim,
Secgkin Yayincilik, Ankara, ss.139-166).
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Bu, bizi uzun bir miiddot orzindo sponsorlar qrupunu yaratmaga moacbur
edir. Monim artiq iyirmi ildir dors dediyim bir ne¢o Klermont Kolleclori do bu
sokildo yaranmusdi. Toxmini 1920-ci illords, qrupun osas kolleci hesab olunan
Pomona Kollecinin prezidenti, Conubi Kaliforniya vo onun tolobs yaslarinda olan
ohalisinin siiratli sokildo artacagini1 vo prezidents kollec {i¢iin olduqca boyiik bir
miqdarda pul garok olacagini anlamigdi. O, yeni yerli biznes qurumlarinin asasini
goydu va zararsiz islayanadak rohbarlik etdi. Sonra isa 0, yeni moazunlarin birini
cagiraraq, yaratdigl biznes qurumunu vo 10 000 dollar1 (homin zamanlarda bu, ¢ox
boyiik moablag idi) ona verarok dedi: «Bu sonindir. Bunu son yaratmalisan. Ogor
isin ugurlu olarsa, pulu bizlora gaytarma. Sadacs bizi xatirlay. Mohz bu sabobdon
Pomona vo biitiin Klermont qrupu bugiin yaxsi tochiz olunmusdur. Homin
prezident uzun miiddat {iglin sponsorlar qrupu yaratdi. Moan demirom Ki, bu
haminin etmali oldugu metoddur. Lakin bu, tokca gapinin zongi ¢alindigr ii¢iin
yardim veron adamlardan deyil, uzun bir miiddsot yaxsiligi xatirlayan adamlar
6ziindo ehtiva edon sponsorlar qrupu yaratmaga aid bir misaldir. Onlar quruma
komok etmoays 6z fiirsatlorinin reallasdirilmas: kimi baxir. Bu, fond yaradilmasi

prosesinin son va gati hadofidir.

1.3. Qeyri-kommersiya toskilatlarinda idaraetma strategiyasinin
reallasdirilmasi prinsiplari vo funksiyalari

Qeyri-kommersiyada marketing, geyri-kommersiya qurumlar1 tarafindan
ictimai maraglar sobabilo, har hansi bir ideyanin vo ya sosial programlarin,
homg¢inin xeyriyya tadbirlorinin vo bu kimi diger geyri-kommersiya mogsadli
todbirlorin  tobligi {iglin hoyata kegirilon foaliyyatdir. Qeyri-kommersiya
marketingins aiddir:
a) toskilat marketingi,
b) Individual soxslorin marketingi,
C) orazi lizra marketing

d) ideya marketingi (ictimai marketing)
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Bu marketing formalarmin asas moqsadi totbiq edildiyi hor hansi obyektin
pozitiv imicinin yaradilmasi va gorunub saxlanmasi, hamginin ictimaiyyatin hamin
obyekto olan miinasibatinin miisbato dogru doyismasinin tomini tigiin faaliyyatin
hayata kecirilmoasidir.

Qurumlarin marketingi 6z hadof auditoriyasinin hor hansi bir quruma miisbat
miinasibatin yaradilmasi, homg¢inin qorunub saxlanmasi mogsadi ilo hoyata
kecirilon foaliyyat noviidiir. Bu marketingi sirkatlorin ictimaiyyatlo alagelor tizro
bolmasi vo ya sirf bu sahodo ixtisaslasmis miiassisalor 6z {izorino gotiiriir.
Ictimaiyyatlo olagolorin toskili corcivesinds ictimaiyystin quruma miinasiboti,
qurumun foaaliyyat prinsiplori, fondlori vastosilo ictimai maragin uygunlugunun
giymatlondirilmasi  prosesi hoyata kegirilir, ictimaiyystin modvqgeyinin vo
davranisinin pozitiv istigamotdo doyisdirilmasine yonoldon foaliyyst programi
hazirlanir va hoyata kegirilir.

Qeyri  kommersiya tipli reklamlara qeyri-kommersiya obyektlorinin
(masalan, bir neca siyasi qurumlarin vo ya siyasi dovlat xadimlarinin, ideyanin,
arazinin va ya toskilatlarin) reklamlari vo ya sosial reklamlari samildir. Qeyri-
kommersiya miioassisalorinin reklamlart miixtalif siyasi partiyalarin, miittafiglorin
va siyasi xadimlarin, habels ictimai vo dovlat toskilatlarin, ideya, arazi vo bu kimi
digor faktorlar geyri-kommersiya obyektlorinin, ovozindo sosial reklamlar iso
Xeyriyys vo ya digor ictimai faydali hadaflora nail olunmasina, hamginin dovlat,
comiyyat vo miixtalif votondaslarin soxsi vo imumi maraglarinin doastoklonmasine
yonoldilmis reklamlar ndovloridir. Mosal iiglin, hor hanst bir neftgixarma
miiassisasinin 6z atraf miihitini ¢irklondirmadan, bir neft quyusu gazma bacarigini
reklam etmasi, saglam bir hayat torzinin, homginin buna oxsar digar masalalarin
hall yolunun tabligins istigamatlonon reklamlar, geyri-kommersiya tipli reklamlar
hesab olunur.

Toskilat noys goro movcuddur? Kommersiya toskilatlarina istinadon cavab
oldugca sadodir: qurumun miilkiyyatcilori Vo sohmdarlarina, qoyulmus
investisiyaya asason manfast gazandirmag. Xeyriyya qurumlari, ictimai xidmat,

vokil edilmis toskilatlar vo digar buna banzar geyri-kommersiya qurumlarinda iso
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onun mdévcudluq manbayi miiayyan bir grup insanlara xidmat etmo istayidir. Fogot
hom geyri-kommersiya, hom do kommersiya qurumlar: ¢ox nadir halda belo sads
hadoflar {igiin idars olunur. Qorarlar, sksar zamanlarda, ya bir-birini tamamlayan,
ya da aralarinda bir-biri ilo rogabat aparan ¢oxsayli tolobata uygun olaraq gobul
edilir. Masalon, Ceyms Dayson, 2002-ci ildo maya doyarini osas gotiirarak
(sshmdar garsisinda faydali islomok hagda 6hdaliys uygun olaraq) moisat elektrik
cihazlar istehsalinin Birlogsmis Kralligdan Uzaq Sarge kegirilmasi fikri, onu nazara
carpacaq saviyyoado lokal camaatdan uzaqglasdirdi, belo Ki gorar, hamin arazinin
hoyat soraiti vo is yerlori sayma tosir gostordi. Biitiin qurumlar imumi bir isin
coxsayli istirak¢ilar: tiglin xidmot gostarir (Harrison and St John, 1994; Mitchell et al.,
1997). Foqot, resurslarin boliisdiiriilmo prosesi, asasan gorarlarin gabulu zamant,
onlardan biri digoarlari ilo nisbotdo daha boyilik shamiyyat dasiyir. Masalon, Sarqi
va Moarkazi Asiyanin kegid igtisadiyyatinin todrisi zamani miiayyon olunmusdur ki,
dovlat miiassisalorinin boyiik oksariyyatinds imumi iso maraqli olan istirakgilarin
asas qismi is¢ilor idi vo qurumlarin moaqgsadi iso gdtiirmo prosesinin fasilasizliyini
tomin etmokdon ibarat idi. Bu tendensiya oksor dovlot qurumlarinda onlarin
0zallosdirilmasi vo ya kommersiya segmentina satilmasindan sonra saxlanmsdir.
Todqiq edilmis oksor kommersiya qurumlarinda moagsad rentabellik va

investisiyaya asasan moanfoot idi (Simsek, M. S. (2008); Yénetim ve Organizasyon, Giinay
Ofset, Konya. s.211)
Miiassisa tiglin strateji idaroetma bir nego funksiya ils ifads edilir:

Strategiya planlasdiriimast;
Strateji planlarin reallasdirilmasinin toskili;
Strateji vazifolorin reallasdirlmasi tizro kordinasiya;

Strateji naticalarin alds edilmasi {igiin motivasiya;

o B~ WD Be

Strategiyanin yerino Yyetirilmo prosesine nozarat
Asagidaki  codval geyri-kommersiya miiassisalorinin  strateji  idaro

olunmasinin funksiyalari agiq bir sokilds izah olunmusdur.
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Cadval 1: Strateji idaraetmada asas funksiyalar

o Uzunmiiddatli bir perspektivdo

1. Miiossisanin asas toyinati .

foaliyyatds olmasi

Yeni imkanlarin axtarilib tapilmasi,
2. Magsadoa ¢atma iisullar mithitdo bas veron  doyisikliklora

adaptasiya olma

Uzunmiiddot {iglin noazords tutulmus
3. Vaxt amilinin 6nami ]

perspektiva yonalma

Miihit - qurumun osast vo ugurlarinin
4, Miihitin rolu A

monbayi kimi

Vaxtinda vo ya yeni dovriin talablarina
5. Effektivlik meyari . o

bagli doyisikliklora hazirligli olmaq

Manba: Eren E. (2005). Stratejik yonetim ve isletme politikasi

Strategiyanin  planlagdirilmasi,  prognozlasdirmast vo  strategiyanin
islonilmosi timsalinda alt funksiyalar nozordo tutulur. Prognozlasdirma, 6z
novbasindo strateji  planlarin  yaradilmasi {iglin zomin yaradir. O, risklarin
boylimasi  vo giymotlondirilmonin  hoyata kegirilmosi moqsadilo  toskilat
foaliyyatindo daxili vo xarici faktorlarin tahlilina asaslanir. Sistematik sokildo
prognoz bir miiassise strategiyasina asaslanmis yanasmani hazirlamaga fiirsot verir.
Prognozlasdirma zamani asasan ti¢ olcii faktoru istifado edilir:

e zaman (no gadar iralini gérmaya ¢aligiriq?),
e istigamot (golocokds olacaq istigamatlor hansilardir?)
e 0Olcii (no godar tosir edan doyisikliklor bas tutacaq?).

Kegirilon arasdirmalar naticasinds toskilat rohbari missiyan1 formalasdirir,
qurumun inkisaf perspektivlorini tayin edir vo strategiyani hazirlayir.

Strateji planlarin reallasdirilmasimnin toskil edilmosi, miiassisanin golocok
potensialinin formalagdirilmasini, se¢ilmis inkisaf strategiyasi ilo idaragilik
strukturunun vo sisteminin razilagdirilmasi, korporativ madoniyyatin yaradilmasi
nozardo tutulur.

Umumi strategiyanin formalasdirilma va reallasdirilmasi prosesi iizro

idarogilorin  foaliyystinin koordinasiyast bir neg¢o Saviyyali strateji moqgsadli
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Qorarlarin razilagdirilmas: vo struktur bdlmalorinin strategiya vo maqgsadlarinin
ardicilliq prinsipi ilo méhkomlondirilmasi nazardos tutulur.

Motivasiya , strateji idaroetmonin bir funksiyas: kimi strateji noticalorin
oldo olunmasina yoénaldilon stimul sistemlorinin islonarok hazirlanmasi ilo
dolayisiyla slagodardir.

Strateji planlarin hoyata kegirilmo prosesinin fasilosiz olaraq miigsahido
olunmas: strateji nazaratin asasini 6ziindo ehtiva edir. Onun vasitosi ilo miiassisa
strategiyasinda vo Siyasotindo miimkiin uzaqlagsmalarin vo yanliglarin, yarana
bilacak tahliikalorin avvalcadan tayin edilmasina istigamatlanib.

Strateji idaroetmo funksiyalarmin reallasdirilmasi strateji  Qorarlarin
islonilmasi va gobul edilmasi vasitesilo hayata kegirilir. Strateji qorar dedikds
golacaya istigamotlonon vo operativ gorarlarin gobuluna osas yaradan, geyri-
miioyyanliklo ifado olunan idaroetmo qacarlar1 nozords tutulur. Strateji qgorarlara
toskilatin yenidon qurulmasi, yeniliklarin tatbigi vo s. aid etmak olar.

Miiassisonin miilkiyyatcilorini Vo onlarin imumi maraglarini toyin etmok
¢otin masaladir. Masal {igiin, katolik bir kilsa, grinpis va leyborist partiyas1 kimlara
moxsusdur? Bir ¢oxu deyacok ki, onlarin sahibi onlar1 dastoklayanlordir — yani
Kilsaya galan, faal va tizvlor. Balka ds onlarin sahiblori, iscilaridir (masalon, Roma
Papas1 va ruhanilor)? Sohbat sahiyys va ya polis vo yaxud da tehsil organlari
haqqinda gedirso, demok mimkiindir mii ki, onlarin sahibi xorclori
maliyyalosdiran biitdv vergi 6dayicilari, comiyyat, yoxsa prioritetlor vo moagsadlori
toyin edoan igtidarda olan hakimiyyatdir mi?

Miiassisanin xidmot gostormok tigiin can atdigir soxslori miistori olaraq
saymaq olar. Katolik bir Kilsanin miistarilori haftonin har bazar giinii masihaya
qulag asmaga goalon soxslordir. Fogot miistarilor, Kilsonin siralarma calb etmoak,
inandira bilmak va tasir etmok istadiyi daha da genis daironi 6ziinda ehtiva eds
bilor. Sahiyyanin miistarilori kimdir, pasiyentlor mi? Boalka do 6z saglamliglarini
goruyarag Xidmoato ehtiyac duyanlardi? Ali tohsil sistemi miistarilorina Kimi aid
etmok olar? Tolobolor? Yoxsa onlarin aldigt tohsillorini  maliyyslosdiran

valideynlor? Boalka do mozunlar arasinda ixtisaslasmis miitoxassislor axtarisinda
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olan is veronlor mi? Kimlori polislorin miistorisi adin1  vermok olar?
Cinayotkarligdan miidafio olunmaqg ehtiyaci duyan comiyyot? Cinayatkarlarin
ozlarini mi? Bolko bu xidmati maliyyslosdiron vergi 6dayicilorini? Miistarilorin
miioyyanlogmasindoki miixtolifliklor onlarin ehtiyaclarini va istoklarini, noys can
atdiglarin1 toyin etmo prosesi zamani fargli naticalorin ¢ixarilmasina sobab olur.
Miixtalif miistarilorin tolobatini 6yranmoak va garsilamaq geyri-miimkiin olmasina
gora bazar moévqeyi siradan ¢ixir. Masalan, hokimlor vo polislori miistarilora gors
moveud olmaq ideyasmna garsi var giiclori ilo miibarizo apardigi bir zamanda
onlarin movqeyi soxsi miithafizo vo alternativ yollarla tibbin yaranmasindan sonra
siradan ¢i1xacag.

Iscilori miioyyan etmok nishoton asan prosesdir, ancaq onlarin motivlori
kommersiya sektorunda olanlara nisbatdo daha miirokkob olmasi miimkiindiir.
Tibb bacisini elo do boyiik olmayan maliyys miikafati qarsiliginda agir bir isde
uzun miiddot islomoya nolor vadar edir? Niys insanlar amak haqqi almayaraq
xeyriyyo magazalarinda koniillii sokildo olaraq islayirlor? No iiclin faallar,
hoyatlarin1 tohliikeyo ataraq neft platformalarinin batirilmasina vo ya niive
tullantilarinin doanizlora axidilmasina qarsi ¢ixmaga c¢alisirlar? Qeyri-kommersiya
sektorunda olan iscilor hom maddi miikafat miigabilinds, hom koniilliik asasinda
islaya bilarlar. Faget, asason motivlosdirici faktorlar geyri-maliyyas tipli olur; motiv
daha cox onlar ii¢iin 6nomli vo giymatli, iso xXidmot etmadon belo gaynaglanan
momnunlug hissindan yaranir.

Qanunla geyri-kommersiya miiassisalorinin bir ne¢o formalari mévcuddur:

e Ictimai vo ya dini toskilatlar — vatondaslarin manavi va yaxud digar geyri—
maddi ehtiyaclarinin 6danilmoasi mogsadils, onlarin {imumi maraglarinin asasinda
yaranan koniillii birlosmolordir.

e Fond — lizvliiyii olmayan geyri-kommersiya miiassisalaridir, votondaslar va
ya hiiquqi saxslor torafindon koniillii sokildo amlak investisiyalar1 asasinda tasis
edilir, hamginin sosial, madaniyyat, xeyriya¢ilik, tohsil va digor ictimai xarakterli

faydali hadoflori giidiir.
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e Dovlot Kkorporasiyast — bura lzvliyii olmayan geyri-kommersiya
miiassisalori aid olmagla, amlak qoymaya osason tasis edilir, hamg¢inin sosial
idaraetmo vo yaxud digor ictimai faydali islorin reallagsmasi iiglin yaradilir.

e Qeyri-kommersiya torofdasligi - geyri kommersiya miioassisasindos iizvliya
asaslanaraq vatondaslar vo ya hiiquqi soXs tarafindon 6z tizvlarina hor hansi ictimai
faydali funksiyalarin reallasdirilmasi moqsadilo yaradilir. Qeyri-kommersiya
torofdashigmin tzvleri partnyorluq islorinin idaro edilmasindo istirak etmok,
hom¢inin onun faaliyyati hagqinda molumat almaq, 6z istayina uygun,
partnyorlugdan ¢ixma hiiququna da malikdirlar.

e Tosisat - geyri-kommersiya miiassisalori olmagla, tokco bir sahibkar
torafindoan yaradilir vo onu tam va yaxud gisman homan sahibkar maliyyslosdirir.
Digor geyri—-kommersiya miiassisalorindon forgli olaraq tosisata moxsus amlak,
onun soxsi miilkiyyati deyildir vo ona ancaq operativ idaragilik hiiququ verilir.

e Avtonom geyri-kommersiya miiassisalori - iizvliyii olmayan toskilat
olmagla, sahiyys, tohsil, elm, moadaniyyat, hiiquq, idman va badan tarbiyyasi, digar
saholordo foaliyyat gostormok moqsadi ilo votondaslar vo yaxud hiiquqgi soxs
torafindan tasis edilir.

e Assosiasiya - qeyri-kommersiya miiassisalorinin  birlosmasidir.
Assosiyasiyanin (basqa sozlo, ittifaqin) lizvlori, miistoqilliklarini vo hiiquqi soxs
statuslarini1 6zlorinds saxlayirlar.

Qeyri—-kommersiya miiassisalarinin ali idaroetms organlari bir ne¢a donadir:

e avtonom geyri-kommersiya miiassisalori va iizvliiys asaslanmayan digor
qurumlarin ali kollegial idarsetmo organt;

e qeyri-kommersiya torofdasligi vo iizvliys osaslarag digar qurumlarin
tizvlorinin imumi yigincagidir. Qeyri—-kommersiya toskilatlarinda ali idaroetmos
organimnin oan asas funksiyas: geyri-kommersiya miiassisalorinin hansi maraglar vo
hodoflor ii¢lin yaradilmasina dair amal etmo prosesinin tomin olunmasindan

ibaratdir.
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Qeyri-kommersiya qurumlarmin, ali idaroetmo organit {zvlorini 0z
ohdalarina diison biitiin funksiyalar1 yerino yetirdiklorino goro miikafatlandirma
hiiququ yoxdur. Burada ancaq ali idaroetmo organi isinds istirakla slagodar olaraq
Xarcalorin giizosti istisna hal hesab olunur. Dovlat hakimiyyat organlari, hamginin
yerli Oziintiidara organlart geyri-kommersiya miiassisalorino miixtalif formalarda
yardim gostara bilirlor, masalon:

e gomriik 6domaloari, vergilorin 6danilmosi, digor yigim vo 6danislar iizra
kompensasiyalarin verilmasi;

e digor giizostlorin verilmasi, homg¢inin dovlst vo baladiyys amlakindan
istifadoya gore 6domalardon tamamils, va yaxud gismi azad edilmo;

o dovlat vo baladiyys sifariglorinin miisabigoys asasan qeyri-kommersiya
miiossisalori arasinda yerlosdirilmasi;

e geyri-kommersiya toskilatlarina maliyys dastayi veran vatondas va hiiquqi

soxslor ti¢lin vergi 6domoalari tizra gilizastlor nozarda tutulur.
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11 FOSIL. MUASIR SORAITDO QEYRI-KOMMERSIYA
TOSKILATLARININ IDARODETM®O STRATEGIYASININ HOYATA
KECIRILMOSI XUSUSIYYOTLORININ TOHLILi VO ONUN
POTENSIAL TOKMILLOSDIRILMO ISTIQAMOTLORI

2.1. Qeyri-kommersiya taskilatlarimin idaraetma strategiyalarimin hayata
Kecirilmasinin xiisusiyyatlarinin tasnifati

Oz mahiyyetino goro strategiya, xaricdo miihitdo bas veron doyisikliklore
ardicil va iizvi sokildo adaptasiya tiglin roboarlik torafindon gobul edilon gorarlarin
hazirlanma prosedurunda olan norma vo qaydalarin mocmusudur. Bas tutan
tocriibolor onu gostarir ki, kompleks sokildo strateji idaroetmo va planlasdirmani
reallagdiran miiassisalor daha ugurlu olur vo ortalama monfostdon daha ¢ox golir
qazanirlar. Planlama cohotdon tocriibali bir ¢ox miiassisalorin idaro heyati
diistindiiklori ugura ¢ata bilmirlor, ¢iinki miimkiin oldugu gadar ¢oxlu bazarda pay
sahibi olmaga, daha ¢ox mohsul istehsali, miixtalif tip miistorilorin toloblorini
qarsilamaga g¢aligirlaraq 6z giiclinii heg edirlor. Miivafogiyyat aldo etms tigiin biitiin
qivvalorin - mogsadyonlii formada tomorkiizlosmasi, homg¢inin diizgiin togkil
olunmus strategiyaya ehtiyac duyulur. Basqa sozlo, 6z strategiyasini daha diizgiin
planlasdiran miiassisalor, ugur qazanmaga daha yaxin olarlar.

Isglizar miiossisolorin strategiyas1 deyildikdo — prioritetlori, addimlarin
ardicilligini, resurslart miioyyan edon foaaliyyat plani basa diisiiliir vo a5as magsad
miiossisoni indiki voziyystdon arzulanan hala gotirmokdir. Segilon obyekt
amilindan asili olaraq strategiya bir ne¢o yera boliiniir :

e Kkorporativ strategiya — toskilatin timumi strategiyasi

e biznes strategiya — miiassisanin hor hansi bir xiisusi yarimbdlmasinin
strategiyasi

o funksional strategiya — funksional tosorriifat bolmosinin strategiyasi

Strategiyada golocok miitlag sokildo indi vo yaxud kegmisdon yaxsi
olmalidir deya bir sey yoxdur, bu sababdan strateji planlasdirmada miiassisanin

perspektivlorinin analizina 6nom verilir, yaranmis tendensiyalar1 doyiso bilocok
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tendensiyalari, imkan, tohliiko, eyni zamanda ayri-ayriligda fovgolado hadisalorin
aydinlagdirilmasi daxildir vo bu analiz, raqib mdvgelorin analizi ilo tamamlanir.

“Strateji gorar” termini biznes foaliyyati liclin hoyati shamiyyat dasiyan vo
uzunmiiddatli naticalors nail olunmasina yardim edon qorarlar toplusu monasina
galir. Qorarlarin qabulu zamani iki asas faktor nozors alinir : naticalorin donmazlik
vo uzunmiiddotliyi, basqa sozlo desak, strateji qorar gobulu toskilatin perspektivini
doyisir. Istesal bazasmin cari perspektivindon istifado olunmasmna aid qorarlar
taktiki gorar hesab etmok daha mogsodouygundur, perspektivin formalasma vo
doyisilmo proseduruna dair gorarlar iso strateji gorarlar qrupuna aid edilir.

Bazar iqtisadiyyatinin hokm siirdiiyli bir soraitdo sahibkarliq, 6zallogsma vo
ragabotin oldugu bir miihiti miilkiyyat xiisusiyyatlorindon heg biri asililigi olmayan
foaliyyatin somoraliliyi va inkisafin davamli olmasina qulluq edon mogsadlor ils 6z
marketing vo biznes osaslarini, potensial inkisaf istigamotlorini vo dinamik
perspektiv inkisaf strategiyasimi hazirlayir. Dovlotin  toskilati faktorlart va
tonzimlomo mexanizmi bu magsadlo 6zal sektorun potensial inkisafina, is yerinin
coxalmasina, ohalinin rifahinin qaldirilmasi, imumdaxili mohsul artimina, sosial
miidafio moaqgsadilo yaratdigi togabbiiskarliq vo iqtisadi miihitin samoraliliyi ilo
ifads olunur.

Istonilon miiossiso Vo ya toskilat 6z foaliyyatinin perspektiv vo cari
imkanlarin1 nozoro almaqla restrukturizasiyaya ol atir. Xarici amillarin tesirine
moruz galan geyri-istehsal va istehsal sahoalari, sosial vo xidmati foaliyyat gostaran
bazar tolobino uygun sokildo olmagla bazarda olan talobo uygun bir sokildo 6z
inkisafinda struktur cohotdon bas veron doyismoalorini, mohsuldarligini
giymatlondirir. Xidmati vo istehsal sferasinda, homginin sosial tolobatlarin névlari
kommersiya taloblorina uygun halda olmaqla, comiyyatin bir sira talobatini 6doma
zamani sosial maraqlar1 daha iistiin tutmasi labiiddiir. Sosial taloblarin qarsilanmasi
Vo insan inkisafinin asas xiisusiyyatlorine uygun xidmat vo istehsal toklifni yaradir.

Mocmuu toklif vo tolob arasinda balans sosial ddomolor vo kommersiya
soylori arasinda olan optimal nisbotin mdvcudlugu ilo miimkiindiir. Qeyri-

kommersiya idaroetmo sistemi Vo maraqlart real iqtisadiyyatda struktur
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elemetlordan biridir vo daha ¢ox comiyyatds “sosiallasma” daracasini tayin edir.
Dovlotin sosial moagsadlori vo onlarin maddi bazasina sorait yaradildiqca, bazi
chtiyacli individual vo qruplarin, bununla yanasi goalocok nasillorin do insan
kapital1 faktoru kimi maddi osasin yaradilmasinin {istiin tutulmasi, kommersiya
maraqlarindan daha ¢ox ictimailosdirmo xarakteri dasiyir. Bu sobabdon geyri-
kommersiya foaliyyatinin kadr, maliyys vo maddi potensialin tokrar istehsalina,
biitov tokrar istehsalda torkib hisso kimi baxildigda, hamin faaliyyatlorin igtisadi
aspektdon tonzimlonmasi, idaro olunmasi va stimullagdirilmasi istigamoat Vo

tisullar1 meydana ¢ixir (Mihcioglu, Cemal. Yénetimde Insan iliskileri. Ankara, A.U. Siyasal
Bilgiler Fak. Ve B.Y.Y.O Basimevi,1985. 5.31).
Bazar tipli sosial moqgsadlorin daha da intensiv artmasi, geyri-hokiimot

toskilatlari, ictimai togkilat, geyri-hokiimot toskilatlari, homg¢inin 6donissiz xidmot,
minimum chtiyaca uygun golir gotirmodan yalniz ayrilan vasait migdarinda arsays
galan va inkisaf edan bir nega faaliyyat novii var. Homin faaliyyat novlori, dovlatin
sosial funksiyasini vo ya ohalinin 6z voasaitlorinin ictimai tolobati 6domok
moqgsadilo ohalinin kollektiv vo miistorok tolobatin1 garsilamaq, comiyyatin
inteqrasiya Saviyyasini, ictimai sorait vo diinya standartlarina uygun hoyat
foaliyyatinin formalasdirilmas: vozifasi durur. Qeyri-kommersiya taskilatlarinin
foaliyyatlori nisbi amillarlo tosnifatlagdirilir. Maliyya asasini isa lizvliik sayasindo
yaradilan kapital vo ya morkozlosdirilmis goalirlor toskil edir. Baxmayaraq homin
toskilatlar kommersiya foaliyyati ilo masgul olmaq barasinds qeydiyyatdan kegso
do, 9sas mogsadi insan inkisafinin tomini {i¢lin ictimai bir miihit vo sorait
yaratmaqgdan ibaratdir.

Umumiyyoetlo, geyri-kommersiya qurumlar1 sosial idaroetmonin bir subyekti
Kimi har hans1 miioyyan bir funksional islar reallasdirirlar. Masalon sosial miidafis
fondu, pensiya alanlarin sosial miidafiasi hoyata kegirmok moqsadila galir va
Xarclorin gorgivasindo 6z faaliyyotini gostorir. Qeyri-kommersiya togkilatlarinin
hoyata kegirdiklari faaliyyat, funskionalliq baximindan tasnifat prinsiplari asasinda
qurulur. 9halinin vo miiayyan sosial qruplarin masgulluq klassifikasiyasina uygun
toskilatlar vo komitolor yaradaraq ixtisaslasmis miioyyon maraqglara xidmot etmoyo
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cavabdehdir. Homin marag vo Xxidmotlorin istifado hiiququ ictimailosir vo
borabarlasir. S6ziigedon sahalorin maliyys baximindan asas hissasini dovlat, lokal
biidcalor, hiiquqi vo ya fiziki soxslor asasini qoyur. Sahibkar foaliyyoti hesab
olunmayan hiiquqi soxs Vo toskilatlarin asasinin qoyulmasi comiyyatin 6z miiayyan
chtiyaclarin1 qarsilamaq {igilin istirak hissasine uygun olaraq xidmoti sfera,
infrastruktur yaratmag, eyni zamanda nizamnamo asasinda bu xidmotlordon
istifado doracasi vo moblog miioyyan olunur.

Maliyyslosma monboayi baximindan fiziki vo hiiquqi soxslor, vermis
olduglart faiz, almis olduqglari divident olur. Sosial sferada foaliyyat gdstoroan
saholor xarakteristik cahatdon comiyyat va dovlstin inkisafi magsadila infrastruktur
rolunu yerina yetirir. Bu sabobdan biitiin sosial sahada olan toskilatlar kommersiya
maraqlarma uygun olmur. Homg¢inin sosial sahodon olan subyektlor, masalon
modoniyyat, tohsil, otraf vo miihitin qorunmasi, saglamliq gdstaricisinin,
timumilikdo comiyyatds inkisaf vo rifahimin yiiksalmasi tiglin perspektivin asas
parametrlorini  toyin edir. Sosial sahodo olanlar funksionalliq coahatdon
siniflondirildikds, osas mogsad ohalinin  minimal talablorinin  garsilanmasi
resurslarmimin tominindan ibaratdir. Bu cahotdon sosial sahalordo asas maliyys
resurslarini qazanc alda etmoak niyyati deyil, talobi 6domak istayi toskil edir.

Sosial yoniimlii geyri-kommersiya toskilatlarinin maliyys osasini, onlarin
inkisaf tempi vo istifado doracasindon asili olaraq yerli biidco, dovlot biidcasi,
ohalinin birbasa istehlak {i¢iin nozords tutulmus xiisusi vasaitlori. Sosial yoniimlii
geyri-kommersiya toskilatlarinin = maliyya resurslarimi  banklar, miixtolif
korporasiyalar, xastalik vo epidemiyalarin, korpa, gonc va ya qaygiya ehtiyaci olan
sosial tobagonin hayat foaliyyati, maddi ehtiyaclarini qarsilamaq {igiin istifado
edilir. Qeyri-kommersiya toskilatlarin bazar soraitindo foaliyyati sahibkarlar va
dovlotin yaratmig oldugu humanitar qurumlar vasitosilo hoyata kegirilir. Lakin
homin qurumlarin maliyys asasi, onlarin xarclor vo golirlori iizorinds noazarati
auditorlar, xazinadarliq homginin dovlat togkilatlar1 hayata kegirir.

Sosial normaya uygun, tonzimlomo prosesi maliyys aspektindon noazaratin

an asas istigamatlarindan birini, hamginin amak haqqu, arzaq, talim-tarbiys va digar
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maliyya Xorcini 6ziindo ehtiva edir. Ozal vo qeyri-hdkiimot sektorunda sosial
normativlorin totbiqi dovlot mexanizmi vo standartlar1 osasinda hoyata kegirilir.
Qeyri-kommersiya foaliyyotindo toskilati struktur miivafiq olaraq idaraetmoa
strukturu vo miilkiyyot formalari ilo ixtisaslasir.

Qeyri-kommersiya foaliyyatlorinin idars olunmasi morkoazlosdirilmis galirlar,
dovlot fondlari, eyni zamanda xarici dovlot ohalisinin vo sirkatlorin etdiyi
6domolorin sayssinds formalasan nizamnams kapitalinin istifadasi ilo miimkiindiir.
Nizamnamo kapitali, miimkiin minimal ehtiyaclar1 qarsilamaq magsadilo minimum
xidmatlor daxilinds hoyata kegirilir. Homginin, sosial miidafis qurumlar1 xarc vo
goalir strukturu vasitasilo balanslasdirilir. Sosial miidafio moqgsadli, pensiya
tominati, miixtolif miiavinatlor, eyni zamanda homin sahodo foaliyyot géstoran
subyektlorin amok haqqma aid xorclori biitiin golirlorlo balanslasdirilir. ictimai
qurumlarin tomal hissasi — insan hiiquqlar1 sahasinds ixtisaslagsmis doyorlori
qrupun biitov maraqlarin1 qorumagq, toskilati bir sistem yaradaraq azadligi, secki
hiiquglarmi tamin etmok magsadils yaradililir. Ictimai qurumlar — sosial va igtisadi
maraga uygun sokildo ixtisaslasdirilir vo toskilati strukturu istirak payi, eyni
zamanda idaroetmoa sisteminin sasvermo hiiququ vasitasilo idara edilir. Belo olan
halda, har bir region vo miiassisalords funksional hesab olunan moagsadlar {igiin

qrup soklinds ictimai birliklor yaradilir (Efil ismail (2004) , Isletme Yonetimi, Aktiiel,
Istanbul s.117).
Qorarlarin gobul edilmasi qrupda olan hor {izviin sasi vasitasilo miiayyan

edilir. Xaricdo yerlogon humanitar qurumlarin yaratmig oldugu ictimai-siyasi vo
geyri-hokiimat toskilatlar1  6lkeda olan transformasiya sisteminda olverisli
variantlar1 hoyata kecirmoklo miimkiin olur. Sosial problemin hoyata
kegirilmasinda  geyri-hokiimot qurumlarimin  artimi  eyni  zamanda bazar
prioritetlorinin  oldugu bir soraitdo sosial ehtiyac vo sosial garginliyin
qarsilanmasinda birbasa olaraq ohalinin istiraki hall edilir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin effektiv foaliyyat goéstarmasina gorakli
olan magsadlarin, strateji dastlorin vo niyyatlorin hazirlanmasinin osasinda strateij
gormo dayanir. Gormok fiirsati — istokdir, arzudur. Diger bir nego mogsadlorlo
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miiqayisado qurumun foaliyyati prosesindo nisbaton daha zoif istiqamat olaraq
gobul edilir vo homg¢inin o, inkisaf impulsunu, enerji qiivvesi ehtiyatini 6ziindo
dastyir.

Qeyri-kommersiya  toskilatlarmin  foaliyystinin ~ gostaricisine  hamin
qurumlarin xarici miihitindo bas tutan doyisikliklor 6z tesirini gostarir. Onun
niyyati, strateji gormasi, moagsadlori vo strategiyalari, eyni zamanda niyyatlori 6zii
homin doyisiklikloro moaruz qalir. Bu sobobdon rohbarlik iiciin aktual olan mosalo
qurumu ohato edon bir miihitds qurumun strategiyasinin birmonaliligmi tomin
edilmasindon ibaratdir. Bundan sonra iso bir suala cavab tapmaq lazimdir :
“toskilat vo homin toskilatin xarici miihiti indi vaxta qodor necs inkisaf edib,
prognoz vs planla miiqayisado hansi tendensiyalara sahibdirlor?”. Bunun {igiin
idara heyyati qurumun indiki zamanda hansi strateji voziyyoto sahib olmasi ilo
bagl daqiq fikir vo tosovviiro malik olmalidirlar.

Strateji vaziyyati giymatlondirma prosesi ii¢ etapdan ibaratdir :

e toskilatin indiki voziyyati barasindo malumatin toplanmasi
e planlagdirilmig miimkiin vaziyystdon yayinma va konarlagsmalarin analizi
e ssenarinin silsilonin mantiqi sonlugu kimi layihalosdirilmasi

Ilkin morhoalodo xarici miihitin vaziyyatini nazars almagla qurumun profili
va ya foaliyyat tipi barasindo molumatin toplanmasi prosesi reallagdirilir.

Strateji vaziyyotin analizi prosesinin ndvbati morholasinds giiclii vo zoif
cohatlorinin analizine daha ¢ox yer verilir. Qurumun hassasliginin xarici miihitdo
bas veran doyisiklik vo miihit imkanlarindan istifado olunmasina maneo Yyaradan
xiisusiyyatlordon olan asililigin arasdirilaraq askar edilmasino 6zalliklo diggat
yetirir. Noticodo quruma olverisli fiirsotlordon yararlanmaga vo miimkiin
tohliikolorin neytrallagdirilmasina vo ya tosirini miimkiin oldugu qodor tasirini
azaltmaga imkan veran miixtalif cohotlor miioyyan edilir.

Son moarhalada isa qurumun goalocak obraz va tozodon yaranan tohliiko vo
imkanlar1 nozars almaqla miivafaqiyyat yollari ssenarisi hazirlanir. Homin ssenari
imkandan istifadoni tomin edo bilocok vo miimkiin tohliikelordon yaymmmaga

komoak edacak qurumun marketing, texnoloji va texniki keyfiyyatlorini agkar edir.
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Yuxarida toklif olunmus analiz planlagdirilmis strategiyanin saxlanaraq
galacokda qurumun vaziyyatinin miioyyan edilmoasina fiirsot yarada bilor. Bu
monada morkazi vo asasinda “strateji forglorin™ {izo ¢ixarilmasi vo analizi durur.
“Strateji forq” deyilon zaman qurumun potensial inkisafinin planlagdirilmis vo
secilmis istigamoti, hamginin doyison miihitdo olan yenisinin inkisaf istigamatinin
arasinda olan forq anlasilir.

Ssenari layihoalosdirilmasinin tomalini strateji planlasdirma togkil edir va 0,
xarici miihitds olan doayisikliklor vo qurumun profilinin homin miihito adekvatliliq
doracasi ilo bagl olan sortlori, homginin qurumun yeni goérmo fiirsotlori ilo bagh
olan naticalori hesaba alir, sonradan iso strateji mogsadlorin daqgiglosdirilmasi ilo
algoritm basa catir.

Xarici miihitin analizi qurumun ndqteyi-nozorindon Snomli subyektlorin,
homginin xarici miihit faktorlarinin vaziyyati perspetivlorin giymatlondirilmasini
6ziindo ehtiva edir : mosalon, bazarlar, sonaye saholori, todariikgiilor, bazarlar,
xarici miihitds olan global faktorlarin comi va s. Qurum bunlara bilavasito sokildo
tosir gostarmokdas ¢atinlik ¢okir vo oksor halda gostora bilmir vo xarici miihitin
analizi elo bir vasito olarag xidmat edir ki, onun sayasinds strategiyalari isloyib
hazirlayan soxslor potensial tohliikalori avvalcadon gérmasi mogsadi ilo togkilati
noqtadan yeni vo xarici imkanlar yaradan faktorlara nozarst edir. Bununla yanasi
xarici miihitin analizi quruma zamaninda imkanlarin vo tohliikolorin yaranmasini
prognozlasdirmaqla aglasigmaz, tesadiifi voziyystin yaranmasinda situasiyali
planlar vo quruma qarsiya qoyulan hodoflors miivoffoq olmaga imkan veran
strategiyan1 isloyarok hazirlamaqda, eyni zamanda miimkiin tohliikalori olverisli
imkanlara ¢evirmok mévzusunda komaklik gostarir.

Imkanlar vo tohliikolor xarici miihitdo yeddi sahodo tozahiir edilo biler,
onlarla birlikds miivafiq sokilde faktorlar qruplasdirilir va analiz olunur.
Faktorlarin bu qruplarinin todqiq olunmasi qurumun xarici mihit inkisafi
prosesindo yaranan miimkiin tendensiyalar haqqda tam sokildo tosovviir oldo

edilmasina fiirsot yaradir.
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Dovlotin imkansizligi nozariyyasi mogsadi kontilliiliik osasonda xidmatlori
vo mallar1 toqdim edon geyri-kommersiya qurumlarinin, hatta hamin xidmatlorin
vo mallarin dovlat istehsali movcud olan bir vaziyystdo yaranmasini izah edir.
Osas diqqgoti o, dovlatin diggetindon konar galan, yoni bos buraxdigi sektorlarin
sOziigedon qeyri-kommersiya miiassisalori torofindon 6z tizerine gotiiriilmasine
yonolir. Burada dovlatin xidmota olan biitov tolobatt 6domasina imkan vermayan,
bununla da geyri-kommersiya qurumlarinin faaliyyat istigamotini miioyyan edon
dord maneos tizo ¢ixarilir:

1. Kateqorial maneo.
Burada ehtiyaci standartdan foqrli olan soxslor razi qalmayacaq. Misal iigiin,
sasvermoda majoritar sistemdon istifado vaxti ictimai rifah faktoru orta tip
secicinin tolobino uygun miqdarda tomin olunur. Bununla yanasi, dovlatin elo
imkani1 yoxdur ki, nisbaton kigik ohali qruplarmin iizorinds tozo programlarla
eksperiment aparsin vo bu xiisusi geyri-kommersiya qurumlarinin doldurdugu bir
bosluq olaraq gabul edilir.

2. “Miiddat” maneasi.
Bu amil segilon dovlet momurlarinin tutmus olduqlart vazifslorde uzun miiddotdo
gala bilmamalarila baglidir. Belo vaziyyatds onlar diggstini daha ¢ox qisa miiddat
liclin nazords tutulmus program va naticalors miimkiin gador daha tez miivaffoq
olmaq {izorindo comlomoays vadar edir. Noticado bu da geyri-kommersiya
qurumlarina uzun miiddat ti¢lin nozords tutulmus sosial masalalorin miimkiin halli
ilo bagl yeni foaliyyat istigamati agir.

3. «Intellektual» manes.
Burada dovlat biirokratiyasi ictimai problemlarin halli magsadilo lazimi malumati
oldo etmok, arasdirmalar aparmaq vo ideyalar vermok gabiliyyatinds vo imkaninda
deyildir. Belo olan halda ictimai vacib molumat yaradan tadgigat morkazi va digar
buna banzar qurumlara yeni faaliyyat istigamati tayin edir.

4. Olgii maneasi.
Burda mahiyyst dovlat aparatlarinin miirokkabliyi vo 0Olgiisiine  gora sado

vatondaglarin onunla har hansi miioyyan is gormok fiirsatini bir xeyli ¢atinlogdirir.
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Bu soraitdo votondaglar vo dovlot arasinda bir ndv vasitogi olan geyri-
kommersiya toskilatlarinin foaliyyot gostormosi li¢iin bosluq yaranir. Comiyyatin
etnik cohotdon daha da forqli nov torkibo malik olanda qeyri-kommersiya
tosgkilatlar1 bir xeyli foalliq gostorir. Belo olan halda, onlar sosial azliglarin
chtiyaclarinin garsilanmasini 6z tlizorino gotiiriirlor. Naticado qeyri-kommersiya
qurumlarinin an asas rolu comiyyatds olan biitiin sosial qruplarin ehtiyaclarinin
qarsilanmasi, dovlot iglarinin, eyni zamanda nematlorin boliisdiiriilmasi prosesinda
olan konfliktlorin garsisinin miimkiin oldugu qador alinmasindan ibaratdir.

Reyganomika — sosial xidmatlor sisteminin dovlet maliyysalosdirmasindan
olan asililiginin azaldilmasina yonolon dévlot siyasatidir. Ictimai vo sosial xidmot
1S9, Votondaglar ligiin ailo vaziyyatinin yaxsi saviyyado saxlanilmasina vo onlar
liclin Oziinii reallasdirmaq imkanlariin yaradilmasinda komok edilmasini 6ziindo
birlogdirir. Sabiq Amerika Birlosmis Statlar1 Prezidenti Ronald Reygan
administrasiyasin1 homin problems yanasmasini aksor sosial xidmat, eyni zamanda
inkisaf proqraminin federal foaliyyati ixtisarini da 6ziindo ehtiva edir. Bununla da
Statlar saviyyasindo olan olan sosial ianalorin maliyyaloasidirilma Saviyyasinin
artirllmasi, xeyriyyaciliyo, yerli 6ziinli idaroetmoays, monfootsiz toskilatlar vo
koniillii horokatlara ¢ox boyiik timidlar baslonilirdi. Reygan administrasiyasi belo
hesab edirdi ki, monfost giidmoyan toskilatlar hokiimatin maliyyslosdirmokda
oldugu sosial yardimlarin avaz edilmasinds, homginin onlarin lokal ehtiyaclara
uygunlagdirilmasinda vasitagi ola bilarlar. Fagat problemin analizi onu gostardi Ki,
istor xeyriyyacilik horokati, istorso do 6zal sektor, maliyyslosdirma prosesinin
ixtisar edilmasinin naticosindo peyda olan vosait ¢atigmazligi vo onlarin yerinin
doldurulmasi manfast giidmayan qurumlar lazimi saviyyads maliyyslosdirmakda
cotinlik ¢okirlor. Reyganomika siyasatinin naticasinde XX asrin 90-c1 illarinin
awvallarindon baslayaraq ata Corc Busun administrasiyasi zamaninda da davam
etdirilon zaman konilli horokat vo geyri-kommersiya sektorunda olan
miivofoqiyyatlori 6zol prezident miikafati ilo toltif olunurdu. Burada osas hadof
xeyriyyac¢i qurumlarin daha az Xorclo daha ¢ox is yerina yetirmok imkaninin

taninmasi vasitasilo onlarin arasinda olan rogaboto komok etmokdoan ibarat idi.
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2.2. Qeyri-kommersiya taskilatlarinda idaraetma strategiyasinin
reallasdirllmasinda miiasir vaziyyatinin analizi

Toskilatlar heg bir zaman doyisikliklordon gagina bilmoz. Miimkiin diizaldici
haorokatlorin hoyata kegirilmasi qurumun garsiya qoyulmus moqsads nail olmaq
yolunda diizgiin bir sokildo iralilomok iigiin  goroklidir.  Strategiyani
giymatlondirmo prosesi, bir toskilatin doyiskan vaziyyato ugurlu sokilds adaptasiya
olmaq bacarigimn artirir.

Miimkiin diizaldici harokotlorin icrasi idaragi vo isgilorin narahatliglarini
artirir.  Belo ki aparilan arasdirmada individuallarin doyismays qarsi olan
miigavimatin tistasindan golmok moqgsadilo an optimal tisullardan birinin do strateji
giymatlondirmo prosesinds istirak oldugu ona siiriiliir. Kanfer vo Erezo asason
doyisikliklora dair idrak anlayisina malik olduqda, cari vaziyyst iizorindo kontrol
va doyisikliklorin totbiqi iiclin totbiq olunmasi gorakli olan harokatlorin siiuruna
sahib olundugu zaman doyismo individuallar tarafindon miimkiin oldugu qodar an
optimal sokilda gabul olunur.

Strategiya giymatlondirilmasi prosesi, istor strategiyanin yaradilmasi, istarsa
do strategiyanin totbiginin doyisikiliklorina yaxud he¢ doyisiklik olunmamasina
sobab ola bilir. Strategiya ekspertlori axir-ovval strategiya ilo praktiki
yanasmalarina nazar yetirmokdon gagina bilmazlor. Laangham va Hussey diizaldici
horokotlorin reallagdirilmasinda asagidaki anlayigi irali siiriib : Dayisikliklors
miiqavimat gostormok, imumiyyatlo montiqli miidafio vasitasilo asan bir sokilda
ohdasindon galmok demok olar ki miimkiin deyil. Voziyyat itkisi iso etibar edilon
bacariglarin  tonqidi, Yyaranan yeni bir voziyystdo ugursuzluq qorxusu,
maslohotlosmo  oksikliyindon yaranan narahatliq, doyismonin qaginilmazligi
anlayiginin olmamasi, stabil tisullarin doyismoayindon omolo golon etibarsizliq
hisslorin miigavimatin osasin1 yarada bilor. Bu sobsbdon belo miigavimatin
tistasindon galmok moagsadila dayisikliklori planlasdirildigi zaman istirak sartlori
yaratma vo tam sokilda sorh etma goraklidir.

Diizoldici todbirlor 6nomli xarici imkanlardan istifado etms, daxili giiclori

aktiv etmo, xarici tohdidlorin azalaraq qabagmin alinmasi, daxildo olan zoif
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cohotlori  diizoltmok moqgsadilo qurumu daha olverisli  bir pozisiyaya
yerlosdirmokdir. Diizoldici todbirlor diizgiin zaman se¢imi vo lazimi miqdarda
riska malik, hamginin 6z daxilindos ictimai vo sabit mosuliyyatos sahib olmalidir. ©On
vacibi, diizoldici todbirlor qurumun 6z baza sektorunda olan ragabst movqgeyini
giiclondirmasi amilidir. Carter Bayles strategiya gqiymatlondirilmasinin xeyirlarini
bu ciir izah etmisdir : Sos foaliyysti mévcud olan strategiyalar igarisindo inam
hissini yeniloyo ya da mohsulun istiinliiyiinii vo ya texnologiyada bas veron
nasazliglar kimi zaif cohotlori diizalds bilocok harokatlorin 6namliliyins isars edir.
Oksor hallarda strategiya qgiymatlondirilmasi prosesinin miisbat cohatlori daha
genis bir ohatoyo malik ola bilor, natics iiciin orta galirli foaliyystlo masgul olan bir
qurumun daha da ¢ox artan bir galira sahib olmasina dair tominat veracok kokdon
yeni strategiyanin olmasi1 miimkiindiir.

Toskilat hesabati dnomli strateji giymotlondirmonin basligi hesab olunur.
Qurumlarin strategiyalar1 dord fargli aspektdon giymatlondirilmasini tamin edacok
bir prosesdir : miistori moalumati, maliyys performansi, daxili amoliyyatlart vo
boyiima ilo dyranma. Qurum hesabatinin tahlili miiassisalorin bir ne¢a suala cavab
axtarmasi vo totbiq olunacaq strategiyalarin lazimi godor vo daha mohsuldar
giymatlondirilmasi magsadilo informasiyanin maliyya todbirlari ilo alagoadar olaraq
istifado edilmasini tolab edir:

* Toskilat yenilikgilik, texnologiya sahasinda liderlik, mahsul keyfiyyati va
bir sira parametrlarlo doyarlor yaradilmasi, eyni zamanda davamli inkisafin tomin
edilmasinds no doracads yaxsidir?

» Togkilat osas ehtiyatlar vo rogabotgi istiinliiyii davam etdirmok, hotta
inkisaf movzusunda na doracads yaxsidir?

o Toskilatin miistarilori no doracodo mamnundur? (Hamel, G., Strateji Bir
Devrimdir, Istanbul Konferansi Notlan, Capital, Temmuz 1998. s.43-44).
Bizim fikrimizco, qurumlarin inkisafinda xarici miihitdo olan qeyri-

miioyyanliyin garsisinin alinmasinda ndvbati bir sira yanasmalara asaslanmaq daha

somoralidir:
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Progressin idaro edilmosinin siirotliliyi xarici miihitdo bas veran
doyisiklikloro uygun olaraq artirllmalidir ki, onlar arasinda
miiqayisonin aparilmast miimkiin olsun. (Cevik istehsallarin
yaradilmasinda bu yanagsmanin xiisusi bir shamiyyat var)

Moagsadlarin prioriterlorinin - miisyyanlosdirilmasinds ola bilacok
vaziyyatlor ¢coxlugunda mogsods ¢atma saviyyasinin (taloblora cavab
verilmosi) fargli giymaotlorine yonalmo (istehsal sisteminin 6rtma Vo
kasisma prinsipi asasinda formalasdirilmasi)

Prioritet nailiyyatloro vo markazi vaziyystin mogsadlor ¢oxluguna
istigamatlonmoya fokuslanma

Bu vo ya digor texnoloji sistemin vo mohsul sisteminin istifads
dairasinin uygun xiisusiyyatlarin birlosmasi ilo genislondirilmasi

Yuxarida sadalanan yanasmalarin birlagdirilmasi

Qeyd edok ki, nadir hallarda strateji miqyas alan progqnozlasdirilmamig

doyisikliklori asagida sadalananlar vasitaSilo miioyyanlosdirma olar.

yeni yaranmig situasiya miiaSsiSanin qarsisina avvalcadan tacriibadan
kecirilmayan yeni vazifalor qoyur

yeni situasiya planlasdirilmadan va qofloton yaranir

hoyata kegirilon adekvat todbirlorin davam etdirilmasi mohdudlasir vo
golirli islomo imkanlar1 azalir

gurumda miayyanlosdirilmis davranis qaydalar1 siiratli sokildo bas
veron prognozlagdirilmayan doyisiklikloro cavab vermoys imkan

vermir.

Olkomizdo bir sira geyri-kommersiya qurumlari prognozlagdirilmayan

dayisikliklora cavab vermok iigiin tacriibado ¢oxlu iisullardan istifads edirlor.

Bunlara reaktiv, aktiv va planli metodlar aiddir.

Reaktiv metod tiglin prognozlasdirilmayan doyisiklikloro  avvalcadan

smaqdan kegirilmis vo smanmis oks todbirlordon istifade olunarag problemin

hollina nail olmaq xaraterikdir. Hoyata kegirilon todbirlor naticesiz qaldigda
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qurumun prognozlasdirilmayan voziyysti idaroetmok qabilliyystindo deyil.
Respublikamizda bu metodun istifadosi genis yayilmisdir.

Idaroetmo strategiyasi metodunda ekstrapolyativ proqnozlasdirmagla xarici
miihitin aragdirilmasi, fovqolado todbirloro start verilmosi, uygun todbirlorin
secilmasi, operativ vo strateji todbirlorin eyni vaxtda hoyata kegirilmasinin

mimkiinliiyli nozordon kegirilir (Barca M. (2009);”Stratejik Yonetim Diisiincesinin
Gelisimi”, Ankara Sanayi Odasi, s.34-51).

Yeni nosil mohsul vo xidmotlorin yaradilmasi {igiin vacib todbirlor
miiassisonin inkisaf plani ilo miiayyan edilir vo bu plan vasitasilo yeni mévqgolors
¢ix1s imkanlar1 daha dagiq tasbit olunur.

“Cari foalliyystin planlar1” vo ya “monfost planlart” adlandirilan taktiki
planlarin komayilo amtaa vo xidmoatlor yaradilir vo mévcud bazarlara daxil olur.
Qeyd edok ki, manfaat planlar1 har bir funksional sahs tigiin planlarla tasdiglonir Is
maliyyo, satis, alqi, istehsal vo s. Bu planlar strateji plana daxil olmasa da, onunla
six sokilda olagalidir.

Fikrimizca, hor bir strateji planin miitlag programlar kompleksi vo plan
layihalori ila tasdiglonmasi magsads uygundur. Misal {igiin toskilatin inkisaf plani
ona aid edilmis tadbirlori doagiqlosdiran qisa, orta vo uzunmiddatli programlar
vasitasilo asaslandirilir. Buna mohsulun yeni ndviiniin hazirlanmasi va tatbigi, yeni
idaroetma molumat sisteminin iglonmasi va totbiqi programlari;firmanin togkilari
strukturunun yenilonmasi vo s. daxildir. Proqgramlarin tosdiglonmasi konkret
layihalor vasitasilo olur. Har bir layihonin miioyyan bir doyars, hoyata kegirilma
grafikina va texniki-igtisadi parametrlora malik olmas1 onu unikal edir.

Strateji idaroetmadoa on son mohsullardan biri qurumun qurulusu vo ona
xarici bir mithitds birmonali reaksiya gostormoyo fiirsot yaradan doyisikliklor hesab
olunur.  Fikrimizca, dayisikliklor hadof olmamalidir. Onlarin  qurumda
reallagdirilmas1  secilon strategiyanin  gergoklogsmasi  liglin  vacib  sortlor
yaradilmalidir. Homin strateji dayisikliklor olmasa, an ugurlu goériinan strategiya
plan1 belo faydasiz ola bilor. Dayisikliklorin vacibliyi vo xarakteri qurumun istehsal
sahasi, bazari, qurumun, masulun cari vaziyyati ilo toyin olunan yeni bir soraitdo
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faydali islomok bacarigindan asilidir (Simsek, M. S. (2008); Yonetim ve Organizasyon,
Giinay Ofset, Konya)

Yenidon segilon strategiyanin reallagdirilmasi vaziyyatinds qurumda icra
etmoali olan, strateji aspektdon nisbaton daha 6namli doyisiklik miiassisada togkilati
madaniyyatin ona dyrasmasi, adaptasiyasidir. Buna rogmon soziigedon masalo ¢ox
zaman miassSisonin qurulusunun yenidon toskil olunmasi ilo nishotdo daha
irimiqyash vo daha golizdir. Miiassisonin qurulusu, yarimbolmalarinin sarhad vo
torkiblorini, homginin onlar arasinda olan qarsiliqlt olagalordo rosmi xarakteri
miioyyan edon qurumun skelet versiyasini toskil edir. Qurumlarin modaniyyati
mosalasi — miiassada foaliyyat gostoron “komandanin”, biitov kadrin faaliyyatinin
imumi goriiniisii vo istigamatinin yaradilmasi prosesidir.

Miiassisoada strateji doyismolori miivaffogiyyatlo reallagdirmaq ti¢tin, hamin
doyisikliklora gostorilon miigavimoti miimkiin oldugu qodor aradan qaldirmagq,
eyni zamanda doyisikliklora antipatiya ilo yanasan soxslori torofdara g¢evirmok
moagsadouygundur. Osas moasalo - miigavimoato olan sado bir reaksiyadan ona
diistincali bir tosirs ke¢id almaq, yoni movcud miigavimatin idars olunmasidir.

Qeyri-kommersiya toskilati individuallarda vo comiyyatds hor hansi bir
dayisikliklor etmok ii¢ciin mévcuddurlar. Hagqinda danisacagim ilk moasalo hansi
missiyalarin faydali, hansilarinin iso faydasiz olmasi, homg¢inin imumilikds
missiyanin hansi sokildo miioyyan olunmasidir. Ciinki on axirda smaqdan kegacok
sey missiya bayannamasinin gozalliyi amili deyil, miivafiq lazzimi addimlarin
atilmasidir.

Qeyri-kommersiya qurumlarinin icragi menecerlorini an ¢ox maraqglandiran
sual budur : Lideri lider edon xiisusiyyatlor hansidir? Sualdan belo toxmin etmak
miimkiindiir ki, liderlik cadu moktobindo Oyronilmosi miimkiin olan bir
mofhumdur. Burda hamg¢inin bels bir ehtimal da var ki, guya liderlik 6zliiyiinds
6zl boas edor vo bu da 6z ndvbasindo masalonin montiqgi sonudur. Bu, aslinds
aldadic1 liderlikdir. Oz biitiin diqqatini 6ziinde comlayan bir lider ona tabe olan
soxslori tez-gec yanlis yola getmaSina Sobab olacag. XX asrin an moshur vo
oziindon soz etdirmis liderlor: Stalin, Mao vo Hitleroa nozor yetirsok gororik ki,
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basariyyat tarixi boyu comiyyato daha ¢ox ziilm veran basqa iigliikk olmayib. Burda
osas faktor liderin xarizmasi, cazibadarlig1 deyil, missiyasidir. Bu sobabdon liderin
on osas vazifasi idara etdiyi qurumun missiyasini, yani ali mogsadini hartorofli

diisiinarak vo 0zii liglin miiayyoanlosdirmokdir (Simsek, S. vd. (2003). Davranis
Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis. Konya: Adim Matbacilik).
Diinyavi Vo sado bir misal — bir xostoxanada yerlogon tacili yardim otaginda

missiya boyannamasi:

“Bizim missiyamiz pasiyentlordo 6ziinoinam hissini iizo ¢ixarmaqdir.” Bu
hom vasitasiz, hom aydin, hom do sadadir. Vo ya Amerika Birlogmis Statlarinin
Qiz Skautlarmin osas missiyasina nazar Yyetirsok: oziinoinamli, qiirurlu, 6ziino
hormoat basloyan bir gonc gadin timsalinda qizlara yetismokdo komoklik etmok.
Amerika Birlogmis Statlarinin Sarg Sahillorinds 6z ali mogsadini isa Peygombori
homin Kilsonin basgisi, homginin bas icra¢i rohbar olarag toyin etmok Kkimi
miiayyan edoan bir Yepiskop Kilso mévcuddur. Daha sonra, asas magsadini camiy-
yatin {iz dondormis oldugu soxslordon votondas hazirlanmasinda vo onlarin
comiyyato inteqrasiyasina komoklik etmokda géron Qurtulus Ordusu missiyast. IX
osrin on dahi pedaqoglarindan biri, Ingilis 6zol moktabinin tomoalini qoymus
moshur Arnold Regbi iso 6z missiyasini nadan soxslordon centlmen hazirlamaq
olaraq miioyyon etmisdir.

Fagot missiyalar torifi icindo an méhtasomi geyri-kommersiya toskilatlarina
deyil, biznes toskilatlarina moxsus missiyadir. Belo ki, oasrin  avvalinda
miiflislosmasine ¢ox az galmis, 6z isinin 6hdasindon giiclo golon, pogt vasitasilo
mohsul satis1 hoyata kegiron Sears sirkati on ildon do az bir miiddotdo parakonds
satis seqmentindo diinyanin an aparici toskilatlarindan birina ¢eviran bu torif idi:
ilk 6nco Amerika fermeri, daha sonra iso imumi sokildo yegano yetori qodor
molumatlandirilmis vo masuliyyatli bir alic1 olmaq an asas missiyadir.

Demok olar, xastoxanalarin istonilon biri “Bizim asas missiyamiz saglamligi
qorumaqdir” soklindan 6ziinii ifads edir. Yanlis torif do elo bu hesab olunur. Belo
Ki xostoxana aslinds saglamligi qorumur; ¢ilinki xaStoxana miiayyan bir Xastalik ilo
miibarizo aparir. Sigaret ¢okmomok, haddindon artiq c¢ox spirtli igki gabul
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etmomok, yataga erkon vo ya vaxtinda uzanmaq, 6z ¢okimiza fikir vermok vo s.
vasitosi ilo 6z saglamligimiza qayg1 gostoririk. Artiq saglamliga gostorilon qaygi
rejimi pozuldugda xostoxana dovroya girir. Homin missiyada daha ciddi
miivoffoqiyyatsizlik, he¢ kimin “Bizim osas missiyamiz saglamligi qorumaqdir”
ifadasinin istifado olunmasinda hansit ciir todbirlorin vo ya davranislarin
naticalondiyinin farginds olmamasidir.

Istonilon missiyanm bayannamasinin amoli olmalidir, aks toqdirda, bu, ancaq
xos niyyatlordir. Istonilon missiya boyannamasi biitiin digqati qurumun hagigoeton
no islar etmoys calisdigi moasalasi iizarindo comlosdirmoalidir vo sonra da elo
etmoalidir ki, qurumdaki hor bir soxs timumi bir mogsado — «bu da monim
tohfomdir» - s6ziinii deya bilsin.

Bir ne¢a il bundan avval olduqca bdyiik bir XaStoxanada inzibatgilar ilo bir
yerds tocili tibbi yardim sobosinin missiyasinin bayannamosi mévzusunda fikir
miibadilosi etmok {ciin oylosmisdik. Homin sobanin xostalordo oziinsinam
yaratmaq barassinds sads vo askar bir bayannamo tortib etmok mogsadile biz bir
xeyli vaxt sorf etmis olduq. Isi effektiv yerino yetirmayimiz iigiin dogrudan da
nalor bas verdiyino dair sizin xoboriniz olmalidir. Istor hokim, istorso do tibb
bacisini hadsiz doracods toacciiblondirmis olsa da, axirda molum oldu ki, yaxsi
tacili tibbi yardim sobasinds olan asas 6hdoalik hor on saxsdon sakkizina - “Yaxsi
bir geco yuxusunun movcud xostoliyin 6hdasindon golo bilmamasi ilo bagh
qorxulu he¢ no yoxdur” - demokdon ibaratdir. Naticads siz sarsilmisimiz. Vo ya
korpa xostadir, gripdir.Narahat olmayin, har sey qaydasindadir, ¢linki onun horarati
olsa bela, korpada ciddi tohliika toradacok heg na yoxdur. Hom hakimlar, Hom do
tibb bacilari bu sokilda Xastalards 6ziinsinam yaradirlar.

Buna ragmon, missiya bayannamasini foaliyyato ¢evirmosi 0 monaya golirdi
ki, ora miiraciat etmis hor bir soxsi bir dagigadon az bir miiddat arzinds miivafiq
miitoxassislor milayino Vo miialico edir. Osl missiya da magsad do bax elo budur.
Yerdo qalanlar iso onun hansi gokildo icra olunmasidir. Bozi Xastolor dorhal
intensiv terapiyaya aparilir, digorlori iso bir ne¢o yoxlamalardan kegirilir, bir

basqalarma — “Evo qayidaraq, yataga uzanin, aspirin gobul edin vo Qotiyyan
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narahat olmaymn. ©gor homin narahat¢iliglar yeno davam edorso, novbeoti giin
hokimo miiraciot edin.” - deyilir. Fogot ilk moagsad hor soxsi, dorhal miiayino
etmokdir — belo Ki xastolords 6ziino olan inamu {izo ¢ixarmaq li¢iin yegans yolda
mohz budur.

Monfoat giidmoyan miiossisonin  menecerinin  osas Vvoazifasi qurumun
missiyasinin bayannamasini konkret voazifoys ¢evirmok hesab olunur. Missiya
Omiirlik vo ya on azindan bizim Oncodon goéro bilocoyimiz bir miiddot {igiin
nozords tutula bilor. Comiyyst moévecud oldugu miiddotco, Xastalor do olacag.
Bosoriyyat movcud oldugu miiddatca, sarxoslar, badboxt insanlar, narkomanlar da
olacaq. Yiiz illar boyu bizim bu va digar formalarda moktobimiz olub ki, daha ¢ox
bas1 hayatdo oynamaga qarismis olan yeddi yasl bir qiz vo ya oglanlara az da olsa

har hansi bir bilik dyratmoya cohd edirlor (Sabuncuoglu, Z. ve M. Tiiz (1998). Orgiitsel
Psikoloji. Bursa: Alfa).

Fogot mogsad qisa miiddatli do olmus ola bilar, vo ya missiyanin yerinod
yetirilmasi sobabilo kdkiindon tamamila doyisdirilo do bilor. Toxmini yiiz il avval
XIX osrin sonlarinda 6nomli ixtiralarindan biri do vorom sanatoriyast olmusdur.
Homin missiya yerina yetirilib artiq, on azindan inkisaf etmis 6lkalords. Bununla
yanasi biz antibiotiklor vasitasilo voromi hansi sokildo miialico etmayin miimkiin
yollarmi bilirik. Naticods, geyri-kommersiya qurumlarinin idaragilori do vaxtasiri
olaraq missiyalara yenidon baxis kegirmoalidirlor va lazim oldugca onlar
doyisdirmalidirlor, homg¢inin onlar basa c¢atdiginda onlarin miivafiq bir nego
hissalorindan imtina edilmalidir. Missiya daimidir, moagsadlor miivaqgatidir.

On ¢ox tokrarlanmaqda olan sahvlardan biri do missiya bayannamasinin xos
niyyatdon hazirlanmis sokilds “tomtoraqli” bir seya ¢evirmokdon ibaratdir. Missiya
boyannamasi aydin va sads sokildo olmalidir. Sizlor yeni bir tapsiriq olava etdiyi
zaman, kéhnalarin shamiyyati azalir vo onlardan azad olmus olursunuz. Goriin na
godor is gormok miimkiindiir. Bizim 06z kolleclorimizdo reallagdirmaga
calisdigimiz tapsiriqlara noazor yetirin. Belo ki missiya bayannamasi oldugca
qarmagarisiq alinmisdir - biz bir ne¢o miixtalif isi icra etmaya ¢alisiriq. Homin
metoddan bir sey ¢ixmayacaq va elo bu sebabdon do fundamentalist tipli kolleclor
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bu godor ¢ox sayda gonci 6ziino colb eds bilirlor. Onlarin 6z missiyalar1 olduqgca
dogiqdir. Bu, talobalorin do basa diismasi iiglin uygun sorait yaradir. Eyni zamanda
professor vo miisllim kadrinin da bunu anlamasina sorait yaradir.

Bir zamanlar Napoleon demisdir: miiharibo eda bilmak iigiin ii¢ 2sas amil
lazimdir. Bunlardan ilki puldur, ikincisi isa puldur, tgiinciisii do homginin puldur.
Homin s6zlor miihariba barasinds dogru olmus ola bilar, lakin manfoot giidmayan
qurum haqda dogru deyildir. Belo ki burada sizo osas dord sey goroklidir: plan
lazimdir, marketing lazimdir, adamlar lazzimdir vo pul lazimdir.

Normal islayan geyri-kommersiya qurumlar1 marketingin onlara ela do lazim
olmadigint diislintirdii. Fogot XIX asrin on boyiik firildag¢ilarindan birinin do
dediyi kimi: “Bruklin Bric korpiisiinii kimaSa satmag, homin korpiinii kimaso
bagislamaqla miiqayisodo daha asandir”. Ogor bir seyi miifto toklif edirsinizss, 0
zaman sizo heg kim inanmaz.

Amma monfaat giidmayan bir sektorda reallasan marketing satisda olandan
tamamilo forglonir. Belo ki bu daha c¢ox 0z bazarimizi - segmentlosdirmayi,
homginin 6z xidmatlorinizo golocokda ondan istifade edon soxslorin noqteyi-
nazarindon baxmagi noa daracads bacarmaginizla bagli olan masalodir. Nayi, kimo,
no zaman sata bilmolisiniz? Baxmayaraq ki, geyri-kommersiya toskilatlarinda olan
marketingds biznes sahasinda olan eyni termin, hatta eyni alatlordan istifads edilir,
moanfaat gliidmayan qurumlar geyri-maddi yani monavi seylor do satdiglarina gora
forglidir (Unutkan, G. A. (1995). Isletmelerin Y&netimi ve Orgiit Kiiltiirii. Ankara: Tiirkmen
Kitabevi).

Manfaoat giidmoayan qurum ancaq xidmat gostaran miiassisa deyil. O, xidmat
gostormis oldugu soxslorin istifadagi yox, is icragisi olmasininin torofdaridir. Bu
qurum insanlarda har hansi bir dayisikliyi reallagdirmaq tiglin har hansi xidmatdan
istifado edir. Moktob mosalon Procter&Gamble sirkotindon bu baximindan
tamamilo forglonir. Belo ki o, uzaqgoronlik, bilik, o6hdagilik, vordis yaradir. O,
tokca tochizat¢1 olmaqgdan alave onun xidmatini gobul etmis insanlarin bir hissasi
olmaga ¢alisirdi. Biitiin bunlar bas vermadiyi halda, manfooat giidmoyan toskilat heg
bir naticoys miivoffoq olmur: onun tokca xos niyyatlori galir.
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2.3. Qeyri-kommersiya taskilatlarinin idaraetms strategiyasinin
tokmillasdirilmasinin potensial istiqamatlari

Qeyri-kommersiya qurumlarinin strategiyasi hadoflorin yerina yetirilmasi va
onun 6z hadaflorina ¢atmasi {i¢iin miioyyan olunmus hoartarafli vo uzun miiddat
{icin nozordo tutulmus kompleks plan1 6ziindo birlosdirir. Idaroedici bu
strategiyan1 miioyyanlosdirir, lakin strategiyanin hoyata kegirilmosi tiglin biitlin
idaroetms soviyyolorinin igtiraki vacibdir. Strateji planin hazirlanmasi iimumilikdo
dovlatin inkisafi ndqteyi-nazarindon olmalidir, konkret saxso nazaran deyil. Strateji
plan real faktiki  verilonloro  (gostoricilora) vo  genis  todgiqatlara
osaslanmalidir.Indiki zamanda samorali ragabat aparmagq iigiin dovlat tez-tez bazar,
ragabot vo digor amillora gora do kifayst godor informasiya toplamagla vo onlar
analiz etmoklo mosgul olmalidirlar. Strateji planlar yalniz davamli olaraq doyismoz
galmagla kifayatlonmayib, hamginin lazim olduqda dovlatin foaliyyatini daha da
inkisaf etdirib va istigamotlondirmoklo dinamizmi va elastikliyi tomin edon sokildo

hazirlanmalidir (Giirer H. (2006);”Stratejik Planlamanin  Temelleri ve Tirk Kamu
Yénetiminde Uygulanmasina Yénelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1 63, 5.91-106).

Umumi strateji plana Qeyri-kommersiya qurumlarinin uzunmiiddoatli period
ticiin faaliyatlorini yonlandiran kompleks tadbirlor programi kimi baxmaq lazimdir.
Strateji alternativlor nozordon kegirildikdon sonra movcud konkret strategiyaya
diggot edilorok idarsetmo torofindon segilo bilor. Bunun arxasinda duran osas
magsad Qeyri-kommersiya qurumlarinin uzun miiddatli faaliyyatinin maksimum
doracodo Samorasini artirmaqdir. Strategiya se¢imi miiayyan olunarkan, homin
secim adekvat olmali deyil. Belo ki yalmiz bir se¢im iizorinds dayanan
strategiyanin qurulmasi goalocok zamanda onun miimkiin mohdudlasdirilmasi ilo
yekunlasa bilor, buna goro do gorar gobul edon zaman osasli tadgiqatlart va

giymatlondirmalari nozardon kegirilmasi vacibdir (Amit, R. and Schoemaker, P.J.H.,
1998. Strategic Asset and Organizational Rent, The Strategy Reader, s. 203, Eds. Segal-Horn, S.,

Blackwell Business, Oxford).
Bu zaman strategiyanin segilmasinds asagidaki miixtalif amillorin diggoto

alinmasi zoruridir;
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Cadval 2: Strategiya secmoaya tasir edon amillar

Strategiya se¢maya tasir
edan faktorlar

Y N

risk tacriiba raqabat vaxt

Manba: Hamel G. Strateji bir devrimdir

Movceud va yaxud yeni yaranan bir biznesin lazim olan istigamatds ugurlu
inkisaf etdirilmosi moagsadilo tolob olunan 6namli alstlordon biri, planlasdirma
amilidir. Planlasdirma faktoru reallagdirilmasi1 nazardos tutulan hor hansi bir ideyani
oncadon planlasdirmaga, daha doagiq desok,ideyanin toyinatini miioyyan etmays,
miihiti aragdirmaq, movqgeyini tayin etmok, inkisafin1 prognozlasdirmaq, istiin,
homg¢inin ¢atismayan amillori daha da dorindon dyranmoys sorait yaradir. Bunun
timsalinda, dayaniqli vo uzunmiiddat {i¢iin nozards tutulmus inkisafin tomini {i¢iin
onamli alatlordan hesab olunur.

Diinya tocriibasi onu gostorir ki, bir yeni ideyanin reallasdirilmasinda
planlasdirmanin lazimi godar aparilmamagi, ¢ox vaxt gdzlanilmayan problemlor
yaranmasina gotirib ¢ixarir. Mohz yeni bir ideyanin reallagdirilmasi {i¢lin biitiin
aspektlori nazors almaqla ugurla hazirlanmig biznes-planin mévcud olmasi ugurlu
naticalorin aldo olunmasi ii¢iin zomin yaradir. Bir biznes-plan, icrasi nazards

tutulmus ideyanin doarin tohlilini, hoyata kecirilmo prosedurunda iizlosmosi

51



miimkiin olan problemin O6yronilmosi vo bu problemin miimkiin holl yollarinin
tapilmasin1 0ziindo ehtiva edir. Dogrudan da, diizgiin tortib edilmis biznes-plan,
son notico olarag, nazords tutulmus ideyanin hoyata kecirilmosi prosesinin na
doracads moagsadouygun olmasini, homin ideyanin reallasdirilmasina sorf edilocok
giic, vaxt, ham¢inin maliyys Vasaitinin 6ziinii dogrultma ehtimalindan xobar verir.
Noaticada, malum olur Ki, istonilon bir ideyanin reallasdirilmasi tigiin biznes-planin

movecud olmast dovriimiiziin 6nomli taloblorindondir (Kocatepe, S.(2010);”Egitimde
Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Okul Yoneticileri Tarafindan
Algilanmas1”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii)

Azorbaycanda olan strateji planlagdirma problemlorindon danisan zaman
Olkado aparict sahoalordon hesab olunan geyri-kommersiya sektorunun va onun
strateji planlagdirmasinda olan problemlardon danismasaq olmaz.

Azorbaycan vo bir ne¢co MDB 6lkalorinds bir sira halda geyri-kommersiya
toskilati strateji planlasdirmanin tortib olundugu zaman hodofo deyil, asaan illik
mogsadlor, homginin  onlarin  reallagdirilmasi  dsullarina  6nom  verilir.
Qanunvericilikds tez-tez miixtolif doyisikliklorin olmasi hali, yeni gqanunlarin vo
aktlarin tortibi, hamg¢inin xarici amillarin ani olaraq kaskin doyismasi ehtimalinin
movcudlugu geyri-kommersiya qurumlarinin idars olunmasi problemlarinin halli
ticlin masul, dnamli va ani olan gorarlarin gabul edilmasi zaruratini dogurur, bu da
6z novbasinds strateji plana bels bir yanagsmanin olmasinin an asas sebabidir. Bu
sabobdon do, oksar geyri-kommersiya qurumlarinin rahbarlori xarici faktorun belo
dayiskan va geyri-sabit dovriinda strateji planlasdirmanin shomiyyatini gérmiir vo
onun tortib olunmasina vaxt sarf etmok istayinds olmurlar.

Tobii ki, bu sokildo yanasma torzi diizgiin gobul edilo bilmoz. Masal iigiin,
xarici vo daxili atributlar sobabi ilo pozisiyasinin zoiflodiyini goron qeyri-
kommersiya qurumlari, bir gayda, reklam agentliklorina miiraciot edir.

Strateji  planlasdirma davamli olaraq doyiskon sortlor vo dovlat
tonzimlonmasinin qaydalar1 ¢argivasinda geyri-kommersiya qurumlarinin hadafi va

resurslar arasinda olan uygunlasmanin idaro edilmasini oks etdirir. istonilon bir
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strateji plan 6zii-6ziindo geyri-kommersiya toskilatinin inkigafini oks etdirmoakdan
olave, boazi istonilmoyon voziyystdo geyri-kommersiya toskilatinin faliyyatine
miidaxilo edo bilocok todbir vo mexanizmlori 6ziindo birlosdirmolidir. Strateji
planin dogru tortibi, bir gayda olaraq, bank tipli toskilati miimkiin itkilora moruz
galmagdan goruyur va bir nov sigortalayir.

Strateji plan birbasa sokildo qurumun golacok foaliystinin miimkiin inkisaf
istigamotlorini  mioyyonlogdirir vo meydana golmoasi miimkiin bohrandan
“yayinma” fiirsatini tomin edir. Strateji plan tortib olunan zaman, direktorlar surasi
va rahbarlik geyri-kommersiya qurumunu “aparmaq” istodiklori konkret real
noqtoni tayin edir va strateji plan 6z ndvbasinds bu noqtays ¢atmaq ligiin lazim
olan todbirlori oks etdirir. Strateji orientirlordon hadaflorin toyin olunmasinda
istifado edilir. Strateji orientirlor bank toskilatinin inkisafinin imumi goriiniisii,
onun inkisaf istigamotlori (regional strategiya, aktiv vo passiv omoliyatlar {igiin
prioritetlor, segment prioritetlori va s) bankin bazarda niimayis etdirdiyi mévqeyini

O0zunda ehtiva edir.

Cadval 3: Strateji hadafin kriteriyalar:

Hadoaflor konkret olmahidir

Hadoflor ol¢iilon olmahdir

Strateji hadafin
kriteriyalar

Hadoaflar real va nail oluna bilon olmahdir

Nailiyyat miiddati real olaraq konkret secilmalidir

Moanba: Hamel G. Strateji bir devrimdir

Noticoda, soziigedon kriteriyalar strateji orientirlorin obyektiv soakilda

miioyyan edilmasini tamin edir.
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Strateji idaroetmodo proses zamani yaranan problem vo catismazliglarin
ohdosindon  golmok iiglin  dovlet idaragilik  orqanlarinin  6hdoliklarini
ganunvericilikde olan bir sira normalar soklindo md&hkomlondirmak
mogsadouygundur: informasiya resurslarinin dovlot qurumlariin salahiyyating
uygun olaraq formalasmasi; dovlat resurslari olan digor organlara, qurumlara vo
fiziki soxsloro informasiyanin verilmasi; idaroetmo proseslorindo milli molumat
moanbalarindon istifado; aktual voziyystdo olan dovlat informasiya moanbalarinin
qorunmasi; informasiya resurslarindan istifado miiddati dovlatin xidmoti moxfi

sirrinin saxlanilmasina tominat vermok lazimdir.
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111 FOSIL. AZORBAYCANDA QEYRI-KOMMERSIYA MUNASIBOTLOR
XARATERISTIKASI VO PERSPEKTIVI

3.1. Qeyri-kommersiya taskilatlarimin Azarbaycanin iqtisadi va sosial

aspektdan ahamiyyati

Azorbaycanda geyri-kommersiya foaliyyotinin oasasi olduqca godim bir
zamana gedib ¢ixir, fogot homin foaliyystin on mohsuldar qismini Haci
Zeynalabdin Tagiyev, Musa Nagiyev simasinda on doqquzuncu asrin iKinci
yarisint qeyd etmok olar. Homin ddvrdon etibaron olkomizdo olan qeyri-
kommersiya foaaliyyatinin asas gismini xeyriyyacilik togkil edir desak, yaqin ki
yanilmariq. Homin xeyriyyagilor va gordiiklori islor hagqinda danisaq:

Hac1 Zeynalabdin Tagiyev — 25 sentyabr 1823-cii ildo Bakida dogulub. Yeni
neft yataqlarinin tapilmasini aktual oldugu bir dévrds o, iki soriki ilo birlikdo neft
tapmaq moqgsadilo Bibiheybotdo bir orazi icaroys goétiiriir, fogot uzun siiron
gazmalardan sonra hala do neft tapilmamisdi. Iki sorik, qazmalar1 davam etmayin
artiq monasiz oldugunu diisiiniib, onlara diison torpaq payini satmaq gorarina goldi
Ki, naticado Hac1 Zeynalabdin Tagiyev hamin arazinin tok sahibi oldu. Gostardiyi
ozmkarliq va inadkarliq natico verdi va nohayat neft quyusu fontan vurdu, bununla
da Haci artiq bir neft magnatina g¢evrildi. Homin an Azarbaycanda xeyriyyagilik
foliyyatinin inkisafi baximindan balko do on vacib an oldu. Haci Zeynalabdin
Tagiyev — tohsil, incosonat, abadlasdirma, baggiliq vo digar goxsayli sahalords
xeyriyyaciliklo masgul olmaqla Azarbaycanda hom igtisadi, ham sosial seqmentin
inkisafinda oldugca boyiikk paya sahib oldu (Manaf Siileymanov, Haci Zeynalabdin
Tagiyev, Baki, “Gonclik”,1996, s. 17)

Tohsil sahasinds goriilon islara nozar salsaq gorarik ki, Miisalman Sarginds
ilk dofo diinyavi qiz moktobinin agilmasi mohz Bakida, Haci Zeynalabdin
Tagiyevin maliyys dostoyilo hoyata kegirilmisdir. Homin zamanda miisalman
qizlarin istifadasi liglin miiasir tipli moktabin agilmasi olduqca boyiik bir cosarat
tolob edirdi. Car Rusiyasi robarlori moktabin a¢ilmasina mane olmaga calisirdilar,

savadsiz ruhani vo qogular iso qizlarin tohsil almasi ilo heg ciira razilagmirdilar.
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Qizlar ii¢lin moktabin agilmasina icaza almaq mogsadilo Haci homin dovrds gariga
olan Aleksandra Fyodorovnaya c¢ox qiymotli hadiyys bagislayir vo caricaya
moktoba onun adinin verilmasi ilo bagli toklif irali siiriir. Noticodo magsads catir.1
Boyiikk maarifci, homginin Azorbaycanda ilk gozet hesab olunan “Okingi”nin
asasin1 qoyan Hasan bay Zordabinin yoldas1 Honifo Malikova qizlar moktabins ilk
direktor toyin edilir. Moktoba gobul olunan 58 qizdan 35-i yoxsul ailalordan
¢ixmisdi. Onlarin  yemok, geyim Xarclori vo tohsil haqqmi Haci 6z tizorine
gotirmiisdii. Da Bay adinda bir fransiz, Fransada nosr olunmus bir
kitabinda Bakida miisalman qizlar ti¢ciin moktobin agilmasi hadisasini aglasigmaz

bir mociizo adlandirird1 (Misir Mardanov. Azorbaycanin tohsil tarixi. “Tohsil” nasriyyat,
2011-ci il. Baki, I cild, 295 s.).
Haci Zeynalabdin incosonat sahasina do verdiyi téhfani Bakida teatr binasi

tikdirmasi ilo gostormok miimkiindiir. Azorbaycanda klassik musiginin asasimni
goyan, bastakar Uzeyir Hacibayova moxsus “Leyli vo Macnun” operasin1 1908-Ci
ildo yanvarm 25-do mohz homin teatrda sohnayo qoyulur. indiki zamanda homin
binada iso Azarbaycan Ddvlot Musiqili Komediya Teatr1 6z foaliyyatini davam
etdirir.

Umumi baxis kegirdiyimiz zaman Haci Zeynalabdin Tagiyev comiyyati
maariflondirmok, tibb vo incosonat kimi saholoro etdiyi yatirnmlar, savadsiz
ohalinin faizini agsag1 salmagq, kasib, xasto Vo dorman almaga pulu olmayan saxslora
pul vo ya dorman soklinds etdiyi yardimlar, shalinin sosial rifahinin galdirilmasi va
etdiyi digor bir sira yardimlar, xeyirxah tirayino goro ona “El atas1” logobi
verilmisdir. O homginin, Bakida rus, miisolman, ermoni, yohudi Xxeyriyys
comiyyatlori torafindan foxri sadr segilmisdir.

Bir ne¢o miiddst sonra Aorbaycanda Sovet hakimiyyati qurulur va naticads
Tag1yevo moxsus biitiin sarvati, demok olar ki bir anda slindon alinir. Oliimiindon
sonra Haci, 6z vasiyyati ilo Axund Haci Turabin ayagmin altinda basdirilmigdir,
belo ki vaxtikon Axund, Haci {i¢iin Qurandan Yasin surasini tarciimo edarkon, ona
bu sorvatin Allah torofindon verildiyini vo hor an geri alina bilinacayini geyd
etmigdir, Sovet dovriiniin baslamasi ilo Sarvatini itiron Haci, vasiyyat etmigdir ki,
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“Mon 6londa, moni Hact Axund Turabin ayaginin altinda basdirin, onun ayaginin
bildiyini manim basim bilmir”.

Haci Zeynalabdin Tagiyev vofatindan artiq yiiz ilo yaxin vaxt kegsa do,
zonnimca o, etdiyi xeyirxah islor vo cosaratino goro hor zaman Azorbaycanin
tarixinin an 6nomli soxslorindan biri hesab olunacaq vs xatirlanacaq.

Aga Musa Nagiyev — Bakinin on iri neft maqnatlar1 arasinda on métabar vo
on varli insanlardan biri, balka da birincisi kimi tanmirdi. Fohlolikdon baslayaragq,
boyiik sirkat rohbarliyine godor Aga olduqca agir bir hoyat yolu kegmisdir. Bakinin
memarliq sahasindo tikdirdiyi 98 bina ilo ovazsiz téhfolor vermisdir. Oz oglu,
Ismayilin sorofino indiki Istiglaliyyat kiigasinda yerloson, qotik {islubunda olan
Ismailiyya binasini tikdirir vo homin bina memarliq diinyasmin on gozol
incilorindon biri hesab olunur.

Nizami kiigasindo olan Azorbaycan Dovlet Akademik Opera vo Balet
Teatrmin yaninda yerlogon, Nigar Rofibayli kiigasindo olan azomatli yasayis
binalari, homginin Azorbaycan prospektindoki avvalki Moarkozi Poctun binasi,
bununla yanast Somad Vurgun kiigasindaki qis klubu, turizm sahasinds “Astoriya”,
“Yeni Avropa” adli mehmanxanalar1 vo Bakida digor baximli vo azomatli binalar
Musa Nagiyevin adi ilo baghdir. O, bununla yanasi realn1 moaktobinds yarimgiq
halda qalmus {¢iincli mortabasinin tikintisi ti¢lin xarclori 6z tizorina gotiirmiis,
XaStoxana tikdirmis, Bakiya Sollar suyunun ¢okilisina bir xeyli vasait Xarclomisdir
(Azerbaijan International. Summer 2005. "Naghiyev - Ismayiliyya Philanthropic Society").

Fogot ¢ox goribadir ki, xalq i¢indo onun o godor do oliagiq olmadigi
haqqinda bir ¢ox rovayat yayilmisdi. Oslinds isa Nagiyev deyildiyi gadar xasis biri
deyildi. Boazi hallarda bir gopiys gonast edirdiss belo, boyiik kapital yatiriminda
digar milyongulardan heg¢ da geri galmirdi. O, ilk realn1 maktobin tomirini tizarins
gotlirorak hazirliq sinfino har ilds slave iyirmi bes imkansiz miisolman usagini
gobul etdirorok oxutdurub. Eyni zamanda sahibi oldugu Neft sirkoti 1908-ci ildo
rekord hoddos neft ¢ixardi, 12328300 pud xam neft va bu homin dévrde Azarbaycan

neft firmalari sirasinda on yuxari gostarici idi.

57


https://web.archive.org/web/20180310130510/http:/azer.com/aiweb/categories/magazine/ai132_folder/132_articles/132_mansion_academy.html

Tikdirdiyi binalarin {izorindo Aga Musa Nagiyevin sirkatino moxsus, Venzel
(bir nov das kitabo) emblemi ilo bazayirdi. Homin venzellor 6ziinomoxsuslugu vo
geyri-adiliyi ilo forglonirdi. Orta gisimds hambal salasi, qiraglarinda iso saman,
homginin Aga Musa Nagiyevin ad vo soyadinin bas harflori olan bu venzellords
lageyd galmaq ¢ox ¢otin idi. Burada Aga 6z ke¢misini, hardan basladigini, hardan
galdiyini unutmadigini gostarirdi. Homin “imza” is9, bazi binalarda indiki zamanda
da galir.

Musa Nagiyev Bilocari kondindo 1848-ci ildo anadan olub. Atasi saman
satmagla mosgul olub. Kond mollaxanasinda ibtidai tohsilini alandan sonra bir neso
miiddot atasina isindo komokgi olub. Atasi rohmato gedonds geriys 300 manat borc
buraxir, Aga iso 6z novbasinds 200 manat da borc alaraq dilkan agmaq qorarina
galir vo belaliklo 500 manat borcla 6z isino baglayir. Toxmini iki ildon sonra 6z
borcunu qaytarandan sonra parga isindo ticarato baslayir. Bes illik miidotdon sonra
2000 manat pul y1gir vo hamin pula Qara sohords kerosin zavodu alir. Daha sonra
ISo torpaq saholori alaraq, neftin istehsalina baslayir. Bir miiddat sonra iss torpaq
sahalarinds, al-oxsus Bibieybot orazisinds olan neft quyularinin ardicil fontan
vurmast ilo Aga milyonguya ¢evrildi (Okan Yesilot. "Aga Musa Nagiyev: Azerbaycan igin
bircok ilki gerceklestirmis efsanevi petrol kralinin hazin sonu: sohreti, serveti ve hayirseverligi).

1914-cii ildo aparilmig hesablamalara osason Musa Nagiyevin tok qizilla
yetmis milyon manat civarinda pulu var imis. Mirasi isa gqat-qat daha ¢ox idi.

O, 1919-cu ilds 67 yasinda vofat etmisdir.

Aga Musa Nagiyev haqqinda olan bir maraqli hekayada belo bahs olunur :

- Bir giin Aga Musa madana goalon zaman goriir ki, konton yaninda divar
horan bonna va fohlalor nahar fasilosindadirlor, iso yaramayan taxtalardan ocaq
qalayaraq sohbot edirlor. Is icragis1 iso papiros biikiir, sonra kibrit vasitosilo
aligdirib yandirir. Konardan bir miiddst bu moanzarani seyr edon Nagiyev ona deyir
ki: “Ay bala, son sabahdan etibaran iso ¢ixma. Get kontora, orda haqq-hesabini al”.
Is isragis1 isa “Na sobobo, Aga Musa?” — deyo sorusdugu zaman, Musa osabi bir

halda cavab verir: “Qarsinda 0 boyda ocaq qala-gala, papirosu Kibrit vasitasilo
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yandirirsan? ©gor 6z malinin gadrini bilmirsanss, 0 zaman moanim mal-miilkiimiin
goadrini neca bilarsan?”

Bir dofo iso Ismailiyyado bir xeyriyys todbiri zamani Nagiyev macmayiyo iic
manat pul atir. Bunu goéron Zeynslabdin Tagiyevin hoyat yoldast Sona xanim
bildirir: “Aga Musa, sanin oglun macmayiys yiizliik atir, san iSo Comi {i¢ manat?”.
Aga Musa iso cavabinda: “O monim oglumdur, milyongu Aga Musa Nagiyevin,
mon iso samansatan Nag1 kisinin ogluyam”.

Rus-yapon miiharibasi vaxti, Baki sohar prokuroru Voronov 6n cabhaya
maddi yardim moqsadilo varlilardan pul vesaiti yigmaq fikrino golir. On birinci
Hac1 Zeynalabdino miiracist edir. Tagiyev olli min rubl yardim edir. Sonradan Aga
Musanin kontoruna gedirlor. Aga comi oallico rubl yardim edir. Voronov aSobi
halda: «Hac1 Zeynalabdin slli min rubl yardim etdi, siz iso comi 50 rubl?». Aga
Musa isa belo cavab verir: «Haci pulludur, man iss ondan kasib». Voronov pul
gopara bilmayacayini anlayib ordan ¢ixir va oglu Aga ismayil kontoruna golir,
istadiklori mobloagi, yoni olli min rublu alirlar. Voronov Aga Musaya bildirir ki:
“Siz  comi olli rubla qol ¢okdiniz, Ismayill iso olli min rubla”.
Aga Musanin cavabi isa belo olur: «Valideynlorim saman yiiklonmis ulagla mani
sohara gondarardilor vo agor satdigim samanin pulundan bes qapik xarclasaydim,
moni onlar cozalandirardilar. Oglum Aga Ismayil iso tamam basqa bir soraitdo
boyiiyiib, elo buna goro do alli min onun {igiin elo do boyik moblag deyil”.
Heg siibhasiz , illorlo har ¢atinliya sina gorarok var-dévlst toplamis Aga Musa
Nagiyev soarvatini hara xarclodiyini ¢ox gozal bilirdi.

Homin dovrds adindan boahs etdirmis digar bir xeyriyyaci Somsi Osadullayev
olmusdur. O da ovvalki iki soxs kimi kasib bir ailonin usage olmusdur. Ganc
yaslarinda atasina okKin-bigin islorindo komoklik gostorirdi. Bir miiddat sonra
Somsinin yasadigi Suraxani vo Omircan kondlarinds yerli sakinlorin orazilori ruslar
torafindan ucuz giymats alinirdi, torpagsiz qalan sakinlor isa neft madanlarinds
islomoak macburiyyatinds galirdilar. Belsliklo Somsi artiq akin-bigin islori ilo deyil,

neft is1 1lo mosgul olurdu.
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Bir miiddat islodikdon sonra 1860-c1 ildo o, islor miidirino godor yiiksalo
bilir. Bir ne¢o miiddoat sonra iss duz vo neft podratciligt ilo masgul olur. Bir xeyli
vasait topladigdan sonra, kerosin zavodu agir. Somsinin asas plani alds edilon nefti
Rusiya bazarina ¢ixarmaq idi. O, Baki neft kapitalistlori arasinda ilk dofo buxar
sxunu sifaris veron soXs idi. 1893-cii ildo baslangicda comi 500 manatliq balansi
olan “Somsi Osadullayev” sirkati, 20 il sonra artiq 10 mIn. manatliq vasaito sahib
idi. Ramana, Sabuncu vo Suraxanida yerlogson 37 neft burugunun, neftayirma
zavodlarinin, Xozordo neft mohsullar1 dasiyan gomilorin sahibi idi. 1895-ci ildo
yeni aldigi torpaq sahalarinin birinds neft fontan vurur vo tam olaraq 56 giin davam
edir. Homin yataq giin orzindo 1 min 600 min pud xalis neft verirdi vo bu Bakida
neft sanayesi tarixinds an mohsuldar fontanlardan biri idi.

1896-c1 ildo, Somsi Osadullayev Musa Nagiyevlo birlikdo “Boyiik Puta”
adlanan yerdo Mosadi ©Obdiilrohmana aid 242 desyatinlik torpaq orazisini alaraq
neft madonlari salmig, 4 ildon sonra 7.3 milyon pud neft ¢ixarmisdir.

Somsi Osadullayev, bazon vaxtinin boylik qismini Moskva va Peterburgda
kecirirdi, Bakida isa homin vaxt onun islarini Mirzs Osadullayev aparirdi.

Somsi Osadullayevin islo yanasi xeyriyyacilik foaliyyati ilo do moshur idi.
Maariflonma moagsadilo bir ¢ox azarbaycanli goncin Rusiyada, Ukraynada vo
qabaqcil Avropa Olkalorinds tohsil almasi xarclorini 6z {izorina gotiirmiisdiir.
Moskvaya kogondon sonra bels 6z xeyriyyagilik faaliyyatino davam etmis, yoxsul
vo Kimsasiz usaqlar tiglin moktoblor tikdirmisdir. Bununla yanasi 1905-ci ildo
kegirilmis Umumrusiya miiselmanlarinin  Nijni-Novgorodda olan  birinci
qurultayinda istirak¢1 olmusdur, hamginin Umumrusiya miiselmanlarinin 1917-ci
ildo olan qurultayr Somsi Osadullayevin bagisladigi binada kegirilmigdir. 1913-cii
ildo Tiflis Miiallimlar Institutunda Romanovlarm 300 illiyi ilo olagodar 6z adina iki
miixtalif toqaiid tosis etmisdir.

1920-ci ilde Azarbaycan Xalq Climhuriyyati artiq 6z miistaqilliyini itirondean
sonra Osadullayevin sarvoti kommunist rejimi torofindon millilogdirilmisdir,
Samsinin Mordokanda yerlosan azomotli bagi da hokiimot torafindo miisadira

edilorok, sanatoriyaya ¢evrilmisdir.
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Somsi Osodullayev Yaltada 1913-cii ildo vofat etmisdir. Onun meyidi
Bakida dofn edilmisdir.

Miiasir zamanda, Azorbaycanda geyri-kommersiya foaliyyati bir godor
diggeatdon konarda galmisdi, lakin son illordo geyri-kommersiya harokati deyando,
agila ilk olaraq Heydor ©liyev Fondu golir. Fondun rosmi agilist 2004-cii ilin 10
may tarixindo bas tutub. Qurumun prezidenti, ISESKO vo UNESCO-nun
xogsmoaramli sofiri — Mehriban Oliyevadir.

Heydor Oliyev Fondunun yaradilmasinda asas magsad, Azarbaycan madani
toroqqisini, diinyaya inteqrasiyasini, maddi vo monovi rifahin yiiksaldilmasi,
sosial-iqtisadi voziyyatin inkisaf etdirilmosi, qaygiya mohtac insanlara yardimlarin
gostarilmasi, ganc va potensialli kadrlarin 6z bilik saviyyalorini yiiksaltmolori ti¢iin
aparict Olkolora gondorilmosi, usaglar iliclin tutulmus infrastrukturlarin inkisafi,
sosial mosalalorinin halli yoniinde addimlar atmaq, sohiyys Vo tibbin inkisafi,
ekoloji problemlorin miimkiin qodor aradan qaldirilmasi, hogigotlori diinya
ictimaiyyatino catdirmaq, votondas comiyyati quruculugu, dini tolerantliq, milli-
monavVi dayarlorin qorunaraq saxlanmasi, 6lkods turizmin inkisafi vo s.

Foaliyyato basladiginda bori, bir ¢ox seqmentds 6lkonin inkisafi yolunda
miistosna Xidmoatlori olmusdur. “Usaq evlari vo internat moktablorinin inkisafi”
programi ¢argivasinds 2005-2014 illor intervalinda  respublikada 32 usaq
miiossisasi yliksok soviyyado tomir edilmisdir. Bununla yanasi, diger bir ne¢o
proqram ¢argivasinda yliz mindon ¢ox sagirdin tohsil aldigi dord yiizdon artiq
tohsil ocaqlar vo tohsilogodor moktablor asasli sokildo tomir olunub va istifadays
togdim olunmusdur. Fond torofindon eyni zamanda, Ruminiya, Misir, Rusiya,
Hollandiya, Pakistan, Giirciistan kimi 6lkalords bir sira moktob yenidon qurulmus
Vo asasl sokildo tomir olunmusdur. Fond, ham¢inin Qarabag miiharibasi sababilo
yasayls yerlorini itirmis macburi kogkiin vo qagqin ailalorindan olan va yeni
tohsilo baglayan sagirdlori dors vasaitlori ilo tomin edir.

Heydor Oliyev Fondu, tohsillo yanasi sahiyya sahasindo do 6nomli rol
oynamigdir. “Diabetli usaqlara on yiiksok qayg1” proqrami c¢orgivasinds 14

yasinadok diabet xostoliyino tutulmus usaqlar miitomadi sokildo spris vo insulin
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preparatlarla tomin edilirlor. Homginin Talassemiya Xxastolorina yardim moqsadilo
Talassemiya morkozi insa edilmisdir. Biitiin bunlarla yanasi davamli olaraq
ganvermo aksiyalari, aztominath ailolordo olan pasiyentlorin miiayino Vo
mioalicasi, iirok catismazligindan oziyyst ¢okon usaqlar tizorinde amoaliyyatlar vo
sair buna banzar aksiyalar kegirilir.

Heydor Oliyev Fondunun faaliyyatinds 6nomli yer tutan masalalardan biri do
modoniyyatdir. Cavadxan gobri iizorindo magbars, Gonca qapilarinin  prototipi,
Beynolxalqg Mugam Markazinin insas1, Miiasir Incosonat Muzeyi, Mohsati Goncovi
Morkazi, Nizami Goncovi Muzeyi, Heydor Oliyev Fondunun faaliyystinin on
parlaq niimunalarindan hesab olunur.

Fondun strukturu asagida gostorilmisdir:

Cadval 4: Heydar 9liyev Fondunun Strukturu

Manba: Heydor Oliyev Fondunun rasmi sayti, https://heydar-aliyev-foundation.org/

Bir digor buna bonzor funksiyali qurum Azorbaycan Qizil Aypara
Comiyyatidir. Azorbaycan Qizil Aypara Camiyyati Respublikanin orazisinds
foaliyyat gostoron ve dovlet ganunu ilo rolu toyin edilmis on iri humanitar
qurumdur. Comiyyat biitiin diinyanin on nahong humanitar qurumlarindan biri olan

Beynolxalq Qizil Xag, Qizil Aypara Horokatinin ayrilmaz lizviidiir. Movgeyina
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gora soziigedon harokatin ii¢ torkib hissasindan biri hesab olunur (Harokatin torkib
hissolori: Milli Qizil Xag¢, Beynolxalq Qizil Xa¢ Komitasi Vo Qizil Aypara
Comiyyatlori ve Beynolxalg Qizil Xag¢ vo Qizil Aypara Coamiyyatlarinin
Federasiyast).

Qiz1l Aypara Comiyyati Azorbaycanda, Baki soharindo yerloson osas Bas
Qorargah, Goanclor komitoasi, yeddi Regional Markaz (Gancas, Baki, Mingagevir,
Sabirabad, Sumgqayit, Qarabag, Lonkoran), Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi
Komitasi, sokson ii¢ rayon bolmolori vo nohang dovlet miisssisalori va tahsil
ocaglarinda faaliyyatdo olan bolmolordan ibaratdir.

Azorbaycanda Qizil Aypara Comiyyatinda iizvlorin sayr 300 mina qodar,
koniilliilarinin say1 iSe 20 min civarindadir.

Azorbaycanda Qizil Aypara Comiyyatindo Fovgolado Hallara Hazirliq vo
Cavabvermo, eyni zamanda Axtarts Xidmoti, Saglamliq vo Qaygi, Ganclor va
Koniilliilor, Humanitar Yardim, Goalir gotirmo sobalori, Miqrasiya, Ilk Yardim,
Icmalarin Inkisafi, Informasiya ve Beynolxalq olagelor, Beynalxalq Humanitar

Hiiququn yayimi, Silahlara Qars1 Miibarizs sektorlar1 faaliyyat gostorir.

3.2. Azarbaycanda geyri-kommersiya miinasibatlorinin inkisafinda

geyri-hokiimat toskilatlarinin rolu

Azorbaycanda geyri-kommersiya miinasibatlorinin  inkisafinda qeyri-
hokiimat toskilatlarmin oynadigi rol miistosnadir.  Umumiyyetlo geyri-hokiimot
toskilat: no demokdir?

Votondas comiyyatino aid edilon, hokiimotdon asili olmayan formada
foaliyyat gostoron ictimai birliklor, fondlar, komitalor, harokatlar vo digar toskilat
sobokalarins - geyri hokiimot toskilatlart deyilir.

Qeyri-hokumat togkilatlar1 (fond vo ictimai birliklor) haqqinda olan
Azorbaycan Respublikasinin Dovlat ganununda geyd edilir :

Fond — tizvlari olmayan, hamginin bir va ya bir ne¢a hiiquqi va (va ya) fiziki
soxs torofindon omlak haqqi osasinda tasis edilmokla, modani, xeyriyys, tohsil,
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sosial vo ya digor ictimai mogsodlor dasiyan qeyri-hokumot qurumlaridir

(Azorbaycan Respublikasinin Odliyys Nazirliyi Normativ hiiquqi aktlarin vahid internet elektron

bazasi - http://e-qanun.gov.az).

Ictimai birlik — tosis sonadlorinde miioyyon edilmis mogsadlor vo iimumi
maraqlar asasinda birlosorak bir nego hiiquqi vo (vo ya) fiziki soxslorin tosabbiisii
ilo yaradilan Oziiniiidaroedon, koniilli, faaliyystinin osas missiyast kimi qazanc
aldo etmayi nozords tutmayan, homginin oldo edilon gazanci tizvlorinin arasinda
bolmayan geyri-hokumot qurumlaridir.

Diinyada hazirda on milyona yaxin geyri-hokiimot toskilati mévcuddur: iki
milyon Hindistanda, milyon yarim Amerika Birlogsmis Statlarinda, bes yiiz min
Cindo, ili¢ yiliz min iso Rusiya orazisindo yerlogir. Belo tip toskilatlarin
yaradilmasinda osas moqQsad, yeni imkanlarin yaradilmasi, yoxsullugun
azaldilmasi, insan hiiquqlarinin miidafis edilmosi vo s. aiddir. Digor bir torofdon,
ofsuslar olsun ki, tarixi amillor mogsadlarin bir ¢ox hallarda o qadar do tomonnasiz
olmadigina osas gatirir. Belo hallar, daha ¢ox Qarb 6lkalori torofindon yaradilmus,
fogot digor Olkoalordo aktiv foaliyyat gostoran geyri-hokiimot togkilatlarina aid
edilir.

Oton osrin avvallorinde Karneqi, Ford, Rokfeller torofindon yaradilan qeyri-
hokiimoat togkilatlari, dovlati incasonat, elm, otraf miihitin qorunmasi va tohsil
yiikiinlin azaldilmas1 maqgsadilo yaradildigini geyd etmisdir. Realliga baxsaq agr,
gorarik ki, bu fondlarin yaradilmasinda gizli, sohnoarxasi planlar var: ictimai
hadisaloro daimi formada tasir gostoron mexanizmlorin idarasini alds tutmag,
Oziinii xeyirxah torofdon gostororok comiyyat igindo rifahin yiiksaldilmasi,
homginin dovlat torafindon vergi giizastlari aldo etmok.

Bir ne¢o miiddatdan sonra balli oldu ki, geyri-hokiimat togkilatlar1 basqa bir
ne¢o Moasaloni do holl edo bilorlor. 1930-cu ildo yaradilan “Ford Foundation”
toskilati, Tkinci diinya miiharibosi basa ¢atandan sonra Soyuq miiharibanin an vacib
alotlorindon birino ¢evrildi. Fondun rohbari Amerika Morkozi Kosfiyyat idarasi vo
Miidafiya nazirliyinds yuxart vazifalors toyin olunurdu. 1980-ci illorin sonlarinda

iso fond SSRI, Macaristan, Cexoslovakiya vo Polsada dissidentlora, “hiiquq
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miidafiagilorine” birbasa sokildo maliyys dastoyi vermoys baslayirlar. Fondun illik
biidcasinin toxmini 600 milyon dollar olmasini1 nozards saxlasaq, belo dovlatlorin
“demokratlasdirma Vo iqtisadi islahatlarin reallagsdirilmas1” mogsadilo edilan
dostoyin miqyasini giymotlondirmak o godoar do ¢otin deyil.

Sargi Avropa arazisi lizro bundan daha da aktiv foaliyyati ilo taninmis basqa
bir amerikali is adami — Corc Soros torofindan yaradilan “Ag¢iq Comiyyat Institutu”
(Open Society Institute) fondudur. Onun gostordiyi saylor noticosindo Sorqi
Avropa comiyyatinds gorb standartlarina analoji sokilds hiiquqi diisiinco formasi
yaradilir, homginin 6lkalorin transmilli korporasiyalara agiq formada olmasi tomin
edilir.

Faktiki olaraq iri geyri-hokiimat toskilatlarinin oksariyyatinin ABS Dovlat
Departamenti, Morkozi Kasfiyyat Idarasi vo ya har hansi bir transmilli korporasiya
ila gizli va ya acgiq sokilda bagliligi var. Onlarin aksariyyatinin asas mogsadi, yani
missiyasi, miioyyan istisnalari nozoro almasaq —insan hiiquglarinin miidafiasi,
xeyriyyacilik, humanitar vo dini ideya tobligi altinda cosuslug, hamg¢inin ictimai
diisiincays tosir gostarilmasi vo Qarbin maraqlarina xidmot etmokdir.

Azorbaycanda da geyri-hokiimat toskilatlarinin giicli vo ohato dairasi get-
geds artmaqdadir. Onlar comiyyatin maddi va monavi vaziyyatinin, rifahinin
yiiksaldilmasinds 6namli rol oynayirlar.

Miiasir dovriimiiziin ictimai bir toskilati kimi, geyri-hokumat togkilatlar
insan hiiquglarinin qorunmasi, dovlat quruculugu, eyni zamanda ictimai hoyatin
demokratiklosmasi, comiyyatds stabil inkisafin tamin edilmasi baximindan énomli
rol oynayir. Bununla yanasi, comiyyatin aparici hissasi Kimi, geyri-hokumat
toskilatlar1 bir ne¢o sektorun, imumilikds nozar yetirsok, comiyyatin sosial-igtisadi
hoyatinin on miixtalif sahslorino - tohliikasizliyin, dinc va birge yasayisin tomin
olunmasi, insanlari narahat edan osas problemlarin hollina dair boyiik téhfalor
verirlor. Moahz bu ndqteyi-nozordon son illor geyri-hokumat togkilatlarinin
comiyyatdo olan rolu vo shomiyyati nozoro ¢arpacaq hoaddo artmis vo miiasir

diinyamizda zamanla prosesloarin aparici qiivvasina gevrilmislar.
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Azorbaycanda qeyri-hokumot toskilatlarinin  yaradilmasit  vo ictimai
seqmentin mdéhkomlonmosi  baximindan miistaqil Azorbaycan dovlotgiliyinin
inkisaf edilmoasinin sortlondiron faktorlardan biridir. Son illor arzindos biitiin inkisaf
etmis Olkolordoki kimi Azorbaycanda da qeyri-hokumaot toskilatlart comiyyatin
aparict qiivvasi Kimi, vatondas hiiquglarinin miidafio edilmasi, hiiquqi strukturlu
dovlot quruculugu, demokratiklosmo, sosial problemlorin  halli, diinyaya
inteqrasiya, maariflondirmo, Azorbaycan hogigotlorinin diinyaya catdirilmasi va
digar bir nega istigamoatda foaliyyati ilo boylik ugur gazanmslar.

Qeyri-hokiimoat  toskilatlari, biitovliikde sektorun  mohkamlanmasi, bu
miiassisalorin dovlat organlari ilo maraqglarinin inkisafina tosirsiz 6tiismayib. Belo
ki, sistemli cohdlordon sonra dovlet organlart vo geyri-hokiimot toskilatlar
arasinda omokdasliq miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi istigamatindo miisbat
naticolor oaldo olunmugdur ki, bunun montiqi sonlugu olaraq “Azarbaycan
Respublikasinin geyri-hokumaot togkilatlaria doévloat dostoyi Konsepsiyasi” gabul
edilmis, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti torofindon qeyri-hokiimot

toskilatlarina Dovlot Dastoyi Surast yaradilmasina dair gorar imzalanmisdir

(Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qeyri-Hokiimot Toskilatlarina Dovlet Dastoyi

Surasinin rosmi sayti - http://www.cssn.gov.az).

Ictimai sektorun mohkomlondirilmasi hazirki morhalods dévlatin xiisusilo
diggeat gostordiyi prioritet istigamotlordon biri “Azarbaycan Respublikasinin geyri-
hokumot togkilatlarina dovlet dostoyi Konsepsiyasi”’nda qeyd edildiyi tok,
Azorbaycan Respublikasinda sosial-ictimai  hoyatinin  demokratiklosdirilmasi
mogsadilo comiyyet institutlarinin inkisaf etdirilmosini nazerde tutur. Olkemizin
stratli iqtisadi-sosial inkisafi votondas comiyyatinin foaliyystino otrafli komok
gostarilmasi baximindan dovlstin do imkanlarini genislondirir vo geyri-hokumat
toskilatlarina dostok olmagq ligiin siyasatin tokmillosdirilmasini tosviq edir.

Qeyri-hokumat  toskilatlart  {igtin =~ dovlet  dastayi  moqgsadlarinin
comiyyatimizdo olan yeni miinasibatlorin formalasmasi, comiyyat institutlarinin
daha da miiasirlosdirilmasi, homg¢inin votondas rolunun artirilmasi, milli vo yerli

maraqlarin qorunmasi timsalinda geyri-hokumat toskilatlarinin faaliyyatini togviq
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etmo, sosial vacib problemlarin hallina calb edilmasi, comiyyatin inkisafi namina
onom dastyan proqramlarin vo layihalorin maliyyslosdirilmasi nazardos tutur.

Indiki dovrda geyri-hokumot toskilatlar comiyyst quruculugu, homginin
olkonin daha da demokratiklosmosi prosedurunun 6nomli institutlarindan birino
cevrilmisdi. Belo bir soraitdo dovlot organlari ilo geyri-hokumat toskilatlarinin
torofdasliq miinasibatlori asasinda omoakdasligi comiyyatin inkisafi, demokratiyanin
artmasi, qanunvericiliyin beynoalxalq standartlara uygun sokildo miisyyan edilmasi
vo milli maraqglarin qorunmasi baximindan olduqca boyiikk onom kasb edir.
Qeyri-hokiimat toskilatlarinin inkisafina yonoaldilmis bu addimlar, Azarbaycanda
digor sektorlarin inkisafinda yeni morhalo hesab olunmagla, comiyyatin daha da
demokratiklosmosi, milli maraglarin qorunmasi, camiyyat tosobbiislarinin
artirllmasi sahosindo onlarin imkanlarinin daha da artirilmasi siyasi iradonin
niimayisi oldu. Son iki il arzinds dovlat biidcasindan geyri-hokumat toskilatlarina
samil edilon layihalorinin maliyyalogdirilmasi magsadilo 4 250 000 manat vosait
ayrilib. Atilan bu addim so6ziin asl monasinda Azorbaycanda diger sektorlarin
dirgalmasina zomin yaradan osas faktorlardan biri kimi ¢ixis etmokdadir. Hazirki
halda 6lko geyri-hokiimat toskilatlart comiyyat vo dovlat organlari arasinda olan
etimadli miinasibatlorin yaradilmasi prosesindo korpii rolunu oynayan institut va
tosisata ¢evrilmisdir.

Comiyyatin ictimai vo sosial hoyatinda qeyri-hokiimot toskilatlarinin rolu
zamanla artdigca, onlarin foaaliyystino ayrilan digqet do artir. Belo qurumlarin
foaliyyati, hoyata kecirdiyi layihoalor, ictimai movqeyi, qarsilasdigi problemlor bir
gayda olaraq, ictimaiyystdo genis miizakiralora sobab olur. Son illards geyri-
hokiimat togkilatlarinin faaliyyatine xiisuson boyiik maragin sahidiyik. Bu, 6ziini
geyri-hokiimot toskilatlarmin faaliyystinin miixtalif aspektlorinin debati, analizi,
isiglandirilmasi, homginin miixtolif tobogo tomsilgilori torafindon miixtalif
fikirlorin agiglanmasinda biiruzs verir.

Son vaxtlar geyri-hokiimot togkilatlarinin faaliyyastinds soffafliq, hesabatliliq
faktorlari, onlarin hoyata kecirdiyi miixtolif layiholor barasinds comiyyatin otrafli

maariflondirilmosi vo basqa bu kimi moasalalori ictimai vo media torofindan
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miizakiralorinin - predmetino  ¢evrilmigdir.  Qeyri-hokiimat  toskilatlarinin
foaliyyatinin soffafligin artirllmasi mogsadilo, miivafiq masalalor dovlst organlari
torofindon do miintozom olaraq qaldirilir vo vurgulanir. Oslindo bu da tobiidir,
clinki digor sektorlarin inkisaf prosesi ilo olagalidir. Qeyri-hokiimat togkilatlarinin
foaliyyati daha da gabariq hiss olundugca, comiyyatds bas veran hadisalara tasiri
daha da artdigca onlarin foaliyystino marag, eyni zamanda, irali siiriilon talobin
soviyyoasi do muvafiq olaraq artir. Bu baximindan Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda qeyri-hokiimot toskilatlarina Dovlot Dostoyi Surasi, 06z
novbasinda “Qeyri-hokumoat toskilatlar1 (ictimai birlik vo fondlar) haqqinda”
Qanuna slava, hamginin doyisikliklari nazards tutan Qanun layihasinin parlamentin
miizakirasina toqdim olunmasi, hamin prosesin bir torkib hissasi olaraq
doyorlondirir. Sura belo hesab edir, geyri-hokumoat toskilatlarinin faaliyyat
mexanizmini tonzimlayan qanunvericiliys miivafiq olava vo doyisikliklorin
edilmasi tobii bir proses olarag, hoyati zoruratdon omalo golir. Foagot bu
ganunvericiliyin doyisdirilmosi 0o demok deyil ki, geyri-hokumat toskilatlarinin
foaliyyot imkanlart mohdudlasdirilsin, oksino, daha da genislondirilmasi, onlarin
foaliyystinin =~ soffafliginin, hesabatliligin artirilmasi, ictimai nozaratin iSo
giiclondirilmasina xidmot etmalidir (Azorbaycan Respublikasinda ragabatin gorunmasi vo
tobii inhisarlarin tonzimloanmasi. Qanunlar, normativ sanadlor, analitik materiallar. Baki, 2000.).

Bu sobobdon do parlamentin miizakirasi {igiin toqdim olunan “Qeyri-
hokumot togkilatlar: (ictimai birlik vo fondlar) hagqinda” Qanuna miivafiq slaves vo
doyisikliklori  ehtiva edon qganun layihasi comiyyotdo 0 (Qodor do
birmonali giymoatlondirilmir. Sura belo hesab edir ki, soéziigedon hamin ganun
layihasindoki bir ne¢o miiddoea, 6lkonin milli tohliikesizliyinin méhkomlonmasi,
geyri-hokiimat togkilatlarinin faaliyystinin soffafligi vo hesabatliligin artirilmasi,
bozi bir sira normalarin dagiglosdirilmasine va konkretlosdirilmasine, homg¢inin
geyri-hokiimat togkilatlarinin ganunvericiliyinds olan bazi ¢atismazliglarin aradan
qaldirilmasina xidmot etmoklo yanasi, geyri-hokiimot togkilatlarinin faaliyyat
imkanlarin1 daha da mohdudlasdira bilar.
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3.3. Azarbaycanda geyri-kommersiya miinasibatlorinin inkisafi yolunda

duran manealar va onlarin miimkiin hsll yollar:

Azorbaycanin yeni yaranmis dovlatlor siyahisina aid edildiyini nozars alsaq,
oksar sahalords oldugu kimi, geyri-kommersiya segmentinds do daha optimal va
effektiv notico oldo etmok tigiin ciddi islahatlara ehtiyac duyulur. Homginin bu
zaman on mogsadouygun yollardan biri, Amerika Birlogsmis Statlari, Rusiya,
Hindistan, Cin va bir ne¢o Avropa oOlkalori kimi geyri-kommersiya sahasindo
miioyyon ugurlar oldo etmis Onciil 6lkolordo olan tocriibalordon yararlanmaqdir
(X.M.Yahudov. Miisssisenin iqtisadiyyati. Dorslik. Baki: “Ciraq” , 2005.504 s.).

Azarbaycanda geyri-kommersiya miinasibatlorinin daha ugurlu inkisafina bir
nec¢o faktor maneagilik téradir. Bunlardan bir negasi :

e molumatsizliq

e giivansizlik

e Kkorrupsiya

e koniilli is¢i qiivvasinin azligi
e giizost vo yardimlarin oksikliyi

Bu faktorlara ayri-ayriligda nazor yetirmoyo calisaq :

Molumatsizliq amilindon danisacaq olarsaq, burda qeyd edilasi magam
ondan ibaratdir ki, comiyyatin geyri-kommersiya sirkatlori haqqinda kifayat qodor
moalumatin, bozon sada tomal biliklorinin olmamasi, onlar1 bu isdon uzaq tutur. Bu
problemin aradan qaldirilmas: {i¢iin ohali arasinda miivafiq dovlet va baladiyys
organlari, hamginin Korporativ Sosial Masuliyyst planinda kifayat godor tanian
sirkatlor torafindon comiyyat i¢indo maariflondirmes islarinin aparilmasinda fayda
var. Sual yarana bilor ki, bu maariflondirma islori comiyyatin hansi yas
kateqoriyast vo Yya hoyatlarinin hansi marhoalosinds aparilmalidir? Ali tohsil
pillasinda geyri-kommersiya faaliyyati ila bagli darslorin tadris olunmasi ¢ox nadir
rast golinan hadisadir, halbuki bu hadiss daha genis viisot alsa, geyri-kommersiya
toskilatlarinin prinsiplori haqqinda talabloro daha molumatli olarlar. Eyni zamanda,

mon belo diistintirom ki, geyri-kommersiya toskilatlari haqqinda darslorin tadrisi
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tokco iqtisadiyyat yoniimlii ixtisaslara deyil, miimkiin oldugu qodor digor saho
ixtisaslarina da aid edilmosi moaqgsadouygundur. Tobii ki burdan daha bir sual
meydana golo bilor ki, mosalon tibb sahasinds tohsil alan, 6z karyerasini
muoallimlik istigamoatinds yonlondirmo istoayan bir goncin geyri-kommersiya
haqqinda todris almaga no ehtiyact var? Man buna belo cavab verardim, balks tibb
sahasinda Kkaryera quran bir ganc, golocokdo maddi ¢otinlik ¢okon ailolor iigiin
pulsuz miiayinalor toskil edorok, he¢ bir xeyir giidmodon onlara yardim olini
uzadacag. Vo yaxud golocoyin miiollimi, sohid ailslorinin usaqlari li¢iin 6donissiz
sokilda darslor vermoyi 6z 6hdasina gotiiracok.

Azorbaycanda sirkotlorin basi golir oldo etmoys 0 qodor garisib ki,
Korporativ Sosial Masuliyyatin na oldugunu va nays lazim oldugunu demok olar
Ki unudublar. Halbuki comiyyat icindo miistorilorin diggetini vo giivanini
qazanmagq, yeni miistorilor qazanaraq loyal miistorilori aldo saxlamag, seqmentds
olan raqgiblora istiin golmak iiclin ¢ox uygun variantdir. Korporativ Sosial
Masuliyyat eyni zamanda isgilorin do maariflondirilmasina vo bilavasito xeyriyys
prosedurlarinda istirak etmoya sans yaradir.

Islodiyi sirketlordo Korporativ Sosial Masuliyyst bdlmosi olmayan va
universitetlorda geyri-kommersiya foaliyyati haqqinda he¢ bir malumati olmayan,
ohalinin asasan orta vo yuxari yas qrupuna aid edilon gisim {igiin, miixtalif reklam
vasitalari ilo molumat verils bilor. Bura televizor, internet, kii¢o posterlari aid edilo
bilor. Miivafiq orqanlar maariflondirme isino daha masuliyyatlo yanagsalar, garsiya
goyulan moagsads gatmaq o gadar da ¢oatin olmaz.

Giivansizlik amili haqqinda danisaq. Birisi qapiniza golib kiiga itlori ii¢iin on
manatdan pul yigiriq dess, ¢ox bdyiikk ehtimalla siz yardim etmokdon imtina
edacoksiniz, ¢ilinki sonda yigilan vasaitin mohz homin kii¢o itlorin yasayisini
yaxsilasdirmaq moqsadila xarclanacayina amin deyilsiniz. Bu masalanin bariz hall
yolu zannimca yoxdu. Giivan hissi bir gadar manavi amil oldugundan insanlarda
giivansizliyin giivonlo avaz olunmasi bir qodor miiskiil mosaladir.

Korrupsiya masalasi aslinda bir godar do daha 6nco danisdigimiz giivansizlik

moasalasilo birbasa olagolidir. Korrupsiyanin artmasi diizmiitonasib sokilda
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giivansizliyin do artmagi monasina golir. Korrupsiyanin tokco bu sahado deyil,
digar oksar segmentlords inkisafin oniinii kasir. Tobii ki bunun sifira endirilmasi
geyri-miimkiindiir, ¢linki imumiyyatlo diinyada belo bir 6lke movcud deyil. Fagot
bels hallarin garsisin1 almagq tigiin 6yronacayimiz ¢ox sey var vo niimuna gotiirmok
liclin ¢ox uzaga getmayo do ehtiyac yoxdur. Qonsu 6lko hesab olunan Giirciistanla

kicik bir miiqayiso aparsad, rogomloarin anormal forqini sezmis olariq (Korrupsiyaya

qars1 miibarizo Ictimai Birliyinin rosmi sayt1 - _http://transparency.az).

Koniillii is¢i qiivvasi Azorbaycanda son illords inkisaf etmoyo baglayib vo bu
sahado do Oyronilasi ¢ox sey var. Avropa ilo miigayisodo Azarbaycanda hoftolik is
saatinin nazora ¢arpacaq godoar ¢ox olmasi, homginin orta ayliq amak haqqinin
daha da az olmasi, shali ii¢lin koniillii faaliyystine zaman saxlamir vo naticada
maraqdan salir. Bu amil aslindo maariflondirmo amili ilo do baglhidir. Comiyyat
daha molumatli olsa, vaxtlarii nayo Sorf etmolori gorokdiyini anlayacaglar vo
etdiklorinin  bahrasini goérmoys baslayanda oslindo no godor &nomli  fiqur
olduglarini1 anlayacaqlar. Son illordo Azorbaycanda kegirilon Avropa oyunlari,
Islam oyunlar1 vo diger bir sira beynolxalq tadbirlor kéniilliiliik madeniyyatinin
inkisafina zomin yaratmusdir. Tosabbiiskarligin oksikliyi bu sahonin inkisafinin
ontinda duran asas problemlardan biridir.

Glizostlor vo yardimlarin  oksikliyi geyri-kommersiya toskilatlarin
foaliyyatinin davamliligimin tomini baximindan bdyii cotinliklor yaradir. Nozora
alsaq ki, burda galir aldo etmok faktoru yoxdur vo maliyyslosmonin asas hissasi
donorlar torofindon edilon yardim voa ianslordir, dovlatin qeyri-kommersiya
toskilatlar1 iiglin eda bilacayi balka da an bdyiik jest, onlar1 vergidon tam vo yaxud
nozars garpacaq sokildo azad etmokdir. Toasiif ki daha 6ncadan do geyd etidiyimiz
kimi, oksar 6zal va dovlat organlarinin donor rolunda ¢ixis etmokdon imtina etmasi
sababilo, bu sahanin inkisafi halo ki perspektivin bir xeyli altindadi. Halbuki
aparici sirkot vo qurumlar albir va yaxud ayri-ayriliqda olaraq, donor rolunu qabul
etsolor, mosalon Azarbaycanda maddi ¢atinliyi olan ailalor ii¢lin comiyyato
inteqrasiya daha rahat, ehtiyaclar1 nisboton garsilanmis, ¢atismazliq hissini daha az
hiss etmis olarlar.
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Son illardo Azarbaycanda bag veran devalivasiya vo bozi igtisadi ¢atinliklar,
ohalinin maddi vaziyyatino tosir etdiyini nozoro alsaq, bu faktoru da geyri-
kommersiyanin 6niinda duran bariyerlardan biri olarag giymatlondirmok olar. Belo
Ki, naticodo donorlarin say1 azalmaga dogru gedir, halbuki mohz hamin iqgtisadi
proseslordon sonra yardima chtiyac olanlarin say1 daha da artir. Bundan bels bir
xiilasaya galmok olar ki, igtisadiyyat: daha perspektivli vo dayanigli olan 6lkalords
geyri-kommersiya sirkatlorinin inkisaf tempi daha yiiksok olar.

Donorlarin tapilmasi masalasi zonnimca, geyri-kommersiya segmentinds an
asas catigmazliglardan biridir vo bu problemin holli birbasa miivafiq dovlet
strukturlar: va yerli baladiyyalarin diggat markazinds olmalidir, ¢iinki agar hamin
mosalalarin halli yolunda lazimi addimlar atilsa, qeyri-kommersiya toskilatlar1 6z
funksiyasin1 daha ugurla vo effetiv yerina yetirar ki, naticado mohz homin aidiyyati
dovlat qurum va boaladiyyalarin iginin bir hissasini yetirarak, avazinds ham onlarin
isini daha asanlasdirmis olar, hom do ohalinin rifahiin yiiksaldilmasina xidmot
edor.

Belaliklo Azorbaycanda geyri-kommersiya miinasibatlorinin inkisafinin
onlindo bir nego mosolo durur ki, bu masalolorin halli {igiin lazimi diggatin
ayrilmasi kifayatdir. Nozars alsaq ki Azarbaycan yeni yaranmis 6lkalor siyahisina
aid edilir, oksar sahalords oldugu kimi geyri-kommersiya sahasinds do oldugca
boyiik bir perspektiv var vo lazimi addimlarin atilib, lazimi maariflondirmo islori
aparilandan sonra, ictimai maraqlarin soxsi maraqlari {istalodiyi zaman artiq inkisaf
barodo danismaq olar. Miiayyan iralilayislora nail olandan sonra, zamanla artiq
xarici investorlarin calb olunmasi haqqinda da diisiinmok olar, lakin avvalca lokal
Saviyyads potensial béyiimanin miimkiin godar ¢ox inkisafina nail olmaq lazimdir.
Xarici investorlarin calb edilmasi, ham donor masalasinin uzunmuddatli hallina
gatirib ¢ixara bilar, hamginin 6lkenin iqtisadiyyatinin inkisafinda, xarici arenada
daha da taninmasina, reputasiyasinin qalxamasina, turizmin vo digor Onciil

saholorin inkisafina yol aga bilar.
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Goriindiiyli kimi geyir-kommersiya seqmenti bdyiik perpektivlori 6ziindo
chtiva edir, lakin potensialin maksimumuna yaxinlasmaq {i¢iin vaxtinda strateji vo

taktiki addimlarin atilmasi mitloqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Toskilatlar golocok tiglin olan islori vo foaliyyatlorini diisiinon zaman,
foaliyyatdo oldugu segmentds, osas isi ilo olagodar olaraq strategiyalar toyin
edirlor. Toskilatin varligini davam etdirmoasindo osas vasito giindolik isi Vo
foaliyyatlorini gostardiyi sektorda an yaxsi ola bilmasidir.

Strategiyanin amilinin giymatlondirilmasi har bir 6l¢ii vo novdo toskilatlar
liciin  goroklidir.  Strategiyanin  qiymotlondirilmasi  prosesi  gozlomalor  vo
forziyyalorin idaroetmo aspektindon sorgulanmasini baslatmali, eyni zamanda
hodoflor ilo doyorlorin nazordon kegirilmasini tomin etmolidir. Strategiyanin
mohsuldar giymatlondirilmasi {i¢iin miiassisanin bdyiikliiylindon asili olmadan hor
addimda idaroetmo 6nomlidir. Strategiyanin giymatlondirilmasi prosesi miioyyan
dovrlarin sonunda va yaxud problemin meydana galmasindan sonra yox, daha ¢ox
davam edon bir vaziyyatdos reallagdiriimalidir.

Strateji planlasdirma, qurumun oldugu noqts ilo ¢atmagi arzusunda oldugu
vaziyyat arasinda olan Yyolu tosvir edir. Basqa sozlo desak, bu planlar qurumun
biitovlilyli ticiin asas hadoflorinin  na olacaginin vo bu hadoflorin  hoyata
kecirilmoasinda miiassisa torafindan izlonilocak siyasatin gorarlasdiriimas: daxildir.

Insan qurumla qarsihigh tesiro daxil olmagla, bu qarsiigh tesirin forgli
aspektlori ilo maraqlanir, o ciimladon bir nega faktoru nozors almalidir: qurumun
maragqlari tiglin nalori foda etmoali, na vaxt vo hanst hacmds 0 qurumda is gérmali,
hansi soraitdo qurumda islomalidir, kimlo no godar garsilight tosir géstarmoalidir,
homin qurum ona na veracok vo S. Bu vo bir sira basqa faktorlardan insanin
qurumla garsiligl tesirdon olan momnunlugu, onun quruma miinasibati Vo onun
qurumun faaliyyatins téhfasindon asilidir.

Gostarilon naticalora asasan bir nega tokliflori gostormok olar:

- strateji idaroetmoda qurumda olan madoniyyatin qurulmasinda insan
miinasibatlorinin rolunu nozars alinarag, demokratikliyin tomini {giin toskilat
nizamnamasini hazirlamaq vo onu tortib etmok ti¢lin miivafiq miitoxassislarin

fikrini alarag biznesin effektivliyinin tomini miimkiindiir
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- togkilati modoniyyatdo insan miinasibatlorinin nozoro alinaraq, isin daha
mohuldar toskili {i¢iin insanlar ii¢lin miivafiq layiho hazirlamaga dair tokliflor
etmoak Vo qarsiliginda miikafat toyin etmok
- toskilat vo individualin inteqrasiyasi ilo uzun miiddst tigiin nozards tutulmus
moasgulluq tomini miimkiindiir. Vazifasinds ugurlu ola bilmayan bir is¢ini dorhal
isdon ¢ixartmaq ovazins ona daha uygun basqa bir is toqdim oluna bilor. Karyera
planlamasi edilorak iscilorin garsisina yiiksolmo vo galxma fiirsati togdim edilo
bilor. Noticodo bunu goron digor is¢i qruplan toskilata garsi etibarlar1 daha da
artacaqg vo golacaklori ilo bagl olan narahatliglar1 azalacagq.
- Miiassisa daxilinda har kasa barabar sokildo maas vermoak avazina miixtalif
meyarlar osas gotirilmaklo “geyri-adi” 6deniglor aparila bilor. Beloliklo daha
yaradici, naticoyoniimlii, mohsuldar is¢ilar igo togviq oluna bilar.
- Qeyri-kommersiya  toskilatlariin  idaro  edilmoasi  {iglin  idaroetms
strategiyasinin se¢ilmasi, praktiki totbiqi ligiin prinsiplor vo funksiyalar islonmisdir.
Strateji idaroetmo prinsiplori tigiin forgli yanagsmalarin analizi aparilmigdir.
- Qeyri-kommersiya miiassisalarinin idara edilmasinda strateji idaraetmonin
biitiin morhalalorinin dogru totbigi istonilon vo gozlonilon naticalarin alds olunmasi
liclin osasdir;
- Strateji idarsetmonin mohsuldarliginin tomin edilmasinda prinsiplor 6nam
kosb edir. Har bir strategiya miiayyan bir prinsiplors, gaydalara asaslanir vo onlarin
da osasinda idarogilor uzunmiiddotli hodoflorin  ardicil oldo  edilmasine
istigamatlonon gorarlar gobul edilmoasina nail olur. Umumilikdos, strategiyanin
hayata kegirilmasinin naticalori giymatlondirilir vo onlarin vasitasi ilo miiassisa
faaliyyating nozarat reallasdirilir;

Beloliklo, biznesdo strateji idaroetmo vo toskilati modoniyyatin hoyata
kegirilmasinda aldo edilon naticalor va edilon tokliflor biznesin somaraliliyina

komoklik gostars bilor.
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