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ANLAYSIS OF THE DECISION-MAKING MECHANISM OF MARKET PLAYERS:
EXAMPLE OF AZERBAIJAN
Abstract
Topicality of the topic: Consumer goods and services market is a complicated socio-economic
system that forms the basis of the formation and development of the commodity market, and
considers the interests of consumers, commodity producers and trading spheres in the
consumer market.
Purpose and duties of the research: The purpose of the dissertation is to study the complexity
of the consumer market, as well as the development and specification of the methodology for
the formation of the consumer market in modern conditions.
Research Methods: During the research, the systematic approach and analysis, grouping and
comparison, synthesis and similarity methods, economic-statistical and economic-
mathematical methods, as well as organizational and graphic modeling, expert evaluations
and observations were used. These methods were mainly used to predict and identify the
prospects for the development of the consumer market.
Information database of the research: The Dissertation Information Database was compiled
by the State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan, Ministry of Economy and
Industry, Ministry of Finance and Taxes. In addition, books and articles were also used by the
subjects of the consumer market, including materials from industry, agriculture, commerce,
catering and service, and earlier research on the subject.
Research Restrictions: The main constraints we encountered during the research were a
number of theoretical-methodological inaccuracies, insufficient individual research in terms
of local statistical surveys and consumers’ and producer's approaches.
Scientific and practical significance of the results: The practical significance of the findings is
that the aforementioned theoretical and methodological provisions and practical measures
may allow increasing the effectiveness of the state commercial and industrial policy aimed at
improving the quality of service and improving the living standards of the population.

Key words: consumer market, consumer laws, behavioral economy.
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GIRIS

Moévzunun aktualhig: Istehlak mohsullar1 vo xidmotlori bazar1 kompleks,
sosial-igtisadi struktura malik olmagla timumilikds mohsul bazarinin mévcud
olmasi va inkisafi liclin asasdir vo sirf bu bazarda mohsul alicilarinin, saticilarinin
va ticarat sahalorinin monafelorinin uzlagsmasini tomin edir vo birbasa omokdasliga
xidmaot edir.

Son illorde 6lkomizin sosial-igtisadi inkisafinin analizindo goérdiiylimiiz belo
yiiksok artim doaracalari, imumi daxili mohsulun va respublika biidcasinin durumu,
sonaye va agrar tosorriifati mohsullarinin yaradilmasi, parakonds satis, topdan satis,
xarici Olkalarla olagolor zamani1 alinmis vo satilmis mallar kimi real gostoricilor
vasitasilo Azarbaycan igtisadiyyatinda davamli, stabil artim oldugunu deys bilarik.

Bununla bels, son illordo global maliyys bohraninin moévcudlugu vo
Azorbaycan iqtisadiyyatinin da diinya iqtisadiyyatinin bir parcast olmasi
dolayisiyla diinya iqtisadiyyatinda, mal vo xidmoatlor bazarinda yaranan voziyyat,
istehlakg¢inin, sosial, iqtisadi vo toskilati yanasmalar1 kompleks bir sira masoalalara
gotirib ¢ixarir. Bu gobildon bir sira mohsul vo xidmatlors xarclorin bolgiisiindo
doyisikliklorin var olmasi; bazardak mallarin tolob vo toklifinin qurulusunda vo
Olciisiinds balansin olmamasi; alicilarin haqqglarinin miidafissi vo shalinin omtos vo
xidmoatlorlo tomin edilmosi iiglin iso yaramaz mexanizm; mohsul istehsalgilari,
sonaye, agrar tosorriifati vo ticarot saholori arasinda iqtisadi vo institusional
qarsilighh miidaxilo mexanizmlorin olmamasi; 6lkads yaradilan mohsullarin xarici
bazarlarda istehsal olunan mohsullara nozoron agagi raoqabotqabiliyyatliliyi; istehlak
mallarinin xaricdon alinmasi vo satilmasi arasinda aglabatan nisbatin olmamasini
da demak olar.

Istehlak mohsullar1 bazarinin mosalalorinin elmi aspekt yolu ilo hall edilmasi
liclin mohsul istehsalgilarinin gida va geyri-gida bazarlarinin arasdirilmasini, bazar
igtisadiyyati miihitindo mohsul saxolonmosini va roqabet soraiti, istehlak bazarinin

idara olunmasinin institusional mexanizmini, topdansatis mohsul bazarini vo amtoa



yeridilisinin nozarst mexanizmlorini, parakondosatis omtoo bazarmi vo satiglarin
nozaratini, ICtimal iasa vo Servislor bazarini, alici bazari vasitalorinin bazar
miihitindo idaroedilmosini ehtiva edon gorokli miqgdarda genis vo hartorafli
yanasma tolob edilir.

Bu olanlarin hamsini, biitiin beynoalxalq praktikani1 diqgatds saxlayaraq, bazar
proseslori ¢argivasinda istehlak mohsullarinin va servislorin bazarinin biitovliikdo
tadqiq edilmasinin zaruriliyine digqst ¢okir.

Problemin qoyulusu va &yronilma soviyyasi: Istehlak mohsullart vo
xidmotlori bazarmmm arasdirilmasinda movcud elmi mosalolorin - olmasina
baxmayarag, indiki miihitdo bu mévzuda baslica, vacib islomalor deys bilarik Ki,
yox saviyyasindadir, mévcud olanlar iso baslica olaraq lokal sociyya dasiyirlar vo
forgli moahsul istehsalgilarinin vo yaxud ticarat istirak¢ilarinin monafelorinin holli
ilo gorgivolosirlor. Bununla yanasi, alict bazarinda, onun arasdirilmasi,
formalagsmasi1 vo miioyyonlosdirilmasi do olavo edilmoklo bazar foaliyyatlorinin
lazim olan teoriki vo metodoloji dayanacagi yoxdur.

Bununla yanasi, bir ¢ox xarici professorlarin, alimlorin vo neo-igtisadi teoriya
aragdirmacilarinin bazar foaliyyatlorinin general sociyyo dasiyan baglica elmi
aragdirmalarin1 xiisusi vurgulamaq goraklidir. Bunlara: Jeniffer Aaker, Michael
Baye, Peter Bauer, Carlz Kobb, Piter Ceverton, Jing Dey, Duglas North, Michael
Elliot, Con Xey, Cengiz Haksever, Filipp Kotler, Mixail Kreysberq, Paul Qembl,
Savannah Qarmo, Viktor Leontyev, Burton Melkiel, Qreqori Menkyu, Stiv Maytel,
Mark Blaug, Osamu Simomuro, Maykl Porter, Fridrix Serer, Barbara Smit, Mark
Yarnell vo basqalarini sadalaya bilorik.

Indiki zamanda bazar faaliyyetlorinin farqli niianslarinin islonilmoesina bir ¢ox
MDB respublikalarinin alimlori do 6z doyarlerini qatmiglardir: Suzan Avdaseva,
Vladimir Anurin, Vasili Balabanov, Pavel Fedko, Ivan Fomicev, Islam ibrahimov,
Iqor Kuslin, Boris Krutik, Polyana Puzanova, Anton Portnoy, Vladimir Petrova,
Qabriel Pankratov, Maykl Roy, Benni Rubin, Anastasiya Rodionova, Evgeny
Smirnov, Viktor Savitskaya, Andrey Utkin, David Sur, Elena Vavilova, Arsen
Yarnix, Vasili Yeqorov, Yuri Zemkovskiy vo basqalari.



Omtos bazarinin va ticarat sahalorinin bir ¢ox masaloalorini arasdiran lokal
alimlorimizo Isa Aliyev, Forid Mommodov, Okbar Bayramov, Somsaddin Haciyev,
Afiq Hosonov, Ismayil Feyzullaboyli, Xoalil Xolilov, Rafig Quliyev, Giirsad
Gonciyev, Vahid Abbasov, Bokir Nobiyev, Aydin Somoadov, Sahin Sadiqov vo
digorlorini alava edo bilorik.

Buna baxmayaraq, miiasir dovra qodar bazar iqtisadiyyat1 miihitinds istehlak
bazarinin toshih edilmasinin teorik-metodoloji 6ziillori, mohsul yaradicilarmin,
ticarotin vo istehlakcilarin monafelorinin hoyata kecdiyi sahonin miirokkob vo
kompleks aragsdirmasi Kimi yaranan bazar sistemi islonib yaradila bilmomisdir.

Istehlak bazarinin elmi analiz sektoru gida va qeyri-gida, topdan vo parakendo
marketlor, eyni zamanda iaso vo servis marketlori yanasmasindan baxilmamisdir.

Isdo nozor yetirilon biitiin bu mosalenin elmi shomiyyatliliyini vo aktualligini,
arasdirma isinin genis olmasim1 bir daha tosdiq edir, onun gorokli doracodo
islonmomasi vo onun dolayr olmadan tocriibi 6nom dasimasi isa tadgiqat iginin
temasinin se¢imini labiid hala salir.

Tadqigatin maqsad va vazifolari: Aparilan todqigat isinin maqgsadi alict
bazariin metodiki formada arasdirilmasindan, eyni zamanda alici bazarinin indiki
dovrdo tokmillogmasinin metodologiyasinin hazirlanmasindan \
konkretlosdirilmasindon taskil olunmusdur.

Hodof se¢ilmis moagsado yiyslonmok iigiin dissertasiyada asagidaki baslica
vozifalorin 6hdesindon golinmasi vacib hesab edilmisdir:

« alic1 mallar1 bazarinin indiki dovrde yaranmasinin metodoloji oziillorinin
islonib diizaldilmasi va istinad olunmasi;

+ alic1 mallar1 bazarinin aragdirilmasinin metodiki metodlarinin va iisullarinin
miiayyan edilmasi;

* alic1 mallar1 bazarinin va yardimgi bazarlarin (qida va geyri-gida moahsullar
bazarlarmi da chtiva edorok) rogabost soraitinin yerli vo yerli olmayan
analizinin 6zalliklorinin miioyyanlosdirilmasi;

« alict mallar1 bazarmin nazarstinin  va tonzimlanmasinin instutisional

prosedurasinin islonilib hazirlanmast;



« alic1 mallart mallariin bazar nozarstinin iistiin hala gatirilmasi yollarinin
askar edilmosi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Arasdirma isinin obyekti istehlak bazarmimn
todqiqi hesab edilir, aragdirma isinin predmetini iso indiki dovrde biitovliikkdo alici
mallar1 bazarinin sosial, iqtisadi va institusional slagoalori togkil etmokdadir.

Arasdirma isinin teorik-metodoloji 6ziilinii igtisadi teoriya klassiklorinin
kitablar1, menecmentin teoriyasi vo tocriibasi, bazar foaliyyatlori, alici mallar
bazar istirakc¢ilarinin bazar arasdirmasi vo idaroetmosi, ticarstin iqtisadiyyati vo
texnologiyas1 istiqamatinda yerli vo yerli olmayan arasdirmagilarin osarlorindon
ibaratdir.

Tadqgiqat metodlari: Arasdirma iginin aparilmasi zamani prosessual yanasma
vo analiz, comlomo vo miiqayiso, imumidon xiisusiyo, xiisusido imumiys kimi
metodlardan, eyni zamanda institusional vo qrafik simulyasiyadan, miitoxassis
doyarlondirmasi vo ekspertizalarindan istifado edilmisdir.

Bu tsullar, baslica olaraq, alict mallar1 bazarinin inkisaf istiqgamatlorinin
miuoyyanlosdirilmosi vo askarlnamsi {i¢iin istifado edilmislor.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Arasdirma isinin molumat monbasini
Igtisadiyyat vo Sonaye Nazirliyinin, Vergilor, Azorbaycan Respublikasinin Dovlot
Statistika Komitosinin vo Maliyys nazirliklorinin materiallar1 toskil etmisdir.
Bunlarla yanasi, alict mallar1 bazarinin bir-birindon forgli istirakg¢ilarinin, habels,
sonaye, agrar tosorriifati, ticarot, iaso vo servis obyektlorinin molumat
vasitolorindon vo movzu lizro daha Oncolori arasdirma etmis soxslorin kitab vo
maqalalorindan ds istifads olunmusdur.

Tadqigatin mohdudiyyatlori: Todqigat zamani qarsilasdigimiz baslica
mohdudiyyatlor bir sira nozari-metodoloji  ¢atismazhiglar, yerli statistik
arasdirmalarin vo istehlak bazarinin istehlak¢i, istehsal¢1 yanasmasi cohatdon fordi
tadqiqatlarin yetarsizliyi olmusdur.

Noticolorin elmi-praktiki ahamiyyati: Aparilan todgigat isinin sonunda
qazanilan naticalorin tocriibi 6nomi ondan togkil olunmusdur Ki, arasdirmada

gostorilmis  teoriki-metodoloji  fikirlor vo tocriibi planlasdirmalar kompleksi
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6lkomizin alict mohsullar1 bazarinda totbiq olunan, xidmot keyfiyyotinin levelinin
qaldirilmasina  vo  votondaslarin  yasayis  doracesinin  yaxsilasdirilmasina
istigamotlonmis dovlot ticarat-sonaye planlasdirmasinin tosirliliyinin artirilmasina
tokan veracokdir.

Alic1 mohsullar1 vo xidmatlari bazarmin yaranmasi iizra tortib edilmis konkret
maslohatlor hom 6lka, ham do firma igtisadiyyati miqyasinda istifads edilo bilor.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isinin strukturu basliq
sohifasi, elmi and, xiilaso, qisaltmalar, giris, 3 fosil, notico vo tokliflor, istifado
edilmis odobiyyat siyahisi vo igsdo istifado edilmis qrafik, codval vo sokillorin

siyahisindan ibarat olmaqla imumilikds hacmi 73 sohifadon ibaratdir.



| FOSIL: ISTEHLAK BAZARININ TODQIiQININ NOZORi VO
METODOLOJI 9SASLARI

I.1 Istehlak bazarimin formalasmasina nazari yanasmalar

1991-ci ilodok SSRIi-nin bir hissosi olan Azaorbaycan Respublikasinda
iqtisadiyyatin idars olunmasi vo planlasdirilmasinda sart idarsetmoni {istiin tutan,
igtisadi institutlarla mohdudlasdiran bir iqtisadi sistem olan inzibati idaroetma
sistemi movcud idi. Azorbaycan Respublikasinin miistaqilliyindon sonra, 19-cu
asrin sonunda va 20-ci asrin avvallarinds inzibati amirlikls idars olunan dovlstden
azad bazar iqtisadiyyati sistemino kegilmosi ilo xarakterikdir. Lakin bu prosesin
bitdiyini s6ylaya bilarik.

Bazar vo bazar miinasibotlorinin azad bazar iqtisadiyyatinda inkisafi vacib
mosaladir vo 0Olkonin inkisafi {iglin hortorofli tosir gostorir. Bazar vo bazar
miinasibatlorinin inkisafi igtisadiyyatin satin alma giiclinii, maliyya sistemini, milli
valyutani, amtoo istehsalgilarina tasirini vo ictimai vo 6zal toloblorin daha tam
6donilmasini tomin edocaokdir. Istehsalat obyektlori va istehlak bazarlari yiiksok
keyfiyyatli mohsullar istehsal edir vo rogaboatli soraitdo rogabatli giymotlarls
satilmasin1 tomin edirlor. Istehsalin miitomadiyan tokmillosdirilmasi, amtoanin
texniki saviyyasinin va keyfiyyatinin davamli inkisaf etdirilmasi, Somoarali xidmat
toskil etmok Vo Xarclorin azaldilmasi miiassisonin bazarda sabit mévqeds olmasini
tomin edir.

Bazar konsepsiyasinin an ibtidai izahi olaraq alici va saticinin alig-veris etmok
liclin toplasdig1 bir yer oldugunu sdyloys bilorik. Bazarin baslica vo an miihiim
komponenti mohsullarin alqi-satqi amoliyyatidir. Bu prosesds iqgtisadi cohotdon
amtoaa Vo pul ciitliiklori méveuddur ki, bazarin mévcudlugunun asas komponentlori
olan alic1 va satictya miivafiqg mévgeds dayanir. Belalikls, bels bir bazarin olmasi
lictin bir alict vo satict, homginin, omtos vo pul ciitliiklori olmalidir (Hiiseynov 1.F.,
2015). Ancaq hor iki torofdon treyderlorin omoaliyyatlarinin bas vermasi iiglin
maraglar  qarsilighh  olmali, {ist-iisto  diismolidir. Umumilikde bazarin

miimkiinliiyliniin sobobi budur, monafedir. Sado sokildo yanassaq bazar bozi
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elementlori olan, monafelorin reallasdirilmasini  tomin edon bir igtisadi
mexanizmdir.

[1k zamanlar yerli ohali bu prosesdas istirak edir vo yerli bazarlar yaranir, sonra
bu miqyasca artaraq regional bazarlarin yaranmasina tokan verir. Oz-6zliiyiindo
regional bazarm inkisaf etmaSi Vo region c¢oargivoasindo six iqtisadi alagelorin
yaranmas! milli bazarm inkisafina gotirib ¢ixaracaqdir. Olkolor arasindaki iqtisadi
olagolorin inkisafi vo genislondirilmasi diinya bazarinin formalasmasina gotirib
cixarmisdir.

Yerlosdiyi oraziys, ohato dairesino goro forgli bazarlarin yaranmasi mohsul
buraxilisinin artmasi, beynoalxalq amok bolgiisiiniin darinlosmosi, logistika vo
kommunikasiya vasitalorinin inkisafi naticasinds miimkiin olmusdur.

Bazar mohsul istehsali prosesino birbasa tosir gostorir vo istehsalla qarsiligh
alagads olur.

» Bazarin asas funksiyalarindan biri oks igtisadiyyat yaratmaq qgabiliyyatidir.

» Bazarin ikinci funksiyasi istehsalg1 vo istehlak¢i comiyyati arasinda korpii
olmagq, onlar1 qovusdurmaqdir.

« Istehsaln komiyyat vo keyfiyyotinin noticolori {izorindo baslica nozarotci
olmag.

o Igtisadi olagolorin  hoyata kegirilmosinds xidmot funksiyasi. Bazar
miibadilosi istehsal¢1 vo istehlakcilar torofindon onlarin reallasdirilmasi
tsulu.

Bazarin xiisusiyyatlorindon bazilari tonzimlayici, paylama, giymatlondirms va
tomizloma funksiyalaridir. Mévcud yanagsmalara asasan, ragabstin mévcud oldugu
bazar iqtisadiyyatinda bazarin ii¢ osas funksiyasi vardir: tochizat vo tolobatin
balanslasdirilmis vo strukturla davamli balansi; balanslasdirilmis  qiymatin
yaradilmast — istehsal olunan mallarin va ya Xidmotlorin ictimai doyarinin
saviyyasini oks etdiron toklif qiymoti; marketing miiassisalorinin igtisadi
somaraliliyinin davamli yaxsilagdirilmasi ligiin ilkin soraitin yaradilmasi.

Bazar 6ziinomoxsus ganunlarla va onlarin faaliyyast mexanizmlori ilo idars

edilon miirokkob miinasibatlor sistemidir. Qanunlar dedikdo nazarda tutulur: talob
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ganunu, ragabst ganunu, moanfaat ganunu, ekvivalent miibadilo ganunu, toklif
ganunu Vs S. Bu xiisusiyyatlorin hor biri uygun foaliyyot funksiyasina malikdir vo
onlar toplu bir vaziyyatds bazarin harokst mexanizmini yaradir.

Hor bir bazarin formasindan asili olmayaraq qiymat, talob, toklif vo rogabot
Kimi asas elementlors asaslandigini deys bilarik. Bazar mexanizmin bu elementlori
haqqinda bazi sorhlor etmoak lazim golir. Darsliklords do gostarilon bir misalla izah
edok: forz edok ki, shalinin galiri artib vo istehlak etdiyi kartofu azaldib ot almaga
iistiinliik verir. Belo oldugda kartofa olan tolobat azalir vo otin alinmasi ¢oxalir.
Belo oldugda otin giymati artir vo kartofun qiymati asagi diisiir. Noticodo kartof
istehsalgisi alavo galir gotira bilmir vo sahoyo slave kapital qoymur. Heyvandarliq
galirli saha oldugundan basqa sahibkarlarin diggoatini calb edir vo sahays olave
kapital qoyulur. Kartof istehsalgilart moanfaatin bir hissasini itirdiyino goro daha
golirli saha axtarirlar.

Miiayyon bir miiddot orzinds qiymetlorin doyisdirilmasi ot istehsali vo
kartofun istehsalina gotirib ¢ixarir. Ancaq miixtalif ot novlorinin giymatlori
ahalinin har gatinin galirlari iiglin uygun olan miixtalif qiymatlorls yeyils bilor. Bu
prosesa dogru bir meyl var idi. Bu proseslar naticasinds bazarda tarazlig1 yaradan
asas amillar bunlardir: birincisi, qiymat — qiymet istehsal¢ini istehsal istiqgamatini
dayisdirmaya moacbur edir. Qiymatin doyismasi sonaye texnologiyalarinin se¢imina
tosir gostormigdir. Noticodo giymoat cari mohsulun golir saviyyasindo Kkimlor
torafindan istehlak edilacayini miiayyan etmokdadir.

Tolob — tolob (madds kimi) istehlaker torafindan istehlak edilo bilon amtas
tolobidir, masalan, satin ala bilon amtaa moblogi.

Toklif — toklif cari giymatlorlo mévcud mallarin migdaridir. Talab va toklifin
miinasibatindon asili olaraq, onlarin harokati ilo giymet “tarazli” qiymotin otrafinda
dalgalanacaqdir.

Roagabat — ragabat bir név masimin harakata gatirici qiivvesidir. Bu aydindir
Ki, hor bir mohsul istehsalgisinin magsadi maksimum gazanc sldo etmokdir. Buna
gbra do, 0, biznes faaliyyatinin shato dairasini genislondirmoys can atir. Bu

moarhalada olan hoar bir istehsalgt 6z mohsul istehsalin1 genislondirmoayi ¢alisir,
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onun istehsal texnologiyasini inkisaf etdirir vo noticodo mohsul satisini artirmaga
nail olur. Bu, bazar soraitinds istehsalgilarin miinasibatlari bohslosmak va ragabat
etmaya meylli olur. Taklif tolobi asarsa, bu pozuntu bu amtoonin mallarina ragabat
gotiro bilor. Hor bir omtos istehsalgist 6z mallarini satmagq iiclin qiymati azaldaraq
miistorini calb etmays ¢alisacaqdir. Uzun miiddot davam edan bu amoliyyatda bu
omtoonin istehsali azalir. Tolob toklifi asarsa, alicilar arasinda rogabat
yaranacaqdir. Zangin alict da yiiksok giymat toklif edir. Bu amtoao talobi {iziindan,
catismayan omtoo istehsali artirillaraq Odenilir. Olbotto ki, bu proses qarsiligh
sokildo fasilosiz davam edir.

Bazarda olan olage novleri olduqca miixtalifdir.  Qeyri-moahsuldar
igtisadiyyatda istehsal olunan mohsulun bolgii sferasina daxil olur vo ikiys
boliiniir. Bu vaxt istehlak¢ilar istoklori daxilindo se¢im eds bilmir. Bazar
iqtisadiyyat1 kontekstinda iSa istirak¢ilar iqtisadi cohotdon sarbastdirlar.

Alicinin sorbastliyinin asasimi istadiyi seyi segmok Vo onun avazini pulsuz
olarag avoz etmok; on yaxsi xidmot gostoron vo an yaxsi omtoa sortlorini toklif
edon istehsalgidan almaq. Saticinin sorbastliyi tok alicidan asili olmamaq; 6z
ohdaliklorine uygun olaraq miintozom pul gazanma vo istadiyi sokildo sarancam
vermo azadligi. Alici vo satici tiglin sarbastlik miizakira etmok istadikloari godar ¢ox
secim etmo haqqina sahib olmaqdir (Qradov A.P., 2008). Bazar iqtisadiyyati
soraitinds iqtisadiyyatcilar sarbastliyin baslica ii¢ noviindan bahs edirlar: 1. Sarbast
bazar; 2. Sarbastliyi gisman hiidudlanmis bazar; 3. Tonzimlonan. Adindan da balli
oldugu kimi sorbost bazarda azadliq maksimum tomin olunur. Basqga sozlo, bu
bazarda hoddindon artiq tolerantliq, miinaqgisonin noticasi ilo bagli qeyri-
mioayyanlik, kortobii idaragilik hokm siiriir ki, bu da todaviil sahasindo klassik
kapitalizmin  baglica istiqgamatlorindo  Oziinii  gostorir.  Bu  istigamaotlor
asagidakilardir:

1. Boylik bir dasinmaz amlakin, firmanin xiisusi sahibi sarbast davranir;

2. Istehsalc1 avvallor alict tarafindon tosvir edilon mohsulu hazirlamur;

3. Istehsalg1 6zii istehsal etdiyi mohsulun istehsalinda maraqlidir vo bu islo

0zii mosgul olur.
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Belo bir magamda har iki torof do iqtisadi suverenliys malikdir. Hokumat bu
voziyyatdoki bazari giiclii sokildo tonzimlomir. Lakin belo bir sorbost bazar
bazardaki agentlorin qaydalar1 tapdamasina vo onun istirak¢ilarinin aldadilmasina

(13

gotirib ¢ixarar. Bu soboblo do belo sorbost bazar1 “vohsi bazar”, “tam
formalagmamis bazar” adlandirirlar.

Sorbastliyi gismon hiidudlanmis bazar azad bazar sistemino ¢ox yaxindr,
lakin osas forglor vardir. Bu bazarin iki tipi var: gizli vo gara.

Gizli bazar elo bir bazardir ki, vergi 6domodon foaliyyat gostorir,
patentlosdirmok vo ya lisenziya ehtiyac olmur, geyri-leqal foaliyyst gostorir. Bu tip
biznes tosabbiisli ¢ox xiisusi bir foaliyystdir vo gizli sokildo az tapilan mallarla
ticarot edilir.

Lakin satilmasina icazo verilmoyoan gizli mohsullarin ticarsti gara bazarda
aparilir. Respublikamizin ganunvericiliyindo sok yaradan, silah alveri, partlayici
qurgu vo maddoalorin satisi  qadagandir. Miiollif hiiquglarimi1  tapdalayan,
pornografik xarakterli vosaitlor dorc edib yayimlamaq qadagandir.

Sarbast bazar va gismoan sarbast bazar dovlat ticarstindon bagimsiz faaliyyat
gostorir. Bazar savadsizligi bu bazar tiplorinin inkisaf etdiyi Olkolordo daha
intensivdir. Lakin asas nov bazar “tanzimlonan” bazardir.

Bazarin tonzimlonan formasi hokumat tarafindon dastoklonan bazi miiddoalar
asasinda faaliyyat gostorir. Belo bir bazar formasina kegid XX asrdo olmusdur. Bu
bazar miinasibatlorinin togkilatli olmasi vo idaro etmok tendensiyasini
giiclondirmak zoruratindor yaranmisdir. Toacciiblii deyil ki, iri miiassisalor geyri-
miuoyyan alicilar tigiin istehsal etmirlor. Boyiik firmalar miistori (alic1) vo ya
dovlati alic1 kimi gabul edir va sonra istehsal etmays baslayir. Masalon, aparatlar
10% sifariglo satilir vo yeni istigamatlorlo zonginlosir. Tonzimlonmanin oasas
xiisusiyyatlori agsagidakilardir:

» 9sas mahsullar asas biznes birliklari tarafindon yenidan istifads olunur.
» Mohsulun aksariyyati avvaldon razilagdirilmis miigavilalor, saglam vo miiasir

mohsullar tizorinds qurulmusdur.
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» Osas biznes torofdaslar1 istehlak mallarinin istehsali {iglin mallarin istehsali
ilo moasgul olurlar.

« Boyik bizneslor oOncodon bazar1 Oyronir vo alicilarin  toloblarini
formalasdirirlar.

» Dovlat gqanuni olaraq oyunun gaydalarin1 miiayyan edoan torofdir.

XX osrin ikinci yarisindan etibaron bazar miinasibatlori kompleks xarakter
almaga baslamisdir. Kegmisdo bir ¢ox istehsalgmin 6zii mohsulunun realizasi ilo
mosgul olurdusa da, artiq bu ish vasitogi kanallar masgul olur. ©ksor moahsullar
uzun miiddot arzindo miixtalif xidmat saholorinds (Xidmot, tomir, va s.) onlarin
vasitagiliyi ilo movcud ola bilir.

Onun miiasir dovriinda tonzimlonan bazar zirva noqtasindadir vo bir sosial
quruma ¢evrilmokdadir. Mohkomalor, inzibati epidemioloji noazarst, vergi
orqganlari, hiiquqi xidmatlor va s. kimi qurumlarin vasitasilo bazarin tonzimlonmasi
prosesi hoyata kegirilir. Leqal olmayan faaliyyat ilo mosgul olan va anti-inhisar
qaydalarina riayat etmoyanlor hiiqugi miistavido cinayst masuliyyatino calb
edilirlor.

Standartlar gorgivasinda faaliyyatine gora bu bazar “sivil bazar” adlandirilir.
Azorbaycanda bels bir bazar tipinin yaradilmasina nail olmaq lazimdir.

Bazar strukturunun asas novlari asagidakilardir:

1. Istehlak mallarinin bazari;

2. Istehsal obyektlori bazar;

3. Xidmatlor bazarr;

4. Isci qiivvosi bazart;

5. Boazi elmi va tacriibi-dizayn islari bazar1 (elm mohsullari, an son texnoloji
cohatdon inkisaf etmis istehsal tisullar1);

6. Borc kapitali bazar;

7. Qiymotli kagizlar bazart;

8. Valyuta bazari;

9. Zehni amoak bazar1 (aqli, badii, yaradict vo digar intellektual foaliyyatin

mohsullarindan istifado);
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10. Informasiya texnologiyalar1 bazar1 va s.

Biitiin bu bazar strukturlarinin iqgtisadiyyatda miixtolif saholordo foaliyyot
gostormoasi  siibut edir ki, onlarin miiasir iqtisadi proseslordo rolu davamli
artmaqdadir. Bazar istehsal prosesini 0ziiniin biitiin faktorlar1 ilo tomin edoan bir
sektora ¢evrilmisdir. Belalikls, biitiin boyiik istehsallar ixtisaslagsmalidir, bu proses
zoruridir. Bu sabobdon, suveren bazarin iistiin oldugu milli igtisadiyyatlar bir név
bazar iqtisadiyyat1 kimi xarakterizo olunur.

Hom klassik iqtisadi nazariyyagilori, hom do miiasir alimlor torafindon bazarin
uzun miiddotdir arasdirilmasina baxmayaraq, bazarin torifi geyri-miioyyandir.
Mosolon, rus iqtisad¢i alimlori hesab edirlor ki, bazar iqtisadi miinasibatlor
sistemidir vo amtaa, kapital, omok, valyuta va s. alq1 satqisi ila. istehsal va istehlak
arasinda qarsiliqli alagoni tomin edir. Bazar yiiksok mohsuldar amok gabiliyyatli,
isgiizar foaliyyati miihafizo sistemi, elmi vo texniki yeniliklora tosviq edon bir
sistem kimi xidmat edir.

Yanasmalara goro, bazar milli bazar, regional bazar vo diinya bazarlari kimi
ndvlara malikdir.

 Diinya bazar1 bir-biri ilo beynalxalq amok boélgiisiindo istirakla bagli olaraq
dovlat, sahibkar, kommersiya toskilatlari, ayri-ayr1 dovlstlorin firmalar
arasinda dayaniqli omtoo-pul miinasibatlori sistemi kimi tolob vo toklif
sahoasini, mal vo xidmatlorin kommersiya miibadilesini 6zlindo ehtiva edan
milli bazarlarin macmusu diinya tosarriifatinin torkib hissasidir.

» Region bazarlar1 bir sira qonsu dovlatlorin igtisadi slagalorin xiisusi formasi
Vo sartlori daxilinds, beynalxalg omok bolgiisii ilo bagli olan bazarlardir.

» Milli bazar hokumatin inzibati sarhadlori ilo hiidudlanan bazardir. Milli
bazarlara homginin daxili bazarlar deyilir.

Qloballagsma soraitinds diinya saviyyasinds iqtisadi alagalorin giinislanmasi
ilo bazarlar biitiin 6lkalorin milli va regional sarhadlorini itirdiyi bir vahdstds
diinya bazarinda birlagirlor. Diinya iqtisadiyyatinin istirak¢ilar1 torafindon maddi
mohsullarin macmu talab va toklifin beynalxalq sistemi, amayin arazi bdlgiisiiniin

faktoru vo noticosi olaraq diinya bazart miixtalif bazar strukturlarmin xidmat,
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maliyyo, resurs, amok, ticarat, kapital, informasiya, is¢i qiivvasi Vo digar sahalarini
oziindo Dbirlogdirirni. Diinya bazarinin faaliyyoti ilo bagli miixtolif saholordo
beynolxalg miiqavilolor imzalanir. Hor mohsul bazarinda tomal omtas
giymatlorinin  tanindig1  olagodar alver morkazlori “kilid(esas) bazarlar”
yaradilmaqdadir (Qradov A.P, 2008). Ticarat toskilatt mozmununda, bazarlar, omtos
birjalar1, agiq artirmalar, ticarat razilasmalari, beynoalxalq sargilor vo yarmarkalar
olaraq tosnif edilir.

Diinya bazarinin asagidaki funksiyalari var:

* indikativ — istehsalgilar1 va istehlakgilart voziyyat vo milli igtisadiyyatin osas
elementlori barodo malumatlandirmag;

e kommunikativ — bazar istirak¢ilar1 arasinda kommunikasiyanin tomin
edilmoasi;

* tonzimloyici — diinya bazarindaki qiymaotlorin tarazlagdirilmasi;

* sanasionativ — saglam ragabat miihitinin formalagdirilmasi.

Tolobat noticosindo mohsul buraxilist artimi diinya bazarinin hacminin
artmasilo miisayiot olunur. Diinya bazarinin hocmi miioyyan giymatlorlo
miiqayisodo miimkiin mohsul vo xidmotlordon ibarstdir. Bu hacm diinyanin aparici
igtisadiyyatlarinin  valyutas1 ilo hesablanmaqgdadir. Xiisusi hallarda, diinya
bazarmin hocmi natural sokilds do hesablana bilmokdadir. Bu hesablama asagidaki
gayda ils hoyata kegirilir:

DB = Ok X Oq

Burada:

DBh - Diinya bazarmin tutumu;
Ok - Omtaalarin komiyyati;
Oq - O9mtoalorin giymoti.

Diinya bazarmin tutumu diinya Umum Daxili Mohsulun hocmino goro
miiqayisa edilo bilor. Bununla birlikda, araliq mohsullar burada satildigi iigiin
diinya bazarinin hocmi daha da genislonir. Bu voziyyat iki cohotdon sortlonir:

1. Diinya mallarinin yaridan coxunu togkil edon xidmatlorin oksariyyati

beynolxalq dovriyyays calb edilmir. Bu sabablora gore diinya ticarstinin 80%
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omtad, 20% 1so xidmaot ticaratidir.

2. Kond tesarriifat1 vo sanaye mohsullar1 daxil olmagqla, real sektorun yalniz
bir hissasi beynalxalq ticarat dovriyyasinds istirak edir. Osas hisso 6lkods hoyata
kegirilir.

Beynolxalq ticarotin inkisafinda detal vo saho ixtisaslagsmasi ¢ox giiclii bir
tosiro malikdir vo Oziinomoxsus yer tutur. Ciinki, imumiyyatlo, gazanc artimi
istehlakc¢ilarin istehlak sobatini genislondirir vo forqli mohsula tolobat artir.

Diinya istehlak bazarinin formalasmasinda ii¢ vacib marholoni vurgulamaq
lazimdir:

1. Sonayeya qgodorki.

2. Sonaye.

3. Sonayedon sonraki.

Diinya istehlak bazarinin ilkin morholosi osason tobii ehtiyatlara osaslanan
kond tosorriifatinin inkisafina osaslanir. ©halinin osason kondlordo yasamasi vo
istehsal prosesinds ibtidai texnologiyalarin totbiqi dovriinds 6lkalor arasinda xarici
ticarat olagolori zoif inkisaf etmis vo bu sobabdon diinya istehlak bazarinin yiiksok
inkisaf etmomisdir. Bu dovr homg¢inin klassik bazar dévri do adlanir.

Son vaxtlar diinya bazarinda xarici ticarotin tonzimlonmosindo osas
tendensiya liberallasmada oks olunur. Uzunmiiddotli planda, azad ticarot
torofdaslarma daha cox fayda gotirir. Eyni zamanda, beynolxalq ticarstin
liberallagdirilmasinda ~ himayagiliyin ~ oks  tosirlori  indiki ~ marholado
intensivlogsmokdadir.

Miiollif istehlak bazarinin konsepsiyasini subyekto birbasa iqtisadi tosir vo
comiyyotdo sabitlik faktoru kimi toyin edir. Istehlak bazarinin qiymot, amtoo
axinlari, mal vo xidmaotlor lizro komiyyot vo keyfiyyot balansi ohalinin hoyat
keyfiyyatinin gqiymatlondirilmasindo mithim amildir.

Istehlak mallarinm vo xidmotlorin bazarmim nozeri vo metodoloji asaslarinin
aragdirilmas1 miirokkob bir iqtisadi kateqoriyadir vo bu, omtos bazarinda
biitovliikdo aparici yer oldugunu gostorir. Omtos bazarinin osas qanunlari,

qaydalar1 vo prinsiplori istehlak mallar1 vo xidmot bazarinda dorin iz qoyur,
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istehlak mallar1 vo xidmatlor bazariin 6z xtisusiyyatlori va istiqamatlori vardir.

Istehlak mal vo xidmot bazari sistemli bir gériiniis (metodoloji) vo kompleks
(nazari) va ardicil olaraq (spesifik) biitiin sahalordo, tamdan vahids dogru va aksina
sistematik olaraq totbiq edilmalidir. Istehlak bazarinin ardicilligi metodoloji, nazori
vo metodoloji tadqigatlarin inkisafina vo somoraliliyino tokan vers bilor (Kamien
M.1., Shwarts N.L., 2010).

Sorgular sistemli yanagmanin, genis istehlak¢t mohsullar1 bazarini da ohato
edon on yaxsi taninmis vo sinaqdan kegirilmis iisullardan biri oldugunu siibut edir.

Istehlak¢1 bazarlari iqtisadi sistemlor, yoni bir sira osas xiisusiyyotlor ilo
xarakterizo olan kompleks sistemlor ilo baghdir. Onlar i1sdo asagidaki kimi
qurulmusdur:

1. Sistemli bir yanasma aspektindon istehlak bazarmin 6zii miiqayisade
sorbast komponentlordon (gida vo qeyri-gida marketi, iaso xidmoti vo digor
komponentlor) toskil olunub vo yarim system kimi ¢ixis edirlor. Elementlorin
xiisusiyyatlori sistemdo miioyyan edilir vo uygun faaliyyatlordo (bazar faaliyyati)
realizo edilir.

2. Istehlak bazarmm xarici miihitdon (mohsul bazarmin hiidudlar, orazi
hiidudlar1 vo b.) forglonon 6z hiidudlar vardir. Mohsullarla, molumatla ikitorofli
alqi-satq1 aparan bazarlar aciq bazarlar sayilir, oks toqdirdo bu bazarlar gapali
bazar hesab edilirlor. Niimuno olaraq bazar iqtisadiyyati miihitindo istehlakei
bazarlar1 agiq bazarlar olsa da sosializm soraitinds qapali bir bazardir.

3. Istehlak bazarmm keyfiyyatco onun keyfiyyati ilo alagosi olmayan vo ya
ola bilmayan yeni xiisusiyyatlor yaratmasi ilo xarakterizo olunur. Bu halda, biitiin
miilkiyyatin xiisusiyyatlori daxil olunan va satilan mallarin miqdar1 kimi hissslorin
xlisusiyyatlorina barabar deyildir.

4. Istehlak mallar1 bazari, bazar mosololori iimumiyyatlo bir-birinin
enerjiloring vo slagolorine bagl olan satici vo alict arasindaki olagolor kimi xarici
tosirlor arasindaki olagolor kimi basa diistiliir.

5. Istehlak bazari, doyison soraitdo, ¢evikliyi vo soy gdstormosi ilo

keyfiyyatini qgorumaga imkan veran, olduqca siiratlo adaptasiya olana bir sistemdir.
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Maosoalan, istehlak bazarinin tolob vo toklif qarsisinda yiiksok hassas oldugunu ifado
etmak olar.

6. Istehlak bazarmni idaroetmonin inkisafi vo foaliyyatinin tonzimlonmaosi
moqsadilo idara etmok miimkiindiir, bura da: dovlot tonzimlomolori vo izahatlari,
tolobat prognozlarina osason Sistem Olgiilorinin doyismosi vo hokiimot vo orazi
Oziinliildaraetmo institutlarinin asas struktur doyisikliklorini aid eds bilorik .

Aparilan todqiqat zamani istehlak mohsullari bazarmin togkil edilmosino
kompleks yanasma tinsiirlori hartarafli tadqiq edilmis va sistemlosdirilmisdir. Buna
gora, Oyronilon obyektin kompleks yanasma prinsiplorini totbiq edorkon, sadaco
omtoo bazarinin osasini deyil, istehlak bazarinin oxsar vo oxsar olmayan

xiisusiyyatlarina diggat yetirilmisdir.

1.1l istehlak bazarinin arasdirilmasinin kompleks metodlar:

Istehlak bazarmim &yronilmosino totbiq edilon kompleks yanasma sistemli
yanasmadan baglica forqi odur ki, bu vaxt metodoloji (sistemli) masalalorin
hollindon metodiki (kompleks) masalalorin hallins ke¢ilir. Ancaq unudulmamalidir
ki, sistemli vo kompleks problemlor arasinda araliq marhalo kimi bir sira teorik
problemlor var ki, bunlar olmadan istehlak mallar1 bazarinin metodolji todqiqindo
istifado olunan biitiin metodik metodlar1 nozora almaq miimkiin deyil.

Isdo o fikir iroli siiriiliir ki, istehlak mallarmin bazarmm miqdar vo
qiymotlondirmo gostoricilorinin biitiin  kompleksinin asagidaki alt sistemlora
boliintir:

1. Istehlak mallarmmn bazarinin dlgiisii vo formalarinm miqdar  va
qiymotlondirms indikatorlart;

2. Ragabat gabiliyyatinin vo istehlak mallarinin bazariin riskliliyinin miqdar
vo qiymatlondirms indikatorlar;

3. Istehlak bazarimin vo ayrica bazar mexanizmlorinin tarazlasdirilmasinmn
miqdar vo qiymatlondirmas indikatorlar;

4. Istehlak mohsullar1 bazarmm bazar alt qurulusunun miqdar vo

qiymotlondirma géstoricilori; Istehlak mallar1 bazarinda bazarin somaroliliyinin
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miqdar vo qiymatlondirms indikatorlari;

5. Istehlak mallarmin bazarinin (tolobinin) godzlentilorinin miqdar vo

qiymotlondirmo indikatorlart;

6. Istehlak mallar1 bazarinmn bazar arasdirmasinin miqdar vo qiymatlondirmo
indikatorlari.

Sokil 1. Istehlak mallarmn bazarinmn 6lgiisii vo formalarinin migdar vo qiymotlondirma
indikatorlarina toklif olunan sxem

Istehlak mallar1 bazarinm miqyasinin va ndvlorinin migdar vo
dayarlondirma indikatorlari

Istehlak bazarinin Bazarin istehlak Bazarin istehsal
kateqoriya va gesidlori chtiyyati chtiyyati
@ z § ,‘_3 o g:
[ < (¢} = © =
S - = = = =
= |15 ||5 a ¢ ¢ 2§ ||S
+— ‘- =
U =
X = & = D O g S <
I
Indikatorlar Bazari hacmi va Yerli vo xarici mallar
miqyast
* Xarici ticarat dévriyyasi Indikatorlar Indikatorlar
* Topdan satis dovriyyasi I
. raraz?nd.a sat.|§ dovriyyasi - Sonaye mallart
dyo dovriyysst. _ « Agrar mallar
* Mal dovriyyasi indekslari « Mohsul indekslori
* Adambasina diisan mal « Adambasina diison
dovriyyasi mahsul

* Taklif olunan alava indikatorlar

* Parakanda mal dovriyyasinin miqayisalilik indekslari

* lasanin va xidmatlarin dévriyyasinin migayisalilik
indekslari

Mbanba. Miallif torofindon bensenckuit UK. [Torpedurtensckuii Peinok Kak Baxneimmit
daktop binarococrosaus asasinda hazirlanmigdir.
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Todgiqat zamanmi yuxarida gostorilon kompleks qruplagdirma metodlarina
otrafli sokildo nozor salmmisdir. Mosolon, yarimsistem-1 «Istehlak mallarinin
bazarmin Olciisii vo formalarinin miqdar vo qiymatlondirme indikatorlar» 6ziinds
lic sxemi ehtiva edir: istehlak bazarinin kateqoriya vo ¢esidlori; bazarin istehlak
chtiyyati; bazarin istehsal ehtiyyati.

Istehlak omtoo vo xidmot bazari tohlil edildikde, porakends ticarot
dovriyyesinin miigayisasi, yeyinti vo igki vo xidmot dovriyyosi miiqayisalilik
gostaricilari elmi ictimaiyyats daxil edilmalidir.

Yarimsistem—2 «Roqabot gabiliyyatinin vo istehlak mallarinin bazarinin
riskliliyinin miqdar vo qiymatlondirms indikatorlar1 » 6ziinds iki sxemi ehtiva edir:

bazarin raqabatqabiliyyatliliyi va bazarin risklik doracasi indikatorlari.

Sokil 2. Istehlak mallar1 bazarinin rogabatqabiliyyatliliyi vo bazarin risklik dorocosi
Indikatorlar1

Istehlak mallar1 bazarmin raqabatqabiliyyatliliyi vo bazari risklik
daracesi indikatorlari

Bazarinin rogabatqabiliyyatlilik Firmanin ragabat vaziyyati vo
indikatorlar1 bazarin risklilik indikatorlar1
* Ticarat firmalarinin bazardaki * Firmanin yerlasma nisbati
hissasi * Variasiya nisbati
* Tomarkiizlagma indeksi * Riskin dayarlandirilmasi
* Herfindal-Hirsman indeksi modeli
* Bazar hissalarinin dispersiyasi * Riskin dayarlandirilmasi
va logarifmasi modeli (mitaxassis yolu ila)

Toklif edilon digar indikatorlar

|
* Entropiya indeksi
* Cinni indeksi
* Elliotun riskin saviyyasi indeksi

Moanba. Miisllif torafindon bensiesckuit UK. [lotpedburensckuii Peinok Kak Baxkneimmii
®daktop brnarococrosHus asasinda hazirlanmigdir.

Boytlik firmalarin Olgiisii bazar konsentrasiyasi xarakteristikast kimi g¢ixis
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etdiyindon konsentrasiyanin gdstoricilorinin naticolori osason sirkotin "6l¢iisiiniin"
se¢ilmasindan birbasa asilidir (Buzzel R.D., 2009). Bu meyar Rusiyada monopoliya
voziyyatinin osasin1 toskil edir (bazarin idaro etmosinin minimum 35% -i
monopoliyanin siibutudur), Boyiik Britaniyada (bazar nazarstinin minimum 25%-
1), Azorbaycanda (minimum 35%).

Bu halda, indeks indikatorlarina 6ncalik verilir. Masalon, konsentrasiyanin
indikatoru vo ya konsentrasiyasi indeksi bazarda on bdyiik sirkotlorin sohmlorinin
mocmusu olaraq hesablanir:

Ck=>Yq

0=1,2,3...qn, burada, Yq — sirkatin miqyas1 (niimuna olaraq, bazar hissasi); k
— indikatorun hesablandig sirkatlorin migdari

Konsentrasiya indeksi segmoyo daxil olmayan firmalarin miqyasi barads vo
do se¢gmoys daxil olan firmalarin nisbi miqyaslart barodo informasiya vermadiyi
liclin todqiqat isindo bazarin konsentrasiyasinin digor amsalindan — Herfindal-
Hirsman omsalindan istifado edilmosi toklif edilir ki, bu omsal bazarda
movcudlugu qoruyan firmalarin hamisinin sohmlorinin kvadratlarinin comi ilo
miioyyan edilir:

H-Hi=>Yq?, g=1,2,3...n

Verilon omsal 0-1 intervalinda miioyyon qiymatlor alir.

Entropiya indeksini do burada istifade etmok olverislidir. Bu indeks, bazarda
movcudlugunu qoruyan sirkotlorin ortalama sohmlorinin tobii logarifmlorinin onun
miqyasinin aksina boliinmasi ilo miisyyan olunur:

E=YYqIn(,,), @¢=123....n.

Entropiya indeksi konsentrasiyanin aksi olan indikatordur: miqyas1 na qoador
yiiksok olarsa, saticinin bazarda miidaxilo qabiliyyati asagi1 olur. Entropiya bazarda
olan sirkotlor arasinda sohmlorin paylanmasinin  xaotik harakatini  Olgiir:
entropiyanin Ol¢iisii artdiqca saticilarin satig qiymotine tosir etmok imkanlar1 da
azalir. Tez-tez miixtolif bazarlarda entropik gostaricilori miiqayise etmok Tliciin

onun nisbi indikatorundan istifado olunur.
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Tadqiqat isindo Lorens indikatorunun asasinda statistik gostorici olan Cinni

indeksinin istifado edilmosi moaslohat goriiliir. Lorens oyrisSi hor hansi bir olamatin

paylanmasinda qeyri-boraborliyi oks etdirir vo on boylik sirkotlorin oan boyiik pay1

va konsentrasiyanin bazardaki bazar pay1 va saticinin bazar pay1 arasindaki slagani

oks etdirir.

Sokil 3. istehlak bazarmin va ayrica bazar mexanizmlarinin tarazlagdirilmasinin miqdar

vo qiymotlondirmo indikatorlar1

va qiymatlondirms indikatorlari

Istehlak bazarinin va ayrica bazar mexanizmlorinin tarazlasdiriimasimin miqdar

e Bazar

tamin olunma saviyyasi
* Dinamik sira daracalari

in davamli inkisafi

Toalobin Bazarin konyukturu vo tolobin Toklifin
elastikliyi balanslasdirilmasi elastikliyi
Tolobin « istehlak mallari va xidmatlarinin smsali Toklifin
elastikliyi + 9rzaq mahsullarinin amtaa strukturu elastikliyi
omtoo * Qeyri-arzaq mahsullarinin amtaa nishati
strukturu
« istehlak xidmatlarinin strukturu
Indikatorlar Indikatorlar
* Bazarin mahsullarla e Konyukturun

gostaricilari
* Trend modellari
e Bazarin dovrilik
indikatorlari

¢ Bazarin movsiumilik
Arnanallav

Toklif edilon

digar indikatorlar

* Konyunktur gostaricilari amsali
* Konyunktur amsallarinin migayisaliliyi

Moanba. Miisllif torafindon bensiesckuit M.K. [lotpeburensckuii Peinok Kak Baxkneimmii
®daxtop brnarococrosHus asasinda hazirlanmigdir.
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Miisllifin fikrina goro, sirketin raqabotqabiliyyatlilik voziyysti risk faktoru
nozors alimmaqla miioyyonlosdirilo bilor. Belsliklo, miiasir miiossisada risk,
innovasiya, tonzimlomo, miidafio vo analitik kimi osas xiisusiyystlorini yerino
yetirir.

Sxemi gostorilon yarimsistem 3 bazar konyunkturunun tohlili vo
qiymatlondirilmosine  osaslanan, "Istehlak bazarmm vo ayrica bazar
mexanizmlorinin tarazlagdirilmasinin miqdar vo qiymetlondirms indikatorlar1 "na
osaslanur.

Sakil 4. istehlak mohsullar1 bazarinin bazar alt qurulusunun miqdar vo qiymotlondirma
gostoricilori

Istehlak mohsullar1 bazarinin bazar alt qurulusunun miqdar va giymatlondirma

indikatorlar1

Indikatorlar1 sistemi Qiymatlondirms indikatorlari

* Ticaratin asas fondlarinin
doyori

* Osas fondlarin elementlor
lizra qurulusu

* Ticarst miiassisalorinin
miqdar1 vo miqyast

* Osas fondlara yatirimlar

* Miiassisalorin giiclori

+ Interaktiv magazadan
istifada edon elektron
magazalarin miqdari

» Iscilorin, avadanliglarm vo
s. miqdar1

* Fond verimi va fond tutumu
nisbatlori

* Ticarat vo xidmot
obyektloring olan ehtiyac

* Topdan va parakondo
satisda resurslarin olverisli
nisbati

* Ticarat obyektlorino vo
onlarin saholorino olan
ehtiyacin gqabagcadan
miioyyan edilmasi

Toklif olunan digar indikatorlar

|
* Bazar infrastrukturu
omsallariin nisbati
* Bazar infrastrukturu
omsallarinan miiqayissliliyi

Monba. Misllif torsfindon hazirlanmisdir, bensesckuit 1.K. Ilotpeburensckuii Prinok
Kak Baxneiimmuii ®axrop brnarococtosuus
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Todgigat isindo bozi noticolor bazar konyunkturunun tohlili vo istehlak
talablorinin dyranilmasinin asagidaki marhalalordon ibarst olacagina dair siibutlara
osaslanir: Birincisi, biitiin elementlor vo gostaricilor komponent elementlorindan,
ayrica qiymotlondirmalordon va statistik gostaricilordon secilir. Sonra isa indiki va
golocoklo olageli amilin cari qiymotlondirmo vo prognozlar osasinda tosirini oks

etdiron hor bir gostarici li¢lin dinamik bir sira gostaricilor qurulmusdur.

Sakil 5. Istehlak mallarmin bazarinin (telobinin) gdzlontilorinin miqdar vo
qiymatlondirms indikatorlari

Istehlak mallarinin bazarmnin (talobinin) gézlentilorinin migdar vo
giymatlondirmo indikatorlari

Mocmu indikatorlar sistemi Fordi bazar faaliyyatlorinin

| tosirlilik indikatorlari
* Tosirliliyin mocmu |

indikatorlari " : : ;

 Canli omoayin istifado * Omayin .ay'danlhq qubgtl
.. * Fond verimi nisbatli
indikatorlari

» Rentabellik nisbati

+ Ke¢mis omoyin istifadosinin ) ]
* Digor nisbatlor

tosirlilik indikatorlarn

* Sormaye yatiriminin
tosirlilik indikatorlari

* Rentabelliliyin tosirlilik
indikatorlar1

Toklif olunan diger indikatorlar

* Bazar faaliyyatlorinin
tosirliliyi indekslorinin nisbati

 Bazar faaliyyatlorinin
tosirliliyi indekslorinin

miiqayisaliliyi

Mbonba. Misllif bensesckuii torafindon UK. TTotpedburensckuii Peinok Kak Baxuermmii
®daxkrtop brarococrosaus asasinda hazirlanmigdir.
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Yarimsistem-4 «Istehlak mohsullar1 bazarimin bazar alt qurulusunun miqdar
va qiymoatlondirms indikatorlar» 6z qarsisinda bazarin qurulusunun hortorafli
Oyronilmosi mogsadini qoyur vo onun baslica gostoricilori gostoricilor sistemi,
qiymatlondirma gdstaricilari va taklif olunan slave gostaricilordir.

Yarimmsistem—5 «Istehlak mallarinin  bazarinin (tolobinin) gdzlontilarinin
miqdar vo qiymotlondirmo indikatorlar1» iki bloku 6ziindo ehtiva edir: bazarin

faaliyyatinin somaraliliyi indikatoru va bazar proseslorinin somaraliliyi indikatoru.

Sokil 6. istehlak mallar1 bazarinin bazar arasdirmasinin migdar vo giymotlondirmo
indikatorlar1

Istehlak mallar1 bazarmin bazar arasdirmasmin miqdar va giymatlondirmo
indikatorlar1

Bazar arasdirmasinin macmu
indikatorlar1

Qiymatlondirms indikatorlar1

* Orzaq va geyri-orzaq
mohsullarina sarf olunan pul
miqdar1

* Bazarin seqmentasiyasi

* Ailo tosorriifatlarinin golir
indikatorlar1

« Istehlakin cins, yas
indikatorlar1

* Reklam sahosinin
indikatorlar1

* Boanzotmo metodlari

* Tosadiifi bonzorsiz segmo
isulu

* Bazar statusunun vo
ehtiyatinin strateji omsali

* Bazarin tomorkiizlosma
indeksi

* Monfootin miioyyanlagdirilma
xarclori

* Reklamin qiymat va tosirlilik
indikatorlar1

Toklif olunan digar indikatorlar

* Firmanin bazar dayari
indikatorlar1

» Innovativ layihalorin yatirim
dayarlondirilmasi meyarlar1 vo
indikatorlar1

* E-ticaratin indikatorlari

Monba. Miisllif torofindon bensesckuit M.K. IlorpeOutensckuii PeiHok Kax Baxueimuit
®daxtop brnarococrosHus asasinda hazirlanmigdir.
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"Mallar vo xidmatlor bazarmin faaliyyatinin mocmu gostaricilor sistemi”
sisteminin somaraliliyi metodiki bir kateqoriyadir vo indikatorlar indikatorlar
sistemindo doyarlondirilo bilor (Mommadov E, 2014).

Somoraliliyin mocmu  indikatorlarinin  hesablanmasi metodikas1t miixtolif
variantlarda toqdim olunur: cari xorclorin somoraliliyi; bazar proseslorinin
somoraliliyi; amtos birjasinin sosial-igtisadi potensialinin resurslarinin somoraliliyi.
Faydaliligin comi gostoricilorinin hesablanmasi metodikast miixtolif variantlarda
toqdim olunur: cari xorclorin faydaliligi; bazar proseslorinin faydaliligi; omtoo
birjasinin sosial-igtisadi potensialinin resurslarinin faydaliligi.

Yuxarida qgeyd olunan yarim sistemds miiollif bazarda somoralilik
nisbotlorinin bir-birino nisbati vo bazar prosesinin nisbi somorasi kimi olavo
gostaricilar taqdim edir.

Nohayot, dissertasiyanin metodologiyalarinin seg¢ilmosinin son marholosi
kimi, yarimkegiricilor-6 "Istehlak mallari bazarinin bazar arasdirmasmin miqdar va
qiymatlondirms indikatorlar1" do istehlak mallarinin bazarinin strateji bazar
arasdirmasi planlasdirilmasi {i¢iin bir hall yoludur.

Bu yarimsistemin torkibino iki blok daxildir: kommutativ marketinq
todqgiqatlar1 vo gqiymotlondirmo gostaricilori.

Tadqgiqat isindo tosovviirdo xeyli modellosdirma tsullar1 rogabot miihitindo
marketing todqigatlarinin imumi gostoricilori kimi istifado olunur vo onlarin
mahiyyoti marketinqg miihitinin idars olunan vo idaro olunmayan amillorinin
modeli yaradildigi faktdir. Bu prosesin tohlili qarsiliqli olagesi asagidaki kimi
tosvir edila bilar:

U =1 (X yi),

U sistemin tasirinin naticasidir, X; nozarat vo nazarat edils bilon doyisonlor vo
miqyaslardir; y; bir-biri ila alagali olaraq izlanilir va idars edilmayan doayisonlar vo
Ol¢molor aparilir.

Buraya, eyni zamanda, bazarn durumunun strateji indeksi kimi sayilan
indikatoru isnad etmok olar vo bu da ordinat zolaginda movqge tutmus datalari,

ehtiyatin strateji omsali iso absis zolaginda olan datalar1 tosbit edir. Bazardaki
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bohslogsma taktikasi barado qorar ona istinadin gobul edilir ki, miiassiso 0z
miqyaslar1 ilo faktorlarin tosir kombinasiyas: ilo ortaya cixan cadvalin hansi
damasina diiglir (Olssen M., Peters M.A., 2007). Noticodo, istehlak bazarinin
timumilikdo vo ayrica istirak¢ilar1 tizro taktiki arasdirmalarinda idaroedici
sisteminin modul tisullarindan vo eyni zamanda digor indikatorlar kimi: firmanin
bazar doyori indikatorlari, innovativ proyektlorin yatirnm doyorlondirilmosi

meyarlari, elektron ticaratin iisullarindan istifads edilmasi toklif edilir.
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|1 FOSIL. ISTEHLAKCI DAVRANISLARININ VO GOZLONTILORININ
QORARLARIN QOBULUNA TOSIRININ QIYMOTLONDIRILMOSI

I1.I Istehlak¢r davramislarmin va goézlontilorinin goerarlarin  goabuluna
tasirinin giymatlondirilmasini xarakteriza edan gostaricilar sistemi

Istehlake1 davranist mallarin ve xidmotlorin satin alinmast, istehlaki vo sorbost
secimi 1lo olagoli mohsullar vo xidmotlordon ovval vo sonra bas veron horokotlori
nozordo tutur. Bu da alicinin saticinin satinalma yerinin, satig toskilatinin vo
xidmotinin moagsad vo vozifalori {igiin istehlak¢t motivasiyasim meydana gotiron
bir sira sortloro reaksiya verir.

Istehlak¢1 davranislart suverenlik prinsiploring osaslanir: istehlake¢i sorbostdir,
istehlak¢1 ohval-ruhiyyosi vo davranmist arasdirmasi, istehlak¢i davranisina
miidaxils, istehlak¢iya tasir etmak sosial cohatdon qanuni sayilir.

Istehlak¢1 davramisinin simulyasiya edilmosi istehlakg¢ilarin foaliyyotlorinin
tolobatlarini  6domok iiciin rasional bir formada siralanmasidir. Istehlakei
horokatlori satimalma ehtiyaclari vo maoqgsadlori, tolobin xarakteri, davranis
motivasiyast vo bazar horokatlori arasinda shomiyyatli doracads forglonir.

Sokil 7 istehlak¢inin bes marholosini niimayis etdirir: problemi anlamagq,
molumat axtarmagq, alternativlori qiymotlondirmak, satin alma qorarlari, satinalma
reaksiyalari. Bu modelin naticosidir ki, satinalma prosesi satinalma prosesindon
cox ovval bas verir vo naticolor horokotin basa catmasindan sonra uzun miiddot
Oziinli niimayis etdirir. Model yalniz gorar verma prosesina deyil, biitiin proseso do
diqget yetirir (Sliyev U., 2008).

Modelo gora, istehlakcilar istonilon alig-verisdo biitlin bes morhalodon
ke¢cmolidirlor. Bununla belo, miintozom olaraq giindslik satinalmalar apararkon
bozi addimlar atir vo ya onlarin siralanmasini dayisir. Belaliklo, onun iigiin siradan
bir i olan moagsadi marka adi olan dis fir¢as1 almaq olan bir insan dorhal firgani
almaq qorarmma golir, molumat axtarmaq vo alternativlori qiymotlondirma
morhoalolorini azad edir. Bu modelds istehlak¢t yeni bir vaziyyatlo tizlosir - xiisusilo
do bir anda problemlori hall etmok lazimdirsa - proses zamani yaranan biitlin

miulahizoalor.
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Sakil 7. Alis hagqinda gorarin qobul edilmasi prosesi

Problemi Molumat Alternativlori Satinalma Satinalma
anlamaq : axtarmaq giymatlondirmok = gorarlar1 reaksiyalari

Monbo. Misllif torofindon Mommmoadov A.T., Marketingin osaslar1  osasinda
hazirlanmisdir

Mal vo xidmat tochizat¢ilariin 6hdesindon golmoli olduglart vacib masalo
istehlak¢ilar tigiin alternativlorin tomin edilmesidir. Bunlar istehlakgilara se¢im
anlayisin1 vo maraqlarin1 vo ehtiyaclarim1 anlamaq tglin verilon qabagcadan
diisiinlilmiis hodoflordir. Seckilorin mévcudlugu (media, reklam) hagqinda zoruri
molumatlarin  toqdim edilmosino osaslanaraq, real se¢im (istehlakcilarin
miixtolifliyi, qiymat, satis yeri) tomin etmok lazimdir.

Teorik olaraq alic1 har bir satinalma ila biitiin bes morhalodon kecir. Ancaq
praktikada istehlakg¢1 tez-tez bir ne¢o addimlar atir vo ya onlar1 ovoz edir (yenidon
alis) (Lappin J.E., Figoni P., Sloan S.M., 2004).

Problemi anlamag - satin alma qorarinin qobul edilmosi prosesi alicinin
ehtiyaclarin1 basa diismoklo baglayir. Tolob daxili vo ya xarici stimullarin tosiri
altinda bas vera bilor. Hor bir morholods istehlak¢r davranisinin Oyronilmosi,
marketoloq onlarin problemlorini vo ehtiyaclarimt miioyyan etmoli vo onlarin
yaranmasina sabab olan amillori anlamalidir.

Molumat axtarmag - maraqli bir miistori olavo molumat axtarmaga
baglayacaqdir.

Bu molumatin monbayi ola bilar:

* Ticarat manbalari (reklam, paketloma, diikan pancaralari, veb sahifalar)

» Soxsi alagalar (ailo, dostlar, taniglar)

« Umumi monbalor (media)

* Personal tocriiba (mohsulun avvalki istifadosi)

Bu manbalorin ohato dorocasi mohsul vo istehlak¢iya baghdir. Bir gayda
olaraq, alict kommersiya molumatlarindan on c¢ox molumati alir. Ancag on

ohomiyyatli molumat soxsi molumatdir. Ticarat manbalari aliciya malumat verir va
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soxs kilo vo qiymot {iglin zoruri olan molumatlari toqdim edir. Molumatlarin
toplanmas1 sayosindo alicinin mal vo xiisusiyystlori haqqinda molumatlar1 da
artmaqdadir. Qiymatlondirmo morholasinin do fazasi doyisir.

Alternativlori qiymotlondirmak - istehlak¢inin ovvalki moarholods oldo
etdiyimiz informasiyalara asason farqli alternativlori doyarlondirdiyi marhaladir.

Hor bir alict doyorlondirmo osasinda oxsar ticarot markalart haqqinda
fikirlorini formalasdirir. Bu hadisonin neco istigamotlonmosi voziyyoto vo
istehlakgiya baglidir. Bazi hallarda, istehlak¢ilar montiqi, rasional diisiinmayi tistiin
tuturlar, bozilorindo iso diirtmoloro dayali vo ya intuitiv osash olaraq 6z alver
gorarlarini verirlor.

Masolon istehlak¢1 kamera almaq istoyir. Ozii ii¢iin an lazimli xiisusiyyotlori
miioyyanlosdirir vo amtoslorin hor birino 6z istoklorini 6domok ii¢iin gorakli olan
doyari verir. Alicinin hor ciir oxsar mohsullarin xiisusiyyatlorindon olan bir
mohsulu varsa, alict onu satin almast macburiyystindo qalacaq. Ancaq bu ciir hallar
nadirdir, buna gors alic1 har bir mohsulun kompleks dayarini qiymatlondirmalidir
vo fordi gostoricilor sistemini istifado etmolidir.

Bazar arasdirmast edon gsoxslor bir marka torofindon qiymatlondirilon
mohsullarin  neco qiymotlondirildiyini  miioyyon etmok iiclin istehlakel
davranislarini arasdirmalidirlar. Istehlak¢inin hols son qorar gobul etmoadiyi vo halo
qiymatlondirme marhalasindo oldugunu bildiyi halda, bazar arasdirmasi edon
soxslor istehlak¢inin se¢iming istigamat vermok ii¢lin miioyyon addimlar ata bilor:

Satinalma gorar1 alicinin moahsulu haqigaton satin aldigr marhosladir.

Bu halda mal miitloq alinacaqdir, istisna olaraq dayer verilon soxslorin mal
barado fikirlori vo qabagcadan prognoz edilo bilmayon hallarin bag vermasi halinda
alict 0z qorarindan vaz kego bilor. Miistorilorin reaksiyasi istehlakcilarin
momnunluq vo naraziligina osaslanaraq bir mohsul satin alindigdan sonra horokoto

kegdiklori zaman gqorarlarin gobul edilmosi prosesinin morholosidir (Lappin J.E.,
Figoni P., Sloan S.M., 2004).

Qoarar vermo faaliyyatlorinin novlari:
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1. Siradan va basit hollor oldo edin (¢ox soy gdstormodon) (istehlak mallar -
siid, ¢orak, deterjan). Bosit hollor 2 qrupa béliinlir - marka / sirketin sadigliyi
(loyalliq) vo tokrarlanan (kompleks satinalmalar).

2. Sorhadlorin qoyulmasi, yani tozalik vo bilinmoazlik (forqli tokliflorlo qida
mohsullarinin alinmasi), habelo sado moisot texnikasi elementlori.

3. Ekspansiya, yoni qgorarda olan tozaliklori va {istiin bilinmozlik halinin
yiiksok miirakkabliyi.

4. Qeyri-iradi satin alma, avvalki satinalmalardan qabaqcadan diisiiniilmomasi
ilo forqlidir.

Satin alma prosesi problemi va ya ehtiyaci anlayan alici ilo baslayir. Belo alici
real vo arzu olunan hallar1 arasindaki diferensiasiyani basa diisiir. Tolobat daxili
stimullar vasitosilo do oyandirila bilor. Siradan insan tolobatlarindan biri - acliq,
susuzluq va cinsiyyat - saviyyoya qalxir vo ohval ruhiyys yaradir. Oziiniin ke¢mis
tocriibasing osaslanaraq istehlak¢r bu motivasiya ilo neco miibarizo aparmagi bilir
vo onun ohval ruhiyyassi tolobi tomin eds bilocok obyektlorin sinifina
istiqamatlondirilir.

Tolobatlar Xxarici stimullar vasitesilo do oyandirila bilor. Usaq ¢orok
momulatlar1 bisirilon yerin qarsisindan kecondo yenico bisirilmis kokoni qoxsu
onu vurur vo acliq hissi yaradir. Biitlin bunlar mosslonin vo ya tolobatin
anlasilmasina gotirib ¢ixara bilar.

Istehlakg1 torofindon qorar qobul etmo prosesindo, problemin halli
morhoalasinda, bazar arasdirmasini edon soxs dord vazifani yerina yetirir:

» istehlak¢inin tizlogdiyi problemi miioyyonlosdirin vo dyranin;

« Istehlak¢1 masolasini hall etmok {iciin bazar arasdirmasi miksini hazirlamaq;
« Istehlak¢inin xiisusi problemlori qavramaga hovaeslondirmok;

 Digor problemlorin gqavranmasini aradan galdirmag.

Istehlakgilar da olave molumat tolob eds bilar. Bu tendensiya giiclii olarsa vo
onu tomin edon mal asanligla mdévcud olarsa, istehlak¢r satin alacaq. ©gor bu bas

vermasa, ehtiyac onun yaddasinda mohiirlonocokdir. Bu halda, istehlak¢t molumat
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axtarisini dayandirmaga vo ya axtarigini davam etdira vo ya aktiv axtarisi hoyata
kegira bilar.

Istehlakcilar yalmz zoif miioyyaonlosdirilmis foaliyyatlora diqget yetirirlor.
Istehlakgilar bu zaman mohsul molumatlarina daha ¢ox hossas olacaglar. Vo ya
istehlak¢i molumat {cilin aktiv axtaris edo bilor, buna goro do ¢ap olunan
materiallar1 axtaracaq, dostlar axtaracaq vo digor yollar1 hagqinda molumat
toplayacaq. Todqigati yerino yetirmok doracosi meylin intensivliyino, oldo etdiyi
monba moalumatinin hocmina, alavo molumat toplamaq asanligina, slavo molumat
liciin verilon doyara vo axtaris prosesindon olds etdiyi raziliga baghdir.

Maolumat monbalorinin nisbi tasirt mallarin kateqoriyasina vo alicinin
xaraktering goro doyisir. Umumiyyatlo, istehlak¢r kommersiya monbaolorindan,
yoni bazarin giiclii tosir gostordiyi monbolordon daha ¢ox moalumat alir. Lakin on
faydali monbolor 6zal monbalardir. Hor bir gaynaq ndvii satin alma qgorarina forqli
tosir gostorir. Ticarot monbolori, adoton, insanlari qanunilosdiron vo / vo ya
qiymatlondiron malumat verir. Masolon, hokimlor yeni dormanlar haqqinda ticarot
monbolorindon  dyronocoklor vo alinan molumatlart  giymoatlondirmok {icilin
homkarlarini alagslondirirlor.

Molumat toplanmasi noticosindo, istehlak¢ilarin  markalart vo onlarin
xiisusiyyatlari haqqinda sahib olduglart informasiyanin hacmi artmis olur.

Alic1 molumat axtarisi1 edona qadar bazarda olan lazimi markalar barads ¢ox
az molumatli olur. Onun bildiyi telefon markalari xobardarliq setini toskil edir.
Yeni golon molumatlar bu setin ohatasini genislondirir vo slave moalumatlar tohlil
siyahisindan bir sira markalarin istifadesino komok edir. Miistorinin miistori
secimlorino uygun golon markalar alicinin se¢im setini togkil edir. Bu istehlak¢inin
son olaraq se¢imini edacayi setdir.

Tacriibi olaraq da sirkoat elo bir marketing konsepsiyasi isloyib hazirlamalidir
ki, bu konsepsiya onun markasini xobardarliq setinda, eloca do se¢im setinda daxil
etmis olsun. Markalar bu setlori oldo edo bilmirlorso, sirkot 6z mohsulunu sata

bilmayib zamanla iflas edacokdir. Bundan olava, roqiblorini toyin etmoak vo
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toplamaq tii¢lin markanin hanst secki dostino daxil oldugunu miisyyon etmok
vacibdir.

Alicilar torofindon istifado olunan molumat monbolorino goldikdos, bazar
onlar1 ciddi fordi soylorlo miioyyon etmolidir vo onlarin miiqayisali informasiya
doyorlorini miioyyonlosdirmalidir. Birincisi, istehlakgilar ilk ndvbodo marka
hagqinda molumati, onlarin hans1 molumatlari vo onlarin molumat monbalorinin
har birine neca doyar verdiklori ilo maraqlanmalidirlar. Bu ciir molumat hodof

bazar ilo effektiv linsiyyot qurmagq tigiin vacib ola bilor.

Sakil 8. Alis haqqinda gararin gobul edilmasi prosesinds istifads edilon setlorin ardicillig

bl Scoim seti
(+ A markast -

* B markasi e A markasi
e C markasi * B markasi

* D markasi
N Xabordarliq seti - ;

. B markasi

Mbonba. Millif torofindon Mommmodov A.T., Marketinqin osaslar1  osasinda
hazirlanmisdir

Beloliklo, molumat axtarmaq marholosindo asagidakilari miioyyon etmok
vacibdir:
* Mohsul vo ya marka hagqinda hans1 molumatlar saxlanilir;
« Istehlak¢i ohval ruhiyyesi mdvcud imkanlar vo onlarin xiisusiyyatlori
haqqinda molumat axtarmagq ii¢iin xarici qaynaq olursa;
» Axtaris zamani hansi xiisusi molumat monbalori daha tez-tez istifads olunur;

 Axtarisda hansi 6zallikler va keyfiyyatlor onamlidir.
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I1.11 istehlaker davramslarimin va gozlantilatinin idarsaetma siyasating

tasirinin giymatlondirilmasi

Soxsi vo sosial doyorlor movcuddur. Sosial doyorlor comiyyst vo ya insan

qruplart iiclin miioyyon edilir vo soxsi doyarlor miioyyon bir soxs {i¢iin siravi

davranis1 miioyyonlosdirir.

Sakil 9. Rokegin doyar skalasi

Umid edilan vaziyyat Tarkibi gostaricilar
(iimid edilan son vaziyyatlar) (davrams tarzlari)
Komfortlu hayat Tokobbiirliiliik
Xosagolon hoyat Digqgot genisliyi
Zofor Talant

Dinc hayat Giimrahliq
Yaxsiliq i¢indo hoyat Tomizlik
Ekvivalentlilik Cosurluq

Ailonin giivonliyi Bagislama
Sorbastlik Yardim

Firavanliq Diizgiinliik

Daxili ritm Yaradiciliq

Ulvi mohobbot Sorbastlik
Milli giivonlik Intellekt
Dad Moantiq
Qurtulus Mohabbot

Oziino saygi Tabe olma
Sosial moghurluq Nozakot

Osl yoldasliq Mosuliyyat

Ritorika Oziino nozarot

Monba. Miisllif torafindon Krista T., Karin K., Eneken T. Rokeach's instrumental and
terminal values as descriptors of modern organisation values asasinda hazirlanmigdir.

Rokeg ol¢iisti doyoarlori 6lgmok ficlin istifado olunur. Rokeg, dayarlorin hom
vozifalor (istonilon voziyyet), hom do vozifalori yerino yetirmok {iclin lazim olan
davranis (instrumental gostaricilarlo) ila alagali olduguna inanirdi.

Roke¢ Ol¢iisii ohalini sosial doyorlora goro seqmentlosdirmok {iciin istifado
olunur. Istehlak doyorlori tolablora tosir eda bilar. Istehlak¢inin hayat dayarlarinin
vo mohsul xiisusiyyatlorinin ¢ixarilmasini tosdigloyan prosesa leddering deyilir.

Doyorlor nisbi sabitliyso malikdir vo hoyat stili siirotlo doyisir. Istehlakgi
davranisina doyar yoniimiindon yanasdiqda istehlakg¢ilarin hayat stili - kompleks vo

genislondirilmis konsepsiyaya sobab olmusdur.
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Bazar arasdirmasi edonlor se¢ilmis bazarin siradan hoyatt ilo mohsulu

(marketing komponentlori vasitosilo, daha ¢ox reklam vasitosilo) birlogdirmok tigiin
hayat stili konsepsiyasindan istifado edirlor (Safarov S., 2000).

Hoyat stili metodlari:

1. AIO modeli - istehlak¢r (ya da seqment) hayat stilini ii¢ qrupla birlikdo
tosvir edir: horokot parametrlori, maraqlari, ideyalari. Istehlak¢i hoyat stili
analizinin moqsadi AIO mosolalorinin mozmununu miioyyan etmokdir. Suallar
istehlak¢1 hissasini vo ya biitov hoyat stilini miioyyon etmok ii¢lin {imumi olur.
Reklam veranlor onlar1 togdim edilmis istehlak¢1 seqmenti asasinda yerlosdirmok
ticlin fikirlor, mévzu, vaxt va yerlosdirmoni inkisaf etdirirlor.

2. Model VALS vo VALS 2 - VALS modeli 1978-ci ildo Maslow tolobi
iyerarxik nozeoriyyosi osasinda Standford Todgiqat Institutu torofinden
hazirlanmigdir. Model Amerikan istehlak¢ilar1 9 hissado lic qrupda birlosdirdi:
tolobatin idaro etdiyi insanlar (11%), xaricdon idaro olunan insanlar (67%) vo
daxili idaroetmoli insanlar. (22%). Hor seqment 6z doyorlori, hoyat stili,
demoqrafik xiisusiyystlori vo davranis niimunalori ilo xarakterizo olunur. VALS
modeli istehlakg¢ilart geyri-barabar qruplara ayirdi - ohalinin tigds ikisi ii¢ qrupa
ayrildi va galanlar1 qiymotlondirmo ¢otinliyi olan alt1 qrupa toyin edildi.

On inkisaf etmis psixoloji seqmentasiya novii. Bu sistem hor qoca Amerikani
sokkiz tosnifata (dogquzdan birina) uygun olaraq boliisdiiriir. Biitlin psixoloji hoyat
stilindo oldugu kimi VALS modeli, milyonlarla insanin satinalmalarinin tabiatino
goro doqiq kateqoriyalara boliinmomoasi vo eyni zamanda bu kateqoriyalarda
yasamasi li¢iin tonqid edilo bilar. Lakin, bir ¢cox ABS sirkati vo reklam agentliyi
VALS sistemini 6z marketing taktikalarinda istifads edirlor.

1989-cu ildo VALS-2 modeli daha giiclii bir baza ilo togdim edilmisdir.
davranis istiqgamotidir. Prinsipallagsmis istehlak¢ilar 6z sec¢imlorini 6z hisslori,
hodiyyalori vo xos arzulart ilo osaslandirirlar. Statusu yonoldon istehlakgilar

basqalarmin istodiyi kimi segirlor. Istiqamotli istehlakcilar1 horokotlori, onlarm
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fiziki foaliyysting, miixtalif tohliikolors vo dvladliga gotiirmok arzusuna osason
qorar qabul edir. Seksiyanin ikinci istigamati istehlak¢inin maliyys, informasiya,
fizioloji vo psixi resurslaridir. Model konstant doyorlora vo istehlak¢i alagolara
osaslanir. Asagidaki bolmolor qeyd olunur: Ozgiiven, inamlilar, aktualizer,
miivoffaq, hovasli, xilaskar, eksperimenter, edon.

Olgiiniin  forqli  xiisusiyyotlori (oksoriyyot fard torofindon yox, ev
tosarriifatinda gobul edilir) ictimai yanasmalarin inkisaf etdiricisi torofindon
VALS-2 sisteminin mohdudiyyotlorindon dolayr bagimsiz olaraq olagolidir
(istehlakcilarin tez-tez yola bagli olaraq birdon ¢ox hoyat stili olur) gostorilo bilor.

3. LOV (Dayaorlor siyahisi) modeli 9 doyordon ibaratdir. Cavabdehlor bu
doyorlori asagidaki kimi ohomiyyat kosb edirlor:

1. Oziinii molumatlandirmaq
. Hayacan
. Miivoffoqiyyet
. Oziiniizii hérmot edin
. Monsubiyyat hisslori
. Hormatli olmaq
. Tohliikasizlik

. Oylanca va zOvq

O© 0 I O »n B~ W DN

. Basqalari ilo yaxin miinasibot

Metod istehlakgilar {i¢ 6l¢iido ayirmagq iiciin istifado olunur: daxili istigamat
(1, 2, 3, 4); xarici digqgat (dayarlor 5, 6, 7) ; soxsiyyat hadafliliyi (8, 9).

Miistaqil gorarlar gobul edarak, daxili doyerlori olan istehlakgilar hayatlarini
1daro etmoyo calisirlar. Xarici yoniimlii insanlar comiyyotdo satin alma giiciiniin
davranisi ilo razilasirlar.

4. Geostil vo beynalxalq hoyat torzi. Geodemogqrafik hayat torzi modellari
istehlak¢ilarin hayat torzini qiymatlondirmak {iigiin cografi va demoqrafik Slgiilorin
birlosmoasine asaslanir.

Bu modellor genis miqyasda istifado edilo bilor - mikrorayonlar vo sohar

dairalorindo milli, beynalxalq va global saviyyada.
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Qlobal sirkotlor, global seqmentlori boéliisdiirorak, milli struktur xaricindo
seqmentlori segirlor. Buna goro do, beynolxalq hayat torzi modellorinin ortaya
cixmasi tosadiif deyil.

Ingilis sirkoti BSBW Global Scan (qlobal sorgu) illik arasdirmaya osaslanan
qlobal hoyat torzi modelini inkisaf etdirmisdir ki, bu da 250-don ¢ox istehlak¢1 vo
14 6lkodo 15 min istehlak¢inin 14 faizini togkil etmisdir. Aragdirmalar Avstraliya,
Kanada, Kolumbiya, Finlandiya, Fransa, Almaniya, Hong Kong, indoneziya,
Yaponiya, Meksika, Ispaniya, Birlosmis Kralliq, ABS vo Venesuela kimi hoyat
torzi va istehlak¢1 davranislart hagqinda molumatlarin birlosmosing osaslanirdi. Bes
global hoyat torzi modeli tapildi:

1) Striverslor - hoyat yolunda olan gonclor. Onlarin orta yas1 31 ildir vo
onlarin ortalama giinlori daliliklordir. Onlarin miivoffaqiyyatlorini davam etdirirlor,
amma onlarin biitiin hadofloring nail olmaq ¢otindir. Onlar realistdir, z6vq axtarir
vo dorhal miikafatlarini istoyirlor. Vaxt, enerji vo pul olmamasina baxmayaraq,
hayatlarinin biitiin sahslarindan istifado etmoyo ¢alisirlar;

2) Miivoffoqiyyatli insanlar - 6zlorindon daha kigikdir vo onlardan uzaqdir,
zongin, tohliikkasizdir va onlarin yollar1 boylyiir. Onlar fikir vo tislubda liderdir,
osas doyorlor toskil edirlor. Comiyyatin galan hissasi badon torbiyasi, yemok, icki
vo geyim ligiin standartlar qoyur. Dirnaglari olanlar statusundan vo keyfiyyotindon
asilidir vo bu giin comiyyati idars edanlor gonclorin dayarlorini formalasdirir;

3) Xoyal qirighigina ugrayanlar - oksor hallarda gadinlar bir cox problemlorin
tozyiqi altinda ozildi. Onlarin iqtisadi va ails ¢atinliklori, onlarin potensialini sifira
endirmak vo hayatlariin boyiik oksariyyating sevinc gatirir, onlar1 narahat edir;

4) Adapterler - yenilikloro uygunlasan yaslh qrupdur. Onlar 6zlori vo
hoyatlarindan razidirlar. Onlar yeni ideyalara hormot edir vo standartlarini
vermirlar. Onlar qizil illorini zonginlosdirmak istadiklarini etmoays hazirdirlar;

5) Ononagilor - 6z OGlkolorinin vo madoniyyatlorinin  kegmis doyorloring
osaslanir. Miihafizokarlar G6lkonin morkozi hissasinin sakinloridir vo keg¢mislo
baglhidirlar. Onlar siibut vo somimi somimi kegmis diisiinco, baslonmo vo timumi

hoyat standartlar1 kegmisdir.
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I1.111 Istehlaker davramslarimin vo gézlontilarinin marketing siyasatine
tasirinin giymatlondirilmasi

Togkilatin marketing mogsadi {i¢lin alicilara neco uygunlasdiglar1 sual
morkozi olarsa, istehlak¢ilarin doyison hoyat torzino vo biitiin toskilatlarin
davranislarma tam yoniimli bir tolob zoncirinds neco uygunlasdigini diggetlo
tadqiq edorak onun ohatasini genislondirir. Limited Brends, Unilever va Shell kimi
markalarin miivoffoqiyyotinin miihiim bir hissosidir ki, mohsul dizaynimni,
logistikasini, istehsalint vo porakondo sobokolorini birlogdirorok tam miistori
yOniimiinii yaratmagi bacarmigdirlar.

Tam bir istehlak anlayis1 moarkozlosdirilmis planlasdirilmis iqtisadiyyatdan
kegon Olkolor tigiin tochizat zoncirinin zoncirlorini birlogdiron sorbast satis
sistemlorino soylorinin comiyyatin biitiin iizvlorinin xeyrino c¢alismasi {¢iin
somaralidir.

Sirkotlor informasiya texnologiyalari, istehlak¢ilart miidafio proqrami,
istehlak arasdirmalari, istehlak¢1 gorarlari, markalasma vo internet strategiyalari
kimi saholordo bacariglarmi inkisaf etdirmolidirlor. Eyni zamanda, internetin
coxolgiilii kanallarla migrasiya diinyasi ilo yaxindan alagali olan reklam, rabito vo
bazar arasdirms1 sahosinds oncadon gazandigi tocriibo vo bacarigi tokmillosdirmok
lazimdir (Mommmodov A.T., 2007).

Hoddindon artiq qoribs ragabst olduqda, qlobal bazarda alicilarin ohval-
ruhiyyasi vo davranigi hagqda giivenilon, sl¢atan vo praktik molumatlara tolobat
glindon-giino artmaqdadir. Problem, bu molumatlari marketinqg problemlorinin
miloyyon edilmasi vo holli nozoriyyasi vo metodologiyasindan neco istifads
etmokdir. Planlagdirma vo strategiyalar yaratmaq tigiin tochizatcilar istehlakcgilar
haqqinda molumat toplamaq va sorh etmok, davranis elmlori istifads edorak vo tez-
tez gabaqcil informasiya texnologiyalarindan istifado tsullarini istifads edirlor.
Amma bu mogsad iiglin hansi {isul secilir - se¢ilmok, vozifomiz istehlakei
davranigini neco idara etmok vo miioyyon bir voziyyat {i¢iin on optimal strategiyani

neco hoyata keciracoyini dyronmokdir (Qafarov S.S., 2005).
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Elmi osasda istehlak¢t davranisinin Oyronilmosi sathi olaraq tibb elmina
bonzayir. Tibb kimya, biologiya, psixologiya, texnologiya vo digor fonlor
sahosindo biliklorden istifado edon bir elm sahosidir. Idmanci diz nahiyesindo
travmadan sikayotlonorso, hokim X-ray ilo diagqnoz qoymaga calisacaq. Lakin
problem siimiik deyilso, qigirdaq varsa, X-ray miiayinosi kafi olmayacaq vo hokim
maqnit rezonans goriintiilonmosini toyin edocok. Heg¢ bir miialiconi aparmadan
ovval, hokim olavo miiayino kegirocokdir, o ciimlodon xostonin tibbi tarixini
oyronocokdir. Istehlak¢i davramisi iqtisadiyyati da homginin iqtisadiyyat,
psixologiya, sosiologiya, antropologiya, statistika vo tibb kimi digor mévzulardaki
nailiyyatlori istifado edon bir elmdir. Istehlak¢1 davramisini basa diismok iigiin
corrahin voziyyoto neco yaxsi bolod oldugunu bilmolisiniz vo istehlak¢ilarin
beyinlorindo bas veranlori diisiine bilmolisiniz. Amma bu - istehlak¢ilarin niys
basqa bir ciir davrandigini basa diismok holo isin baglangicidir. Bu molumat corrah
bacarig1 ilo omtos yaradilmasina, reklam, parakonds vo marketinqg programlarinin
digar aspektlorinag totbiq edilmalidir. Teorik vo metodiki olaraq rentgen, gan testlori
vo tomogqrafiyanin ekvivalentlori istehlak¢i diistincolorine niifuz etmoyo komok edo
bilar.

Istehlakgilarm vahid bir universal todgigat metoduna malik deyilik;
todqgiqatgilar "istehlakgilarin diisiincolorini basa diismok" ti¢iin miixtolif {isullara
miiraciat etmaya macbur olurlar. Bazan alicinin davranigini miioyyon etmok iigiin
xilisusi mohsul vo ya muhasibat vo ya fokus qruplar {i¢iin tokliflor vo kuponlara
asaslanan bir tacriibe aparmaq lazimdir. Bu giin bir ¢ox institut antropologiya vo
sosiologiya iisullarina malikdir, tobii soraitlo sorbast sokilds olagolondirir, daha az
avtoritar olurlar. Bu metodlar istehlak¢ilarin 6z mohsullarini necs istifads etdiyini
vo problemlorin holli yollarin1 daha yaxs1 basa diismok {iciin respondentlorin
evlarinin, avtomobillarinin, vanna otaginin va ofislorinin arasdirmalarin1 shato eds
bilor. Biitiin metodlar {i¢ asas metodoloji yanasmaya boliing bilar:

1) miisahids;

2) miisahibalar va sorgular;

3) tocriibo.
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Miisahido nozaroti osason miixtolif hallarda istehlak¢i davranisini izlomoyo
osaslanir. Todgiqatgilar, masolon, yemokdo vo ya evdo neco istifado etdiyindon,
bozon laboratoriyada neco istehlak¢1 davranislarn sorgilodiklorine nozarot edirlor.
Bu proses miixtolif reklamlara, qablagsdirma vo ya ronglora cavab vermak {iciin
todqgiqat vasitolorindon istifado edon istehlak¢ilarin miisahidosini ehtiva edo bilor.
Bozi hallarda miisahidoagilor, Colombo kinosunda isloyan kéhna bir avtomobildon
golon vo kohno bir paltar olan vo heg kimin onu gérmodiyi Peter Falki xatirladir.
Bunu neco eds bilor? Adston o, ¢ox kicik, lakin ¢ox vacib siibutlar tapir, hansilar
ki, polisin diqgetindo olmamugdir. Istehlak¢r davramismi tohlil edon yaxs
miitoxassislor da istehlak¢i glivon va sadigliyini yaxsi dedektiflor kimi quran vo ya
mohv edon vizual, sos, toxunma, dadi vo (Qoxusuna xiisusi diqqget yetirirlor.
Masalon, niifuzlu bir usaq bazarina ¢ixis tapmaq ti¢iin saticilar oyun meydancalari,
moktoblor vo ya idman todbirlorindo istirak edo vo usaqlarin mohsullara neco
reaksiya veracoyini vo magaza pancaralorini necs izloys bilorlor.

Evdo miisahidagilor tadqiqatgilara mohsullarin neca istifads edildiyini gérmok
imkani verir. Miisahib miisahidogi ilo miisahibo vero bilor, hom do video
kameralar1 vo ya mohsulu istifads edarak faktiki tocriiboni geyd etmok ii¢iin digor
vasitolordon istifado edo bilor. Misal {icilin, sohor yemoyi ii¢lin bdyiik bir lopa
istehsal edon firma, 6z motboxindo bir video kamera qurmaga razi olan ailolors
miraciot edir. Bir ailo iizvii motboxo daxil olduqda, kamera bas veranlori geydo
almaga baslayir. Istehsal¢i, kremli vo ya kremi olmayan siidden, sohor yemayi ilo
siid 1¢ib i¢madiyini, petal ilo birlikdo digor mohsullardan istifads etdiyini vao
mMoahsulu ya da gablasdirma daha calbedici etmak {i¢iin na gadar siidiin krema alavo
olundugunu sodylayir. Digar istifadonin detallarini da miisahido etmok miimkiindiir.

Istehlakcilar bir-birina ¢ox oxsar vo farglidirlor. Moktob forqli millotlorin
xilisusiyyatlorini anlamaq tiglin forqliliklors (xtisusilo forqli forqlora) diqgot
yetirmoyi Oyrotdi. Amma marketologlar istehlakgilar1 birlikdo yasadiglart yerdon
vo no etdiklorindon asili olmayaraq, oxsar ehtiyaclar1 vo davranisi olan bir qrupu
segmok liclin bir araya gotiron seylora diqget yetirirlor. Marketing seqmentlori

demogqrafik xiisusiyyatlorine vo cografi sorhadlorine baxmayaraq, bazar
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partnyorlar1 qruplarint segorkon, marketologlar istehlak¢i davranisina daha cox
diqqat yetirmolidirlor. Istehlak¢r davramisini tohlil edon analitiklor istehlakei
qgruplar arasinda oxsarliqlara diqqget yetirir, hom do qruplar arasindaki forqlori
mioyyon edirlor. Milli sorhodlordon asili  olmayaraq, bu seqmentlorin
hokumatlorarasi seqmentino ¢agirilir.

Yiiz olli illik istehlak¢1r davranisi {i¢iin tolobat prognozu talob olunduqda,
genis bir sira model inkisaf etdirildi. Lakin qgorarlarin qabul edilmasinds toplanan
noticolorin istifadosi istisna deyil. Bu voziyyotin sobobi xlisusi bir voziyyotdo
miivafiq modeli se¢mok ¢otindir. Daha ¢ox sonotin bu seg¢imi, onun elmi
osaslandirilmasi, axtaris prosesini asanlasdirmaq tig¢iin bazi mévcud modellorin
strukturlasdirilmis gortiniisiidiir.

Istehlak bazarlarinin strukturunda doyisikliklorin dinamikasi barado demok
olar ki, son bir ne¢o onillikdo istehlak bazarlarinin strukturunda doyisikliklor
tendensiyas1 miisahido edilo bilor. Porakondo satisdan osas doyisiklik 1960-c1
illarin avvalina Kimi amttalorin 50%-i parakonds satisda, qalanlari iso istehsalg1 va
toptancilarin alinds idi vo vaziyyet kaskin sokilde doyisdi. Hazirda mahsulun 90%
-1 topdan, yalniz 10% -i parakondo satig yerloridir (Kuzik B.N., Kuslin V.I., Yakoveg
T.B., 2008). Topdan xarclarin garsisini almaq qabiliyyati bu fakti izah edir: daha az
bahali boyiik satinalma morkozlori vo bdyiik topdansatis vasitogi sirkotlori son
istifadoc¢i li¢lin daimi bir amil olan mallarin son xorcini shomiyyatli doracodo
azalda bilor. Nohong paylama moarkozlarinin goriinmamis inkisafi tam olaraqg bu,
boyiik sohorlordo qida mohsullariin 90% -i hipermarket vo supermarketlordo,
topdan ticarotdo alinir - porakondo porakondo satisa gotirib ¢ixarmigdir vo onu
bazardan cixarmusdir. Istehlak¢r bazarinin strukturunda doyisikliklordon biri
istehsaldan xidmoto vo xidmoto keciddir. Turistloro oyloncali vo oyloncali
xidmaotlor toklif edon ixtisaslagmis soyahot sirkotlorinin say1 ohomiyyatli doracoda
artmugdir. Idman klublari, fitness morkozlori saglam vo qiivvetli galmagq
istoyanlorlo doludur. Istehlak bazarinin strukturunda yiiksok keyfiyyotli, saglamlig
tomin edon mahsullarin payi artir. Bunlar siid mahsullari, vitaminlar, asag: kalorili

qidalar vo s. Istehlak bazarinin  strukturunda novbeti  tendensiya
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kompiiterlosdirilmis informasiya vo informasiya texnologiyalarmin istehsalinin
genislondirilmosidir. Bu giin elektron xabor yeniliklori insan hayatinin biitiin
istigamotlori liclin movcuddur. Mobil rabito bazarinda hor giin boyliyiir, ekoloji
tohliikosizlik tolobloring cavab veron mohsullara istehlak¢1 digqot yetirilir.

Beloliklo, son illordo istehlak bazarinin doyigsmosi tendensiyasi insan
saglamligina uygun mohsul vo xidmotlorin payimnin artmasi kimi miioyyan
edilmisdir.

Istehlak davranisina tosir gostoron psixoloji faktorlar dedikdo insan
davranisinin  osasini  neco basa diisdiiyiini vo voziyyetini anladig ilo
miloyyanlosdirir. Bir istehlak¢r rabito istoklorine (reklam, tosviqi) cavab verdiyini
vo mallarla neco davrandigin1 basa diismok iigiin, ilk ndvbodo mallarin neco basa
disiildiiylinii anlamaq lazimdir. Nozordon kegirilmis proses otraf miihito dair
molumatlari, strukturlasdirilmis, tofsir vo tofarriiatli olan malumatlarin segilmasini
nozordo tutur. Basa diismo prosesi yalniz xarici amillordon deyil, hom do insanin
inanci, doyorlori, miinasibatlori vo ke¢mis tocriibasindon asilidir. Miioyyon bir
voziyyatin qobul edilmosina {i¢ osas amila tosir gostorir:

1) insan 6ziinii (inanc vo miinasibatlor);

2) qavrayis prosesinin hoyata keg¢irildiyi voziyyat;

3) obyekt, goriiniisii, xiisusiyyatlori vo forglondirici xiisusiyyatlori.

Basa diismo prosesindo timumi sohvlar:

a) Qolib disiincolor - bir insan yeni hadisolori stereotiplorlo izah etmoyo
macbur edir. Qeyd edak ki, gender stereotiplori (gender - qadinlarin zaifliyi vs s.),
Peso va etnik stereotiplor;

b) Basqalarimin fikri - basqalar1 forgli diisiindiiyiindon, bir soxs oksini oks
etdira biloar;

¢) Manfi tacriibs - bir insanin miioyyan bir vaziyyatds he¢ bir monfi tocriibasi
olmadig1 halda bu vaziyyat homiso monfi bir sokildo manfi ola bilor.

Tolim (vo ya tocriibo) istehlak¢1 davranigina tosir gostorir. Masalon, alici bir
zamanda yaxs1 bir televiziya alir va bu televizordan razidir. O, bu markanin biitiin

mohsullarinin yiiksok keyfiyyato malik olduguna dair naticoya golocokdir. Eyni
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zamanda yaddas faktorlar1 da aktiv olacaq. Motivasiya ¢ox yonliidiir, lakin
marketing anlayisini planlagdirarkon nazors alinmalidir.

Istehlak davranisini dyronarkon totbiq oluna bilon bir ne¢o soxsiyyat teorisi
var. Sosial nozoriyys hor kosin comiyyatlo miioyyonlosdirmoe meyli oldugunu,
insanlarin davranist vo onlari fikirlorini osason comiyyotin no dorocodo
tanindigma bagli oldugunu iddia edir. Insan amilina bir ¢ox sosial, bioloji olmayan
amillar tosir edir. Bu nazariyyanin niimayondaslarindon biri olan Karen Chore sosial
narahatliq vo narahathiglarin ii¢ miimkiin yolunu gostordi. Ictimai nozoriyyayo
goro, comiyyatds insanlar:

1) insanlara can ataraq;

2) insanlara qars1 danismagq;

3) insanlardan ayrilmaq olar.

Ogor bir sinaq keciririkso, bu qruplardan birino aid olan insanlarin eyni
mohsullardan {istiin oldugunu gostoron miioyyon niimunslori miioyyan etmok
mimkiindiir. Buna goro, bir insanin hanst reklam novii oldugunu tapmagq
mumkiindiir.

Novbati soxsiyyat nazariyyasi anlayis nozariyyosidir ki, bu nazariyyaya gora,
hor bir insanin diinyadaki yeri, qabiliyyatlori, loyaqati vo manfi cohatlori barads 6z
fikirlori vardir. Soxsiyyatin konsepsiyasi iki aspektdon ibaratdir: bir insanin 6ziinii
neco gordiiylinii vo "mon" ifadosini oks etdiron sosial "mon", basgalarinin neco
gordiiytinii ifado edir. Bir soxsin soxsi royi onun soraiti ilo eyni ola bilmoz.
Basqalarinin royi insan iiglin prioritet olmalidir, digorlorinin nozarinde neco
goriindiiylinii vo mohsul toqdim edorkon onun soxsi anlayisina neco tosir
gostoracayini miioyyon etmok lazimdir. Z.Freyd torofindon hazirlanmis psixoanaliz
nazariyyasi, soxsiyyatin ilk noazariyyslorindon biri idi. Freyd insan soxsiyyatinin
qurulusunun "Moan", "Super I" vo sliursuz sistemlorin bir qrupu soklindo tomsil
edilo bilacayini sdyladi. Buradad gida, yuxu va s. kimi ehtiyaclarimiz var. "Super
[" bir insan liglin comiyyat torofindon yaradilan bir fikirdir. Burada insanlar
heyvanlardan ayrigdiran oxlaq normalari, modoni doyoarlor vo digor monovi

xiisusiyyatlordir. "Mon" sistemi stiursuzdur vo "Super I" ilo hor ikisinin elementlori
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arasinda Otliriicli rolunu oynayir. Masolon, qida ehtiyaclar (siiursuz) modoni
dayarlori asa bilmoz va insanlar ¢iy oti yemayacaklar. Onun fizioloji ehtiyaclarim
donuz oti ilo vo ya qovurma ilo, yoni o yasadigr comiyyetin standartlarina zidd

olmayan sokildo tomin edocokdir.
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Il FOSIL. RESPUBLIKADA ISTEHLAK BAZARININ
TONZIMLONMOSININ AKTUAL MOSOLOLORI

I11.1 Respublikada istehlak bazarimn durumu vo mévcud problemlari

Azorbaycan istehlak bazarinin hacmino gors 45.3 mird dollarla diinya 6lkalori
arasinda ilk 100-likdo dayanmaqdadir. Belo Ki, Azarbaycan ohalisi golirinin
togribon 70%-ni istehlaka yonoldir. Olkomizin istehlak bazari potensiali bununla
yekunlagmur tabii Ki, bels ki, tagriban 10 min ohali olan 6lkemizds ohalonin oksari
asag1 vo orta golir qrupunda ¢ixis edon istehlak¢1 qruplarini toskil edir. Galocokda
ohalinin galir soviyyasi artdiqca vo yeni imkanlar yarandigca 6lkomizin diinya
bazarindaki mdvqeyi miisbot istigamatdo daha da yiiksola bilar. Istehlak bazarinmn
hacmina hamg¢inin regionlarin social-igtisadi inkisaf saviyyasi va inflyasiya kimi
gostoricilor do tosir edir. Bununla bagh olaraq ilham Bliyevin 2004-cii ildon bori
yeritdiyi siyasotin ardi olaraq “Azarbaycan Respublikasi regionlarinin 2014-2018
sosial-igtisadi inkisafi Dovlot Proqrami” tortib edilmisdir. Bu progqramin naticasi
olaraq 6lkado makroiqtisadi sabitliys nail olunmus, yeni is imkanlar1 yaradilaraq
igsizliyin hocmi azaldilmis, kommunal xidmatlorin keyfiyyoti yiiksoaldilmis,
timumilikdo ohalinin rifah1 vo zonginliyi artmusdir. Bu noticoloro ¢ox uzun
miiddatds nail olunmusdur, belos ki, avvalki illordo do “Azarbaycan Respublikasi
regionlarinin 2004-2008 sosial-igtisadi inkisafi Dovlat Programi1™ va “Azarbaycan
Respublikasi regionlarinin 2009-2013 sosial-igtisadi inkisafi Dovlet Proqrami”
layihalori ugurla hayata kegirilmisdir.

Son illor orzinda bolgalorin sosial-igtisadi inkisafi barodo totbiq edilmis
siyasatin  noticesindo 6lkonin makroiqtisadi  gostaricilorinin  artan tempdo
yiiksolmasino sobab vermis, UDM 75% (70.1 mird. manat), adambasima diison
UDM-in hacmi 56% (7.2 min manat) vo republikamizda orta illik igtisadi artim
13 % toskil etmisdir. Yuxaridaki grafikds 10 il orzinds 6lkods istehlak bazarmin
inkisaf saviyyasi oks olunmusdur. Goriindiiyii kimi istehlak bazarinda illar arzinds
stabil arttm miisahido olunmusdur. 2008-ci ildo 14 milrd. manat olan gostarici
2017-ci ildo 45.mlrd manata g¢atmisdir. Eyni zamanda miivafiq dovrlordoki

gostaricilor parakondas ticaratds 7.4 mird manatdan 35 mlrd. manata, ictimai iagado
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167 min manatdan 1.4 mird manata, shaliys gostarilon pullu xidmotlor 2.3 mird.

manatdan 8.6 mlrd manata godor artmisdir.

Qrafik 1. 10 il arzinds istehlak bazari, parakonds ticarat dovriyyasi, ictimai iago Vo
ohaliys gostarilon ddanisli xidmatlarin hacmi (milyon manatla)
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Manba. Miiallif tarafindan Statistika Komitasinin molumatlarina asasan hazirlanmisdir

Respublikamizin paytaxti Baki gohorinds 2 milyondan ¢ox ohali yasayir vo
onlarin istehlakinin hor 100 manatdan 42.1 manatin1 arzaq mohsullari, 8.5 manatini
ev osyalari, maisat texnikasi vo eva giindalik qullug, 8.3 manatini ictimai iaso
xidmatlori vao 7 manatini paltar vo ayaqqabiya dair xarclor togkil edir. Paytaxt Baki
timsalinda Respublikamizda iqtisadi rayonlar iizra istehlak statistiklar1 gostaricilori
do eynilik toskil edir (Quliyev F.V., 2006).

[k sirada siid vo siid mohsullarinin istehlaki dayanir. Bunun da 2sas sababi
kond tesarriifatt mohsullar1 ilo olan six bagliliq vo giymat-keyfiyyat balansinda
saglamliga verilon 6nom dayanir. Siid vo siid mohsullart yiliksok keyfiyyatdo
protein, kalsium vo digor lazimi qidalarla tomin olunmusdur. Siid vo siid
mohsullar1 hamginin gida tohliikasizliyi sahasinds zaruri arzaq balansini taskil edir.
Respublikamizda siid vo siid mohsullar istehsali ilo 10dan ¢ox iri vo 30-dan ¢ox
orta vo xirda sahibkarliq miiossiso foaliyyot gostorir biitiin nov siid vo siid
mohsullari (sterilizasiya edilmis hazir siid, nehra yagi, qaymaq, siid qurusu, pendir,
sor) istehsali masgul olurlar. Belo ki bu miiossisalor vo ev tosarriifatlar1 daxili
tolabatin 85%-ni 6dayirlor. Siid va siid moahsullar1 sahasinin potensial imkanlarina
baxmayaraq bir sira problemlarlo da {iz-lizo dayanmaqdadir, masalon, siid va siid

mohsullarinin emal sonayesi texniki, texnoloji vo xammal resurslari baximindan
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idxaldan vo dolayisiyla xarici valyutanin mozonnosindon asilidir. Milli valyuta
doyardon diisdiiyii zaman sahibkarlarin istehlak xorclori do artir vo giymatlords
artim miisahida olunur. Qiymatlorin artimi da ohalinin istehlak Xxarclorini artirir vo
istehlak¢inin rifahini agagi salir. Digor bir problem bu sahanin hiiquq ¢oargivasinda
tonzimlonmomosi vo toroflor (fermer tosorriifatlar1 vo siid emalgilar1) arasinda
rosmi miigavilolorin olmamasidir. Miiqavilo olmadiginda gora siini qiymot artimi
azalmasi hallar1 miisahido olunur. Homginin fermer toSarriifatlar1 siidiin ¢okisini
artirmaq ugiin onun tarkibina su gata bilirlor vo bu yolla da hom siid emalgilari,
hom do oasas olaraq istehlakgilar aldadilir. Bundan olavo siid emalgilarinin da
lizoring boyiik mosuliyyat diigiir. Stidiin emal prosesi diizgiin aparilmadiqda, emal
prosesi sortlorino (sterilizasiya vo pasterizasiya) tam omoal edilmoadikds insan
saglamligr liclin zororli bakteriyalar inkisaf edir vo pis Xastalilora sobab olur.
Burada homginin istehlak¢i molumatliligi da vacibdir, bels ki, ev soraitinds do

diizgiin qorumaq lazimdir (Hiiseyn A.C., 2011).

Cadval 1. 2017-ci ilds igtisadi rayonlar tizrs istehlak xarclorinin qurulusu

Goanca
Naxcivan Abseron - Lonkoaran Quba- Aran Bakl.
MR Xagmaz sohari
Qazax

Corok vo ¢orak 141,
mohsullari 131,8 132,5| 138,2 139,5 143,8 6 136,3
Kartof 69,9 71,8 72,8 73,5 746 | 71,3 72,9
Toarovoz va 107,
bostan bitkilori 104,3 107,0 | 108,9 105,0 106,8 6 107,6
Ot vo ot
mohsullari 33,4 33,1 33,4 32,3 33,6 | 34,2 34,1
Baliq va baliq
mohsullari 6,6 6,4 7.4 7,3 71,2 7,5 6,9
Siid voa siid 276,
mohsullari 270,1 2627 | 271,6 266,2 276,7 0 267,1

157,
Yumurta, odad 156,0 161,0 | 159,0 162,0 159,0 0 158,0
Meyva,
gilomeyvo 78,0 78,1 79,4 77,9 76,3 | 77,7 79,4
Sokar
momulatlari 29,5 29,5 30,1 29,4 29,9 | 30,6 30,3
Bitki yag1 vo
margarin 10,9 11,1 10,5 10,4 10,7 | 10,5 10,5

Moanba. AR Dovloat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/budget households/
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Yumurta istehlaki tizra illik fizioloji norma 280 odaddir. Yaponiya, Paraqvay,
Cin, Meksika, Ukrayna kimi bozi Olkolordo bu gostorici normadan olduqca
artiqdir. Azorbaycanda iso bu gostorici  Kond Tosorriifati  Nazirliyinin
informasiyasia osason illik adambasina 235 ododdir, lakin Statistika idarasinin
verdiyi molumata istinad etsok real gostorici illik adambasina 159 ododdir.
Yumurta istehlaki ilbail asta siiratlo artmagda davam edir. 2016-c1 ilo nazaron
2017-ci ildoki real artim 0.6% toskil etmigdir. Yumurtanin 97%-i protein olduguna
goro istehlak tigilin olduqca faydalidir. Yumurta istehlakinin artimina homginin
istifado rahathigr vo ¢esidliliyi do 0z tosirini gostorir. 58-60 qr agirligda orta
boyiikliikdoki bir yumurta gida doyarine gora 90 gr ot vo 160 qr siido boarabor
galmokdadir. Yumurta istehlakinin siiratli artiminin garsisinda duran hall olunmasi
vacib maneslardan biri giymatin yiiksakliyidir. Yumurta istehsalinin analoji dovrde
artimi 16.2% olmusdur. Artan yumurta istehsalina uygun olaraq qiymatlorin do
enmoasi talob olunur. Yumurta istehlakinin artimu {i¢iin istehlakg1 talablorine uygun
olaraq istehsal modelinin doyisdirilmasi lazimdir.

Azorbaycan xalqr olduqca ¢ox ¢orak istehlak edir. Statistikalar1 asason deys
bilorik ki, Avropada oan ¢ox ¢orok respublikamizda istehlak edilir. Nazirlor
Kabinetinin gorart ilo gobul edilmis son minimal istehlak sobotine gdra hor bir
azorbaycanl ildo 136.8 kq ¢orak istehlak edir. Avropada ¢orak istehlakina gors ilk
sirada illik adambagina 102 kq ilo Tiirkiys dayanir ki, bu gostorici 6lkomizdoki
gostaricidon asagidir.Olkomizdo ¢orayin bu godor yiiksok istehlakina baxmayaraq
onun israf gostaricisi do bir 0 godar yiiksokdir. Belo ki har bir soxs togribi haftodo
bir ¢orayi israf edir ki, bu da imumilikda istehlak edilon har 3 ¢orokdan 1-nin israf
olunmas1 demokdir. Bu problemin halli ii¢lin miitloq surotds ¢orok qonasti
kampaniyalar1 hazirlanaraq ailo tosorriifatlarina tosir gostoarmok lazimdir. Dovlat
saviyyasinda iSa bunun qarsisini almaqgiin ¢Orayin ¢okisinin azaldilmasi
metodundan istifados edils bilar.

Azorbaycan istehlakgisinin  xarclorinin  42.1%-ni istehlak Xoarclori toskil
etdiyini geyd etmisdik, bunun yaninda 8.3%-lik kafe, restoran, mehmanxana

istehlak xarclarini nozors alsaq, ohalinin golirlorinin yarisint (50.3%) qidaya sorf
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etdiyini dogiq olarag deys bilorik. Bolgalor lizro nozor yetirdikdo kafe, restoran
istehlak xorclorino goro ilk iki sirada miivafiq olarag Nax¢ivan MR vo Quba-
Xagmaz iqtisadi regionlar1 dayanir. Bunu da bu bolgalords olan istirahat-turizm
komplekslorinin sixligi ila alagelondirmak olar. Tokco Quba rayonunda 40-dan ¢ox
hotel vo istirahot obyekti vardir. Quba Olimpiya Kompleksi, “Coannot bagi1”,
“Ahu”, “Quba”, “Terrase” vo digor istirahot obyektlori burada yerloson
zonalardandir. Eyni gaydada Naxc¢ivanda da “Tobriz”, “Duz dag”, “Qrand”,
Agbulaq istirahat moarkazi vo digar istirahat obyektlorini misal ¢oka bilorik. Bu
sahodo baglica problem bu otel vo restoranlarda xidmot gostoran isgilorin Kifayot
godor pesokar olmamasidir. Bu sahado goriilon isloro Qobalods yaradilan “Turizm
vo otelcilik” peso moktobini niimuno gostora bilorik. Olkomizdoki daxili turizm

miqdart ildon ilo artmaqgda davam edir.
Qrafik 2. Otel vo mehmanxanalarda 10 il arzinds yerlogdirilmis 6lks vatondaslarinin sayi
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Manba. Miiollif torafindon Statistika Komitasinin molumatlarina osason hazirlanmisdir

Asagidaki qrafiko nozor salsaq gororik ki, 2008-ci ildo 207.4 min nofor toskil
edan yerli turistlorin say1 10 il arzinds iki dofodan da ¢ox yiiksalorak (2006-c1 ili do
nozora alsaq (141.8 min nofor) demok olar ki, dord dofo) 433.4 min nofor
olmusdur. Bu hagigatan do olduqca yiiksok artim tempidir va ohalinin artan rifah
saviyyasindan xabar verir. 2017-ci ilds 6lko tizra edilon daxili safarlorin magsadlori

do bu fakt1 tosdiglayir.
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Goriindiiyti kimi edilon soforlorin yarisindan ¢oxu istirahat-aylonco moqsadi
dastyir. 11 arzinds isgiizar mogsadlo sofar edon 69 min vatondasimiz isa dévlot va
0zal miiassisalorinin otel vo mehmanxana istehlakinda olan yiiksok (16%) payini
gostorir. Zongin rekreasiya imkanlarimiza baxmayaraq 6lko Vvotondaglari ¢ox az
istehlak edir bu xidmati. Bu problemin hall yolu shalinin maariflondirilmasi va
xidmata al¢atimliliq kanallarinin rahatligindan asilidir.

Istehlak bazarinda ndvbati yerds yiiksok paya sahib olan sektor geyim- paltar
Vo ayaqqabi sektorudur. Statistikalar gostorir Ki, Azorbaycanlilar qeyri-orzaq
mohsullarinda on ¢ox pulu paltar vo ayaqqgabiya xorcloyirlor.  Azoarbaycan
istehlakcilar1 dabli vo brend geyinmoys iistiinliik verirlor. Xisusilo do ABS va
Avropa mohsullarina. Bununla yanasi asagi tobogo istehlakgilar ii¢lin Cindon
gotirilmis ucuz mallar olan Binoa, Sadaray kimi boyiik bazarlar da mévcuddur. Bela
ki, 2017-ci il arzinds 6lkaya gotirilon comi 30 min ciit ayaqgabinin 21 min ciitii
Cindon gatirilmisdir. ikinci yerds on ¢ox iso 8.8 min ciit qayaqqgabiyla Tiirkiyo
dayanir. Belo xarakterizo edo bilorik ki, Cin 6lkomizi ucuz, Tirkiya iSo brend

mallarla tomin edir.

Qrafik 3. 2017-ci ilda 6lka tizra edilon safarlorin magsadlorine gora gostaricilari (min
nafor)
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Manba. Miiallif tarafindan Statistika Komitasinin molumatlarina asason hazirlanmigdir

Istehlak xorclorindo on az paya malik olan bdlmolor iso miivafiq olaraq
alkogollu igkilor va tiitiin momulatlaridir. Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin darc
etdirdiyi hesabata osason bir azorbaycanl bir ildo orta hesabla 0.8 litr spirt goabul

edir. Miiqayiso ii¢iin bu gostorici Almaniyada 11 litr, Belgikada 14.4 litr toskil
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etmokdadir (zZhang J., Zhao N., 2011). Belaliklo Azorbaycan Avropada on az spirtli
icki gobul edon olkadir. Azorbaycanda tiitiin vo alkogolun belo az qobul
edilmosinin sabobi kimi yeridilon dovlst siyasati sebab gostorilo bilor. Tiitiin vo
alkoqollu igkilorin idxali zamani totbiq edilon aksiz vergisinin daracasine uygun
olarag giymotlor bahalasir tolob azalir. Azorbaycan Soshiyyo Nazirliyi verdiyi
aciqlamada bildirmisdir ki, ohalinin saglamligini qorumaq moqsadilo cari illo
miiqayisada 2020-ci ilo kimi tiitiindan istifado 10% azaldilacaqdir. Homginin tiitiin
va alkoqollu igkilardan istifade edon gadinlarin olduqca az olmasi da 6z toasirini
gostorir.

Goriindiiyli kimi Azoarbaycan 6z istehlak potensialinin tam giiciindon halo do
yararlanmir. Qeyd olunan va digor problemlarin hall edilmasi ilo buna nail oluna
bilor. Istehlak bazarinin konyunkturasi, imkanlar1 genislondikca xarici investorlarin
da olko iqtisadiyyatina mara@i artir vo bas veran proseslor kompleks igtisadi

inkisafa xidmaot edir.

11111 Istehlaker hiiquglar miidafiasinin sahasinda dévlat siyasati va onun
tanzimlanmasinda institutlarin rolu

Bazarda miibadilo vo ya miibadilo prosesinin iki aparict subyekti istehsalgilar
Vo istehlakg¢ilardir. Hor iki torof heg¢ bir problem olmadan bazarda doyisikliyin
davam etmosi ii¢lin miiayyan hiiquq vo oOhdolikloro sahibdir. Ancag zamanla
istehsalgilarin siiurlu ya da stiursuz olaraq istehsal satis moarhalasindaki sshvlari vo
ya sturlu olaraq etdiklori sohv totbiglor istehlak¢ilarin istismarina Sobab
olmaqdadir.

Bazar proseslorinin islonmosi zamani istehlak¢ilarin istehsalgilar qarsisinda 6z
hiiquglarin1 qorumaq tigiin fordi tosabbiislori fordi hallorin inkisafina komok edir.
Ancaq imumiyyatlo baxdiqda biitlin istehlakgilarin lehina bir voziyyst yaratmaq
lazzimdir va belaliklo istehsal¢1 vo istehlakgilarin arasindaki giic barabarsizliyini
tarazlamaq tc¢ilin daha ohatoli yanasmalar lazimdir. Birincisi, istehlakgilar fordi
deyil, gruplar kimi ¢ixis etdiklarinds indiki va galocokds yarana bilacak miimkiin

problemlards istehlakgilarin hiiquglarint qorumaq vo problemlords icra giiciinii
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alda etmayi tomin eds bilacaklor. Taklif etdiyi mohsul va xidmatlarda stiurlu va ya
stiursuz bir sohv vo ya qiisur edon istehsalginin mohsullarini boykot edorak satin
almamaq vo ya fordlor istehlakg1 birliklori kimi toskilatlarda bazarda halledici rol
Oynamaq uygun niimunadir. Ayrica hor hansi bir hagsizliga garsi hor hansi bir
zorarin 6danilmasi iiglin tayin olunan ganun-qaydalara olan ehtiyac qaginilmazdir.
Osas olaraq da hansi hallarin istismar oldugunun hami torafindon dogiq olaraq
bilinmasi miiayyan edilmalidir. Elo bu zaman inkisaf etmis comiyyatlorin
aralarindaki problemlori hall etmak {igiin tokmillosdirdiklori hiiquqi sistemin bir
hissasi kimi dovlat torofindon istehlak¢1 hiiquglarmi tonzimlomak vo tomin etmok
Zoruroti ortaya cixir. Olkomizds istehlak¢1 hiiquglarmin qorunmasi barade ganun
19 sentyabr 1995-ci ildo Azorbaycan Respublikas1t Milli Maclisi terafindan gobul
edilmisdir. Bu qanun iimumilikde 4 fosildon ibarotdir. Ilk faslinde iimumi
anlayislar yer almaqdadir. Ikinci fosil iso “Istehlakgilarin hiiquglar’” adlanir. Bu
qanuna gora AR-ds istehlakgilar agagidaki hiiquqlara malikdirlor:

» mallarin (islorin, xidmatlorin) vo onlarin istehsalgisinin, icragisinin vo
saticisinin sarbast sec¢ilmasing;

« istehlak etdiklori mallarin (islarin, Xidmatlorin) lazimi keyfiyystds olmasina;

 mallarin (islarin, xidmatlarin) tohliikasizliyins;

 mallarin (islorin, Xidmatlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyati hagqinda dolgun
Vo diizgiin malumat olds etmays;

» ganunvericilikda nazards tutulan hallarda, lazimi keyfiyyati olmayan, habelos
insanlarin  saglamligina, hoyatina tohliikoli olan mallarin (islorin,
xidmatlorin) vurdugu zararin 6donilmasing;

* 0z hiiquglarinin va ganuni manafelorinin miidafissi ti¢iin salahiyyatli dovlat
organlarina vo mohkamoys miiraciot etmayo;

* ictimai toskilatlarda (istehlakgilar birliyinda) birlogsmaya.

Goriindiiyii kimi Respublikamizin ganunvericiliyinds istehlak¢1 hiiquglarinin
qorunmasi masalasine maksimum diqgoat gostorilmisdir. Bu miiddealar hamginin
6lkamizin torofdas oldugu beynalxalq miigaviloa va konvensiyalarla eynilik toskil

edir. Tabii ki, bu hiiquglarin 6z-6zliiyiinds var olmasi yetarli deyil, onlarla shalinin
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molumatliliq soviyyasini artirmaq lazimdir ki, istehlak¢1r 6z hiiquglarini bilsin va
tolob etsin.

Ucgiincii vo dordiincii fasillor iso miivafiq olaraq “Istehlakgilarin hiiquglarmm
miidafiosi” vo “Istehsalcilarin ictimai toskilatlar’” adlanir (istehlak¢i hiiquglarmm
qorunmasi barodo Azorbaycan Respublikasinin qanunu, 1995). Dovlot istehlakeilarin
hiiquglarinin miidafiasino zomanat verir vo azad se¢im etmosino sorait yaradir. Bu
sobabdon istehlak bazarinda miitomadi miisahidalor aparilir, keyfiyyatin sistemli
aragdirilmast vo geyri-leqal hallara miihit yarada bilon situasiyalarin aradan
qaldirilmasi, mohsullarin  keyfiyyot vo giivonlik indikatorlar1 {izro laborator
yoxlamalarin aparilmasi, tohlilloro proporsional olaraq operativ foaliyyatlorin
aparilmas1 hoyata kegirilir. Istehlakgilarin hiiquglarinin daha etibarli miidafiasi
baximindan miihiim oshomiyyat kosb edon maariflondirmo todbirlari intensiv
xarakter alaraq, bu istigamotdo bir sira islor  goriiliir. Istehlakgilarin
maariflondirilmasi olduqgca vacib masaladir, bels ki, aparilan bir sira aragdirmalar
gostorir ki, istehlakgilar 6z hiiquglart barads moalumatsizdirlar. Moveud vaziyyati
askar etmok 1liclin aparilan todqiqatlar istehlakg¢ilarin  hiiquglar1  hagqinda
molumatlarin agag1 soviyyads olmasini gostorir.

Kanibir vo Saydan torafindon aparilan vo ailonin satin alma qorarinda tesiri
daha ¢ox oldugu iiglin hadaf grupu olarag tosbit edilon evdar gadinlar sorguda
istirak etmisdir. Malum olmusdur Ki, onlarin 65%-i hiiquqlarindan xabarsizdirlar.
Baxmayaraq ki, onlarin 43% -i ali moktab, 20% -i iso orta moktab saviyyasinds
tohsilli idilor (Kambir H., Saydan H., 2006). “Istehlak¢i qoruma va istehlakci
hiiquglarina dair molumatliliq Saviyyasi arasdirmasi “moévzulu isda istirakgilarla
liz-lizo goriisdilor. Mart 2009-da agiglanan sorgunun naticalorine  gors
istehlak¢ilarin 37,8 faizi ganuni hiiquqlar1 barado moalumatsizdirlar. Arasdirmanin
digar diggotalayiq naticalorine gora, istehlakgilarin 77,3% -i istehlakg1 problemlori
{iciin arbitraj tribunallarim1 he¢ vaxt esitmomisdir. Istehlak¢ilarin 75,3% -i
bolgalorindoki miioyyoan geyri-hokumat toskilatlarinin istehlakg¢ilari goruduglarini

bilmomokdadir. Istehlak¢ilarin 84.8% -i mal vo xidmotlorin qiisurlari ilo {izlosdikdo
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hall ti¢lin hara miiraciot etmo etmoli olduglarini bilmirdi (istehlakgmin qorunmasi vo
istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasina dair bilik saviyyasinin aragdirilmasi- 2008).

Istehlakcilar fordi vo ya qrup olsun miiossisalorin daha miiasir, daha istehlakg1
yoniimlii anlayisini doyisdirmok potensiali olan on holledici obyektdir. Bunun
reallasmas1 istehlak¢ilarin sahib olduglart hiiquglar barodomoalumatliliq saviyyasi
vo ondan istifado etmasilo baglidir. Hiiquqi gaydalarin dostayi ilo istehlakgilar 6z
varliglarindan vo gozlontilorindan tozyiq elementi kimi istifads edorok miiassisalori
xabordar eds bilsolor, miiossisalor do istehlak¢1 hiiquqlarmi qorumaga qaygiyla
yanasacagqlar.

Istehlakgilar qorunmasinda istehlakgilara hiiquqi zomanet mévcudlugu
vo tothiglori olduqca vacibdir. Ancaq istehlakgilar 6z hiiquglarindan xobardar
olmadiqgda mexanizmlor islomir. Bazar sisteminin foaaliyyatindo bu voaziyyot
miiassisalarin tokliflori iistiinds olan “yaxsilasdirict” tosirini azaldacaq. Qisa olaraq
istehlakgilar gozlonilon faydalart oldo edo bilmoyacok, doyisikliklor iqgtisadi
sistemin miisbat istiqamatinda gozlanilon saviyyays ¢atmayacaqdir. Diisiiniilon bu
monfi naticonin bas vermasinin qarsisini almaq yolu istehlakgilarin hiiquglar
barado molumatlandiriimasidir. Hiiquglarma  dair Oyradilmis Vo
molumatlandirilmis, miitosokkil istehlak¢ilar giiclii bir struktur yarada bilarlor.

Stiur anlayisi, oan imumi monada “farginds olmaq” olarag tayin edilo bilar.
Canlilarin 6zlari vo otraflarindaki hadisalor barads xsbardar olmag vo ya oyaq
olmaq monasinda istifadi edilo bilor. Sosial elmlords siiur anlayisi, 6z vaziyyati,
horokotlori, intuisiyalari ilo insan aglini, bu, insanin diinyaya vo &ziino olan
miinasibatinin garigigi kimi ifads edilo bilor. Siiurlu olmaq molumat olds etdikdon
sonra ovvallor bilinmayan seylordon xobordar olmaqgdir. Fordi  soxsin
giymatlondirmolora goéro bu stiurlu prosesin  sonunda davranis doyisikliyi
gobzlonilir. Bu baximdan, siiur davranisa mona veran bir vaziyyotdir. Basqa s6zls,
stiur mexanizmi isladikdon sonra davranis mona qazanir. Buradan yola ¢ixaraq
tosadiifi edilon davranislar istisna olmagqla xtisusi magsadlor iiglin nazards tutulmus

davranislarin stiur faktorunun bir funksiyasi olacagini s6ylomok miimkiindiir.
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Rasional istehlak¢inin kim oldugu vo segimlor edorkon neco davranig
sorgiloyacayi tohlil olunacagi zaman ilk sirada golon xiisusiyyotlor: omtos vo
xidmatlor satin alarkon zoruri ehtiyaclart 6n planda tutmaq vo haqqini bilmok,
haqqint miidafio etmok, haqqm tolob etmok golmokdadir (Hiiseynov ©., 2000).
Istehlak¢1 hiiquglarindan xobardar olmag veo haqqglarini tolob etmok arasindaki
olageni arasdiran islorindo Kanibir vo Saydan bu iki doyison arasinda monali bir
olago oldugunu miiayyon ediblor. Arasdirmanin subyekti kimi ¢ixigs edon evdar
qadinlar 6z istehlak¢1 hiiquglarindan xobardar olduqca daha ¢ox 6z haqglarini talab
etmoya calismisdirlar. Bu situasiya istehlakgilarin forginds olmaq, digor deyislo
molumatliliq saviyyslori artdiqca yaranan 6z haqqlarmi tolob etmoyos 6z tosiri
gostormisdir. Bazar soraitindo istehlak¢ilarin 6z haqglarim1  tolob  etmoak
davraniglarini tohlil edorkon davranig elmlorinin insan reaksiyalarini izah etmokdo
istifado etdiklori “tutum” anlayigsinin bu ¢orgivada doyarlondirilmasina ehtiyac
vardir. Fordin hor hansi obyekt va ya fikro istigamatlonmis pozitiv vo ya negativ
reaksiya vermoak meyli olarag bilinan tutum har hans1 xobardarediciya istigamatli
reaksiyalarin vo ya insan davramiglarinin formalagmasinda rol oynamagqdadir.
Tutumlar miiayyan bir obyekts, hadisoys Vo ya soXSo aid olmayib daha timumi
meyllori 6ziindo oks etdiran dayarlondirmolordir. Tutumlar tabiotlori etibarilo
doyismoz xarakterli deyillordir, aldo edilon yeni malumatlarin dogrultusunda
tutmlarin dayisilmasi gozlonir. Buradan harokatlo istehlak¢r malumatliliq saviyyasi
artdiqca istehlakgilarin haqqglarin talob etmasi istigamatindaki tutumlarimin miisbat
istigamatdo doyismosi vo bu halin istehlakgilarin haqqlarint tolob etmolorini
intensivlosdirmasi gozlanilir.

Respublikamizda da bu sahays dovlstimiz maraginin naticasdir ki, Antiinhisar
Siyasoti vo Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiesi Dovlat Xidmoti yaradilmisdar.
Bu organin osas foaliyyat istigamotini istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi togkil
edir. Hor il Bakida vo regionlarda ¢oxsayli konfranslar, ali vo orta tohsil
miiossisalorinds ¢oxsayli seminarlar kegirilir, sahibkarlara vo istehlakg¢ilara
miixtolif adlarda yilizminlorlo buklet vo yaddas kitabgalar1 paylanilir, shalinin

maariflonmasi sahasinds avozolunmaz xidmeotlor gostorir. Istehlakei hiiquqlarinin
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giivanilon miidafiasinin tomin edilmosi, alic1 bazariin asagi keyfiyyatli vo insan
hayat1 tiglin tohliikali mohsullardan miidafio mogsadilo Dovlat Xidmati torafindon
oton il hoyata kecirilmis toftis todbirlori vaxti moangasi bilinmoyan, son istifads
tarixi kegmis, yarliglanmasi, keyfiyyot vo giivonlik indikatorlart normativ
dokumentlorin talablorine uygun galmoyan 44,4 ton qida, 1,7 ton geyri-gida
mallar1 dovriyyadon ¢ixarilaraq mohv edilmisdir.

Comiyyati toskil edon soxslor tobii hayatin tolob etdiyi istehlakgilardir. Bagqa
bir baximdan istehsalgi olaraq bilinon kondli, tiiccar, Sonstkar hom do 0z-
Ozliiyiindo istehlakgidir. Comiyyat hoyatinin inkisafinda ovvallor istehsalgi
statusunda olan soxslorin hiiquqlarmm qorunmasi giindomo golmisdir. Iscinin
qorunmasi, tiiccarin qorunmasi, miixtalif pesolordo foaliyyat gostoron soxslorin
qorunmasi movzubohs olduqda miixtolif peso toskilatlari, palatalar, birliklar,
fondlar, kooperativlor yaradilaraq bu soxslorin haqqlarmin va monfoatlorinin
qorunmasina, problemloarin hallini tomin etmoak ti¢iin soylor edilmisdir.

Ancag son olli il orzindo osas qorunmaya ehtiyact olanin istehlakgilar
oldugunun forgina varilmusdir. Ciinki hor kos homiso “istehlak¢1” statusunda
olmusdur.

Bu anlayis todricon torofdaslar tapdiqca Ticarat hagqinda qanun, Borclar
haqqinda qanun, Cinayat Macallosi kimi miixtolif ganunlar igarisinds olan
qoruyucu miiddoalart birlosdirilorok istehlak¢i hiiququnun yaradilmasi prosesi
lazimi siiratine qovusdu. Bu toskilat¢iliq horokatinin osaslari 1908-ci ilo godor
gedir. Bir ¢ox 6lkodo istehlak¢i problemlori ilo masgul olmaq vo hall dsullari
tapmaq xiisusilo qadin birliklari torafindon alo alinmisdir.

Oslindo, istehlakgr faaliyyatinin bazarda shomiyyatli tosiri var. Miistaqil
mohsul moalumatlari, miiassisalorin miitasokkil faaliyyatlorinds ganuni tadbirlarin
goriilmasi Vo miiassisalorin mohsullarinin togviq edilmasinin idars olunmasi kimi
ohomiyyatli vazifalori yerina yetirir. Bu vaziyyat yalniz istehlak¢i tiglin deyil,
keyfiyyatli vo diiriist omtoa vo xidmat istehsal edon sirkotlor iiglin do shamiyyatli
bir taesiro malikdir. Bundan olava istehlakgi toskilatlart da ¢ox tasir gostarir. Bu

tosirlor bels do agiglana bilar;
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Mohsul hagqinda molumat, nisanlama, istehlake¢1 tohsili vo molumatlandirma
— Istehlak¢ilarin normal olaraq bilmosine imkan olmayan mallarin miixtolif texniki
xiisusiyyatlorini miioyyan etmok tigiin istehlak¢ilar birlikds harokot etmalidirlor.
Istehlakg1ya molumat vermok iigiin sistemli islor aparan faaliyyatlorin, tohlillorine,
tocriibalorin vo bunlarin istehlak¢iya gatdirilmasi tigiin edilocok yayim faaliyyatlori
ilo bir istehlak birliyi mosgul olmalidir. Istehlakgilar toskilatlanaraq melumatlarm
tortib edilmasi vo yayilmasi ilo tolob olunan lazimi xorclori asanligla togkil edo
bilorlor. ©lava olaraq da mohsul hagqinda malumat va etiketlo bagli olan istehlakg1
maraglar1 hiiquqi tonzimlomo tolob edir. Bunlarin asaslari: reklamlarda diiriistliik,
icindoakilar va gidalanma nisani, mohsulun istehsali va son istifads tarixi, vahidinin
qiymati.

Keyfiyyata nozaratin tamin edilmasi — Istehlak¢iya maraq gostordiyi mallarin
xisusiyyatlori barodo molumat vermok iigiin miixtalif totbiglor moévcuddur
(mosalon: E kodlar1).Bunlar1 oldo etmok iigiin; miixtalif todgigatlar, tocriibalor va
analizlor tolob olunur. Bu ciir isloro miioassisalorin daxil edilmosi onlarin
keyfiyyatini siibut etmok baximindan shomiyyatlidir. Bu totbiglor istehlakgiya iki
nov fayda gotiraocokdir. Bunlardan birincisi istehlak¢iya mallarin vo xidmatlorin
xisusiyyatlori, todgiqat, tocriibs, analiz va s. kimi xiisusiyyatlorini elan edorak
stiurlu alig-veris etmasino komok; ikincisi iso mohsullar barado otrafli molumatin
istehlak¢iya elan edilocayini bilon sirkotlor movcud standartlart totbiq etmok
macburiyyatinda olacaglar.

Dévloto tosir etmok — Istehlaker birliklorinin mogsadlorindon biri do dovleto
miixtalif mosalalords tasir etmokdir. Xiisusilo dovlatin qurumlara vo miiassisalara
olan toloblorindo miitogokkil istehlakg¢ilarin sosi daha c¢ox c¢ixacaqdir. Dovlat
torofindon gobul edilon iqgtisadi gorarlarda, masalon: giymatlorin toyin edilmosi,
doracoalori artirmaq vo S. masalalords dovlat tasiri fardlorin tasirindon daha c¢ox
olacaqgdir.

Hoyat soviyyesinin artirilmasi — Istehlakginin  toskilatlanmasi  yalniz
istehlak¢inin goriinan saglamligr vo maraqglarini qorumaqla galmir, eyni zamanda

dolayli olaraq istehlak¢inin qorunmasini hoyata kegirir. Qablagdirma vo miixtalif
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tullantilardan vo ya miixtalif gatqilardan yaranan problemlarin hallinds do tosirli
olacaqdir.

Miiossisalordo istehlak¢i  birliklorine qarsi miisbat roy yaratmaq -
Miioassisalorin istehlake¢1 horokatlorina reaksiyasi oksoron miisbatdir. Bu prizmada
bir ¢ox miiassiso istehlakgiya zorar veracok totbiglorin qarsisimi alacaq todbirlor
goriir Vo bazan sohv mohsullarini doyisdirmak {isulundan istifads edir.

Gorlindiiyli kimi, istehlakeilarin togkilatlanmasi onlarin qorunmasina miisbot
tosir gostorir, hotta bu sahado dovlstin vo miiossisalorin foaliyyatindon daha
vacibdir. Buna goro do istehlak¢i birliklorinin 6lkomizds vo digar olkalordo
miixtalif yollarla togkil olundugunu gérmok miimkiindiir. Bunlarin da bazilari milli
va bazilari beynolxalq sferada foaliyyat gostorir.

Istehlakcilarin hiiquglarini qorumagq, ohali arasmnda maarifcilik isi aparmagq
moqsadilo yaradilan istehlakg1 birliklorinin xtisusiyyatlori asagidakilardir:

» Qeyri-hokumat toskilati, miistaqil dovlatlo heg bir orqan alagesi yoxdur va
pulsuzdur.

* Digor assosiasiyalarda oldugu kimi, {izvlarin sadaca hiiquglarin1 da miidafio
etmir, eyni zamanda insanlarin (istehlak¢ilarin) hiiquglart vo maraqglarim
qoruyur, toklif va tadbirlor toklif edir.

« Istehsalat togkilatindan miistagilliyin talobi kimi kdmok ala bilmir;

Uzvlarinin xeyrins va xarclorina dostak verarak onun effektivliyini goruyur,

Respublikamizda ohalinin hiiquglarint qorumagq, shali arasinda maarifcilik isi
aparmaq mogsadilo Azad Istehlakcilar Birliyi yaradilmisdir. Bu qurum 31 yanvar
1997-ci ildo ©dliyys Nazirliyinda geydiyyatdan ke¢misdir, qurumun hazirki sadri
Eyyub Hiiseynovdur. Azad Istehlakgilar Birliyi golir giidmoyan, geyri-hokumat
toskilatidir. Qurumun 20.000-2 godar tizvii, 30 bolgo toskilat1 vardir. 1998-ci ilin
avqust aymdan Beynalmilal Isteklakcilar (CI) toskilatinin iizviidiir vo bu toskilat
vasitasilo diinyanin 125 0&lkasi ilo olage saxlayir. Kommersiya moagsadli
miiossisalorin manfi omollorino garst miibarizo aparir vo buna goro heg bir
qurumdan maliyys almir, bela Ki, har hans biznes strukturu ilo yaxilasma qgabul

etdiyi normalara ziddir. Azad istehlakgilar Birliyinin tosobbiisii ilo istehlak¢ilarin
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monafelorini qoruyan Zaqafqaziya Federasiyasi yaradilmisdir. Azad Istehlakgilar
Birliyi shalinin  maariflondirmasini toskil etmok {ig¢lin kiitlovi informasiya
vasitalorindon do intensive istifads edir, geyd edo bilarik ki, motbu organi olaraq
“Istehlak¢1” qozeti foaliyyat gostarir, “istehlak¢imin sasi” verilisi ilo hoftodo bir
dofo televiziyaya malumatlar verir.

Azad Istehlakgilar Birliyi 6lkemizido ilk dofo olaraq istehlakgilarin
hiiquglarini  ganun ¢oargivasinde mohkomo saviyyasindo qoruyur vo oksor
olkalordan fargli olaraq bundan heg bir xeyir giidmiir.

Ohalinin maarif¢iliyini yiiksaltmoklo, insan hayati vo otraf miihit tiglin zororli
mal vo Xidmotlorin qarsisinin  alinmasinda, onlarin alicisinin  itirilmasila
(antireklam) bazardan ¢ixarilmasma nail olur. Yiizlorlo név omtos vo Xxidmot
antireklam vasitasilo bazardan ¢ixarilmisdir.

Azad Istehlak¢ilar Birliyinin apardigi maarifcilik isi sayesindo artiq uzun
zamandir ki, Bakinin diikanlarindan “satilan mallar doyisdirilmir” yazili istehlakg¢i
hiiququnu pozan 16vhalor yigisdirilmisdir. Azad Istehlakgilar Birliyi miintozom
olaraq 15 mart tarixindo kecirdiyi nlimayislords ohalinin aktiv moalumatlanmasi
tictin “Alarkon aldanma, Satarkon Aldatma” kimi siarlar1 saslondirir.

Azad Istehlakcilar Birliyi kollegiya iisulu ilo idars olunan geyri-hokumat
toskilatidir. Ali orqani iimumi yi18incaqdir. Bu yigincaglar her il ¢agrilir. Umumi
yigincaq kollektiv surani, toftis komissiyani, toskilatin sadrini vo miiavinini segir.
Azad Istehlakgilar Birliyins iizv olmaq ddonissizdir. Azad Istehlakgilar Birliyinin

torkibinds onlarla komissiya foaliyyat gostarir (Hiiseynov ©., 2000).

I11.111 Respublikada istehlak bazarmin inkisaf perspektivlari

Iqtisadiyyatimizda artan templi vo effektiv inkisaf {iciin istehlakgi
kooperativlari asasli tadbirlorla shalinin arzaq mohsullarina olan talobina cavab
veran tochizat problemlarinin hallinde miithiim rol oynayirlar. Bu da malumdur ki,
istehlak¢1 birliklori daxil olmagla istehlak¢r kooperativlorinin inkisafi {igiin
hokumatin dastoyi ¢ox vacibdir. Toadgigatlar naticesinds askar edilmisdir ki,

respublikada istehlak bazarin qurulmasi istigamatinds ¢ox ciddi islor goriilmisdiir.
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Olkado yeridililon sosial-igtisadi islahatlar, sahibkarliga dostok va biitiin bu amillor
istehlak bazarinin hacminin, o ciimlodon, arzag, geyri-orzag vo shaliya gostorilon
Odonisli xidmatlorin istifadasinin artmasina sabab olur.

Sosial-igtisadi islahatlarin aparilmasi T{ig¢iin vacib sortlordon biri gida
tohliikosizliyidir. Qida tohliikesizliyi dovlotgiliyimizi  qoruyub, miidafio
glicimiizli, elmimizi, modoniyyatimizi diinya saviyyasindo inkisaf etdirmok,
Xalqumizin maddi rifahin1 tomin etmayin, ohalinin orzag mohsullarina olan
tolobatin1 ddomoyin asas taloblordon biridir. Olko arzagq mohsullar: tohliikasizliyini
daxili istehsal ehtiyatlar1 hesabina 6domok ii¢lin yaxsilasdirilmalidir. Homiso bir
sort olaraq ohalinin rifaht 6n planda olmalidir. Bu problemin ugurla hall edilmosi
liciin biitiin moahsullar, o ciimladan taxil mohsullari istehlaki fizioloji normaya Vo
taxil istehsali adambasmna diison ehtiyaclara cavab vers bilmalidir. Genis arzaq
potensialina malik olan 6lkomiz halo do gida mohsullarina olan toalobi 6z daxili
resurslari hesabina tam 6daya bilmoyan 6lkalor igarisindadir. Baslica olaraq ¢orok
tolobi yerli istehsalla tomin edils bilocok hala ¢atdiriimalidir. Olkomizda ot vo ot
mohsullari, siid vo siid mohsullar: talobinin 50%-don ¢oxu idxal hesabina 6danilir.
Yoni Olkomizdo idxal mohsullarma asililigi azaltmaq vo ohalinin qida
mohsullarinina ehtiyacin1 tam tomin edo bilmok ii¢lin elmi baximdan O6ziinii
dogrultmus proqramlardan istifade etmok lazimdir.

Xalqin hayat soviyyssinin artirilmasi, gida tohliikasizliyinin tomin edilmasi,
yoxsullugun azaldilmasi, okin sahalorindon effektiv istifads, agrar sektorda bazar
inkisafi, ohalinin sosial miidafiosinin etibarli qorunmasi mexanizminin
formalagmasi istehlak bazarinin tonzimlonmasino obyektiv zorurot qoymusdur.
Istehlak bazar1 zonginlik vo durgunluq yaratmadan ohalinin sosial tominatinin
gorunmasi miimkiin deyil. Diinya tocriibasinds istehlak bazarina oasaslanan 6lkanin
tonzimlayici imkanlar1 va iqtisadi inkisaf metodlar1 dovlstlarin saviyyasi, sosial va
iqtisadi xiisusiyyatlori vo s. amillordon asili olur. Arasdirma aparilan materiallar
todqiq edorok belo bir fikir soylomok miimkiindiir ki, istehlak bazarin idaro

edilmasi asagidaki talablors asaslanir:
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« Dovlatin 6ziinii baslica istehlak mohsullari, o ciimlodon gida mohsullar ila
tominatini Soviyyasinin yiiksaldilmasi;

 Ani giymot dalgalanmalarinin énlonilmasi;

« Istehsal sferalar1 arasinda alagolarin yaxsilasdiriimast;

« Agqrar sektorda amtoo istehsal etmoklo mosgul olan isgilorin maaslari ilo
digor saholordo mohsul istehsali faaliyyati ilo mosgul olan is¢ilorin maaslari
ilo proporsional bolgiisiinlin tomin olunmast;

* Yerli istehsal¢ilarin xarici istehsalin zararli tasirlorindon qorunmast;

» Tolobin  soviyyesino tosir  gostarmok  moqgsadilo  edilon  giymat
stabilizasiyalari

* Vergi, borclanma va dovlat yardimu ils istehsalin tonzimloanmosi

« Iri vo orta sahibkarliq subyektlari ilo yanas: kicik sahibkarliq subyektlorina
do eyni saviyyads yardim gostorilmasi va Db.

Bilindiyi kimi, hazirki soraitids istehlak bazarinda toklif yerli istehsal vo idxal
qaynaglar1 hesabina, 6donis gabiliyyatli talob istehlak¢1 galir manbalori, daxili vo
diinya bazarinda giymot vo tolobat hesabina giymatlorin qarsiliglt tesiri altinda
yaradilmigdir. Yoni bu proses 0Olkodo bazar iqtisadiyyatinin formalagsmasi vo
inkisafi soraitindo inkisaf edon istehlak bazarinin formalasmasi, xarici ticarat-
igtisadi olagalor vo golirlor arasinda dinamik balansin tamin edilmasini nazords
tutur. Belalikla, bu realliq globallasmanin talobi kimi ¢ixis edir.

Hor bir dovlstin uzunmiiddoatli siyasati var va bu siyasatini iqtisadi
tohliikasizliyin maraqlarina uygun olaraq tomin edilmasi galocok ¢agirislara uygun
olaraq cixis edir. Iqtisadiyyatda istehlak kooperativlori sahasindo olagolor asasen
hiiquqi veo iqtisadi {iisullarla tonzimlonir. Istehlak daxil olmagla, hokumsatlorin
istehlak¢1 amokdasligi olan kredit ittifaglarinin yaradilmasina daha ¢ox maraq var.
Avstraliya, ABS, Irlandiya, Kanada, Koreya, Tayvan va bir ¢ox basqa dlkalords bu
horakatin genislonmasi ¢ox vacibdir istigamatlorindon biridir. Bozi kecid
olkalarinds kand istehlak¢i-kredit homkarlar ittifaqi qurmaq da dévlat orqanlarinin
salahiyyatlorina aiddir vo bu orqanlarin aktiv mévqesi miisahide olunur. Bunun

naticoasinds boylik olgiido Rusiya Federasiyasi, Ukrayna, Belarusiya, Latviya kim
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kegmis Sovet Ittifaqr 6lkolorinds aqrar sektordaki istehlak miitomadiyan artir
(Lappin J.E., Figoni P., Sloan S.M., 2004).

Olkomizdo aparilan kond tosarriifatr islahatlarinin miisbet naticalori ilo yanas
bu aspektlorlo yanasi bazi labiid vazifalor qarsiya qoyur. Ilk névbada, maliyys vo
Kredit miinasibatlorinin inkisafina sorait yaradilmali, istehlak¢ilarin tolabatini
qarsilayan kond tosarriifati mohsullarina prioritet verilmolidir. Nozaro alinmalidir
ki, avval do geyd edildiyi kimi, kond tesarriifati istehsalgilarinin kredit toloblarina
cavab veran miixtalif monbalor mévcuddur. Aqgrar sektorda mohsul istehsalgilar vo
kicik bizneslor onun resurs ehtiyaclarinin yaridan ¢oxunu halo tomin edo bilmir,
tosirsiz galir. S6ziigedon bir ne¢o Sobaba gora bank sistemindon 6tori artan kredit
resurslarina olan tolobatin1 6domak qabiliyystinda deyil. Xarici ticarat tocriibasi
gostorir ki, kond yerlorindo olan sahibkarlarla, fermerlorlo banklar, ailo-kondli
tosarriifatlar1 ¢alismaga hazir deyillor. Digor torafdon, yaranmaqda olan kredit
toskilatlarinin imkanlar1 oldugca mohduddur va onlarin ayri-ayr1 faaliyyatlori kand
tosarriifat: istehsalgilart tligiin mogbuldur soviyyads deyildir. Belaliklo, istehlak
kooperativinin inkisafi, movcud kredit ittifaglarinin koordinasiyast iigiin ¢ox
soviyyali bir sistemin yaradilmasi ehtiyac var.

Yerli kredit ittifaqlar1 bir gox saviyyali istehlak kooperativ sistemi kimi lokal
formali yaradilmasi1 zoruroto ¢evrilmisdir. Kegid iqtisadiyyat1 tocriibalori
ohatosindo kredit kooperativinin inkisaf etdirilmosinin iki yolu test edilmisdir.
Birinci halda, bolgalords miistaqil olan vahidlar yaradilir va onlar spontan olaraq
foaliyyat gostarir. Tkinci voziyyatdo iso iki saviyysli regional sistemlor yaradilir va
bu sistemlor névbati marhoalods boyiik kredit ittifaqlar1 olarag foaliyystine davam
edirlor. Tocriiba gostorir Ki, miistaqil vo sistemli kredit ittifaglart tiglin ikinci
variant daha ¢ox perspektivlidir. Cox strukturlu sistemlor diinyada vo bozi kecid
igtisadiyyatina malik oOlkolords yaxsi bir goriinliso sahib olduglarin1 gostara
bildilor. Rusiya Federasiyasinin bazi inzibati orazi vahidlori vo respublikalarinda
bu sahodo miisbot tocriibolor yigilmisdir. Baltikyant 6lkolords istehlak

kooperativlorinin yaradilmasi mohsuldar vo kandli ohalinin ehtiyaclari qarsilayan
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¢ox soviyyali sistemin formalasdirilmas: yolunda miivafiq addimlar atmusdir. Iki
pillali struktur daha praktikdir, eyni zamanda daha ¢evikdir.

Qoarbi Avropa 6lkalarinda Gton asrin avvalindan bir gox soviyyali istehlakei
kooperativ modellori, bir gayda olaraq iki saviyyali vo ya li¢ saviyyali sistemlor
haqqinda programlar tortib olunur. Diinyada toxminan 700 milyon insan vardar Ki,
istehlak¢1 kooperativ torafindon ohato olunmusdurlar. Hiiquqi ¢or¢ivadan birinci
soviyyadon olan kredit toskilatlari asili olmayan yerli kredit ittifaglari vo

onlar toskilatlanmasidir. Ikinci vo iigiincii pilloli ittifaglar regional vo lokal
soviyyodo yaradilan ittifaglardir vo birinci morhaloni tam dostokloyib inkisafina
zomin yaradirlar.Birinci marhalani aparici banklar vo diger név maliyys qurumlari,
sigorta sirkatlori, Kliring morkazlori 6z faaliyyatlorinds tatbiq edir. Cox soviyyali
kooperativ maliyya sistemi Hindistan, Cin vo Braziliyan1 ohato edon Asiya,
Amerika qgitolori basda olmagla biitiin qitolori ohato edir vo inkisaf etmalarine
yardimgi olur.

Ust pillali istehlak kooperativlorinin prinsiplori da birinci saviyyadaki istehlak
kooperativlarinin prinsiplari ilo eynilik togkil edir ki, homin prinsiplor bunlardir:
koniilli va agiq iizvlik, azad nazarat, tizvlorin ekonomik istiraki, 6ziinii idara etmo
vo miistaqillik, istehlak kooperativinin faaliyysti haqqinda molumatin kooperativ
paydaslarina ol¢atan olmasi, kooperativ iizvlorinin birge vo bolisdiirilmiis
moasuliyyati. Olava olaraq geyd edok ki, boliisdiiriilmiis masuliyyat asas masul
soxslor borclarin1 6doya bilmadiklori zaman ortaq mosuliyysti olan insanlar
grupunun fordi {izvlarina alave moasuliyyat artirilmasi basa diisiiliir.

Respublikamizdaki ohalinin amtoa vo xidmotloro olan tolobatinin yaxsi
oyranilmamasinin baslica sababi mohsullarin emal vo miixtalif kanallar vasitasilo
satig sistemindo rogabotin ¢atismazligi, sonayenin texnoloji toraqgiyle ayaqlasa
bilmomasi, talobatin soviyyasinin arasdirilmasinin sonayeds deyil do aqrar sektorda
Vo eloco do ticaratdo arasdirilmasidir. ©On yaxsi vaziyyat ssenarisindo sonaye
miiossisalorinds satisa olan tolobi arasdirmaqla sadoco satis sobasi  masgul olur.

Buna gora do stabil bir talob aragdirma sistemi yaratmagq zorurati ortaya ¢ixir.
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Istehlak bazarmin aragdirilmas: dedikdo {imumi satis prosesinin hoyata
keciralocoyi bazar haqqinda arasdirma edorok molumatlarin davamli olaraq
toplanmas1 vo emal olunmasi nozords tutulur. ©ldo edilon moalumatlara asason,
bazarda asas diggat markazinds olan istigamatlor barads naticalar va galacak satis
gozlontilori  verilir.  Gozlontilorin~ asas  metodlarina  miitoxassislorin
giymatlondirmosi, trend olanlarin ekstrapolyasiyasi {isulu vo korrelyasiya tohlili
metodlart aid edilir. Xiisusi vurgulamaq lazimdir ki, biitiin bu tisullar vasitasilo
ohalinin ehtiyaclarinin arasdirilmasi toskil olunur. Statistik molumatlarin analizi vo
toxmin edilmosi iisullar1 baximindan bazar aragdirmasi texnologiyasi Xarici
cirkotlorin bazar arasdirmasi ilo eynilik toskil edir. Talobatin arasdirilmasinin
axirmci marhalasi, istehsal hacminin artmasi va ya azaldilmasi, shalinin talobatinin
hacmini miiayyanlasdirilmasidir (6hmadov M., Hiiseyn A., 2011).

Satis bazarinin todgigindon sonra bazar arasdirmasinin ikinci morhoalasinda
sirkatlorin movcud faaliyyatlori tohlil edilir vo noticods, mévcud va ola bilacok
ragiblarin miiayyanlosdirilmasi tamamlanir.

Arasdirmanin ti¢lincli aspekti miimkiin satis kanallar1, satis sabokalorinda
inkisaf meyillori vo trendlori hagqinda molumat vermoyi tomin edir. Bu daha
olverisli satis kanalim1 se¢moys imkan verir. Bazar arasdirmasinin dordiincii
aspektinda sirkat son gorar1 vermak ticiin talobat vo toklifin qisamiiddatli olmayan
dinamikasin1 qgiymotlondirir. Belaliklo, strateji meyllori miioyyan edon vo
balanslagdirma isinin sabitliyini tomin edon marketing Xidmotlori istehlak
bazarinda, amtaa bazar1 miinasibatlorinds biznes va firmalarin mohsuldar foaaliyyat
gostarmasini tomin edir. Belo bir tendensiyada vahid iqgtisadi, texniki vo istehsal-
satig togkilatinin formalasmasi prosesi bas verir. Bazarm arasdirilmasi istehlak
bazarinin firma Saviyysli idaro olunmasi baxis konsepsiyasidir.

Olkadaxili ticarat sisteminin dévlat tanzimlonmosinin asas istiqamotlori yerli
istehsal¢ini dastoklomoak, daxili bazar1 effektiv miihafizo etmok, diizgiin rogabat
soraitini formalasdirmaq vo saxlamaq, yerli ticaratds vo xidmatlords xarici sarmaya
axmini istirak etmok, istehlak¢1r hiiquglarmin effektiv qorunmasi, inteqrasiya

prosesinin institusional dostoklonmasi vo s. praktiki todbirlorin  hoyata
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kegirilmosindan, dasinma servislorinin inkisafi etdirilmasi, ticaratin amoliyyatinin
texniki proseslo dastoklonmasindon, vergitutma, lisenziyalagdirma vo kvotalarin
totbig edilmosindo orazi xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla hazirlanmalidir
(Mammmoadov A.T., 2007).

Istehlak bazari sistemini funksional aspektde azanlasdirmagla yanasi, ona
uygun dovlet qurumlan torofindon  (Iqtisadiyyat Nazirliyi, Gomriik komitosi
Ticarot vo Sonaye Palatasi vo S.) nozarotdo saxlanilir. Yekunda geyd elomoak
lazimdir ki, istehlak bazarinin idaro olunmasi konsepsiyasi kimi mohsullarin bazar
aragdirilmasi ilo bagl olaraq nazirliklor, miiassisalor, toskilatlar soviyyssinds kadr

hazirlhigi ilo masgul olmaq lazimdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Apardigimiz todqiqat isinin naticasilo bagl molumatlar imumilosdiririk. Isdo
istehlak¢1 bazar1 anlayisinin nozori, metodoloji osaslar1 bazar kontesktindo
arasdirilmus, tolab, toklif, rogabat vo s. kimi anlayislarin izah1 verilmisdir. Istehlak
bazarmi todqigq edorkon totbiq edilon kompleks yanasma sistemli yanasmadan
onunla forglonmisdir ki, bu zaman, sistemli problemlarin hoallindon metodiki
problemlora kecid prosesi bag verir. Sadoco bunu da yaddan g¢ixarmayaq Ki,
metodoloji vo kompleks masololor arasinda interval tur kimi bir sira teoriki
problemlor do dayanirlar ki, bunlar olmadan alict mohsullar1 bazarinin sistemli
todqiqi zamani istifado edilon kompleks metodlarin biitiin metodologiyasini tohlil
etmok miimkiin deyildir.

Todgigat isindo, istehlak bazarinda istehlak¢ilarin sargilodiklori haqgin tolab
etmo davranisi, sosial psixologiyada insan davranigini sarh etmokds istifads edilon
stiur Vo tutum anlayislart ¢argivasinds alo alinmisdir. Toadgigat gargivasinda nazara
alinan sliur istehlak¢1 stiurudur vo fordlorin istehlak¢i hiiquglart ilo bagh
molumatlandirilmasini bildirir. Bu giin diinyanin bir ¢ox bolgalorinda comiyyatlor
artiq “istehlak¢1 comiyyati” kimi tosvir edilo bilon bir forma olds ediblor. inkisaf
etmokdo olan iqtisadiyyata malik Azorbaycanda da voziyyat forgli deyil. Istehlak
faaliyyatinin biitiin canliligi ilo bas verdiyi bels bir bazarda istehlak prosesinin hor
morhoalasinin miiasir anlayislarla hoyata kegirilmosi ii¢clin miixtalif sortlor tolab
olunur. Istehlak¢inin rifahim artirmaq {iciin edilon biznes foaliyysti miiasir
anlayisin niimunasidir. Bu anlayisin bir digor ifadosi istehlak¢ida pis veziyyat
yaradacaq har nov is faaliyyotindon gagimmmaqdir. Bu mozmunda, miiasir
anlayislarin genis sokildo totbiq olunmasi ii¢lin lazzim olan 6n sortlor "markozi
giiciin idara edocayi tonzimlomolor" vo "yiiksok bir istehlak¢i stiuruna sahib
olmaq" dir. Digor torafdon, istehlakgilara hazirlanan tonzimloyici mexanizmlor
haqqinda moalumat verilmadikds, totbiq sahasinds tozyiq yaranmayacaqdir.
Aparilan todgigatlara asason Azarbaycanda istehlakgilarin aksarinin ganunla tomin
edilon hiiquglar1 vo tominatlari movzusunda kifayst godor molumat sahibi

olmadiqglarmi demok olar. Bu isdo olda edilon naticalor do bu istigamatlo oxsarliq
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toskil edir. Istehlak¢ilarin ali tohsil soviyyesi yiiksok olsa belo ganunla gorunan
istehlak¢1 hiiquqglarina dair ¢ox az molumatli olduglart bilinmisdir. Bu da aydindir
Ki, agar hiiquglar malum deyilss, mantiqi olaraq buna uygun xiisusi davranis da ola
bilmoz. Eyni sokildo geyd etmok lazimdir ki, ganunun tominatindaki istehlakei
hiiquglarina dair konkret biliklorin olmasi istehlakg¢ilarin molumatliliginda da
miisbot tosir gostorir. Istehlak¢ilarin hiiquqlarini axtarma davranisinm miisbat va
ya manfi olmasi istehlak¢ilarin ganunun mazmunu barads malumat va onlarin bilik
saviyyolori ilo birbasa olagolidir. Bu voaziyyatds, istehlakgilarin diisdiiyii pis
vaziyyatlorin qarsisinin alinmasi Vo miisssisolorin istehlak¢ini istismar edici
totbiglori tork etmolori iiclin yalniz qanun hazirlamanin kafi ola bilmayacoyi aydin
olmaqdadir. Bu naticoya osason morkoazi hakimiyyati tomsil edon toskilatlar
istehlakeilart hiiquglarinin  6yronilmasi, molumatlandirilmas1 vo haqqlarmin
axtarilmasi ti¢lin otrafli dyratmolidirlor. Digor bir ifads ilo, bu mévzunun ictimai
marketing daxilinds bir "fikir marketingi" yanasmasi ilo alo almmasi istehlakgi
hiiquglarm1  6lko giindomino yerlosdiron vo koéhno diisiinmo formalarimi do
zehinlardan silon bir moarhaloni ifads edoacok. Moktablords istehlak¢1 hiiquglar
dorslori qoyulmasi, televiziyalarda programlar verilmosini tomin edocok
tonzimlomolorin inkisaf etdirilmoasi, istehlak¢ini zoror ¢okmasino sobob olan
miiossisalorin ictimaiyyoto niimayis edilmasi, alagodar ganun maddasini va
mozmununu istehlak¢ilara xatirladacaq olan praktik sonadlorin  hazirlanaraq
miioyyan araliglarla paylanmasi, morkozi hakimiyyatin masuliyyatinin bir hissasi
olarag olo almmalidir. Ancaq bu vo buna bonzor praktikalarla, istehlakgilart
qorumagq Ug¢iin edilon hiiquqi tadbirlar giiclii bir mévqeya sahib olacaqdir.

Tadqiqat isinds belo bir naticoys varilir ki, istehlak amtoslori vo xidmatlori
bazarinin  hortorofli inkisaf etdirilmasi Vo qgabaqcadan miioyyonlosdirilmasi
aspektlorini  miioyyanlasdirmok ii¢lin asagidaki prognozlasdirma sahalaring
kompleks yanasma totbiq edilmalidir:

» Porakondo satis dovriyyesi gostoricisi tizro trend Xottinin gabagcadan

miioyyan edilmasi;
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Istehlak¢t mohsulu idaroetmo strategiyalarinin iyerarxiyasinda bir matris
hazirlamaq;

Ticarat torofdaslarmin yerli tstiinliiklorin vo danisiglar slagalorinin indeks
gostaricilorinin miioyyon edilmasi;

Omtoalorin vo  xidmotlorin  istehlakinin  secgisinin  effektivliyini
miioyyanlosdirmok;

Biidco kosrlori metodu ilo istehlak ciitliiklorinin hesablanmasi; daxili
tolobatin qarsilanmasinda istehlak amtaalarinin hacminin
miiayyanlosdirilmasi;

Respublikanin  ticarot subregionlarinin  strateji  biznes zonalarinin

colbediciliyini prognozlasdirmagq.
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