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Financial resources management issues during the crisis: An Example of
Azerbaijan's Banking Sector

SUMMARY

The relevance of research: The Bank products market is a large and very special market
counted. The peculiarities of the commitment between the subjects of the said market are
different from that of the market through state regulation, but, the market of banking products
differs from market relations - the specific nature of the occurrence of banking products and
services.
Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to analyze marketing
management strategy in the banking products market.

Used research metods: During the study, observation and analysis methods were used.

Research information base: The research database includes resources from the economy
and finance, books, library materials, and internet resources

Research restrictious: Scientific and practical significance of results. For the first time,
research on the current subject is a material that can be used in the future for students studying in
this field.

Structure and volume of dissertation work. The dissertation consists of the introduction,
three chapters, a list of results and literature. The volume is 87 pages

Research results:  Scientific-practical results obtained as a result of the research are
grouped as follows:

- Bank marketing - the impact of banking services on customers

- The features of organizing the marketing model of the bank’s activity are considered

- Marketing strategies used in the country's banking products market have been studied

- The aspects of expanding the opportunities for applying the marketing concept of banks
were studied

Key words: Crisis period, marketing strategies, financial sector
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GIRIS

Movzunun aktualligi. Bank mohsullar1 bazar1 genis vo xeyli xiisusi
bazarsayilir. Adigokilon bazarin subyektlori arasindaki bagliligin xiisusiyyatlori,
bununla bagl dovlot tonzimlonmosinin vasitasilo baqsa bazarlardan forqglonir,
ancaq ilk olaraq bank mohsullar1 bazarlar1 bazar slagolorinin- bank mohsullarinin
va xidmatlorinin meydana ¢ixmasi obyektinin spesifik tobiati ilo forglonir.

Bank xidmatlori, bazar iqtisadiyyatinds bazarda pulun isino yon veran osas
xidmotlordir. Bas vermis qloballasma ilo borabor bir ¢ox dovlotdo milli vo
beynolxalq soviyys iizro isloyon banklar, onlarin sobalori vasitogilik xidmatlorini
davamini gotirmoyo baslayiblar. Bu hal sektorda rogaboti coxaltmis, ayaqda qalma
vo rogabotdo 6n planda olmaq arzusunda olan bank miiossisalorinin gostordiklori
xidmotlorin saxolonmosino sobob yaratmis vo banklarin miistorilori ilo olan
miinasibatlorini daha ohomiyyetli etmok {i¢lin marketing foaliyyatino {stiinliik
vermosi vacibliyini  dogurmustur.Bank sahosi son illordo informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinda bas veron proseslorin vo 6zallosdirmonin do
tosiri noticasindo, dlkomizdo stiratli vo miixtalif bir inkisaf prosesino daxil olubdur.
Sektor lizro bas veron vo get-gedo artan rogabot soraiti, bank miiossisoloring,
mistori tolobat vo istoklorinin morkoz ndqtosi olmasi, miistori profili ilo bankin
tistlinliik vo xidmot satinalma vaziyyatinin shomiyyot qazandigi vo hadof kiitlo ilo
aktiv miinasibotin mocburi oldugu miiasir marketing movhumunu monimsomaya
mocbur edir. Ona goro do, bank miiassisolori, sado vo potensial miistorilorinin
lazimi bank se¢imini tosir géstoron amillori, istorso do xidmot satinalma voziyyatini
miloyyon edorak, oldo olunan molumatlara asason marketing strategiyalarini inkisaf
etdirirlor.

Iqtisadiyyatda doyismis sortlor ilo artan roqabot, banklarm ovvalki
qazanclarii vo bazar paylarim1 miihafizo edo bilmosini ¢otinlosdirmisdir. Ancaq,
bank¢iliq sektorunda deyil, bazarlarin hamisinda istehlak¢1 yoniimlii marketing
movhumunun hakim olmasi va alicilarin istok vo ehtiyaclarindaki doyisikliklori

banklar1 daimi va ¢atin bir yarisa salibdir.



Miiasir dovrds bank imicinin yaradilmas: yoniindo alicilarla yaxsi
miinasibotlor qurulmasi vo alicilarda istok yaradacaq vasitolorin raqabot vasitosi
kimi istifado olunmasi ilo aldo olunacaq bazar pay1r vo golirinin uzunmiiddastli vo
lap sabit olmas1 aydindir. Bu yondo, banklar “otaqli”, kohno obrazlarindan xilas
olmus, sliso ortiiklorlo ayrilmis fizika mokanlar soklindo qurulmus, bank personali
da istehlak¢ilarla daha isti miinasibatlor quran, lazim goldikds alicini 6zii tapib
gatirmig, miistorinin ziyarating gedon bank niimayandasi vaziyyatini almigdir. Alict
istoklori yoniindo innovativ doyisikliklor edilmasi do bank {i¢ilin bir nomlidir.

Problemin qoyulusu va dyronilma soviyyasi. Azorbaycanda bank foaliyyoti
haqqinda son illor bir cox elmi todqigat islori hoyata kecirilmis vo motbuatda, bir
sira iqtisadi odobiyyatlarda monoqrafik, publisistik homg¢inin elmi mogalolor dorc
olunub.

Azorbaycanda hoyata kecirilon bank islahatlar1 vo bank foaliyyatini
Mommodov Z.X., ©liyev M.F., va digar iqtisad¢1 alimlorin yazdiglar1 asarlords
aragdirilmig  vo todqiq olunmusdur. Bank foaliyyoti mdvzusunda xarici
iqtisadgilardan XXykoB E. ®., CokomoBa. FO. A., bank marketinqi mdzusunda
Harouesa H.H., A6onuxuna I'.A., vo basqalari arasdirma aparmisdilar.

Bu iqtisadgilarin osorlorindon vo arasdirmalarindan istifado etmoklo
Azorbaycan iqtisadiyyatinda bank foaliyyoti, bank marketinqi vo onlarin yerli
iqtisadiyyatin vo banklarin inkisafinda rolunun arasdirilmasi vo eyni zamanda tohlil
olunmasini, problemlorin praktiki homginin nozori cohotdon  hartorofli
Oyronilmosini zoruri etmisdir.

Tadgiqatin maqgsad vo vazifolori. Bank mohsullar1 bazarinda marketing
idaroedilmosi strategiyasinin analiz edilmasi todqigatin baslica mogsadidir. Homin
moqsadin gercoklosdirilmasi iiciin asagida qeyd edilon vozifolorin icra edilmosi
nazards tutulmusdur:

-Bank xidmotlori vo indiki soraitdo onlarin xarakterik xiisusiyyatlorini
miloyyanlosdirmak;

- Bank marketingi - bank xidmaotlorinin miistorilorine tosirini aragdirmag;



- Bank foaliyyotindo marketing modelinin togkil edilmosi xiisusiyyatlorine
nazar yetirmak;

- Respublikamizda bank sahasinin hazirki voziyystinin tohlili;

- Korporativ alicilara gostorilon bank xidmatlorinin analitik doysrlondirmak;

-Olkonin  bank mohsullar1  bazarinda istifado  olunan  marketing
strategiyalarinin todqiqi;

Banklarin marketing konsepsiyasinin totbiqi imkanlarinin genislondirilmasi
yonlarini dyronmak;

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Todqigat obyekti bank mohsullar1 sayilir.
Homin mohsullar1 bazarmin marketing idaroolunmasi strategiyasinin tohlili
todqigatin predmetini togkil etmkodadir.

Tadqgiqat metodlar. Tadqigat isindo statistika, sistemli yanagma, miiqayisali
tohlil, marketinq miisahidolorindon va s. lisullardan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin  informasiya bazasi. Dissertasiyanin  osas  monbolori
Azorbaycanin vo xarici dovlotlorin iqtisadi alimlorinin bank mohsullar1 bazarinda
marketing idaroedilmosi strategiyasina aid elmi osorlori ibaratdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. EImi yeniliklori asagidak: sokildo gostora bilorik:

- Bank marketingi - bank xidmaotlorinin miistorilorine tosiri arasdirilmisdir;

- Bank foaliyyotinin marketing modelinin toskil edilmosi xiisusiyyatlorino
nozor yetirilmisdir;

- Olkonin bank mohsullar1 bazarinda istifado olnan marketinq strategiyalari
todqiq olunmusdur;

- Banklarin marketing konsepsiyasinin totbiqi imkanlarmin genislondirilmosi
yonloari dyronilmisdir.

Tatqiqat noticosindo aldo edilon elmi-praktiki naticalor.Todqigat
noticosindo oldo etdiyimiz elmi-praktiki naticolor ondan ibarstdir ki, dollarin
mozonnasinin doyismosindon sonra bohran yasamisdir, bir sira banklar baglanmis
vo kredit toskilatlarinin say1 koskin azalmigdir. Lakin bir zaman sonra bank
sektorunda canlanma yasanmis va sektorda barpa islorine hazirliq islori goriilmoya

baslamisdir.



Totqigat 1sindo sadalanan banklarin korporativ miistorilorine gdstordiyi
xidmatlorin qiymatlondirilmasi onu sdylomoya osas verir ki, banklar 06z
miistorilorinin tolobatlarinda olan doyisikliyi nozoro alaraq hor zaman marketing
siyasati lizorindo igslomis vo bazarda qonastboxs faaliyyatinin davam etdirilmosine
nail olmuslar.

Noticolorin elmi-praktiki ohomiyyati. Isin praktiki ohomiyyoti bundan
ibaratdir ki, todgigat noticalorindon bank mohsullar1 bazarinda marketinginin
idaroedilmosi strategiyasini  dyronilmosi, homgnini mistorilorin  bu bazarda
istirakinin xiisusiyyatlorinin dyronilmasinds istifads oluna bilor.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi:

I. fosildo maliyys sektorunun inkisafinda bank sektorunun rolu vo
ohamiyyatindon bahs edir.

Il fasildo Bank sisteminin hiiquqi faaliyyatinin miiasir voziyyati, Azarbaycan
manatinin (AZN) develvasiyasiin bank sektoruna gostordiyi tasirin tohlili, miiasir
vaziyyatda bank sektorunun giymotlondirilmasi shatolomisdir.

Il fosildo on diizgiin tohlil tsullardan biri istifade olunarag sarhlordan irali
stirtilmiisdiir.

Yekun olaraqg tedgiqat isindo arasdirilan masalalora dair qisa olarag mozmun

gostorilmisdir.



I FOSIL. MALiYYO SEKTORUNUN INKiSAFINDA BANK
SEKTORUNUN ROLU VO OHOMIYYOTI

1.1. Bankin iqtisadi mahiyyati vo resurslarin idara edilmasinda rolu

Bank isi mistarinin taloblorinin optimal hoyata kegirilmasina vo bazarda
reallasmasina vo monfoot gazanmaq mogsadilo formalasmis bir ¢ox bank
omoliyyatlarindan ibarat olan intellektual mohsul sayilir. Bank xidmatlorinin
asagida qeyd edilon xiisusiyyatlori mévcuddur (8kbarov M., 2011: 19):

1) Istehlakg1 qobul zaman1 maddi substansiyasin1 gdrmiir; bank xidmatlorinin
miistorilor arasinda baglanmis miigavils asasinda miiayyan bir xarakteri alds edir;

2) onlarin gostarilmasi forgli forma vo keyfiyyatlordo (miisssisalorin yaxud
soxslorin pullari, nagd vo nagdsiz sokildo pul, elektron sokildo vo ya kagiz
lizarindoa, ayri-ayri pul sanadlorinds) istifads ilo slagalidir;

3) Coxlu xidmatlorin alinma va ya satilma miiddatin uzunlugu ilo slagalidir.
Misal tgiin, kredit alma, depozit agmaq, bank tohliikasizliyini alma vo ya banka
tohliikasiz bir formada geyd etmok {i¢iin xidmot miistori bankla daha ¢ox vo ya
daha az slagoays girir.

Bank xidmatlorinin névlori 0 godor gqarisiqdir vo onlarm bir-birindan
ayrilmasi ti¢lin meyarlar miixtalifdir ki, bank xidmatlorinin xiisusiyyatlorini nazara
alan tosnifata ehtiyac duyulur. Xidmotlorin biitiin sinifino aid olan xassalora
(tochizat manbayindon ayrilmaz, qeyri-obyektivlik, saxlamaq miimkiinsiizliiyii) vo
tokco bank xidmatlorino aid olan xiisusiyyatlora osaslanir. Dolayr vo birbasa
xidmatlori nazardon kegirok. Bels ki, miistarinin birbasa istoklorini (kommersiya,
0donis, investisiya xidmotlori) hoyata kegiron birbasa xidmaotlor. Olava golir aldo
etmodon birbasa xidmotlori hoyata kegirmak {igiin dolayr vao yaxud birgo,
asanlagdirmaq olar (depozit hesabi asasinda kartin verilmosi, telefonla hesabin

idaro edilmasi, kliring xidmatlari, konsalting xidmaotlori)
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Cadval 1. Bank xidmatlarinin tasnifati

Tosnifat kriteriyasi Gostarilon xidmat ndvii
Bank foaliyyatinin xisusiyyatlarindan - Bank
asil olaraq - Qeyri-bank

Xidmotdon  istifado  edon  subyektdon | - Hiiqugqi soxslor

asili olaraq - Fiziki soxslor

Bank  resurslarinin formalagmasi Vo | - Aktiv omoliyyatlar

yerlosdirilmasi tisullarindan asili olaraq - Passiv omoliyyatlar

Gostoarilon xidmoata O0donisdon asili | - Odonisli xidmatlor

olaraq - Odonissiz xidmatlor

Maddi mohsulun horakati ilo alagodar - Maddi mohsulun harokati ilo alagodar
olaraq - Tomiz xidmatlor

Manba: (Mommadli O.Q., va b. 2012: 40).

Bank xidmatlari ilk 6nco spesifik va eyni zamanda geyri-spesifik xidmatlora
ayrila bilor. Bankin foaliyyatinin spesifikasindan bir miiassiso olaraq irali golon
spesifik xidmotlordir. Spesifik xidmatlar hoyata kegirilon amoliyyatlara adston ii¢
novdan toskil olunmusdur:

1) kredit amoliyyatlari;

2) depozit amoliyyatlart;

3) hesab amoaliyyatlari.

Depozit amaliyyatlari. Miioyyon moagsadlo vo yaxud saxlanilmaq ti¢lin kredit
togkilatina verilmis qiymeotli kagizlardir. Depozit omoliyyatlarinin asas subyekti
borcalan rolunda ¢ixisin1 davam etdiron banklar vo kreditor rolunda ¢ixis edon pul
vosaitlorinin sahibloridir. Obyekti iso banklara saxlanmaq, eyni zamanda basqa
moqsadlor {iglin verilmis vosaitloridir. Bank foaliyyatinin  xiisusiyyatloring,
depozitin mahiyystino goro miioyyon ddvrdo banklardaki hesablarda doévr edir,
kreditora vo yaxud banka miioyyon moblogdo golir gotirir. Hom¢inin bozi bank
xidmaotlorindon pulsuz formada istifado hiiququ verir (Mommadli O.Q., va b. 2012: 40).

Iqtisadi mozmuna vo istifado miiddatino osason depozitlor iki osas qrupa
ayrilirlar:

1. Miiddatli depozitlor;

2. Tolobedilonadok depozitlar.
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Miiddatli depozitlor hesablara kocliriilon vaxt toyin olunmus vaxt orzinds
hesablarda saxlanilmig vosaitlordir. Bu depozitlor iizro hesablara veksellor,
sertifikatlar ohalinin mogsadli vo yaxud miiddotli omanat hesablari, homg¢inin
oncodon toyin edilmodon lakin asanliqla toyin edilo bilon hesablar aiddir.
Depozitlorin parametrlori, eyni zamanda mablaglori, subyektlori, gobulu vo
qaytarilmasi gaydalari, miiddstlori, eyni zamanda istifado iisullart kommersiyasi
banklarindan asili olaraq forqli ola bilor.

Tolob olunanadok depozit sahibinin bank hesablarina verilon, homginin
sahibinin ehtiyac yarandigi vaxt tolob etdiyi depozit formasidir. Vosaitlor cari
depozit hesablarinda bir qayda olaraq saxlanilir. Belo ki, depozito qoyulan vasaitlor
sonadlogsmo hoyata kecirilon vosaitlor hesabina kdogiiriilon andan soroncama kegir,
daha sonra sahibinin tolob etdiyi giino kimi bank tarafindan istifado olunur.

Kredit amoaliyyatlari. Banklarin tokmillosmo gostaricilorinin siibut yetirdiyi
kimi, aktiv islor olaraq xiisusi ¢oki etibar1 ilo kredit omoliyyatlar1 tutur. Kreditor
vasitosilo borcalana gaytarilmag, homginin istifadosino osason faiz 6domok ilo

verilmis borcdur. Tokrar istehsal zamani istirak iki osas funksiyani hoyata kegirir
(Sliyev M.F., 2011:18):
- xalq tosorriifat1 sektorlarinda gedon proseslori, dovriyyalori ilo vasaitlori

tomin etmakdadir;

- sarbast pul vasaitlorinin miivaqqoeti formada yerlosdirilmayini, tomin edir.

Toskilatlara istehsal fondlarmin, eyni zamanda dovriyyo fondlarinin
artirilmasi ticiin kreditlor verir. Kreditlor uzunmiiddotli vo qisamiiddotli ola bilor.
Bu formada kreditlorin moblogi bankda yigilan kredit resurslarinin moblogi
qodorindo ola bilor. Istehsal fondlarmin formalasmasma sorf edilon mosroflorin
kreditlosdirilmasi banklarda o6ncadon resurslarin toplanmagini istoyir va
sadalananlar iqtisadi vacibiyyatdir.

Hesablagma omoliyyatlar1 daha aktiv omoliyyatlardir. Pul hesablagsmalar1 iki
formada hoyata kegcirilir:

- nagdsiz pul hesablagmalari;

- nagd pul hesablagmalari.

12



Nagd hesablagsma - pul dovriyyasi formasidir, alinmis mohsullarin, goriilon
islorin, xidmatlorin haqqinin alict yaxud sifarig¢i torafindon nagd 6donilmayidir.
Hesablagma noticesinde nagd formada birinin kassasindan digorinin kassasina
ke¢mokdadir.

Hesablagma - pul dovriyyosinin formasidir. Pul vasaitlorinin saxlanilmagi ilo
onun harokoti nagd pullarin istiraki olmayaraq reallagdirilir. Pul vesaitlori
banklarda olan hesablara kecirilir vo 6doyicinin hesabindan miistorinin hesabina
birbasa 0donilir. Nagdsiz hesablagmalar bank vasitosilo hoyata kegirilir.

Nagdsiz formada hesablagsma pul nisanlarindan 6donis sonoadlori vasitosi ilo
reallagsan O6donisdir. Respublikada reallasan nagdsiz hesablasmalarin asagidaki
formalar1 mévcuddur:

- inkasso iizro hesablasmalar;

- 6donis tapsiriqlari reallagan hesablasmalar;

- akkreditiv tlizro hesablasamalar;

- inkasso saroncamlari ilo hesablagmalar.

Inanavi bank xidmatlarina ¢ tip omoaliyyatlaraiddir. Banklarin

“godim” xidmeotlori sayilir. Boylik vo kicik banklarda hoyata kecirilon
omoliyyatlardir.

Ononavi bank xidmatlorine digqgat yetirdikdo:

- miistarilora vo miixbir banklara gostarilon kassa xidmati;

amanatlorin calb edilmasi:;

miixbir —banklarin hesablarinin aparilmasi;

borcalanlarin razilagsma asasinda kreditlarin alds edilma xidmati;

banklarin  vosaitlori  hesabma  miistorilorin  tapsirigna  uygun
maliyyslosmonin aparilmast;

- 0domo sanadlarinin vo basqa qiymaetli kagizlarin (akkreditivlorin, geklorin, ,
istiqrazlarin, veksellarin, sshmlorin) buraxilisi;

- xarici valyutanin toskilatlardan alinmasi vo satilmasi xidmati;

- investisiya  vasitolorinin  sahiblorinin  tapsirigina  osason  kapital

qoyuluslarinin diizgiin maliyyslosmosi xidmati;
13



- beynolxalq bank praktikasina uygun sokildo giymotli metallarin hesablara,
omanatlora calb edilmasi, onun yerlosdirilmasi vo basqa xidmotlorin gdstorilmasi;

- giymatli metallarin, homg¢inin onlardan hazirlanmig osyalarin diizgiin
formada alqu - satqist;

- miossisalorin foaliyyati ilo bagli maslohot xidmatlorinin gostarilmasi;

- bank qanunlarinin lisenziya ilo icazo verdiyi basqa xidmotlorin hoyata
kecirilmasi.

Banklarin reallasdigi geyri -ananavi bank xidmatlarine aiddir:

lizing xidmati;

faktoring xidmati;

trast (etibar - inam) xidmati;

forfeyting xidmati.

Trast amoaliyyatlart alicinintapsirigir noticasindo omlakinidara edilmasiva
basgaxidmatlorinmaraqgdairasinda \£) onunxeyrina kommersiyabanklar:
xisusimaliyya institutlar torafindonhoyatakecirilmis amoliyyatlardir,
Omlaksahibionunidars edilmoasihiiququnumévcudganunvericiliys
omoledaraokmiigaviloys oasasonbankatohvil verir. Obyektolaragburadaistehsalva
geyri-istehsalxarakterlidasinmazolan nagliyyat, miilkva rabito vasitalorindonibarat
omlakhiiququ, dasinanmiilk, giymoatlikagizlar,maliyyovosaitloriva s.  ¢ixis
edir(Haciyev ©.V., 8hmodovM.M., 2012: 171).

Trastxidmotioziinde 3 amoliyyatgrupunubirlogdirir vo asagidaki sokil 1-do
gostorilmisdir:

Sakil 1.Trast xidmati iizrs amaliyyat

himayacilik ilo bagh omsliyyatlar;

agent xidmoatlori;

mirasin saroncamlasdirilmasi.

Mbonba: (Haciyev ©.V., Ohmodov M.M., 2003).
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Bu omoliyyatlar1 kommersiya banklarina aid olan xiisusi sobolor hoyata
kecirirlor. Trast omaliyyatlarinda yerina yetirilon islor 6nomli yer tutur. Bura:
mistori vofat etdikdon sonra mohkomo gorarina osason miras olan omlakin
saroncamlagdirilmasi, depozitariya funksiyasinin hoyata kecirilmasi, qiymatli
kagizlarin vo dasinmaz omlakin qiymatlondirilmasi, oamlakin vo onun idars
olunmasini etimad edona verilmasi.

Lizinq xidmati. icaro monasini dasiyrr. ©mlakin miioyyon zaman icaroya
verilmasi ilo  olaqoli olaraq asas veosaitloro investisiya  yatirilmasinin
maliyyslosdirilmayidir.  Lizinqi  kreditlosmonin  xiisusi ~ formasi1  olaraq
qiymatlondirmok olar. Icaraden farqli olaraq omoliyyatlarda olave olaraq satici
yaxud omlak veron, eyni zamanda Oziiniin maliyys vesaitlorini vermis lizinq
sOvdologmosini kreditlogdiron asas kommersiya banki istirak etmokdadir. Lizing
omoliyyatlarinin aparilmasinda osas olan 3 torof istirak edir (Haciyeva L.A.,2012: 18):

1. lizing alan-ahr hans1 bir hiiquqi soxs olmas1 miimkiindiir, lizinq miiqavilasi
asasinda istifada asasinda amlak ala bilor;

2. lizing veran- lizinq kompaniyalari, lizing faaliyystine uygun olaraq mosgul
olan fordi sahibkarlar;

3. qisaca satici-lizing asyasini satan.

Faktorinqg kommersiya banklar1 ki¢ik vo orta miiassisalora, miistorilora
gostordiklori maliyys xidmotinin bir formasidir. Firma istehlak¢isindan borclari
almaq hiiququnu oldo edir, miistorinin borclari hissa-hisso formasinda 6doyir.
Faktorinq omoliyyatlarinda 3 torof ¢ixis edir(Sliyev M.F. 2011:31):

- satici;

- faktor-vasitagi;

- alic1.

Bu omollayat formalar1 riskl olsada yiiksok sokildo golir gotirir. Birinci
xususiyyoti bundan ibaratdir ki, miistariys, eyni zamanda saticiya belo amoliyyat
Sorfolidir. Ompoliyyatlarin  hoyata kegirilmasi {igiin miigavilo baglanilir.
Sanadlarin rosmilogdirilmasi qaydasi, miiddati faktoring amsliyyatlari masimum
moblag, faktoring payi, komisiyon moblogi, omoaliyyatlin aparilma qaydasi
gostarilir,
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Faktorinqdo gapali vo agiqformalart vardir. Acigfaktoringvaxti debitor
O0donisdo faktorunistiraki hagdamolumatlandirilirvo geydedilirki, 6donisireallasir.
Qapali  faktoringqdo  movcudluguhagdadebitormolumatlandirilmirve  saticiya
Odonislorireallasir.

Forfating xidmati xarici ticaratlo mosgul olan ixaracatonin hoyata kegirdiyi
omoliyyatlarin kreditlogsmosinin formasidir. Forfating amoliyyatlarinda toroflor.1)

idxalg¢1 firma 2) ixracatcr sirkot ( forfaitist), 3) Qarantli bank, 4) Forfaitaiddir
(Mammadova $.S., 2015: 40).

Forfating xidmaotinin bir ¢ox xiisusiyyatlori vardir:

> idxal-ixrac omoliyyatlarma xidmot edilmasi, kreditlogdirilmasi ilo olagali
olur;

» ortamiiddoli xarakter dasiyir;

> olava risklor meydana ¢ixir (ko¢tirmo riski, cografi risklor, tominat riski,
valyuta riski va s.);

» banklar risklori tizorlorina gobul edoarok, miistarilori mosuliyystdon azad
edirlor.

Elektron banking digqqgat yetirsok, texnologiyanin son yeniliklorinin onanavi
bankg¢iliq sisteminda totbiqi naticasindo proses ilo omoliyyatlarin elektronlasmagi,
internet, bankomatlar torafindon ovoz edilmosi anlasilir. E-banking istifadagilora
elektron olaraq hesablar1 6domok, hesab balansini arasdirmaq, borc gotiirmok,
hesablagmalar aparmaga imkan yaradir. E-bankingin bank sistemi banklararasi
qarsidurmaya tosir edir. Texnologiyalarinin doyismoyi ilo vaxt ke¢dikco lap ¢ox
istifadogi e-banking xidmsotlorino qatilmaqdadir. E-banking bank proseslorinin
xarakterini doyisibdir. Hoyat foaliyystindo bas veron doyisikliklor banklarin
inkisafina tosir edir (Haciyeva L.A., 2013: 124).

E-xidmoto 5 element tosir gostorir: Istifadonin asanligi, alicnin tolobing
osason uygunlasdirma, web saytin dizayni, cavabdehlik ilo tominat verma.
Tohliikesizlik ilo moxfilik masalolorini ohatolomokdadir. Alicinin etibarinin oldo
olunmasinda bunlar vacibdilor.

Biitovliikkdo konkret formada elektron banking xidmatloring distansiyali bank

xidmotlori modeli, home-banking xidmotlori, bankomatlarla xidmot, plastik
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kartlarla aparilan amoliyyatlar daxil edilir.

1.2. Bank sektorunda maliyya resurslari, onlarin tarkibi vo qurulusu

Maliyyo vasitogiliyi sahosindo dominant mévqge tutan kommersiya banklar1
Olkonin iqtisadiyyatinin vo onun fordi komponentlorinin inkisafina boytlk tosir
gostarir. Bu, sosial-igtisadi inkisaf tigiin prioritet sistemlorin daha da tokmillogsmosi
tclin bank sisteminin islahatina osas diqgot verdiyini izah edir. Banklara
miinasibotdo dovlot siyasotinin xiisusiyyatlori, bank sisteminin sabitliyini artirmaq
vo iqtisadiyyatda onun funksional rolunu artirmaq Uclin sorait yaratmaq
iqtisadiyyatin bank sektorunun foaliyyatinin yaxsilasdirilmasini1 vo davamli iqtisadi
artim ii¢lin bir vasitodir. Bank sektorunun inkisafi bir sira daxili vo xarici hallar ilo
mohdudlasir. 1k ndvbado ortamiiddatli vo uzunmiiddotli 6hdeliklorin olmamas1 vo
ohalinin on sabit resurslarini yigma qabiliyyatino mane olan banklara olan etibar1
yiiksokdir.

Tohlil onu gostorir ki, maliyyonin asas acari maliyyo resurslaridir, bu olmadan
inkisaf ti¢ciin miixtolif ehtiyaclar1 6domok miimkiin deyildir. “Maliyyo resurslar1”
kateqoriyasindaki elmi konsepsiya yiiksok soviyyoli abstraksiya kateqoriyasina
aiddir. Maliyyolosdirmo yolu ilo doyorin boliisdiriilmosi miitloq maliyyo
gqaynaqlarmin xiisusi bir formasi olan fondlarin horokoti ilo miisayiot olunur.
Beloliklo, maliyyo resurslari maliyyo olagolorinin dirijoru kimi ¢ixis edir vo
maliyyo funksiyalarini yerino yetirir. Maliyyo nozoriyyasindo maliyyo resurslari
pul vosaitlorinin formalagmas1 vo istifadosi ilo bagli yaranan sabit pul
miinasibatlorinin sistemindo mévcuddur. Eyni zamanda, biitovliikkdo igtisadiyyat
soviyyasindo olan maliyys vasaitlori ohalinin, tosorriifat subyektlorinin, dovlotin vo
yerli hokumatlorin soroncaminda olan fondlarin imumi mablogi kimi gobul edilir.

Makroiqtisadi cohotdon bank resurslari maliyys resurslarinin ayrilmaz
hissosidir. Onlarin tohsili iimumi iqtisadi mohsulun doyarinin bolisdiiriilmasi vo
yenidon boliisdiiriilmasi prosesino aiddir. Osas golirlor vo omanatlorin manbayi
ohalidon aliman golirlor, tosorriifat subyektlorindon golir, dovlotdon vergi vo digor

odonislor soklinds olan timumi daxili mohsuldur. Birinci golir vergi mexanizmi,
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O0donis sistemi, monfostin paylanmasi vo s. vasitasilo yenidon bdliisdiiriiliir. Bu
boliisdliirmonin naticasi tosorriifat subyektlorinin 6z maliyys resurslart kimi ¢ixis
edon son golirdir. Son maliyys resurslar1 sonradan maliyys vasitogilori, o ciimlodon
kommersiya banklar1 vasitasilo boliisdiiriilma vo yenidon boliisdiirma prosesinin
maqsadi, naticado bank sisteminds toplanan maliyys resurslarinin bir hissasinin
mistoqil kateqoriyaya boliinmosi vo bank resurslarinin  konsepsiyasi ilo
yekunlagsmasidir. Tosadiifi deyildir ki, iqtisadi ensiklopediya asagidaki maliyyo
resurslarini miioyyan edir: "Bu, milli iqtisadiyyatin diizgiin islomasini vo inkisafini
tomin etmok maqgsadils istifado edilon pul vo bilidco sistemini tomsil edon iqtisadi
resurslarin ayrilmaz bir hissasidir.

Mikroigtisadi saviyyado, miiassisanin maliyya resurslarinin miioyyan edilmasi
banka tam totbiq edilo bilor, ¢iinki bankin iqtisadi olagelor predmeti kimi
foaliyyatlori istonilon miiassisonin foaliyyatini xarakterizo edon timumi qanunlar ilo
tosvir edilo bilor. Bununla yanasi, bankin 6lkonin iqtisadiyyatinin xiisusi bir
komponenti - bank sistemi oldugunu nozars alaraq, onun faaliyyati bankin maliyya
resurslar1t konsepsiyasinin doqiqlosdirilmosini tolob edon xiisusi xiisusiyyatlorlo
xarakterizo olunur. Bu, bankin maliyys resurslarinin gaynaqlari vo onlarin formasi
ilo baghdir.

Basga nozarot orqanlari, eyni zamanda yoxlama organlar1 olaraq, homin
subyektlor, yoni auditor toskilatlar1 6lkodo movcud olan banklarin normal formada
foaliyyot gdstormoasi, homin sistemin maliyys baximdan méhkomlondirilmosi, onun
dayanigliginin artirilmasi, foaliyyatinin daha da inkisafi vo diinya bank sistemino
inteqrasiya edilmosini tomin edir. Bank sistemi basqa sistemlordon 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlorino goro secilir. Daxil oldugu sistemin, imumilikdo bolmalorinin
xtisusiyyatlorini 6ziindo canlandirir. Qanunvericiliys asason auditin yarandigi 6lko
Boyiik Britaniyadir. Burada olan auditin 6nomi, onun zoruriliyi, toskil edilmasi
mexanizmlori vo prinsiplori, o climlodon qoyulmus toloblor oksini tapmisdir.
Bunlardan sonra digar 6lkalords 1937-ci ildo iso ABSda, 1867-ci ildo Fransada
audit barodo ganunlar gobul edilmisdir.Bonzor olan sistem Rusiyada I Pyotrun

vaxtinda totbiq edilmoayas baslamisdir.
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Igtisadi sistemdo investorun vo yeni toskilatin baslica mogsadi maksimum
sokilda golir aldo olunmasidir. Bunu alds etmokdon miilkiyyat vo amlak sahiblori
zaruri vo operativ molumatlara sahib olmalidir. Belo ki, kegid iqtisadiyyati olan
Olkalorde xidmatlorin yaranmasina milli, eyni zamanda konar investorlar tokan
verdilor.

Hazirki voziyyotdo bazar istigamotindo inkisaf etmis Olkolords auditor
xidmotlori vardir.

Respublikamizda auditor xidmatlori 1990-c1 illarin avvallorinde yaranmusdir.
Digorkomitalords vo nazirliklorde auditor xidmatini gdstoran sobalor foaliyyatlorini
davam etdirir. Ancaq pesokar auditor xidmotinin formalasmasit 1994-cii ildo
olmusdur. Sentyabrin 16-da Azorbaycan Respublikasinda “Auditor xidmoti
haqqinda” ganun gobul olunmusdur. Bu ganun auditor xidmotinin omoalo golmosini,
reallagdirilmasinin  hiiquqi osaslarini, ndvlorini, foaliyyot formasinin tonzim
olunmasini, auditorlarin hiiquqlarin1 vo vozifolorini ayiran, miilkiyyat sahibinin
omlak hiiququnun azad maliyyo nozaroti sisteminin meydana golmosini nozordo
tutan sonod sayilir.

Diinyadovlatlorinin iqtisadiyyatindatokmillogsmo tarixlori siibut edir ki, bank
auditinin omolo golmosi obyektiv sobablordon iroli golir. Hor seydon avval bu ciir
soboblor iqtisadiyyatin vo tosorriifatin tarixi inkisaf prosesi ilo alagoli olmusdur.
Iqtisadiyyat inkisaf etdikco, sistemin idaro edilmosindo operativliyo ehtiyac
coxaldiqca, idaraetmo iizro doqiq molumatlarin oldo edilmasi vo onlarin tosirinin
coxaldilmasi auditin vacibliyini sortlondirmisdir. Miilkiyyat sahiblorinin maraqlari
vo onlarin tabeliyindo olan heyotin maraqlarinin  diizgiin golmomasi auditin
formalagmasina sobob olmusdur. Eyni dévrdo ucgot is¢i heyatinin vo investorlarin
oldo olunmus molumatlar osasinda durumu kifayat dorocodo gqiymatlondirilo
bilmomasi vaziyyati kritik etmisdir. Pesokar olan auditorlar miilkiyyatgilarin an
dogru yonds istigamoatlondironloridir(E. @. XKykosy, IO. A. Cokososa., 2016: 27).

Eyni anda 06lkado movcud praktikaya uygun auditin ucotun aparilmasi
qaydalarina diizglin riayst edilmosinin vo maliyys prosedurlarinin  6lko

gqanunvericiliyina uygun sokilds, miiassisa foaliyyotinin maliyys hesabati iizra oks
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edilmosinin biitovlilyliniin vo dogrulugunun yoxlanmasi azad ekspertiza kimi
qiymatlondirilir.

Osason qorb Olkolorindoki standartlara uygun formada audit informasiya
riskinin uygun hoddo endirilmosi omoliyyatinda, yalan vo doqiq olmayan
informasiyalarin olub - olmamasinin yoxlanilmasi prosesidir.

ABS-in tocriibosine gz atdigimiz zaman molum olur ki, Amerikanin
assosiasiyasinin movgeyino uygun audit iqtisadi hadisolori vo foaliyysti hagqinda
obyektiv informasiyalarin alinmas1 va eyni zamanda doyarlondirilmasi prosesidir.

Digor 6lkolordo mdvcud standartlara baxdigimiz zaman bels bir yekun oldo
etmok olur ki, auditin baglica asas mogsadi iqtisadi subyektlorin hesabatlarinin
dogrulugunun toyin olunmasi vo homin iqtisadi subyektlorin maliyyo vo tosorriifat
proseslorinin normativ aktlarina uygun omal edilmosidir.

Yuxarida gostorilon hom audit tiplori, hom do nozarat novlori AR-nin
ganunvericiliyino vo normativ aktlarina mivafiq sokildo reallagdirilir. Hor bir
formanin 6ziinomoxsus olaraq xiisusiyyatlori vardir ki, bunlarin reallagsmas1 iigiin

xiisusi sokildo attestasiya qaydalar1 vardir.

1.3. Iqtisadiyyatda banklarin faaliyyati

XX asrin 80 - ci illorinin baslangicinda alicilara gostorilon bank xidmaotlorinin
basqa istigamotin inkisafinin baglanmasi hesab olunur. Kompiiter sisteminin
yaranmagi ilo bank omoliyyatlarinin bilavasito evlorino yaxud ofislorine
catdirilmagi idi. Togdim olunan bank xidmotlorinin spektri alicilara togdim edilon
ononovi bank xidmatlorinin siyahisini ¢oxaltdi. Adi hesablasma omoliyyatlar
borabar, informasiya xidmatlorini oks etdirmokdadir.

Banklar istehlakcilara, sahibkarlara giindolik faaliyyotlorini evdon yaxud
olduglar1 tinvandanbaglant1 ilo hoyata keg¢irmok imkani yaradir. Home-banking,
on-line banking yaxud PS bankinq adlanan xidmot miistoriloro omoliyyatlarihoyata
kecirmak soraiti yaradir:0donislor etmak, balansin yoxlanmagi, hesablagsmalarla pul
kogtirmalori, qiymatli kagizlarin alqi-satqist va s.

Home-banking foaliyyati 1980-c1 illorin baslangicindan tokmillosmoyo
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basladi vo maliyys morkazlori colbedici xidmat olaraq ¢ixisa baslamigdi. Maliyyo
morkazlort home-banking foaliyyatlorini alicilara internet torafindon bank
barasinds informasiyalar vermokls genislondirdilor (Haciyeva L.A., 2013: 64).

Home - banking xidmaotinin tokmillogmasi {igiin i¢ morhols vardir:

- 1-ci moarhals - PS banking;

- 2-ci morholo - Internet - banking;

- 3-cii morhalo - telefon - banking.

PS banking sistemi. ©moliyyatlarin baslanmag: 1983 - cii il hesab olunur.
Nottingam Building Society comiyyatinin, British Telecom Britaniya telefon
kompaniyas: vasitosilo Bank of Scotland Homelink sistemindon istifadosi
baslamisdi. Sistem torafindon bankin miistorilori ofisdon yaxud evdan forgli novli
omoliyyatlar reallasdirma imkanlar1 vardr.

Internet-banking bank xidmatlarinin. XX asrin 90-c1 illordo ABS - da olsa
da, maliyya biznesinin aloti olaraq interneto maraq diinyada getdikco
coxaltmaqgdadir. Statistika osasinda aliciya xidmot filial istifadoagilorinin
foaliyyotindon 14% wucuz olur. iInternet - banking asagidaki sokil 2.do
gostrilonlariéziinds oks etdirir (8kbarov M., 2011:127):

Sokil 2. Internet Banking

daxil olmus
Odonislor barado
informasiyanin
alds edilmosi;

xarici pul forqli novli

valyutanin alqi - i kog¢lirmalorinin hesablarm basqa alava

satqisi; reallagdirmagi; acilmagi;

xidmatlar va s.

Mbonba: Okborov M. Elektron kommersiya, materiallar1 osasinda miiollif torofindn tortib

edilmisdir.

Wap banking mobil telefonlar bank xidmatlorinin aldo olunmasi sistemidir.
Telebank sisteminin totbiq olunmasinin maksimal faydaliligina plastik kartlarla
inteqrasiyas1 sektorunda nail olunur. Eyni zamanda mosafodon kart hesabindan
omoliyyatlar oluna bilor. Bu halda kart vasitosilo bankomatlardan nagd 6deonisin
cixarilmagi, 6donis qobzinin doldurulmagi, vaxt toyin etmok vo eyni zamanda
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banka golmok vo s. belo tip problemlordon Telebank sistemindon yararlanaraq
gacmagq olar (Sliyev M.F., 2011: 100).

Distansiyali  bank foaliyyatlorimodeli  sOylodikdo, miiasir olaraq
tokmillosmis bir ¢ox Olkolordo filial modelindon distansiyali bank xidmatlori
modelino ke¢id edilir vo miistorilor banka ziyarot etmodon get-gedo c¢ox
ompliyyatlar edirlor. Belo tip bank xidmatlori ilo virtual bank bir — birilo six
olagaldir. Bels ki, distansiyali xidmatlori banklar reallasdira bilirss, virtual banklar
tikintiyo O0donis etmok iigiin ixtisaslagir. Virtual banklar alicilar1 adi universal
banklarin hayata keg¢irdiyi kompleks xidmotlor gdstorir. Banklarin gdstormadiyi
xidmot kassa xidmotidir. Nagd pul vesaitlorinin verilmoyi virtual banklar diger
banklarin bankomatlar ilo terminallarindan yararlanirlar.

Bankomatlarla xidmatin ondan ibarotdir ki, bankomatlar nagd formada
omoliyyat aparmaq mogsadilo kartlarla idars olunan coxfunksiyali avtomatdir.
ATM - Automated Teller Machine - birinci bankomatlar XX asrin 60 - c1 illori

meydana golmisdir. Masinlarin ixtiras1 Don Vetselin ad1 ilo olagolidir (Mommadli
0.Q., va b. 2016: 80).

Bazar olagolorinin miiasir goraitindo  subyektlorin bank xidmaotlorina ¢ixis
soraitlorinin tomin edilmasi vo ¢oxaldilmasi ii¢iin soraitin spesifikliyino adekvat
olan xarici tocriibonin  istiinliiklorin totbiqino shamiyat kasb edir. Pul vasaitlorini
depozit ilo gobul edon bankomatlar kateqoriyaya aiddir. Coxfunksiyali bankomata
aid olunana cash-in bankomatlari miistorilorin bank faaliyystlorine ¢ixis
imkanlarin1 genislondirmoklo borabar, miistorilorlo banklarin isinin
ohomiyyotliliyinin ¢oxalmasina olverigli imkan yaradir. Deyilonlorin totbiq
olunmasi ilo banklarin filial s6boalorine tolobatt minimum endirir vo bank xoarclori
optimallasmaqdadir.

ATM - plastik kartlarla ig miiddsti pulun verilmoyi vo inkasso olunmasi ii¢iin
istifado edilon bank avtomatlaridir. Plastik kartlarla omsliyyatlarda nagd pullarin
verilmoyi, 15, mohsul vo yaxud xidmotlors osason nagdsiz 6donisin reallasmagi vo
eyni zamanda inkassasiya li¢clin nozordo tutulan ATM avtomatlaridir. Bankomat
kart sahibina hesabinin cari voziyyati hagqindainformasiya almaga sorait yaradir.
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Elektron ceklar elo bir sonaddir ki, 6doyici 6z hesabina pullarin kogiiriilmoyi
barodo gostorisi  verir. Elektron hesablasma adi hesablasma ¢ekinin
xiisusiyyatlorino sahibdir. Miistori torofindon elektron c¢ek pogtla pul 6donisinin
alan1 saticiya otiiriiliir. Bank ¢eki togdim olunur vo pulunu oldo edir. ©lave ¢ek
alicitya qaytarilir, 6donisi siibut edon sonad olur. Mohsulu alicinin evino ¢atdirir
(Okbarov M., 2011: 145).

Plastik kartlarla xidmatin 6nomi bundan ibaratdir ki, pul vesaitlorinin
todaviili probleminin faydali isullarindan biri kartlar osasinda effektiv
avtomatlagdirilmis hesablagmalar sisteminin toskil olunmasidir. Texnologiya
sisteminin istirak¢ilar tigiin rahat goraitin formalasmasini tomin edir.

Plastik kartlar elektron bank sisteminin vacib olan elementi olaraq ¢ixis edir.
Bank tocriibasindo plastik kartlardan yaralanan osas golir monboyi hesab olunur.

Bank kartlar1 3 ndvdo olur: mikroprosessor ilo kart, adi bank kartlari, maqgnit
zolag1 olan.

Biitovliikkdo deyilonlorlordon basqa onu demok lazimdir ki, plastik kartlarla
bank mohsulu hesab edilon rogomli pullar, elektron c¢eklor vo elektron pullardan
genis istifado olunur.

Raqgomli pullar kagiz nagd pullarin analoqudur. Pul isaralorino sahibdirlor.
Kuponlar - pulun miqgdarini oks etdiron rogomlor sistemindon togkil edilmisdir.
Emissiya edon bank kuponu rogomli imza vasitasilo tosdiq edilir. Rogomli imza -
sifrolonmo vasitasilo aparilan imza sayilir. Bank torofindon tosdiq edilmis kuponlar
formasinda olmaqla bank torofindon buraxilir.

Sohm sohmdar banklar torafindon buraxilmis qiymetli kagizdir. Banklar ilkin
olaraq sohmdar kapitalin1 formalasdirir, daha sonra iso onun hocmini artirir. Sohm
sahibinin kapitala payini verdiyini tosdiq edir, eyni zamanda asagidaki hiiquqlar

Verir:

1. Sohmdar bankin idara olunmasinda istirak etmok;
2. Miilkiyyat hiiququ;
3. Bazarda qiymatli kagizlar1 satmaq;
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4. Monfaatin divident formasinda almag.

Istiqgraz qiymotli kagizlarin genis formalarindan biridir. Emitent borc
Ohdaliyidir. Sshmdan forqli olaraq istiqraz 6donilme miiddstine malikdir. Emitent
iflasa ugradigda onun omlaki birinci ndvbado emissiya edilmis istiqrazlar {izro
borclarm ddanilmoasing ydnoldilir. istigrazlarin pul vasaitlorinin calb olunmast iigiin
buraxilmasi emitentlorin istiqrazlari oldo edon alicilar torofindon kreditlogdirilmasi
imkani yaradir.

Veksel miioyyon formada yazili olaraq tortib edilon borc 6hdsliyi formasidir.
Veksel, verildiyi insana onun lizorinds gostorilmis zamanda miioyyonlogon sortlor
daxilinda borclar1 geri vermok hiiququnu verir.

Elektron pullar maliyys vosaitlorinin hesabdan hesaba kogiiriilmasinin,
omanotlora adoton faizlorin hesablanmaginin vo basqalarinin kagiz dasiyicilari
istiraki etmoyorok elektrik signallarinin 6tiiriilmosi ilo gergoklosdirilmosidir.

Banklararasindaki pul koglirmolori sado bank sobokolorindon istifado bas
edilorak verir.

Ononavi bank xidmotlorinin hoyata kegirilmosindo bank istehsali olan, bank
mohsulu sayilan qiymatli kagizlarin da 6nomli ohomiyyati mdvcuddur. Aydin
oldugu kimi, kommersiya banklarinin pul bazarinda xiisusi borc 6hdoliklori
satarmagla vosaitlor calb etmislor. Banklarin calb edilmis vasaitlorinin bir qismini
toskil edon homin borc 6hdoliklori qiymaotli kagizlar formasinda emissiya olunur.
Depozitlordon forqli olaraq homin vosaitlor bazarda satig iisulu ilo oldo edilir.
Onlarin colb edilmasi tosobbiisii banklara aiddir vo asason bu ciir omoliyyatlar1 iri
banklar hoyata kecirirlor. Kommersiya banklar1  6ziinlin  passivlorini
formalagsdirmaq mogsadils istiqraz, veksel, sohm, ¢ek kimi olan qiymotli kagizlarin
emissiyasindan yararlanmaqdadir. Homin qiymotli kagizlarin har birini buraxaraq
kommersiya banklarina artiq kapital colb edorok sonraki foaliyyetini tomin etmok
moqsadilo monbs yaradir.

Vekselin xeyli formalar1 vardir: (adi veksel, xozino vekseli, koglirmo vekseli,
toqdimatli veksel, toyinatli veksel, miiddotli veksel vo s.). Veksellor xarakterino

osason omtod vo maliyyo veksellorino boliiniirlor. Omtoo vekseli omtoslor horokoti
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ilo, maliyyo vekseli do pul vasaitlorinin horokati ilo alagolidir. Banklar yalniz
maliyys vekseliemissiyasi ilo masgul olmaqgdadirlar.

Todgiqatin naticolorine asason, iqtisadi artim baximindan, kommersiya
banklarinin rolu, biitovlikdoaiqtisadi doyisikliklorin maliyyslosdirilmasine tosir
gostorir. Bazar osaslhi igtisadi olagalorin formalagmasinda banklarin rolu, onun
foaliyyati hesablasma omoliyyatlarinin inkisafinin azaldilmasi vo iqtisadiyyatin
maliyyslosdirilmosine ehtiyacin az oldugu gonastindodir. igtisadiyyatinin real
sektoru deyil, idxal istehsalinin tomin edilmasine zomanst fonunda banklarin
maliyys vasitogiliyinin asagi soviyyado olmasi ilo xarakterizo olunur. Banklarin
yerli qaynaq resurslarini soforbar etmokds asas problemi 6lkods olverissiz siyasi
Vaziyyatas va fordi banklarin iflas amilins aid shalinin etibarsizligidir.

Kecid igtisadiyyat1 olan 6lkalords dinamik vo bazar igtisadiyyati1 proseslarinin
mogsadouygunlugu effektiv faaliyyat gostoron bank sistemi naticasinds alds edilo
bilor. Amma iqgtisadi alagalorin imumi vaziyyatine manfi tasir géstoran banklarin
maliyys vasitogiliyino bir ¢ox manealor var. Banklarin iqtisadi proseslorin
barpasina colb olunmasimi tosviq etmok ii¢lin rasional vasitolorin olmasi talob
olunur. Eyni zamanda, banklarin maliyys vasito¢iliyinin artmasi dovlet tosiri
olmadan miimkiin deyildir.D6vlatin tasir todbirlori asagidakilardir:

-imtiyazli vergitutma Yyolu ilo banklarin uzunmiiddatli kreditlogsmosinin
stimullasdirilmas1 va girov ganunvericiliyinin tokmillosdirilmasi;

- transformasiya edon iqtisadiyyat1 olan bazi 6lkolorde miivoffoqiyyatlo totbiq
olunan aktivlori totbig etmok {igiin kommersiya banklarina qanunvericilik sahasi
yaratmag;

-valyuta tonzimlonmosinin liberallagdirilmasi halinda, bank kapitalinin real
sektoruna inteqrasiyasini geniglondirmok magsadi ilo banklarin kredit foaliyyatini
giiclandirmakdir.

Hokumot todbirlorinin  tasirlori  regionlarda somorali vo uzunmiiddotli
informativ-kommunikativ oslagelorin yaradilmasinda vacibdir. Dovlat, regional
filiallarin tomin edilmosi iiglin beynoalxalg grantlar vo uzunmiiddatli Kkreditlor

gondarmoalidir ki, bu da banklarin genis filial sobokasi yaratmasina, elektron 6danis
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metodlarinin  yayilmasina, moisot tullantilarinin iqtisadi  dovriyyaya calb
edilmosing, miiassisalora borc vermosinin genislondirilmosine komok edacakdir.

Bankin maliyyslosdirmo imkanlarinin genislondirilmoasi asagidaki todbirlorin
hoyata kegirilmasi naticasinds miimkiindiir:

- ohalinin maliyys savadsizligini aradan qaldirmaq, banklarin maliyyo
vaziyyatina dair moalumatlandirmaq, shalinin amanatlorinin colb edilmasi daxil
olmaqla, miixtalif vasito¢ci omoliyyatlar1 hoyata kegirmok mogsadilo "Bank
xidmatlorinds istehlakgilar tiglin miistoqil agentliyin yaradilmasi";

- bank kreditlogsmosinin miimkiinliiyiinii tomin etmok {igiin kredit risklorini vo
omaliyyat Xarclorini azaltmaq tigiin banklarin kredit siyasatini tokmillosdirmak.

Bazarin iqtisadi alagolorin formalagsmasinda banklarin effektiv rolu dovlot
tosiri todbirlori, eloco do bankin vo iqtisadiyyatin real sektorlarmin bir-birindon
asitliligmin  artirilmasi  Gsulu ilo  gergoklosdirilo  bilor. Son tocriibo daxili
iqtisadiyyat1 qlobal iqtisadi zorbalorin monfi tasirlorindon gorumaq ve bazar
iqtisadiyyatinin inkisafi ti¢lin kifayat qodor giiclii bir bank strukturu yaratmaq ti¢ilin

radikal todbirlorin goriilmasi ti¢iin asas kimi xidmot edir.
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II FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA BANKLARIN TOHLILI
VO INKISAF iSTIQAMOTLORI

2.1. Bank sisteminin hiiquqi faaliyyatinin miiasir vaziyyati

Ingiltorada birinci dofo XVII osrin sonu banklar adston ticarot - sonaye
sektorlarmin kreditlosdirilmasi ilo mosgul olmusdular. Olkadan banknot buraxmag
hiiququnu oldo edon ilk sohmdar bank olan (Bank of English) 1964-ci il
Ingiltarado tosis olunmusdur. Noticods, banklar igtisadiyyatda pul vo kredit
ehtiyacim1 veran qurumlardir, iqtisadiyyatin templo Vo ohamiyyatli inkisafinda
boyiikk rola sahibdirlor. Bank - osason hiiquqi vo fiziki soxslorin maliyys
vasaitlorini depozita colb etmo, alds olan vasaiti faizlo vo miiddotlilik geri 6domok
sorti ilo 6z adinda, hesabina yerlosdirmak, fiziki vo hiiquqi soxslorin hesabini
a¢gmaq vo amaliyyatlarmin toplusunu yerina yetirmak ii¢iin miistosna hiiquga sahib
kredit toskilatidir(Abbasov ©., vo d., 2003).

Bank xiisusi miiassiso olaraq omtos istehsal edir, ancaq onun istehsal etmis
oldugu amtoo maddi istehsal sahasi mohsullarindan farglonir. Bank adi amtoo
istehsal1 ilo mosgul deyildir. O, spesifik név olan 6doma vosaiti —maliyyys istehsal
edir. Banklar maliyys vosaitlorinin yigilmasi, kreditin verilmoasi, pul ilo
hesablasmalarin aparilmasi, dovriyys iizro Kredit vosaitlori emissiyasi, ayri-ayri
giymatli kagizlarin buraxilmas: vo s. funksiyalar1 yerino yetiron xiisusi iqtisadi
institiutlar sayilir. Kredit idarolorindobaglica yer miiossiso ilo togkilatlarin
kreditlosmosi gaydalarini miioyyonlosdiron banklara aiddir. Artiq aydindir ki,
iqtisadiyyatin pul vosaitlorinin catismazligini hiss etmis subyektlorin hamisina
kreditlori osason banklar verir. Banklar kredit omaliyyatlar1 aparmaq ti¢iin ancaq
Oziinomaxsus kapitaldan yox, hamginin, calb olunmus vasaitlordon do istifads edir.

Bank - xiisusi icazoys sahib bir vo ya bir nego téoromo banki sayilan, isi bas
ofisin qurumunun yerlosdiyi dovlotin bank idaroetmo institutlar1 ilo togkilati
torofindon tonzimlonan, nozarot edilon mistogil maliyys qurumu sayilir. Bank
Nizamnams kapitali {izra sasvermo hiiququ veran, sshmlorin 50 faizi tosis¢i banka

yaxud bank holding sirkatino aid olan téromo bank olaragq foaliyysto baslamagi
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onunla tasis¢i bank yaxud bank holding sirkoti arasinda imzalanmig miigavilo
osasinda gergoklosdirilir. Tosis¢i banka yaxud bank holding sirkatine téromo
bankin gobul etmis oldugu gorarlarinin ganuna miivafigliyini ve icra olunmasina
aid xilisusi tosir etmok solahiyyatlori verilir. Bank filiali dedikds - hiiquqi soxs
olmayan bankin yerlosdiyi yerdon konarda yerlogsmis, ohdsliklori iizro bankin
Oziiniin masuliyyat dasimasi, banka icazo verilmis foaliyyatinin har birinin vo ya
bir qismini gergoklosdira bilon bankin xiisusi bolmasidir.

Xarici bankin filiali - Azorbaycanda Morkazi Bankin lisenziyasi ilo ona icazo
verilon bank amoaliyyatlarini aparmaq hiiququ olan xarici bankin xiisusi bélmasidir.
Bank holding sirkati iso bank lisenziyasina sahib bir vo ya bir ¢ox téromo banki
olan, foaliyyati Markazi Banklar torofindon tonzimlonmis sirkotdir. Bank sobasi-
hiiquqi soxs olmayan vo bankin oldugu yerdon qiraqda yerloson, 6hdaliklori iizra
bankin 6ziiniin masuliyyat dasimasi, onun respublikada depozitlor colb etmis
yaxud kogilirma, hesablasma-kassa amoliyyatlar1 hoyata kegiron xiisusi bolmasidir.
Bank niimayandaliyi - bankin yerlosdiyi yerdon qiragda yerloson, bank isi ilo
foaliyyat gdstormays hiiququ olmayan, ancaq onun monafelorini tomsil edon va
miidafis edon bankin xiisusi bir bélmasidir. Bank hesab edilmoyan kredit toskilati-
colb edilmis vosaitin hesabina (depozitlor istisna olmaqgla) tokco pul formasinda
kreditlor verorok mosgul olan hiiquqi soxs adlanir. Bank miioyyan olunmus
qaydada xiisusi icazo ilo verilmis, depozitlordon vo yaxud basqa qaytarilmis
vosaitlor colb olunmagla, hesabindan kreditlor vermok ilo olagali foaliyyati,
homginin miistorilorin tapsirigr ilo forqli pul kogiirmo ilo hesablagsma xozins
omoliyyatlarint mocmusu olaraq gergoklosdirmoys miistosna solahiyyat sahib
xiisusi maliyyo-Kredit toskilati olaraq hiiquqi soxs kimi foaliyyot gostormokdadir.
Bank krediti — imzalanmis miiqaviloys miivafiq olaraq gaytarilmaq, miioyyon
vaxtda vo faizloro miivafiq komissyon haqlar1 6donilmosi ilo yaxud maddi tominat
tolob etmoyan miioyyon komiyyatds verilmis borc maliyyo Vosaitidir. Eyni sortlorlo
maliyys vasaitinin verilmosi barodo miistari torafindon gotiiriilmiis hansisa bir

ohdolik faizlor 6doyarok onlarin satin alinmasi vo miigavilo asasinda har hansi
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formada verilon vosaitin gaytarilmasini tolob etmo solahiyystino sahib kredit
verilmasi omoaliyyatlari anlasilir (Basirov R., 2016: 300).

Bank toskilati uygun miigavilo sortlori ilo faizlor yaxud komissiyon haglar
qarsilanmagla alicilar bank amanatgilorinin tolobi ilo geri verilmasini vo ya basqa
hesaba kogiiriilmayini nazards tutan bank balansinda hoyata kegirilon cari, amanot
(depozit) formasinda xiisusi hesaba qoyulan va ya tolob edilon hesaba kogiiriilmiis
maliyys vasaitidir. Banklarda baglica istirak pay1 sohmdar kapitalinin artiq faizini
toskil edon vo ya miiqaviloya asason istirak¢isi oldugu hiiquqi soxslorin gorarlarinin
gobul olunmasina asasli géstarmoaya imkan yaradan paya va ya dolay1 sokilda sahib
olma hiiququdur. Inzibat¢i olaraq idaro Heyetinin iizvlori, homginin bankim bas
miihasibi yaxud miihasibat xidmat rohbari audit blmosi omokdaslari, bank filial,
sObasi gobul edilir. Banka aidliyi olan gsoxslor qrupuna bank inzibatgilari, qurulus
bolmoalari rahbarlori, gorarlarin gobul olunmasina istirak edon bank omokdaslari
aiddir.

Maliyya mosalalorinin holli zamanmi1 “Kredit toskilati”-xarici bankdaki yerli
filial vo yaxud bank olmayan bir qurumdur. Bank islorinds foaliyyatini davam
etdiron “Lazimm keyfiyyatloro sahib soxs”-vatondas qiisursuzluguna sahib olan,
homginin, ictimai mdvqgeyino asason vicdanli vo etimada layig olan vo pesokar
keyfiyyati vo isgiizar monafelori bankin 6nomli istirak payinin sahibi, inzibat¢1 vo
bank faaliyystindon konarlasdirilmus fiziki soxslor nozards tutulmaqdadir.Bankin
giindolik isindo istirak edonlorin etibarhigini yiiksoltmok vo hiiquqi soxs oldugu
zaman onun icra toskilat rohboarlori isloya bilorlor. Inzibatgisi, miivaqgeti inzibatci
ovvaldo iqgtisadi foaliyyat sahasi lizro masuliyyato calb olunmasi faktinin geyri-
movcudlugu bank toskilatinda bir sira peso foaliyyati vo vozifoni tutmasi ilo mosgul
olmasina sorait yaradir. Bankin tohliikasiz isinin tomin olunmasina istigamatlonmis
normativler, qaydalar, taloblor vo gostarislora asaslanmis diisiiniilon davranis,
idaraetms Vo nozarat metodu onun isgilorinin giindalik vazifa borclart olmaq, har
bir amokdasin solahiyyat dairasini miioyyan etmok iiciin istifado edilon amok
normalarimin toplusudur. Bankin macmu kapitali adaton onun 6z vasaitindan toskil

olunmagqla giindalik hesabatda hagg-hesabat moagsadlori iizrs istifads edilir vo onun
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miqdar1 dovlatin Moarkazi Bank torofindon miioyyan edilmis normativ xarakterli
aktlarla sorhadlonmis I doracali (alave) bank toskilati sayilaraq onun asas kapitala
aid olan biitiin hissalarin toplusu va bank 6domalorin miqdarina nazaron miiayyan
edilir. Azorbaycan Respublikas1 orazisindo banklar vo bank sayilmayan kredit
toskilatlart bank isini Morkozi Bankin vermis oldugu xiisusi raziliq (lisenziya)
Icazoya osasongergoklosdira bilorlor.Depozit amoliyyatlar1 tokco bank toskilatlari
torafindon miioyyon edilmis normalara asasan gergoklosdirilir.

Bank sayilmayan kredit toskilatlarinin bank islorino icazo verilmasi vo
giindolik rejimda faaliyyatin tonzimlonmasi qiivve olan ganunvericilik, eyni
zamanda Morkozi Bank torofindon qurulmus soraiti igtisadi-siyasi hala miivafiq
bank foaliyysti qaydalari miioyyan olunur. Bank hansisa hiiquqi vo fiziki soxsin
xiisusi icazasi olmadan bankgiliqla masgul oldmasini miioyyon etdikdo, sdziigedon
soxsin foaliyyatino Xitam verilmosi barodo tolob gondorir vo bir sira dovlot
qurumlarina bu haqda rosmi yazili malumat verilir. Bankin miiossisosinin adi
adoton onun nizamnamosi ilo miioyyan olunmus xiisusi, yani-moxsusi adinda
miitlaq sokildo “bank™ sozii vaciblidir.He¢ bir bank hor hansi sanad, elan vo ya
reklamda Oziiniin nizamnamasinds geyd edilon addan forqli olaraq basqa isimlo
adlandirila bilmaz yaxud foaaliyyat sahasini doyisdirmo salahiyyatina sahib olmasi
miimkiin deyildir. Bankin téroms banklar1 adinda asas bankin ismi qeyd edilmadir
Vo onun filiallari, sobalori vo ya niimayandslorinin adinda bank movhumu hiiquqi
baglilig vo monsubiyyat monsiyla islodilir. Bank igo baslamaq {igiin verilon xiisusi
icazonin logv edilmis banklarin adindaki “logv prosesindo movcud olan” sozlori
olavo olunmagla onun tam mahiyystilo alicilar1 zamaninda moalumatlandirmaga
borcludur. Respublikamizda foaliyystdo olan bank miiassisonin adinda “ddvlot”,
“Azorbaycan  Respublikas1”, “milli” sozlorindon  yararlanmasma  tokco
ganunvericilikdo nazords tutuldugu veoziyyetlordo yol verilir, bununla borabor
dovlat orazisindo bir ne¢o bank miiassisasinda sorti olaraq eyni isimdo foaliyyot
gostarmasi geyri-miimkiindiir(®hmodov M.M., 2015: 250).

Iqtisadi adobiyyatda qeyd edildiyi kimi, {imumilikds igtisadiyyat dérd sahayo

Real sahodo bank sisteminin inkisafina tarixi zoruriliklo bagli olan bozi
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makroiqtisadi vo siyasi amillor tosir gostorir. Homin amillori ayriayriligda
arasdiraq.

1. ©Omtoo-pul slagelorinin inkisaf soviyyssi. Banklar iqtisadiyyat {lizro pulla
olagali amoaliyyatlar icra edirlor. Onlar fiziki soxslor ilo hiiquqi soxslorin sarbast
maliyya vosaitlorini calb edir, kreditlor toklif edir, ayri-ayr1 mogsadlorle nagd va
nagdsiz hesablasmalar hoyata kegirirlor. Ona goro do dovlet iqtisadiyyatinda
omtaa-pul olagoalorinin, istehsal vo ticarot {izro inkisaf saviyyasi, maliyya
dovriyyasinin durumu, bank sistemi foaliyyatine asasli sokilda tosir gostarir, onun
Monasini miiayyan edir.

2. Igtisadi va ictimai qaydalar, onlarmn toyinatlar1 vo sosial istigamatlori.
Basqa formada amanat, depozit foaliyyati lazimi doracado stimullasdirilmazsa vo
homin is movcud gaydalarla, normativ sanadlor ilo nizamlanmazsa, o zaman
banklar hiiquqi soxslor ilo fiziki saxslorin sarbast pulunu calb eds bilmoz. Bels ki,
comiyyatin inkisafinin hansisa bir moarhalosinds, horbi kommunizm zamaninda
oldugu kimi amtos miibadilasi ilo pul dévriyyasi dayandirilarsa vo yalniz hamin
proses amtos bolgiisii ilo aparilarsa, belo halda no banklar, no do ki, basqa kredit
toskilatlar1 somara gazana bilmoz va sistemin inkisafinda longima gedor.

3. Qanunvericilik bazasi ilo ganunlar. Diinyanin oksar dovlatlorinds olan bank
qanunvericiliyi he¢ do bir-biri ilo birlik toskil etmir vo onlarin igarisinds xeyli
forglor vardir. Elo dovlatlor var ki, oradaki banklara qiymatli kagizlarla amoliyyat
hoyata kecirmok, 06z kapitalin iqtisadiyyatin  hansisa bir  sahasina
istigamotlondirmok vo ya saholor iizro tomorkozlosmo aparmaq gadagan
olunmusdur. Bagqa dovlotlordo iso banklara sigorta ilo mosgul olmaga icazo
yoxdur. Bank ganunvericiliyi homin sistemin 6nomli bir hissesidir. Hazirda
olkomizda bank foaliyyatins aid iki vacib ganun foaliyat gostormokdadir:

1) 2004-cii il 12 dekabr tarixli “Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki

barasinds ganun”,

2) 2004-cii il 16 yanvar tarixli “Azorbaycanda banklar barasinds ganun”.

4. Iqtisadiyyatda banklarm yeri vo mahiyyoti barodo {imumi tosovviirlar.

Moarkazlosdirilon idaroetmo sistemi miihitindo banklar 6lko idaroetmoa sisteminin
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bir hissasi olaraq miiassisaya toskilatlarin igino nozarst edon organ kimi mdévcud
Idi. Homin soraitdo banklar maddi nemat yarada bilmayarak tist qurum vazifasindo
cixis edirdi. Bazar iqtisadiyyati ilo ona ke¢id miihitinds banklar imumiyyatlo forgli
xarakter dasimaqdadirlar. Coxpillali bir sistem amolo golir ki, bank sisteminds
ayri-ayr1 miilkiyyot formalar1 —6lka, soxsi, kooperativ, sohmdar, qarisiq va s. iso
baslayir, ixtisaslasdirilmis kredit toskilatlar1 qurulur. Banklar belaliklo, ¢oxsayli
omoliyyatlarla xidmatlori  gergoklosdirir. Naticodo, sistemin inkisafi onun
mahiyyatindon asili olur, tasovviirlor doyisdiyi zaman sistemo miinasibot do
doyisir. Banklarda iqtisadi yiiksalis zamani banklar daha yaxs1 halda olurlar. Odur
ki, miiossisalor, fiziki vo biitiin hiiquqi soxslorin foaliyyst saholori artir, bank
xidmatlorino tolob giiclii sokilda artir. Bank omaliyyatlar1 artir, belaliklo, oldo
edilon manfoaot do goxalir. Homin moanfaat kredit toskilatlar inkisafina sarf olunur.
Belo voziyyatdo bank risklarinin saviyyasi enir, onlarin foaliyyati sabit xarakter
alir, likvidlik doracosi qalxir. Iqtisadi béhran zamani tonozziil olur, inflyasiya,
maliyys vosaitlorinin azligi, stabilliyi pozan amillora gevrilir. Homin soraitdo
banklar tg¢lin pullarin colb olunmasi ¢atinlosir, onlarin hoyata kegirdiyi
omoliyyatlarin hocmi ciddi soklda azalir, risklorin saviyyasi qalxir, bu ciir hallarda
banklar demok olar ki, uzunmiiddatli kreditlosmoni do dayandirirlar. Inflyasiya
banklarin sahib olduglar1 kapitali doyardon salir. Biidco azligi olave maliyys
kiitlosinin emissiyasini labiidlosdirirki, bu da oksor hallarda voziyysti lap da
agirlagdirir.

5. Siyasi amillor. ©On 6nomli siyasi amillordon biri respublikada aparilan
siyasotin inkisaf yonloridir. Ogor dovlotdo bazar iqtisadiyyati inkisafina imkan
verilibso, soxsi miilkiyyot inkisaf etmisso, bu zaman bank kapitali hacminin,
banklarin vo tmumilikds, Kredit toskilatlar1 sayinin goxalmasi, bank sisteminda
mohkomlonmo, onun iqtisadiyyatdaki yerinin daha da mohkomlonmosi {igiin
miisbot sorait yaradir. Siyasi alom {iizro geyri-miioyyanlik oldugda iso bank
sistemindo inkisaf longiyir, valyutanin dovlstdon xarico axini bas verir. Homginin,

dovlat rahbarliyinin doyismasi do bank sistemi inkisafina tosirsiz 6tiismiir.
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6. Movcud banklararasindaki ragabatin  saviyyesi. Bazar iqgtisadiyyati
miihitindo ¢oxsayli azad banklarin omolo golmosi, onlar1 yeni miistori tigiin
miibarizoya sovq edir, gostorilmis xidmot ndvlorinin artmasina, xidmotin
keyfiyyatinin qalxmasina, ayr1 xidmat saholorinin yaradilmasi ti¢iin macbur edir.

7. Dovlatin iqtisadi siyasatinds olan doyisikliklar, igtisadi inkisafm soviyyasi;
Bank sistemi inkisafina tosir gostoron amillordon biri do dovlstin iqtisadi siyasati
tizra olan doyisikliklor iqtisadi inkisaf saviyyasi va 6lkonin cari igtisadi siyasatidir.
Olkenin iqgtisadi siyasotinin gergoklosdirilmasini toamin edon organlardan biri iso
Morkozi Bankdir. Moarkozi banklar 6lkonin igtisadi siyasatindoki istigamot
doyisikliklari ilo bagli dorhal 6z strukturlar1 tizro doyisiklik edir. Qanunvericiliya
osason Morkozi banklar yalniz ayri-ayriligda kommersiya banklarina yox,
homginin {imumilikdo bank sistemino tosir gostora bilir. Bank sisteminin
faaliyyatinin sabitlosmosini ger¢oklosdirmak tigiin Markozi banklar kommersiya
banklarindaki ehtiyatlarini ¢oxaltmagi, kreditlorin verilmosini tolob edan,

morkazlosdirilon kredit ehtiyatlarindan istifadoys osason faiz daroacalorini doyiso
bilar.

2.2. Azarbaycan manatinin (AZN) develvasiyasinin bank sektoruna
gostardiyi tasirin tahlili

2015-ci ilin avvalloriaparilan devalivasiya Azorbaycanin maliyys sahosindo
iroliloyissiz doyisikliklor meydana gotirdi. Devalivasiyadan sonraki ilk gilinlordo
valyuta ¢caxnasmasi olmus va hamin prosesdo kommersiya banklar1 6ziinli yaxsi
torofdon gostormoyibdir. Dollara talobgoxalan zaman dollar banklardan yoxolmaga
basladi, pul koglirma proseslori tamamilo vo ya az da olsa dayandirildi, bagqa bank
omoliyyatlar sabit hala diisdii vo bank sisteminds olanhal isteriyaya banzoyirdi.

Homin vaxtlarda, kommersiya banklari, fovgolads hallara hazirligsiz olmasini
gostardi. Dollar birdan-bira va banklarin hamisindan doarhal yoxa ¢ixdi, banklar
satig1 dayandirdilar. Valyuta ¢axnasmasi yarandiqdan sonra Moarkoazi Bank banklara
dollar satmagi toklif etmisdi, harraclar kegirilmisdi, ancaq harraclarin banklardan

tolobatin1 tam tomin etmosino baxmayaraq, bir miiddot banklarda dollar
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gorsonmoadi. Biitiin hamin proseslordon dorhal sonra Markazi Bank bazi banklari
baglamis vo yerds galan banklara birlogsmok toklif olunmusdur.

Maliyys Bazarlarinmn Idars Olunmasi iizro Palatanmn rahborliyinin axirinci
boyanatlarinda taninmus beynolxalq reyting agentliyi  Fitch  Ratings-in
Azorbaycanin bank sisteminin imkanlar1 ilo oalageli fikirlori avvalki il bankin
ugursuzluqlar ilo ziddiyyat toskil etmokdodir. Xatirlayaq ki, 2016-c1 ildo 11 bank
baglanib vo kredit toskilatlarmin say1 32-o0 enibdir. Homginin, Palatanin
rahbarliyinin fikrinca, bank sahasinds imumi sabitlosmo miisahido edilir. Ancag
reyting agentliyinin gostordiyi ragomlori nozors alsaq, bohranin bank sahasinds
sona ¢atmasi haqda danigsmaq indi ¢ox, ¢ox tezdir.

2016-c1 il banklar {izra real bir test olsaydi, 2017-ci il do onlar ti¢iin bir islahat
ili, yeni iqtisadi ger¢okloro uygunlagma vo artigin barpasina hazirliq ili olubdur.

Biitovliikds son bir neg¢a ildo bank hadisalori ¢ox olmusdur. 2017-ci il do buna
istisna deyildir: bank ombudsmani institutu, Maliyyo savadlilig1 surasi quruldu,
“Azorbaycan Kredit Biirosu” MMC yardildi. 2016-ci ildoki Kimi eyni sayda olmasa
bels, bazi banklarin lisenziyalar1 logv olundu.

Biitovliikdo, ¢otin 2015-2016-ci il zamnindan sonra, bank sahoasi todricon
barpa olmaga baslayibdir, 2017-ci ilin sonuna kimi bu lap da aydin 6ziinii gostordi.
[k olaraq, saho 6z golirliliyini barpa etdi - 2017-ci il noyabr ayinin baslangicinda
banklarda xalis monfoot 2016-c1 ildo 1,7 mird manat itkiys gars1 549,6 mln manat
toskil edibdir. Banklarda macmu kapitallasmasi 1,9 mlrd-dan 3.1 mlrd manatadok

yiliksalmisdir. Eyni zamanda bank iscilorinin sayinda artma da boarpa olundu
(AtaBank™ ASC rosmi sayt1 - http://www.atabank.com: 2016).

2016-c1 ildo maliyya gostaricilori asasinda 4 bankin tohlilini nozordon kegirak.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu banklar 2016-c1 il aktivlor iizro on giiclii banklar
sayilir. “Kapital Bank” banklarda aktivlorin iimumi hocmi 2 mird 807 min manatla
xiisusi rol oynayir. Bundan basqa, “Pasa Bank” (2,77 mlrd manat), “Azor-Tiirk
Bank” (807 mln manat), vo “Bank of Baku” 549 mln manat).

Olkomizin bank sahosindo banklar kreditlosmonin yiiksolmosini davam
etdirmak, amanat calb etmok mogsadils tadbirlor gormalidirlor. Olbatts, banklar ilo
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tonzimloyicilori banklara ictimaiyyatin etibarinin borgorar olmasi cohotdon boyiik
iglor gozlomokdodir. Kegon bir ne¢o il orzindo sektorda voziyyatin
yaxsilagdirilmas: iizro xeyli islor goriilmusdiir: teze ganunlar gebul olunmus,
kohnolor miiasirlogdirilmis va alavo edilmisdir. Lakin son bir ildo gergoklosdirilon
togabbiislor vo tadbirlor 2018-ci il bank sektoru vo iqtisadiyyatin iimumilikde

yenidonqurma va inkigaf morhalasina baglayamasina timid yaradir.

Sakil 3. Aktivlor iizra

Kapital bank
M Pasa Bank
B Azar Turk Bank

M Bank of Baku

Monba: Banklarin hesabatlaria asason miisllif tarafindon hazirlanmisdir

Yuxarida geyd edildiyi kimi, Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki ilo
Beynolxalg Bank bazarda on 6nomli iki oyungudur. Aktivlerin hacmi dovlat
daxilinds bank kapitalinin boyiik bir gqismini ohato edir. Onlar1 Kapital Bank, Xalq
Bank, KB Standart Banki vo digar banklar izloyirlor.

Sahibkarla vo fordi soxslora yardim etmok iiciin AMB pul va maliyya
stabilliyi siyasotinin baslica istiqgamotlori barodo boyanat veribdir. Boyanatda
elektron xidmatlorin inkisafi {izra nozords tutulmus tadbirlar nozords tutulmusdur
ki, bu iso maliyya xidmatlorina ¢ixislarin genislondirilmasi zamanionamli rol
oynayir. Hazirda 23 bank Internet-bank xidmotlori, 15 banki da mobil bank

xidmatlorini gostarir (Atabank maliyys géstaricilori http://banco.az/az/banks/afb-bank).
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Bank sahasi iigiin 2017-ci ildon xeyli miisbat baslamisdir. Qeyd etmoaliyik Ki,
olkomizin bank sisteminds yasanmis ¢otin voziyystlo bagli olaraq, 2015-ci ilda
ipoteka kreditlori hocmi milli valyutaya asasen yiiz milyona ¢atandan sonra alt1 ay

nmiiddatinda kreditlor verilmomisdir.

2017-ci ilin I riibii lizra banklarin reytingi asagidaki formada olmusdur.

Cadval 2. 2017-ci ilin III riibiinds banklarin reytinqi

Bank Aktivlar Kapital | Kredit Depozit Manfaat
portfeli portfeli
Ziraat Bank Azorbaycan 167 796 64 271 70 174 61 249 3157
Yapi Kredi Bank 403 786 60 482 169 462 302 000 6 251
Azarbaycan
Xalg Bank 1805245 |253413 |1285399 |1186445 |13125
VTB Bank Azorbaycan 395 106 37 860 279 238 40 499 2 420
Unibank 604 823 42 990 280 613 370 262 -10 755
Turanbank 525 655 59 441 278 368 251 835 -379
Rabitobank 730 308 287 671 | 171 367 197 841 642
Pasa Bank 3456994 | 372754 |903571 2787928 | 29039
Nikoil Bank 410 684 41 203 292 124 229 023 -140
NBC Bank 171 815 55 924 127 934 71 331 2 485
Muganbank 423 923 58 658 334 009 171 257 -4 627
Kapital Bank 3025136 |287671 |1220072 |2237528 |57636
Gunay Bank 177 067 58 276 131 388 58 859 2079
Expressbank 295 369 142 666 | 165 744 129 326 828
Beynolxalgq Bank 7106530 |367405 |2217421 |3817646 |469 893
Bank Silk Way 405 643 123482 | 369 797 170 980 6 692
Bank Respublika 710 542 46 602 224 575 212 989 -1619
Bank of Baku 433 679 40 508 196 742 272 121 -31 890
Bank of Baku 249 315 38 950 124 153 69 313 162
Bank BTB 249 315 38 950 124 153 69 313 162
Bank Avrasiya 29 464 63 886 86 781 29 464 10990
Azor Tiirk Bank 259 206 53 440 115 490 187 589 128
Atabank 621 975 149175 | 532577 293 206 1673
ASB Bank 941 870 90 063 303 227 609 545 4619
Amrahbank 235 082 47 936 97 441 140 774 -5 822
AGBank 510 545 52 191 283 295 216 353 -1 699
AFB Bank 349 500 67 580 219 882 143 407 -11 312
AccessBank 852 001 78 357 497 672 376 792 -48 298

Moanba:http://www.atabank.com.

On il miiddstinds ipoteka kreditlosmasinds timumi nailiyyatlora goldikdo,
kreditlorin moblogi 740 mIn manatdan togribon 18,2 min manat toskil etmisdir.
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Azorbaycan Respublikasinin on son xaborlorino osasen, banklar indi ancaq 6lko
vatondaslarina va tokco milli valyutada ipoteka kreditlarini vera bilacaklor (Sliyev
M.F.,2003).

Ipoteka ddonisina goldiyimiz zaman iso, Azorbaycanin banklari borc alanin
omok hagqisinin 70% -don coxunu istomoays borcludur. Son 6donis edon zaman
mistori normativ pensiya yasini da ke¢o bilmoz.

Qeyd etmoliyik ki, “Azorbaycan Respublikasi Ipoteka vo Kredit Zomanoat
Fondu”ilo miioyyon olunmus sortlorlo kredit vermoyo imkan yaradn Azorbaycan
banklar1 siyahisi 20 maliyyo vo kredit togkilatindan toskil olunmusdur. Eyni
zamanda veb saytinda dovlstin biitlin kredit toskilatlar1 iizro bu giin {i¢iin
Azorbaycanin banklarinda bir dollar mozonnosi ilo son aylarda doyigsmonin

dinamikas1 vardir(https://www.ibar.az/az).

Beynolxalq agentlik olan Fitch Ratings 2018-ci il &lkomizdo bank
kreditlorinin borpa edilmosini goézloyir. Fitch analitiklori geyd etmisdir ki,
Azorbaycanda kreditlor ilo depozitlorin dollarlasmasi togribon azalib. Agentliyin
verdiyi molumata osason, bu da milli valyutaya sayilan inamin ¢oxalmasini oks
etdirir. “Fitch” in molumatina osason, dovlstin on iri banki, Beynolxalq Bank of

Azerbaijan, tozodon qurulmasini demok olar ki tamamlayibdir.

Cadval 3. “Ipoteka va Kredit Fondu” ASC-nin hesabina verilon ipotekanin asas sartlari

asagidaki kimidir

Sartlor Ipoteka kreditlori Giizoastli ipoteka kreditlori
Maksimal mablog 150 000 AZN 100 000 AZN
Maksimal illik faiz doracasi 8% 4%
Maksimal miiddat 25 il 30l
Minimal ilkin 6donis 15% 10%

Mbonba: http://novosti.az/economy/14511.html

Homin kreditlori asagida ¢okilmis codveldo geyd olunan banklarin géstorilon
filiallarindan almagq olar.
*Yasayis minimumu - Borc alanin (birgs borcalanin), onun ailssinin yasayisi

va saraiti 1lo olagali har bir ailo lizviinilin saxlanilmag ticiin xorc dovlat tlizra toyin

37


https://www.ibar.az/az
http://novosti.az/economy/14511.html

olunmus yasayis minimumundan asagi gotiiriilmasi geyri-miimkiindiir. 2017-ci il

lizra yasayls minimumu 6lkado 155 manat toyin edilmisdir.

**#]lkin 6donis - Yasayls sahosinin oldo olunmasma istigamotlonmis soxsi

vosait sayilir.ilkin ipoteka kreditlori iizro 15-25 faiz, giizostli ipoteka kreditlori

ticiin 15 %-don az olmamalidir.

Qeyd etmoliyik ki, 2015-ci il dekabr aymin axirinda Azorbaycan Morkazi

Banki milli valyutan1 doyiskon valyuta mozonnasino kogiirmiis vo naticado

Azorbaycan banklar1 valyuta mazonnasini manata asason asagi soviyyado miioyyon
etmisdir (dollaranazoron 97,6% azalib). Homginin, 20.02.15-don 12.01.17-dok,

dollarin imumi hacmi manatla demok olar ki, 127% yiiksalmisdir.

Cadval 4. Ipoteka krediti veran banklar

Bankin adi (miivakkil

Yasayis minimumu*

Ilkin 6donis faizi**

Mbonba: http://novosti.az/economy/14511.html

kredit toskilati) Adi Guzostli
“Yapi Kredi Bank” QSC 155 30 30
“Xalg” Banki1 ASC 155 30 30
“UniBank” KB ASC 155 20 20
“Turanbank” ASC 155 30 30
“Rabitobank” ASC 155 30 30
“Kapital Bank” ASC 200 30 30
“Express Bank” ASC 155 20 20
Bank “BTB” ASC 155 20 30
“Nikoyl” ASC 155 15 15
“NBCBank” ASC 155 15 25
“GlinayBank™ ASC 155 25 25
“Bank Silk Way” ASC 155 25 30
“Bank Respublika” ASC 200 25 15
“Azor-Turk Bank” ASC 180 25 15
“AFB Bank” ASC 180 30 25
“Bank VTB 175 20 15

(Azorbaycan)”

“Bank Avrasiya” ASC 155 15 15
“Muganbank” ASC 160 30 30
“Bank of Baku” ASC 180 20 25
“AtaBank” ASC 180 30 30
“PASA Bank” ASC 180 30 30
“AGBank” ASC 170 25 15
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Agentliyin geyd etmis oldugu novboti addimlar, valyuta movgeyinin
baglanmasi ilo bankin 6zallosdirilmasini ohato edacokdir. 2015-ci il Azarbaycan
Beynolxalq Banki bank iizra tokmillosdirilmo proseduruna baslamigsdir. Homin
tadbirlorin bir qismi kecon ilin yayinda Bankin kreditorlart 3,34 mird dollar
hacminds valyuta 6hdsliklori tizro koniillii yenidonqurma plani gobul etmisdilor.
Borpa proseduru sona ¢atdigdan sonra hokumats aid Beynolxalq Bank sohmlorinin
0zollosdirilmasi  nozorde tutulmaqdadir. Azarbaycanin  Morkezi  Bankinin
molumatina asason, dovlatin kredit toskilatlar1 2016-c1 ilo nazoran 28,5 faiz, 11
757,8 min manat mobloginds kredit hocmini azaltmisdir. Odonilon kreditlorin
hacmi il boyu 10,5 faiz yiiksalib. Banklar ilo geyri-bank kredit togkilatlarinin kredit
portfelindo gecikon kreditlorin pay1 13,8 faiz olmusdur (banku B Azepbaiimxane-
CIIMCOK, KYPChI BAIIOT, HOBoCTH http://internet-banking.su/banki-azerbaydzhana/)

2018-ci 1l Azorbaycanin Morkozi Banki ¢evik mozonna rejimini qoruyacaqdir.
Homin yanasma xarici soklara effektli tosir edir. Bu, tonzimloyicinin 2018-ci ildo
pul siyasatinin 6nomli istiqgamatlori vo orta miiddotdo rosmi motbuatda dorc edilmis

boyanatinda verilmigdir (http://Mcgf.Az/?/Az/Menu/10/).

Qeyd olundugu kimi, Morkozi Bank, manat mozonnosinin qisamiiddotli
doyismasinin qarsisini almagq li¢ilin, valyuta bazar1 omoliyyatlarinda mohdud istirak
etmoyi planlasdirmaqgdadir. Bu, ilk olaraq makroiqtisadi amillorin noticosi sayilir.
Homginin, tonzimloyici konservativ maliyya siyasotini davam etdirmok fikrindadir.

Morkozi Bank boyanatinda eyni zamanda bank sahasinin yenidon qurulmasi
moqsadilo xiisusi mexanizmlor yaratmagin 6nomini gostorir. Tonzimloyici, islorin
davam etdirmoyon kreditlorin problemini holl etmoys vo banklarin maliyya
stabilliyini barpa etmasing, gliclondirilmoasino davam edacayini gqeyd edir.

Bu siyasot otrafinda AMB inflyasiya vo inflyasiya gozlontilorinin tempini
nozoro alaraq diskont dorocosini "miisbot zonada" saxlamaq arzusundadir
(http://novosti.az/economy/14511.html)

Noticodo, aparilan todqigat osasinda miioyyon edildi ki, Azorbaycanda bank
sahasi FED-in qorari ilo dollar mozonnasinin iki dofa doyigmasi sayasindo bohran
yasamis, 11 bank baglanib, kredit togkilatlarinin say1 isa 32-ya enibdir. Ancaq artiq
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2017-ci ildon bank sahosindo canlanma olmus va bank sahssinds borpa islorine

hazirliq islori goriimak ticiin baglamisdir.

2.3. Miiasir vaziyyatds bank sektorunun giymatlandirilmasi

Marketing todqigat prosesi {izro oldo olunan informasiyalar emal,
imumilogdirmo, izah prosedurundan ke¢molidir. Bu zaman, iic saho ayrilir:
siralama, O0lgmo, limumilosdirmo Vo analiz. Verilmigsinformasiyalarin siralanmasi
informasiyalarin kateqoriyalara boliisdiiriilmasi, onlarin redakte olunmasi vo
naticalorinin kodlagdirilmasi, homginin onlarin tabulyasiya olunmasindan ibaratdir.

Molumatlarin kateqoriyalara asason siralanmasi dncodon miioyyon olunmus
sorti siniflora vo ya zonalara asason gergoklosdirilir.

Redakto, informasiyalarin istifado olunmasi imkani nozaro alinaraq oxunmasi
demokdir. Nozordon kegirilmis materialin codvallor formasinda toqdim olunmasi
onlarin tabulyasiya olunmasini nazardoa tutur.

Skalalasdirma, informasiyalart miioyyan meyarlara osason tosniflosdirmok
demokdir. Praktika {izro nominal skaladan (tosnifat), siralama skalasindan (daraco)
Vo komiyyat (metrik) skalasindan istifado olunur.

Nominal skalalar obyektin bozi xiisusiyyatlora sahib olduguna asaslanir vo
miioyyon bir xarakterikliyin varligini vo olmamasi ila tasnif olunur.

Siralama gkala todqiq edilon obyektds askar edilon xiisusiyyatin intensivliyini
qarsilasdirir, yoni, onlar1 “az-¢ox” alamatina asasan yerlosdirir, ancaq no gadar
cox yaxud no Qodor az gostormodon. Siralama skalasinaeyni zamanda doroco
skalast1 (misal Tg¢iin, mohsullarin keyfiyyoti ilo rogabat qabiliyystinin
doyarlondirilmasi sistemi) deyilir. Daroco skalasi igtisadiyyatdaki segimlori, misal
tictlin, toklif va tolobin analizinds genis istifads edilir. (AGomaxuna I'.A. 2012).

Komiyyat yaxud metrik skala araliq vo miitonasib skalalara ayrilir. Metrik
skala miimkiin statistik omoliyyatlarin hamisinin asasini toskil edir.

Informasiyalarm tahlili ilo timumilosdirilmasi cib kompiiteri vo elektron

kompiiterdon (fordi yaxud boyiik bir kompiiterdon istifadoedorak) moalumatlarin
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emalinda istifado olundugda ol, kompiiter (yarikompiiter) tsullart ilo
gercoklosdirilir.

Emal tigiin tasviri, hamginin analitik metodlardan istifads edilir. Marketingin
analitik tisullarindan tez-tez istifado edilir: bu tisullara trend analizini, qeyri-Xatti
regressiya ilo korreksiya tisullarini, diskriminant analizini, klaster analizini, faktor
analizini vo s. aid etmok olar. Miixtolif analitik tisullarin totbiginin miimkiin
istigamatlori Codval 5-ds geyd edilmisdir.

VTB Bankin (Azorbaycan) korporativ alicilarinin VTB Online Internet-
bankingin xidmatino olan marag yiiksalir. Internet-bankingin baslangicindan

etibaran, korporativ aliclarin 44% -i distant xidmato qosulubdur.

Cadval 5. Analitik metodlardan istifadd nimunalori

Metod Suallar

Regresiya analizi Reklam foaliyyotinin hocmi 10% azalan zaman satig hocmi neca
doyigocokdir?

Golon alt1 ay orzindo pambigin qiymatini neco doyarlondirmok olar?
Avtomobil sonayesi vo tikintido investisiya hocmi tosir edo bilormi?
Dispersiya analizi  |Paketsatis saviyyasina tasirgostarirmi?

Reklaminrangireklami yadasalmagdaadamlarinsayinatasiredirmi?
Satigkanallarininsegimisatiginhacmina tasirgostarirmi?

Diskriminant analizi [Sigaret ¢okonlo siqaret gokmoyanin arasindaki forq nadir?

Kredit alicilarinin kreditqabiliyystini asagidaki slamatlor tizro
tosniflosdirin: "omok haqq1", "tohsil", "yas"

Faktor analizi Avtomobil alicilarinin oksar kompleks amillordon bilavasits hassas oldugu
coxsayli omoliyyatlardan asili olmasini neco qurmaq olar?

Homin amillorin effektiv avtomobil markalarma tosirini na ciir tosvir
etmok olar?

Klaster analizi Boyiik bir ticarat markozindaki alic1 qruplarini ehtiyaclar yoniinda
boliisdiiriin.

Mashur bir jurnalin oxucularini neco askar etmok olar?

Satmalmalar siyasi proseslords maraqlariniza miivafiq olaraq tosnif etmok
olarmi?

Coxolciili

alalasd Sirkatinizin mohsulu alicilarin ideal tasavviiriine no sokildo uygun golir?
skalalagdirma

Sizin sirkatinizno ciirimicosahibdir?
Alicilarinmovgeyibes ilmiddstinds doyisacokmi?

Manba: (A6onuxuna I'.A. 2012).

VTB Online Internet-bankings qosulmagq pulsuzdur. Hiiquqi soxslorin istifads
etmis oldugu on moshur xidmoatlor dovlatin daxilinds va xaricds, bilavasita

Rusiyaya kociirmo, eyni zamanda maasin kogiiriilmosidir OKykosa E.®., 2008)
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Internet-bankingin ~ yardimi1 ilo  ayri-ayr1  omoliyyatlarm  aparilmasi
miimkiindiir: bank hesablar1 ilo ayri-ayr1 xidmotlorin 6donilmosi, maas layihoalori
tizra ¢oxlu ardicil 6donislor ilo 6donislorin kiitlovi kogiiriilmosi, hamg¢inin kart
sifarisi vo basqa bank omoliyyatlari.

Eyni zamanda, VTB Bank (Azarbaycan) mobil banking xidmatin hoyata
kegirir.Noticodo, Internet-banking istifade edonlor mobil cihazlarma lazimi
program tatbiqini yiiklomoklo VTB Mobile-don azad istifado edo bilorlor. VTB
Mobile mobil bankingi iss I0S vo Android platformalarini dastoklomis mobil
qurgularda vardir.

Bank VTB (Azorbaycan) sahibkarlara 1 ilo 30 giin kmi qisa miiddatli kredit
mohsulu overdraft (harfi torciimoda"over" -artiq, "draft" - layiho)toklif etmokdadir.
Overdraft alicinin cari hesab iizro veosaitlorin dovriyyasi iizra miivaqqgsti bosluq
sobabindon maliyys vesaitlorinin catismazligi oldugu zaman avtomatik olaraq
tomin olunan qisa miiddatli kreditdir (Jlappymuna. O.1. - Undppa-M., 2006)

Overdraft hiiquqi soxslor, homginin sahibkarliq foaliyyoti ilo mosgul olan
adamlar torofindon hiiquqi soxs yaradilmayaraq istifado oluna bilor. Bunu etmok
liclin bankin alicilar1 bir limit qoymali, anket doldurmalilar. Bank miistorilori
olmayan sirkotlor iizro olavo olaraq digor bir bankdaki hesablardaki dovriyyo
arayis1 tolob edilir vo xidmotin hoyata kegirilmosinin miimkiinliiylinii tosdiq
edondon sonra Bank VTB (Azorbaycan) ilo cari hesab agilmaqdadir.

Homin mohsul sadslosdirilmis prosedurlar, minimum sonadlor paketi ilo tomin
olunur. Qorar vermo ilo overdraftingin verilmosi lazimi qodor tez bir vaxtda
gercoklosdrilir. Overdraft limiti alicinin ehtiyaclarini nazoro almaqla fordi olaraq
mioyyon olunur.2016-2019-cu illori ohatolosdiron Strateji Plana miivafiq olaraq
Turan Bank hesabat ilindoki satis sobokasinin effektibliyini, aktivlarinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmosini, kapitalinin davamli artimini, xarici investorlarin
dovlat igtisadiyyatina genis calbi soklinds planlarin icrasi yoniinds islor gormiisdiir
(Hatoueesa, H.H., 2016: 190).

Foaliyyatinin baslica hodoafi alici raziligi olan Bank hesabat ili tizraalcilarini
yeni miitaraqqi Xidmat novlari ilo sevindiribdir. Odur ki, kegon il Bank Boyiik
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Britaniyanin TaxFree4U sirkoti ilo bagladigi miiqavilo otrafinda alicilarina Tax
Free xidmatini toklif etmoays baslamisdir. Bankin toklif etdiyi homin xidmot an
asagl komisyon haqqi qarsiliginda aliclarin Avropada etdiklori alig-verislor
asasinda tatbig olunan alava doyar vergisinin (©9DV) qisa zaman arzinds miistariya
geriyo qaytarilmasint tomin edir. Homin xidmot ilo Almaniyaya, Boyiik
Britaniyaya, Fransaya, Italiyaya vo Ispaniyaya sofor etmis Bank miistorilori hamin
Olkolorda alig-veris edon zaman o6dodiklori ©DV-ni operativ sokildo geri almag
imkan1 qazanirlar.

2016-c1 il Bank miistori raziligmi tomin etmok ti¢iin “ATM sharing” layihasi
osasinda Rabitobank, Caspian Development Bank vo Muganbankla miigavilo
imzalamigsdir. Homin miiqavilolora adoton, Bankin mistarilorino adi ¢okilmis
banklarin ATM-lorindon kredit kartlar1 vo debet kartlar1 ilo nagd pul gotiiriilmasi
ligiin (maas kartlari istisna olmaqla) komisyon 1,5%-don 1%-o endirilibdir.

Hesabat ili arzindo miistorilora, onlarin ehtiyac vo istoklorino digqgoti lap da
artirmaq tgin Bankin mohsul vo xidmatlori alicilarin hiiquglarinin gqorunmasi
sObasi Bankin satis sobakoalorinds yerlosdirilon “Sikayat vo Toklif” qutulari, Call-
Center, Onlayn Konsultasiya, web-sayt vo sosial sobokalordo olan sohifalori
torafindon daxil olan 1929 miiracioti arasdirmaqla onlar1 yerindoCa cavablandirmus,
roy vo toklifloro osason miivafiq strukturlar alicilara gostorilmis xidmot
keyfiyyatinin, onlara togdim edilon mohsullarin ¢esidi ilo  samoraliliyinin
artiritlmasi yoniiniido tohlillor aparmigdir.

2016-c1 ildo depozit mohsullar1 bazari daimi arasdirilaraq Sirlor Xozinosi
omanat mallarmin sartlori uygun olaraq bazar konyukturasina uygunlasdirilaraq,
illik faiz doracalori qaldirilmis vo ovvalki dovrlords oldugu kimi bagqa banklara
nozaron 6z yiiksok galirlilik haddini qoruyub saxlayibdir (Haroueesa, H.H., 2016: 201).

Noticads, yuxarida adigokilmis banklarin 6z korporativ alicilarina gostordiyi
bank xidmotlorinin analitik doyarlondirilmasi onu demoays osas verir ki, banklar
alict tolobatlarinin doyisdiyini nozoro almaqla daima marketing siyasatinda

isloyarok bankin bazarda qonaatboxs islomasini tomin etmayo nail olublar.
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Azor Tiirk Bank 2017-ci ildoki marketing foaliyyatlori {izra ragomsal hissanin
agirligi ilo pay1 xeyli ¢ox oldu. Bank homin gedisatin golocok dévrdo do homisalik
olaraq yiiksalon templo davam etmoyi vo 2018-ci il planlarinda rogomsal
platformalarda inkisafin daha da genislondirilmayini noazords tutubdur. Bank
rogomsal sferada daha ¢ox sosial sobakalordon istifado etmoklo yanasi homginin
paralel sokildo Google reklamlarina da xeyli 6nom verir. Hazirda SEO ilo SEM isi
Azaorbaycanda mohdud olaraq sirkat torafindon hoyata kegirilir vo bazarda agirliq
daha ¢cox SMM-o verilir.

SEM - Search Engine Marketing (ing.dilindon torciimo “axtaris marketingi),
bu, portalin tobligino istigamotlonmis miioyyan marketing foaliyyatidir. Bu,
Internetdo 6z niimayondoliyinin tosviqi iizro on effektli yanasmadir: homin
layihonin axtaris optimallagsdirmasi ilo kontekstli reklami 6ziindo comloagdirir. SEM
= SEA + SEO demok olar. Bozi vaxtlarda bir sayt bir axtaris sistemindoki sorguya
yaxs1 cavab verir, digar birinds isa pis. Bu vaxt, SEO tosviqi ilo borabor, SEA
kampaniyasmin totbiqi do maslohotdir. SEA - Search Engine Advertising
(ing.dilindan torctimodo “axtaris reklami1”) - bu kontekstli reklam sayilir. Runetdo
Yandex.Direct vo Google AdWords torofindon tomsil edilir. Azor Tiirk Bank
hazirda 2018-ci ildon SEO ilo SEM-5 daha ¢ox diqqeat ayirmagi planlasdirmis vo
bu sahads bank torafindan yeni is¢ilor calb olunub. Bank rogomsal saho tizrs islorin
hor birini 6z daxili vasitalori- amokdaslar1 hesabina etmo falsafasini golon il daha
da genis olaraq davam etdiracokdir. Bank hamin sahoadoki foaliyyot bagqa banklarin
niimunalarindan bir godor ayirir. Bildiyimiz kimi, basqa banklarin bir ¢oxunda
sosial media hesablar1 hor hansi basqa agentliklor torofindon idaro olunur. Azor
Tirk Bankin iso homin mosoalodo yanasmasi forqlidir. Bank sosial medianin
hesablarina filiallar1 kimi baxir. Ziyarat¢inin har biri vo banka miiraciot edon soxs
bankdaki cari yaxud potensial miigtorisi hesab edilir. Buna gora do, bankin burada
baslica moqsadi, miistarilorlo “face-to-face” olagads olan filiallardaki kimi,
ragomsal kanallarda da alicim1 an yaxs1 sokilda garsilamaq vo tam mamnun halda
yola salmaqdir. Bank hazirki foaliyyat folsofasi osasinda fikirlogir ki, homin proses

zamani birbasa bankin omokdaslar1 olmalidirlar. Miistori eyni zamanda inanmalidir
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ki, ekranin o biri torofinds olan insan mohz bankin 6z amokdasidir(Coxomnoga, 0. A.,
XKykosy, E. ®., 2016).

Har bir bankin hazirki dovrds rogomsal bazarda ayaqda galmasini tomin edon,
onun mobil tatbiglor vasitasilo onlayn bank¢iliq xidmeatlori sayilmaqdadir. Azor
Tirk Bank da bu sahodo hor zaman yeniliklor edir vo tokmillosdirmo islori hoyata
kecirir. Demok olar ki, golocok 3 ay miiddstindo bank yeni va digor banklarin
Mobilbank tatbiqlorindon asashi sokilde forglonacek 6z Mobilbank totbiqini
alicilarinin istifadasine veracakdir. Bildiyimiz kimi, adoton banklarin mobil tatbiqi
ilo standart proseslori yerino yetirmok olar. Belo totbiq hal-hazirda bank da 6z
mistorilorino iiclin togdim olunur. Toqribon mart ayinda togdim olunacaq
Mobilbank totbiqi ilo iso bank, limumiyystlo forqli vo ehtiyaclarin hamisini
qarsilayacaq bir vasitoni alicilarin istifadosine verocokdir. Homin totbiq
funksionalliq baximdan indiyo qgodor olan alternativlordon c¢ox yeniliklorlo
forqlonocokdir. Yeni totbigdon istifado etmis miistorilorin hotta, artiq banka
golmoyino do ehtiyaci qalmayacaq. Bununla yanasi bank 2018-ci il korporativ
mistoriloro do banka gotmodon biitlin omoliyyatlar1 hoyata kegirmoys imkan
yaradan, yeni onlayn xidmaotlor toplusunu 6ziindo ehtiva edon internet bankgiliq

platformasini yaratmagi planlasdirir.
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ITI FOSIL. MALIYYO QURUMLARI iLO BANK SISTEMi ARASINDA
OLAQONIN TOHLILI
3.1 Bank faaliyyatinin inkisaf istiqgamatlori

Hor bir miistoqil iqtisadiyyatda real {insiirlorindon biri sayilan bank
sisteminin, solis idaro edilon bank sferasina ehtiyact vardir. Doqiq idaro edilon
bank sistemi beloki, real iqtisadiyyatin barometri sayilir. Mohz bu cohotdon inzibati
amirlik idare etmo iisullarindan, tosarriifatciligin yeni iqtisadi tisullarina kegildiyi
bitiin  dovlatlordo  bank  sisteminin  idaro  edilmesi  mexanizminin
tokmillosdirilmosing ayrica yer verilmolidir(Buxymun A.10.,2001).

Istehsal olagolorinin  dinamizminin yiiksok soviyyasi, omtoo-pul-bazar
alagolorinin formalagsmasina ayrica diqqgot, miiasir pul-kredit siyasati ilo bank isinin
idara edilmosi lizro konkret taktika va strategiyanin islonilib hazirlanmasini vacibli
edir.

Inflyasiya prosesi vo iqtisadiyyatin “dollarlasma” soviyyosinin yiiksolmosi,
istehsalin rentabelliyinin ¢oxalmasina xidmot gostormoyon dovlot dotasiyalari,
investisiyalarin asag1 effektivliyi va s. belo monfi meyllor bir daha indi do dévlotin
(Azorbaycan) bank sisteminin tam olaraq makro vo mikroiqtisadi proseslorin
tonzimlonmo funksiyalarinin dolgun hoyata kegirlo bilmoadiyini gostorso dohazirda
mivafiq strukturlar torafindon homin sahodo konkret todbirlor aparilir.

Miiasir tohlildon aydin olurki, pul-kredit siyasoti lizro toskilati iqtisadi
mosololorin - holli, kredit qoyuluslarinin  soviyyssi, bank  kapitalinin
tomorkiizlogsmosi, kreditlor vo depozitlor {izro orta faiz dorocosinin doyismosi,
resurslarin colb olunmasi qabiliyyoti vo oksor parametrlordon birbasa asilidir.
Kecon illor orzinds bir yandan banklarin irilosmosi, birlogsmosi prosesi getmis,
digor yandan iso bozi zoif kapitallasan banklar baglanilibdir. Bu yondo goriilon
islor kimi banklarin toplu kapitalina olan minimum tolobatin miqdar1 Markozi
Bank torofindon qaldirilmigdir. Odur ki, Azorbaycan Respubilkasinin Markozin
Bankmin Idaro Heyoti 2005-ci il 23 dekabr tarixli gorar1 ilo “Banklar barado
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu”nun talobins uygun faaliyystds olan banklar

kapitalin minimum doyarinin (xarici banklarin yerli filiallar1 {izro mocmu kapitala
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barabar tutulan vasaitin minimum miqdarina) qarsi telobati 01 iyul 2007-ci ilden 10
milyona kimi miioyyon olunmusdur. Ozal banklarin konsolidasiya edilmosi,
kapitallasmas1 vo basqa todbirlorin hesabina onlarin saglamlagdirilmasi yoniindo
bir sira todbirlor goriiliibdiir. Bank sferasi {lizro saglam rogabot proseslorini
giiclondirmak T{i¢iin xarici kapital yerli bank sisteminds istirak rejimini daha da
liberallasdiribdir.

Adekvat pul-kredit siyasoti mosalosinin aragdirilmasina osason goldiyimiz
gonast bundan toskil olunmusdur ki, homin siyasot on timumi formada motadil
inflyasiya vo real sahonin investisiyalasdirilmas: todbirlori  sayasindo
formalasmalidir. Indiki soraitdo prioritet, ilk 6nco istehsali stimullasdiran faiz
siyasoti, ikincisi Morkozi Bankin aciq bazar omoliyyatlarindak: istirakinin
genislondirilmasi, liclinciisii do maliyys todaviiliiniin cari tonzimlonmasi magsadila,

macburi ehtiyatlarin vozifosinin genislondirilmosindon ibarst olmalidir(I'puncon A.,
2001).

Inflyasiya tempi nozoro alinaraq kreditlor iizro orta faiz doracolorinda bir
godor azalmaya baxmayaraq, onlar indi do sahibkarlar iigiin effektli soviyyodo
deyildir. Faiz doracosinin yuxari olmasi birinci ndvbads kredit bazar iizro toklifin
tolobdon az, colb edilmis vosaitlorin maya doyorinin ¢ox, xarici maliyya
monbolorinin az olmasi, eyni zamanda kredit omoliyyatlar1 iizro bank marjasinin
yuxar1 olmasi ilo izah edilir.

Son illor Azorbaycanda bir yandan bank sisteminin inkisaf etdirilmosi
yoniindo sistemli todbirlorin hoyata kegirilmosi, golocokdo homin iglorin lap da
stiratlondirilmasi planlari, digor yandan dovlsto neft golirlorinin daxil olmagi kredit
vo depozit omoliyyatlarimin yiiksalocoyi ehtimalimi sortlondirir. Odur ki, neft
golirlorinin artmasi maliyya vasitolorinin ¢oxalacagindan xabor verir. Bu iso o
demokdir ki, depozitlorin hesabina olan resurs bazasinin geniglonmosi, notico
baximdan kredit qoyuluslarinin da ¢oxalmas ii¢iin effektiv sorait yaradir. Depozit
omoliyyatlari, veksellorin tozodon ugotu omaliyyatlar1 olaraq perspektivda totbiq
edilo bilocok potensial yeni tonzimlomo vasitolorinin normativ bazasi yaradilibdir.
Son dovrlordo respublikada bank foaliyyotinin homiso  inkisaf etdirilmosi,
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iqtisadiyyatda bank xidmotinin lap da yaxsilasdirilmasi mogsadilo bank
infrastrukturunun tokmillosdirilmasi {igiin ardicil todbirlor goriiliir.

Elektron 0Odonis sistemlorinin hazirlanmasimin ikinci moarhalosi, xirda
odonislordoki hesablasma kliring sisteminin (XOHKS) sona catdirilmisdir.
Homg¢inin real zaman rejimindo banklararasindaki milli hesablagmalar sistemino
(AZIPS) qosulmus maliyyo kredit toskilatlarmin say1 ¢ox artmusdir. Diinya
tacriibasindon aydin olur ki, modernlosdirilmis menecment il strateji planlasdirma
maqsad vo vazifslorin dogru secilmasindo vo onlara ohomiyyatli sokildo nail
olmaqda miistosna ohomiyyot kosb etmokdodir. Hor hansi foaliyyat sferasina sahib
toskilatda 1idaroetmo qorarlarinin qgobul olunmasi yaranmig durumu dogru
doyorlondirmoyi, daxili vo xarici amillor lizro dorin tohlilin vo onlarin miimkiin
inkisaf etmo proseslorinin hazirlanmasini talab etnokdadir.

Pul-kredit siyasotinin sabitlogdirilmosi ilo onun bank foaaliyyotinin lap
ohomiyyotli olmasina yonsldilmasi li¢iin, prognozlagdirmanin ilo mikroiqtisadi
proseslorin  modellosdirilmosi homin siyasotin basqga strateji istigamotlor ilo
olagolondirilmoyino nail olunmalidir. Bunun iigiinayri-ayr1 iqtisadi orqanlarla
Morkozi Bankin arasinda doqiq garsiligli faaliyyot sxemlorino nozor yetirilmolidir.
Pul, kredit vo valyuta siyasotino aid osaslandirilmig qorarlarin hazirlanmasi iizra
iqtisadi organlar ilo effektiv informasiya miibadilosi sistemlorinin hazirlanmasina
vo zoruri voziyyotlordo goriilocok todbirlorin 6ncodon razilagdirilmasina ayrica
diqgot yetirilmolidir.

Bank nozarot normalarinin Bazel Komitosi standartlarina vo beynolxalq
tocriiboyo uygun edilmosi, homin standartlar1 6doyon nozarot hesabat sisteminin
totbiqi, onun avtomatlasdirilmast vo qeyri-bank  toskilatlarina  nozarot
metodologiyasinin formalagdirilmasi qarsida duran on osas vozifolordon hesab
olunmahdir. Yaxin perspektivlords bank foaliyyatinin inkisafinin strateji
programlarinin islonib icra edilmosino nail olunmalidir. Siibhesiz ki, qeyd edilon
todbirlorin aparilmasi ticiin miixtalif foaliyyot saholori lizro beynslxalq alagalorin
genislondirilmosi vo insan vosaitlorinin inkisafi strateji proqramda Oziinii

gostormolidir. Yiiksok pesokarlifa sahib menecerlor komandasi olmasa da on
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progressiv ideya vo yeni fikirlor do ugursuzluga mohkumdur. Buna goro do
kadrlarda pesokar hazirligina xeyli shomiyyst verilmalidir. Bu cohatdon miitomadi
elmi aragdirmalarin hoyata kegirilmasi tligiin Azorbaycanin Morkozi Bankinin
nozdinds Tadgiqatlar vo Sosial Inkisaf Morkozi yaradilibdir(Jemuues A., 2001: 55).
Informasiya ingilab1 diinyam ger¢okdon do doyisdiribdir. Bank aktivlorinin
nalordon toskil olunmas1 vo kapitalin miitomadi olaraq artim tempi barads avvalki
tosovviirlor kardinal olaraq doyisiklikloro moruz qalibdir. Bank monfostinin miiasir
monbalori hazirda geyri- maddilosmisdir ki, bu iso miiasir doyorin yaradilma
prosesindo  molumat vo biliklorin totbigindon toskil olunmusdur.  Maliyyo
xidmatlorinin globallagsmasi, forqli bank olmayan kredit toskilatlarinin torafinden
rogabotin giiclonmosini sort qoymusdur ki, bu da birinci névbado qeyd edildiyi
kimi faiz stavkalari ilo manfoots tosir etmisdir. Banklarda onanavi faaliyyat novlori
lzro golirlilik azalmisdir. Banklarin maliyys xidmotlori sferast lizro 06z
foaliyyotlorini diversifikasiya etmo liclin macbur olmuslar. Son dovrlordo maliyyo
xidmotlori satig sobokosi genislonmokdodir. Bank filial vo gdbolorinin say1
coxalmig, pos-terminal vo bankomat sobokosi somorali sokildo genislonmisdir.
Bolgolordo maliyys bank xidmotlorino ¢ixis perspektivlorinin artirilmasi {igiin
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi ilo birlikdo Diinya Bankinda “Maliyyo
xidmotlorinin inkisafi layihosi”otrafinda «Azorpog¢t» layihosini icra edibdir.
Maliyys xidmotlorindoinnovasiyalar davam edorok bu sahodo banklararasi rogabot
lap da giiclonmisdir. Banklar iso elektron bankg¢iliq sahosini lap da
tokmillogdirorak, alicilara banka golmadon togdim olunan maliyye xidmatlorinin
névinil artirmiglar. Banklarin beynslxalq reytinqi qalxmis, bank aktivlori iizro
xtisusi ¢okisi 98 faiz olan 38 bankda konar audit beynoslxalq audit sirkotlori
vasitosilo hoyata kecirilmisdir. ©vvalki illords beynoslxalq reyting alan 10 bank 6z
soviyyelorini miithafizo edib saxlaya bilmis, bazi banklarda reyting soviyyesi lap da
qalxmisdir. Banklarda risklorin idars olunmasi sisteminin somorsliliyino gars1
tolablor artirilibdir. Eyni zamanda beynolxalq toskilatlarla birgo omaliyyat riskinin

tonzimlonmasi ¢argivasinin qurulmasi istigamatinds todbirlor aparilmisdir. Bank
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sahasinda idareetma vo hesabatliq sisteminin somaraliliyinin artirilmasi ti¢lin yeni
korporativ idaroetma standartlari totbiqine baslanilibdir.

Banklar {izro risk menecment modoniyyatinin tokmillogsmosi vo risk
menecerlorinin -~ pesokarligiminyiiksoldilmasi  istigamatinds  islor  davam
etdirilmalidir. Homin ¢ar¢ivada risk menecerlorinin qabaqcil olaraq sertifikasiyasi
gergoklosdirilmali, risk menecmenti iso giliclondirilmalidir(E. ®. XKykosy, vo 10. A
Coxkomnoga., 2016: 36).

Azorbaycan iqtisadiyyatinda pul-kredit siyasoti  vasitolorinin  totbiqi
variantlarin1 tohlil edorok bu ciir gonasto golmok olar ki, pul-kredit siyasoti
tonzimlonmonin 2 variantinin (monetarist vo keynsian) sintezi ilo onlarin kompleks
totbigino osaslanmalq mocburiyystindodir. Homin siyasotin monasi on qisa olaraq
ondan ibaratdir ki, investisiya tominatinin yiiksoldilmosino yonaldilmalidir. Yaxin
golocokdo tosorriifat subyektlori ilo banklarin investisiya aktivliyini yiiksaltmok
ticlin , kompleks todbirlor sistemi ger¢oklosdirilmosi vo banklarin donor funksiyasi
da canlandirilmalidir.

Perspektivdo xarici investisiyalar vo neft dollarlarinin valyuta bazarma
ehtimal edilon irimiqyash axin1 ilo bagli pul kiitlesinin geyri-adekvat hissosindoki
sterilizasiyasi todbirlorinin aparilmasi diqqot morkazinds olmalidir. Pul kiitlosinin
golocok illor diglin nozords tutulmus artim templori tUmumilikdo pul-Kkredit
siyasotinin iqtisadiyyatda Otiiriicii (transmissiya) tosirini giiclondirorok, moacmu
tolobatin genislonmosino ayrica monetar impuls vermolidir. Bu da, tobii sokildo
mocmu toklifin ekspansiyasina adekvat reaksiya yaratmaqla makroiqtisadi soraiti
lap da yaxsilasdirmaldir. Iqtisadi artisin monetar kanallar vasitosilo gidalanan
amillorinin foallagsmasi, qiymoatlorin sabitliyi miihitindo, bunun da giicli
makroiqtisadi multiplikator effekt yaratmasi demokdir. Monetar, homg¢inin fiskal
ekspansiya hesabima omolo golocok makroiqtisadi somoaradon maksimum istifado
edilmosi vo bu somoronin daxili istehsal, geyri-neft sektoru vo regionlarin
inkisafina yonoaldilmosi xiisusilo aktualliq kosb etmolidir. Homg¢inin, yoxsullugun
azaldilmasi, iqtisadi inkisaf proqraminda nazords tutulan tadbirlorin zamaninda
hoyata kecgirilmosi, qeyd edilon somoronin real sahonin inkisafina multiplikativ
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tosirini artiracaqdir. Olbatto ki, osas oOtliriicii halge olaraq maliyys sahosindo
aparilan islahatlarin stirotlondirilmasi iqtisadi inkisafda, bilavasito do, orta vo kicik
sahibkarliq tizro maliyys yardiminin genislondirilmosine tokan yaratmalidir.
Maliyyo xidmotlorinin gercoklogsmoasindo elektron informasiyanin inkisafi on foal
masalalordon biri sayilir.

Odur ki, XX osrin axirlarinda elektron informasiya iqtisadi nasrlorin
hamisiin, niifuzlu beynoalxalq konfranslar ilo forumlarin 6nomli moévzularindan
biri olmusdur. Bank faaliyyatinin kredit risklori ilo portfel investisiyalarmin idare
edilmosindo internet texnologiyasindan istifado edorok, elektron informasiya
bilavasito 6nomli shomiyyot kosb etmokdodir. Kommersiya banklar1 vo basqa
maliyys institutlarinda maliyys vasaitlorinin, qiymoatli kagizlarin saxlanilmasi
ohalinin homin maliyyo vasitogiloring etibarindan xobor verir. Belo olan voziyyatdo
homin maliyys vasitocilorinin stabil foaliyyoti, onun tonzimlonmosi hokumatin
onomli vozifolorindon biri olaraq Morkozi Bankin homiso nozarotindo

saxlanilmalidir.

3.2. Bank sistemi ilo maliyys qurumlari arasindaslagonin inkisaf etdirilmasi

Beynolxalq maliyyo toskilatlar1 ilo kredit toskilatlar1 beynolxalq razilagsma
yoluyla diinya iqtisadiyyatinda stabilliyinin tomin edilmosi {i¢lin maliyyo
olagolorinin diizgiin idaro edilmosi tligiin yaradilib. Beynolxalq soviyyodo olan
maliyyo-kredit institutlarmma bunlar1 daxil etmok olar: Beynolxalq Valyuta
Fondunu, Diinya Bankini, Avropa Yenidonqurma vo Inkisaf Bankini, Beynolxalq
Hesablasmalar Bankini vo regional inkisaf banklarin1 vo basqalarini. Olkomizin
konkret asagida goOstorilon beynolxalq maliyys toskilatlar1 ilo miinasibatlori
haqqinda danisaq(H.H. Haroueega., 2016: 101):

Diinya Banki - Birlogsmis Millatlor Toskilatinda ixtisaslasmis tosisat sayilir vo
foaliyyoti  kasibligin  azaldilmasi, hoyat soviyyesinin  yliksaldilmasine
istiqgamotlondirilib, eyni zamanda IEO vo kecid prosesini yasayan dovlotlorin
iqtisadiyyatlarinin stabil inkisafina komok etmok moqsadi giidiir. Diinya Banki

homin dovlotloro basqa monbolordon yardim almanin ¢otin oldugu sektorlarda
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maliyys yardimi gostarir.

Bilavasita do, kond tosorriifatinda inkisafi, otraf miihitin

gorunmast, tohsil ilo elektrik enerjisi istehsalinin ¢oxaldilmasi, sohiyyonin inkisafi,

rabito xotlorinin ¢oxaldilmasi vo bagqa sektorlarda maliyyo komokliyi edir.

Cadvasl 6. Diinya Bankinin borclarinin asas novlari

Borc novii

Borc verilmasinin magsadlari

1

2

Investisiya Borcu

[qtisadiyyatm miixtolif sektorlarinin va ya istehsalin miixtolif
saholorinin miasirlosdirilmasi vo texniki yenidon qurulmasi va ya
onlarin infrastrukturlarinin yenilogdirilmasi iigiin investisiya
layiholorinin maliyyalosdirilmasi

O ctiimladon:

Xiisusi Investisiya Borclan

Yeni istehsal gli¢lorinin yaradilmasi va iqtisadi, sosial vo
institusional infrastrukturlarin formalasdirilmasi

Iqtisadiyyatin sektorlarinm
inkisafi iigiin borclar

Maliyys vasitagiloring borglar

Texniki yardim borclar1

Adaptasiya proqramlar1
borclar1

Uzun miiddatli inkisaf programlarinin marhoalsli yerino
yetirilmoasinin maliyyologdirilmasi tigiin

Tocriiba-innovativ borclar

[ri olmayan tocriibi programlarmin maliyyoelosdirilmosi; lakin bu
tocriibolor 6lko ti¢lin vacibdir (borclari moblogi
bes milyon ABS dollarini ke¢gmir)

Korrekta edilon bilon qarsiligl
borc programlari

Uzunmiiddatli inkisaf programlarinin, xiisusila dasosial
sahodoki programlarin hoyata kecirilmoasinin dostoklanmasino
yonaldilan iri olmayan borclarin mocmusu

Struktur
yenidonqurulmasinda
maqsadli borclar

[rimiqyash islahatlarin maliyyalosdirilmasi,makroiqtisadi
xarakterli ¢otinliklorin aradan qaldirilmasi, islahatlarmn sosial
noticolorinin yumsaldilmasi. Bir qayda olaraq, Diinya Bankinin
translarla vorilan borclarindanan irimiqyaslhsidir.

O ciimlodon Strukrur yenidan
qurmast borglar

[qtisadi siyasatin vo institusional islahatlarin hayata
kegirilmasinin doastoklonmoasi.

Sektorun struktur yenidon
qurmast borglar

Iqtisadiyyatin on ohamiyyatli sektorlaridaki islahatlarin
maliyyslosdirilmasi.

Reabilitasiya borglar1

[qtisadiyyatmn 6zl sektorunun inkisafina yonalmis dovlot

siyasatinin maliyyalasdirilmasi.

Borcun azaldilmasi va bor¢un

O0donilmasi tizra borglar

6n yiiksok xarici borcu olan dovlatlars yardim

Avans borglar

[ri borglar {izra hazirliq morholosindeborglulara maliyys va
texniki yardim gostorilmasi. Maliyyslosdirmonin obyektlarmin
secilmasi, islorin hocminin miioyyanlogdirilmasi.
sanadlasdirmanin  hazirlanmas1 va

miitaxassislarin hazirlanmasi ti¢iin istifada olunur.

Manba: (H.H. Haroueesa., 2016)
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Diinya Beynolxalq Valyuta Fondu olaraq Bretton-Vudsdaki 1944-cii ilds
kecirilmis beynoalxalq valyuta-maliyye konfransi qorari osasinda yaradilmigdir.
Homin tosisatlarin 6nomli mogsadi diinya iqtisadiyyatinda tokmillogsmoys yardim
etmokdir. Belo ki, onlarin islori bir- birlorini diizgiin sokilds tamamlamaqdadir.
IEO maliyyalosdirilmasi ilo mosgul olur, eyni zamanda digor banklardan fargli
sokildo, somoroli vasaitlorin colbi barodo dovlotloro moslohat verir, yenidon
strukturlasdirilmas1 vo inkisafi haqqinda texniki vo moslohot yardimi edir vo
hamginin kreditlogdirilon 6zal investisiyanin calbino komak edir. Diinya Bankinin
regionlar asasinda artim dinamikasini dioqramda nozordon kegirak.

Maliyya xidmotlori istehlak¢ilarinin hiiquqlarinin  vo ohalinin maliyys
savadliliginin c¢oxaldilmasi, omoliyyat risklori {izro nozarstin formalagdirilmasi,
Odonisli Moslohot Xidmotinin realizasiyas1 yoniindo omokdashgi ugurla
irolilotmigdir. Bununla barabar, “Maliyys Sektorunun Modernizasiyasi” layihosi
Azarpogt komponentinin idara olunmasi iizro Layiho Idaroetmo Qrupu formalasmus
va Azapogt MMC-nin auditi, onun isgilorinin tolimi vo yeni imicinin yaradilmasi
istigamotinda tadbirlor reallasdirmisdir. Bunu cadval 6-da nazardon kegirak.

Islam Banki (iiB) - Azorbaycan 1992-do qosulmusdur. Bankin foaliyyotlori
enerji istehsalmin artirilmasi, drenaj sistemlorinin borpasit vo osas yolun insasi
vasitosilo tosorriifatin inkisafina yonoldilmigdir. Bank infrastrukturun vo sonaye
saholorinin yaradilmasi ilo bagl texniki foaliyyatlorini maliyyalogsdirmisdir. Bankin
reallagdirdigi investisiyalar ilo birlikdo Mingagevir Layihosinin
maliyyalosdirilmoyi (12,5 milyon dollar moblogindo kredit ayirmisdir) aid edilir.
Bu layihoyo Mingogevir Stansiyasinin avadanliglarla tochizati, eyni zamanda 110
kv-liq xattin vo yeni stansiyanin yaradilmasi daxildir.

BMT-nin Inkisaf Proqrami (UNDP) - Azorbaycanda 1993-cii ildon tomsil
edilir. Bu giino kimi timumi doyori 31 milyon dollardan ¢ox olan 80-don ¢ox
program va layihs reallasdirmisdir. Ik dévrde qurumun faaliyyotlori miinaqgisodon
sonrak1 dovrde komoak, xilasetmo va yenidonqurma sektorlarina istigamatlonmisdir.
Diinya Banki ilo birlikdo miiharibonin tosirlorino gormiis orazilordo reallasan

todbirlorin slagelondirilmasi, qacqin vo kockiin kateqoriyasina aid olan insanin
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miivoffoqoti arazi daxili yerlogsmoasino dostok verilmasi vo eyni zamanda ohalinin
zoif olan kateqoriyalar1 ticlin golir oldo edilon foaliyyotlorin toskili {igiin
Azorbaycan Respublikast Yenidonqurma vo Barpa Agentliyini yaradilmigdir. Eyni
zamanda ANAMA tosis edilmosino sorait yaratmigdir. Belo ki, Minalara qarsi
foaliyyot programinin hazirlanmasinit 6z iizorine gotiirmiisdiir. Azarbaycandaki
foaliyyatlorinin moagsadlori yoxsullugun aradan gotiiriilmasine yardim etmok, fordi
hiiquglarina ehtiram olunmasini dostoklomok, miihafizo etmok, homginin 6lko
miqyasinda islahatlarin kegirilmasi yolu ilo demokratik idaragiliyin prinsiploring

uygun reallagdirilmasini tomin etmokdir(Ha6ues C., 1999).

Cadval 7. Diinya Banki vasitasilo Azarbaycanda hayata kegirilon layihalar

Milli su tachizat1 va kanalizasiya  [Benefisiarlar: “Azarsu” ASC, Dovlat Saharsalma va

xidmatlari layihasi Arxitektura Komitasi
1. Miiddati: 2008-2014-ci illar.
Benefisiar: Nagliyyat Nazirliyi
2.|Magistral yol - 11, 111 layihasi Miiddati: 2006-2014-cii illar; 2011-2015-ci illar.

3. [Korporativ va biidca sektoru liciin ~ |Benefisiar: Maliyya Nazirliyi Miiddati: 2008-2013-cii
hesabatliliq layihasi illar.

4. Bark maisat tullantilarmin vahid Benefisiar: Iqtisadiyyat va Sanaye Nazirliyi Miiddati:
idaragiliyi layihasi 2009-2016-c1 illar.

Manba: (H.H. Haroueesa., 2016)

Asiya Inkisaf Banki (AIB) - Azorbaycan 1999-cu ilin dekabrinda
qosulmusdur. 2002-ci ildo Bakida ofisi tasis edilmisdir. Yoxsul insanlar sayisinin,
hotda mocburi kogkiin insanlara komoklik gostormok zorurotinin movcudlugu
soraitdo bankin Azorbaycandaki foaliyyotlori osason sosial sahonin inkisaf
etdirilmosino  istiqgamotlonmisdir. Bu  vozifo bankin  “araliq omoliyyat
strategiyasinin” 0zoyindo durur vo osas moqsadlori insanlarin tokmillogsmasine
dostok  vermok, yaxsilasdirilmasint  vo  institusional bazanin daha da
mohkomlandirilmasini, hamg¢inin dayaniqli tokmillogsmoni dostoklomak yolu ilo
6lkodo yoxsullug doracasini aradan qaldirmaq ve yasayist ylksoaltmokdir. Bankin
Azorbaycana yardim strategiyasi: koskin ehtiyac i¢indo yasayanlar ictimai
ehtiyaclarin vo xidmotlorin tomin olunmasinin inkisafinda dovloto yardim etmok;

rogaboato osaslanan investisiyalarin reallagdirilmasi vo yeni isloriin yaradilmasi
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Uclin osas miihitin yaradilmasina komoklik etmok. Strategiyaya osaslanan
omoliyyatlar1  idaragiliyin  daha da yaxsilagdirilmasmna vo institutlarin
mohkomlondirilmosing tasir gostoracakdir.

Qara Doniz Inkisaf Banki - Azorbaycan 1997-ci ildo qosulmusdur.
Beynolxalq Banki ilo slagali ticarat xarakterli maliyyalogdirmadon, hamginin yeni
yaradilmis Mikro Maliyyos Banki ilo borabor sohm kapital qoyulusunun
reallasdirilmasindan ibaratdir. Azarbaycandaki faaliyyatlorinin 6nomli magsadlori
tizv Olkolor arasinda diizglin olan omokdashigi artirmaq; qeyri-neft saholorini
inkisaf etdirmok; boyiik tosirlori olacaq layihoalori, mosalon sonaye, qida istehsali
enerji, aqrobiznes sektorlarinda layihalori tokmillogdirmokdir.

Avropa Birliyi - AB-nin genislonmosindon sonra 2004-cii ildo Azarbaycana
istirak etmok toklif edilmisdir. Azorbaycan ilo hazirladigi Foaliyyot Planinin toyin
edacayi vazifalorin investisiya miihiti ilo bagl apardig strateji cohatdon uzlasacagi
gozlonilir. Bu siyasot O0lkonin beynolxalq birliklo genis olagolor qurmasi iigiin
boyiik imkanlar toklif edir. Azorbaycanda reallasan TACIS proqrami ¢orgivoasindo
mogsad bazar iqtisadiyyatina vo eyni zamanda insan hiiquqlarina oasaslanan
demokratiya kecidlo olagali yardim gostormokdon ibaratdir. Osas diqqgoat hiiquqi
institusional vo inzibati islahatlarin reallasmasina vo 6zol sahonin tokmillosmosino
yonoldilir.

Beynolxalq Maliyys Korporasiyas1 - Azorbaycandaki strategiyasi onomli
diggeti xarici rogabotin giiclondirilmosino vo geyri-bank sektorunda borabor
miiossisolorin formalagmasina vo 6zol banklara yardimin tomin olunmasu vasitasilo
maliyyo sahosinin dostoklonmosing; mikro miiossisolorin, orta sahibkarligin
mohkomlondirilmesine; geyri-neft sektorlarina birbasa xarici investisiyalarin
yonoldilmosino, sonaye vo kond tosorriifatinda saholorindo investisiyalarin
dostoklonmosino; homginin  neft, qaz vo baghh saholordo investisiyalarin
dostoklonmosing istigamatlonmisdir. Bu qurum 9 layihoni maliyyoalosdirmisdir.

Yaponiyamin maliyya qurumlar1 - Yaponiyanin = Azarbaycanin
tokmillogsmoasina rosmi ikitorafli yardimlarmin 404,3 milyon dollarina barabor

olmusdur. Yaponiyanin iri layihasi Severnaya Qaz Enerji layihasidir. Eyni
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zamanda c¢esidli magsadlor ii¢iin, torpaq vo irriqasiyanin tokmillosdirilmasi, gida
istehsali, tibbi ocaglar, iqtisadi struktur doyisikliklori vo mogsadlor {igiin qrant
formada vosaitlor ayrilmisdir. Insan Tohliikosizliyi qrant mexanizmi ilo 66 layiha
ticlin 3,9 milyon dollar mablogindo vasaitlor ayirmisdir. Homginin UNCHR vo
ICRC ilo humanitar yardimlar, Diinya Proqrami iss qida tomin olunmugdur. 1993-
2004-cii illordo texniki yardimlara Yaponiyada 164 noforin tolimi vo alti
miitoxassisin  Respublikamiza gondorilmoasi daxildir. 2002-ci ildo aparilmis
komokliya aid maslohatlogsmoalor gorgivesindo asagidaki sektorlar prioritet kimi
mioyyan olunmusdur: (1) iqtisadi infrastrukturun tokmillosmasi, (2) sosial saha vo
(3) insan resurslarmin tokmillogmosi.

Almaniyanin maliyys qrumlan - (KfW) Kreditanstalt fur Wiederaufbau ilo
reallagdirdigi maliyyo omokdasligi ¢orgivasinda respublikaya toqribon 72 milyon
avro investisiya qoymusdur vo iki il orzindo moblog 100 milyona artirmaq
fikrindodir. Texniki komok sahasindo iso Almaniyanin toskilati bu giino kimi 8
milyon avro doyorindo maslohot¢i xidmatlori géstormisdir vo iki il orzindo moblog
14 milyona ¢atdirmaq fikrindodir. Almaniya Inkisaf Banki1 (KfW) Azorbaycanda
reallagan layiholor:

1. Azorbaycan IES- elektrik xattinin tikintisi layihasi

2. A¢iq Kommunal Infrastruktur ilo bagl programi — II (Soki vo Gonco

sohorlorinin kanalizasiya sistemlorinin yenidonqurulmasi layihosi)

3. Dasinmaz Omlakin Qeydiyyati layihosi

4. A¢iq Kommunal Infrastruktur proqrami —2,3-cii layihalori

Bir ¢ox Olkolordo, fiskal dostok imkanlar1 mohdudlasdigindan, tarazligin
pozulmasi asason xroniki hala ¢evrildi. Belo ki, Azorbaycan da qlobal soviyyado
bas veron proseslordon konarda qalmadi, diinya bohranmin daxili vo Xxarici
sarsintilarin monfi naticolorinin aradan gotiiriilmosine tominat veran makroiqtisadi

antibohran todbirlorini reallagdirmaga basladi.
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3.3 Bank sektorunun inkisaf istigamatlori

Bank mohsullarin1  tohlil edorkon, marketing xidmatinin tokmillosmo
strategiyasinin reallagsmasini osas moqsoad olaraq gobul etmolidirlor. Bu yondo
birinci vazifa, ilk olarag bank torofindon toklif edilon xidmeotlor strukturunun
optimallasdirilmasidir. Digor ikinci vazifs, tokmillosmo strategiyasi ¢oargivasinda
yeni olan mohsullarin hazirlanmasidir.

Bank vazifa vo magsadlorin reallagsmasi vasitasi kimi bank faaliyyatinin asas
strategiyas1 secilir. Bank strategiyast dediyimiz zaman miixtolif novli kredit
omoliyyatlar1  anlagilir. Bankin  vazifolorinin, inkisaf konsepsiyalarinin,
strategiyalarinin formalagmasi, eyni zamanda bu prosesi toyin edon faktorlar Sokil

4-do aydin formada verilmisdir. (O./. Naepywmna., 2006).

Sakil 4. Bankin inkisaf konsepsiyalarinin, vazifalorinin, va strategiyalarinin

yaranmasi, hamginin bu prosesi tayin edan faktorlar

Bankm XNarici igtisadi mrihit
Bankm
tﬂ;’lxll: : vazifasi D&vlat sivasati
adatlari /

l Igtisadiyvvatm va bank
Tacriiba, . e
sisteminin vazivvati

analogia Banlkin
marhalan . .
in /4 > inkisaf

konsepsiyasi \

Cari

-
el

xiisusivy

atlari_ban ™

km l

miasir Strateji idara etma

vazivvarti

Tahilin instrumentarilarinin Inkisafin magsad Secilmis strategivalarin havata
segimi, gararlarm gabulu +va vazifalari kecirilmasi mexanizmi

>

Faalivvatin samarali strategivasmm

segimi

Manba: (Mammadov Z., 2006).

Yeni mohsulun formalagmasi prosesi biitév morhoaloni ohataloyir. Biitiin bu
morhaloni nazardon kegirak .

1. Ideyalar axtarisi. Asagida sadalanan morholalor daxildir:

- nozordos tutulan mohsulun islonmasi vo hazirlanmasi,

- ideyalarin y18ilmasi vo axtarist,
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- marketing strategiyasinin formula edilmasi.

Belo ki, ideyalarin yigilmasi vo axtarigt miixtalif yollarla reallasdirila bilor.
Ideya konardan vo hazirliq noticosindo oldo edilo bilor. Ideyalarin hoyata
kecirilmosinin simaqdan ¢ixmus xeyli Gisullart moéveuddur. Lakin bunlarin yiiksok
somarali metodlarindan olan birinin {izerindo dayanaq. “Beyin hiicumu” adli
metodundan gedir. Boyiik hocmda ideyalar1 qisa zamanda hoyata kegirmoya imkan
verir. “Hiicumun” osas mahiyyati ondan ibaratdir ki, ¢cox ideya toklif edilibso
bunlarin igorisindo mohsuldarlarinin secilmosi ehtimali daha yiiksokdir. Miivafiq
tokliflorin secilmosindo banklar biitdv sistem isloyib hazirlamaldirlar. Ideyanm
miistorinin ehtiyaclarina uygun golmosi yoxlanilmali, eyni zamanda zoruri manfaot
normasinin tomin edilmosi, totbiq edilocok ideyanin bankin strategiyasina yardim
edib-etmomasi masalalari nazardon diggatle kegirilmalidir. ((Kykosa E.®., 2005):

- istigamat tizra tohlil edilmalidir;

- yararli ideyalarin se¢ilmosi;

- bank imkanlarinin tohlili;

- bazar imkanlarinin tohlili;

- bankin mogsadlori mévcud perspektiv nisbat.

2. Miixtolif mohsullarin bank xidmatlori bazarma ¢ixarilmasi bazari ohato
etmok, satis hocmi vo monfoot plani lizro yeni imkanlar yaradir. Totbiq olunacaq
xidmot iizra, bankin imkanlarini da qiymotlondirmok vacibdir. Ciinki godzol bir
ideya, hor hansi resurs gatismamazligi sobabindon hoyata kegcmoyo bilor. Bununla
belo yeni mohsulun hazirlanmasi1 morhsalosinds bank garsisinda agilan perspektivlor
bankin vozifs vo moagsadloring zidd olmamalidir.

3. Bank mohsulunun hazirlanmasi mosuliyyatli olan morholodir. Bu
morholodo mohsul 6z ifadesini tapmalidir. Mohsulun hazirlanmasina gars1 toklif
edilon tolob ondan ibarotdir ki, ideyada nozoro alinan xidmot ilkin
xarakteristikasina miivafiq sokildo olsun.

4. Bazar miinasibatlorindo mohsulun osas sinagi. Yeni xidmotin toqdim
edilmo texnikasini igloyib hazirladigdan sonra real formada onun sinagina kegir vo

gostarilon mohdud ¢argivads 6z miistariloring toklif edir. Mohsulun sinaq morhalasi
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praktikada onun keyfiyyotinin yoxlanilmast vo ehtiyacin olmasit noqteyi-
nazarindon vacibdir.

5. Mbohsulun bazara c¢ixarilmasi. Yeni bank mohsulunun ovvalki biitiin
gostorilon morhololordon miivaffoqiyyatlo kegdiyi halda, xidmatin kommersiya
osaslarla bazara toqdim edilmosi barado gorar gobul olunur. Bank miistorilorino
yeni xidmoti prezentasiyasindan dorhal sonra reallasdirmaga hazir olmalidir.
Bunun {i¢iin 6ncodan bdylik hazirhq isi gériilmalidir.

Yeni mohsullarla doldurulmasinin  vo 1idaro heyotinin hoddon ¢ox
“yiiklonmasinin” qarsisint  almaqdan 6trii, mohsullarin  totbiqini  todricon
reallagdirmaq mogsodouygundur. Xiisusilo sistemli mohsullara nozor yetirilmolidir.
Bunlar ¢oxmosrafli mohsul hesab edilir vo yaradilmasi uzun zaman talob edir.

Hor bir omtas kimi asas bank mohsulu 6z tokmillogsmasinds ardicil olaraq bir

neco a9sas morholodon kecir vo asagida Sokil 5-do diizgiin geyd edilmisdir. ([Tanosa

I.C.2006):

Sakil 5. Bank xidmoatlorinin inkisaf marhalalori

Mohsulun Yetkinlik Azalma

(inkisaf); (tonazziil);

bazara
¢ixarilmast;

Moanba: ITanosa I'.C., M. 2006.

Mohsulun bazara toqdim edilmosi morhalosi bank xidmotinin bazara ilk dofs
toklif edilmosindon baslanilir. Bu morholonin asas cohoti ondan ibaratdir ki,
mohsulun satis1 oldugca yavas reallasir vo noticodo clizi monfoot gazanilir. Bir
gayda kimi birinci morholo mohsulun siiratlo toblig edilmosino vo marketingino
xorclonon boyiik mosroflorlo baghidir. Bu morholonin digor xarakterik cohati,
mohsulun qiymatinin daha yiiksok olmasindadir. Masalon, bir ¢ox hallarda yeni
mohsulun miistorilor ilo tez bir zamanda monimsonilmasi, eyni zamanda satis
bazarinin genislonmosi moagsadilo, monfastin bir hissosini igo sorf edo bilor. Bankin
osas stlinliiyli, roqgabotin olmamasindadir. Bazara ¢ixarilmasi morholosinin
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miiddati hiidudlarda variasiya edir vo asas mohsulun keyfiyystinin istehlak¢ilarin
ehtiyaclarina uygunlagsmasi, diizgilin se¢ilmis marketing strategiyasina asasan toyin
edilir.

Artim morholosindo mohsulun satis1 reallasir vo monfoot 6ziiniin yiiksok
haddino catir. Bazara c¢ixarilan xidmot xorclor {izro ixtisar olunur va noticads
mohsulun qiymoti asagi enir. Mosroflorin yiiksokliyino baxmayaraq, xorclords
cokisi miintozom formada azalir. Artim marhalosindo roqabat giiclonir vo bankin
quivvasi, mohsulun bazarda totbiqino yonalir. Rogabatin dorocasi bazara ¢ixarilmis
mohsulun miivaffaqiyyst doracosindon asili olmaga baslayir. Burada xarakterik
cohot yeni mohsulu totbiq edon banklar iistiin rogabot imkanlar1 oldo edirlor.
Bununla banklar miintozom sokildo mohsulun inkisafi qaygisina qalmalidirlar.

“Gecikmis” miiossisalor tobii mohsulu irali aparacaq va liderlori sixigdirmaq
mogsadini vozifo olaraq 6z qarsilarina qoyacaglar. Belo ki, artim moarhoalosinda
bank satis sektorunu genislondirir vo bazarin yeni olan seqmentlorino niifuz edir.
Bu morholodo bank monfootini ohomiyyatli soviyyado ¢oxaldir vo yeni sayda
mistorilor 6ziino torof ¢okir. Mohz bu yondon artim morholosi banka sorf edir vo
onun uzadilmasi 6nomli vozifolordon sayilir(Ileccens M.A., Antonos H.T'., 2005).

Inkisaf morholosi onun satisinin azalmasi vo ixtisar olunmasi ilo xarakterizo
olunur. Birincisi, mohsulun yetkinlik morholosinds olan istehlak¢ilarin tolobatlari
xeyli modifikasiya edilo bilor. Ikincisi, mohsul novii diger analoji, eyni zamanda
tokmil mohsulla avez edilo bilor. Ugiinciisii, bank raqabato davam gatira bilmir vo
belo xidmot novii adi xidmatlordon birino ¢evrilir. Bank iigiin daha somorali kapital
goyulusu yarandigindan, gostorilon xidmat rentabelsiz hesab edilo bilor.

Yetkinlik morholosindo oldo edilon monfootin miqdar1 getdikco azalmaga
baslayir. Bununla mohsul genis daironi ohatoloyir vo bankin miistori bazasini
artirir.  Yiiksok sabitlik, moéhkom monfoat ilo forqlonir. Bazarda mohsulun
tokmillogdirilmasing, ¢okisinin saxlanmasina, marketinqin kompleks todqiqatlarina
istigamotlonmis olur. Azalma morhalosi dedikdo, mohsul satis1 hocmlorinin asagi

enmasi vo monfootin sifira yaxinlagmasi xarakterizo edilir. Miixtalif bank
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mohsullarina nozaoran, enmonin davamiyyati miixtalif ola bilor. Bu marhals bir ¢ox

sobablordon bag vera bilor (Tpexren6epr U.A., 1994):

- istehsalin bir sonraki morhololorindo omtoslorin keyfiyyatinin asagi olmast;

- bazarda roqabatin geyri qanuni formada mévcud olmast;

- roqiblorin bazarlara mohsullar toklif etmasi;

- xidmatlorin saviyyasinin asagi olma gdstaricisi;

- inhisar¢1 reklam vo s.

Cadval 8. Bank faaliyyatinin maliyys naticalori (ilin avvalindan, vergilor 6danildikdan

sonra) min.manat

i1, ay Moanfootlo  |Bank sisteminin comi| Zararls igsloyon |Bank sisteminin Banklar
isloyon manfoati (monfastlo | banklar say1 | comi zorari torafindan oldo
banklarin say1|isloyon banklar iizro) edilmis yekun
manfoot (zorar)
2003 33 20,5 11 1,93 18,60
2004 28 38,9 14 7,87 31,03
2009 39 269,57 7 16,59 252,98
2012 32 165,84 13 45,57 120,27
2013 30 163,52 14 -322,51 -158,99
2014 33 195,51 10 -65,50 130,01
2015 39 272,32 4 -4,75 267,57
2016(11ay1) 39 439,44 5 -28,55 410,89

Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki

Cadval 8-do 2014-cii ilin geyd edildiyi kimi 11 ay1 iizro respublikanin 39

banki monfootlo ¢alisir. Bunlara misal kimi Unibank 40 869 582 manat,
Beynolxalq Bank 42124 manat, Kapital Bank 39 495 770 manat, Access Bank 33

101780 manat, Bank of Baku 39898manat vo basqa banklar monfootlo il arzindo

basa vurublar. Banklarin manfaati illorlo miigayisads xeyli ¢coxalaraq 439,44 min.

manat olmusdur. On c¢ox zoror ¢okon banklarin siralamasinda iso 22,614 manat
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zararls ilk olaraq “Xalq Bank™ qorarlasib. 2-ci va 3-cii siralar1 “Dekabank™ 5,379
mln. manat zararlo vo “NBC Bank” 0,929 mln. manat zararlo yerlosib. Umumilikdo
28,55 min.manat banklara ziyan doymisdir. Movcud xidmot ndviiniin
morhololorindo isin somarali togkil edilmosino qiivvo sorf etsolor belo, yeni
mohsullarin  hazirlanmas1 obyektiv zorurat olaraq meydana c¢ixacaqdir. Yeni
mohsulun hazirlanmasi, banklar {i¢clin marketingin asas elementlorindon hesab
olunur. Miixtolif somaralilik dorocosi ilo reallasan hazirliq ¢ox zaman bank
omoakdaglarinin tocriibasindon, qiymoatli osas tokliflorin  yigilmast {izro isin
togkilindon vo yeni mohsullarin totbiqi {igilin vasitolorin moévcudlugundan asilidir.
Yeni olan bank mohsullarinin hazirlanmasi vo onlarin totbiqi morholosindo,
yaradilmasi vo togqdim edilmasino xarclorin hesablanilmasi xiisusilo vacibdir. Bu
vozifonin hoyata kegirilmosi geyri-miimkiin hesab oluna bilor, belo ki, bankin
xidmotlori vahid baza ilo hesablanildigindan, digor xidmoto konkret xorc
cokildiyini toyin etmok miirokkob maosolodir. Rogabot soraitindo mohsullarin
hazirlanmasi vo onun totbiqinin somoralilik vozifosi giindolikdo olan masslodir vo
xorclorin strukturunda hortorofli tohlil etmok yolu ilo miimkiindiir.

Azalma morholosindo roqabot asag1 soviyyayo enir. Bu, diggetin yeni golon
mohsul ndvlorino kecirilmoasi ilo olagolidir. Noticodo, roqabat tozyiqinin azaldigi
soraitdo banklar mohsulun marketingino xorclonon yiiksok xorclordo maraqli olur
hotta qiymotlori do artirirlar. Azalma morholosino daxil edilon xidmot ndviiniin
saxlanilmas1 qeyri somoroli forma hesab edilir. Bir torofdon xidmotlorin
gostorilmasi zoruri xorclorin ¢okilmosi, basqa torafdon iso yeni, yiiksok rentabelli
mohsullarin totbigindon miixtolif qiivvalorin yayimndirilmasi ilo baghdir. Bunlara
baxmayaraq, kohno mohsullarin toklifini foaliyyatindo saxlaya vo sorfali formada
istifado edo bilor. Bir sonraki morhalo siiqut morhalasi - firmanin mohsullarinda
istehlakiin maksimum formada azalmasi va bazardan ¢ixmasi marhalssidir.

Firma mohsullarinin uzun Omiirlii olmas1 ti¢lin stimullasdirma faktorundan
genis formada istifado edirlor. Mohsulun miiddatli olmasi kompaniyalar
istehlakgilar torofindon qobul edilon mohsul barodos miitomadi marketing

todqiqgatlar1 hoyata kegirmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqatin aktualligindan irali golorak, yekunda asagidaki noticolora golo
bilorik. Ayri-ayr1 miislliflor miixtalif bank xidmotlorinin marketing modellori toklif
etdiyino baxmayaraq, iimumilikds iki 9sas timumi nazori tokliflor var.

Birincisi, biitiin anlayislar mal olaraq bank xidmotlorinin xiisusiyyastloring
osaslanir. Bozi doracelords bu konsepsiyalar bank xidmsotlorinin qeyri-
miloyyonliyini, monbadon ayrilmazligini, qoruma va keyfiyyotin doyiskonliyini
vurgulayrr. Bank xidmotinin bir mal olaraq bu xiisusiyyatlori xidmatlorin
miivaffoqiyyatli marketingi ticiin slava strategiyalarin inkisafin1 nozards tutur.

Ikincisi, bank xidmotlorinin marketinginin konseptuallasdirilmas1 {i¢iin
yuxarida gostorilon biitiin yanasmalar taninir vo bankin marketingini idaro etmok
liclin olavo strategiyalara vo ya nozarot olunan amilloro ehtiyacin oldugunu
gostorir. Bir formada vo ya basga bir sokildo, konsepsiyalar, kadrlara, maddi
texniki sortloro vo xidmot prosesino diqqot yetirmok lazimdir. Bu vazifalori hall
etmok {i¢lin daxili marketing wvasitolori, interaktiv marketing vasitolori vo
xidmoatlorin keyfiyyata nozarat iisullar1 nozords tutulur.

Aparilan todqgigat noticosindo miioyyon olundu ki, 6lkomizdo bank sektoru
FED-in gorar1 ilo dollarin mozonnoasinin iki dofs doyismosi noticosindo bohran
yasamig, 11 bank baglanmis, kredit toskilatlarinin say1 iso 32-yo enmisdir. Lakin
artiq 2017-ci ildon bank sektorunda canlanma bas vermis vo bank sektorunda borpa
islorino hazirliq islori goriilmoya baglamisdir.

Yuxarida adigokilon banklarin 6z korporativ miistorilorino gostordiyi bank
xidmoatlorinin analitik qiymotlondirilmasi onu sdylomoys osas verir ki, banklar
mistori tolobatlariin doyisdiyini nozore alaraq daima marketing siyasoti iizorindo
isloyorok bankin bazarda gonaotboxs foaliyyot gdstormosini tomin etmoyo nail
olmuslar.

Respublika banklarinin marketing strategiyalarinin todqiqi onu gostordi ki,
Olkomizds bu masalads bir sira ugurlu addimlar atilsada, marketing strategiyasinin

1slonib hazirlanmasi ilo bagli goriilocok islor halo gabagdadir.
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Bank torofindon miistorilor arasinda momnunluq todqigatinin aparilmasi
gostarir ki, bank miistori momnuniyyatini xidmat keyfiyyatina gors 6nam verir.

Beloaliklo, hoyata kecirilmis tohlilin iimumi naticesi marketinq proseslorini
vahid idareetmo sistemindon ayirmayan, marketing modelini bankda faaliyyatin
toskiline yanasmalarin vo prinsiplorin vahidliyi osasinda vahid idaroetma sistemino
inteqrasiya edon bank faaliyyatinin miistorak idarsetmo modelidir. Onun tstiinliiyt
sistemin  ylksok uygunlasma qabiliyyatidir, ¢ilinki sirketin  marketing
strategiyalarinin vo Uimumilikds idarsetmasinin qurulmasi zamani yanagmalarin
vahidliyi ona xarici miihitin doyisikliklorine daha dinamik vo g¢evik sokildo
reaksiya vermoya imkan verir. Yanasmanin yeniliyi bank foaliyyatinin sahibkarliq
kateqoriyasina aid edilmosindon, miiasir sortlordo banki tohdid edon risklorin qobul
edilmosindon, vo bu risklori diggoto alan, onlara miigqavimot gostormoyo
hadaflonmis modelin insa edilmasindon ibaratdir.

Bundan c¢ixis edorok belo naticoyo golmok olar ki, toklif olunan model miiasir
bohran soraitindo aktual vo effektlidir, bazar risklorino qarst miigavimot amilini
togkil edo bilor vo eyni zamanda bankin marketing foalligimin inkisafini
stimullagdiraraq, bank foaliyystinin idaroedilmasi ¢or¢ivasindo totbiq oluna bilor.

Miiasir bank bazar1 porakondo satisin qurulmasinin bir ¢ox ugurlu
niimunoalorini togdim edir. Hor bir bank bazarda 6z foaliyyot yollarim1 vo
vasitolorini axtarir, lakin istonilon halda yeni bazar seqmentinin inkisafi yiiksok
diqgat vo bank torofindon asas is tisullarinin vo vasitolorinin totbiq edilmosini tolob
edir. Kommersiya bankinin parakonds strategiyasinin osasinda bank marketingi
kompleksinin osas elementlori dayanmalidir bank xidmoti, qiymatin
formalasdirilmast  qaydasi, xidmotlorin  satis1  sistemmi  vo  marketing
kommunikasiyalar1 sistemi. Porakondo miistorilora xidmotin vo parakondo xidmot
bazarinin faaliyyotinin yuxarida gostorilon xiisusiyyotlori bank marketingi
kompleksinin elementlorine miioyyon xiisusi cizgilor verarak, onlarin torkibina
tosir gostorir.

Son olaraq qeyd etmok lazimdir ki, universal kommersiya bankinda marketing

strategiyas1 bir toraofdon iimumi bank strategiyasinin ayrilmaz torkib hissasi kimi
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cixig etmolidir. Digor torofdon, marketinqg strategiyasi korporativ miistorilora
xidmot strategiyasindan ayri, miistoqil bir sonod toskil etmolidir. Ik baxisda,
porakonds vo korporativ miistorilor liglin osas xidmotlor oxsar vo miiqayiso
olunandir, lakin eyni zamanda onlar arasinda bankin porakonds biznesini inkisaf
etdirmoys basladigi zaman daha aydin sokildo goriinean miioyyan forqlor
movcuddur. Belo ki, bank biznesi milli maliyys bazarina, onun inkisafi
ganunauygunluqlarina vo xiisusiyyatloring, o ciimlodon do miistorilors xidmatin
kiitloviliyino vo standarthi§ina istigamotlonib. Topdan satis bazar1 - daha globaldir
vo miistorilorin  fordi tolobatlarina osason bank mohsuluna vo onun
modifikasiyalaria istigamotlonib. Bundan olavo, miistorilorin - fiziki soxslorin vo
miiossisolorin - tolobatlarindaki forglor do onlarin istehlak etdiyi xidmetlorin

miqyasinda aydin goriiniir.
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