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DEVELOPMENT EMPLOYMENT TOURISM BUSINESS IN AZERBAIJAN
SUMMARY

The actuality of the subject. The main reason for the topic is tourism as a sector of the
economy, which is very important for the country.Investigations The tourism industry, the
business activity related to this area.

Purpose and tasks of the research. The purpose of the tourism research is to explore
the tourism potential of our country, to compare and analyze the current situation.

The object of the research. This is to capture one of the main places in the economy of
the country, to analyze the deficiencies in this field. The Dissertation Case consists of three
chapters, each containing subtitles, a List, and a List of Literature, in the end.

Research methods. The survey used the SWOT analysis method. The survey
respondents were asked 20 questions.

In the first chapter of the research, general information about tourism and tourism
business has been provided.

The history of tourism as a sector, the history of development, the relationship with
business, the tourism and tourism business in the present day are shown in our lives.

In the second chapter, tourism has been analyzed in Azerbaijan as a concrete and
comparisons with other countries have been made. It was informed about the international
sporting events held in Azerbaijan and noted the impact on the tourist flow to the country.

In the last chapter the questionnaire was used, some notes were made based on the
respondents’ answers.

Key words: Tourism, Azerbaijan, Business, People
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GIRIS

Movzunun aktualhi@i: Movzunu aktual edon baslica sobab turizmin bir
sektor olaraq oOlko iqgtisadiyyati iiglin ¢ox mihiim yer tutmasidir. Cagdas
diinyamizda beynolxalq, iqtisadi miinasibotlorin yaranmasinda, xalqlarin,
madaniyyatlorin bir-birilo yaxin alagelerinin qurulmasinda turizm ¢ox 6namli bir
vasitodir. Istor iqtisadi torofdon, istorso do insanlarin sosial hayati baximindan
turizm hal-hazirda diinyada aparici rola ¢evrilmokdadir. Turizm elo sahadir ki,
bunun kékii ¢ox qoadimlore gedib ¢ixir. Insan yarandig1 giindon bori otrafda olan
har bir seys niifuz etmays, har seyi dyronmays, Kosf etmoys can atmisdir. Boyiik
cografi kosflor dovriinds taninmis sayyahlar 6z evlarindon, yasadiqglart 6lkalordan
yiizlorlo kilometr uzaglara soyahot edorok yeni-yeni torpaglar, orazilor kosf
etmiglor. Ke¢mis zamanlarda uzaq mosafaloro sofor etmok iiciin indiki qodor
inkisaf etmis nagliyyat vasitalori yox idi. Bu sebabdan sofarlor giinlorla, haftalorls,
bozon do aylarla belo ¢oko bilirdi. Insanlar bu dévrlords soforlorini ya atlarla,
arabalarla, piyada soklinda, doniz yolu ils iso gomilarlo edirdilor. Yeni sohorloro,
Olkalora soyahot etmo maragi onlarda hor bir ¢atinliys tab gotirmok {igiin giic
yaradirdi. Cox zaman bu ciir saforlori edan tacirlor do olurdu. “Hom ziyarat, hom

ticarat” ifadasi do mohz buradan yaranmisdir.

Gorindiyt kimi, turizmin kokii kegmis vaxtlara qodor gedib ¢ixir. Turizm
igtisadi bir saho kimi meydana g¢ixmamisdan ovval insanlar bundan moanovi
tolobatlarmi1 6domak iigiin istifado edirdilor. Iqtisadi sfera olaraq yarandiqdan sonra
iso, daha genis sokilda inkisaf etmoyo baslamisdir. Insanlarda soyahots, gazmoyo
olan istoyi gordiikdon sonra bizneso baglamaq istoyon soxslor mohz bu sahodo

faaliyyata basladi va belalikls da, Miiasir Turizm Biznesinin asasi qoyuldu.

Turizm Biznesi adindan da goriindiiyii kimi Turizm vo Biznes saholorinin
vahdatindan meydana golmisdir. Biznes faaliyyati ilo moasgul olan soxslor 6z
bizneslorini daha da genislondirmok tigiin turizm sektoruna da vesait ayirir vo 6z
foaliyyatlorini burada da davam edirlor. Hazirda turizm insanlarin hoyatinin bir

hissasi sayilmaqdadir. Diinyada elo 6lkalor vardir ki, bu sektor homin 6lko iiglin



baslica golir sahosidir. Diinya tizro har il beynolxalq dasimalarin gostoricilori
getdikco artmaqdadir. Bu dasimalar turistlorin istoyindon, onlarin gedocoaklori
Olkolorin cografi soraitindon, getmok istadiklori 6lkonin turizm potensialindan,
giymot amilindan, turistin 6ziiniin goalirindon asilidir. Mohz bu amillor aparilan

todqiqgat isinds tohlil edilmis, miiqayisalor aparilmis vo miivafiq qeydlor edilmisdir.

Umumiyyatlo, soyahat son zamanlarda insanlarin istirahati {iciin on ¢ox iiz
tutulan segimdir. Olkomizin do turizm mévzusunda tarixi uzaq kegmiso dayanir.
Qadim zamanlardan ticarat yollarinin Azarbaycandan kegmasi, 6lkomizin Asiya ilo
Avropani birlosdiron cografi mokanda yerlosmosi Xxaricdon goalon soyyahlarin,

tacirlorin, tarixgilorin diggatini calb etmisdir.

Tadqgigatin magsad vo vazifalari: Turizm mévzusunda aparilan todgigatin
moqgsadi o6lkomizin turizm potensialini arasdirmaq, miiqayisalor aparmaq, hazirki
vaziyyati tohlil etmoakdir. Bu magsadlo asagidaki vazifalorin hoyata kegirilmasi

nazords tutulmusdur:

—turizm tosorriifatinin inkisaf tarixi vo 6lkonin Gimumi iqtisadi inkisafinda

turizmin rolunun miioyyonlosdirilmasi;

— turizm bazarinin formalagsmasinda movcud ehtiyatlardan istifade olunmasi

Vo onlarin ragabat imkanlarinin qiymatlondirilmasi;

Tadqgiqatin  obyekti va predmetini  Turizm sektorunun G6lkenin
igtisadiyyatinda baslica yerlordon birini tutmasi, bu sahodoki c¢atismazliglar

arasdirib tohlil etmok toskil edir.

Azorbaycanda Turizm Biznesinin vo iimumilikds 6lkanin turizm potensialinin

aragdirtlmasi, bu sahado davamli inkisafin tomin edilmasi toskil edir.

Tadqiqat metodlari: Todgigatda sorgu metodundan istifado olunmus, SWOT
tohlil aparilmisdir. Sorgu anketindo respondentlora 20 sual verilmisdir. Aparilan

sorgunun naticalori iso SPSS for Windows 16.0 versiyasinda tohlil edilmisdir.



Tadqgiqatin informasiya bazasi kimi internet resurslarindan, bu mdvzuda
yazilmig elmi asorlordon, rosmi dovlot saytlarinda verilmon molumatlardan istifads

edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlori ondan ibarstdir ki, Azoarbaycanda turizmi son
20-25 ildo inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu sobobdon turizm biznesi sahasinds

Azorbaycan dilinds adobiyyat 0 gadoar do ¢ox deyildir.

Naticalarin elmi-praktiki shamiyyati. Todgigat isinin miiddoealar1, natico vo
tokliflor Azarbaycan Respublikasinin Turizm idaralori, onun regional bdlmalari,
turizm bazarina investisiya qoymagq istoyon iri sirkatlor tigiin ohomiyyat kosb eds
bilor. Bununla yanasi, turizm ixtisasi todris olunan tohsil ocaglarinda magistrant,
doktorant vo dissertantlar todgigat isindon elmi vo nazari cohotdon istifado edo

bilorlor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Tadqiqat isi giris, 3 fasil, natica vo
tokliflor va istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya 31 adda
moanbadon ibarat adobiyyat siyahisi, 30 cadval daxil olmagla, imumi hacmi 62

kompiiter sohifasini ohato edir.



I FOSIL. TURIZMIN OLK®O IQTiSADIYYATINDA YERIi

1.1. Turizm nadir

Ogor bir saho aragdirilirsa, ilk olarag homin sahonin adinin hardan goaldiyini,
hans1 monbays aid oldugunu 6yranilmalidir. Turizm — fransiz séziidiir vo monasi
“gazinti”, “sofor” soyahot anlamini verir. Turizm tarix boyunca daima insanlarin
maraq ohatosinds olmus sahodir. Insanlar hor zaman 6z yasadiglar1 cografiyadan
konara ¢ixmaga, basqa-basqa Olkalori gozib, xalglar ilo tanis olub, onlarin adot-
ananalaring, yasam torzino maraq gostormislar. Turizm o godor genis bir anlayisa
cevrilib ki, bu giin aminliklo deyilo bilor ki, bu sahado masgul olan insanlarin

zovglori  vo  maraqglari,  moqsadlori bir-birindon  forglono  bilar.
(https://kayzen.az/blog/turizm/1145/turizm-va-turizmin-novlari.html, 2018)

Turistlor bir ne¢o kateqoriyada gostarilo bilor:

— Moasolon, bir qrup turistlor soyahst edon zaman yuxarida geyd edildiyi kimi
daha ¢ox miixtalif 6lkalorin, xalglarin madaniyyati ils tanig olmaq maraginda olur.

— Digor kateqoriya turistlor var ki, onlar1 yalniz tobistin fiisunkarligi,
ecazkarligi colb edir. Vo onlarin asas moqsadi diinyanin an gbézol manzarali
mokanlarina sayahat etmokdir.

— Arasdirma, todqiqat islari ilo masgul olan vo bu mogsadlo hom da sayahat
edonlori do ayrica qrupda geyd etmoliyik (Masalon, nadir név bitkinin inkisaf
miihitinin dorindon 6yronilmoasi). Hor hansisa bir saho olageli aragdirma
aparildiqda, basqa bir 6lkoaya sayahot etmaya ehtiyac duyula bilor. Diizdiir bu sirf
islo bagli olsa da, insanlar dincalmaya va homin 6lkani gazmoyas do imkan tapirlar.
Bu halda da Turizm xiisusi ¢okisi artmis olur.

— Hor hansi Beynolxalq todbir va yarislar li¢iin xarici sayahat edonlor. Miiasir
turizmda mohz bu kategoriya turistlorin xiisusi payr artmaqdadir. Tabii ki, buna
sobab olan amillor sirasinda Beynolxalq saviyyodo todbirlorin sayimin artmast,
diizglin sokilda aparilan marketing-tobligat islori, vo sofor edon turistlorin bu

todbirlora yiiksok doracado maraqglarinin artmasi dayanir. Qeydo alinan statistikalar



da, bu dovrlor {igiin turistlorin golmo dinamikasinda artma oldugunu gostorir.
(http://ier.az/uploads/IIETI-UNDP_Turizm-az.pdf ,2018)
Biitlin sahalords oldugu kimi turizm sahasindo talobat anlayisi vardir vo bu

tolobatin yaranmasinda da istehsal proseslorinin inkisafi 6ziinii gostorir. Turizm
sektorunda taklif edilon mohsula olan talobat asagidaki amillordan asilidir:

— galir;

— Xidmatin giymati;

— asudo (bos) vaxt.

Aparilan aragdirmalara gora geyd edo bilarik ki, diinya milli mahsulunun 10,
investisiyalarinin 11 faizi, diinya istehlak xorclarininss toxminon 11 faizi turizm
sahasinin payina disiir. (https://kayzen.az/blog/turizm/4157/turizmin-idaroedilmasinin-oasas-
xiisusiyyatlori.html, 2011)

Turizmin genis novii sayilan ekoturizm vo ya digor adi ilo desok ekoloji
turizm tobioat turizminin bir formasi olaraq, otraf alomlo dorindon maraglanmag,
qayg1 ilo yanasmagq fikrini yaradir. ilk 6nco geyd edilmolidir ki, Ekoturizm,
insanlar torofindon daha az sokildo zoror gérmiis, daha az doyisikliklora maruz
qalmis tobii orazilords hayata kegirirlir. Belo yerlora misal olarag, tabii qoruqlari,
solalalari, ¢aylari, daglari, donizlori, gollori, mesoalori, bir sdzls tobiatin bizlors baxs
etdiyi biitiin gozolliklori sadalana bilor. Diizdiir belo mokanlarin yaxinliginda da
gazanc olda etmok, biznes qurmag moqgsadi ila insan torafindon yaradilan gusoalor
do var. Lakin bunlar iimumilikds tobiatin bizo verdiyi gozalliklordon z6vq almaga
mane olmur. Ekoturizmin on baglica mogsadi do mohz elo insanlarin bu kimi
gozalliklardon moanavi olarag momun galmasidir. Prinsip olaraq isa asagidakilari
gostarmoak olar:

- Yerli tobiot vo adat-onanalorls tanis olmag;

- Soyahat zamani ekologiyaya qarsi yarana bilocok neqativ hallarin garsisini
almag;

- Ekoloji maariflondirms vo molumatlandirma;

- Soyahot edonlorin  turistik  foaliyystindo  golir  oldo  edilmosi;
(https://kayzen.az/blog/turizm/1145/turizm-va-turizmin-névlari.html, 2011)
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Idman turizmi ilo olagodar olarag soyahot edanlorin do say1 az deyil. Bazon
sofor edilon regionun (6lka, sohar, vilayat) cografi soraitlori, iglimi idman turlarinin
kecirilmosi tigiin alverisli imkanlar1 yaradir. Bu tip idman noévlarina alpinizm, su
idman novlari, qis olimpiya oyunlart vo basqa bu kimi névler daxil edilo bilar.
Tobii ki, hanst idman néviiniin toskil edilmasi homin 6lkanin iglimi ilo six baghdir.
Misal {iciin Rusiya, Avstriya, Isve¢ra, Skandinaviya 6lkelorindo Qis mdvsiimiing
Xas oyunlarin kecirilmosi daha miinasib goriiniir. Vo tosadiifi deyil ki, mahz bu
amil qis turizminin bu kimi 6lkalords inkisafina yol agir.

Lakin Qis turizmini tokco idman oyunlar1 slagalondirmok diizgiin olmazdi.
Belo ki, idman tadbirlari kegirilmayan, lakin Qis turizmi {i¢iin alverisli saraiti olan
regionlar da vardir.

Todgigatlara asason, yalniz yasayan insanlar, yaxud iki nafordan ibarat olan
ailolor soyahot etmoys daha ¢ox maraqli olurlar. Belo turistlor xidmatlorin
keyfiyyatino xiisusi tolobkarligla yanasirlar. Turistin toloblorine tasir edon amillara
onun tohsili, diinyagoriisii, pesosi aid ola bilor. Eyni zamanda turistin sayahot
tocriibasi do onun talablaring tasir gostarmis olur. Beloa ki, bir turist hor hansi bir
mokanda gordiiyii yiiksok keyfiyyatli xidmoatdon momnun qalir. Daha sonra basqga
bir mokan1 se¢diyinds bu dafo da avval garsilasdigi yiiksok xidmati gézloyacokdir.
Bu hal oslindo turizm sahasindo foaliyyot géstoron miiassisalorin  rogabat
gabiliyyatini giiclondirir. Bu da 6z ndvbasinds turizmin canlanmasi, keyfiyyatin
yiiksalmasina gotirib ¢ixarir.

1.1.1. Turizm Biznesi anlayis

Turizm sahasinin  zonginliyi 6ziindo Biznes foaliyyatini oks etdirmok
soviyyasinds yiiksok hesab edilir. Mohz yuxarida qeyd edilon tuzim ndvlarinin
foaliyystindo do Biznesin xiisusiyyatlorini goro bilorik. Turizm Biznesini
aragdirilirsa ilk Onco onun tarixi, neco Yyaranmasi haqda molumatlar geyd
edilmalidir. Umumiyyatla, fikrimizco insan torafindon yaradilan har bir yeniliyin
arxasinda ona olan tolobat dayanir. Ilk baxisdan Turizmin tobii olaraq ortaya

cixmasi diisiiniilsa do, burada insanin sayahat etmays gozmoaya olan talobati 6n
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siraya kegir. Turizm yarandiqdan sonra, insanlar bununla da kifayatlonmoyib bu
sahadon gazanc oldo etmok istadilor vo “Turizm Biznesi” anlayisi yarandi.

Odobiyyatlarda gostarilon bilgiloro goro ilk dofo kiitlovi sokildo turizm
toskilatcist kimi tarixo kegon soxs Tomas Kukdur. Diizdiir, daha 6ncalor do kiitlovi
sokilda sayahotlor olmus, miixtalif yerlor, adalar, donizlor kosf edilmisdir. Lakin
buna godoarki sayahatlor asasan kosfiyyat-todqiqat xarakteri dasiyirdi. Tomas Kuk
IS bu sayahatlori bizness ¢evirmis ilk taninan soxs idi. Tomas Kuk turistlori ilk
dofo kosf olunan yerlora yox, artiq taninan, har kasa moalum olan yerlors aparirdi.
Onun ilk toskil etdiyi soyahot turu 1841-ci ildo 570 noforlik domiryolu ilo
olmusdur. Artiq 1847-ci ilds isa 0, sayahat vo ekskursiyalar comiyyati yaratmisdir.
XIX osrin sonlarma goldikdo iso Tomas Kukun yaratdigi comiyyat 53 6lkodo
foaliyyat gostormis vo 300-don ¢ox s6basi olan iri konserna malik olmusdur.

Sonralar amerikalilar da bu sektora daxil olmus vo “Amesko” adli turizm
sirkoti yaradaraq 6z bizneslorini qurmuslar. 1918-ci ildo sirkstin filiallar1 vo
sObolori demok olar ki, biitiin qitolori ohato edirdi.

1869-cu ildo Avropada Beynolxalgq Mehmanxana iscilori Assosiasiyasi
yaradildi. 1921-ci ildo iso bu qurum Beynolxalgq Mehmanxana Ittifaqn ilo
birlogdirildi. (https://kayzen.az/blog/turizm/4089/turizmin-tarixi.html, 2011)

Hazirda diinyada minlarls turizm miiassisalori vardir. Bu turizm miiassisalori
iri, orta vo kigik miiassisalor olmagla foaliyyst dairasino goro saxolonirlor. Kigik
miiassisalor bir ne¢o sabobdon moévcud olur. Birinci hal ondan ibaratdir ki, bels
miiossisalor yeni yaranmis, bazara yenico daxil olan miiossisalor olur. Onlar bu
sahado ilk addimlarinmi atdiglarindan toklif etdiyi mohsullarin tobii ki, iri sirkatlorin
Saviyyasinds olmasi real goriinmiir. Bunun {i¢iin kigik firmalara zaman va tacriiba
lazimdir. Digor bir halda iso ki¢ik firmalar o firmalar ola bilor ki, onlar ya kigik
orazilorda (region, olka, sohar) foaliyyat gostorirlor, ya da vaxti ilo gabaqcil
sirkatlordon olmus, lakin zaifloyarok bazarda gerilomislor.

Orta miiossilor yeni yaranmis deyil, artiq miioyyan dovr arzindo foaliyyat
gostaran, daha ¢ox tacriibayo yiyalonmis vo avvalki dovrlora nisboton daha gesidli

xidmoatlor sayilirlar. Belo firmalar adoton bir miiddot bizneslorini siirdiiriib,
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sonrasinda ohato dairosini daha da genislondirorok iri miiossiso olmaqg yolunda
davamli addimlar atirlar. Kigik miiassisalordo oldugu kimi, orta miiossilords do
geriloyanlar, vaxtilo 6n sirada olmus lakin bazarda liderliyini itirmis firmalar ola
bilar.

Iri miiassiolore iso artiq boyiik bazar payina sahib, lider olmaq {igiin can atan
firmalar aid edilir. Zongin kapitala, tocriibaya, is¢i qlivvasing, an yeni va yiiksok
keyfiyyatli, ¢esidli xidmotlora, diizgiin strategiyaya vo marketing-tobligat
siyasatino malik olan belo firmalar miistorilorin se¢im variantlarinda 6n sirada
dayanirlar. Bu ciir firmalar homg¢inin oshalinin six maskunlasdigi region vo
soharlords foaliyyat gostarirlor.

Turizm biznesinin an asas xiisusiyyatlorindan biri ondan ibaratdir ki, burada
foaliyyot gostoron miiassisalorin miitloq sokildo miistorilorin maraqlarmi nozaros
almasidir. Masalon, hor hansisa bir kisi ayaqqgabisi satilan magazada miistori
kiitlosi mohduddur. Burada satilan ayaqqgabilar yalmiz kisilor ala bilacok. Lakin
turizm biznesinds miistori kiitlasi genis sokildadir, yani xidmatlar hor kasa agiqdir.
Turizm mohsulu turistlorin talobati ilo six baglidir. Bu saha {izra xXidmatlori toklif
edon istehsalgilar soyahot edon insanlarin hansi miistori kateqoriyasindan olmasina
cox boyiik 6nom verirlor. Bundan slave miiasir Turizmds totbiq olunan slamatdar
metodlardan biri turistlorin hayat tarzina géra nazors alinmasidir (Masalan, ganclar
liclin, yeni ailo quranlar tigiin).

Bizneso baslamaq fligiin tabii ki saglam bir biznes-ideyaya sahib olmag an
vacib sortlordon biridir. Bununla yanasi homginin ragabsto davamliligi tomin
edacok doracads olan marketing strategiyasi isloyib hazirlanmalidir. Homginin bu
sahada biznes qurarkon yeni yaradilan sirkatin menecer se¢imi do xiisusi nazars
alinmalidir. ©dobiyyatlardan da bilinir ki, istonilon sahado biznes faaliyyati ilo
mosgul olan sirkatin uguru menecerin saristasindan, bilik-bacariglarindan,
tocriibasindan boyiik 6lglido asilidir. Miistori bazasinin formalasdirilmasi, reklam-
marketing-tobligat islorinin goriilmoasi, yeni layihalorin vo ideyalarin hazirlanmasi
vo bu kimi digor masalalor mohz menecerlor torofindon gostorilon foaliyyatlor

sirasindadir. (Qahramanov Y.M., Bilalov B.O. ..2012)
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Turizm sektorunda biznes foaliyystinin canlandirilmasi eyni zamanda giiclii
reklam tabligat islori tolob edir. Bunun ii¢iin KiV, sosial medialar, miixtlif formatl
molumat xarakterli brasuralar, reklam islori bu istigamot aparilan ugurlu faaliyyot
sayllmalidir. Soziigedon sektorla olagoli sargilorin kegirilmoasi miixtalif turizm
sirkotlorino 6z mohsullarim1 genis kiitloya toqdim etmoys sorait yaradir. Belo
sargilords sirkot niimayoandasi torofindon maraqlanan soxslora sirkatin xidmatlori
Vo mohsllart barodo molumat verilir. Turizm sektorunda foaliyyat gostoron sirkotlor
belo tosvigat kompaniyalarmi yalmz 6lko daxilinds deyil, xaricds kegiriloan
beynoalxalq sargilordo do hoyata kegirirlor. Belo tadbirlor igtimayyatdo do boyiik
maraga sabab olur. Bu ciir tadbirlars ayri-ayr1 region vo miiassiolordon ¢oxlu sayda
miitoxassislor, ekspertlor tosrif buyururlar. Turizmlo alagali kegirilon todbirlora
Azorbaycandan olan miitoxassislor maraqgladirlar. Buna sobab, belo sorgilorin 6z
rongarangliyi secilmoasidir.

Umumiyyatlo belo tip sargilor bir godor ayloncali xarakteri dasimaqdadir.
Digor torafdon bu tip sargilora golon tamasagilara potensial turist kimi do baxmaq
olar. Turizm mohsulunu taqdim etmokls yanasi, onu neca togdim etmok amili do
bir o godar vacib sayilir. Burada da bu sferada galisan isgilorin, miitoxassislorin
,menecerlorin, operatorlarin aparict rol oynadigi da xiisusi vurgulanmalidir.
(https://mida.gov.az/documents/Turizm_s%C9%99nayesinin_inki%C5%9Faf%C4%B1na_dair_
strateji_yol_xeritesi.pdf, 2017 )

Umumi nozor saldiqda miiasir dovrds insanlarin sayahots, soforloro maraginm
artmas1 Turizmin bir név ham do golirli Biznes sahasina ¢evrilmosino do sorait
yaratmigdir. Vo mohz bu sobabdondir ki, son zamanlarda Biznes sektorunu

arastiran zaman Turizm sahasinin xiisusi bir yer tutdugunu gérmok miimkiindiir.

1.1.2. Turizm va Biznesin garsihqh alagosi
Insanlar sayahoti 2 sokilda hoyata kegira bilor:
1. Sadaca zoruri xarclor tolob edon saboblora pul sorf edirlor vo soyahati 6z

hesablarina edirlar.
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2. Insanlar miioyyon 6donis miigabilindo soyahotlorini istodiklori sokilda
haoyata kecira bilorlor vo burada da biznes sferasina aid foaliyyst 6n plana kegir.

Sonays istehsalinda ogor miistoriya toklif edilon mohsullar maddi sokildo
togdim edilirso, bu 6ziinii turizm sahasinds xXidmot soklinda gostorir. Burada toklif
xidmatin saviyyalorina uygun olaraq qiymat bolgiisii aparilir. Masalon, toyyars ilo
soyahot edocok bir turisto 2 kateqoriya xidmoat toklif edilir. a) Biznes klass; b)
Ekonom Kilass. Tobii ki, Biznes klass 6z miistorilorino daha yiiksok va ¢esidli
xidmatlor tagdim etdiyindan onun giymati do nisbaton daha yiiksak olur.

Olkaya golon turistlor iigiin hor sahado xidmot gostarilir. Burada on boyiik
pay1 olan Biznes sektorudur. Turistlorin qaldigi otel vo mehmanxanalardan tutmus,
iago obyektloring, istirahat morkazlorino, miixtalif ekskursiya morkazlorina gador
hor bir yer tokco Turizm xidmatlori T¢iin deyil, Biznes faaliyyatinin
genislondirilmoasi magsadils istifadays togdim edilir.

Umumiyyatlo miiasir dévriimiizde turizmi biznessiz tesovviir etmok miimkiin
deyil. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi miiayyon qrup turistlor vardir ki, onlar har
hansisa sirkoto miiraciat etmadon 6zlori 6z hesabina soyahatlorini toskil edirlor. Bu
ciir hallar daha ¢ox daxili turlarda goriilo bilor. ©gar bir va bir nego nofar sayahot
etmoak istayan turistlor 6lkonin bir soharindon, basqga bir sohara, bolgays istirahot
moqsadilo gedirsa bunu hansisa sirkoto miiraciot etmodon 6zii do toskil eds bilar.
Bozoan bels soyahatlor zamani bir nego giinliik gedoan (gelon) turistlor qalmagq {igiin
istirahat morkozinin ya da, otel vo mehmanxanalarin xidmatindon deyil, yerli
bolgonin kirays tigiin toklif edilon evlarindo qalmagi secirlor. Bu tisul demok olar
biitiin diinyada istifado edilir. Oslindo bu addimi da mohz turizm biznesins aid
etmok olar, ¢iinki burada da moqsad turistlorin rahatligini tomin etmok vo tabii ki
bunun garsiliginda qazanc aldo etmokdir. Turistlorin bu ciir evlorde qalmasina asas
3 amil tosir gostarir:

1) Ola bilor ki, homin turisti bolgodo foaliyysti gostoron istirahat
morkazlorinin va ya otel vo mehmanxanalarinin xidmot Saviyyasi gane etmasin;

2) Istirahat morkozlorinds va ya otellords xidmoat saviyyasin yuxari, lakin

giymatlorin  haddon artiq yuxari olmasi. Bu ciir hallarda qiymoat turistlorin
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biidcasina uygun olmadigindan onlar nisbaton miinasib qiymato olan kirays evlords
qalmagi segirlor;

3) Vo bu amil isa sirf sayahot edon turistin 6z soXsi istayi Vo zovqi ilo baghidir.
Ola bilor ki, hamin turist istirahatini yalniz 6zii vo ya yaxinlari ilo borabor daha
Soarbast soraitds kegirsin. Bu fikri bir godar agiglamali olsaq belo bir 6rnok verilo
bilor. Masalon hor hansi bir oteldo sohar yemoyinin vaxti saat 07:00-dan 10:00 a
godar nozards tutulub. Vo ogar kimsa yuxudan gec galxarsa o zaman sahoar
yemayinoa ¢atmaya bilor. Lakin istadiyi evi Kirayalayan turistin belo bir problemi
olmur. Vo buna oxsar digor hallar da var ki, turistlorin 6zlorini daha sorbast vo
evindaki kimi hiss etmoasi {li¢iin mahz “kirays ev biznesi” turizmda son vaxtlar asas

rol oynamaqdadir. (http://medeniyyet.az/page/news/8571/Azerbaycanin-daxili-turizm-
imkanlari.html, 2016 )

Turizm Biznesi biitiin movsiimlar {igiin xarakterik olan faaliyyat sektorudur.
Lakin bu sektorunun an dinamik dovrii yay vo qis movsiimlaridir. Buna sabob
turistlorin mohz bu dovrdo Sayahot etmoys {istiinliik vermosidir. Moahz bu
movsumlarda turizmda biznes foaliyyatlorini canlandiran bir sira amillor vardir ki
onlar, asagidakilardir:

> Tabii ki, ilk 6nca bu turistlorin 6z istok vo maraqlar il alagsli olan bir
seydir. Elo insanlar vardir ki, onlar ilin isti faslini, elalalori do vardir ki, onlar qis
faslini sevirlor. Bu da onlarin hansi fasilda sayahat etmalorine tasirsiz Gtiismiir.

> Ikinci amil oslindo yuxaridakima bir qoder banzese do, burada farq
ondadir ki, insanlar sevdiyi fasilda deyil, sevmadiyi fasildo sayahats iistiinliik verir.
Masalan, bir turist ager yay1 xoslamirsa, o zaman o nisbaton soyuq iglimi olan
olkoni secir. Vo yaxud da oksina qist sevmiyan turist isti iqlimli 6lkoya safor edir.

> Ilin hans1 fasli olmasindan asili olmayaraq istadiyi zaman soyahot
edonlor. Bunlar adaton ya sosial mediada aktiv olan blogerlar, media iscilari, yeni
ailo quranlar, va ya toqaiide ¢ixmus insanlar ola bilarlor,

Biznes sferasi bu amillori nazars alir vo bu foaliyyati toskil edon soxsin
bacarigindan asili olaraq miioyyon dovr araligimi segilir. Ancaq az onco do geyd

edildiyi kimi bu foaliyyatlor turistlorin yay-qis movsiimlorindo daha dinamik
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olmasi ilo olagali olaraq elo bu aylarda daha aktiv goriliir. Olbatto ki, burada
regionlar tizro istisnalar da ola bilor. Elo 6lkolor, soharlor vardir ki, orada iglim,
hava soraiti ilin biitiin fosillorindo soyahat etmoays imkan verir. (misal: Dubay)
Azorbaycanin timsalinda misal iizorinds izah verilosi olsa, restoran-kafe biznesini
bura niimuna gatirilo bilor. Bir ¢ox restoran sahiblori ya aprel-may aylarindan
foaliyyato baslayirlar ya da 6z bizneslorini daha da genislondirirlor. Osason daxili
turlar zaman1 bunu bolgalora soyahot edorkon gérmok miimkiindiir. Digor aylara
nisboton yay aylarinda miistorilorin artdigim1 vo onlarin say etibart ilo oksor
hissasini paytaxtdan, konar bolgalordon, yaxud da elo xarici 6lkolordon goalon
turistlor toskil etmosini geyd edilmoalidir.

Turizm Biznesinin garsisinda duran on vacib mosalo insanlarin tolobatlarini
6domok garsiliginda qazanc oldo etmokdir. Bu 6ziinii yalniz miixtalif soforlar,
turlar toskil edon sirkotlorin timsalinda gostormir. Biznes ¢ox boyiik bir sahadir.
Bugiinkii giindos turizmi biznessiz tasovviir etmok miimkiin deyil. Turizm sektoru
mistarilarina bir xidmot togdim edir vo bunun da qarsiliginda golir olds edir. Bu
amil bizo Biznesin Turizmlo miiqayisodo daha genis oldugunu vo homginin
Turizmin Biznesin bir qolu oldugunu demays imkan verir. (Soltanova H.B., Zeynalov,
.2013)

1.2. Turizmin iqgtisadiyyata tasiri

Miiasir dovrds turizm iqtisadiyyat, ekologiya, siyasat, kulturologiya Kkimi
sahoaloro do 6z tosirini gostormis olur. Lakin he¢ siibhoasiz bu siyahida 6n sirada
duran mohz iqtisadiyyat sahasidir. Daha 6nco do miiasir turizmin biznesls ¢ox six
bagliligi geyd edilmisdir. Bu da igtisadiyyat sahasinin xiisusi payini artirmis olur.
Turizm sektorundan oldo edilon golir yenidon pul dovriyyesine colb edilir.
Homginin bu sahadan qazanilan galirin bir hissasi elo bu sahonin inkigafina yonalir.

Bozi olkolor vardir ki, biidco golir asas hissalarindon birini mohz turizm
sektoru toskil edir. Bu sirada ilk agla golon bolgolor Avropanin aparict 6lkalori
(Fransa, Ispaniya, Isvecra, Avstriya va.s), Asiya dlkalori (Cin, Tayland va.s), Misir,
BOO, Tiirkiyadir. Hom kurort mokanlari, hom zongin tarixi yerlori, sohorlari olan

bu 6lkalards asas galir manbalarindan biri mahz Turizm sektorudur.
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Diinya miqyasinda iso 2018-ci il {izro diinya o&lkolorinin turizm golirlori
asagidaki kimidir:

1) Amerika Birlosmis Statlar1 (211 milyard Dollar)

2) Ispaniya (68 milyard Dollar)

3) Fransa (61 milyard Dollar)

4) Tayland (57 milyard Dollar)

5) Ingiltoro (51 milyard Dollar)

6) Italiya (44 milyard Dollar)

7) Avstraliya (42 milyard Dollar)

8) Almaniya (40 milyard Dollar)

9) Cin (36 milyard Dollar)

10) Yaponiya(34 milyard Dollar) (https:/finans.tercihiniyap.net/analiz/turizm-
gelirleri-en-yuksek-ulkeler/, 2018 )

Potensial oOlkalordon Bakiya golon turistlorin sayindaki artim nozaras
alinmagla, 2020-ci il iigiin Sokson milyon AZN dolayi, yiiz alli milyon AZN
birbasa ilimumi olaragsa iki yiiz otuz milyon AZN doyarinds olacagi
prognozlasdirilir. Lakin geyd edilon masalays ailovi bas tutan saforlor aid edilmir.
Homginin, turistlorin gostaricisindaki doayisikliklo alageli olaraq on bir min bes yiiz
odad yeni is yerlorinin yaradilmasina, islo tominata ehtiyac duyuldugu bildirilir.

(https://mida.gov.az/documents/Turizm_Sonayesinin_inkisafina_dair_strateji_yol xeritesi.pdf
2018)

Turizm sektorunun toklif etdiyi xidmotloro tolobat 6lkonin {imumi olaraq
iqtisadi garaitindan, comiyyatin har bir iizviiniin maddi-igtisadi durumundan da
asihidir. Igtisadi baximdan zoif olan 6lkonin ager cografi soraitlori do miinasib
deyilsa, diger sahalords oldugu kimi Turizm sektoru da zaif tosir bagislayacaq. Hor
hansi bir 6lkanin tabii-cografi soraiti imkan vermass belo onun iqtisadi potensiali
sayasinda aylonca mokanlari agaraq, beynoalxalq yaris va todbir kegirarak turistlori
calb eds bilor. Bu sabobdon igtisadiyyati bazar miinasibatlori tomoalindo qurulmus
bir 6lkonin turizm sektorunda inkisaf etmaosi ti¢lin daha olverisli sorait yaranir. Belo

olkalarda turizma talobat da digar 6lkalorlo miiqayisads daha yiiksak olur.
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Hazirda diinyanin bir ¢ox o6lkolorinin tocriibosi  gdstorir Ki, turizm
iqtisadiyyata ¢ox giiclii sokildo tosir gostoran qiivvadir. Turizm, dovlet biidcasinin
formalagmasi, ticarat balansinin sabitlogsmasi, biidco artimi, yeni xidmat sahalarinin
yaranmasi vo inkisafi kimi vacib mosalolordo miihiim rol oynayir. Lakin turizm
sektorunun verdiyi fayda bununla da bitmir. Turizmin inkisafi ilo 6lkods issizlik
probleminin hall olunmasi1 masalasi do giindoma galir. Yeni, tocriibali, perspektivli
kadrlarin bu iso colb olunmasi hom turizm sektorunun inkisafinda, hom
timumilikdo xidmat sektoruna boyiik Ol¢iido xeyir verir. Ovvallor agor bu ndv
foaliyyatlor ¢ox zaman koniillii sokilda toskil olunurdusa, indi artiq daha pesokar
sokilda yanasilir. Issizlik probleminin do qarsisinin alinmas1 magsadilo sitrf bu saha

il alagoli ixtisas kurslar1 yaradilir, pesokarlar torafindon talimlor kegirilir.

Turizmin inkisafi 6lkaya valyuta goatirmokdadir vo bu amil do golocokds bu
sektor da daxil olmaqla iqtisadiyyatin biitiin sahalorinin canlandirilmasina sobab
olur. Yuxarida geyd edilon kimi galon galirlarin bir hissasi yenidan turizm sahasine
yonaldilir. Beloco bu saho davamli olaraq inkisaf edir vo 6lko iqtisadiyyatini da
inkisaf etdirir. Oslinda elo bu baximdan da, 6lks iqtisadiyyat1 ilo turizm sektoru
bir-birina qarsiligh  sokildo tasir gostordiyini  bildirmok olar. Ancaqg bu
iqtisadiyyatin ~ yalniz  turizm sektorundan asili olmasit fikrino  gotirib

cixarilmamalidir.
1.2.1. Turizmin va comiyyatin yasayis rifahimin bir-birina tasiri

Turizm sektorunda golir yalniz bu faaliyystlo mosgul olan sirkatlorin deyil,
eyni zamanda elo turistin 6zlinlin do tolobatina tosirini gostoron vacib amillordon
biri sayilir. EImi todqigat matriallarinda gostarilon moalumatlara asason turizm
xidmatlarinda galir va talobatin qarsiligli alagesi 6ziinti 2 asas aspektdo gostormis

olur:

e Hoyat tolabatlarin1 6demak giiciindo olan golirlor. Hans1 ki, adindan da

goriindiiyli kimi onlar miitloq olmalidir.

19



e Yiiksok kategoriyadan olan turizm mohsullarinin alds edilmasina imkan
veran galirlor. (Masalon, turistin biidcasi imkan verirsa, 0 ekonom deyil Biznes
Klass soraitinds sofar etmoyi segir)

Asagi golirli ailolorin, insanlarin sayahat etmoys maddi baximindan maragi
olmur. Olsa belo onlar ¢ox da uzaq soforlor etmoyo, turist mohsullarmin bir
coxundan istifado etmoyo imkanlar1 olmur. ©gor comiyystdo belo ailolorin sayi
coxdursa noticado bu 6ziinii daxili turizmds gostora bilor. Buradan belo gonasto
golmok olar ki, Turizm inkisaf soviyyasi hom do comiyyatin iizvlorinin yasayis
rifahindan da miisyyan monada asilidir.

Turizmin yasayis rifahina tosirlorino golinco iso bu hom manovi, hom do
maddi tolobatlarla baglidir. Hazirda kapitalizm dévrii hokm stirmokdadir va artiq
he¢ kaso sirr deyil ki, insanlara hoyatlarinda yalniz monavi tolobatlarini 6demok
kifayat eda bilmaz. Els bir ¢ox hallarda da manavi talobatin bela 6donilmasi tigiin
maddi xarclor gokmok lazim golir. Bir turistin hansisa flistinkar tobiat monzarasine
baxaraq ondan zO0vq almasi, bagqa bir turistin hor hansi bir aylonco mokaninda
istirahat etmasi onun monavi talobatini 6dadiyi prossesdir. Lakin har iki turist bu
toloabatin1 6domak ti¢iin miioyyan mablogda Xarc ¢akmali olub. Demali turizmin do
asas moagsadlorindan biri comiyyatdo, 6lkods yasayis rifahi qaldirmaq, onu yiiksok

tutmaqdir.

Zaman kegdikco, tarix boyu yeni-yeni iqtisadi prosseslor yarandiqca insanlar

tolobat amilina 2 torofdon yanasmaga bagladilar:
» Onlar yalniz 6z tolobatlarini 6dayir va ancaq bununla kifayatlonirdilar.

= [kincisi, artiq diinya kapitalizma dogru irolilodikco vo biznes sferalar
meydana goldikco insanlar basqalarinin da toalobatini 6doemoays basladi vo bunu

ozlarina galir monbayi etdilor.

Turizm da belo sahalordondir. Turizmin inkisafi bir ¢ox amilo eyni zamanda
miisbot torofdon tosirini gostormis olur. Biznes miihiti genislonir, sahibkarliq
foaliyyati artir, 6lko biidcosinds artimlar bas verir, yeni infrastrukturlar yaranir,

yeni xidmatlor istifadoya verilir, beynolxalq standartlardan vo tocriibalordon
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yararlanilir vo bunlarin da inkisafi 6z novbasinds tokca bir deyil, biitiin sahalorin
canlanmasina sabob olur. Bu iso birbasa insanlarin yasayis saviyyasine 6z miisbot
tosirini gostormis olur. Ciinki 6lkods yaradilan soraitdon yalniz bura galon turistlor
deyil, eyni zamanda yerli insanlar, comiyyat 6zii do yararlanir.

Turizm sayasinds xalqglar, 6lkalor arast miinasibatlor do inkisaf etmis olur.
Yeni modaniyyatlarls, yeni adatlorlo, xalglarla tanisliq insanda xos toasurat yaradir.
Turizmin inkisafi har kasi insani doyorlor altinda birlosmoaya sovq edir. Madani
olagalorin yaradilmasi, diinyaya baxis bucaginin agilmasi, diinyagoriisiiniin

artirtlmasi yolunda turizm avazsiz rol oynamaqdadir. (Qafarov N.C. 2012)
1.2.2. Turizmin digoar sahalarla qarsihgh alagasi

Ekologiya. Turizm bir sektor kimi ¢ox genis vo ohatali sfera oldugunudan
onun yalniz Biznes sferasi ilo six alageli olmasini demok diizgiin olmazdi. Turizm
sayahatlo olagadar bir saha oldugundan ilk agila golon niianslardan biri ekologiya
amildir. Ekoloji cohatdon alverisli olmayan mokana, regiona albotto ki, heg bir
turist getmok istomoz. Turizm potensialinin yiiksaldilmosi yolunda vacib
mosalalordon birisi mohz ekoloji amilin nozoro alimmasidir. S6hbat turizmdan
gedirso ekologiya miitloq sokildo daima diggot morkazindo olmalidir. Ciinki,
regionun ekoloji miihitinin neca olmas1 barads informasiya turistlorin dincalmak va
ayloncalorinin  toskil etmosi {iglin yer se¢cimi etmokdo oOn sirada duran
mosalalordondir.

Ancaq, bazan elo turistlorin 6zlari ekoloji baximdan otraf alom {igiin tohliiko
yaradan monbays cevrilirlor. Bozi tomizlik, gigiyenik gaydalara amal etmomakils,
otraf-miihiti ¢irklondirmoaklo, diisorge salmaq ftg¢iin nozords tutulan yerlordo
6zlorindon sonra ¢oxlu sayda tullantilar buraxmagqla ekoloji miihito monfi sokilds
tosir gostormis olurlar. Ekologiya bir sektor olaraq Turizmin do nazarinds olmali
olsa da, bu har kas torafindan incs sokilds yanisalacaq mévzudur.

Turistlor hagqinda an ¢ox moalumata otel vo mehmanxana iscilori sahibdirlor.
Otel iscilorinin fikrinca, on sos-kiiylii qonaqlar britaniyalilar, amerkanlar vo

italyanlar sayilirlar. Diinya {izorindo 4000 mehmanxana sahibi arasinda aparilan
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sorguya goro on yaxsi turistlor yaponlar hesab olunur. Yaponlarin basciliq etdiyi

siyahidaki olkalor asagidaki kimi siralanmisdir:
1. Yaponlar
2. Britaniyalilar/ almanlar
3. Kanadalilar
4. {svecralilor
5. Hollandlar
6. Avtraliyalilar/ isveglor
7. Belc¢ikalilar
8. Norveclilor
9. Avstriyalilar/ daniyalilar/ finlor

10. Yeni Zelandiyalilar (https://kayzen.az/blog/turizm/10750/%C9%99n-
yax%C5%9F%C4%B1-turist|%C9%99r.html#cut, 2018)

Nagliyyat. Turizm sofar etmokls alagali oldugundan Nogliyyat sahasi do g¢ox
boyiik 6nam taskil edir. Sayahati 3 yolla hoyata edo bilarik:

- quru (avtomobil va domiryolu);
- hava;
-su yolu ila.

Hava limanin1 tork etdikdon sonra ilk onco gostorilon xidmat nogliyyat
xidmatidir. Turistin 6lkads oldugu miiddatca onun istenilon yera c¢atdirmaq,
gozdirmak, nagliyyat tolobatin1 6domok mohz bu sahays havalo edilir. Tursitlor bu
Xitmadi 3 sokildo goroa bilorlor. Birincisi turizm sirkoti avvalcadan, goalocok olan
turisti nogliyyat xidmati ilo tomin edir. Bunun {igiin sirkot 6z nazninds olan
avtomobillordon vo ya omokdasliq etdiyi sirkotlorin toklif etdiyi xidmotlordan
yararlana bilor. Ikinci addim, turist 6z maddi vesaiti hesabmna taksi xidmotlorindan

yararlana bilor. Vo ficilinci addim, turistlor getdiklori olkalords avtomobillori
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icaroyo gotiira bilorlor. Olbatts ki, bunun ti¢lin gedilocok sohori 6lkoni tanimagq, yol
Xaritasi ilo tanis olmaq lazimdi. Bozon bu iisuldan elo hava limanindaca, ya da bu
ciir xidmatlor gostoran sirkoatlo alage saxlayaraq istifads eds bilarsiniz. Qeyd edilan
3-cii tsuldan hals ki, global sokilds istifado olunmasa da, bunu bir ¢ox Slkalarin

tocriibasinds gormok olar (Misal: ABS, Fransa, Avstriya) .

Umumi nozor saldigda hava nagliyyati turizmin inkisafi xiisusi ohomiyyat
kosb edir. Soyahot edon insanlarin daha uzaq mosafalora soforini toskil edilmasi
mohz hava naqliyyati vasitasilo digor naqgliyyat novlorina nisboton daha tez bir
zamanda hoyata kegcirilir. Homginin havayolu sirkotlorinin gostordiyi yiiksok
xidmat turistlori mamnun etdiyindon, onlarin goalocok sofarlorde do bu nagliyyat
ndviinii segmasing sorait yaradir. “AirHelp” sirkati 2018-ci il lizra diinyanin 15 an
yaxst havayolu sirkotinin adin1 agiqlayib. Buradak: sirkotlo 10 balliq sistem tizra
giymatlondirilib. Bu giymatlondirma xidmatin keyfiyyati, zaman performansi vo
miistori momnunlugu osasinda aparilib. Homin sirktlor asagidaki siyahida

gostorilmisdir:
1“Qatar Airways” — Qator (9.07)
2“Lufthansa” — Almaniya (8.57)
3“Etihad Airways” — BOO (8.43)
4“Sinqapore Airlines” — Singapur (8.33)
5“South Africian Airways” — CAR (8.31)
6“Austruian Airlines — Awvstriya (8.25)
7“Aegean Airlines” — Yunanistan (8.19)
8“Qantas” — Avstraliya (8.12)
9“Air Malta” —  Malta (8.09)
10 “Virgin Atlantic” — Birlogmis Kralliq (8.4)
11 “KLM Royal Dutch Airways” — Hollandiya (8.1)

12 “Norwegian Air” — Norveg (8.00)
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13 “Wizz Air “ —  Macaristan (7.95)
14 “FlyBe” — Birlogmis Kralliq (7.94)

15 “Tirkish Airlines” — Tiirkiya (7.94) (https://www.dunya.com/foto-
galeri/gundem/2018in-en-iyi-15-havayolu-sirketi-galeri-418547, 2018 )

Hava yollari ilo yanas1 turistlorin boyiik bir qismi avtomobil vo ya domiryolu
ilo soyahati secirlor. Tabii Ki, tosir gostoron amillor sirasinda qiymatlorin bir godor
daha asag1 olmasini, gedilon mosafonin daha yaxin olmasi geyd oluna bilor. Bu
nagliyyat vasitasindoan istifado edon edon turistlor asason qonsu 6lkalora gedonlor
olur. Ciinki avtomobil vo domiryolu yolu iizro beynolxalq sokildo gedilon

marsrutlarin oksar hissasi mahz qonsu 6lkalars olur.

Va sonuncu vasite su nagliyyat noviidiir. Bu asason Okeana birbasa ¢ixis olan
Olkolor arasinda yaradilan marsrut tizro toskil edilir. Hor il milyonlarla insan ya
beynolxalq sularda, ya da daxili sularda bu nogliyyat novii ilo soforlor edirlor.
Bundan basqa olkaya golon turistlor kigik vo bdyiik paraxodlarda togkil olunan
gazintilari sevirlor. Bu ya donizds, ya genis hovzasi olan ¢aylarda hamginin boyiik

gollords toskil edilir. Turistlor torafindon belo goazintilor boyiik maraqla qarsilanr.

Incasanat. Turizmin olagoeli oldugu sahalordon biri do incosonst sahosidir.
Beynolxalq ¢orgivado kegirilon musiqi yariglart buna on bariz niimunadir.
Avropada ¢ox yaxsi taninan “Eurovision” mahni musabiqasi, hor il kegirildiyi
olkalora coxlu sayda turist qazandirir. Insanlar hamin dlkalorars sofor edorok hom
mahni yarismasini canli olaraq izlomis olur, hom do 6lkoani sayahot edorok asuds

vaxtini somarali kegirir.

Azorbaycanda da 2012-ci ildo “Eurovision” mahni miisabiqasi kegirildi. Bu
beynalxalq todbirin hoyata kegirilmasi ilo 6lkamiza ¢oxlu sayda turist axini bas
verdi. Artiq Avropada daha genis kiitlo torafindon taninmaga, turistlorin maragini
calb etmoys basladi. “Eurovision — 2012” kimi niifuzlu mahni1 miisabigasinin
Azorbaycanin paytaxtinda kegirilmosi diinyanin dord bir yanindan turistlorin
6lkomiza sofori ligiin sorait yaratdi vo bu métabar hadiss 6lkads turizm sanayesinin
inkisafi {i¢iin ¢ox giiclii tokan oldu.
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Idman. Hor ay diinyanin miixtolif yerlorindo miixtolif név idman yarislari
kecirilir. Bunlar arasinda beynolxalq shomiyyatli yariglar olur ki, bu da turistlori
calb etmok baximdan alverisli fiirsat yaradir. Belo idman novlari arasinda moshur
sayilan Olimpiya Oyunlarini, Futbol iizro kegirilon beynalxalq yarislari, Formula-1
idman ndviinii qeyd edo bilorik. 4 ildon bir kegirilon Olimpiya idman oyunlari
kecirildiyi 6lkaya cox boyiik sayda turist qazandirir. Bu da 6lkonin iqtisadiyyatinda

iraliloyiso sabob olur.

Futbol iizro beynolxalq yarislar da bura aid edilo bilor. Tokca “Cempionlar
Ligas1” vo “Avropa Liqas1” kimi yariglarin final morhoalslorinds, homginin Diinya
Vo Avropa g¢empionatlari kimi beynoalxalq turnirlordo o6lkaya golon turistlorin
sayinda digar dovrlarlo miiqayisads artim oldugu goriils bilar.

Azaorbaycanda “Baki 2015 Yay Olimpiya Oyunlari”nin 6lkays turist axinini
daha da giliclondirmis oldu. Mahz homin ildo ilk dofs istifadoys verilmis vo elo
turnirin agilis vo baglanis marasimlorinin kegirildiyi Baki Olimpiya Stadionu 2018-
2019 cu il movsiimlori {igiin “Avropa Ligasi”nin final morhoalasine ev sahibliyi
edoacok. Olkomizda toskil olunan “Formula 1 yarislar1 da turizm baximindan xeyli

tohfo vermis oldu.

Siyasat. Turizm xalglar arasinda madani alagalor yaratmaqla yanasi dovlatlor
arasi miinasibatlorin do inkisafina tokan verir. Diplomatik olagelori yiiksok
Saviyyadas olan 6lkanin miinasibatlori da inkisaf etdikco bu 6ziinii biitiin sahalorda
gostarmaya baslayir. Bir ¢ox hallarda bela 6lkalor aralarindaki viza rejimi do logv

olunur. Bu da har iki 6lks iigiin daha ¢ox turistin galmayina sabob olur.

Olkoda siyasi sabitliyin qorunmasi, beynalxalq soviyyado do bu sokildo
taninmas1 6lka turizmi iigiin on ohamiyyotli moévzulardan biridir. Olkenin cografi
imkanlar1 na doracads olverisli olursa olsun, turistlor siyasi sabitliyin pozuldugu
olkaya getmok istomazlor. Bunu hal-hazirda diinyada siyai sabitliyi qaydasinda
olmayan, siyasi gorginliyi ilo secilon Olkalorin turizm sahasino miivafiq

gostaricilorinds goriils bilar.
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1.3. Strateji yol xaritasinda turizmin inkisaf istiqgamatlori
1.3.1. Azarbaycanda Turizmin tasviqi

Turizmin inkisafi ti¢lin an 6nomli niianslardan heg siibhasiz diizgiin sokildo
marketinqg strategiyasinin hazirlanmasidir. Bu yondo giiclii tobligat-togviqat islori
aparilmali vo homg¢inin bunun tiglin maddi vasait do ayrilmalidir. Azoarbaycandan
konarda marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi Sobobilo ayrilmis maddi
vaaitlorin artirilmasi, hodofloro ¢atmaq tclin kifayot godor imkanlar yaradir.
Azorbaycanin marketing biidcasi diinyaca moshur “Euronews” vo “CNN
International” kimi biznes yoniimli kanallarda televiziya reklamina yonaldilir.
Umumi nozor salinsa, dlko torofindon, golmis her bir turist ii¢iin orta hesbala 3.50
ABS dollar1 olmagla, il oarzindo togriban 7 milyon ABS dollar1 doyarinds
marketing mogsadils vasait sarf edilir.

(https://mida.gov.az/documents/Turizm_Sonayesinin_inkisafina_dair_strateji_yol xeritesi.
pdf , 2017)

Paytaxt Baki sohori Azorbaycana sayahoat edon turistlorin on ¢ox goldiyi
sohardir. Buna sabob kimi Bakinin turizm potensiali, miixtalif mozmunda kegirilon
beynalxalq todbirlor, yarislar va.s gostorilo bilor. Tobligat-togvigat faaliyyatinin
apartlmasima ilk olarag qonsu oOlkalordon baslamaq daha moaqsads uygundur.
Homginin turist axinlarmin dinamikasina tosir gostoron bir sira amillor vardir ki,

onlar1 da nazar almaq vacibdir.Bu baximdan onlar asagidaki sokildo sadalanir:

e Turistin geda bilacayi 6lkaya godor olan mosafa. Bu homginin marketing
foaliyyatinin planlagdiriimasi baximindan da nozar alinasi ¢ox vacib amildir. Belo
Ki, prioritet bazarlar oksar hallarda qonsu 6lkalar olur, ¢iinki masafs yaxin oldugu
liclin bura soyahot etmok daha az vaxt va vosait hesabina bas tutur. Nisbaton uzaq
6lkalardan galanlar isa daha ¢ox yol gat edir va daha ¢ox vasait xarclomali olurlar.
Va3 bu da sonda onlarin 6lkays sayahat fikrindon dasinmasina sobab ola bilir.

e Xarici 6lkadan olan vatondaslarin 6lka arazisine giris-¢ixis prosedurlari vo
viza rejimi ilo bagli mosaslolor. Movcud viza prosedurlart vo 6lkonin sorhoad-

buraxilis rejimi miiasir zamanda turizma tosir gostoran amillordan birina ¢evrilib.
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Belo amillor soyahot edonlorin turizm mokanini segmosine 6z tosirini gostorir.
Mahz bu sobabdoan do bir ¢ox hallarda sayahat tigiin segilon 6lkalor ya vizasiz daxil
olmaga icazs verilon ya da sadolosdirilmis rejim iizra viza alan 6lkalor olur.

e Nogliyyat. Turistin gedocoyi oOlko ilo 6z Olkoesinin birbasa noaqliyyat
alagesinin olmasi onun gedacayi yer lizra se¢iming tosirsiz Gtiismiir.

e Olkonin igtisadi rifah hali. Olkods yasayan insanlarn maddi durumu no
godor yaxst olsa, zongin insanlar na gadoar ¢ox olsa, xarico edilon sayahatlorin say1
Vo onlarin sorf etdiyi vasaitlor bir 0 godor ¢ox olar

e Ohalinin say1. Olkodon yasayan insanlar1 say1 da turizma tasir edir. Belo ki,
6lkads yasayan ohalinin say1 ¢ox olduqda edilon sayahatlor ds ¢ox olur.

e Dil. Bu amil do turistlor torofindon mokan segildiyinds nozors alinan amillor
sirasindadir. Azorbaycan iizro niimuno gotirsok geyd edilmalidir ki, Tirkiyo,

Rusiya kimi 6lkalordan golon turistlorin bu baximdan isi bir qodor asanlasir.

Tosvigat islorinin goriilmasi tligiin bazar arasdirilmasinin aparilmasi miitlaqdir.

Bu sababdan potensial bazarlar asagidaki qruplar tizra tosnifatlagdirila bilor:

e Birinci qrup 6lkoloro 9soson miioayan olunmus meyarlara cavab veran vo
boyiik potensiala malik 6lkolor aid edilir.

e Bu qrup olkoalorlo amokdasliq ilo alagali avvalcodan hazirlanan todbirlor
plani1 nazards tutulmamaqdadir. Miixtalif turizm sargilorinds istirak, nlimayandalor
vo media isgilori ticlin tanisliq saforlarinin toskili kimi birdafalik todbirlor hoyata
kegirilir.

e Sonuncu grupa tesnifat meyarlarina cavab vera bilmayan 6lkalor aid edilir.
Belo 6lkolordos tobligat-togviqat islorinin asasen elektron marketing vo ya televiziya
vasitasilo aparilmasi nozoards tutulur.

Azaorbaycana turistlorin axin dinamikasina tosir gdstoron digor amil 6lkodo
kecirilon beynalxalq todbirlordir ki, bu da tobligat-togvigat baximindan on yaxsi
vasitadir. Televiziya vo sosial medialar vasitssilo diinyanin hor birindan izlayicilor

ticlin belo todbirlor bir bir reklam xarakteri do dasimaqdadir. Mohz bu sobabdan do

27



awvalki illorlo miiqayisado son illordo Azorbaycanin bir sira diinya miqyash

motabor yarislara ev sahibliyi etmoasi 6lkaya turist axinin daha da artirmis olur.

Baki sohori hazirda beynoalxalg saviyyado isgiizar turizm moarkazlorindan
birino ¢evrilmokdadir. Homginin uygun qiymats (yoni, hor bir turistin qarsilayacagi
giymatdo) istirahoto istiinliik veranlor do daxil olmagla, bozi kateqoriya turistlor
iciin colbedici olsun deys, Baki soharinin morkazindos mehmanxana vo ya

hostellarin tikilmasi fikrimizca zaruri haldir.
1.3.2. Azarbaycanda turizmin SWOT tahlili

Azarbaycanin cografi baximdan Avropa va Asiyanin kosismosinds yerlosmasi
0lka ticlin turizm potensialini artiran amillordon birirdir. Turizm hazirda elo bir
sahadir ki, 0 nainki Azarbaycanda, eloco do diinyada qeyri-neft sahoalori igarisinds
aparict mdvqelordon birini tutmaqdadir. Olko iqtisadiyyatinin bir cox sahalorini
ohato edon turizm sektorunun tohlili, Gyronilmasi sistemli sokildo yanasmani talob
edir. Bu mogsadls istifads edilocak tahlillordan biri do SWOT tahlildir.

SWOT tohlil diinyada ilk dofo 1963cii ildo Ingiltoronin Harvard
universitetinin professoru Kenneth Andrews torafindon aparilmigdir. O bunu
Strateji planlagdirma aparmaq moaqsadilo hoyata kecgirmisdir. SWOT — Strengths
(gliclii toraflor), Weaknesses (zoif taroflor), Opportunities (imkanlar) vo Threats
(tohliikolor) so6zlorinin  qisaldilmis formasidir. Giinimiizdo bu tohlil turizm
sahasindo genis sokildo aparilmaqdadir. Mohz SWOT tohlil naticasinds yaranan
bosluglari, zaif cohotlori goriir vo aradan qaldirmaq miimkiindiir. Azorbaycanda
turizmin SWOT tohlili asagidak: sokildo gostorila bilar.

S — Strength(Giiclii taraflor). Tobii va zangin sarvatlora sahib olmasi, alverisli
iglim goraiti, tarixi, madani abidslorinin, mokanlarinin zonginliyi, ¢oxlu sayda
mineral su gaynaqlarinin moévcudlugu kimi amillor 6lkenin SWOT tahlili tigiin
giiclii toraflorine aid edilir. Genis dagliq arazilorinin olmasi burada qis turizminin
do inkisafina sorait yaradir. Son illorde Qabalods, Qusarda belo turizm
morkazlorinin istifadoys verilmasi 6lkomizds qis turizminin inkisafina yonoalik

atilan addimlardir. Olkonin iglim soraiti qisla yanasi, yay méovsiimiindo turizm
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liclin olverisli sorait yaradir. Turizm moqsadli istifadoys agiq olan Milli Parklarin
ziyarat edilmosi, ekologiya, kond turizmins miinasib olan mokanlarin istifadoya
verilmoasi ilin asason bu dovriindo tesadif edir. Azorbaycan xalqinin tarixon
gonagparvar olmasi, golon qonaqlara yiiksok modoni miinasibati gostorilmasi

xiisusi geyd edilmoalidir.

W — Weaknesses (Zoif toroflor). Azorbaycanin turizm potensialinin
movcudlugu ilo yanast bu sahado zoif oldugu cohotlorini do qgeyd etmoliyik.
Marketing va reklam islorinin zaif vo asag1 templo aparilmasi, regionlarda turizmin
inkisafina yonolik islorin yiiksok Saviyyado olmamasi, investisiyalarin kifayot
godor movcud olmamasi, qiymatlorin yiliksok olmasi kimi amillar tohlilimizin bu
hissaino aiddir. Bir ¢ox o6lkalorde movsiima uygun sokildo reklam-tabligat islori
aparildigda bu homin movsiim baslamamisdan bir qodor tez hoyata kegirilir.
Mosolon, yay movsiimii yaxinlasdigda, artiq may aymin avvalorindan bir ¢ox
miiassisalar artiq bu yonds foaliyystos baslayirlar. Eyni hal qis turizminin tobligindo
do movcuddur. Artiq payiz aylarinin sonlarindan baslayaraq qis turizm
morkazlorinin reklamina start verilir. Azarbaycanda isa bu prosseslor zoaif sokildo
corayan edir. Tobligat islorinin yalniz movsiim goldikdon sonra goriilmosi ilo
yanasi, bu foaliyyat ham do zaif sokilda gedir. Turizm mokanlarinin tanidilmast,
onlar barods otrafli molumatlarin verilmasi miitloq sokildo goriilmoali olan islor
sirasindadir.  Azorbaycan zongin tobii potensialindan bu ydndo laziminca

faydalanmaq lazimdir.

Xaricdo foaliyyot gOstoron tur operatorlarinin  satis  katoloqunda
Azorbaycandaki turizm imkanlarma laziminca yer verilmomoasi do inkisaf
dinamikasina monfi sokildo tosir gostoron amil sayilir. Bunun da baslica naticasi
region saviyyasindo tam infrastrukturun yaradilmamasi, bu igso daha pesokar
sokildo yanasmamaq vo oldo olan imkanlarin da lazimi soviyyads
tamidilmamasidir. Olko orazisinds insan saglamlig: iiciin énomli olan termal su
qaynaqlarinin toblig edilmasi vo onlar otrainda lazimi insrastrukturun yaradilmasi

tursitlorin bu mokanlara axinini artira bilor.
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O — Opportunities (Imkanlar). Daha 6nco do geyd olundugu kimi, turizm
digar saholorlo do garsiligh alagodadir. Turizm sektoru inkisaf etdikco bu 6zlini
Nogliyyat sahosindo do gostorir. Nogliyyatin inkisafi ilo do turistlor uzun
masafalora rahat sokildo soyahot edoa bilarlor. Bununla yanasi ekoturizmin miixtalif
novlorina maraq yaranir.Azorbaycana soyahot edon turistlordo 6lko haqqinda
tosovviirlor formalasir, goldiklori 6lkonin tarixi, insanlari barado bilgilor aldo
edirlor. Bu da turistlorin novbati sofarlarinin do 6lkemiza olacagini vo yeni turist
axinlarinin galmasini tomin edir. Turizmin inkisafi iqtisadiyyata boyiikk tohfs
vermis olur vo burda oldo edilon galirin bir hissasi yenidon turizm sektorunun

inkisafina yonoldilir.

T — Threat (Tohliikalor). Sart rogabat miihiti, qlobal béhranlar vo an baslicasi
da roqgib olkalorin bu sektorda daha tocriibali olmast SWOT tohlil baximindan
tohliiko sayila bilocok niianslardir. Diizdiir rogabatin oldugu soraitdo inkisaf da
olur. Lakin roqib o6lkalorin bu saho iizro genis tocriibalori, totbiq etdiklori

standartlar1 onlara bazarda daha boyliik pay sahibi olmaga sorait yaradir.

SWOT tohlil aparildigdan sonra iizlasa bilacok fiirsatlor vo mévcud olan zoif
noqtolor miioyyan edilmali, strateji planaalma hoyata kegirilmalidir. SWOT tahlil
imkan verir ki, yaranan catismazliglari, zoif cohotlori, neqativ hallar1 goriib
vaxtinda qarsisini almaq miimkiin olsun.Giiclii taraflorin olmasinda slbatts ki, heg
bir problem goriilmiir. Lakin catismazliglar miitloq miioyyan edilmali, buna

miivafiq islor plan1 hazirlanmalidir.

(http://azkurs.org/microsoft-word-00-keynote-speakers-materiallar.html?page=99, 2017 )

1.3.3. Tasviqedici tadbirlor

Hazirda Azoarbaycanda 300-don ¢ox turizm sirkati, 570-don ¢ox yerlosdirmo
obyekti foaliyyot gostorir. Azarbaycanin son illords turizm sektorunda apardigi
islahatlar, kecirilon beynolxalq goriislor vo todbirlor, diinyanin miixtolif 6lko vo
soharlarinds taskil edilan turizm sargilari bu sahanin inkisafi tigiin tokanverici rol
oynayir. Turizm sektorunda foaliyyot gostoron miiassisalorin koordinasiyali isini
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tomini mogsadilo Azorbaycan Turizm Surasi, tobligat-togvigat todbirlorinin
morkazlogdirilmis gaydada toskil edimasi tigiin iso Milli Turizm Tabligat Biirosu

yaradilmisdir.

Milli Turizm Tabligat Biirosu 2017-ci il 7 fevral tarixindon etibaron foaliyyato
baslamisdir. “Azorbaycanda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritasi”no miivafiq olaraq turizm sektorunun inkisafi osas

magsadlardan birina ¢evrilmisdir.

Milli Turizm Tobligat Biirosunun toskilatgiligi ilo 2018-ci ildo Azarbaycan va
Cinin turizm sirkotlori arasinda omokdasliq hagqinda miigavilo imzalanib.
Séziigedon sirkatlor saglamliq turizmi sahosinds ixtisaslasmusdir. i1k dovrlora gora
Azorbaycan togribon 2000-0 yaxin turistin sofori nozords tutulmusdur. Bu ciir
hallarda albatts ki, 61komizin miialicavi shamiyyat dasiyan, tobii qaynaglara malik

bolgalari digget morkazina galir.
(http://www.anl.az/down/megale/medeniyyet/2010/aprel/116654.htm , 2017 )

Homginin Milli Turizm Tobligat Biirosunun dostayi ilo Italiayanin bir ¢ox
media va turizm sirkatlorini tomsil edon niimayandslor paytaxt Bakiya, Marazo,
Lahic, Soki, Gonco vo Azorbaycan digor regionlarma sofarlor toskil ediblar.
Bununla olagoli Italiya mediasinda Azorbaycanla bagli bir sira magalolor do yer
almigdir. Moagalalordo Azarbaycanin turizm potensiali, infrastrukturun inkisafi, iri
miqyaslh todbirlor barodo genis molumat verilmisdir. Son illordo paytaxt Bakida
kegirilon “Formula 17 yarislarindan da bahs olunmusdur. Magalalords Igorisohar,
Xalga muzeyi, Heydor Oliyev Moarkozi, Yanar dag, pal¢iq vulkanlari, Qobustan,
Soki Xan Sarayr vo digar gozmoali-gormali, tarixi yerlor barodo genis sokildo

moalumat oks olunmusdur.

Idman oyunlarinin miiasir turizmdo ohamiyyatli bir yer tutdugunu da xiisusi
geyd etmoliyik. Osason do idmanin futbol ndviiniin Ustiinliyiinii gérmok
miimkiindiir. 2018-2019-cu il movsiimii i¢giin “UEFA Avropa Ligasi”nin final
morhoalasinin paytaxt Bakida toskil edilmasi 6lkamizin bu istiqamatds atdigr 6namli

addimlardan biridir. Malum oldugu kimi Final morhslosinin oyunlar1 bir dofo
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kegirildiyindon vo mahiyyat baximindan hoalledici marholo sayildigindan bu
oyunlara maraq hoddon artiq olur. Bu amil bir sira xarici 6lkslordon Azorbaycan
acnabi turistlorin axmini artirmaga imkan yaradacaqdir. Bu ciir beynolxalq
yariglarda turistlorin asason yaxin dlkalordon galmasi prognozlasdirilir. Misal {igiin
bir nego il avval Giirciistanda kegirilon yarisda qonsu Olkalordan, eloco do
Azorbaycandan olan futbol azarkeslori Final oyunu izlomak tigiin sofar etmislor.
Eyni hadisoni Bakida kecirilocok yarigda da prognozlasdirmaq olar. Homginin
2020-ci ildo o6lkomizds toskil olunacaq daha bir iri miqyash idman yarismni —
“AVRO 2020” —nin 4 oyunun Bakida ke¢irilmasi do bura aid edilo bilar.

Azaorbaycanda kegirilon Beynolxalq Turizm Film Festivali bu saha iizro
kecirilon motobar festivallardan birino ¢evrilmisdir. 2017-ci ildo Azorbaycanin 15
filmi 20 6lkads niimayis olunmus vo 39 beynolxalq festivalda ¢ixig etmis, 19 dofo
miikafata layiq goriilmiisdiir. Olkemizo safar edon turistlorin istirahstlorini monali
kecirmolori tiglin bu istigamotdo regionlarda da bir sira addimlar atilib. 2017-cCi
ildon baslayaraq hor il sentyabrin 15-do 6lkodo kino movsiimiiniin agilisi qeyd
olunur. Bununla bagli bir sira tadbirlor kegirilir ki, bu da turistlorin bdyiik

maragina sabab olur.

Fikrimizco Turizm sahasindos togviqat tadbirlorini media, televiziya vasitasilo
aparmaq daha ¢ox notico vermokdadir. Ciinki miiasir dovrds, informasiyanin bu
godar siiratlo yenilondiyi, artdig1 bir zamanda media oasas informasiya monbayina
cevrilmisdir. Azarbaycanin tabioti, insanlarmin qonaqparvarliyi, miasirliyi, togkil
etdiyi beynolxalg todbirlor haqqinda tobligat xarakterli miixtalif qisa metrajl
filmlor, videogarxlar niimayis etdirilir. Tokco televiziya vo mediani izloyan
insanlarin say ¢oxlugunu nozors alinsa, bu addimin ¢ox ugurlu oldugu gonastino

galmok olar.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZM SEKTORUNUN VOZIYYOTI VO
INKISAF PERSPEKTIVLORI

2.1. Turizmin novlori

Bildiyimiz kimi, turizmin novlari ¢coxdur. Bunlardan bazilori 1-ci fosilds artiq

gostorilmisdir. Indi iso turizmin bu ndvleri ilo daha yaxindan tanis olaq.

e Miialica maqgsadli turizm. Diinya miqyasinda genis yayillmis turizm
noviidiir. Hor kos tiiglin agiq olan turizmin bu qolunda on ¢ox pay osason yash
insanlara aid edilir. Boazi soboblordon miioyyan yas doévriindon sonra insanlar
saglamliglarina qarsi daha hassas vo diqqgotli olurlar. Mohz buna goro turizm
sahasindo ¢alisanlar soziigedon amildon istifado edirlor. Avropada Xxidmat

Saviyyasina gora mohsur olan bazi mokanlar va turlar asagida gostorilmisdir:

Rogaska Slatina (Sloveniya). Azorbaycan da daxil olmaqla diinyanin bir ¢ox
yerindan bura golonlorin say1 he¢ do az deyil. Gozal tabiati ilo segilon bu kurort

xtisusilo Donat Mg kimi taninan miialicovi suyu ilo moashurdur. Turlar “Travel

Case” sirkoati torofindon toskil edilir. Burada bir nofor {igiin 14 giin 15 gecalik
istirahatin giymati toxminan 1880 avronu shats edir.

Turskav¢a —Jeneva (Ukrayna). Bura 4 ulduzlu istirahat markazidir. Qiymat 1
nafar ti¢lin 335 dollar1 shats edir. Bu giymats otelds gecaloms, giin arzinds 3 dofo
yemok do daxildir.

Karlovt Vari (Cexiya). Sahards ¢oxlu sayda bulaglar moévcuddur. Bunlardan
an istisi Termal Bulagidir. Markozds miialico kursu 10-14 giinii vo ya 21 giinii

ohato edir. Bu istirahot morkozindas istirahatin qiymaoti iso 1735 dollar doyarindadir.

“Heviz gélii” (Macaristan). “Maxx Travel” sirkati torafindon kegirilon turda
turistlor Hevi istirahot morkozinds istirahatlorini kegirirlor. Avropanin digor
miialicovi sahorlorinds oldugu kimi burada da prosedurlar tobii mineral sularla
aparilir. Istirahot morkazinda 2 noforin 14 giin 15 geco qalmas: iiciin 6dayacoklori
mablog iso 1600 dollar togkil etmoakdadir.
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Yessentuki (Rusiya). “Baku Holiday Travel” torafindon toqgdum olunan turda
14 giin 15 gecalik istirahatin giymoti 1367 dollar doyarindadir.

Azorbaycanda tibbi turizmi inkisaf etdirmok ii¢lin potensial bolgolor vardir.
Olkamizin tobii sarvatlari bunu geyd etmoya asas verir. Belo bolgalora misal olaraq

Naftalani, Nax¢ivanda yerlason “Duzdag”1, Qalaaltini gostara bilarik.

Azorbaycanda tibbi turizmdon s6hbot agilirsa ilk agila golon adlardan biri
Naftalanda yerloson saglamliq morkozidir. Burani ziyaroto golon turistlorin
arasinda yerli turistlorlo yanasi xarici turistlor do goxluq toskil etmokdadir. 2018-ci
il tizro gostoricilora gors ilin 11 ayinda gohoro 34 515 turist golmisdir ki, bunlarin
da 11 067 nofori xarici turistlordir. Bu gostariciya asason o6ton ilki ragomlora gora
turist sayinda 34 faiz artim olmusdur.

Azorbaycanda foaliyyat gdstoron miiasir vo diinya standartlarina cavan veran
“Cinar”, “Qasalt1”, “Qarabag” istirahot Vo saglamliq markozlorini ziyarat edon
turistlorin say1 son dovrlordo artmaqdadir. Adi ¢okilon morkozloro Latviyadan,
Qurgizistandan, Rusiya Federasiyasindan, Ozbokistandan, Qazaxistandan,
Tiirkmonistandan, Ukraynadan,, homginin Almaniya, Tiirkiye, Kanada, Israil,

Polsa, Fransa, italiya, BOO kimi dlkalordan turistlor gelmakdadir.

Nax¢ivanda yerloson “Duzdag” istirahat vo miialico markazi do 6lkomizin
tibbi turizm sahosindo inkisafi {i¢iin miithiim rol oynayan mokanlardandir.
Nofasyolu xastaliklari vo oynaq agrilarinin miialico olundugu markozo ham yerli,
hom do xarici turistlor galmoakdadirlor. Burada miialico paketlori bir nofarlik va iki
nafarlik olmagla iki sokildo taqdim olunur. Hor miialico paketinin ayrica qiymati
vardir. Belo Ki, “Single Room” adlanan bir naforlik paketin giymati 7 giin 8 geco
olmagla 630 AZN, “Double Room” adlanan iki noforlik paketin qiymoti iso 980
AZN toskil edir.

Diinyada tibbi turizmls bagli an ¢ox Sayahot edilon 5 6lka vardir ki, artiq bir
ne¢a ildir ki, bu 6lkalor moshurluguna gors ilk 5 pillods yer almaqgdadir.

- Malayziya

- Hindistan
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- Tiirkiya
- Brazilya
- Tayland ( https://travelnews.az, 2018 )
e Turizmin digor bir novii Ixtisaslagmis turizmdir. Son dévrlerin on genis
yayilmis vo demok olar ki, an ¢ox golir gatiron turizm novlerindon birisi sayilir.

Ixtisaslagmis turizm — hansisa bir mokanm haqqinda 6ziinomoxsus, idmanla baglh

normalara amol etmoak, bilik va bacariglarini genislondirmok, ixtisaslasmis formada
tur almis turistlorin miioyyoanlosdirmok maqgsadilo yayilmis termindir. Soziigedon

turizm néviinii ¢ox vaxt idman turizmi do adlandirirlar.

Daha 6nco do idman sahosinin Turizmo neco bdyiik fayda verdiyini qeyd
edilmisdir. Lakin bu homg¢inin bu mdvzuya daha genis torofdon baxmagin
labiidliiyiinii do 6n plana ¢okir. Bildiyimiz kimi Idman 6ziinda bir cox ndvleri ohata
edon genis bir sahadir. Hor il diinyanin yiizlorlo soharinds niifuzlu, beynalxalq
idman yarislart kegirilir. ©On moshur idman novlori sirasinda Futbolu, Olimpiya

Oyunlarini, Formula 1 yariglarini, Qig Olimpiadalarin1 misal gostors bilorik.

Molum oldugu kimi o6lkemizds kegirilmis “Baku 20157 Yay Olimpiya
oyunlar1 turizmin inkisafinda boyiik rol oynadi. “BBC News Azorbaycanca”
Saytina istinadon asagidaki molumatlart qeyd etmok olar: “Yay Olimpiya oyunlari
liclin nazrada tutulan xarclorin mablogi 1 milyard manat toskil edir. Bu mablogin
2015ci il {iciin nozords tutulan dévlot biidcesindon hesablandigi bildirilir. Idman
obyektlorinin insasi, infrastrukturunun yenilonmasi {igiin 2013-cii ildo 345,9 min.

AZN vasait xarclonmisdir.

Qeyd edilon moblogo homginin Bakida Olimpiya Oyunlari zamani istifadodo
olacaq Tofig Boahramov adina Respublika Stadionunun asasli tamiri vo yenidan
qurulmasi, Su Idman Saraymnin vo Gimnastika Kompleksinin insasi hoyata
kegcirilib.

2014-cii ildo idman obyektloari ila alagali xarclara dovlat biidcasindon ayrilmig

vosaitlor asagidakilardir:
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- Bakida Su Idman saraymin layiholondirilmasi va tikintisi — Yiiz doxsan
milyon AZN

» Avropa oyunlari parkinin tikintisi — Yiiz alli milyon AZN
- Bak1 Olimpiya Stadionu — iki yiiz soksan milyon AZN

» Mingagevirdo kanoe idman yarislart ticiin "Kiir" olimpiya idman todris
moarkazinds slava islarin yerino yetirilmosi — Doqquz milyon bes yiiz min manat
AZN

» Gimnastika kompleksinin tikintisi — Yetmis doqquz milyon AZN

» Stend aticiligl lizro kompleksin sokiilorok yenidon qurulmasi — Yetmis

milyon AZN
- ©l Oyunlar1 Saraymin asasli tomiri — Iyirmi yeddi milyon AZN

» Heydor Oliyev adina idman-konsert kompleksinin yenidan asasli tomiri —
Otuz alt1 milyon yeddi yliz min”
[https://www.bbc.com/azeri/azerbaijan/2015/06/150625 european_games_budget BBC
News Azarbaycanca sayti, 2015]

Gorilindiiyli kimi “Baku 2015” Yay Olimpiya oyunlaria ayrilan biidcanin bir
hissasi 2014-cii il biidcasine aiddir. Bu ilin gostaricisinda goanclar siyasatinin
aparilmasi vo idman obyektlorinin insasi, yenilonma todbirlorinin icrasi tigiin bir
milyard doqquz yiiz iyirmi {i¢ milyon AZN biidcodon ayrilmigdir. Soziigedan
vosait hesabma “Baku 20157 Yay Olimpiya Oyunlar1 igiin Gimnastika
Kompleksinin, Su Idman Saraymm, Baki Olimpiya Stadionun, Avropa Oyunlar
Parkinin va bundan slava Respublika iizra dogquz regionda Ganclar evinin, on bir

regionda isa Olimpiya Idman Komplekslorinin tikintisi bas tutmusdur.

Azorbaycanda bas tutmus digor métobar yarig iso “Formula 17 oyunlaridir.
2018-ci il tizra gostaricilora asasan 2017-ci ilo nozaron timumi tamasagi istirakgsi
31%, bilet satis1 iso 21% artmusdir. Satilan biletlorin 23%-i iso Xarici turistlorin

payina diistir.

36



2018 ci ildo “Formula 17 Yariglarini izlomok iiclin paytaxt Bakiya golmis
acnabi turistlorin say1 6ton il ilo miiqayisads 31% artmisdir. Yarislart canli izlomak
moagsadilo diinyanin 78-o yaxin 6lkasindan Xarici turistlor Bakiya golmislor. 2018
ci ildo aparilan aragdirmalara asason bu ilo godar “Formula 17 yariglarindan iki yiiz
yetmis yeddi milyon {i¢ yiiz min USD golir aldo edilib. Gostarilon moblogo
iqtisadiyyatin ayri-ayr1 sektorlarinda, hotel vo mehmanxana, homginin pesokar
xidmatlor, nagliyyat, restoran, kond tosarriifati, pogt vo telekommunikasiya, sosial
vo madoani xidmatlor, topdan ticarat vo elektrik, gaz, su vo diger sektorlarda geyds
almmus golirlor daxil edilir. “https://www.bakucitycircuit.com” saytina istinadan
geyd edilo bilor ki, turizm sahasi birbasa golira asasen baslica mévqgedo dayanur.
Paytaxtimizda kecirilon 2 yarig oarofosinds iyirmi iki milyon yeddi yliz min USD
golir oldo edilmisdir. ©ldo olunan bu moblog turizm sferasindan golon golirlors aid
edilir. Bu miiddotdo imumi olaraq yiiz altmis dord milyon iki yiiz min USD
birbasa birbasa golir oldo edilib. Bu moablogo paytaxtimiza golmis xarici
votondaslarin, yarislar istirak etmis idmangilarin otel, iaso obyektlori, nagliyyatla

bagli vo digar gostarilmis xidmatlor qarsiliginda alinan galirlor aid edilir.

Paytaxtimizda bas tutan iki “Formula 1” yarig1 miiddotinds alds edilon yiiz on
tic milyon USD dolay1 galirlors aid olunur. Gostorilmis moblogin on bes milyona

yaxini turizm sferasina aiddir.( https://www.bakucitycircuit.com, 2017 )

Olkomizds kegirilon daha bir beynslxalq yaris 2017-ci ildo bas tutmusdur.
Gonclar vo idman Naziri Azad Rohimov bu ildo Azarbaycanda kegirilon “IV Islam
Homrayliyi Oyunlarlari™nda tokco bilet satislarindan 3 milyon manata yaxin golir
gotirildiylinii agiglamisdir. Homginin, yarislart canli izlomak ti¢lin 59 6lkadon
360 000 mina yaxin tamasa¢inin galdiyi vurgulanmisdir. Yarisin agilis vo baglanis

morasimlori tiglin 20 milyon dollara yaxin mablog ayrilmisdir.

2019-cu ilin may ayinda UEFA Avroliganin bu mévsiimii {i¢iin hoalledici Final
morhalasinin paytaxt Bakida kegirilmosi 6lkomiz {igiin daha bir boyiik ugur sayilir.
Hazirda Bu idman névii azarkeslorin izlonmasi baximindan diinyada ilk yerdadir.

Bundan ovvalki movsiimlordo do finala ¢ixmus klublarin azarkeslori sevimli
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komadalarimi dastoklomok {iciin xarici 6lkalora Sofor etmislor. Tobii ki, bu da 6z

novbasinds turizms fayda vermaya bilmoaz.

AFFA-nin bas katibi Elxan Mammadov 2019-cu ilin may ayindaki final
oyununda an ucuz biletin 35 avroya, on bahali biletin iso 130 avroya oldugunu
aciglayib. Bundan ovvolki movsiimdo Fransada kecirilmis final oyunu iigiin orta
giymat 95 avro toskil edirdiso, bu il {iglin 6lkamizds kegirilocok final oyununa

biletin orta giymati 70 avro mablogindadir.

2017-ci ilin gostaricilorina nazar yetirdikds gorarik ki, qonsu Giirciistanda bu
il turizm sektorundan golon golirin sayr 2,7 milyard dollardir. Bu barada
Giirciistanin Milli Banki rosmi molumat yaymisdir. Qeyd olunan rogom avvalki ilki
ragomlorlo miiqayisado 584 milyon dollar artmisdir. Homin ildo Giirciistana 7
milyon 554 min 936 nofaor Xarici turist sayahoat etmisdir. Tabii ki, bura galanlar
arasinda olkamizdon olan turistlor do vardir. Belo ki, bu il 6lkomizdon Giirciistana
gedon turistlorin say1 1 milyon 694 min 998 nofar idi. Miiqayisa ii¢iin geyd edilo
bilor ki, soziigedon il lizro Azorbaycana sofor edon Xarici votondaslarin sayr 2
milyon 691 min 998 nafor olmusdur. Bu da avvalki il ilo miigayisads 20% artim

demokdir. ( http://sportnet.az/futbol/45494-avroliga-2019-biletlerin-giymeti-ve-satish-tarixi-
achiglandi.html, 2018 )

2.2 Azarbaycanda Turizm sahasinda geyds alinan statistik malumatlar va

onlarin tohlili

Morkazi Bankin verdiyi hesabata géro Azarbaycanda tokca 2017-ci ilin ilk 6
aymnda qarsiligh turizm xidmotlorinin dévriyyasi 2,5 milyard dollar olmusdur.
Ocnabi turistlorin  Azarbaycanda xarclodiklori vasait timumilikde 1,3 milyard
dollara yaxin idiss, azorbaycanli turistlorin xaricds Xarcladiklori vosait 1,2
milyarda barabar olmusdur. Masalays basqa bir torafdon yanassaq xarici turistlorin
Azorbaycanda ¢ox vasait Xarclomalarinin sabablarindon birini turizm sferasindaki

xidmatlorin bir gadar yiiksok giymota olmasi ilo do slagalondirmok olar.

Bazi iqtisadgi-ekspertlorin sozlorina goro qonsu 6lko Giirciistana soyahot edan

bir turistin 291,2 dollar, 6lkamiza galmis bir turistin iso orta hesabla 524,6 dollar
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xarci ¢ixir. Bu amil tobii ki, turizm sektorunda Azarbaycanin movqeyini bir qodor
zoiflodir. Misal iigiin, turistlor qonsu Giirciistanda hor hansi bir Xidmot miigabilindo

10 dollar 6dayirsa, 6lkamizda bu giymot bir godoar yiiksok olacaqdir.

Statistikaya osason 2018-ci ilin ilk 3 ay1 orzindo Azorbaycanda oOlko iizro
mehmanxanalardan golon goalir 73,1 milyon manata yaxin olub. TravelNews.Az
sayt1 bu barads yazir ki, gostarilon moblagin 64,5 %-i otaglarin taqdim olunmasi
iclin, 23,5 %-i igkilor do daxil oldugu gida mohsullarmin satigindan, 4,9 %-i
mialico Vo saglamliq moagsadli xidmatlorindon, 7,1 %-i  basqa Xidmatlorin

gostarilmasi ilo alds olunub.

2017 ci ilo gora daha bir 6lks lizro miiqayiso aparilsa Tiirkiya gostarilo bilar.
Belo ki, bu il iizro 6lkaya 32.41 milyon ocnabi turist soyahot etmisdir. Bu da
owoalki ilo goro 27.84 % artim demokdir. Molum oldugu kimi Tiirkiyo
iqtisadiyyatina baslica xeyir veran sektorlardan biri mohz turizmdir. 2017-ci il
gostaricilorina gora Tiirkiya turizm sektorundan 26 milyard 283 milyon 656 min
dollar golir gotiirmiisdiir. Azorbaycandaki mehmanxanalarin némra fondundan
istifadasinin orta statik gostaricisi 20%-a barabar olmusdur. Bununla bagl otrafli

statistika asagidaki codvaldo verilmisdir:

Cadval 2.1. Azarbaycandaki mehmanxanalari némra fondundan istifadasinin orta static

gostaricisi

Naftalan 52 %
Baki 32.1%
Qusar 242 %
Qoboalo 22.9 %
Quba 21.7%
Nax¢ivan Muxtar respublikasi 9.1%
Lonkaran 7.6 %
Saki 6.5 %
Samaxi 4.2 %
Ganca 2.8%
Qax 2.5%
Vo digor rayon va bolgalor 2.5 %-don asagi

Manba: TravelNews.Az saytinda verilon malumatlar asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.
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Azorbaycanda 2018-ci il iizro mehmanxanalarda 3 milyon 260 mins yaxin
qonaqlarin gecolodiyi bildirilir. ©cnobi turistlorin do daxil oldugu bu say
imumilikdo 6lko orazisindoki mehmanxanalarin yerlosdiyi soharlor {izro bels

boliina bilar:

Azorbaycandaki mehmanxanalarin 2018-ci il {izro goalirlori 359 milyon 400
min manat olmusdur. Bu gostarici 2017-ci il ilo miiqayisads 26,3 % artmisdir.

Gostorilon mablogin:

- 66,9 %-i otel otaglarinin togdim edilmasing;
- 24 %-i ickilarin vo miixtalif gida mohsullarinin satisindan;
- 3,3 %-1 miialico mogsadli xidmatlars;

- 5,8 %-1 iso basqa xidmatlordoan aldo edilmisdir.

2018-ci ildo Heydor ©Oliyev Beynoalxalq Aeroportunda sarnisin dovriyyasinin
hacmina gors rekord gostarici geyds alimmusdir. Belo ki, bu il {izro hava limaninda
4 milyon 430 mins yaxin sarnisina Xidmat gostorilmisdir. Bu ragamin 2017-ci il ilo
miiqayisada 9% artdig1 bildirilir. Homginin, AZAL 2018-ci ilda 1 milyon 890 min,
“Buta Airways” iso 442 mino yaxin sornisin dasimsdir. Umumilikde nozor
saldiqda iso, beynalxalg soviyyslordo dasimalarda 3 milyon 810 min, regional

dasimalarda isa 620 mins yaxin sarnisin dasinmisdir.

Cadval 2.2. Olkadaki mehmanxanalarin soharlar iizrs faiz bélgiisii

Sahar Faiz
Baki 59,1%
Qobalo 10,4 %
Xac¢maz 54 %
Naftalan 4,1%
Quba 3,8%
Qusar 3,6%
Naxc¢ivan 2,9%
Qax 0,9%
Ganca 0,9%
Lonkaran 0,8%
Digar sohoar vo ya rayonlar 8,1%

Manba: Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi molumatlara asasen todqiqati aparan torofindon
yazilmigdir.
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Azoraeronaviqasiya” Hava Horokoti Idaresinin (AZANS) 2018-ci il iigiin
hazirladig1 statistikada Azorbaycanin hava mokanindan 150 min reysin istifado
edildiyi bildirilir. Homin reyslordon 95 mins yaxini1 tranzit dagimalara aid edilir. Bu

ragom AZANS-1n faaliyyat tarixinds rekord gostarici olmusdur.

Dovlat Statistika Komitasindon verilon molumatlara géra Xarici vatondaslarin
mehmanxanalarda gecalomolorinin say1 2 milyon 497 min nofor olmusdur. Bu da
awvalki ilo miigayisado 20,3% artim demokdir. Bu rogom o6lka iizro iimumilikdo
gecalomalarin 68,3%-ni taskil etmisdir. Xarici votandaslar arasinda Birlosmis Orab

Omirliklarindan galonlarin sayinin ¢ox oldugu siyahi asagida verilmisdir:

Cadval 2.3. Xarici 6lkalardan galon turistlarin Azarbaycandaki mehmanxanalarda
gecalama siyahisi

Olkalor Faiz
Birlosmis Orab Omirliklori 13,8 %
Rusiya Federasiyasi 11,35
Saudiyys Orabistani 8,8%
[ran 4,9 %
Tiirkiyo 4.3 %
Hindistan 4,2%
Israil 3,8%
Kiiveyt 3,1%
Iraq 2,7%
Boytik Britaniya 2,6%
ABS 2,6%
Pakistan 2,5%
Qotor 2,4%
Qazaxistan 1,6%
Oman 1,3%
Almaniya 1,2%
Ukrayna 1,1%
Bohreyn 1,0%
Digar olkalor 26,8%

Manba: Dovlat Statistika Komitosinin verdiyi molumatlara asason todqiqati aparan tarafindon
yazilmigdir.
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2018-ci ildo Azorbaycanin 6 xarici 6lkads rosmi turizm niimayondsliklorinin
foaliyyati {igiin miiqavilo imzalanmigdir. Miiqaviloys osason Almaniyanin
Frankfurt, BOO-nin Dubay, Soudiyys Orobistanin Or-Riyad, Cinin Pekin,
Hindistanin Mumbay, Rusiyanin Moskva gohorlorinds niimayonndaliklor foaliyyat
gostarmoalidir. Bu layihanin mogsadi 6lkomizo turist axinini daha da artirmag,
Azorbaycanin xaricdo tamidilmasi, turizm sektorunun inkisafi {i¢lin t6hvo

vermoakdir.

Diinya {izra turist axinina gora bazon timumilikds 6lkonin 6zii, bazon do ayri-
ayr1 soharlori xtisusilo forglona bilor. Diinya Turizm vo Soyahot Surasinin 2018-Ci
il iizro UDM-do turizmin payma gors hazirladigi reyting hesabatinda Sanxay sohori
otuz bes milyard dollarla siyahimin basinda yer alib. Siyahida ikinci yeri 32,5
milyard dollar gostorici ilo Cinin paytaxti Pekin tutub. Fransanin paytaxti Pariso
goldikds isa bu gohor iyirmi sokkiz milyard dollarla tiglincii pillods gorarlagmisdir.
Hazirlanan reyting hesabatinda ilk onluga diismiis digar soharlar isa Tokio, Nyu-
York, Orlando, Las-Veqas, Bangkok, Senc¢jen, Mexiko soharloridir.

Diinya olkoalari turizm sektorunun inkisafi ticiin mixtalif tisullardan istifado
edirlor. Misal {iglin bir ¢ox oOlkolorin tobii-cografi soraitlori yol veridyi igiin,
fiisunkar gozalliyi ilo secilon mokanlara sahib olduglari ti¢iin turizm sektorunda bu
amillordon yararlanirlar. Bir gox 6lkalords xidmot sferasinda yeniliklor tatbiq edilir
Vo bu da turist axinina miisbaot tosir gostorir. Misal liglin Litksemburqda 2019-cu
ilin yayinda ictimai nagliyyatdan istifadonin pulsuz olmasi barads goarar goabul
olunmusdu. Bu da turistlorin bu 6lkays maragina sobab olur. Digar torafdon 6lkaya
goalon turistlor nogliyyat Xorclorinin az olmasinin, naqliyyat problemlarinin
maksimum doracado holl olmasmin maraginda olurlar. Ciinki turistlorin 6lko

arazisindo rahat horokati ticlin nogliyyat cox énamli faktordur.

Diinyada turistlorin aximina goro se¢ilon regionlar vardir ki, bura Sorqi
Asiyani, Qorbi Avropani, Conubi Amerikani, misal gatira bilorik. Bu turist
axinlarinin sayasinds Regionda aid olkalor igtisadi cohotdon inkisaf edir, novbati

movsiimlor tiglin turizm sektoruna daha ¢ox investisiyalar yatitir vo buradan gslon
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goalir ilo do hom digor sahalars, hom turizm davamli inkisafi tiglin tokrar bu sahaya

yatirimlarinm edirlor.

Digor 6rnok iso Kanadada otelgilik sahasindaki texnoloji yeniliyin totbiqi ilo
gostarilo bilor. Belo ki, Kanadada foaliyyat gostoron “Aprilli Design Studio” sirkoti
sarbast sokildo horokot eds bilon otel otaglarinin istehsalina hazirlasir. 2030-cu il
liclin istifadoya verilmosi planlasdirilan bu otaqglar batareyalar vasitasilo
giiclondirilocok vo 10 saata godor horokot edo bilmok (sohar daxili) giiciindo
olacaqdir. Burada hor bir otaqda 5 nofor rahatligla istirahat edo bilorlor. Belo bir
layihaya halalik diinyada heg bir 6lkads rast galinmomisdir. Bu ciir tabii ki, bir ¢ox

turistlorin maragina vo bu Olkoya Soyahot etmolorino sobab olacaqdir.

(https://travelnews.az/2018/12/10/otellsrin-galacayi-gozon-otaqlar/ , 2016 )

Xarici votondaglarin Azoarbaycandaki mehmanxanalarda gecalomoalarinin

soharlar tizra bolgiisii beladir:

Cadval 2.4. 9cnabi vaotandaslarin 61ka arazisi iizar saharlara nazaran gecaloma siyahisi

Saharlar Faiz
Baki 74,2%
Qoboalo 10,0%
Naftalan 3,7%
Qusar 3,2%
Naxg¢ivan 3,1%
Quba 3,0%
Digar gohar vo rayonlar 2,8%

Moanba: Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi molumatlara osason todqiqati aparan torafindon
yazilmugdir.

2018-ci ilda kegirilmis “25-ci Diinya Sayahot Miikafatlar1” toadbirinds biitiin
diinya oOlkalori tizro tomsilgilor istirak edib. 242 nominasiya arasinda on ¢ox
miikafat alan Olkalordon biri Birlosmis Orob Omirlikloriyini tomsil edon
niimayandalori olmuslar ki, onlarin da aldiglar1 miikafatlarin sayr 20-don ¢ox
olmusdur. Portuqgaliyanin paytaxti Lissabon soharinds kegirilon todbirdo 6lkomiz
do tomsil olunmusdur. Taodbirin bélgalor lizro nominasiyasinda Azorbaycan 5

mikafatla toltif edilmisdir:
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1) 2018-ci ildo Azorbaycanin aparict biznes oteli — Fairmont Baku, Flame

Towers
2) 2018-ci ildo Azarbaycanin aparici “boutique” oteli — Sultan Inn Boutique Hotel

3) 2018-ci ildo Azarbaycanin aparict yasayis imkanli oteli — Fairmont Baku,
Flame Towers

4) 2018-ci ildo Azorbaycanin aparici “Suite” oteli — Khazar Presidential Suite

@ Four Seasons Hotel Baku
5) 2018-ci ildo Azarbaycanin aparici oteli — Four Seasons Hotel Baku

“25-ci Diinya Soyahot Miikafatlar1™ todbiri g¢argivasinds diinya tlizro diger
olkalorin do layiq goriildiiyii miikafatlat bunlardir:

1) 2018-ci ilin aparic1 hava yolu sirkati — Hainan Airlines

2) 2018-ci ilin otel soxsiyyoti — Ralph Radtke, General Manager, Ciragan

Palace Kempinski Istanbul
3) 2018-ci ilin aparic1 hava yolu sirkati (Ekonom sinfi) — Oman Air

4) 2018-ci ilin aparict hava yolu sirkoti (Biznes sinfi) — Aeroflot — Russian
Airlines

5) 2018-ci ilin aparict hava liman1 oteli — Hilton London Heathrow Airport,
England

6) 2018-ci ilin aparic1 hava liman1 — Singapore Changi Airport

7) 2018-ci ilin aparici ¢imorlik destinasiyast — Andilana Beach Resort,
Madagascar

8) 2018-ci ilin aparici biznes oteli — Grosvenor House Dubai, United Arab

Emirates
9) 2018-ci ilin aparici sohar destinasiyasi — Lisbon, Portugal

10) 2018-ci ilin aparic1 biznes destinasiyas1 — Hong Kong
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11) 2018-ci ilin aparict yeni hava liman1 — Muscat International Airport,

Oman
12) 2018-ci ilin aparici oteli — Armani Hotel Dubai, United Arab Emirates

“Globehunter” turizm agentliyi diinya iizro bes ulduzlu otellords istirahot
icin lazzm olan moblaglorin tohlilini aparib. Aparilan arasdirmalara géro on
miinasib qiymotlor Tiirkiyodo geydo alinmusdir. Antalya sohorindo foaliyyat
gostoron otellordo istirahot {i¢iin 67 manat civarinda pul xarclomok lazim golir.
Siyahida ndvbati qorar tutan sohar iso Mexikodur. Buradaki otellords istirahat ti¢iin
toxminan 69 manat xarclonilmalidir. Digar bir gohar iso Sarm-os-Seyxdir. Misirda
yerloson bu sohorin otelindo 1 giinliik istirahot {iglin 85 manat lazim olur.
Arasdirmalar naticasinds diinyanin on bahali otelinin yerlosdiyi sohar do miioyyan
olunmusdur. San-Fransiskoda foaliyyat gostoron bu oteldo 1 giinliik istirahotin

qiymati 943 manat togkil edir.

“Telegraph Travel” 2018-ci ilin turizm ii¢lin an gozal sohorini segmisdir. 45
mindon ¢ox respondentin istiraki ilo kegirilon sorguda Keyptaun ilk yerdo
Qorarlagib. Son 6 ilin statistikasina goro Keyptaunun lider oldugu siralama

asagidaki sokilda verilmisdir:

Cadval 2.5. “Telegraph Travel”investisiya kecirdiyi sorguya asasan siralama

iL QALIB 2-Ci YER 3-CU YER
2018 Keyptaun Tokio Vankuver
2017 Keyptaun Vankuver Tokio
2015/2016 Keyptaun Vankuver Venesiya
2014 Keyptaun Vankuver Venesiya
2013 Keyptaun Vankuver Venesiya
2012 Keyptaun Vankuver Nyu York
2011 Nyu York Venesiya Keyptaun

Manba: https://travelnews.az saytinda verilon molumatlar osasinda miiallif torafindan
hazirlanmisdir

Turizmin digor bir novii ekstremal turizm adlanir. Bu ndv adindan da
goriindiiyii kimi ekstremal idman novii ilo baglidir. Miiasir dovrdo ekstremal idman
novii biitlin diinyada siirotlo inkisaf etmokdodir vo boylk infrastruktur

formalasdirilmasini tolob edir. Azorbaycan Hava va Ekstremal idman Névlori
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Federasiyasi ekstremal turizmin asagidaki novlarinin hoyata kegirilmoasini toskil

edir:

- Piyada turizmi
- Dag turizmi
- Speleo turizmi

- Q1s idman novlori

Son illards 6lkomizdo qis turizminin do inkisafda oldugu geyd edilo bilor.
Qusarda, Qabolodos lazimi infrastrukturlar yaradilmis, golon turistlorin istifadasine
verilmisdir. Qusardaki Sahdag turizm kompleksi 50 yerli turizm sirkoti ilo
omokdasliq edir. Statistikaya osason 2016-ci ilin 15 dekabrdan 2017-ci ilin 5
yanvar tarixinadok 35 min turistin Sahdaga goaldiyini gqeyd etmok olar. Sahdaga
soyahot turu toskil edon sirkotlorin tur tiglin nazords tutdugu qiymotlor asagidaki

codvalds verilmisdir:

Cadval 2.6. Sirkatlarin tur giymatlari

Tur sirkatlor Turun giymatlari
Gerso travel 17 manat
Proxy travel 17 manat
GranitAz 17 manat
TurizmAz 17 manat
Pandora travel 17 manat
Soyyah.az 17 manat
E & C travel 19 manat
Baku travel & tourizm 22 manat
Tempus travel 21 manat
V&O Travel 20 manat
Yes travel 17 manat
“R&R Travel Company” 18 manat

Manba: http://azerbaijantours.net/az/2017/01/27/sahdaga-on-ucuz-tur-necoayadir-gqiymatlor

Azorbaycanin qis turizmi Ug¢ilin inkisafin1 tomin edon digar sohar iso
Qabolodir. Burada  xizok sezonu dekabrin 15-don baslayaraq mart ayinin 31-0
kimi davam edir. Biitiin bu vaxt arzinda turistlor {igiin kanatda gozinti, Xizok siirmo,

gar motosikleti kimi ayloncalar toklif olunur.
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“TurStat” analitik agentliyinin verdiyi molumatlara géro Azarbaycan, 2018-ci
ildo MDB o6lkalori arasinda qis turizmi iloa alageli kegirilmis sorguda ilk tigliikdoa
gorarlagmisdir. Sorguya asason birinci yeri Belarus, ikinci yeri Qazaxistan, tiglincii

yeri Azorbaycan tutmusdur.

Dovlat Sarhod Xidmatindon verilon molumata goéro 2018-ci il iigiin
Azorbaycana 2 milyon 849 mins yaxin xarici vatondas golmisdir. Bu 2017-ci ila
nazaran 5,7% goxdur. Homginin galonlarin 66,1%-i kisilor, 33,9%-nin iso gadinlar
oldugu bildirilir. Olkomizo golon xarici votondaslarin goldiyi olkolor faiz

gostaricilori ilo asagidaki siyahida verilmisdir:

Cadval 2.7. Xarici vatandaslarin galdiyi 61kalor iizra bolgiisii

Rusiya Federasiyasi 30,9%
Giirciistan 21,4 %
Tiirkiys 10,2%
Iran 8,5%
BOO 3,3%
Saudiyys Orabistani 2,6%
Iraq 2,4%
Ukrayna 2,0%
[srail 1,4%
Digar 6lkalorin votondaslari 17,2%
Votondasligi olmayan soxslor 0,1%

Manba: Dovlat Sorhod Xidmatinin verdiyi molumatlar asasinda todgigat aparan torafindon
hazirlanmigdir

Dovlat Sarhad Xidmatinin “TurizmFins.az” saytina istinadon veridyi molu-
mata gora: “2018-ci il arzindo BOO vo Iran Islam Respublikasindan basga galan
Korfoz olkalorindon gomis turistlorin sayindaartim olmusdur. 2017-ci ilo nozaran
Azorbaycana golmis Soudiyys Orobistan1 votondaslarinin sayinda 2,2 dofo,
Bohreyndan golon xarici vatondaslarin sayinda 2,0 dofs, Kiiveytdon goalon xarici
vatondaslarin sayinda 1,8 dofa, Qatordon geolmis xarici votondaslarin sayinda 1,6
dofo, Iraqdan golmis xarici votondaslarin saymda 7,9 %, Omandan golmis xarici
votondaslarin sayinda 7,4 % artim oldugu bildirilir. iran islam Respiblikasindan

golmis xarici votondaglarin sayinda 33,7%, BOO don golmis xarici votondaslarin
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sayinda 8,3 % azalma olmusdur.” [http://turizm.fins.az/xeber/970737/irana-geden-
azerbaycan-vetendaslarinin-sayi-keskin-artib.html,2018]

2018-ci ildo 6ton il ilo miiqayisodo Azorbaycana Hindistandan golmis voton-
daslarin say1 2,7 dofs, Israilden 2,6 dofs, Misir, Tiirkmonistan, Conubi Koreyadan
galonlorin say1 1,7 dofs, Cindon golmis ocnabilorin say1 1,5 dofo ¢ox olmusdur.

Olkamiza golmis olan xarici vatondaslarin aylar iizra bolgiisii iso belodir:

Cadval 2.8. Galmis xarici votandaslarin aylar iizra bolgiisii

Yanvar 6,5%
Fevral 5,8%
Mart 9,7%
Aprel 7,7%
May 7,3%
Iyun 9,5%
Iyul 11,6%
Avqust 11,3%
Sentyabr 8,1%
Oktyabr 7,4%
Noyabr 7,5%
Dekabr 7,6%

Manba: Ddovlat Sarhad Xidmatinin verdiyi rasmi molumatlara ssason todqiqat aparan $oXs
torafindon hazirlanmigdir.

Gorilindiiyli kimi turistlorin an ¢ox goldiyi vaxt araligi yay aylarina tosadiif
edir. Bu da mdvsiimlo xarakterik olunan haldir. Umumiyyoatlo diinya soviyyesindo

turist axinlarinin on ¢ox bas verdiyi aylar yay vo qis aylar sayilir.

Olkomiza golon xarici vetondaslarin oksariyyati quru yolu vasitssils, digor

hissasi hava yolu, az bir gismi isa su yolundan istifads edir.

BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilatmin yayimladigi molumatlara asason
2018-ci ilds diinyada 1,4 milyarda yaxin sayahat edildiyi miioyyan olub. 2017-ci
ilin rogoamlarina gors burada 6% artim geydo alinmisdir. Tokco Avropaya golmis
acnabilarin say1 713 milyona yaxindi. Biitovliikde Amerika materikina 213 milyon
turist, Afrikaya 67 milyon turist, Asiya va Sakit okean regionlarina iso timumilikda

343 milyona yaxin turistin galdiyi bildirilir.
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Cadval 2.9. 9cnabilarin Azarbaycana galms yollarinin bélgiisii

Quru yolu 57,5 %
Hava yolu 41,5%
Suyolu 1,0%

Manba: Dovlat Sorhad Xidmoti torofindon verilon molumatlara asason miallif torafindan
hazirlanmisgdir

2018-ci il tlizro yalmiz 6lkemiza galanlorin deyil, hamginin, gedanlorin do
statistikas1 hazirlanmisdir. Beloa ki, Dovlor Sorhad Xidmatinin verdiyi molumatlara
gora bu il arzinds 4 milyon 908 min nofor xarico sofor etmisdir.Oton ilki ragemlora
gora bu 19,5 % artim demokdir. Gedanlarin 65,3 %-i kisi, 34,7%-1 iSa qadin oldugu
bildirilir. Xarico 6lkalora sofar etmis Azarbaycan vatondaslarinin getdiklori 6lkalor

lizra statistikas1 asagida verilmisdir:

Cadval 2.10. Azarbaycandan xarici 61kalara gedan 6lka vatandaslarimin faizs nazaran

gostaricilari
ran 33,6%
Giirciistan 29,2%
Rusiya Federasiyasi 18,9%
Tiirkiyo 12,3%
Ukrayna 1,4%
Boo 0,9%
Digar olkalor 3,7%

Manba: ARDSX-nin verdiyi malumata asason miiallif torafindan tortib edilib

Azarbaycan vatondaslarinin xarici 6lkalora getmoasinds vasito kimi yena do
lider olan quru yoludur — 81,4 %. ikinci yerda hava yolu galir ki, bu da 17,8%
toskil etmokdadir. Bu siyahida son yeri su naqgliyyati ilo gedislar tutur — 0,8%.

“azertag.az” saytinin “TripAdvisor” internet resursuna istinadon yaydigi mo-
lumata goro asagidaki qeyd edilir: “Sayahat edonlor ii¢lin taninmig “TripAdvisor”
internet resursu diinya {izro Yyirmi bes on miinasib turizm mokanlarinin adini

vurgulayib.

“TripAdvisor’un verdiyi molumata asasen, diinyanm on miinasib 10 turizm

mokanina Londonu (B&yiik Britaniya), Parisi (Fransa), Balini (Indoneziya),
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Romant (italiya), Barselonani (Ispaniya), Kriti (Yunanistan), Marrakesi (Morakes),
Pragani (Cexiya), Nyu-Yorku (ABS) va Istanbulu (Tiirkiya) daxil etmok olar.

Adi ¢okilon saharlarle yanast Hanoyu (Vyetnam), Phuketi (Tailand), Yamay-
kani, Siyem Ripi (Kamboca), o ciimlodon Lissabonu (Portugaliya), Playa-del-
Karmeni (Meksika), Tokionu (Yaponiya), Dubay1 (Birlogsmis Orob Omirliklori),
Honkonqu (Cin), Katmandunu (Nepal), Yeni Dehlini (Hindistan), Hurgadan
(Misir), Rio-de-Janeyronu (Braziliya), Kuskonu (Peru), Sidneyi (Avstraliya) kimi
yelori misal gostormok olar. [https://azertag.az/xeber/TripAdvisor_dunyada 25_en_yaxsi
_turizm_istigametini_mueyyen_edib-12303511, 2018]

Turizm sahasindo xeyli inkisaf etmis Olkolordo xidmot sferasinda calisan
heyat ixtisaslasmis pesokar kadrlardan ibarat olur. Bir ¢ox dlkalords bu ciir isgilor
iso gotiiriilorkon xiisusi imtahanlardan vo miisahibalrdon kegirilir vo sertifikatla
toltif olunurlar. Bu da xidmatin keyfiyyotinds 6ziinii gdstormis olur. Umumiyyatlo,
nazar saldiqda goriiniir ki, Turizm sektoru xidmotlo ¢ox six baglidir. Olkoyo golmis
turistlor hor bir sferadaki xidmatdon yiiksok momnunlug duyarsa, bu ham onun,
hom doa basqa turistlorin bir daha galmasine sobab ola bilor. Masalon bir turist bir
Olkaya tok vo ya har hansi bir yaxini ilo galdikds, buradaki har bir seydon razi
qaldiqda, artiq onda homin 6lks barasinds xos xatiralor yaranir. Onun bu barads 6z
olkasindo molumat vermosi kifayot edir ki, basqa turistlor do bu 6lkoays axin

etsinlor. Bunun ti¢iin aparici rolu tabii ki xidmat sektoru oynayir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi Turizmds Xidmot amili aparici rol oynadig {igiin
bir ¢ox dlkalorda bu sahonin isgilori pesokar kadrlardan ibarst olur. Azorbaycanda
da bu istigamotds islorin goriilmasine baxmayaraq, boazi problor gbzs ¢arpmag-
dadir. Belo Ki, turizmds galisan bir ¢ox is¢ilorin peskarliq saviyyasinin gonastboxs
olmamasi bu sahodo bozi problorin yaranmasina sobob olur. Turizm diinya
miqyasinda imumilogmis sektor oldugundan burada aparici dil asasan ingilis dili
sayllmaqdadir. Azarbaycanda iss bir ¢ox hallarda xidmat sahalarinds bu dili lazimi
soviyyodo bilmayon isciloro rast golinmokdadir. Buna on ¢ox regionlarda iaso

obyektlorindo, restoran biznesinds rast golinmokdadir. Belo hallarda turistlor har na
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godar al harakatlori va jestlorin komayi ilo 6z istoklorini basa salsalar da bu xarici

dilin labiidliyiinii azaltmur.

Azorbaycan xalgqinin mentaliteti, adat ananalori, moaisat 6zalliklari barasinda
tanighq xarakterli bilgilor vermok lazimdir. Azorbaycanin ohalisinin bdyiik
oksariyyatinin miisalman olmasina baxmayaraq, burada multikulturalizm vo

tolerantliq anonalari gox giicliidiir.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZMIN PROBLEMLORI VO HOLLI
YOLLARI

3.1 Respondentlar arasinda aparilan Sorgu-Anket

Turizm bir sektor olaraq yarandigi dovrdon insanlarin maraq dairaSindadir.
Insanlar 6z asudo vaxtlarini somoroli sokildo kecirmok iiciin miixtolif dlkolors,
soharlara sayahot etmoayi segirlor. Hazirki dovrda Turizm bir sektor olaraq har bir
6lks {igiin vacib saholordon sayilir. S6ziigedon sektor diinya miqyasinda galiring

g0ora on gabaqcil sahalardoan birina gevrilib.

Azorbaycanin sahib oldugu iqlimi, cografi soraiti, tarixi imkan verir ki, istor
yerli, istorso do xarici turistlorin diggetini 6ziina calb etsin. Daniz sahilinds
yerloson sohoar vo rayonlar, dagliq relyefa sahib regionlar, nisbaton isti vo ya soyuq
olan regionlar har biri 6ziinomaxsus sokilds turistlori qonaq eds bilarlor. Daha 6nca
do geyd edildiyi kimi miiasir diinyada hor kosin sayahats, gozmoys maragi
oldugundan, bundan iqtisadi cohotdon do yararlanmaq miimkiindiir. Regionlarda
yeni istirahat markazlorinin salinmasi, diinya tacriibasinondon faydalanaraq yiiksok
xidmatin gostarilmasi, ugurlu marketing siyasatinin, reklam-tabligat faaliyyatinin
aparilmast Turizmin davamli inkisafi {Uclin yol aga bilor. Son dovrds
respublikamizda turizmo artan diggetlo slagadar Azarbaycanda ohalinin avvalki
diistincalorindan fargli olaraq insanlar istirahatlorine digqast yetirirlor. Amma boazi
turizm qovsaqlarinda holo do problemlorin mévecud oldugu bilinir. Buna goérs shali
arsainda anket vasitasiylo sorgu kecirdorok onlarmn fikirloeini 6yranildi. Anket 20
sualdan ibaret idi. Anket noticolori SPSS for Windows 16.0 versisyasinda tohlil

edildi. Anketin naticalori asagidaki kimidir:

Cadval 3.1. Respondentlarin cinsi

Doayor Frekanslar Faiz Qarsilagilan doyar | Kiimiilyativ
Kisi 66 66,0 66,0 66,0

Qadin 34 34,0 34,0 100,0

Comi 100 100,0 100,0
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Cadvoldon goriindiiyii kimi respondentlordon 66 nofor kisi, 34 nofor iso

qadindir. Umumi gostaricida onlarin faiz nisbati 66% vo 34% dir.

Cadval 3.2. Respondentlarin yasi

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasilan dayar Kiimiilyativ
8-24 58 58,0 58,0 58,0

25-32 30 30,0 30,0 88,0

33-40 6 6,0 6,0 94,0

41-55 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Respondentlordon 58 nafar 8-24, 30 nafar 25-32, 6 nafar 33-40, 6 nafor iso 41-

55 yas araligindadir. Goriindiiyli kimi soyahot edonlor arasinda gonclor {istiinliik
toskil etmokdodir. Faiz olaraq isa respondentlorin 80%-don yuxarisin1 gonclor

toskil edir. Umumi gostoricide onlarin faiz nisboti 58%, 30%, 6% Vo 6% dir.

Cadval 3.3. Respondentlarin ails vaziyyati

Dayor Frekanslar Subay Qarsilasan doayar Kiimiilyativ
Evli 16 16,0 16,0 16,0

Subay 84 84,0 84,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Verilmis coadvaldon goériiniir ki, respondentlordon 16 nofar evli, 84 nofor
subaydir. Soyahot edonlorin boyiik oksariyyatini evli olmayan insanlarin togkil
etmoasi oslindo normal haldir. Ciinki son zamanlarda universitet toloboalori,
moktoblilor ya ekskursiya ya da istirahat mogsadilo bolgalora sofor edirlor. Bu
sokilda soyahot edan qruplarin say1 he¢ do az deyil. Misal tgiin bir ¢ox hallarda
mozun olan ganclor sonuncu kursda qrup halinda soyahots iistiinliik verir. Umumi

gostaricida onlarin faiz nisbati 16% va 84% dir.

Cadval 3.4. Respondentlarin tahsil saviyyasi

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilagan doyor Kiimiilyativ
orta-ixtisas | 10 10,0 10,0 10,0

Ali 90 90,0 90,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Cadvoldon goriindiiyii kimi respondentlordon 10 nofar orta-ixtisas, 90 nofor ali
tohsillidir. Ali tohsilli insanlar istirahot mogsadilo soyahoto daha g¢ox iistiinliik
verirlor. Bura islo bagli ezamiyyalor, mazuniyyst miiddatinds soyahotlor aid ola
bilor. Digor bir torofdon bu insanlarin ¢aligdiglart pesoasi ilo, maraqlari, zévqlari ilo
olagali olan bir amildir. Misal {i¢iin har hansisa bir Turizm sirkatinds g¢alisan ali
tohsilli bir is¢inin orta ixtisasli bir barbara nisbaton sayahot etmok ii¢iin daha ¢ox
sans1 var. Moveud voziyysto homginin informasiya amili do tosir gostorir. Umumi

gostaricida onlarin faiz nisbati 10% va 90% dir.

Cadval 3.5. Respondentlorin ayhq galiri

Doyar Frekanslar Faiz Qarsilasan Faiz Kiimiilyativ
150-300 26 26,0 26,0 26,0
301-500 40 40,0 40,0 66,0
501-700 28 28,0 28,0 94,0
701-1000 6 6,0 6,0 96,0

Total 100 100,0 100,0

Goriindiiyli kimi respondentlordon 26 nofar 150-300, 40 nofor 301-500, 28

nafor 501-700, 6 naofor 701-1000 AZN ayliq goaliro sahibdir. Burada an ¢ox payi
olanlar 301-500 AZN doayoarindo amok haqqi alanlardir. Bu araligda amok haqqi
alanlarin oksariyyati gonclor oldugundan, sayahoat edanlorin do boyiik gismini mahz
bu kategoriyadan olan insanlar taskil edir. Umumi gdstoriciya nozor salsaq onlarin
faiz nisbati 26%, 40%, 28, 6% dir.

Cadval 3.6. Respondentlarin istirahat markazlarina getmasi iiciin istifados etdiklari vasitalor

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Soyahet 18 18,0 18,0 18,0
agentlikleri

Internet ve ya | 58 58,0 58,0 76,0

Sosial Media

Digor 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Codvaldon do goriiniir ki, sorguda istirak edonlorin oksariyyati Internet vo

Sosial Media resurslarindan istifade edir. Miiasir dovrdes Internet, asason do Sosial
Media hayatimizin demok olar ki, bir hissasino ¢evrilib. Bu sobabdon bir ¢ox

turizm agentliklori turlar toskil edarkon, otellor 6z xidmatlori ilo olagali reklam
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foaliyyati ilo masgul olarkon bu amili nazars alir. Sosial sebokada bununla slagoli
coxlu sayda paylasimlar gormok olar. Lakin internetds yerlosdirilon bu informasiya
xarakterli paylasimlar daha ¢ox movsiimlo do alagali ola bilar. Yani bu tip melumat
paylasimina daha ¢ox yay va qis, bir gadar do Novruz Bayramu ilo olagodar olaraq
yaz aylarinda rast golmok miimkiindiir. Daha 6nco do geyd edildiyi kimi sayahot
edonlarin oksar hissasi gonclardir vo Sosial Mediadan istifads edanlorin do boyiik
oksariyyati mohz gonc yasda olan insanlardir. Cox zaman gonclor 6z aralarinda
qrup halinda soyahot edon zaman internet resurslarindan, sosial gobokalordan
istifado edir. Aradaki bu uygunlugla slagoali olaraqg, istirahat markozlorina getmok
istoyanlarin boyiik bir qismi Internet vo Sosial Mediadan istifado edir. Umumi

gostaricids onlarin faiz nisbati fazi olarag 18%, 58%, 24% dir.

Cadval 3.7. Respondentlarin istirahat markazlarina getmalari iigiin istifads etdiklari
naqliyyat haqqinda tossuratlar

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan dayar Kiimiiyativ
Orta 76 76,0 76,0 76,0

Yaxsi 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sorguda istirak edoan respondentlarin 76 nofori orta, 24 nofori iso se¢diklori
istirahat zonasina nagliyyatin yaxsi soviyyads oldugunu geyd etmisdir. Son illordo
yeni yol qovsaqglarinin salinmasi, paytaxtla regionlarin, eloca do regionlar arasi
nogliyyat Xottinin yaxsilagdirilmasi sorgunun bu sualinda istirak¢ilarin veridyi
cavablarda 6ziinii gostormisdir. Sorguya “pis” cavabini veran olmamisdir. Umumi

gostaricids onlarin faiz nisbati 74% va 24% dir.

Cadval 3.8. Respondentlarin daxili va xarici sayahatls bagh fikirlari

Dayar Frekanslar | Faiz Qarsilasan faiz | Kiimiilyativ
Olke daxili 68 68,0 68,0 68,0

Olke xarici 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Cadvaldon goriindiiyii kimi respondentlardan 68 nofar 6lka daxilinda, 32 nafor
iso 6lko xaricindo istirahot etmoys iistiinliik verir. Olko daxilinde istirahato

iistiinliik veranlorin saymin ¢ox oldugu goriiliir. Bu bir ne¢o Sobabdoan ola bilor.
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Bunlardan biri 6lko daxilinds har hansi bir istirahot morkozino getmok hom vaxt
cohatdan, hom do moasafo cohotdon daha miinasib goriina bilor. Digor bir niians iso
sayahot edonlorin ayliq golirlori ilo baghdir. Belo Ki, hor hansi bir xarici 6lkaya
soyahotin daha ¢ox maosroflo naticalonacayi diisiiniiliir. Basqa bir niians iso ailo
vaziyyati ilo vo insanlarin diisiincasi, zovqlari ilo olagedardir. Bir ¢ox hallarda
daxili turistlor soyahoti 6z ailalari ilo birgo kegirmoyi {istlin tuturlar. Bu zaman
yaslt noslin do maraqlari nozoro alindigi iigtin xarico deyil mohz &lko daxili
bolgoalordon birinds istirahot etmoaya gorar verilir. Bu sorgu tizro gostarici do faiz
nisbati 68% vo 32% dir.

Cadval 3.9. Respondentlarin diggatini ¢cakan faktorlar

Dayar Frekanslar | Faiz Qarsilasan faiz | Kiimiilyativ
Qiymaotlorin yiiksok olmasi 40 40,0 40,0 40,0

servisin agagi olmasi 10 10,0 10,0 50,0

Qidalar 14 14,0 14,0 64,0

Tobioti 26 26,0 26,0 90,0
aylancalori 4 4.0 4.0 94,0
Servisin yiiksok olmast 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Goriindiiyli kimi respondentlardan 40 nafarinin giymatlorin yiiksok olmasi, 10
nafarinin servisin asagi olmasi, 14 nafarinin gidalar, 26 nafarinin tobiat, 4 nafarinin
ayloncalor, 6 noforinin iso servisin yiiksok olmasi diqqatlorini ¢okmisdir.
Umumiyyatlo Azorbaycanda turizmlo, turizm biznesi ilo olagloli miizakiro
aparilirsa, sozsiiz ki burada on baglica masalo giymot faktoru olacaqdir. Sorgudan
da aydin goriiniir ki, turistlorin diqgatini daha ¢ox giymatlorin yiiksok olmasi calb
edir. Bazan hatta giymat yiiksok olmasina baxmayaraq servisin asagi olmasi da

nozars garpir.

Ikinci diggoti colb edan cahot iso tobistlo baglidir. Bu da tamamilo normal
sayilacaq bir haldir. Ciinki bir ¢ox turistlor gedocoklori bolgads mohz tabiotin

gbzolliyini iistiin tutaraq sayahat edir.
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Soyahot zamani insanlar tiglin shhomiyyatli sayila bilocok gostoricilordan biri
do gidalanma ilo baglhidir. Istirahat markazlorindaki xidmotlors gidalanma da daxil

edildiyindon golon qonaglar tigiin bu da maraq dairasinds sayilir.

Gostaricilar lizra nozar saldigda respondentlorin faiz nisbati 40%, 10%, 14%,

26%, 4%, 6% dir.

Cadval 3.10. Respondentlarin istirahat markazlarinds xidmatin keyfiyyati barada fikirlari

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Raziyam 36 36,0 36,0 36,0

Razi1 deyilom 64 64,0 64,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Cadvaldon goriindiiyii kimi respondentlardon 36 nafor Azarbaycanda foaliyyat
gostaran istirahat morkazlorinin keyfiyyatindon razidir, 64 nofar iSo raz1 deyil. Razi
olmayanlarin sayinin ¢oxluguna sobab kimi daha 6nco do geyd edilmis amillori
gostora bilorik. Bura giymotlorin yiiksok olmasini, servisin keyfiyyotinin asagi
olmasini, ixtisasli, pesokar kadrlarin sayinin az olmasi1 kimi faktorlar1 qeyd edo

bilorik. Umumi gostaricids onlarin faiz nisbati fazi olaraq 36 % vo 64% dir.

Cadval 3.11. Respondentlarin sayahat zamam iistiinliik verdiyi bolgalar

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Ismayillida 46 46,0 46,0 46,0
Nabranda 10 10,0 10,0 56,0
Qusarda 16 16,0 16,0 72,0

Qaxda 6 6,0 6,0 78,0
Qobalada 16 16,0 16,0 94,0

Digor sohordo 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sorguda istirak edon istirak¢ilardan 46 nafor Ismayillida, 10 nofor Nabranda,
16 Qusarda, 6 nofor Qaxda, 16 nofor Qobolods, 6 nofor iso digar sohor vo
rayonlarda istirahot etmoya iistiinliik verirlor . Respondentlorin 46 faizi Ismayillida
istirahat etmoysa iistiinliik verirlor. Ismayillinin zongin tobioti, mesalori, bulaglari,
iqlim soraiti imkan verir ki, turistlor buran1 se¢sinlor. Umumi gostaricide onlarin
faiz nisboti 46%, 10%, 16%, 6%, 16%, 6% dir.
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Cadval 3.12. Respondentlarin istirahat markazlorindaki otaglarin gigiyenik saraiti barada

fikirlari
Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Orta 62 62,0 62,0 62,0
Yaxsi 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Cadvaldon goriindiiyli kimi respondentlordon 62 nofor getdiklori istirahot

morkazlorinds otaqglarin tomiz vo gigiyeik soraitini “orta”, 38 nofor iso “yaxs1”

sokilda dayarlondirib. Gostarici tizra respondentlarin faiz nisbati 62% va 38% dir.

Cadval 3.13. Respondentlar istirahat zamam iistiinliik verdiyi amillor

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz | Kiimiilyativ
Qidalanmaga 18 18,0 18,0 18,0

Tobioto 18 18,0 18,0 36,0
Miialicoya 6 6,0 6,0 42.0
Oyloncays 58 58,0 58,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Respondentlorin 18 nafori istirahot zamani qidalanmaga, 18 nafori tobioto, 6
nafori miialicaya, 58 nofari ayloncayas iistiinliik verir. Sorguda daha ¢ox gonc nasil
istirak etdiyi li¢iin bu sual iizra cavablandirmada “aylonca” varianti daha gox sasSo
mailkdir. Dogrudur, istirahot zamani tobioti, gqidalanmagi {istiin tutanlar olsa da,
natica etibari ilo ayloncays digget edonlor daha ¢oxdur vo bunu da istirak¢ilarm
yas1, zovqlori, maraqlar ilo olagolondirmok olar. Umumi géstoricide onlarin faiz

nisbati fazi olarag 18%, 18%, 6%, 58% dir.

Cadval 3.14. Respondentlarin istirahat markazlarinda kegiracoklori vaxta gora
mamnuniyyat gostaricilari

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
1-5 giinliik 6 6,0 6,0 6,0

5-7 giinliik 48 48,0 48,0 54,0

7-10 gilinliik 38 38,0 38,0 92,0

10 giin ve daha artiq 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sorguda istirak edon 6 nofari 1-5 giinliik, 48 nafar 5-7 giinliik, 38 nafor 7-10
giinliik, 8 nafar iso 10 giin vo daha artiq miiddatds istirahat qane edir. Burada “5-7

giin” vo “7-10 giin” cavabini bildiranlorin say1 bir godor ¢oxdur. Belo gonasto
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golmak olar ki, istirahoto gedonlorin bdyiik oksoriyystini orta hesabla 7 giinliik
(1hoftolik) miiddot qane edir. Bir sira hallarda turistlorin getdiklori istirahot
zonalarmdaki sorait do bu vaxt araligina tosir edo bilor. Umumi gostaricide onlarm

faiz nisboti fazi olaraq 6%, 48%, 38%, 8% dir.

Cadval 3.15. Respondentlarin getdiklari istirahat markazlorini yaxinlarina tovsiyya etmalari

izra sorgu
Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz | Kiimiilyativ
Xeyr 34 34,0 34,0 34,0
Bali 58 58,0 58,0 92,0
Cotinlik ¢okirom 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Cadvaldon goriindiiyli kimi respondentlordon 34 nofor “xeyr”, 58 nofor
“bali” cavablarini vermis, 8 nofar iso sorgunun cavablandirilmasinda c¢atinlik
cokdiyini qeyd etmisdir. Buradan goriniir ki, 58% respndent istirahot zamani
imumi goraitdon Xidmotdon razi gqalmis vo homin yeri basqa yaxinlarina da tovsiya
edo bilocayini bildirmisdir. Umumi gostaricido onlarin faiz nisboti 34%, 58%, 8%
dir.

Cadval 3.16. Respondentlarin istirahat markazinds dayismak istadiklari gostaricilor

Dayar Frekanslar | Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Mokanin yerini 12 12,0 12,0 12,0
Qiymoatlori 74 74,0 74,0 86,0

Isci heyyatini 10 10,0 10,0 96,0
Makanin adim 2 2,0 2,0 98,0
Menyunu 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sorguda istirak etmis respondentlordon 12 nofor mokanin yerini, 74 nofar
giymatlori, 10 nofor is¢i heyyatini, 2 nofor mokanin admi, 2 nafor menyunu
doyismoak istayardi. Qiymat amili baslica problem oldugundan istirak¢ilarin 74
faizi mohz getdiklori istirahat zonasindaki qiymatlori doyismoyi vacib sayirlar.
Sirada golon faktorlar mokanin yeri va is¢i heyyati ilo olagalidir ki, bunlar da
miivafiq olaraq 12%, 10% nisbatindadirlor. Mokanin harada yerlosdiyi bura
galmokda olan turist ii¢lin vacib haldir. Ciinki yanlis yer se¢imi zamani turist

buran1 deyil basqa bir mokana iiz tuta bilor. Sorgudan da goriiniir ki, 12 nafor mohz
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mokanla bagli doyisiklik etmok istayindodir. Istirak¢ilarin doyismak istadiyi 3-cii
niians is9 is¢i heyyati ilo baghdir. Bu masalo demok olar ki, biitiin regionlarda eyni
saviyyodadir. Ciinki hazirda bu saha ilo bagl ixtisasli kadrlarin say1 hoalo Ki talobi
6doyacok soviyyado deyil. Bu sobobdon 10 faiz respondent is¢i heyyatini
doyisdirmak niyyatindadir. Umumi géstaricido onlarin faiz nisboti fazi olaraq 12%,
74%, 10% 2%, 2% dir.

Cadval 3.17. Respondentlarin istirahat markazlorinda talimatlandirilmasi ilo bagh sorgu

Dayar Frekanslar | Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Xeyr 100 100,0 100,0 100,0
Bali 0 0 0 0

Toassiif ki, respondentlorin getdiklori heg bir istirahot morkazlorinds onlar
tolimatlandirilmamuslar. Bu onu demoys oasas verir ki, bu moarkazlords Xxidmot
soviyyasindon tutmus is¢i heyyatino godor olan masaslalordo  problemlar
movcuddur. Oslindo har bir istirahot morkozinin miivafiq is¢isi (niimayondasi,
meneceri) morkaz haqqinda, buradaki istirahot barods lazimi tolimatlar1 vermlidir.

Umumi gostaricide onlarin faiz nisbeti fazi olarag 100% va 0% dir.

Cadval 3.18. istirahat markazlarindaki tohliikasizlik saviyyasi haqqinda respondentlarin

cavablan
Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz | Kiimiilyativ
Pis 22 22,0 22,0 22,0
Orta 70 70,0 70,0 92,0
Yaxsi 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Codvaldan do goriindiiyli kimi respondentlordon 22 nafar bu suala pis, 70

nafar orta, 8 nafar iso yaxsi cavablarmi vermislor. Umumi gdstaricide onlarm faiz

nisbati 22%, 70%, 8% dir.

Cadval 3.19. Respondentlarin istirahat markazina gadar sarf etdiklari vaxt

Dayor Frekanslar Faiz Qarsilagan faiz Kiimiilyativ
1-3 saat 30 30,0 30,0 30,0

3-5 saat 70 70,0 70,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Codvoldon do goriindiiyli  kimi respondentlordon 30 nofari istirahot
markazlorina getmok tiglin 1-3 saat, 70 nofari iso 3-5 saat vaxt sorf edirlor. Oslinda
bu amil tokco onlarin gedacoklori istirahat morkazlorinin harda olmasi ilo yanas,
ora neco getdiklori faktorundan da asilidir. Misal {igiin turist yaxinda yerlogon
istirahat morkazins yolda bir nego dofo dayanmagla vo ya 6z noagliyyat vasitosilo
gedirso yavas sokildo hararkat etmoklo 3-5 saata gedos bilor. Yaxud uzaqgda yerlasan
istirahat moarkozinos ise yolda comi 1 dofo dayanmagla da eyni vaxta cata bilar.

Umumi gostaricids onlarin faiz nisbati 30% vo 70% dir.

Cadval 3.20. Respondentlarin istirahat markazlori haqqinda iimumi taasurati

Dayar Frekanslar Faiz Qarsilasan faiz Kiimiilyativ
Orta 56 56,0 56,0 56,0

Yaxsi 26 26,0 26,0 82,0

Cox yaxsi 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Gorilindiiyli kimi bazi problemlorin olmasina baxmayaraq, respondentlordan
56 nofarinin getdiklori istirahat morkazlori haqqinda tossuratlart orta, 26 nafarinin
toosurati yaxsi, 18 noaforinin tossurati iso ¢ox yaxsi olmusdu. Sorguda bu suala
“pis” cavabi veran istirak¢1 tapilmadi. Belo gonasta galmok olar ki, geyds alinan
bazi problemlor 6z hallini tapmis olsa sorguda istirak edon daxili turistlorin
(respondentlorin) iimumi toasurati qonastboxsdir. Umumi gostoricido onlarin faiz
nisbati 56%, 26%, 18% dir.

3.2 Sorgudan alinan cavablarin tahlili vo son natica

Aparilmig sorgudan aydin olur ki, soforlor zamnai insanlarin tossiiratlari,
fikirlori, onlarin zovqlori, diisiinco torzlori, xarakterlori, diinyagoriislori vo tahsil
saviyyalori ilo alageali olur. Verilmis cavablara homginin istirak¢ilarin cinsinin vo
yas kateqoriyalarinin da tosir etdiyini gérmok miimkiindiir. Gonc yasda olan
insanlar istirahot zamani1 daha ¢ox oyloncays iistiinliilk verdiklorindon bu &ziinii
cavablarda da gostormisdir. Kegirilon sorguda istirak edanlarin oksariyyati mohz
mohz gonc yaslarda olan insanlardir. Istirak edanlorin 58%-i 8-24 yas araligina,

30%-i iso 25-32 yas araligina aid edilirlor. Demali belo gonasto golmoak olar ki,
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88% respondent gonc va yeniyetmolordon ibaratdir. Bu iso ¢ox boyiik gostoricidir.
Bundan ovval do qeyd edildiyi kimi bu godor boyiik gostorici olmasina
baxmayarag, bu aslinds normal sayila bilocok haldir. Ciinki hazirda soyahat etmaya
maraqli olan insanlarin oksariyyatini bu yaslardan olanlar togkil edir. Ganclorin
sayinin belo ¢ox olmasina sabob ham istirahat markazlori, ham do turu toskil edan
agentliklorin  toklif etdiyi xidmotlor do tosirini gdstormokdodir. Diinya
tocriibasindon misal gostorilmali olsa, bir ¢ox iri, taninmis agentliklor bununla
olagoadar statistik gostoricilordon istifado edir. Belo sirktlor bunu bir ne¢o yolla

hoyata kegirirlar :

- Ohali arasinda sorgu kecirmoklo ; Bunun 6ziinii do iki iisulla aparmaq

mumkindir :

a) Sosial Seobokolor tizarindon istifadagilora miioyyon sayda suallarla tagdim

edilmokls, buradan alinan cavablara asasan natico ¢ixarmagq ;

b) Birbasa insanlarin 6zlori iinsiyyata girib sorgunu hoayata kegirmoklo ; Bunun
liciin osason insanlarin daha ¢ox sixlasdigr yerloardon istifado olunur. Yeno do
gonclorin aktivliyini vo maragin1 nazoro alaraq, daha g¢ox universitetlords,
moktoblorda, parklarda, istirahot mokanlarinda va diger insanlarin six toplasdigi

yerlorda bunu hayata kegirmok miimkiindiir.

- Rosmi manbalardan statistik gostaricilor oldo etmakla. Turizm sahasinda
foaliyyot gostoron sirkatlor bir ¢ox hallarda rosmi  monbolorin  verdiyi

molumatlardan istifado edirlor.

- Digaer bir iisul iso sirkatin 6z informasiya moanbalarindon istifads etmasidi.
Daha 6nco hansi istirahot moarkazino no godor turist gondorilmasi, nego giin
miiddatinds galmagqlari, ailovi yoxsa fordi , yaxud da qrup halinda gedilmasi,
hans1 yaslarda omasi, gedonlorin arasinda kisilorin yoxsa qadimnlarin iistiinliik
toskil etmosi kimi informasiyalar yigilir. Golocokda hor hansis yeni bir xidmot
toklif edildikda, homin arxiv molumatlarina dayanaraq miivafiq addimlar

atilmis olur.
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Sayahoto ailovi sokildo gedonlorin do say1 az deyildir. Dogrudur todgigat
isinda kegirilon sorgudaki insanlarin comi 16% i evlidir. Lakin bu o naticani
vermomoalidir ki, ailovi sokildo sofar edonlor do azdirlar. Subay insanlar da 6z

valideynlori, yaxinlari ilo sayahot eds bilarlar.

Ailovi sokilds istirahato yollanan zaman istor gedilocok mokanla slagali,
istorso do toklif edilon xidmatlorlo olagali bazi amillor 6ziinii gostormis olur.
Masalan, aila ilo safar edan insanlar aylancays meyilli mokanlara getmokds elo do
maraqli olmurlar. Hom yas amili, hom maraglar buna tesir edir. Cox zaman ails ilo
edilon sayahatlordo yasli valideynlorin istoklori do daha ¢ox noazoro almir vo

gedilmakds olan sohar, rayon, 6lka da, istirahat markazi do buna asasan segilir.

Turizm sirkotlori do 6z faaliyyatlorindo bunu nozars alirlar. Belo ki, bu
sokilda sofor etmok istoyon miistarilor {i¢iin daha sakit, daha miinasib yerlor toklif
olunur. Bura miialico magsadilo getmok istoyan turistlori do misal gostarmak olar.
Bu ciir miistarilora xiisusi turlar toklif edilir ki, Azarbaycanda vo diinyada hazirda

bu cox genis yayilmaqdadir.

Sorgunun 68% istirak¢isinin fikrinco istirahatlorine 6lko daxilindo vaxt
ayirmaq onlara goro daha miinasibdir. 32% istirak¢inin fikrinco iSa Olko
xaricindoki soyahatlori onlara daha maraqlidi. Bura turistlorin maddi durumu ils
bagli amil 6z tosirini gdstormis olsa da, istok vo zovqlar do ¢ox zamanlarda 6n
plana kegmokdadir. Vatonimizin alverisli tobiati, resurslari imkan verir ki, daxili
turistlor bundan yararlansin. Lakin qiymatlordon, xidmat keyfiyystindan, yeni

olkalora getmok maragindan dolayi xarico iiz tutanlar1 sayinda artim olur.

Sorgudan belo noticoys golmak olar ki, daxili turistlorin on ¢ox iz tutudgu
bolga Azorbaycanm fiisunkar yerlorindon birisi olan Ismayillidir. Bunu oldo
edilmis statistik rogomlora baxdiq da daha aydin sokildo gérmok miimkiindiir.
Golon cavablardan 46%-do Ismayilli rayonunun adi yer almaqdadir. Ismayillinin
genis meso zonasina sahib olmasi bu yerin havasinda 6ziinii gostarir. Belos ki, bura
golon turistlorin oksoriyyati yay mdovsiimiinde, ilin isti aylarinda Ismayillinin

havasiin sorin vo tomiz oldugunu bildirirlor. Rayon yalniz havasina goro deyil
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homg¢inin gormali yerlori ilo zongin oldugu tigiin do on ¢ox sofor edilon bolgadir.
Lahica golon istor daxili, istorso do Xarici turistlorin sayinda ildon-ilo artimi gérmok
olar. Ismayillida bir nego qoruglar vardir ki, rayona golmis insanlar burani ziyarat
etmok fiirsoti olda edirlor. Ismayillida yas1 yiiz illorlo olan nadir agaclar var. Biitiin
bunlar hom o&lka xaricindon, homg¢inin 6lkomizdon olan insanlarin maragini

qazanmaqdadir.

Istirahot mogsadilo sofor iigiin secilon ikici bdlgamiz Qaboala soharidir,
Qobalo cografi mévqeyino gora Ismayillidan sonra golir. Bu iki bolganin bir-birine
yaxin yerlogsmasi har ikisi li¢iin turizm mdévzusunda ¢ox ciddi imkanlar gazandirir.
Qaboloys son zamanlar xarici dlkalordon goalonlorin say1 xeyli artmigdir. Buranin
Oziino xas iglimi, tobioti, landsafti, solalolori golmokds olan qonaglarda xos
toosuratlar oyadir. Burada foaliyyat gostoron “Luna Park™ da sohora golonlorin

miitloq ziyarat edocayi mokana ¢evrilmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Cagdas diinyada turizm hom insanlarin hoyatinda, ham do istonilon 6lkanin
iqtisadiyyat1 li¢iin baslica faktor sayilir. Bu sahaya maraq istor turistlor torafindon,
istor dovlat torofindan, istorso do 6zol sektor torafindon getdikco artmaqdadir.
Xiisusilo movzu ogor Turizm Biznesidirsa bu maraq asason 6ziinii 6zal sferalarda
gostormis olur. Turizm biitiin dovrlorde movcud oldugundan bu saha daima digqet
morkazinds olmali, inkisafi tomin edilmalidir. Bu sababdon Azarbaycanda Turizm
Biznesinin inkisafi ilo alagali asagidaki notico vo tokliflor verilmisdir:

1) ilk énco bu sahos iiciin 6nomli mosslolordon biri olan giymat amiline
toxunmaq mogsaduygun olardi. Ciinki Azorbaycanda Turizm sektorunda moévcud
olan baglica problem qiymotlorlo baglidir. Bunu mohz todqiqat miiddstindo
aparilmis  anket-sorgunun cavabindan gormok  miimkiindiir. Belo ki,
respondentlorin boyiik oksariyyati giymatlorin yiiksok oldugunu bildirmiglor. Bu
saha ilo bagli diizgiin qiymat strategiyasi aparilmali, cari qiymatlor otrafli nozardon
kecirilmali va darindan tohlil edilmalidir.

2) Yasadigimiz diinyada hor hansi biznesin ugurlu inkisaf yolu got etmasi
liciin an vacib niianslardan biri diigiin reklam, marketing siyasotinin aparilmasidir.
Informasiya miibadilasinin bu gador siiratlo aparildigi dévrde reklam-tobligat islori
yiiksok dagigliklo Vo zamana uygun sokildo aparilmalidir. Iri sirkotlorin belo hor
zaman reklama ehtiyaci vardir. Ciinki reklam informasiyanin bir névidiir. Sirkatlor
do 6z mohsullarini reklam etdirmali, miistarilora lazimi informasiya ¢atdirmalidir.

Azorbaycan son illords bununla bagli bir sira addimlar atmaqdadir. Todqgigat
isindo do geyd edildiyi kimi 6lkemizds kegirilon moétabor yarislar, beynalxalq
todbirlor Azarbaycani turizm 6lkasi olaraq taninmasinda miihiim rol oynaya bilar.
Tosadiifi deyil ki, Azarbaycana goalon turistlorin sayi ovvalki illarlo miiqayisodo
artmaqdadir. Bununla bels 6lkomizin turizm potensilinin tabligina yena dos ehtiyac
duyulmaqdadir. Ciinki elo bolgalorimiz vardir ki, oranin zongin tarixi, miinasib

iqlimi olmagina baxmayaraq turist axin1 els ¢ox deyil.
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3) On vacib faktorlardan biri do infrastruktur mosalasidir. Mogsad turizmi
inkisaf etdirmokdirsa, miiasir infrastruktura malik olmaq miitloqdir. Azarbaycanda
son dovrlorda yeni istirahot markozlori, otellor, miiassisalor istifado verilmasina
baxmayarag, hoalo do bazi regionlarimiz vardir ki, bununla bagli yenidonqurmaya
chtiyac vardir. Bunu daha ¢ox miialicovi sanatoriyalarin, mineral bulaglarin, tabii
sarvatlarin bol oldugu regionlar tizrs togkil etmok magsadouygun olard.

4) Diinya tocriibasindon yararlanmag. Etiraf etmok lazimdir ki, bu saho {izro
olduqca giiclii inkisafa malik Olkolor vardir ki, onlarda totbiq edilon bir sira
xidmatlor halo ki bizdos istifado olunmamaqdadir. Yasadigimiz dovrdo kreativlik,
yaradici diisiinco biitiin sahalordo ¢ox miihiim yer tutur. Bundan daha ¢ox xidmot
sferalar1 yararlanmaqdadir. Turizm do bir ndv xidmot sferast oldugundan son
dovrlar orzinds burada bir sira kreativ yeniliklor totbiq olunmaqdadir. Olkemizdo
do bels yeniliklorin tatbigi Turizma 6z tohfasini vermis olar.

5) Ekoturizmin inkisafi da digqat markazinds olan masalalordon biri sayilir.
Turizmin bir novii olaraq ekoturizm son illordo diinya migayasinda genis
yayilmigdir. Vatonimizdo do bu sektorla slagali miisbato yonalik doyisikliklor
gormok istoyiriksa, ekoturizmin inkisaf etdirilmasi do miitloq sokildo nozars
alimmalidir.

6) Kond turizminin inkisaf etdirilmoasi. Son illordea Tokco Azarbaycanda
deyil, diinyanin biitlin regionlarda kond turizme maragin artdigin1 miisahido etmak
olur. Soyahat zamani insanlar asason iri soharlora, taninmis mokanlara iiz tutmus
olsalar da, kigik sohorlors, kondloro gedonlorin do say1 az deyildir. Bura bozi
niianslar tosir edos bilor :

- Homin mokanin ( gaharin, kondin, bélganin) hansisa bir adla taninmag ;

- Fiisiinkar tobiato sahib olmagla diggstlori 6ziina calb etmasi ;

- Tarixi , memarliq abidalorils ;

- Homin bolgads yasayan hor hansi bir maghur insanla bagli ( masalon, kimsa
iago obyektina sahib olmagla, orada 6ziinamaxsus xidmotlorlo tanina vo diggatlori

6ziino calb edo bilor) va.s
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Bu siyahimi bir godor do uzatmaq olar. Lakin osas masolo belo yerlori
turistlora tanitdirmaq veo reklam etdirmokdir.

7) Turizm agentliklorinin saviyyasinin yuksaldilmasi. Bu sektorla slagoali on
vacib subyektlordon biri burada foaliyyot gostoron sirkatlordir. Turistlorin coalb
edilmosi, gedilocak soharlor, mokanlarla bagli reklam islorinin goriilmasi, turlarin
toskil edilmosi, geydiyyata alma vo b. Bu kimi islorin goriilmosinds agentliklor,

sirkotlor miihiim rol oynayairlar.
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