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Elm and1

Mon, Olizado Zemfira Osgor qiz1 and i¢irom ki, “Azorbaycanda innovativ
iqtisadiyyatina ke¢id soraitinds mohsul satisi lizro isgilizar saticilarin davranislarinin
idaro edilmosi xiisusiyyatlori” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlag
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim biitiin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



FEATURES OF THE MANEGEMENT OF THE BEHAVIOR OF
BUSINESS SELLERS iN THE TRANSITION TO AN INNOVATIVE
ECONOMY iN AZERBAIJAN

ABSTRACT

Relevance of the Research: It is known that the transition economy, as an economic
category, causes various nuances in different historical periods and has a significant impact
on the behavior of the subjects of the activity in the development of economic processes.

Purpose and Objectives of the Research:The purpose of the dissertation work is to
explore the real and potential opportunities, the economic and legal conditions that are
introduced to the application of innovation in our country.

Used Investigation Methods: The results of the dissertation work include the
interviews conducted by the vendors who work at stores most effectively using survey
method, observation method and inovativmethods.

Information Database of Research: The research information base includes
information obtained through interviews with vendors working in stores and enterprises,
effectively using innovative and innovative methods in Azerbaijan

Limitations of Research: There were shortcomings in the use of theoretical and
methodological information base for studying, effective studying, fixing, modeling, and
teaching English as well as in Russian and English.

Results of Research: Economic growth in the transition to an innovative economy is
determined by innovation dynamics, the sale of new products has a pace of growth, driven
by new technology-driven business retailer and their new management practices.

Scientifical and practical significance of the results: As a result of the research, the
results will be scientifically practical for solving the problems associated with studying,
fixing, modeling, instruction and methodology of business-dealing behavior in Azerbaijan,
as well as researching efficient management of sales of our innovative products.

Keywords: innovation, transition, economy, sales, business, dealer.
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GIRIS

Moévzunun aktualhigi: Molumdur ki, kecid igtisadiyyat1 iqtisadi kateqoriya
kimi miixtolif tarixi dévrlordo miixtalif niianslar déogurur vo iqtisadi proseslorin
inkisafinda homin dovriin faaliyyat subyektlorinin davranisinda miihiim tosirlor
gostarir. Innovativ iqtisadiyyata kecid dovriinde isgiizar saticinin davranismin
oyronilmosi do bu noqteyi nozordon Azorbaycan comiyyati li¢iin tobii aktualliq kosb
edir. Ona goro ki, Azorbaycanda islahatlar vo yaxsi diisliniilmiis siyasot 6lkomizin
hortorofli  inkisafin1 tomin edir. Ulu oOndor Heydor ©Oliyev torafindon
miioyyonlosdirilmis vo mdhtoram Prezident Ilham Oliyev torofindon ugurla hoyata
kecirilon milli inkisaf stratejisi 6lkomizin vo xalqimizin golacoyina boylik ugurla
baxmaga imkan verir.

Kec¢id dovriiniin iqtisadi maliyys miinasibatlori birbasa tomasa osaslanir, aid
oldugu comiyyatdoki kohna vo yeni miinasibatlori ehtiva edir, eyni iqtisadi asasa
malik olan comiyyatlordo evalyusiya yolu ilo, miixtalif iqtisadi osalara malik
comiyyatlords iso inqilabi xarakter dasimaqla tozahiir edir. Miiqayiso naticasindo
goro bilarik ki, innovasiyalarin totbiqi sosial-igtisadi tolatiim vo inqilablarin bas
vermasing gatirib ¢ixarmir, oksing comiyyatin sabitlogsmosing iqtisadi miinasibatlorin
stabillogmasing, taraqqisina tokan verir. Son on ilds Azarbaycan diinyanin an stiratlo
inkisaf edon dovlati kimi taninir. Bunun asas sabobi iqtisadi islahatlarin elmi asaslara
arxalanaraq tamamlanmas1 va vo uzlasdirilmasidir.

Mo6vzunun aktualligt hom do onunla olaqodardir ki, davamli inkisaf
innovasiyalarin totbiqi ilo miioyyon olunur. Elmtutumlu istehsal iigiin xarclorin
ohomiyyatli artimi vo somoraliliyi iqtisadiyyatdaki davamli artim tempinin vo
intellektual potensialin sokillonmasi vo toraqqisinin asasini togkil edir.

Problemin qoyulusu vo &yronilmo saviyyosi: Umumilikdo kegid
igtisadiyyati iki iqtisadi sistemin {nsiirlorini 6ziindo birlogdiron vo bir iqtisadi
sistemdan digorina kegid funkisyasini yerina yetiran spesifik bir igtisadi model kimi
xarakterizo oluna bilondir. Miiqayisa etsok noticodo gororik ki, innovativ

iqtisadiyyata kecid ikili xarakter dasimir, k6hnoni texniki vo texnoloji baximdan



inkar edir, tamamilo yeni texnologiya ilo icra edilir, iqtisadi miinasibatlorin
fundamental funkisyalarim1 deyil lisul vo torzini doyisir. Azorbaycandan xarico
yonolon innovasiyalarin yox dorocosindo asagi olmasi vo oksino innovativ texnika
vo texnologiyalarin idxali onu gnkisafetdirmayo ehtiyac vardir. idxalin soviyyasin
yiiksok olmasi vo xarico satila bilocok innovativ mohsullarln azlig1 bu sahodo
problemlorin mévcudlugunu gostorir. Lakin inkisaf etdirmo vo innovasiyalarin
tatbiqi haqqinda son 5 iliklords goriilon islor taqdiralayiqdir, ¢iinki artiq potensial
baza yaradilmis vo davamli inkisaf tomin edilmisdir. Azorbaycanin bu tocriibosi
diinyada mohkomlonir vo todqiq edilir. Yenilik¢i vo texniki vasitolorlo sonaye
inkisafini siirotlondirmok Prezidentin irali siirdiiyii on vacib vozifalordon biridir.
Innovasiya proseslorinin intensivliyinin artirilmasi da miiasir dévrdo iqtisadi
sistemdo bas veron doyisikliklorin vacib xiisusiyyatlorindon biridir. Dovlatin va
Olkomizin istehsal vo innovasiya texnologiyalarindan istifadods vo digor inkisaf
etmis Olkolorlo rogabotdo gecikmosinin azaldilmasi, milli sirkotlorin vo sonaye
saholorinin rogabat gabiliyystinin artirilmasini vacib hadoflordon biridir.

Umumiyyatlo innovasiya sahasinde arasdirmalar J. Sumpeterlo basalayir. O,
isbat etmisdir ki, iqtisadiyyatin morkozi fiquru, onun harokatverici quvvasi
yenilikcidir. 1939-cu ildo dorc olunmus "Igtisadi dovrlor" osorindo innovasiya
dovrlorinin osas anlayislarina vo meyarlarina , nozor izahina baza prinsiplorinin
toyining va anlasilmasina daha ¢ox digget yetirmis, roqabot anlayisina xiisusi olaraq
diqget etmis vo yer ayirmis, “yeni mohsulun, yeni texnologiyalarin, yeni xammal
monbayinin, yeni tip togkilatin agilmas1” kimi yeniliklori vurgulamisdir.

Diinyada satici davranist vo onun idars edilmasi hagqinda miisyyan qruplar
torofindon arasdirmalar aparilmis (Szirmai W, Boekema F, Hamel G, Sorokin P,
Andrew 1, Greenhalgh C, Youtiea J) vo bu totqiqatlar ayr1 ayri sifaris¢i sirkotlor tigiin
boyiik shamiyyat kasb edir. Lakin Azarbaycanda bu dissertasiya isinin vurguladigi
saho kimi innovativ iqtisadiyyata kecid dovriinds isgiizar satici davranisinin
xlisusiyyatlori vo idars olunmast movzusu ilo slaqador genis formada miqyash

arasdirmalar aparilmamisdir.



Tadqiqatin magsad va vazifalori: Dissertasiya isinin mogsodi 6lkomizdo
innovasiyalarin totbiqino yadilan real va potensial imkanlari, iqtisadi vo hiiquqi
saraiti tadqiq etmok, hokumatin bu sahads davamli inkisafa va toraqqiys nail olmag
liclin yaratdig soraiti todiqi edorok Azorbaycan iigiin vacib shomiyyat kosb edon, bu
innovativ iqtisadiyyata ke¢id dovriindo isgilizar satic1 davranisini vo onun
idaraedilmasi tiglin metodlar1 6yronmokdir.

Tadgigatin mogsadi innovativ proseslori, hazirki dovrdo innovasiyalarin kesid
igtisadiyyatinda, satici davranigina tosir vo totbiqinin arasdirilmasiyla bu sahodo
yeniliklara nail olmaqdir. Eyni zamanda innovasiya anlayisi vo innovativ inkisafa
aid nazari baxislarin tohlili va bu tohlillarls innovasiya inkisafinin nazari asaslarini
arasdirmaq vasitosilo onlarin satict davramisinda oynadigr rol, isglizar satici
davranisinin idariedilmisindi bu nazori vo elmi biliklordon yaralanmasi tigiin
comiyyato elmi baza yaratmaq da disseratsiyanin an mithiim magqsadlarindan biridir.

Dissertasiya isinin asas mogsadi 6lkomizdoki inovativ iqtisadiyyata ke¢iddo
isglizar satict davranisinin idaro olunmasinda meydana ¢ixan cari voziyyasti
arasdirmaq vo problemlori {izo c¢ixarmaqdir. Totgigatin moqgsadi hom milli
innovasiya sektorunun, hom do innovasiya mohsullar1 satan sektorun idxal vo
ixracda rolunu todqiq etgmokdir. Mohz bu dissertasiya mévzusunun se¢ilmosindo
maogsad, Azarbaycan innovasiya mohsullarinin istehsali, satis1 vo potensial ixracinin
innovativ iqtisadiyyata kecid dovriinds idaragiliyini vo satis realizoesini hoyata
kegiracok isglizar saticilarin idaragiliyini totbiq etmak vo bu istiqgamotdo goriilocok
tadbirlor planinin hazirlanmasi {i¢iin nazari baza yaratmaqdir. Arasdirmanin digor
mogsadi 1sa Olkonin innovasiya bazasmin bu obyektiv olmasi tgiin, aparilmis
totqigatlara SWOT analiz, miigayisoli tohlil, sahodo foaliyyot gostoron osason
innovativ mohsullar idxal edon vo homginin diinya saviyyali, beynolxalq bazarlarda
satig roqabatino davam gatira bilocak yerli istehsali vo onlarin ixracinda satici
qabiliyyatinin asakarlanaraq stimullarsdirilmas1 vo idars edilmosi kadr timinat
mosalolorindoki problemlori ortaya qoymaqdir. Homginin isgiizar saticit davranisinin

tiplarinin va tasirlarinin dyranilmasi asas nazari maqsadlardan biridir.



Tatqigatin obyekti va predmeti: Totqiqatin predmetini innovativ
iqtisadiyyata kecid dovriinds isglizar satict foaliyyotino baza elementlor rolu
oynayan innovasiiya problemlori, 6lkomizdo innovativ inkisaf vo bu inkiaf
kontekstindo saticilarin davranigin idars edilmasi togkil edir. Totqigatin obyekti
inovasiyya mohsullari, innovativ inkisafimizin hazirki durumunda isgiizar satici
davranisinin idaroolunmasidir.

Tatqiqgat metodlar:: Dissertasiya isinin naticalorinin maksimum doracado
sorgu metodu, miisahido metodu vo inovativ metodlardan somorali istifado edorok
satis hoyata keciron magazalarda isloyon saticilardan sorusulmaqla aparilan
miisahibalor daxildir. SWOT analiz innovasiya msahsullarimizin ixrac edilmasinda
isgilizar satici davranigi tipinin miioyyan olunmasi vo yaxud eyni zamnda onun
somoarali  sokildo idaro olunmasini miioyyonlogsdirmoak {iglin somarali istifado
olunmusdur. Statistika Komitosindon oaldo olunan rosmi gostoricilor osasinda son bes
ilo aid baza innovasiya gostoricilori miiqayisali tohlili edilmisdir. Aparilmis sorgu
metodu 1so innovasiya dooyrlorindon yararlanan saticilarin  davaranislarinin
motivasiyasi vo onlarin stimullasdirilmasi ti¢iin marketinq arasdirmasi bazasi kimi
yardimg1 ola bilar. Innovativ igtisadiyyata kegid dévriinds isgiizar satic1 davranmimn
Oyaonilmosi zamani sorgu icra edilmisdir.

Tatqiqatin informasiya bazasi: Totqiqatlarin informasiya bazasina
Azarbaycanda foaliyyat gostoran va innovativ tisullardan somarali istifade etmakla
satis hoyata kegiron magaza vo miiossisolordo ¢alisan saticilarla miisahibo
naticasinda alde olunan moalumatlar, statistika komitasindon innovasiyalar tizra alda
edilmis rasmi gostaricilar, ingilis va rus dilinds olan manbalar va internet resurslari
daxildir.

Tatqigatin mohdudiyyatlori: Arasdirmanin aparilmasi iigiin oldo olunmasi
lazim olan nozori metodoloji informasiya bazasi, isgiizar satict davraniginin
Oyranilmasi, fiksasiya edilmasi, modellasdirilmasi, talimat va metodik bazaya uygun
tosnifatlandirilmasi vo idaro olunmasi ilo bagli Azorbaycan dilinds eloco do rus vo
ingilis dilinds somoarali istifado zamani odobiyyat catismazliglar1 olmusdur.

Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kec¢id prosesindo isgiizar satici davaranist vo
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onun idars edilmosindo perspektivlor aragdirilmamis vo bu saho iizro nozori baza
formalasdirilmamisdir.

Naticoalorin elmi praktiki shomiyyati: Totqgiqatlar noaticosindo, aldo olunan
naticolorin Azarbaycanda isglizar satict davraniginin 6yronilmaosi, fiksasiya edilmosi,
modellogdirilmasi, tolimat vo metodik bazaya uygun tosnifatlandirilmasi vo idaro
olunmasi ilo alagodar problemlori hoall etmoyo, innovasiya mohsullarimizin satisinda
smorali idaroetmonin todqiqi tligiin elmi praktiki ohomiyyatli olacaqdir.

Dissertasiya isinin sturukturu vo hocmi: Dissertasiyaisinin sturukturu giris,
3 Fasil, Noatico va tokliflor, Odabiyyat siyahist va cadvallar siyahisindan ibaratdir.
Dissertasiya isinin birinci fosli mdévzu ilo bagli nozori melumatlari, innovativ
igtisadiyyat anlayisi, totbiqi tarixi vo iqtisadi inkisafin innovativ yollarinin nozari
aspektlari 6zlinda oks etdirir. Burada keg¢id iqtisadiyyatinin xiisusiyyatlori vo onun
innovativ iqtisadiyyata kec¢idlo miigayisasi, mohsul satis1 lizro isgiizar saticilarin
davranislarmin idarsedilmasi probleminin elmi-nozari vo marketoloji osaslar1 va
Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecidin xiisusiyyatlori tohlil edilmisdir.
Dissertasiyanin ikinci fasli iso Innovativ igtisadiyyata kecid saraitindo mahsul satisi
lizra 1sglizar saticilarin yeniliklordan istifadasi ve onlarin davranis xtisusiyyastlaring
istiqgamotlonmis arasdirmalar1 ohato edir. Burada iso innovativ yeniliklorin ticarato
vo satisa totbiqi, idara olunmasi vo hiiquqi osaslari, Innovasiya inkisafinin diinya
tocriibosi vo Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata ke¢id soraitindo innovasiya
yoniimli iqtisadiyyatda kadrlarin hazirlanmas1 vo Azorbaycanda innovativ
iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 lizro isgiizar saticilarin davranisina
yeniliklarin tasir daracasi va onlarin motivlari tizra aragdirma va tohlillori ohats edir.
Dissertasiyanin ii¢iincii fasli Innovativ igtisadiyyata kecid soraitindo mahsul satisi
foaliyyetin idarsedilmosi konsepsiyalar1 adlanir. Burada Azarbaycanda innovativ
iqtisadiyyata kec¢id soraitindo mohsul satis1 iizro isgiizar saticilarin davranisinin
idaroedilmasi modellori, Innovativ inkisaf vo iqgtisadi artimin osas amili kimi
innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 foaliyyatinin somarali sokildo
idaro edilmosi vo Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul

satig1 lizro isgilizar saticilarin davranigina yeniliklorin tosir dorocosi vo onlarin
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motivlori lizro sorgunun naticolari tizrs tohlilor vo miiqayisalor 6z oksini tapmigdir.

Umumilikdoa dissertasiya isi 91 sohifaden ibaratdir.
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| FOSIL. INNOVATIV IQTISADIYYAT VO ONA KECID SORTLORININ
NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI

1.1. innovativ iqtisadiyyat anlayis, tatbiqi tarixi va iqtisadi inkisafin innovativ
yollarinin nazari aspektlori

Kec¢id igtisadiyyatinin xiisusiyyatlori vo onun innovativ iqtisadiyyata kegidlo
miiqayisosi: Hor bir igtisadi modelin vo ya sistemin dyronilmosi, analizi vo totbiqi
Oziinomoxsus nazori-metodoloji yanasma tolob edir. Hom¢inin moalumdur ki, kegid
iqtisadiyyati iqtisadi kateqoriya kimi miixtolif tarixi dévrlordo miixtolif iqtisad¢1
alimlor, moktab vo corayanlar torafindon nozordon kecirilorak ona forqli 1zahlar
verilmisdir. Umumilikds kegid igtisadiyyati iki iqtisadi sistemin iinsiirlorini 6ziindo
birlogdiron vo bir iqtisadi sistemdon forgli olan digorine kegid funkisyasini yerina
yetiron spesifik bir iqtisadi model olaraq xarakterizo oluna bilor. Miigayiso edondo
gorarik ki, innovativ igtisadiyyata kecid ikili xarakter dasimir, kéhnoni texniki vo
texnoloji baximdan inkar edir, tamamilo yeni texnologiya ilo icra edilir, iqtisadi
miinasibatlorin fundamental funkisyalarini deyil lisul vo torzini doyisir. Masalon
mobil rabito “easy paypoint” kimi operativ vo vahid dayanigli konkret 6donis dovrii
tolob etmoyon elektron ddonislori meydana gotirdi, ancaq onsuz da stasionar ev
telefonlar1 ayda bir dofs rabito va pogt qovsaglarinda 6domayls foaliyyatini davam
etdirir. Kegid dovriiniin igtisadi maliyys miinasibatlori birbasa tomasa osaslanir, aid
oldugu comiyyotdoki kohno vo yeni miinasibatlori ehtiva edir, eyni iqtisadi osasa
malik olan comiyyotlordo evalyusiya yolu ilo, miixtolif iqtisadi osalara malik
comiyyotlords iso inqilabi xarakter dasimaqla tozahiir edir. Miiqayiso naticosindo
gora bilorik ki, innovasiyalarin totbiqi sosial-igtisadi tolatiim vo ingilablarin bas
vermasing gatirib ¢ixarmir, aksing comiyyatin sabitlogsmasing iqtisadi miinasibatlaorin
stabillogmasinag, toraqqisina tokan verir. “Kecid iqtisadiyati dyronilorken bela bir
metodolji yanagsma osas gotiiriiliir ki, yeni iqtisadi sistem kohno iqtisadi sistemin
toraddiidlari naticasinde meydana galir vo onun transformasiyas: gedisinda togokkiil
tapir” (Sliyev T., 2001, s. 581). Kec¢id miinasibatlori elmi-nozori baximdan tohlil
edilorkon ndvbati marhalslors ayirmaq olar. Bu bolgii nisbidir vo digor formada da

hoyata kecrilo bilor. “1) horbi demokratiya dovrii (ibtidai-icma iqtisadiyyatindan
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quldarhiga kecid), 2) miistmloko dovrii (quldarligdan feodalizmo kecid), 3)
kapitalizmdon sosializmos kecid, 4) qarisiq iqtisadiyyat dovrii. (sosializmdon bazar
iqtisadi sistemino transformasiya)” (Sliyev T., 2001, s. 581). Innovativ iqtisadiyyata
kecid bir iqtisadi sistemdon digar birino kecid yeni sistems kec¢idddir, buna gora do
burada hiidud vo sorhad yoxdur. Lakin formasiyalardan keciddo bu xarakterikdir.
‘“Xarakterindon asili olmayaraq biitiin kecid sistemlorindo istehsal miinasibatlori iki
iqtisadi sistemin hiidudlarinda onlarin qarsiligli tasiri vo inkar1 soraitinds foaliyyat
gostorir vo yaxud formalasir, beloliklo ke¢id dovriiniin iqtisadi miinasibatlori
mirakkab, ziddiyyatli vo geyri-sabit xarakter dasiyir” (Sliyev T., 2001, s. 581). Kec¢id
iqtisadiyyatindan forqli olaraq, innovativ iqtisadiyyatda kohnani tamails inkar edon
yeni modelin totbigi hayata kegirilir. Bu homin iqtisadi miinasibatlords geyr-sabitlik
va ziddiyyat yaratmur, oksine movcud ziddiyyetlori aradan qaldirir, somoraliliyi
intensiv iisul vo yeni texnika vasitosilo aradan qaldirir, istehsal vo xidmot
miinasibaotlori proqressiv vo birtorofli inkisaf edir. Azorbaycan comiyyotindo vo
xtisusila elmi miihitinds kecid va kecid iqtisadiyyati anlayislart 1980-c1 illarden
yayllmaga baslamigdir. ©gor 80-ci illorin 2-ci yarisinda bu anlayis sosialist
sisteminda yenidonqurmaya va kooperativ tasarriifata kecid kimi anlasilirdisa, 1990-
ctillordon 1s9 yeni iqtisadi sistema — bazar iqtisadiyyatina (vo ya liberal iqtisadiyyata
vo azad ticaroto) kesid kimi tozahiir etdi. Bu iki igtisadi ke¢id ndvii, homginin
innovativ iqtisadiyyata kecid bir-birindon mahiyyat vo mozmunca forqlidir.
“Inzibati-amirlik sistemi’nden, sosialist tosarriifat sitemindon-tamamilo inzibati-
amirlik va palanli, yalmiz dovlat miilkiyystindon ibarat bir iqtisadiyyatdan, “bazar
sistemi” (Oliyev T., 2001, s.76-78) iqtisadiyyatina ke¢id 0zol miilkiyystin iistiinliik
toskil etdiyi, qiymatlori tolab vo toklifin miisyyon etdiyi, azad daxili vo xarici
ticaratin movcud oldugu liberal igtisadiyyata — etatizmin miimiikiin qador azaldildig:
tosarriifat sistemina kecid demokdir. Lakin kooperativ tasoasrriifatlara kegid vo ya
innovativ iqtisadiyyata kecid makroiqtisadi sistem doyisikliyi deyil, daha ¢ox
mikroiqtisadi vo mezoiqtisadi sociyyali modernlosdirmo vo yenilogsmodir. Yoni
innovativ iqtisadiyyata ke¢id mdvcud iqtisadi sistemlorin daxilinds bas veron mikro

vo makro soviyyali “nou-hau”larin vo modern texnologiyalarin, texnikalarin
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tatbiqini, iqtisadi sistemin miimiikiin godar ¢ox hissasini, modenlagdirmayi nazards
tutur. Bu monada innovativ iqtisadiyyata ke¢id hom do firmalar va sirkotlorin rogabot
soraitindo az xorc ¢okmoklo vo yaxud daha az maya doyari sorf etmoklo, lakin daha
cox monfaat oldo etmok ugrunda yarisda mohz innovasiyalardan yararlanmagi
nozordo tutur. innovativ igtisadiyyata kecid aliciya catdirilacaq omtonin yerino
yetirdiyi funkisyalarda vo 1iso rahath@inda yararliligi artirmaq {i¢iin yeni
texnologiyanin totbiqi vo ya homin funkisyani yering yetiron tamamils yeni amtonin
bazara ¢ixarilmasidr. Masolon, mohz 1990-c1 illoro godor yalmiz dasmmmayan
telefonlar movcud 1di, lakin onlar {zerindo innovasiyalarin totbiqi vo
elektronlagsdirma aparilmasi naticasinda 1990-c1 illords artiq rabits funkisyalalrini
yering yetiron fordi daginan mobil telefonlar vo peycerlor istehlak¢iya toqdim edildi.
Tabii ki, naticads ATS-lor oavozino, mobil operatorlar vo onlarin 6tiiriicii qiillalori
xidmotedici yeni texnologiyalar olaraq elektrik istehlakgilart olan bdyiik
miiossisolorin sirasina qatildi. Biitiin dovrlordo “daimi” enerji, faydali is omsali
istilik, yanacaq, enerji monbolori vo qurgulari tomin etmok hor bir dovriin
miitofokkirlorini diisiindiiron ciddi vo miithiim problem kimi bu sferada innovativ
ideyalar1 6na ¢ixarmisdir. Ekoloji va sosial ziyansiz kiilok va giinas generatorlari,
biogaz buna misal ola bilor. Sovet dévriindon sonra Azorbaycan Respublikasinda
igtisadi inkisaf noticosinds son 10 illikdo bu sferada innovasiyalarin totbiqi daha
coxdur. Son begilliklor arzinds Azarbaycan sabit inkisafla diinyada iraliloyan va
inkisaf edon 06lko kimi regionda apriciliq edir. Bunun asas mogzi vo baslica sobobi
elmi vo innovativ osaslara sdykonon social-siyasi vo iqtisadi islahatlarin
tamamlanmasi, eyni zamanda Azarbaycanin bu tocriibasinin digaer diinya 6lkalarinda
maraqla qarsilanir vo Gyronilir.(Musayev A. 2014. s. 5). AR prezidentinin qarsiya
qoydugu strateji vozifolor arasinda limumilikdo iqtisadi vo sonaye inkisafinin
innovativ vo kreativ iisullarla siiratlondirilmasi miihiim addimlar atilir. Innovasiya
proseslorinin giindslik xarakter almasi vo intensivlogsmosi miiasir dévriin global
sisteminda corayan edon tendensiyalarin biridir. Umumiyyatlo biitiin galismis
“dlkalordo UDM-in artiminin 75-90 faizi, MDB 6lkolorinda iso 10 faizi innovasiya

sektoru hesabina tomin olunur” (Musayev A. 2014. s. 5). Hazirki dovriin gostariciloring
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asasan “MDB 6lkalari innovasiya sahasindoki gerilik naticasinds ilds orta hesabla 1
214 milyard dollar vosait itirir” (Musayev A. 2014. s. 5). Umumiyyetlo innovativ
iqtisadiyyata kecid bir ne¢o marhalads olmagla bas verir ki, burada da 1-ci moarhala
innovasiyalar1 yaratmaq giiciinds olan elmi-todqiqat miiassisalorini, intellektual
arasdirma morkozlorini 6ziindo birlosdiron bilik istehsali ilo mosgul olan iri
miiossisalorin yaradilmasi va toskil olunmasidir. AMEA-nin ITI, Gibernetika va
digor miivafiq yoniimlii institutlarmi buna misal gostorilo bilarr. Ikinci marhola iso
yeni yaradilmis program vo texnikanin elektron hokumat, bankgilig, sosial va.s.
sferalarda totbiqidir. Yeni modern texnika vo texnologiyani alaraq somarali istifads
etmoklo yeni sonaye saholorinds vo kond tosorriifatinda innovasiyalarin siirstli
totbiqi miivafiq kadrlarin hazirlanmasina ehtiyac kimi yeni marhaloni — innovativ
kadr hazirlig1 vo ona da miivafiq olaraq pese hazirligi markozlorini yaratmag talob
edir. Beloliklo innovativ iqtisadiyyata kegid heg do birtarafli va birtipli harokat deyil,
oksino O0zlinomoxsus sinergetik stiur tolob edon, miirokkab vo zoncirvari addimlar
ardicilligidir vo texniki, hom do rogomsal siiura sahib olmasina baxmayaraq tobii
alqgoritmlordon forqli olaraq idars eduilon, insan siiuruna tabe tutulan kompleks
prosesdir. “Innovativ iqtisadiyyatada kecid prosesi kimi konsepsiyanin irali
siiriilmosi tobii olaraq iqtisadiyyatin tonzimlonmosi alstlorinin yeni sistema
uygunlagdirnrmasini tolob edir” [http:/joy.az/news/143376-innovativ-igtisadiyyata-kecid-
prosesinde-vergi-sisteminin-movcud-durumu-ve-perspektivleri-megale.html]. Movcud iqtisadi
sistemin fundamental prinsiplorini iqtisadi {isul anlaminda doyismodon yeniliklorin
totbiqi ilo istehsal, istehlak vo xidmot sferasinda modernlogsmoni tomin etmok
innovativ iqtisadiyyata kec¢idin asas xiisusiyyatidir. Bu asason yerli “nou-hau”larin
va idxal edilmis yeni innovasiya texnologiyalarin totbiqi ilo miimiikiin olur.
Innovasiya nadir: "Innovasiya" anlayisi termin olaraq latin dilindon "innovato"
sOziiniin torclimoasi olub, yenilosdirmo va tokmillogdirmo demokdir. Bu termin elmi-
nazari adabiyyata XIX asrin sonlart XX asrin avvallori daxil olub. Ancaq mahz
iqtisadi kateqoriya kimi "innovasiya" anlayisini ilk dofo elmi adabiyyata o gatiron
Avstriya vo ABS tadqiqatgist Jozef Sumpeterdir. O, 1911-ci ildo ¢ap etdirdiyi

"[gtisadi inkisaf nozoriyyosi" yazisinda "iqtisadi inkisafda yeni kombinasiyalar"
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masaslasinin izahini verarark ona ilkin aydinliq gotirmisdir. J.Sumpeter elmi izahlar
cor¢ivosindo innovasiya prosesini, innovativ yolla inkisafi genis formada anlamda
izah vo sorh etmis. yeni kombinasiyalar anlaminda iso innovasiyani qosd etmisdir.
Sumpeter, iqtisadi inkisaf prosesindo 5 doyisik muoyyon etmisdir ki, bunlara da
istehsalda yeni texnikadan, innovativ texnoloji gedislordon, yaxud addimlardan
somorali istifado edilmasi, yenilik¢i xususiyyatli mohsulun totbiqina {istiinliik vermo,
yeni {isulla alinmig xammal funkisyasinda ¢ixis edon innovative mohsul istifadosi,
istehsalin togkili Gsulunun vo onun avadanliq bazasinin vo onun maddi-texniki
tochizatinin doyismasi, bazarin yeni tominat soklinin yaradilmasi. Beloliklo iki
apariclt innovasiya manboyinin mdvcudlugunu vurgulamislar: “‘artan toloblor vo
onlarin yerino yetirilmasi ti¢iin mohdud imkanlar arasinda oksliklor’; (Nasirli ©. 2016.
s.7-8) va “elmi-intellektual potensial da daxil olmagla comiyyystds y1gilmis ehtiyat
potensial” (Nasirli ©. 2016. 5.7-8). Basqa bir alim N.Kondratyev torofindon innovasiya
funksiyalarim1 aragdirilmis, eyni zamanda onun dovrlorini dyronmis vo innovativ
omtoa vo mohsul istehsalinin daha ¢ox stimullagdirilmasi tizra onlarin metodolji
xarakteri izah edilorok kostruktivliyi toyin edilmisdir. Alim bu osarindo rogabot
anlayisina xtisusi olaraq izah etmisdir, onun irali siirdiiyii fikirlorar asason “yeni nov
mohsulun, yeni tisullu texnologiyalarin, yeni keyfiyyotli xammal monboyinin vo
yeni idaroetmoya osaslanan toskilatin yaradilmasi” kimi innovasiyalar holledici yer
tutur. Nozori vo praktik baximdan innovasiyani texniki dayisikliklor naticesinda
yaranan iqtisadi tosir kimi xarakterizo etmok olar. Bu monada iso innovativ
iqtisadiyyata kecid sahibkarliq innovasiyasinin mohsullarinin satis realizasiyasini
toskil edon vo icra edon isgilizar saticinin istehsal funksiyasinin elementlorinin
dovriliyini tomin edan asas actor kimi nara alinmast dogru olardi. Bu iss 0 zaman
bas verir ki, ideya vo ixtiralarin genis formada praktiki realizasiyasini innovativ
iqtisadiyyata keg¢idi siirotlondirmok yolu ilo davamli inkisaf iiglin innovasiyanin
somarali sokilds va satisa yarali mohsuldar mexanizmlarini islayib hazirlaya bilon
kadr potensiali movcududr. Satisa yararli mohsul veran innovasiyalarin ayri-ayri
miixtolif elementlorinin praktiki realizasiyasi vo tokmillosdirilorok yenilonon

modellori miixtalif hallar nazors alimmaqla hazirlana bilor ki, buda kosfin vo ya

17



ideyanin bir ixtira kimi iqtisadi mezmuna, mahiyyats vo funkisyaya malik oldugu
bir proses olar. Zamanin doyismosi eyni funkisyanin yeni bir {isulla yerino
yetrilmosino gotirib ¢ixarir. Bu universal qanun insanlarin miithiim tolobatlarinin
avvoking nisbaton daha tokmil qaydada 6donilmaosi {i¢iin daha praktiki innovative vo
somorali sokildo vasitolorin inkisaf etdirilmosi, togkili, genis formada yayilmasi vo
totbiqi istifadasi intensivlosmasi ilo miimiikiin olur. Bu iso odemoakdir ki innovative
iqtisadiyyata kecid dovriindo innovasiya miioyyon istigamotloro dogru
genislondikca. Isgiizar satic1 davranisinin idaroedilmosi totbigi xassonin naticasinin
mohsulu kimi modellarin otaya ¢ixmasinda tozahiir edir. Bu monada homin modellor
idaroetmonin elementi kimi bir sira sosial-igtisadi eyni zamnada vacib texniki
aspektlori saglayan miirokkob innovative proses kimi xarakterizo oluna bilor.
Innovativ iqtisadiyyata kecid miiddatindo innovasiyaya hom sistemli proses, hom
doyison addim vo addimlardan ibarot notico kimi o vaxt baxila bilor ki,
modellosdirilmis idaragilik tisullar1 ilo realizo oluna bilsin. Bu monada isgiizar satici
davranigi idars edila bilon va eyni zamanada 6z xassolarine gora modern talablora
cavab veran innovative yaxst mohsul vo ya xidmatlorin va texnoloji yeniliklorin
totbiligine gatirib ¢ixaran social-iqtisadi va texniki proses olaraq idaroetmoyo tabe
tutula bilor. Ogor isgiizar saticinin davranisi kecid prosesi olmasina baxmayaragq,
adoton, istehsala totbiq olunmus innovasiyanin noticosindo yaradilmis mohsulun
realizosi kimi basa distliirss, innovasiyani yeni ideyalarin vo fikirlorin
monimsonilmosi olaraq qebul etmok dogru olardi. Isgiizar saticinin davranisinin
ideya va kosflorin praktiki totbigiyle idara edilmasi,innovative iqtisadiyata kesid
prosesindo daha yiiksok keyfiyyatli rifaha nail olmaq istoyon saticinin davranisini
modellogdirmays vo onun asan idaro edilmasi texnologiyalarinin togkili {lizra
yeniliklordon ibarot texniki vo iqtisadi proseslorin reallagdirilmast amili kimi
texnoloji tokanvericilik innovasiyalarin taskilinde miiayyanedici yer tutur. Bir sira
bir qrup iqtisadgilar (S. Mendell, D. Ennis, F.Yansen, E.A.Heyger, N.N. Mol¢anov,
E.A.Utkin vo b.) belo diisiiniir ki, innovasiyalar obyektiv olaraq praktiki dovrlora
totbiq edilmis “sonlu mohsul qismindo ¢ixis edir, yoni obyekt yanasmasinda

innovasiyaya sonlu mohsul kimi baxilir”. (Nesirli 9. 2016. s.7-8). Innovasiyalarin
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elementlori hom istehsal¢1 va topdan satici stereotiplorinin tasiri altinda, istehlaket
ilo s1x miinasibatdo formalasir. Innovasiyani ndvlerina gora tosniflosdirmokls kesid
prosesindo yenilik foaliyyatlorinin mahiyystco qruplasdirilmasini miioyonlosdirmok
miimiikiindiir: Bu monada isgiizar saticinin davranisi asagida sadlanan yoniimlordo
ola bilor.

« Isgiizar saticinin davranist yeni mohsullarin satis faizinin artirilmasi vo satis
texnologiyasinin inkisaf etdirilmasi vo ya movcud mohsulda innovative keyfiyyot
doyisikliklorinin reallagdirilmasina yonolo bilor ;

o Isgiizar saticmin davranis1 satis sektoru iiciin yeni siiroclorin inkisaf
etdirilmasine niimungs ola bilar;

« [sgiizar saticinin davranis1 modellosdirilorak innovativ igtisadiyyata keciddo
yeni bazarlarin agilmasina imkan veran innovativ yeniliklora yonalas bilar;

o Isgiizar satictnin davranisi innovativ mohsullar satisinda yeni somarali
sokildo model kimi gobul edilo bilor kii, bunun da natiicosindo xammal vo digor
amillar tiglin yenii tadariik monbalarinin tapulmasi tisullarida innovasiyaya moruz
galar;

« Isgiizar saticinin davramisinin idaro edilosi biznes proseslorindo toskilati
islordo doyismolorin reallasdirilmast kimi etalon ola bilor. Innovativ iqtisadiyyata
kecid dovriindo yenilk analyist OECD vo Avropa Birliyinin digor sonoadlorindo
oldugu kimi, satisa ¢ixarila bilon bir mahsul vo yaxud xidmota, satici torafindon
icrasi asan olan yeni vo yaxud inkiisaf etdirilmiis bir istehsal vo ya paylama tisuluna,
saticinin davranisini hamin dovriin tolobino miivafiq olaraq yeni bir sosial-igtisadi
xidmot islubuna c¢evirmo siiroci olaraq miioyyanlosdirildiyi  anlasilir.
“Innovasiyalar, tosiretmo daracalorindon struktur-qurulus xiisusiyyatlorine qoder
forgli vo yaxud ayr-ayri meyarlar nozora alunaraq qruplasdirilir. Bu qruplari
imumiyyatla:

* Yeniliklorin alamatlorinag,

* Meydana gotirdiyl iraliloyis vo “miixtaliflik tmpine, somorsli istifads
sahalorino vo texnoloji sixligina vo intensivliyine edilon tosnifatlardir”.

[https://dic.academic.ru/dic.nsf /ruwiki/152267]. Innovasiya insanlarin hoyatina ovvallor
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totbiq edilmoyaon, onlarin hoyat sferalarina (texnologiyalar; momulatlar; sosial
miihitin mévcudlugunun togkilat formalari, belolor tohsil idars etmo, omoyin togkili,
xidmat, elm, informasiyalandirma vo s. kimi,) yeniliklorin totbigidir. Innovativ
iqtisadiyyata kecid siirocindo satict davranisinin normal idaro edilmasi “totbiq
etmonin sonraki siiroci kimi oalavo doyarin (golir, gabaqlama, liderlik, yaxsilasma
danlanmis prioritet keyfiyyotli {istiinliik, kreativlik, irolilomo) totbiq edildiyi
ideyanin, yeni bilyin iglonmasi, hazirlanmasi vo alinmasi iizra intellektual hollora
investisiya qoyulmasinin naticasidir” [https://dic.academic.ru/dic.nsf /ruwiki/152267].
Satict1 davraniginin normal idara edilmasi baximindan innovasiyalar1 radikal
innovasiyalara vo morhalali innovasiyalara, iqtisadi inkisafin yeni innovativ
yollarmmin nozori aspektlori baximindan meydana gotirdiyi proqres vo
fmiixtalifliliyin intensivliyina gora satcin davranisini modellogsdirmays imkan va
osas vermosi baximindan mohsul vo yaxud yeni xidmot innovasiyalari, siirac
innovasiyalar1 vo marketing innovasiyalarina, sonyeys totbiqino gora yeni texnoloji
innovasiyalara, texnoloji olmayan innovasiyalara ayirmaq olar.“Marketinq
sahosinda innovasiyalar “dizaynda ohomiyyatli doyisikliklori shato edon metodlarin
ohomiyyatli dorocads cox yaxsilagdirilmis bazar realizasiyast vo mohsullarin
qablagdirmasina, yeni satis metodlarindan somorali istifado vo prezentasiyalar,
“mohsullar (xidmatlor), satig bazarlarina onlarin togdim edilmasi yaxud yeni qiymat
strategiyalarinin formalagmasi”n1 [https://dic.academic.ru/dic.nsf /ruwiki/152267] 6zliinda

ehtiva edir.

1.2. Mahsul satis1 iizrd isgiizar saticilarin davramslarinin idars edilmosi
probleminin elmi-nazari vo marketoloji asaslari
Mohsul satis1 lizro isglizar saticilarin - davraniglarinin - idaroedilmosi
probleminin elmi-nozori vo marketoloji osaslari 6ziindo innovativ iqtisadiyyata
kecid dovriinds iqtisadi dinamikliyi tomin edan biitlin ndv innovativ yeniliklori oks
etdirir. “Innovativ iqtisadiyyata ke¢id dovriinde faaliyyat gdstoron saticinmn adi
satictdan forqi no olmalidir?” suali bu paraqrafin asas elmi-nozori problemidir.

Bildiyimiz kimi, hor isgiizar satici, satilmas1 ona hovalo edilmis oamtoanin (malin)
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miistarilors bu vo yaxud diger metod va vasitalorlo catdirilmasiina mosuldur. Adi
saticidan forqli vo yaxud ayr-ayri olaraq, innovativ iqtisadiyata keg¢id dovriindo
foaliyyat gbstoran satici iki istiqamoti nozors alaraq davranmaq macburiyyatindodir.
1-cisi, O, ya innovasiya mohsulu satir, ya da 2-cisi, mohsulu innovativ metod vo ya
vasitolordon somorali istifado edorarak satir. Bu iki alamotdon birini vo ya hor ikisini
dastyan, 6z is siirocindo totbiq etmo 6hdolikloring, vozifolorine sahib vo cavabdeh
olan davraniglar1 avtomatik olaraq adi saticinin davranisindan forlonir. Yoni
innovativ iqtisadiyyata keg¢id dovrii tosiretmo xiisusiyyotlori vo onun noticalori
saticinin  hoyat vo foaliyyotindo, davranis normalarinda, is rejimindo, islomok
qabiliyystinda, karyera artiminda, onun da daxil oldugu personalin idaragiliyindo,
mallarin miistoriyo toqdim olunma formalarinda, texniki vasitolor vo yaxud
texnologiya ilo roftarinda, alicilarla iinsiyyotindo vo limumiyyatlo ictimayatlo
miinasibatlorindoyuxarida qeyd etdiyimiz iki olamotlo miisayiot olunmaqda vo
Oziinli géstormokdadir.Saticilarin davranis tiplorinin miigayisali analizi J.F.Krolar
torofindon ““Satis metodlar” kitabinda izah edilmisdir. O isglizar satic1 davranisi
tiplorinin tistiinliiklorini vo ¢atismazliglarini bels imumilogdirmisdir.

1. Kémok vo dostok davramisi; Ustiinlilyii: -Miistorini rahatlasdirir, onu
se¢cimino goti inandirir, slibholori vo qorxunu ardan qaldirir. Miistorinin geydina
qalir, ona qayg1 gostorir. Catismazligi: -Aslhiliq voziyyati saticinin olehina isloya
bilor. Miimkiin natico iso miistorinin ¢ixib getmasi ola bilor.Satis aktinda istifadosi:
- Adaton etirazlar morhalo ilo tokzib edilir.” Praktik satis siirocindo miistoriyo komok
stiracina (masalon, paltar se¢on bir aliciya vitrin boyu birge haraokat edarak qiymat
soylomok, malin keyfiyyat vo digor gostaricilori ilo bagli molumat xobar vermak,
eyni nova daxil 6lan mohsulun digarlorindan iistiin cohatlorini sadalamq, geyinib
soyunma otagina godor miisaiyat etmok, qoruyucu diiymoninin geyinib soyunmadan
qayidan bir ne¢o malin iizorindo qalmasina diqqget, onlar1 yenidon saligo ilo yerino
qoymagq, miistorinin se¢cdiy1l amtaanin qablasdirilmasina, kassaya qadar gatrilmasina
vo miitoriys tohvil verilmosi) ayrilan is zamaninda oslindo satict 6z isgiizarligini
realizo etmis olur. Miistoriyo omtoonin iizbailiz vo ya vasitolor vasitosilo togdim

edilmosindon asil1 olaraq tobii forqlors malik olan kdmok vo doastok siiraci amtoonin
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noviindon vo saymndan asili olaraq distantiv vo birbasa ola bilor. Distantiv satig
zamani innovativ vasitolordon somaorali istifado miiasir dovrdo zorurato gevrilmisdir.
Ogor alic1 e-bay vasitosilo hor bir yeni omtooni alirsa, demsoli satict on miiasir
innovativ texnikadan vo ya iisullardan somorali istifado edorok virtual qaydada
aliciya dostok olmaga mocburdur vo ogor geco-giindiiz forqino malik iki ayri-ayri
qitodo yerloson alic1 vo satici ali¢ veris miinasibotlorindadirso, satic1 glindiiz olan
qitodadirsa, satict geco ndvbssinds internet {izorindon goriintiili ¢aligmaq
macburiyyatindadir. Birbasa satis zamani 1so digor mohsullar kiitlosi, say1 vo hocmi
baximindan yaninda dasiya bilmoyan satici alindoki plansetdo miiqayiso etmali
oldugu masalon “dublyonka” paltolart miistoriya miiqayiso liclin homin innovativ
qurgudan somorali istifado etmokls asanligla gdstora bilor. Bu iso homin saticinin
adi saticidan istlin bacari@ini eyni zamnda davranisini forglondirir. Bu satict
istonilon godar inandirici olan informasiyalari olindo gozdirdiyi innovativ vasitoylo
vo onu islotmak qabiliyyati vo davranisiyal aliciya ¢atdirrmagq tistiinliiylinoe sahibdir.
Basqga sozlo desok miivafiq ticarst torofdaslarindan raz1 qalan alicilar vo saticilar
olagolordon narazi olanlara nisboton miinasibotlori daha ¢ox davam edos bilorlor fikri
ilo razilasaraq vurgulamaq lazimdir ki, innovativ iqtisadiyyata kecid dovriinde
1sgiizar satic1 davranisinin idaroedilmosi hom do miinasibatlorin davamliligindan gox
asilidir.

2. Miihakimoedici ndqteyi nozerindon davranis; Ustiinliiyii: Inam hissi yarada
bilor vo iroli addim hissi verir Catismazligi: Inamsizliq atmosferi siibhalilik
yaradirSatis aktinda istifadosi:

Qiymot mosalalri istisna olmaqgla qalan problemlordon gagmaga imkan yaradir

3. Sual xarakterli davranis; Ustiinliiyii: Miistorinin talobatlarini izlomoyo imkan
verir

Catismazligi: Mazalonmoak, gqaddarrliq va ya nozakatsizlik kimi tozahiir eds vo
basa diisiilo bilor-goriing bilor.Satis aktinda istifadasi: Miistorinin tolobatlarini, onun
problemlarini asakara ¢ixarmagi gabaqcadan dyronmays imkan verir.

4. Izahedici davranis; Ustiinliiyii: Davranisin sabablorini basa diismoya vo izah

etmoya, miistorinin miigavimatinianaliz etmoays imkan verir. Catismazligi: Miixtolif
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yozumlarin naticosinds meydana galon yanilma va sohv etma qorxusu - riski vardir.
Satis aktinda istifadosi: Miistori saticiya aciqlanarkon vo ya naraziliq niimayis
etdirorkon 1so yarayir. Bu zaman satic1 yanlis anlasilma oldugunu deyarok voziyyati
stabillogdirir, magazanin xeyrina dayisir.

5. Basadiison —anlasilan davranis; Ustiinlilyii: Oziinii dinlonilon soxs kimi hiss
etmok 1imkani verir.Miistorinin gizli tolobatlarin1 asakara c¢xarmaq imkani
yaradir.Catigsmazligi: ©gor miistori az danisan vo ya garadinmaz adamdirsa bunu
somorali suratds istifado edorok yararalanmaq hor zaman asan deyil. Satis aktinda
istifadasi: Qarsiligl anlasmani tomin etmoys asas verir.

6. Imtina motivina asason davranis; Ustiinliiyii: Catin situasiyalardan qagmaq
vo ¢ixmaq imkani verir. Catismazligi: Cavabdehlikdon qagmaga cohdo vo cavab
verilo bilmoyacok sualdan gagmaga asas verir. Satis aktinda istifadoasi: Miistori ilo
miinasibatdo cavabdehlikdon qagmaga vo onu basqasinin iizorino qoymaga imkan
verir”.Gordiiylimiiz kimi yuxarida sadalanan 6 n6v satici davranisi isglizar saticinin
innovativ iqtisadiyyata kecid dovriinds yararlana bilocoyi davranis elementlorini va
onlardan neco yararlanmagin yollarin1 izah edir. Vurgulamaq lazimdir ki, bu
davranis novlari innovativ yeniliklarin totbiq il satis siiracinin hayata kegrilmasinda
vo innovasiya mohsullarunin satisinda somorali  sokildo totbig olunma
xuisusiyyatlorino malikdir,¢ilinki xiisusi tolimlor vasitosilo saticilara asilana biler vo
onlarin isgilizarligini artira bilor. Eyni zamanda innovativ yeniliklorin tatbiq ilo satis
siirocinin hoyata kegrilmosindo vo innovasiya mohsullariinin satisinda 1.miistorinin
diqgatini calb etma, 2. onun aktivliyini artirma, 3. artiq s6z danismama, 4. miistoriy
homsohbat olaraq se¢im etmoys komok etma va izah etmo, 5. Onu gorar gobul
etmaya motivlondirma va buna neca nail olmagi izah etms, 6. miistorinin fikirini
mal1 vo ya xidmati almaga morkozlosdirma, 7. bunun miistorinin 6z ideyasi ilo lst-
listo diismosini yaxud 6z fikri kimi gobul etmasini tomin etmo, miistorinin zoif yerini
miioyyanlogdirmo vo asas probleminin no oldugunu anlamaga calisma vo bunu
nozakatlo etmo, 8. miistorinin fordi hissino qaygikesliklo, soraf vo loyagotin hormatlo
yanasma vo bunu ona hiss etdirmo, 9. Miistoriyo onun noqteyi-nozorino hormatlo

yanasdigint gostorma, 10. onun hormating nail olma kimi isgiizar vo idara olunan
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(nozarat edilo bilon) davranig niimayis etdirmokldo genis formada imkanlar yaradir.
Isgiizar satic1 yalniz satis mosuliyyati ilo davrandigina géra onun idars olunmasi da
asanlasir vo stabil elementlorin tokararindan ibarot olur. Bu monada isglizar satici
davranisin ndviinden asili olmayaraq onlarin idaragiliyi kegid iqtisadiyyat1 dovriindo
karyera vo miikafatlandirma sistemindo innovativ metodlar vo yaxud
texnologiyalarin iglodilmosi ilo miirokkob formada hoyata kegrilir. Burada bir
toorfdon saticiya etibaretmo vo ya etibaretmomo rol oynasa da, basqa torofdon miiasir
texnikanin innovativ yenilikloro sahib vasitolorini totbiq etmoklo (mosslon
videomiisahido kamerasi) siliracloro anban nozarst vo miidaxilo etmok miimkiindiir.
Eyni zamanda is vaxtinin somorsli formada istifadasi vo is gaydalarinin totbiqindo
keyfiyyot artiq qeydo alinmis catismazliglarin miizakirosi zamani real fakt kimi
prezentasiyada istifadosi ilo daha rahat hoyata kecrilir.Saticinin isglizar davranisinda
qarsilight inam va etibar baslica rol oynayir. Inamsizliq vo etibarsizliq yaradan
saboblor innovativ psixoloji metodlar vo iisullarla aradan qaldirila bilir vo idars
edilondir. Saticilarin vo alicilarin miinasibatlori geyri-paritetdir, bu insanin etibar
edilon (etibaredilmoyon) kimo etibar etmok vo kimo etibar etmomok) davranisini
sorti olaraq hall etmays imkan verdi. Bununla bagli olaraq, bu isds alamatlorin iki
novil Oyronilir: etibaretmo-etibaretmomo (alicinin davranisinda) vo etibaretmo-
etibaretmomo (saticinin davranisinda) aktuallagdiran olamaotlorin miinasibotinin
tozahiirlori. Partnyorlarin bir-birina etibarsizlig1 problemi vo azad bazar iqtisadiyyati
miinasibatlori soraitindo insanlarin asassiz etibarliligi problemi do aktualliq kasb
edir. Innovativ iqtisadiyyata kecid dévriinds hom satis texnologiyasi, hom do metod
vo vaitalori ¢ox siiratlo inkisaf etmokdadir. Bu faktoru nozora almali olan isgiizar
saticilar miistorilon etibaetma motivasiyasinin davamli olmasina vo vaxtasirt mohz
onlara (onun firmasina vo magazasina) miiraciot etmosini tomin etmolidr. Clinki
otraf yeni alic1 va yaxud miistori colb etmak {islin daha inovativ texnologiya samarali
istifado eds bilocak digar saticlarla “doludur” realligi hom isgzar saticinin daimi
tolimlora calb edilmasine cavabdeh olan idarac¢i personalin innovativ doyarlori
giindalik menecment metoduna ¢evirmosing, hom dasaticilarin onu totbiq etmasina

masuliyyat yaradir ki, bu da 6ziinii onlarin davranisinda goztorir.Bu mogsadle
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miioyyon aragdirmalar da aparilir, onlardan birindo gostoroilir ki, "satici-alict"
ciitliiyliniin qarsiligh tesiretmai siirocindo etibaretmo-etibaretmomo miinasibatinin
olamaotlorinin insanlarin stiurunda tosovviir edilmasiylo dyronilmosiylo proseino
todqgiqatda comi 315 satict vo alici insan, homginin 58% - qadinlar istirak edirdi.
Qarsiliglt tosiretmo siirocindo alici, malin (xidmotlorin) se¢imindo azad horokot
edon, daha ¢ox aktiv subyektdir, buna goro etibaretmo-etibaretmomo miinasibatini
bu comiyyatdo gobul edilon sokildo onu maskalamadan, daha ¢ox tez-tez gostororok,
ac1q ifado edir. Oz pesokar faaliyyatindo satici tosiretmoin vo davranisin aliciyla
qarsiligh tosiretmods etibarin formalagsmasina imkan yaradan bacariqlarinin
niimayisini olds edir. Pesokar davranisda isgiizar satic1 qrupu xiisusi tolimatlandirma
vo bu tolimatlandirmaya uygun idaragilik tolob edir. Innovativ iqtisadiyyata kegid
dovrii, bu xilsusiyyati ilo xarakterizo edilon satig siliroclorindo isgiizar saticinin
davraniginin situasiyaya uygun olara innovasiya totbiq etmoklo hoyata ke¢rilmasini
vo hotta homin icraya somorali sokildo nail olmaq ii¢iin yenilik¢i vo innovativ
dooyrlori Oyrodon tolimlorin personala vo onlari operativ idaro edon heyoto
monimsadilmasini sort olaraq qarsiya vozifa olaraq qoyur.Partnyorlarin goériiglorinin
tokrarligindan asili olaraq linsiyyatin iki tipina uygun olan iki yarimqrup ayirmaq
olar. Goriislori anonim va nadir olan ticarat zalinin saticilar1 vo alicilari, "sothi"
etibaretmo-etibaretmoma miinasibatloriylo toxmini qarsiligl rol tosiretmo qrupunu
toskil edirlor. Bir halda ki, goriislorin tokrarliginin addanyararlanmanin istifadasiylos,
bayram miinasibotilo tobriklor vo s. sayasindo, onlarin arasinda daha "dorin"
miinasibatlor inkigaf edir ticarat agentlorinin vo topdan satig alicilarinin qarsiligh
tosiretmoini isgiizar hesab etmok olar. Problemin 0yronilmasi ¢ar¢ivasindo hom do
bu forziyyoloro baxilirdi ki, etibaretmo-etibaretmomo davranis tozahiirlori sosial-
iqtisadi -rol cohotdon va isglizar linsiyyat soraitindo forqlonir. Yuxarida deyildiyi
kimi, isgilizar satici adi satici deyil o. Xiisusi alamatlori vo qabiliyyatlori olan
personaldir. Innovativ iqtisadiyyata kecid dovrii sadoca saticinin ziiniin deyil, hom
ds ona miinasibatds idraedici heyatinin is prinsipinda , is¢ilori qiymatlondirmasinda,
hovaslondirmasindo, omak goraiti normativlorine vo qanunlarin tolablorine miivafiq

1s mihiti vo soraiti yaratmaq, eyni zamanda bunun optimal xirclorlo basa
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golmosindo, is¢i axmmin maksimum dorocodo azaldilmasinda innovasiyalardan
giindolik istifadoni idaragilkdo zorurato ¢cevirmisdir. Miinasibot olamatlori bilavasito
vo real "satici-alic1" olagosinin kontekstindo miisahido olunurdu. Empirik material
kimi fikirlor yalniz etibar haqqinda deyil, eyni zamanda etibarsizliq haqinda somarasli
istifado olunmur, bu 0z nodvbosindo sosial-iqtisadi tosiretmo psixologiyasi
fenomeninin daha ¢ox tam dork edilmosino imkan yaradir.Assosiativ sinaq
metodikast oxsarligin vo empirik referentlorinin forglorinin yoxlanan saticilar vo
alicilar qruplarinda "saticinin vo alicinin qarsiligl tosiretmoinin kontekstindo etibar"
anlayisinin 1izo cixardilmasi {Ui¢lin somorsli istifado olunurdu.Etibar-etibarsizliq
"satici-alic1" miinasibatlorinin qgeyri-paritetliyinin osasim toskil edir. Bu halda
subyektlori etibaedilonlora vo etibaredimoyonlora boliir. "Satici-alic1" qarsiligh
tosiretmainda etibar-etibarsizliq onun slamatlorinin dorkedilmasi zamani yalniz
satictya deyil, hom do satisin voziyyotino aid edilir: ticarat firmasina vo mala vokalot
qoyulmasinda nozoro alinir. Isgiizar pesokar rolda iinsiyyot zamani davranisda
etibar-etibarsizlig miinasibatlorinin olamotlorini taniya vo yarada — bilmok
ohomiyyatlidir. On effektiv saticilar 6z kolleqalarinin davranisinda 6zlorinin alictyla
qarsiligl tasiretma siirocinda samarali istifade etmayi bacardiglar strategiyalarin bir
cox olamoatini forglondirirlor. Saticilar davranis olamatlorini tanimaqda vo askara
cixarmaqda fordi xiisusiyyatloro malikdirlor. Miixtalif xarakteroloji xilisusiyyatlorlo
malik saticilar inam yaradan davranisin miioyyan strategiyalarina malik olma
qabiliyyati niimayis etdirirlor. Isgiizar satic1 homiso diqqotdo saxlamalidir ki, alicilar
torofindon 4 soviyyoli modelin etibar-etibarsizliq miinasibatinin olamatlorinin
davranigda tozahiirii mustarilorin loyalliginin inkisafinin doracasini nisbaton ayri
gotiiriilmiis filiallarda (magazalarda) askar etmoyo icazo veracok. A.I. Priqojina
asasan, "miistori oriyentasiya" anlayisi daha ¢ox genis formada — "atrakt-funksiya"
anlayisina daxil edilmisdir (qosulmusdur)."Atrakt-funksiya”ya noinki firmanin
foaliyyetinin imic vo reputasiya aspektlori, hom do onun subyektiv vo obyektiv
xarakteristikalari, yalniz miistorilorlo deyil, hom do partnyorlarla miinasibatlori do
daxil olur. (tochizatgilarla, soboko dilerlori ilo, yerli hakimiyyotlo). Satict hodof

yoniimliliiklori fordlor torafindon hoyata kegirilon yaxud icra edilon daha genis
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formada hodoflors aiddir vo onlar naliyyatli situasiyalarda mogsad tiistiinliiklori kimi
miioyyon edilmisdir. “Davranisin idaroedilmasi qoyulmus mogsadlore verilon
miiddotdo vo miimiikiin xorclorlo nail olmaq li¢clin imkan yaradan insanlarin
togkilatda davranis normalari, prinsiplorin formalasdirilmasi iigiin todbirlor
sistemidir”.Miistori oriyentasiyal1 - firmanin attrakt-funksiyasinin tosadiifi
hadisosidir vo  boOlmolorin, frant-personalin  miistorilorlo  miinasibatlorin
yaxsilasmasina, mohkomlondirmoys vo miistori bazasinin inkisafina rohbarliyin
subyektiv meylini bildirir. Bazarin inkisafiyla rogabotin fokusu Attrakt-funksiyalari
toskil edon moarhalalor lizro yerini mohsuldan xidmate vo miinasibatlora doyisir:
xidmoati — xidmatlorin dosti, rahatliq, algatanliq, vaxta qonaat va s.;estetik - dizayn,
mercendazing, tomizlik, omokdaslarin zahiri goriiniisii vo s.etik - etibarliliq,
mistoriye informasiyanin dirtstliyti, digqgetin vo hormatin etibarliligi  vo
s."Belaliklo, miistoriyonlimlii oriyentasiyanin totbiqi ii¢iin, sirkatlor yetkinliyin
miloyyon soviyyasi lazimdir: rogaboto davamli mohsul, cazibodar gablasdirmani
(genis formada monada) vo istehlak¢iya qodor mohsulun catdirilmasinin isloyon

sistemini arzu olunandir.

1.3. Azarbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecidin xiisusiyyatlori

Innovativ igtisadiyta kegidin bir gostaricisi olaraq hazirki dévrda Azarbaycanda
timumidaxili mohsulun yiiksok templo arttimi daim miisahido olunur. Ciinki,
igtisadiyyatin keyfiyyeot artiminin bas tutmasi yalniz innovasiya togkilini giiclondiron
vo yaxud aktivlogdiron xiisusi sortlor vo qaydalar va gaydalar daxilindo miimkiindiir.
Bu soblo comiyyatimiz qarsisinda yalniz xammal satimina kohns {isullarla oldo
edilon xammaldan alinan mahsulun xarico gondarilmasi hesabina deyil, ham ds eyni
zamnda inovativ amillorin totbiqi hesabina keyfiyyoti yiiksoltmok, yenilikgi
innovasiya tipli yeni iqtisadiyyat formalasdirmaq vo ya innovasiyalar1 yeni dovrdo
iqtisadi artimm baslica vasitosine cevirmok problemi durur. Innovasiyalarin
yaydilmasi asaslaro vo yaranma monbalori elo bir elmi-nozori fundamento sdykonir
ki, bunlarsiz onlarin togkili praktiki miimkiin deyil vo yaxud ¢atin olard.
Vurgulamaq lazimdir ki, hazirda texnolojinin va texniki vasitoalarin “yenilonmasinin
optimal dovrii 4-5 il togkil edir, modernlosdirilmis sferalarda iso 3 ilo godor davam
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edir” [https://www.twirpx.com/file/70333]. Innovativ iqtisadiyata kegid siirocindo
texnologiyalarinin vo innovasiya infrastruktur-qurulusunun inkisafina elmlo nail
olmaq istehsala yeniliklori totbiq etmok Azorbaycan iqtisadiyyatinin daamli
inkisafini tomin edon asa faktor olaraq qalir. Ciinki miiasir dovriin bir ¢ox alimlori o
climlodon qonsu Rusiya alimlori do belo diisiinlir ki, modernizasiya siiroclorinin
inkisafi va stimullasdirilmasi innovative mexanizmlorin togkili, texniki cohatdon vo
texnoloji yenilonmosi ilo fundamental elmi va totbiqi todqiqatlarin, elmi- todqiqat
toskilatlar1 vo ya 6lka iqtisadiyyatinin ayri-ayri1 saholorinin on real sektorlar1 arasinda
islok kooperasiyanin togkili vo “innovasiya yeniliklorinin islonilmalorinin
naticalarindon samarali istifads kimi baxilir” (Besaymusii ®. 2003 s. 10-18). 1999-cu
ildon baslayaraq Azorbaycanda UDM-un vo digor mikro vo makroekonomik
gostaricilorin artitmimin miisahide olunmasi, innovativ iqtisadiyata keg¢id {iciin
iqtisadi cohotdon normal hoyata kecrilo bilocok islahatlarin osas marhslslorinin
tamamlanmasi ilo miimkiin olmusdur. Xammal vo onun brinci emal mohsullarinin
yeni texnologiyalarla orsoyo gotrilmosi priortet istigamoat olaraq qalir, ¢linki,
Hasilat¢1 istehsal saholori vod yaxu onlarin innovatriv mohsullar1 osas {istiinliiyo
malikdirlar. Bu, isa ele proses demakdir ki, xaricdan gatrilmis innovasiyalarin totbiqi
hor seydon avval istehsal¢i vo yaxud hasilat¢i sektora moxsus olsun. Bundan yaranan
potensial vo real imkanlarin inkisaf etdirilmosi noticosindo, Azorbaycan
iqtisadiyyatinin basqa vacib sahslorinds elektron sonaye, komunikasiya, bank vo
yaxud maliyyo sektorunun satis problemlorinin hollindo satici davraniginin
oyronilmosi mehem ohomiyyat kasb edir. Bununla yanasi hesab etmok olar ki, idara
olunan iqtisadi sistemlordo, hom¢inin innovativ iqtidasiyyata kecid dpvriinds satisda
arttim dedikds innovasiyalarin totbiqi hesabma potensial satig qabiliyystinin
artiellmast vo istehsalin artumini basa diismok olar. Digor ndqteyi nazordon
potensial satis imkanlariin vo istehsalin innovasiya metodlarint totbiq etmok
amilinin artim ilo birlogsdirmok mogsadyonlii vo dogru hesab edilir, o da nazordo
tutulur ki, real vo yaxud potensial satis imaknlar1 vo qabiliyyati tokco saticinin
davranisindan asili olmasimn hom ds onun idars edilmasindan vo istehsal artiminin

ononovi faktorlarimin stimullasdirilmast vo genislondirilmosi, yoni intensiv vo
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ekstensiv metodlarin totbiqi ilo bas vera bilor. Saticinin davraniginin idaroedilmosi
noqteyi-noazarindon hazirki Azarbaycan reallig1 daha ¢ox innovasiyalarin vo onlarin
cokisinin artimi ilo inkisaf edon vo bu potensialdan asagi soviyyodo bas veron
imkanlar1 oks etdirri. Halbuki potensial imkanlar1 daha ¢ox inkisaf etdirmoklo daha
genis formada nailiyyatloro nail olmaq olar. Onu da yaddan ¢ixarmamaliyiq ki,
bizim asrds vo kegon osrin ikinci yarisindan bori inkisaf etmis bir ¢ox 6lkolorin milli
vo 0zal igtisadiyyat sektorunun artimi gozogarpacaqdoracodo innovasiyalar vo yaxud
texnolji yeniliklor hesabina tomin olunur. ABS, Yaponiya vAvropa Olkoalorindo
UDM-in 2,5- 2,8%-i, Ingiltarsdg iso 2,3-2,4%-1 vo lakin Azorbaycanda 0,2% -i
innovasiyalara ¢okilon xarclora sorf olunur. Bu gostaricilor aslindo he¢ do etalon
hesab edils bilmaz, lakin bu gilinkii Azorbaycan iigiin haloki olgatmaz goriina bilar,
buna baxmayaraq homin gostoricilordon do dofolorlo yiiksok mabloglori innovativ
inkisafa yonoltmok imkanlarimiz potensial sokildo mévcuddur. Inmovativ
iqtisadiyyata kecidi strateji plan kimi icra edorok buna nail olmaq miimiikiindiir.
Bunun {i¢iin Azarbaycan artiq qeyri-neft kapitali vo insan resurslarinin yetisdirilmasi
liclin imkanlarin1 soforbor etmis, beynolxalq bank ehtiyatlari, nanotexnologiyalar,
biotexnologiyalar, kosmik bilik gostaricilari iizra iraliloyise nail ollmus Azarspays
tosisatin1 qurmus vo artiq digor 6lkoaloro do xidmat gostorir. Kosmik todqiqiatlar,
niivo texnologiyalari vo bu kimi strateji ohomiyyatli saholorin innovativ iqtisadiyyata
tabe tutulmas1 vo eynii zamanda, informasiya-kommunikas IKT texnologiyalari,
enerjinin alternativ manbalordon alinmasinin tomini kimi inovativ metodlarin
miixtalif istigamatlori inkisaf yolunun davam etdirilmasi {igiin yararalanilan voziyyat
gotrilir. Giiliman etmok olar ki, nanotexnologiyalar sahasinds innovativ yeniliklorin
totbiqi Azorbaycana bu kecid donamindo obyektlorin yeilikci istehsal prinsiplorini
doyismok kimi miihiim istiinliik gazandiracaqdir. Bu tip innovasiyalar1 iqtisadi
arttm vo maddi hoyatin inkisaf etdirilmasi baximindan {iistiinliiyli odur ki, onlar
alimmis yeni materiallarin, hatta oxsar canli orqanizmi tam yamsilayan modern
texnologiyani 6ziindo birlogdirir. Bu ndv innovativ yeniliklor texniki sistemlorin
innovative yolla togkili sahasinds totbiqi vo istifadasi biitiinliikdo respublikamiz vo

onun iqtisadi vo sosial yasami ii¢iin genis formada imkanlar acir. Inovativ
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iqtisadiyyata kecidin siirotlondirilmasi iizro publik elmi-todqiqat moarkozlori
yaratmaq, gonc noslin @ bu motkozlorin  laboratoriyalarinda  soviyyasini
zonginlosdirmok imaknlarini togkil etmok, sahibkarliq soviyyoesindo aparilan vergi-
fiksal vergi giizostlori etmoklo bu sistemin inkigafinin siiratliliyini tomin etmok
Azorbaycan liglin ¢ox zoruridir. Bunun T{cilin istehsalin, xidmotin, ticarstin vo
biznesin innovative elmi-tadqiqat vo yenilik¢i tocriibi-praktik islorino ¢okilon
xarclori stimullagdirmaq lazim galir. Bels ki, bu tadbirlerin Azarbaycanin “iqtisadi
artiminda innovasiyalarin rolunun giiclondirilmosino vo belosliklo do, onun
keyfiyyatinin yliksaldilmasine komok eds bilocayi prognozlagdirilir” (Nesirli ©.
2016.5.10-11) Dovlatimizin innovativ inkisafa dastok iizre irali siirdiiyii, Azorbaycan
Prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr tarixli Formani ilo tosdiq edilmis Azorbaycan
2020: golacaya baxis proqaraminda gostordiyi kimi modern inkisaf alotlori hazirki
dovriin iqgtisadiyyatinin modernlosmosi tigiin vacib alotdir vo movcud iqtisadi
sistemin innovativ iqtisadiyyata ke¢mosindo yenilik¢i amillorin rolunun kifayot
qadar yiiksaldilmasini zaruri edir. Bela soraitdo miiasir iqtisadi inkisafin innovative
sisteminin osasini yaradan edon innovativ sliraclorin idars olunmasi iqtisadiyyatin
prioritet masalasi hesab olunur. Hazirki dovrds diinya iqtisadiyyatinin innovasiyalar
osasinda formalagsmasi fonunda innovativ siiroclor {izro miivafiq idaroetmo
mexanizmlorinin  islonilmosi olduqca aktual vozifodir [http://www.president.az
Azorbaycan 2020: 2012]. Innovativ igtisadiyyatn formalasmas1 valyuta ehtiyatlarinin
artimi vo saxolonmosi yolunda 6lkonin ticari ixrac qabiliyyatinin yiiksalmasine
xidmot etmoklo ohomiyyatli dorocado tosir gostorir.  Umumcomiyyat vo
makroiqtisadiyyat, hom do sahovi vo mikroiqtisadiyat (firmalar, magazalar va.s.)
saviyyasinda ugurlu innovativ yeniiklar va onlarin satis1 tokca yerli bazar yonalmir
hom do yeni xarici bazara yonolmoklo valyuta gotirir. Hoyata kecirilmosi
planlagdirilan innovasiya siiraclarinin xarici bazar yonalmasi tabii iqtisadi va tolobat
sindromu olaraq alicilarin diinyaviliyi vo tiikonmozliyi sababindon daimi valyuta
monboyina ¢evrilir. Azorbaycan Tliclin bele bir perspektiv gliniimiiziin vacib
realligidir vo innovativ “sistemlorinin klassifikasiyasi, fundamental morhoalalori,

struktur-qurulus tohlili, yenidon qiymatlondirilmasi vo idaro olunmasi olduqca
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aktualliq kosb edir. Homin siiroclori xarakterizo edon gostoricilor, indikatorlar
sisteminin islonilmosi, onlar osasinda iqtisadi sistemdo mdvcud vo gozlonilon
vaziyyati qiymatlondirmok, siirocin intellektual idaro olunmasi miihiim ohomiyyat
dastyir [http://elibrary.bsu.az/yenii%5Cigtisadkitablar%5C226 _innova siya.pdf]. Comiyyatin
inkisafinin innovativ yolla inkisafi miixtolif dovrlordo iqtisadi inkisafin miixtolif
amillorinin ¢oxnovlii tosiri altinda bas verir. Ekstensiv inkisaf miiddoti tobii
resurslardan istifadoni, intensiv inkisaf iso texnoloji vo elmi-texniki yeniliklorin
totbiqini ehtiva edir. Miiasir Azorbaycan ii¢lin inovatitiv inkisaf iso innovasiya
comiyyatin toraqqisinin imimi inkisaf amilino ¢evrilir. “Mistoqillik illarindon
formalasmaga baslayan iqtisadiyyatimizin inkisafinin miasir morhalasini
sociyyolondiron davamli iqtisadi inkisafa kecidin reallasmasinda tobii ki,
innovasiyalar da ¢ox ohomiyyatli rol oynayir. (Sliyev U. 2016. s. 5-6). Buna gora do,
Azoarbaycan tigiin bu kegid dovriinds iqgtisadi inkisafda innovasiyanin rolunu diizgiin
yerind yetirmok vo davamli iqtisadi inkisafla qarsiligli slagosinin vacibliyini vo onun
bu silirocdds yerini diizgiin miioyyonlosdirmak {liclin “innovasiya” anlayisina
miixtolif movqgelordon yanagmalar1 aydinlasdirmaga ehtiyac var. Azorbaycanin
miiasir inkisaf tempine miivafiq olaraq, hansi innovativ yeniliklari totbiq etmoklo
ugura nail olmaq bu sahani ilk avval nozori baximdan dorindon dork etmoklo, onun
anlayismi doqiq bilmoklo miimiikiindiir. iqtisadi monba vo elmi moqalolordo
“innovasiya” anlayisi ilo bagl coxsayl izahlara rast golinir. Tosadiifi deyildir ki,
elmi-igtisadi vo nozori odobiyyatda “yenilik” vo “innovasiya” anlayiglarinin
eynilosdirildiyi halalra rast golinir. Baxmayaraq ki, bu anlayislar bir-birinin oxsari
olaraq isladilir, oslinds yenilikinnnovasiya siiracinin torkib hissasidir. Istonilon név
foaliyyot sferasinda istehsalin  yeni totbiglor hesabmma somoraliliyinin
yiiksaldilmasina dair elmi-fundamental, totbiqi tadqiqatlarin, tatbiglorin vo yaxud
tacriibi-paktik islorin naticasi innovasiya hesab olunur. Prinsip etibarils, “innovasiya
dedikdo, ixtira, kosf, patent, omtoo nisani, somaralosdirici toklif kimi totbiq olunan
yeniliklordon alinan naticalorin mocmusu” kimi basa diisiiliir” (Sliyev U. 2016. s. 5-6).
Miiasir Azarbaycan comiyyatinido ugurlu bir innovativ iqtisadi keg¢ido nail olmaq

liclin vo gtisadiyyatin innovasiya sferasinin struktur-qurulusunda osason asagidaki
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foaliyyoti saholorindo innovasiya naliyyotlorinin tomin olunmasi zoruridir. - elmi
nazari inkisafa vo onun totbigomeyilliliyins sorait yaradilmasi vo ya onun miikafat
fondunun yiiksokliyi. Burada innovasiyanin toyinatt — yeni biliklorin oldo
edilmosidir. - yiiksok miiollif hiiquglar1 tominati vo totbiq edilocok innovativ
yeniliyin xarici bazar ¢ixarilmasina yardim -ixtiragiliq vo yaradiciliq. Bu sferada
innovasiyanin mahiyoti onunla 6lgiiliir ki, yeni texnoloji imkanlara malik yeni
mohsullarin va ya texnologiyalarin yaradilmasi miihiimdiir. - Innovativ yeniliklorin,
onlarin mohsullarin istehsalinin, satisinin vo tamidilmasi siiroclorinin idaro
edilmasi tligiin modern sahibkarliq vo menecment Azarbaycanin hazir ki innovativ
iqtisadiyyata kecid siiracinin inovasiyaya yonalik bir siiroc olaraq idars edilmasinin
gostaricisidir. - Miiasir Azor baycan hom innovativ iqtisadiyyata ke¢idi ugurla basa
vurmaq vo onun davamliligini daimi tomin etmok TUiclin mmarif sferasinda
innovasiya totbiglori yiiksoldilmolidir. Burada innovasiyani genislondirmok
biliklorin yayilmasi vo manimsanilmasidir. Biitiin bu nsaholor iizro daimi inkisafa
nail olmaq vo oldo edilon innovativ mohsullarin daxilo vo xarico satisini tomin
etmoklo innovasiya biznesini vo totbiqini inkisaf etdirmok zoruridir ki, burada da
mogsad innovasiya mohsullarinin  genis formada yayilmast vo votondaslarin
giindalik hoyatindaki rolunu yerina yetirmoasidir. Elmi-nazoari vo paktiki todqiqatlar
gostorir ki, respublikamizda elmin praktik inkisafi vo elmi kadrlarin hazirhigi
sahosindo miioyyon todbirlor ononovi surotdo hoyata kegirilso do, innovativ
yeniklordon yararalanmagqla xarici dovletlorlo miibadilo soraitinde kadr hazirliginin
azl1g1 sababindon bu sahada hala da ciddi islahatlarin aparilmasina ehtiyac duyulur.
Miisahidalor gostorir ki, son dovrlorde Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasinda
elmi foaliyyoatin inkisafinda proqresin daha da artirilmasi, eyni zamnda 6lkonin digor
toqqiqat istutlarinda vo ali moktoblorinds aparilan koklii vo totbiqi arasdirmalarin
innovative Usulla alagslondirilmasi vo ya onlarin naticolorinin sosial-iqtisadi va
“digor saholords totbiginin tomin edilmosi, elmi kadrlardan diizgiin istifadasi
maqsadilo miioyyan tadbirlor goriiliir” (Sliyev U. 2016. s. 5-6). 2005 vo 2015-cinillor
arasindaki dovriin statistik molumatlari biza gostarir ki, Azarbaycanda elmi-tadqiqat

vo nozri aragdirmalari yerina yetiron togkilatlarin iimumi say1 2005-ci ildo 146, 2015-
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ciilda 145 olub. “2015-ci ilin malumatina gors, hazirda Azorbaycanda elmi-tadqiqat
toskilatlarinin say1 93, konstruktor toskilatlarinin say1 3 vahid olmusdur. Todqiqat vo
arasdirmalar1 “yerino yetiron ali tohsil miiossisalorinin say1 2000-ci ildoki 25-don
2005-ci ildo 33-o, 2015-ci ildo iso 41-0 yiiksolmisdir” [http://www.sdf.gov.az/az
generic/menu/Detail/232/menu]. Innovasiyaya xidmot edon amil olaraq, todgiqat vo
arasdirmalar1 yerino yetiron qurumlarin bolmolor lizra bolgiisiiniin statistik tohlili
gostorir ki, mohz homin elmi qurumlarin 64,1%-i (93-ii) dovlat sektoruna, 9,0% -i
(13-ii) sahibkarhiq sektoruna, 26,9%-i (39-u) ali tohsil sektoruna moxsusdur.
Arasdirma vo tadqiqatlarla mosgul olan is¢ilarin say1 2006-c11lds 18164 nofor, 2015-
ci ilda 152 23329 nofar olub. Tahlil gostarir ki, son doqquz ilds biidcadon elm islara
cokilon xarclor xeyli artib. 2005-ci illo miiqayisodo 2014-cii ilin elma ¢okilon xorc
4,5 dofs ariq olub, 124,2 milyon AZN toskil etmisdir. Statistik molumatlar gostorir
ki, tohlil olunan 2014-cii il do elmo ¢okilon masraoflor iimumi daxili mohsulda x{isusi
coki omsali iizro 0,2 faiz, imum biidco xorclorindo iso 1,2 faizdon azalaraq 0,7 faizo
enmisdir. 2012-ci ildo elmin inkisafi ti¢lin dovlat biidcasinds 123,4 mln. manat (o
climlodon, Milli Elmlor Akademiyasina 74 milyon AZN) vo ya 2003-ci ilds
miiqayisado 7,4 dofo ¢cox vasait nozords tutulmusdur. Bu da “bilidco xarclorinin 0,7
faizini toskil etmisdir. Elmi-tadqiqat vo arasdirmalara ¢akilon daxili mosroflor 2014-
cii ildo 2005-ct ilo nisbaton 5 dofoys yaxin artaraq 126,6 min. AZN toskil etmisdir.
(Bliyev U.2016. s. 5-6). Olka prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr tarixli Formani ilo
tosdiq edilmis “Azorbaycan 2020: Golacoys baxis” inkisaf konsepsiyasinda geyd
olunur ki, yeni bilik iqtisadiyyati formalasdirmaq vo elm tutumlu miiossisalorin
qurulmas1 zoruridir. Azaorbaycan Respublikasinin prezidenti torofinden bu
innovative magsadls ixracin togviqine dair qobul edilmis soroncam ohomiyyatli rol
oynaya bilor. “Soroncamda nozordo tutulan stimullagdirma mexanizmi (10 mlin.
dollarliq mohsul ixrac edan sahibkara 300 min dollar subsidiyanin verilmasi)
sahibkarlar1 innovasiyali moahsul istehsal etmokds daha da maraqli edacak. “Ciinki
innovasiyali omtoa vo xidmotlor daha ¢ox rogabat qabiliyyatlidirlor” (Sliyev U. 2016.
s. 5-6). Hazirk1 dovrds inkisaf etmokdos olan, Azorbaycanin da siralarina daxil oldugu

hor bir 6lkenin progressiv vo yaxud davamli social-igtisadi toraqqisinin tomin
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edilmosi birinci ndvbado homin 6lkado elmi innovasiyalarin modern tolobatlara
uygun golisdirilmosi yolu ilo miimiikiindiir. innovativ iqtisadiyyata kec¢id dovriinii
yasayan Azorbaycan respublikasi vo comiyyoti iqtisadi sferada innovasiyalara
sOykonon inkisaf istiqgamatlorinin doqiq miioyyon edilmosi va insan kapitalinin
innovativ dooyrlor iizorindo formalasmasi, eyni zamanda intellektual potensialdan
somorali sokildo yararlanilmasi, elmi-todqigat vo arasdirma islorinin noticolori,
roqaboto davamli amtos vo xidmat istehsall, hayat soviyyasinin rifah halina qador
yiiksoldilmosi vo s. 6nomli vo aktual problemlorin hallino mohz elmi innovasiyalarin
n va elmi biliklor tizro yaradilmis yenilik¢i texnologiyalarin inkisafindan asili olarq
nail ola bilar. Belalikla bu isa odemakdir ki, son illor Aarbaycanda insan kapitalinin
inkisafina yonalmis innovasiyalarin totbiqi inkisaf etmis innovative iqtisadiyata artiq
kegmis Olkolordo timummilli sorvatin baslica hissosini insan resurslariin togkil
etmasi do elmin nailiyyatinin, bagqa s6zlo informasiya texnologiyalar1 vo biliklora
koklonon iqtisadiyyatinin  tozahiirii  zorurotino  osaslanir. Miiasir  dovrdo
Azorbaycanda 6lkonin innovativ inkisafinin stimullasdirilmasina yonolmis bir sira
program sonadlari gobul edilmisdir. Bu program sonadlorindo geyd olunur ki, elmi
inovasiyalarim vo texnologiyanin inkisafi sferasinda dovlot siyasotinin asas
istiqgamatinin hoyata kegirilmosilo bagl bir sira praktiki todbirlor hoyata kegcirilir.
Ozol iqtisadi zonalar yaradilir, kicik innovasiya biznesinin hovaslondirilmasi
programlar1 hoyata kegcirilir, tohsilin ki¢ik vo orta biznesin yaradilmasinin inzibati-
hiiquqi vo maliyys soraitinin yaxsilasdirilmasi sahasindo addimlar atilir, ali tohsil
sistemi, elmi tadqiqatlarin dovlat maliyyslasdirilmasi sistemi yenidon qurulur, koklii
elmlorin maliyyalogdirilmasine biidco vesaitlorinin  yonlondirilmosine  digqat
yetirilir. Informasiya vo biliklors sdykenon igtisadiyyata kecid soraitindo innovativ
foaliyyot. Umummilli lider Heydor Oliyevin iqtisadi paradigmasi Azarbaycanin
inkisaf biindvrasidir. Olkenin XXI asrdoki iqtisadiyyati isa informasiya va biliklora
sOykonan iqtisadiyyat olacaqdir. Tosadiifi deyildir ki, Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti IlTham Bliyev 2008-ci ilin 10 aprelindo 6z soroncamu ilo “2009-2015-ci
illords Azarbaycanda elmin inkisafi iizro Milli Strategiyani vo onun reallasdiriimasi

tizro Dovlat Programini tosdiq etmisdir. Hazirda homin proqramin icrasi iizro lazimi
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todbirlor hoyata kegirilir. Indi baslica mogsed odur ki, iiziimiizo golon illords
tohsildo, istehsalda elmdo, iimumon intellektual saholords iroliloyis vo ciddi doniis
yaradilmali vo informasiya vo biliklor iqtisadiyyattmn qurulmasi siiroci
intensivlosmoalidir [https://elibrary.ru/item.asp?id=20265400]. Bu todbirlordon biri do
vergi sahasindo islahatlardir. Toklif Iqtisadiyyat: Moktobinin gérkomli niimayondasi
A. Laffer i1so iqtisadi odobiyyata Laffer Effekti kimi daxil olan moshur
nozoriyyosindo vergi yiikii ilo vergi yigimi arasindaki slagoni sorh edorok geyd edir
ki, “bolli bir hoddon sonra vergi yiikiiniin artirilmasi, mocmu toklifin
mohdudlasdirilmasina vo vergidon yaymmanin genislonmasina sobab olmaqla,
noinki vergi yigiminmi artiracaq, hotta onu asagi salacaqdir. “Vergi sferasinda
innovativ iqtisadi modellarin totbiqi vergi yigimini haqigaton artirmaga imkan verir”
(Elson R, 2013. s. 10).

Bugiinkii boyiik innovativ inkisaf problemlori agagidaki sokildo qruplasdirila
bilor.
1. Qloballagsma soraitinds, elmi-innovasiya foaliyyatinin keyfiyyeoti yeni va iistiin
soviyyado geniglonir vo diinya vo diinyada iqtisadi vo sosial iqtisadi proseslorin
doyismasi, yeniliklorin yayilmasi va istehsal sahosindoki siiratli totbiglor indiyadok
goriinmomis sokildo artir. Bu, aslinds, globallasma prosesino miisbot tosir edir vo
zaman keg¢dikco daha ¢ox hokumotin innovasiya sahosindoki ugurlu inkisaflardan,
miasir texniki biliklors asaslanan qaydalardan va iqtisadi idaroetmads yeni tisullar
vo tacriibolordon faydalanmasina imkan verir.
2. Belo bir voziyyotdo miistaqil Azorbaycanda {izlosilon osas prioritet diinyanin
inkisaf tempina nisbatlo azalmaga imkan vermmomaokdir. Onanavi va geyri-anonavi
iqtisadiyyatdan innovativ iqtisadiyyata ke¢id edilmasi vacibdir va buna asas veran
1so insan kapitalinin siiratli inkisafidir.
3. Genis formada imkanlarla va resuslarla yanasi, 6zii il ¢ox boyiik tohliikali rieklori
do gotiron globallagma iimumi diinya miqyasda istehsalin, istehlakin, ticarstin,
kapital axininin yaxud ohali miqrasiyasinin sorbastlosmasi meylini  kaskin

artirmisdir. Bu iso 6z sirasinda sosial-iqtisadi vo inonnavativ ticari olagolora miisbot
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tosir edir, imkanlarin yenidon boliisdiiriilmasinag, eyni zamanda beynalxalq ragabatin
boyliyiib gliclonmosino gotirib ¢ixardir.

4. Qloballasmanin sociyyavi gostoricilorindon biri do innovativ texnologiyalarin,
innovasiyalarin genislonmosi kimi miisbaot tosir etmoli amillo yanasi, neqativ yiiklii
sosial-igtisadi siiraclorin do genislonmoasi, bu siiraclorin miiddstinds iqtisadi-
tosorriifat inteqrasiyasindaa istirak edon Olkolori 6z himayosino almaq basarisidir.
Bu monada 2008-ci ildo start gotiiron vo indi do innovativ dalgada davam etmokdo
olan iimumgqlobal sosial-iqtisadi béhran tardixdo 6z tosir dairasinin genislonmaosi ilo
secilir. Azorbaycan innovativ iqtisadiyyati qlobal bhrami kifayot qador todbirli
qarsilamig, bohran miiddotindo investisiya risklorinin artiq olmasina, qonsu
Olkalordoki infilasiya dalgasinin tosiretmoino baxmayaraq, beynolxalq investisiya
pozisiyonundaki xalis profisit vo Azorbaycan manatinin mozonnasinin sabitliyi
saxlanilmisdir  (Azerbaycan  2020:s.7-9). Miiasir  dovriimiizdo ~ Azorbaycan
Respublikasinin 6lko siyasatinin vacib prioritetlorindon biri iqtisadiyyatin yeni
inkisaf yoluna - innovasiya yonumlii iqtisadiyyatina keciddir. Bunun {i¢iin ragabat
qabiliyyatinin, miivoffoqiyyatin, iqtisadi artimin, hoayat soviyyosinin yiiksaldilmasi,
digor milli ustlinliiklorin hayata ke¢cmasinin, tomin edilmasinin aparici sorti elmi-
arasdirma islorinin noticolorinin somorali sokildo istifadosidir. Bu soraitdos texniki,
istehsal, toskilati, marketing, maliyys omoliyyatlarinin mocmusu olan vo somarali
sokildo yeniliklorin iqtisadiyyat vo sosial saholoro totbiqino sorait yaradan
innovasiya infrastruktur-qurulusunun siiratli inkisafi daha boyilik monalar1 kasb edir.
Oton zamanda olkado qeyri-neft sonaye sahosinin baslica prirotetlorini
formalasdiran masinqayirma, texniki avadanliq istehsali, cihazhazirlama vo yeni
tikinti materiallarinin istehsali vo istehlaki sahalorinds yeni raqabat gabiliyyatli
qurum vo miiassisolor yaradilmis, eyni zamanda Goncodo traktor vo innovativ kond
tosarriifatt ttexnikasi, Naxg¢ivanda avtomobilqayirma, Mingacevirde “Elektronika
avadanhqglar1”, Sumgayitda “Giinos panellori”, Qaradagda metal osaslart vo
konstruksiyalari, Hacigabulda “seramik plitolor” istehsali miiossisalori yardilmisdir.
Bununla burlikds, son illords daha giiclii miidafio sonayesinin yaradilmasi va

inkisafi istigamatinda vacib proyektlor hoyata ke¢irilmis, qisa miiddatds arzinds bu
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sahado 40-dan ¢ox yeni istehsal saholori yaradilmisdir. Miidafis sonayesi
miiossisalori harbi gostoricili mohsullarla yanagi, miilki toyinathh da mohsullarin
istehsalini togkil etmiglorki, “homin mohsullarin hacmi bu son illords 2 dofs ¢ox
artirtlmisdir’[http://www.ier.az/uploads/10_Texnoparklar_Yaradilmasi_Beynelxalq_Tecrube.

pdf]. Milli inkisaf strategiyasini miiayyanlosdiron miistaqil Azarbaycan dovlati 6z
yiiksoligini, sadoco tobiotin  verdiyl sorvotlorin  gotirdiyi  divindentlorlo
mohdudlasdirmur. “Innovativ texnologiyalarin totbiqi imkanlarii genislondirmoys,
biliklara sdykonon elmtutumlu iqtisadiyyatin formalasmasina osaslanir” (Hiiseynov F.
s.18.) Buda Toesadiifi deyil artiq dovlotlorin sosial-igtisadi iistiinliiyli do mahz yeni
texnologiyalara sahiblonmaya, onlari monimsoms giiciina va totbiq etmosing
asaslanir. Digor s6zlo, iqtisadiqiidroti miioyyon edon gostaricilari, aldo edilon makro
vao mikro yeni iqtisadi gostaricilorin qarsisinda bu giin mohz elo hamin 6lkslards
innovativ informasiya-kommunikasiya texnologiya avadanliglarinin tutdugu movqe
vo onun inkisafi durur. Texnoloji siiraclorin, yeniliklorin insanlara xidmat,
adalatlilik,soffafliq, innovativlik baximindan miiasir ¢agdas diinyamizin asas
tolobliliyina gevrildiyi belo bir miihitds-soraitinde 6lkemiz do beynalxalg-global
cagirislardan qiraqgda galmayib. Dovlotmizdo neft sektoru ilo birlikdo qeyri-neft
sferasinin siiratli inkisafina xususi qaygi vo digqot yetirilir. Bu isdo sosial-igtisadi
islahatlarinva todbirlorin, regionlarin sosial-iqtisadi va ticari inkisafi ilo bagli Dovlot
Programlarinin icra olunmasinin miistasna rol var. Mohz elo bunlarin hesabina
regionlarda sahibkarliq siirotli inkisaf etmokdodir, yeni is saholori vo yerlori

yaradilir.
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I1 FOSIL. INNOVATIV IQTISADIYYATA KECID SORAITINDO
MOHSUL SATISI UZRO iISGUZAR SATICILARIN YENILIKLORDON
ISTIFADOSI VO ONLARIN DAVRANIS XUSUSIYYOTLORI.

2.1. Innovativ yeniliklorin ticarato va satisa tatbiqi, idara olunmasi v hiiquqi
dsaslari
Ticaratdo vo satigda yeniliklorin calb edilmasi, is¢ilorinin, eloco do sirkatlorin,
todqgiqgat institutlarinin, universitetlorin vo sobokolorin daxil oldugu yerli, milli vo
beynalxalq pesokarligina baglidir. Innovasiya inkisafinin tobiati vo mexanizmlarini
miloyyan edoan yanasmanin anlayisi asaslarin aydin miioyyon edilmasini tolob edir.
Birincisi, malum oldugu kimi, "yenilik" totbiq sahosindon asili olmayaraq bir yenilik
sayilir. [Abbas G. 2016, s. 121]. Kobud hazirlanmis vo praktiki yeniliklorin hoyata
kecirilmasi Azorbaycanin iqtisadi soraitinin bazar soraitindo zoruri hoyat
keyfiyyotino ¢evrilir. Miiasir dovrdo respublikada biznes ehtiyaclarinin
planlasdirilmasi, dizayn1 va optimallasdirilmasinda bazi qaydalar va tendensiyalar
moveuddur: "Iqtisadi planlasdirmanin asaslar1 iqtisadi mosalolarin strateji baximdan
planlagdirilmasidir. “Ciinki innovasiyalarin totbiqi iqtisadi artima pozitiv tosiretmo
gostara bilor  vo bu iqtisadi artim faktorlarindan biridir”
[https://surveys.strategyand.pwc.com/InnovationStrategyProfiler/index.phpPWCInnovtion
Strategy. 15.12.2016]. Miiossisolordo vo togkilatlarda taktiki vo toskilati strukturun
biitiin elementlorini shato edon mdévcud programlar kimi xiisusi proqramlar tez-tez
qurulur vo hayata kegirilir. Bu proqramlar idaroetms zancirinin orta halgasini oamalo
gotiran va bilavasita saticilara rohbarlik edon soxslorin idaracilik gabiliyyatinin
yeksokliyi ilo miioyyon olunur ki, bu da novbati amillordon asilidir. Miisssisonin
voya magazanin satis yerina yetiran is¢ilorin rohbarliyini v ya imumiyyastle bu vo
ya digar sakilds idaraciliyini hayata keeciron soxslor asagidaki keyfiyyatlora malik
olmalidir:
- Azorbaycan ticarot sektorunda vo comiyyatindo mdvcud olan isgiizar etika
qaydalari, gobul olunmus norma vo gaydalara tam sokildo amal etmoli, bu isdo

digorlorino niimuns olmalidir;
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- isgiizar satic1 idaraedicisi vatondasliq borcuna sadiq olmali, alicilarin istehlakgi
hiiquglarinin, comiyyatin vo dévlotin maraqglarinin, etikaya zidd vo alicini incidon
qosdli horokatlordon gaginmalidir;

- igglizar satici1 idaroedicisi olaraq hotta bir vozifo borclarini pozmasi, tam yerino
yetirmomaosi vo nalayiq hoarokotlors yol vermosi, bir ¢ox saticilarin fodakar zohmoti
vo niimunavi isgiizar satici sayosindo oldo olunmus nailiyystloro vo niifuza kolgo
sala bilor;

- sat1s sektorunun va ya sobasinin rohbor is¢isi etikaya zidd vo alicini incidon horokot
etmomoliidr

- 1sglizar satic1 rohbari 1daraciliyi hoayata kegirorkon vazifs borclarinin etikaya zidd
vo alicini incidon omollorin bas vermasi ilo icara edo bilmoz

Bu sadalanan amillarin icrasi1 doqiq islonmis innovasiya planlarinin tatbiqi zamani
boyiik ohomiyyat kosb edir. Innovasiya yéniimlii igtisadiyyata kegid dovriindo
innovasiya sistemlorinin istifadesine yardim edon amillor arasinda yeniliklor,
maliyys sisteminin etibarlilig1r vo bu sahado dovlat tonzimlonmasinin effektivliyi
haqqinda moalumat istoyan soxslor vo toskilatlar daxildir. aiddir. "Ticarat vo satisda
innovasiya yeniliklorinin ugurla hoyata kecirilmasi ii¢lin innovasiya milli
iqtisadiyyatda “elmi-todqiqat miiassisalori vo universitetlor ilo sahibkarlar arasinda
qarsiligh olagolorin yaradilmasini vo inkisaf etdirilmosini geyd edir”(Valiyev D.
2008.5.52). Bu toklif totbiq vo idaraetmads innovativ yeniliklori onlarin mahiyyatine
uygun idaraetmoyo imkan verir. Bu sahoya alim innovasiya sistemindo dovlotin
rolunu, “innovasiya {c¢iin zoruri soraitin yaradilmasini, yeni texnologiyanin
yayillmasini, sobokolosmo vo tomarkiizlosmonin totbiqini daxil edir”(Valiyev D.
2008.5.52-53). Innovativ yeniliklorin ticarato vo satisa totbiq edilmosi vo onlarin
somorali sokildo idaroedilmasi hom innovativ mohsul satisina hom do innovativ
tisullarla amtas satisina yalniz onlara miioyyon xarakterik xiisusiyyatlora malik
biznes siiroc kimi baxildiginda ugurlu olur. Prof. A.B.Abbasovun fikrino gors
innovasiya siiracini saciyyslondiron iimumi cohatlor asagidakilardan ibaratdir. Onun
fikrinco garsida duran mogsodo ¢atmaq {i¢iin o asagidaki cohotlori sadalayir. O,

coxsayl alternativ yollarin yiiksok riskini nozoro alaraq “ igtisadi miinasibotlorin
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movcud oldugu sferada gorginliyin aradan qaldirilmasi;-innovasiya siirocinin
bilavasita istirak¢ilarinin monafelorini qorumaq zorurati” (Abbasov A. 1998). geyd
edir. Innovativ toroqqi timumi innovasiyal1 inkisafin torkib hissasidir. Istehsala vo
ticarato, o ciimlodon satisa totbiq edilmasi siiraci onun tomal anlayislarinin daqiq
monimsanilib yering yetrilmosi 1lo miimiikiin olur. “Burada sohbat biitiin comiyyat
sistemlorindo bas veron tarixi doyisikliklorin osasinda duran dovri innovasiyali
yenilogmonin iimumi qanunu haqqindadir. Bu qanun innovasiyal1 inkisafin montiqi
olaraq iki ganunauygunlugunu toqdim edir
[http://findarticles.com/p/articles/mi_m1038/is_n3_v38/ai_16889375]:

-innovasiyalarin tsiklliyi;

-innovasiyalarin dinamikliyi.

Innovativ yeniliklorin ticarats vo satisa tatbiqi, onlarim idars edilmesi siiroci miixtalif
iisullarlahoyata kegirilo bilor. Innovasiyalarin se¢ilmasinds vo innovasiyali inkisafin
perspektiv istigamatlorinin doqiq miioyyon edilmosindo iiglincii subyekt dovlotdir.
O, innovasiya faaliyyetinin togkilatlanmasinin ganuni-hiiquqi sortlorini miisyyan
edir, “slverisli (yaxud slverigsiz) innovasion vo sarmayo qoyulmasi iqlimi yaradir,
innovasiya faaliyyetinin toyin edilmis norma vo gaydalarina riayst edilmasine
nozaroti tomin edir” [Sorokin P. 1992. 5.281]. Innovativ yeniliklorin ticarato vo satisa
totbiqinoe forqgli yerlordon forqli saviyyelora qodar yenidon nozardon kegirilo vo satia
bilar. Birincisi, elmi tadqiqatlarin, elmi-texniki, innovasiya, istehsal faaliyyatinin vo
markalagsmanin paralel totbigi hesab edils bilor. Ikincisi, ideyanin inkisafina qador
inkisafdan sonra yeniliklor hayat dovriiniin kegici marhalasi kimi gabul edils bilor.
Ugiinciisii, mohsul vo yaxud xidmeotlorin “yeni ndviiniin islonib hazirlanmasi vo
yayllmasinin maliyyslasdirilmasi va investisiyalagdirilmasi stiraci kimi verils bilor”
[http://elibrary.bsu.az/yeni  i1%5Cigtisadkitablar%e5C226 _innovasiya.pdf]. Bu halda o,
inovativ proselords investisiya layihasinin iqtisadiyyata totbiqi xiisusi hali olaraq
¢ix1s edir. Innovasiyanin ticarato vo satisa totbiqi soraitindo ticarat miiossislorinin is
sistemi modeli va texnologiyasinin qurulmasi isin togkilinin magsadyonlii forma vo
tadbirlarlordon ibarat olmasini zaruriloegdirir. Bu isa 6z ndvbasinda innovasiyanin

ticaroto vo satisa totbiqi strategiyasi yaxud taktikasimin diizglin ardicilligla
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hazirlanmasi vo vaxtinda yerino yetrilmasi ilo miimkiin olur vo asason asagida qeyd
etdiyimiz osas addimlardan ibarot olur. 1. Rohborlik soviyyesinds idarsetma
qorarlar tiglin y1gincaq2. Kadrlarla isin toskili 3. Satig miisavirasi4. Yaradict qrupun
iclas1.5. Tolim iizro i5.6. Alicilarla is.7. ©Omtoslorin topdansatis miiossisolori ilo
ehtiyatlar vo ¢esidlor {izro is.8. Innovasiyann totbiqi siirocinin idars edilmosi iigiin
molumatin toplanmasi. Deirik Makkanna goro, yaxsi bir saticinin on xiisusiyyatlori
asagidakilardir.

- hor sortdo optimist yanagma. "Satis is¢isi hor zaman stokanin yarisinin bos
oldugunu distinmali" deyon Makkan, tam monasiyla gostorilon optimizmin, is
diinyasinda  stresssiz  vo  cosur  bir  tocriibs  oldugunu = soOyloyir.
- satis bir rogom oyunudur. Yaxsit bir satis is¢isinin pis gedon bir telefon
danigmasindan va ya terslenmekten yilmayacagini ifade edon Makkan, bir sonraki
gorlis vo ya razilagsma li¢lin daha six say sorf edocoyini izah edir. Ekspertlor deyirlor
ki, "bir ugurlu bali" uglin heg bir gostoris tapilmirdi.
- aray1s i¢cinda olun. Diinya standartlarinda bir satis is¢isinin hor zaman axtaris igindo
oldugunu vo xiisusilo hor seyin ¢ox yaxsi getdiyi dovrlords belo ehtimal miistorini
axtarmagq ti¢iin say sorf etdiklorini soyloyon Makkan, miistorinin yaxs1 bir saticinin
bitmayan vo davamli davam edon tok magsadi olmasi lazim oldugunu ifads edir.

- satisa yonolmis diisiiniin Bu tobiotin saticilar1 davamli toqib edirlor vo satis iigiin
avtomatik motivasiya edilirlor. Onlarin sonsuz enerjilori vo miioyyan movqelori
miivoffoqiyyatin acaridir.

- rogabat. Yaxsi bir satict neco itirocoyini bilmir. Buna goro rogabotdo homiso
qazanmagi hadoflayir.

- novboti addim haqqinda diisiiniin. Bu saticilarin hor zaman ndvboti morhalosini,
yani satigini diisiiniir. Miistoriys etibarli yanasmalari, nereye, ne zaman, nerde ve ne
olduguna cavab veron davranislar ilo yaxsi bir saticidirlar.

- onlar satdiglar1 mohsulu va an yaxsilart goriirlor. Onlar tam etibar edirlor. Digor
insanlar1 neco tosirlondirs bilirlor.

- onlar vaxt va pulun neco qurtaracagini bilirlor. Giiciinii vo foaliyystini diizgiin

yerdo vo vaxtda istifado edorok lazimsiz vaxt sorf etmok istomirlor.
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- ¢an sOzil esitmays hazir olmaginiz yoxdur. ©gar onlar dogru soxsin qarsisinda
oldugunu bildikdos, onlar doqiq bir sokilds itoloyir vo satirlar.

10- Problem hall edici olun: Miistorilorinin problemlorini yaxsi tosbit edon vo lazimli
hollori toqdim edon satis is¢ilorinin miivoffoqiyyoti asan tutdugunu ifado edon
Deirick Makkan, miistori ilo olagodar lazim oldugunda onlar1 ¢asdiracaq qodor
molumata sahib olmanin ochomiyyatini vurgulayir.

Umumiyyatla, ticarat vo satis kosflorine, yeni texnologiyalara, mohsullara,
omtoolora vo xidmaot névloring, istehsalata, maliyys vo banka innovative yeniliklorin
totbiqi zehni faaliyyatin va gorarlarin digor naticolarini keyfiyyastini alde etmoak vo
satmagin toskilindom ibarotdir. Umumilikdo miixtalif investisiya qoyuluslarinin
biznes baximindan miigayisasi vo “somarali sokildo olaninin secilmosindo tistlinliik
onlardan daha ¢ox timumi iqtisadi miisbot effektlora sabob olana verilir”(Sirinov 1.
s.58-59). Bunlarda da 6z ndvbasinds innovativ yeniliklori ehtiva edon layihslor kimi
meydana cixir.Aydindir ki, innovativ yeniliklor 6ziindo mohz miisbat inkisaf
efektlorini birlogdirir. Bu glinkii soraitdo inhisar¢iliq olehino menecmentin daha
somorali sokildo olan alotlorindon biri olarag ~ mohz reinjiniring Oziinii
gostormakdadir. 2016-c1 1l 14 iyunda gobul edilmis Elm haqqindaAzarbaycan
Respublikasinin Qanunu (bu ganunda 22 ayr-ayri maddods innovasiya masslorini
tonzimloyan elementlor mévcuddur. Bu Qanun 6lkanin sosial, igtisadi, ictimai-sosial
vo madani inkisafinin va taraqqisinin tomin edilmasi, Azarbaycan Respublikasinin
hor bir siravi votondasmmin social rifahinin vo elmi-moadoni soviyyasinin
yiiksaldilmasi, innovative biliklora yiyoalonmasi, tobii vo monavi ehtiyaclariin
yeterinca vo operativ 6donilmasinds elmin innovative rolunu va vozifslorini operativ
miioyyanlogdirir. Bu ganunda asagidaki bondlor bilavasito innovasiya onun
mozmunu v naticolarinin tonzimlonmasine aiddir. Bu qanunlara Azorbaycan
Respublikasinda elektron miibadilanin tagkili va icra edilmasinin hiiquqi asaslarini,
onun tiizvlorinin hiiquq va vazifo 6hdoliklorinin, habels elektron ticarst barosindo
qanunvericilikdon konara ¢ixmasina goros masuliyyati miioyyon edon, 2005-ci il 10
may tarixindo qiivvoyo minmis Elektron ticarot haqqindaAzarbaycan

Respublikasinin Qanunu, Azorbaycan Respublikasinda innovativ elmi arasdirma
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foaliyyatinin togkil voidars edilmasi eyni zamanda siiratli inkisafi sahasindo 6lka
siyasotinin asas prinsipplorini, elmin va elmi-innovasiya foaliyyst mogsadlorini,
innovativ elmi foaliyyat subyektlorinin vozifo vo hiiquglarini,elmin investisiya
mexanizmlorini, elmi ugurlarin stimullasdirilmasi vo onlardan effektli istifadonin
toskilati-hiiquqi  mogzini miioyyon edir. Bura elm. miollif hiiquqglan,
standartlasdirma, patent haqqinda qanunlar vo  Azorbaycan Respublikasinin
Prezidentinin Xiisusi iqtisadi zonalarin togkili haqqinda, Sonaye soharlori hagqinda
formanlar1 vo s. aiddir. Bundan olavo, miixtolif sonaye saholorindovo
istigamatlorinds innovasiya inkisafi ligiin bir ne¢o yeni proqram totbiq edilmisdir.
Hazirda Azarbaycanda elmin innovative yolla inkisafinin milli stratejisi hazirlanmis
Dovlat programlart iso 6lko iqtisadiyyatinin innovative iisulla inkisafinda elmin
mithiim rolunun c¢oxaldilmasina, elm vo texnika sahasindo iqtisadi idaroetmo
sistemlorinin yenidon qurulmasina tokmillasdirilmasine, elmi-texniki struktur-
qurulusun miiasielosdirilmosi , elmin.tohsilin,igtisadiyyatin vo istehsalin daxil
olamsina va eloca do, elmi toqiqatlarin vo innovasiya siyasstinin lazzimliliginin
yiiksoldilmosing istiqgamotlonmisdir. “Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin Islor
Idarasi bu Soroncamin 2.2-ci bondindo gdstarilon zoruri todbirlorin gériilmasinin
tominatgisi rolunda ¢ixis edir vo geyd oluna tadbirlorin maliyyslosmasini tomin edir.
[http://botany.az/az/news/1528. 2019]. Innovativ iqtisadiyyata kecid siirocinda ticaratin
innovasiya yeniliklori asasinda toskil edilmasi, satis siiracinin innovativ mohsullar
vo texnologiyalar iizorindo qurulmasi, bu sferada yarana iqtisadi miinasibatlorin do
innovativ idaraetms ilo hoyata kecrilmasi zoruratini yaradir. Yeni ndv idaroetms is9
0z novbosindo bu yeni iqtisadi-hiiquqi miinasibatlori tonzimloyon qanun vo
qaydalarin totbiqini tolob edir ki, bu da 6z ndvbasindo yeni normativ hiiquqi aktlarin
yaradilaraq togkilati va tonzimloma islarini icra etmays imkan verir. Biitiin bu qanuni
vo hiiquqi osaslarla yanasi peso-etika normalar1 da moévcuddur ki isgiizar saticini
xarakteriza eds bilir. Yaxsi bir saticit olmagimiz {igiin bir insan olmagimiz vacibdir,
clinki bizim 1simiz insandir. Miimkiin oldugunca ¢ox adamin taninmasi, saticini vo
ya satig goroavlisini daha ¢ox sosial bir insan halina gatirir; Biitiin miistori tiplori tipik

insan simvollart oldugundan, daha ¢ox miisahidolor aparmaq vo voziyystlora
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miinasibatlorini inkisaf etdira bilorlor. Satici ilk olaraq 6ziinti satmalidir ... Miistori
satilan mohsuldan vo ya xidmotdon ovval saticiya giivonir, buna goéro do canli,
enerjili, ekstra aktivlosdirilmis bir soxsiyyoto sahib olmaq lazimdir. Yaxsi bir satis
is¢isi biitlin giinli vo ya hotta hoyatini1 planlagdirir; Miivoffoqiyyoto yonolmis bir
hodof var, homiso miivoffoqiyyat iiglin planlar, mogsodi avvalcadon oldo etmok
planlarin1 planlagdirir. Satis moktabi psixoloji vo sosial ganunlara malik olan bir
ictimai elmdir vo tocriibo yaradir vo soxsi inkisaf tomin edir. Yaxst bir satici
Oyronmayo a¢iq olmalidir.

Satig, arzu, ehtiras vo 0ziino inam ¢ox vacibdir, yaxsi saticu olmaq tiglin
tacriiba vacibdir. Satici har seyi sata bilmoz vo dogusdan golon bir saticn olmaq
kifayot deyil. Tocriibo ilo, satis strategiyalari vo satis lisullarmi bilmok satis
rogomlarini miitlaq artiracaqdir. Satis tocritbbomizin yaxsilasdirilmasi tigiin biz bu
sahodo fordi inkisafimizi artirmali, satis psixologiyasini anlaya, forqi yaradan kicik
seylora diqqoet yetirmali, yaxs1 hazirlasmali vo satis foaliyystini lazimi vaxtda basa
catdirmaliy1q. Satisda miivoqqgati satis omaliyyatinin asas tolobini yerino yetirorok
miistoriyo sata bilorik. Miistorinin digqetini calb edorok, satilacaq mohsula vo ya
xidmato maraq gostarorak, satilan mohsula vo ya xidmato qars1 istoklori artirmaq vo
horokoto kegmok vo satisi baglamaqla satis gabiliyyotimizi artirmaq olar.
Satisda tosobbiis ¢ox vacibdir; Ciinki satis, son istifadogi ilo ilk slagadir. Bu ilk alage
miistorinin géziinds son daraca tasirli vo calbedici olmalidir. Satici goriiniisii milyon
dollarlq firmaya qars1 miistorinin mévqeyidir. Satic1 goriiniisii son doraco miiasirdir,
baxmayaraq ki, sektor, asason kostyum va qadin otoklori vo kdynoklor, sa¢ taragi,
toras iizii, tomiz vo gozal otir goro dayisir. Siz homginin sektor torofindon satici
image yaratmaq; Ancaq bu asas xiisusiyyastlordon yalmiz paltarlar dayisdirils bilar,

satis  pesosini  oldo edon soxs hoyat boyu yaxst  islonmisdir.

44



2.2.innovasiya inkisafimin diinya tacriibasi vo Azarbaycanda innovativ
iqtisadiyyata kecid soraitinds innovasiya yoniimlii iqtisadiyyatda kadrlarin
hazirlanmasi

Innovasiya inkisafinin diinya tocriibesi vo dlkemizdos innovativ igtisadiyyata
kecid soraitindo innovasiya yoniimlii iqtisadiyyatda kadrlarin hazirlanmasi osaslari
vo isglizar saticilarin innovativ iqtisadiyyata kec¢iddo nozoro almali vo yerino
yetirmoali olduglart diinya tocriibasi niimunolori miiasir Azorbaycan iigilin maraql
fenomendir. Bir sira Qarbi Avropa 6lkolorindo, Amerikada, Kanadada elmi parklarin
assosasiyalarinin  yaradilmlmasi vo bunlarin dunya tocriibasini Oyronir vo
tokmillasdirarak 6z Olkalorinds totbiq etmalori tohlil edilib monimsonilmalidir.
Silikon Vadisinin bu giiniino aid molumatlar1 belodir. Regiondaki sirkotlordo 1
milyon 381 min nofar soxs ¢alisir. Bu regionda is¢ilorin 44%-1 universitet mozunu
(bunlarin 55%-1 immiqrant vo ABS-dan olanlardan orta hesabla 3 gat daha ¢ox). Bu
bolgados is¢ilorin 48%-1 iki vo ya daha c¢ox dil bilir (ABS-1n 6ziindo iso orta hesabla
19%). Firmalarin 53%-1 immiqrant mongalilordon qurulmusdur (California bu
gostarici 39%, ABS-da iso 25%-dir). “Silikon Vadisi ABS milli galirinin 2,1% ini,
California milli golirinin is016%-ni istehsal edir” (AR IN IIETM. 2017. s.42-57).
Lavaledo (Kanada) Kanada) Biotexnologiya Innovasiya Morkazi Simali Amerika
qitosinda 2006-c1 ildo Biznes Inkubatorlar1 Birliyi {igiin on yiiksok miikafata layiq
goriilmiisdiir. Biznes-inkubator 12 miistori sirkot ilo isloyir ki, onlardanda 2-si
Kanadadan konarda yerlosir. Biznes inkubator innovasiyast ABS-da formalagib
inkisaf etsods sonraki inkisaf dovriinii Boyiik Britaniyada yasadi. 1984-ci ildo
Boyiik Britaniyada 16-biznes inkubator oldugu halda, “1989-cu ilds da onlarin say1
artiq 38-0, 1990-da iso siirotlo artaraq 170-o ¢atmusdir[http://elibrary.bsu.az/yeni
i%5Cigtisadkitablar%5C226_innovasiya.pdf] Yiiksok innovativ texnika )
texnologiyalarin “giiclii artim sferasinda ohalinin islo tomin olunmasi saviyyasi
yiiksalir, bir ¢ox olavo firmalarin foaliyyot miqyas1 dahada genislonir”
[http://elibrary.bsu.az/yenii%5Cigtisadkitablar%5C226_innovasiya.pdf] Innovasiyalarm
totbiqi ilo hom do issizlik vo onun kimi vacib sosial problemlorin hoolino tovho

verilmosi tocriibasi Azarbaycan liclin mogbuldur vo dyronilmasi lazimdir. Olbatto ki,
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burada s6hbot oqli miilkiyyot hiiquqlarinin qorunmasi konteksindo digor firmalarin
bu innovasiyadan istifadosindon gedir. Innovasiyani totbiqi vo harada somoroli
istifado olunmasi noqteyi-nozordon ikiys ayirmaq olar. Mohsul (mal vo ya xidmot)
innovasiyasi, Siiroc innovasiyasi. [http://www.bayareaeconomy.org/med ia/files/pdf].
Burada innovasiya dedikdos stirocin istirak¢ilar1 olaraq yeni ideyalar, istehsal edilon
mohsul, istehsal siiroci vo firma- nin bazar doyori nozordo tutulur. Basqa ifados ilo,
innovasiya lclin yeni ideyalar bir baslangicdir. Bu yeni ideyalar innovativ
igtisadiyata keciddo 6z somaorosini verir, lakin bu hom do saticit davranisindan vo
onun idaraedilma formasindan asili olur. Hor hansi yenilik, ixtira va ya kosf yalniz
totbiq olundugu, bazara ¢ixarildig1 va alicilar vo digor firmalarin bu yeniliklordon
faydalana bilocayi sorait yaradildigi halda innovasiya siiroci reallagsmis sayilir”
[http://vww.bayareaeconomy.org/media/files/pdf]. Yaponiyanin universitet-sonaye
omokdashigl corgivosine etdiyi diqget Yaponiyada texnologiya inkisaf etdirmo
movzusunda on Onomli addim Tsukubadaki texnologiya inkisaf bolgosidir vo
teknopark qurma gararlar1 1960-c1 ilin avvallarine gadar uzanir. Qurulmasina 1963-
cli ildo gorar verilon morkoz 1974-cii ildo foaliyyoto baslamisdir. Yaponiyada
texnoparklara dovlot dostayi artirilmis, milyard dollarlar universitet vo texnoparklara
yatirilmisdir. Noticodo, 6lko bir texnostate/texnodovlot xlisusiyyatini gazanmisdir.
“Tsukuba, Higashi Hiroshima vo Osaka Texnoparklar1 kimi strateji texnoparklari
olan Yaponiyada Tokio Texnologiya Institutu 1997-ci ilin molumatlarina goro 158
texnopark olduguna dair hesabat vermisdir”(AR IN [IETM. 2017. s. 42-57). Bu Bl-larm
oksoriyyoti Simali Amerkada vo Qorbi Avropadan 6z oOlkolorinadonmiisalimlor
torofindon yaradilmisdir. Onlar yerli vodiinya bazarina c¢ixmaq Uglin “Cindo
yaranmis soraitdon 6z monafelori tiglin foal moqgsodyonimlii istifado edirlor”
[http://elibrary.bsu.az/yenii%5Cigtisad kitablar %5C226_innovasiya.pdf]. Cin Texnologiya
parklart 1980-ci illorin sonlarma dogru ilk dofs qurulan inkubatorlara osaslanir.
ODTU Tiirkiys igtisadiyyatina tesiretmoi 1. 5 milyard TL-dir. ODTU Texnoparkdan
arasdirma va inkisaf islorinin 56%-i informasiya sektoruna aiddir. Informasiya,
elektron, miidafio sonayesi, telekommunikasiya vo biotexnologiya ODTU

Texnoparkinin prioritetli sektorlaridir. ODTU Texnoparkin digor beynalxalq
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omokdashqlart Azorbaycan, Qirgizistan, Qazaxistan, Pakistan, Mongqolustan,
Ukrayna, Belarus texnoparklarinin qurulmasina dair islerlo alagodardir.Olkemizin
innovativ inkisafi sonaye osasli innovativ iqtisadiyyatin biliyo sdykonmis
iqtisadiyyata kecidini tominatgisi olmalidir. Bildiyimiz kimi innovasiyaya potensial
kimi baxilir. Osason kadr hazirligi bu sahodo Azorbaycan Milli Elmlor
Akademiyasinin Elmi Innovasiyalar Markozi (EIM) torofindon icra edilir. “Real
istehsalat sektorunun inkisafi yaxsilagdirma, yenilik vo daha genis formada monada
innovasiya yaradilmasinin, innovasiya foaliyyotinin togkilinin kosilmoz vo

(3

moaqgsadyonli stiracidir. Adi ¢okilon siliracin neticasi “yeni raqabat qabiliyyatli
istehsal sistemlorinin yaradilmasit vo movcudlarin yeni texnoloji soviyyads
modemlosdirilmasidir” (Milli innovasiya sisteminin toskili vo idars edilmoasi: 2013.5.26-28).
Homg¢inin AR biitiin tohsil miissisalorinds inovativ yeniliklori anlamaga vo
innovasiyalar yaratmaga imkan veron IKT fanlori son 20 ildo genis formada suratda
todris olunur vo bu istigamotin keyfiyyot vo komiyyotindo miisbot tentensiya
movcuddur. Burada asas amil istehsalc1 firmalarin ehtiyaclari ¢orgivosinds sifarislo-
rin universitetlora verilmasi vo eyni zaman- da innovasiya ilo masqul olan insanlarin
lazim olan maddi-texniki baza ilo tam tomin edilmosidir. Azorbaycan da 06z
ndvbasinds yuxarida geyd etdiyimiz moqsods miivafiq olaraq burada innovasiya
tocriibasini totbiq etmoyi osas gotiiriir. “Azorbaycan iqtisadiyyati azalan neft goliri
fonunda innovasiyalara daha coX ehtiyac duyur”.
[http://www.imf.org/external/pubs/cat/longres.aspx?sk =44269]. Nefti vo qazi ilo zongin olan
olkalarin iqgtisadi artimda resurs zangini olmayan 6lkslorden geri qaldigi vo davamli
igtisadi artim Uiclin daha gabaqcil texnoloji yeniliklors daha cox ehtiyac duydugu
aparilan tocriibi tarasdirmailarla ortaya ¢ixarilib.

Bu baximdan Azorbaycanin iqtisadi inkisaf strategiyasinin osas moqsadi
geyri-neft sektorunun inkisafi ilo davamli iqtisadi inkisafa nail olmag vo
iqtisadiyyati diversifikasiya etmokdir. “Bu mogsadls igtisadiyyatda innovasiyalarin
totbiginin genislondirilmasi {igiin giiclii motivasiya mexanizmlarinin yaradilmasiva
inkisaf  etdirilmasi rosmi dovlet  siyasatindo nozordo tutulur.

[https://surveys.strategyand.pwc.com/InnovationStra tegyProfiler/index.ph]. Bi-lar
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vasitosilo iqtisadiyyatda innovasiyalarin tosviqi, kadrlarin vo miitoXassislorin
hazirlanmasinin vo tolimatlarin inzibati idaroetmo Saviyyasinin yiiksaldilmasinin
giiclondirilmasi tgiin giiclii motivasiya mexanizmlorinin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmosi daxil olmagqla, peso bacariglarinin inkisafindan mosuldur. “Kadrlarin
hazirligimi vo yenidon hazirhigini toskil edan, iscilorin vo ekspertlorin professional
bacarigmin tokmillogdirilmasini vo rohbarlorin inzibati idarsetmo soviyyasinin
yiiksoldilmasi  hoyata  kegiron  BI-lar.  [http://elibrary.bsu.az/yenii%5Cigtisad
kitablar%5C226_innovasiya.pdf]. Hazirda iso Milli Elm- lor Akademiyasi (AMEA)
torkibindo Elmi Innovasiya Markozi (EIM) faaliyyat gdstormokdadir. Bu morkoz
nozards tutulmus mogsad va vazifalari ¢argivasinds innovasiyalarla slagoli miixtolif
istigamatli informasiya xidzmati toklif edir vo xarici elmi markozlorlo bey- nolxalq
omakdasliglarin qurulmasinda da ak- tiv faaliyyot gostarir
[http://innovasiya.az/page/number/2.html]. Bu morkoz torafindon riibliik olaraq "Elm vo
Innovasiya" jurnali da ¢ap olunur vo bu sahoda aparilan todigiqatlarin nosr olunmasi
problemlorinin hal- linds kifayst qadar ciddi asashi rol oynayir. Bundan basqa
AMEA torkibinda 18-2 qodor elmi-tad- qiqat moarkozlori foaliyyat gostorir. Rogomsal
texnologiyalar iqtisadiyyata vo comiyyata dorin tosir gostorir. Bu texnologiya
insanlarin islo tomin etdiyini, linsiyyat qurmasini, ictimai foaliyyats colb edilmasini
vo 0zlorini maariflondirmoyi doyisdirir. Bununla yanasi miixtslif yasayis saholorindo
innovasiyalar yaradir. Texnologiyanin innovasiya gabiliyyoti ohalinin rogomsal
bacariglarinin soviyyosindon asilidir. Rogomsal texnologiyalarin miixtolif hoyat
saholorindo tohsil vo bacariglarin totbiqi arasinda olduqca giiclii bir olago var.
Tohsilin  rolu  vo  yeniliklori  togviq  etmok  bacari@i  vacibdir.
Rogomsal texnologiyalarin 6yronmasini yaxsilasdirmaq vo inkisaf etdirmok {i¢iin
boyiik potensiala malik olmasina baxmayaraq, onlarin tohsils olan tosiri mohduddur.
Tohsil miiossisolorindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina (IKT)
boylik sormayolor hesabina monimsotmok tocriibosini icra etmoyigotinlogdirmir.
Rogomsal texnologiyalarin tohsildo potensiali ilo baghh miizakirolor artiq
innovasiyaya daha genis ohatoli yanasmanin bir hissasi kimi getdikco artmaqdadir.

Tohsil sistemi vo qurumlart doyiskon olsa da, rogomsal texnologiyalarin tohsil
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miiossisolorinds vo tohsil tocriibalorinds potensialina nail olmasina mane olan hallar
ola bilor. Innovasiya bosluqda bas vermir, lakin sistemlar vo onlarm miihiti arasinda
aydin garsiligli alagoni tolob edir. Bu da tohsil {i¢lin ¢ox etibarlidir. Bu ¢otin prosesdo
moaktablor yalniz siyasotdon deyil, hom do diger aktyorlar vo maraqli toroflordon
dostokolmalidir. Tohsil problemi osason somoralilik vo somoralilik problemidir.
Buradaki foaliyyot sormayo olunan resurslar va toloboalorin performans vo baraborlik
baximindan naticolor arasinda tarazlig1 nazords tutur. Oten illorde tohsilo ¢oxlu
resurslar kociriilmiigsdiir. Tohsildo boraborlik sahosindo bir miqdar iralilomo
gostorilorkon, miixtslif sosial qruplar arasindaki barabor imkanlar va tohsilde boyiik
nogsanlar oldugu goriinmokdadir. Son illords innovasiya qloballasan iqtisadiyyatin
roqabotgiliyinin qorunmasinda miihiim amildir. Innovasiya, durgun bazarlarmn
stiratlonmasina yeni bir hayat vera bilar va har hansi bir qurulusun doyisen straflara
uygunlasma gabiliyystini artirmagq tigiin bir mexanizm olaraq davran hom bu sahads
innovasiya siyasoti, hom do nozoriyyslor osason is diinyasina yonoalmisdir.
Miiassisalar, varliglarini davam etdira bilmak ti¢lin yeni mahsul vo ya xidmatlor
togdim edoarak, istehsal proseslorinin vo togkilati qaydalarin mohsuldarligini artiraraq
ya da faaliyyatlorinin pazarlamasini artiraraq raqabets ayaq uygunlasdirmagq ti¢iin
innovasiya etmoayo ehtiyac duymaqdadir.

Yaxin kegmisdo siyasot istiqgamotindo yenilosmo zorurati hor sahado fordi
xidmatlordon dovlat xidmatlorina qadar genislonmisdir. Tahsil do daxil olmagq tizra
ictimai xidmatlori tohsil bazarinda foaliyyat gosteremeyecegi kimi, miiossisalorin
innovasiya etmo movzusunda eyni subsidiyalari do sahib deyil. Lakin, dovlot
investisiyalarmin doyorini maksimuma catdirmaq tcilin tohsilo yonaldilma iigiin
ohomiyyatli arqumentlor var. Umumiyyatla, ictimai sektorda innovasiya xiisusilo
tohsil sahasinds ohomiyyatli rifah artimi {i¢iin boylik bir vasito ola bilor. Dovlat
xarclori kimi boytik bir sahanin samaraliliyinin va samarsliliyinin artirilmasi ti¢lin
innovasiya ohomiyystli fayda tomin edir. Universitets imkan verir ki. tohsil
bazarinda 6z mdvqeyini méhkomlotsin. Innovasiya yeniliklori iizro yeni kadrlarin
hazirlanmas1 iki osas elmenti 6ziindo birlosdirmoli olan miithiim komplekslorin

comidir. Bunlardan 1-cisi miivafiq tohsil siteminin yaradilmasi, 2-cisi 1s9 xarici
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tocriibonin  Oyronilmosi, totbiq edilmosi vo onlarin  osasinda daha yeni
innovasiyalarin yaradilaraq oqtisadi foaliyyatin biitiin sahsloring, o ciimlodon
ticaroto vo satigsa totbiq edilmosidir.Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kegid
soraitinds innovativ qtisadiyyata kecidds kadrlarin hazirlanmasi natica etibarils satis
siirocino isglizarcasina yanasan yenilik¢i saticilart asagidaki  xiisuaiyyotloro
soynonarok hazirlanmasini 6ziinda ehtiva edir. Isgiizar satic1 Pulunu 6z xorcino sorf
edon bir insanin istoyi eyni zamanda Oziinii xosboxt etmokdir. Bunun {i¢iin
"inandiriciliq qgabiliyyoti”, "inam meyli", "linsiyyot qabiliyyoti" vo s. satis
niimayandasinin yasam vo faaliyyat elementlori olmalidir. Oslinda, hor kas gilindslik
roftarinda har zaman bir sey satmaga calisir. Comiyyatds insanlarin somarali satis
qabiliyyatine malik olub-olmadigini anlaya bilorik. Misal {igiin, ogor kiminsa
torafindon miivaffaqiyyatli bir adam adlanirsa, onun yaxsi satis gabiliyyatina malik
oldugunu bilmoliyik. Hor giin insanlara neco diiriist oldugumuzu, no qodor yaxsi
geyimli oldugumuzu, is yerimizdo no qodor miikommol layiholorin oldugunu
sOyloyirik, oslindo satmaga calisiriq ve ya usaqlarimiza, Oyronmo zoruriliyi
diistincasi, hayat yoldaslarimiza miikommaol bir torafdas oldugumuzu diisiiniin vo s.
biz bir ¢cox seyi satmaga c¢alisiriq. Amma burada anlamq lazimdir ki, "daha yaxsi
Oziimiizii sata bilorik ki, bu hoyatda ugurlu onda olacagiq. Taobii satis
qabiliyyatlorimiza alavo olaraq, tolim va tocriiba ilo satis bacariglarimizi giiclondirs
bilarik. Miivaffoqiyyatli bir satici, magazaya golon bir insandan miistorinin neca
yaradilacagmi bilir. Bu, ziyarot¢inin psixologiyasini basa diismolidir vo onlarin
problemlorina hall tapmalidir. Magazaya daxil olan ziyarat¢inin mohsula diggatini
colb etmok vo miistoriys satin almaga yonoaldorok yaratmaq lazimdir. Burada moagsad
miistorinin pulunu almaq deyil, miistorinin diisiinco torzini ¢atdirmaq {i¢iin onun
ehtiyaclarin1 6domokdir. Bununla yanasi, Satis iscilori asagida gostarilon bir sira
xilisusiyyotloro malik olmalidirlar; Giiliimsor olmaq ilk olaraq golir. Miistorini
miistariys g¢evirarak, giilimsayon {iz ilo baslayir. Fordi qaygi vacibdir. Tomiz va
uygun geyim, boyali ayaqqabilar, hamar vo tomiz saglar, kisilor liclin qirxilmus iiz,
qadinlar {i¢iin 1s9 izo ¢ox sisirdilmomis bir yiingiil makiyaj vo s. Otir istifadasi ¢ox

vacibdir; pis nofos kimi va ya tor qoxusundan qaginmaq lazimdir. Badon dili miisbot
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va monfi tasirlors malikdir. Belo masalalora cox diqqat yetirilmalidir. Effektiv diler
badan dilindan talim kegmalidir. Agilli bir satic1 sobrli, inca va 6ziinii asaslandirmagi
bacaran olmalidir. Saticilarin giin arzindo diikanda ytizlorlo insanla qarsilasa bilorlar,
lakin garsilasacaqglart biitiin bu insanlar1 miistorilora ¢evirmok do miimkiin deyil.
Satis is¢ilorinin sobri ¢atmalidir ki, ¢atin is giinli orzindo sonsuz toloblor, monasiz
istoklora dgzo bilsin. Hor giin, bali do sozii esitmoyacokdir, motivasiya azalacaq vo
ruhdan diismoyo meylli olacaq. Bu noqtodo miivoffoqiyyatli bir saticinin hor zaman
sabr, soligali vo hassas olmasi lazimdir. O, istokli vo satig istigamatindo 6ziinii
hovaslondirmok {iciin kifayoat godor tomkinli xaraktero malik olmalidir vo biitlin
bunlarin stressini aradan qaldirmagi bacarmalidir. Bolko do on shomiyyatlisi iso
mivoffoqiyyatli bir saticinin yliksok odaloatli hakim kimi giiclii bir xaraktero sahib
olmasidir. Hor sey belo normal olarsa, satiglar da inamla baslayacaq. Siibhasiz ki,
miistorilori on yaxst dinloyiciloro ¢evirmomoliyik, lakin bunu miistorini
sakitlogdirmok ticiin edirik". Onlar dediklorindon asili olmayaraq, ¢ixislarin sona
catmasindan ovval ciimlolori dinloyin vo biitiin sual isarslorindon sonra biitiin
problemlori hall etmok {i¢lin fikrinizi sona ¢atdirin. Sorugmagq iigiin heg¢ bir sualiniz
yoxdursa, qonaq miistarinize ¢evrilmalidir vo satin alinmalidir. Hor satis mogsadlori
ilo idara olunmalidir. Magaza sahiblorinin qisa, orta vo uzunmiiddstli mogsadloring
olava olaraq, satis personali 6z hodofloring sahib olmalidir. Saticilar bu mogsadlora
miitlog sokilds nail olmaq ticlin iddial1 va iddial1 olan bir xarakter gostormalidirlor.
Satis personal1 giiclii bir yaddasa sahib olmalidir. Miistorilorin istoklorini, sevdiyini,
hotta dogum giinlorini, nikah ildoniimiinii xiisusi giinlori va s. soxsi molumatlarini
da xatirlamalidir. Bundan olave, vaxtimzi yaxsi istifado etmoali, doqiq olmali vo
lazimsiz vaxtdan ¢okinmolidir. Miistori ilo dialoq zoruri oldugundan daha uzun
olarsa, bu satig bas vermoyocokdir. Magaza Satis personali bizneslo bagli tam
molumat sahibi olmalidir vo 6z tocriibslorini davamli istifado etmomokdon
cokinmolidir. Magazamizda satilan mallar {iciin tam moalumatimiz olmalidir.
Mallarin, mohsullarin istehsalinin vo keyfiyyst molumatlarinin istifadasi va s. biitiin

molumatlar hakim olmalidir. Satig niimayondslori satis tisullarini ¢ox yaxsi bilmali.
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Saticuin lazimi tolimlora sahib olmasi vo satig iisullarini ¢ox yaxsi Oyrotmasi
lazimdir. Saticilar da bu iisullar1 totbiq eds bilmalidir.

— subordinasiya qaydalarini gézlomoli vo soxsi mosalolorlo olagodar orizolor istisna
olmagqla, rohborliying yalniz birbasa supervayzerlori vasitasilo miiraciot etmolidir.
— 1ggiizar satic1 vozifolorindon vo isglizar satict movqeyindon yararlanaraq soxsi
rifahinin artmasina, satis hocminin ¢oxalmasina ¢alismali, bu moagsadlo istifadosino
icazo verilmis innovativ satig vasitolorini bu mogsodlo diizgiin somorali istifado
etmoli onlardan faydalanmali, yersiz somoarali istifado vo toqdim etmomolidir;
Biitiin satis is¢ilori satig goriisiindo 6z mallar1 haqqinda danisirlar. Onlar 6zlorini
togdim edir, mohsullarini vo ya xidmatlorini tosvir edir vo orada olduglarini geyd
edirlor. Ancaq bunu bir satis zongi oldugunu xatirlamaliyiq vo is {i¢iin orada
oldugunuzu unutmamalisismiz. Qayda beladir ki, ilk 6nco tobbii ki, satis prosesini
hoyata kecirin. Hor hans1 bir satis isulu sahasindo tamamilo satiglara digqoet yetiro
bilmozsiniz. Satis etdiyiniz zaman yadda saxlanmali asas noqtolordon biri yalniz
satict deyilsiniz. Siz da bir insan, mohsul vo ya xidmoti basqga bir soxso satmaga
calisan bir insansiniz. Biitiin proseslori bu sokilds gobul edarson, qisa miiddotdo ugur
alds eda bilarsiniz. Sifarisinizin ilk giiniinds oldugu kimi davranin. Bir az maraqli
ola bilarsiniz. Miistoriniz liglin hazirda istifads etdiyiniz xidmot vo ya mohsuldan
xahis edo do bilorsiniz. Miistori hazirki sistemi ilo hagigoton xosbaxtdirmi? O, sizin
mohsulu ¢cox bahal1 va kifayat gqodor etibarli hesab edirmi? Miistorinizin haqiqaton
no ehtiyaci oldugunu gostormoalisiniz. Unutmayin ki, bir ndv ictimai roy sorgusu
kecirirsiniz. Bu sababdon do, daha ¢ox sosial suallara girmoyin. Bunun ovazino
tokliflorinizi vo faydalarmizla bagli suallar1 olan miistorilora cavablar1 yonslda
bilorsiniz. Miistorilorinizin etmok istomadiklari bir seylori etmoyas he¢ vaxt mocbur
etmayin. Bu onlarin etibarini tomin etmak ii¢iin vahid yoldur. Unutmayin, bu sizin
liclin deyil. Bu strategiya sizin qarsinizda soxsin etibarina sobob olacaq. Cavablar ilo
deyil, suallarmizla satin alin. Satis zonglori zamani satis taktikasina digqgast etmayin.
Bunun avazing, real satin almalara no lazim olduguna digget edin. Bu morholoya
golmok tiglin suallar verin. Satis etdiyiniz soxsin va ya insanlarin miixtolif

aspektlorini kosf edin. Bir {isul totbiq edo bilorsiniz: Telefonlar1 satan bir insansiniz
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deys diisiiniin. Bu, satiglarinizi monfi tosir gostorir. Belo bir yola baxmayaraq,
insanlar istodiklori musiqi vermok istodiklorini sdyloyo bilorsiniz. Ovvalco
telefonlarda musiqi dinladiyine goro istadiyiniz bir musiqi janrina malik olan
terlefonlar sata bilorsiniz. Burda geyd olunacaq asas mogam miistariloriniza istadiyi
musiqini demoyi xahis etmokdir. Satis miivoffoqiyyeti ilo bir az gec qalmaq
mimkiindiir, lakin olbotto, insan miinasibatlori vo tobiot haqqinda doyorli
malumatlar olds edacaksiniz. Toklifinizi yalniz talablori tamamile miisyyon etdikdon
sonra toqdim edin. Siz kim oldugunuzdan ¢ox bir satis miisahibasinds danigmaq
istadiyinizi diqgetlo izah edin. Miimkiin olanlari miisyyanlosdirmok vo halling
uygun olaraq harokoto digget yetirmok vo satis danisiqlarin1 an doqiq izah etmok
1sgiizar saticinin miihiim olamatidir. Bir ¢ox satis nlimayondosi miisahiba zamani
sonraki morhalodo na demok istadiklorina diggeat yetirir vo 6zlori kimi harokot
edirlor. Ancaq satis danisiglari homiso on dogru halda on az iki noforin tinsiyyatindon
ibarotdir. Novboti morholoys ke¢moyinizo mane olan maneslori aradan qaldirmaq
ticiin suallar verin.

Bu giino godor olan addimlar1 izladikdon sonra miistorinizin ehtiyaclar1 vo
istokloribarads biitiin lazimi malumatlar1 olds etdiniz. Indi bu molumati siz va
miistori arasinda bir olago yaratmaq Ugiin istifado edo  bilorsiniz.
- miiossiso, firma vo ya madgzanin is¢isi hor hansi bir soraitdo alicilarla nozakatli vo
odobli olmalidir, onlara “Siz” deys miiraciat etmolidir, 6z tolob vo iradlarini osasl
vo aydin torzds ifado etmolidir, onlarin sorof vo loyaqgotini algaldan miibahiso vo
harokatlors yol vermomalidir.

- alic1 vo ya miistori miiraciot edorkon firma vo ya magaza is¢isi 06z vozifasini vo
soyadini sOyloadikdon sonra miiraciatin sobab Vo maqsadini
bildirmolidirdyronmaslidir. Alicilar miiraciot etdiyi togdirdo firma vo ya magaza
1s¢isi deyilon tolablori yering yetirarok, miiraciots digqotlo qulag asib masalonin hoalli
ticlin hara miiraciost edilmasini izah etmalidir.

- alicilarla sohbot zamani firma vo ya magaza iscilori sakit vo doziimlii davranis

niimayis etdirmoli, miibahisolors girmomali, soyuqganli olmali, kobudluga
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kobudlugla cavab vermomali vo 06z horokstlorinds soxsi oadavato  yol
vermomalidirlar.

- etika gaydalar1 pozuntusuna yol veron soxs ona edilon iradlara hoyacanli cavab
verdiyi halda, onun 06ziino golib, sakitlosmasino vaxt vermolidir, sonra iso etik
davraniglara vo ya digor normativ-hiiquqi aktlara osaslanaraq ona horokotlorindo
olan yanlighig1 izah etmolidir. Bundan sonra satis sektoru supervayzerini vo ya onun
komokeisini ¢agirmali va etika qaydalari pozuntusuna yol veron soxs barasindo
mivafiq gorar qobul edilmalidir.

— Usagqglan yaninda olan etika gaydalar1 pozuntusuna yol veran soxso irad elo
bildirilmolidir ki, usaqlar bunu duymasinlar.

— Firma vo ya magaza iscisi yeniyetmolorlo boylik yasli insanlarla davrandigi kimi
nozakotlo miiraciot edorok davranmalidir. Usaqlara iradlar, onlarin yaslarina vo
inkisaf soviyyalorino miivafiq olaraq edilmalidir.

— Alicilarin soxsi sonadlori 1lo soligoli davranmali, onlarda hor hansi bir geydlor
etmomolidir. Sonadlarin arasina pul vo ya digoar qiymatli kagizlarin olmasi askar
edildikdo, sonadlorin arasindan onlarin gétiiriilorok sahibino qaytarilmalidir.

— Satis siiraci hoyata kegirilon obyektin iscilori torofindon biznes vo ya alig-veris
etikas1 qaydalar1 pozularsa bu barado molumat alindiqda satic1 dorhal satis sektoru
supervayzerind moruzo etmolidir.

— Mallarin topdan satis bazasindan vo ya alinma ndqtosindon dasinmasi
marsrutunda fohlslor, miivaqqgoti muzdlu is¢ilor vo tochizatgilar da isgilizar satici
licin nozordo tutulmus bu qaydalara riayst edocok sokildo toskil vo idaro
edilmoalidirlor.

Burada olan cavabdeh soxs etika gaydalar1 pozuntusu barodo dorhal satis sektoru
supervayzerind moaruzse etmolidir. Satis sektoru supervayzeri goldikdo satici onun
gostariglarine omal etmalidir. Etika qaydalar1 pozuntusu bas verdiyi yerds saticinin
asagidaki 6hdsliklori var:

- etika qaydalar1 pozuntusunun garsisini almagq tli¢lin goti todbirlor gormok;

- bas vermis hadiso barodo satis sektoru supervayzerino moruzo etmok vo onun

gostariglorine asason horokot etmok.
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- harakatlorin ardicillig toradilmis etika qaydalar1 pozuntusunun xiisusiyyetindan,
satict saymdan va digor soraitlordon asilidir. Onlarin osas vozifasi etika qaydalart
pozuntusunu téradon soxsin horokatlorini davam etmoyo imkan vermomokdir.

- Etika qaydalarini pozan $oxso miiraciot vo etikaya dovat yalniz satis icra edilon

obyektin orazisindo aparilir.

2.3. Azarbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecid soraitinds mahsul satis1 iizra
isgiizar saticilarin davranmisina yeniliklorin tosiretma daracasi vo onlarin
motivlari

Innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satisi {izro isgiizar saticilarin
davranisiin motivlori yenilik, inkisaf, rogabot istiinlilyli vo yeni qazanclarin
davamli oldo olunma monbayi satisdir. Bu motivasiya elementlorini, pesokar satis
iscilori satis miiossisolorindo istedadlarini, bacariglarini, biliklorini vo omoyini
mivoffoqiyyatlo totbiq etmokls realizo edirlor. Bununla bels, bazi doyisikliklorin
baslangic siiratini tuta bilmayan satis sirkotlorinin effektiv satisa nail ola bilmomaosi
eleco mohz innovativ satig Usullarimi totbiq etmomosi ilo baghdir. Miiasir
Azarbaycan realliginda isgiizar saticinin davranigina yeniliklorin innovasiyalarin
totbiqindon bohs edorkon geyd etmoliyik ki, geyri-pesokar satis hor kosin 6ziinii satis
ustas1 kimi gormasi ilo slagadar meydana golir. Bu 151 komanda isi kimi satisa totbiqi
mohz bu ciir diisiinonlori innovativ tolim programlarina calb etmoyi vo dyrotmoli
oldugunuzu talab edir. Bu talob biitiin nov amtaslorin vo xidmatlorin satisi ilo masgul
olan instansiyalar {isiin dogrudur. Azorbaycanda isgiizar saticinin innovativ
davranisina tosiretmo edon vo onun motivasiyasini miioyyonlogdiron durum
innovasiyalar va elmi-texniki sahadoki movcud vaziyyetin asagida qeyd edilon bir
cox amillori ilo miiayyanlogir. Azorbaycanin ixracinda elmi-innovativ osaslarla
hazirlanan yeni mohsullarin payi (elektrotexnika, optik cihazlar va.s.) 15%-0 qoadr
olub, 2015-ci ildo isa bu rogom iimumi ixracatin 0.7%-ni toskil etmisdir.
Azorbaycan Qlobal Innovasiya Indeksinda (Global Innovation Index) 2016-c1 ildo
128 6lko arasinda 85-ci olmusdur. indeksin saho kateqoriyas1 olan “Bilik vo
texnologiya mohsullar1” tizra iso 6lkonin movgeyi 128 6lko arasinda 101-ci olub.
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“Burada patentlorin, elmi moqalslorin vo yeni innovativ bizneslorin sayi
qiymatlondirilon gostaricilordon olub™ [https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-
report]. Qlobal Roqabetlilik Indeksinin (Global Competitiveness Index 2016-2017)
innovasiya subindeksindo 6lkomiz 138 6lko arasinda 44-cii yeri tutur. Ancaq patent

miiraciatlori lizra 138 olko arasinda 80-ci yeri tutub
[http://www.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitive
nessReport2016-2017_FINAL.pdf The Global Competitiveness Report 2016-2017].

Azorbaycanda elmi todqigat vo arasdirmalarda somorali istifado oluna bilon osas
vosaitlorin doyari isoridinds innovasiyaya asaslanan avadanliq, masin va cihazlarin
xiisusi ¢okisi bir ¢ox MDB o6lkolorindokilorlo miigayisodo asagidir (27%).
Innovasiyalara sonaye saholorindo foaliyyot gostoron miiossisolords manegilik
toraodon faktorlar barodo damisarkon vurgulamaq lazimdir ki, hor bir comiyystin
innovasiyalara agiqligr vo innovativ yeniliklori yaradib totbiq edo bilmosi,
yenilikloro mane olan faktorlarin zsiflik doracosindon asilidir. Basaq sgzlo desok
mane olan faktorlar no qodor zoifdirso onlarin tosiretmo giicii do bir o godor az olur
va innovasiyalar ticarats isgilizar saticilarin profesionalliq gabiliyystini artirmaga
daha ¢ox komok edir.

Toadqiqat vo arasdirmalar ¢okilon daxili xorclor asason biidco vasaitindon
(71%), bundan basqa i1so biidcodon konar vosait, 6zol vasait vo sifaris¢inin
vosaitindon (25%) ibaratdir. Todqiqat vo arasdirmalara cokilon iimumi daxili cari
vo  kapitalxarakterli  xorclorin daha  boyiik  hissesi  texniki  elmlor
sahosindadir(1.s.305). Bu saho iizro Azorbaycanda elmi monbslor tamamils azliq
toskil etmosino baxmayaraq innovativ iqtisadiyyatin innovativ lsulla inkisaf
etdirilmasi istigamatinds dovlot soviyyasindo aparilan genis formada miqyash
siyasot vo qanunvericilik aktlarinin gobulu innovativ iqtisadiyyatin biitiin yeni
saholorinin o ciimlodon homin iqtisadiyyata kegid soraitindo isgilizar saticilarin
davranisinin idarosedilmasi sferasinda nazori vo praktik biliklorin artmasina sabab
Olur. Onu da unutmamaliyiq ki, saticilarin isglizar davranisinin 9sas motivi rifah
halin1 yaxsilasdirmaq iiciin daha yetorli qazanc oldo etmokdir. Isgiizar satici

davraniglarma  yeniliklorin =~ vo  innovasiyalarin  tosiretmo  doracasini
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miioyyanlosdirmok vo motivasiya edici faktrlar1 agkara ¢ixarmagq ti¢iin molumatlarin
toplanmasi vo analizi, eyni zamanda qruplasdirilmasi vacibdir. Biitiin bunlardan
olavo innovasiyaya sOykonon ticarot vo satig siirocindo saticilar bir sira forqli vo
yaxud ayr-ayri cohatlora malik olurlar vo eyni zamnda pozitiv davranis niimunalori
ilo bunu méhkomlondirirlor. Yeni iqtisadiyyatin pesokar saticisi tovazokardir vo fikir
mibadilasi edir, yeni satis lisullarini yaxindan izloyir vo satisin yalniz séhbot etmir.
Satis yaxst kegmodikdo, bohanolor uydurmur vo onlarin subordinatlarini ittiham
etmok ovozino onlarla hoall yollarimi arasdirirlar. Mmiihiim iqtisadi vo ticarot
sahoalarindan olan satisin magsadyonlii faaliyyat gdstormasi, bu sahonin iscilarinin
fordi, monovi vo isgiizarlig kimi Ustiin keyfiyyatlorindon, insanlarla iinsiyyot
yaratmaq bacarigndan, onlarin inam yaxud etibarini qazanmaq qabiliyyatindon
bilavasito asilidir. Mahz bu kimi xasiyyatlora, hoam¢in 6z homkarlar1 vo alicilar
arasinda niifuza malik, satic1 vozifo borclarina sadaqotli olan satis is¢ilori insanlarin
etibarin1 qazanimig, onlarin komoyino arxalanaraq isgiizar satict adin1 gazana
bilor.Hor bir satis is¢isi satis siirocindo vo giindoalik hoyatda etika gaydalarinin,
istehlake¢r hiiquglarinin, comiyystin monavi dayerlorin aliliyi, listiin pesokarliq vo
Isglizarliq prinsiplorini vo satis etikast vo omok intizam qaydalart ilo
formalasdirilmis normalar1 rohbor tutmalidir.Miiessisonin satis funkisyasi yerino
yetiron hor bir iscisi bilmolidir ki, isglizar satici davranis gaydalarinda tosbit
olunmus prinsip va gaydalarin onun tarafindon yering yetirilmomasi, amak va satis
intizaminin pozulmasit miiossiso vo ya magaza omokdasinin adina xolal gotiron
sabatsi1z horokot kimi qiymotlondirilir. ©gor saticinin faaliyyati vo davranist maddi
ziyanla naticalonarsa Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasine uygun olaraq
olarag miioyyon olunmus hiiquqi gqaydada isglizar tonbeh olaraq mosuliyyato colb
olunur. Isgiizar tonbeh masuliyyatinin daracasi va tanbehin névii yol verilmis amok
pozuntusu iizro kecirilon isgilizar satic1 xotas1 arasdirmanin naticolorine osason,
1gogotiiron (miiossisa vo ya magaza) torofindon miisyyan edilir. Professional
saticilarin osas xiisusiyyotlori agagidakilardir:

1.Yaxs1 bir dinloyici olmagq; Satict tam potensiali ilo miistorilorin fikir vo

diisiincalarini dinlomok bacarigina malik olmalidir. Yaxs1 bir dinlayici olmagindan
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alavo, o, miistari ilo s6hbatini satisa yonaltmalidir. Satis soforlorinin vo goriislorinin
asas moaqsadi notico aldo etmokdir. Olboatto, bunlar yer verilo bilor, amma soziin
uzadilmasi hor iki torofin vaxt itkisindon daha ¢oxdur. 1990-c1 illarin avvallorindo
oczaciliq sonayesindo bir satis niimayondosi ilo diler soforine gatilanniimayondo,
zlyaratin osas mogsadini buraxib futboldan s6hbot agmirdi. Sohar saatlarinda ziyarot
etdiyi yerlordo sohor yemaoyi yeyir vo glinorta saatlarinda yemok sifaris verir, amma
dilerlorin fikirlorini dinlomok imkani tapa bilirdi.

2. Miivoffoqiyyetlori Paylasmaq Bazarin qabaqda golon sirkotlorinin satig
menecerlori, miivoffoqiyyatlori yalmiz 6zlorine aid etmomslidir, yoldaslar1 ilo
paylasalidirlar. Cilinki miivaffaqiyyat imumi bir sayin bir mahsuldur. Bir sahmat
oyunu diigiinlin, hor das bir mona vo gilico sahibdir, oyunu bir dasla qazanmaq
miimkiindiirmii? Olbatto ki, yox. Hor bir das bir neg¢o harokotdon sonra totbiq
olunacaq strategiya ii¢iin oynanilir. Satis da, eynilo bir sahmat oyunu kimi, eyni
mogsado xidmoat edon ayr-ayr fiqurlarin birlikdoe oldugu vo sonunda goalir (golobo)
qazanilmasi (satisin naticolonmasi) lazim olan bir miiddotdir. Hom roqiblarindon bir
addim gabaqda olmaq istoyon firmalarda bir satic1 kimi islomok eyni zamanda hor
bir isgilizar satici liclin xos vo maraqlidir. Bununla birlikdo, strateji yanagsmanin vo
bir yerds calismagin no oldugunu anlamayan personal vo saticilarlaislomoyin ¢ox
cotin vo osobilosdirici olmasi fakti da saticilarin davranisina tosiretmo edon osas
faktorlardan biri kimi qgobul edilmolidir. Ciinki burada miivoffoqiyyat hom do
paylasilmir, har kos 6z movgelorini méhkomlondirmok tigiin rogabotdoodir. Bunlar
da gostorir ki, sirkotfdo vo firmada ciddi idaroetmo sistemi yaradilmalidir ki,
saticilarin faaliyystini timiiumi hadafs yonlandirs bilsin va onlarin davranislariin
bir-birini tamamlamasini tomin etsin. Satis idaragiliyi miinaqiso vo miistaridon
diqget yayindiran davranis tiplorini meydana golmomosi ii¢iin daimi todbirlor
gormoli, nailiyyastlorin paylasildigi bir model inkisaf etdirmoslidir. Bunun ii¢iin is¢ilor
arasinda birlik ruhu yaradilmali, togviq olunmali va dastoklonmalidir.

3. Professional satici miisbat diisiincoys sahib olmalidir vo enerjisini
komandasina, miistorilorino sorf etmolidir. Satis siirocindo miisboat diislinco

konsepsiyas1 goriislordo vo miistori ziyarstlorinds boyiik fayda verir. Masalon,
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distriibiitor firmalar tiglin toplantilar satisin togkili maqgsadlarinin izah edildiyi va
birlik ruhununformalasdig1 yerdir. Bu yigincaqlarda, dilerlor nalor istondiyi vo
sirkotin buna qarsiliq nolor etdiyi, satiglarin golocokds catdirilmasi lazim olanhodof
noqtalor izah edilir. Burada satis miidiri basdan sona qodar iclaslar1 miisbat pixoloji
kegmosini tomin etmolidir. Beloliklo, dilerlorin problemlori holl olunmali vo
yigincagin sonunda hor kos ugur vo inama yiyolonorok oradan ayrilmalidir. Bu
sobablo satis idaragisi miiossisonin sahib oldugu qaynaglar ilo maksimum soy
gostorilmoasi naticosindo ortaya ¢ixacaq doyerlori toxmin etmoli vo toskilatt bu
corcivada motivasiya edorok idars etmolidir.

4. Professional satict miistarilorina diirlist olmali onlarin soxsiyyastina giivon
niimayis etdirmolidir vo he¢ vaxt onlar1 aldatmamalidir. Hor giin istehlak¢ilarin
qozet vo televiziyalarda aldadildigi bir ¢ox satis hallar1 var. Bazon bir magazadan
gotiiriilon mohsulda, bozon iso evlora satis sirkotlorin foaliyyotindo buna rast golinir.
Istehlakgilar1 aldadan bazi (qapidan satis eden) firmalarin miiraciot etdiyi texnikalar
bunlardir: Oxuma yazma bilmayan insanlara imzali sanadlarls, keyfiyyatsiz vo ucuz
mohsulu doyorindon baha satmaq, 'Mohsul miistorinin {invanina ¢atdirilacaq vodi
vermasind baxmayaraq, onun catdirilmast tomin etmomok, Maoshur markalarin
adlarin1 biro-bir toglid etmok vo istehlakgilara saglamliga zororli soraitdo istehsal
olunan mohsullarin satilmasi. Bu giin biitiin diinyada miistorilora giivon veron
sirkaotlor, o ciimlodon oportiinistlor onlar1 aldatmaga c¢alisirlar. Miistorilorlo
miinasibatds adil satict davranisi niimayis etdiroork onlarin siiurunda galict olmaq
liclin hor bir magaza, firma, sirkot satdigr xidmat vo ya omtos iizro 6ziino moxsus
satts Usullarim inkigsaf etdirmoli vo onlart saticilarina tolim  vasitosila
manimsatmoalidir. Yalniz bu halda saticinin davranisi onun motivasiyasi va i§ yerinin
toloblorini ugurlu sokildo tamamalayacaqdir. Satis siirocindo etibaretmo fakti yalniz
mohsullarin keyfiyyatindo vo gqiymotindon deyil, yasanan biitiin satig olagalorindo
yetarinco olmalidir. Bu satis menecerlarinin soxsi va isgiizar gostaricilarini 6ziinda
ehtiva edir vo miistoriyo doyarverma doracasini niimayis etdirir. Saticilar yalan vad
vo s0z verarak, 6zlorini vo sirkotlorini narahatliq i¢cindo saxlamamalidir, oks halda

satig qarsiligl etibar asasinda uzunmiiddotli miinasibatlor kimi formalasmaz. 5. Yeni
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innovasiyalatin  totbiqi 6z ndvbasindo iqtisadi struktur-qurulugda maohsul
texnologiyalarinin inkisafi onun miirokkabliyini artirmaqdadir. ©gar satici mohsulu
biitlin detallartyla sistemli sokildo tanimirsa todqiiq etmoyibso 0yronmoyibso, onda
satilan mohsullar1 daha ¢ox geyri-miioyyon sorait gézloyir. Bu siirocdo saticilar 6z
mohsullarinin texniki xiisusiyyatlorini, tistiin vo zoaif toroflorini yaxsi bildiyi zamna
onu miistorilors daha dogru toqdim edas bilirlor. Dogru togdimat on az1 90% hallarda
satigla noticolonir. Saticinin davranisinin motivasiyasi daha ¢ox satmaq vo daha ¢ox
qazanmaq oldugundan o dofolorlo sinaqdan kegirdiyi iisul vo vasitoloro innovativ
yeniliklori havaslo slavo edir. Miistorilorin ya da satis nogtslorinin suallarina sohv
vo askik cavab verilmosi hom satict ya hom do mohsullarina olan etibara monfi
tosiretmo edor. Buna goro, bir isdo, biitliin sébolor mohsullarini vozifalorino
miitonasib olaraq taniya bilmoalidirlor. Mon bilmirom, miistori xidmatlorini axtarin
ya da satin almaq istoyirsonso satis miiossisasinin telefonunu verim, harada
magazamiz var sono soylosin," deyirso bu ¢ox pis bir imic yaradacaq. Olbatto hor
miiassiso avvalca 0z ixtisas sahasindo molumat tochizatina sahib olmalidir amma
miuossisonin  asas foaliyyot mdvzusu vo mohsullarin1 do yaxsi  bilmok
macburiyystindadir. Bu zarurast satig departamentlari tigiin daha vacibdir. Miistorilor
tez-tez satis adamlarinin molumatlarinin olmamasin1i  bagislanmaz hal kimi
qiymatlondirirlor. Unutmayin ki, verdiyiniz hor diizglin vo inandiric1 cavab yeni
mistorilora ¢evrilocokdir. Bir magazaya daxil oldugda, saticinizdan golon cavablari
istodiyiniz mohsul haqqinda sorusulan suallara nozor yetirin. Hogigoton do mohsul
molumatinin geyri-kafiliyi istehlak¢ilarin satin alma miiddstinds siibho vo narahatliq
yaradir. Saticilar bu catismazliglar1 tamamlamaq macburiyystindadirlor. Saticinin
mahsul malumatina sahib olmasinin faydalari bunlardir: Mahsulun yaxs1 taninmasi
sat1g istoyini vo arzusunu artirir, Mohsulun sahiblonmasini verir, Miistori etirazlarina
daha asan cavab verilmosino komok edir, Saticinin 6ziino inamini artirir vo casarat
verir, Miistorinin etibarin1 gazanma mdvzusunda son doroco tosiretmolidir. Notico
olaraq miistoriloro mohsul vo ya xidmsotlorlo olagodar kafi vo dogru molumat
verilmasi halinda, satis ehtimali giiclonir. Professional satic1 bu sababls tohsillari

goraksiz vo zaman itkisi olaraq gérmoz, molumata boylik doyor verir. “Bu ideyaya
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sahib olmayan insanlar {i¢iin satigdan basqa bir isgiizarlig1 se¢mak daha xeyirlidir”
[https://patriotdanismanlik.blogspot.com/2011/10/iyi-bir-satiscinin-sirlari.html]. Bir ugur -lu
vo isglizar satici miitloq asagida sadalanan fordi xiisusiyyotloro malik
olmalidir.Isgiizar bir satic1 olmaq ii¢iin, isimiz insan oldugundan sosial soxs olmagq
vacibdir. Isini sevmoali vo bunu giindolik foaliyyotindo onun miisbat
qiymotlondirilmosino imkan verocok dorocodo yerino yetirmoli vo nilimayis
etdirmalidir. Miimkiin gadar ¢ox insan tanimaq satict ya satici namizadini daha
sosial bir insan edir, biitiin miistori tiplori tipik insan tiplori oldugundan daha ¢ox
miisahido eds bilma va vaziyystloro miivafiq davranma xiisusiyyatini qazandirir.
Satic1 avval 6ziine inami1 formalagdirmalidr, miistori satilan mohsul ya da xidmatdon
avval satictya giivanir, buna gors do, enerjili, xarici linsiyyato yonalik bir soxsiyyato
sahib olumasi lazzimdir. Yaxs1 bir satict biitiin 1§ giiniinii, hatta hoyatim1 planlar
lizorindo qurur. Satis oslindo tolim vo treninglorlo daha da moéhkomlondirilon,
moktabi olmayan tocriiba vo fordi inkisaf ilo inkisaf etdirilon psixoloji vo sosial
qanunlar1 olan sosial elmdir. Yaxsi bir saticinin dyronmays a¢iq olmasi lazimdir.
Innovasiyaya asaslan satis siirocinda prioritet mosalo miiasir zamanin tolobino uygun
olmaqdir vo miirakkab texnoloji avadanliglarla istehsal vo xidmatlo mosul olma
bacarigmi yiiksoltmokdir. Innovasiya tolob edon satisa miivafiq satict davranist
stiraclorinin hoyata kegirilmosi hor seydon oavval todqiqat, uzun miiddstli tocriiba,
innovativ mahsul niimunslorinin vo ndvlarinin istehsali vo toqdimati vo is¢ilorin
optisoymal is¢i qiivvolorinin vo bacariglarinin birlosdirilmasi, Qeyri-maddi vo
innovative texnoloji imkanlarin yenidon qurasdirilmasi difernsasiya edilmis
coxnOvlii maliyya-pul vosaiti tolob edon is prosesidir. Natico etibari ilo, homin
siiroclarin iri sirkatlor tarafindon icra edilmasi daha magsoda miivafiqdir. innovativ
foaliyyot yeni ideyalarin proyektlosdirilmosindon baglamis, homin layiholorin
miiossisoya satisindan, daha sonra hazirliq istehsal, catdirilma vo istehlakgiya tohvil
siirocindo 6ziinii biruzs verir. Innovasiya hor bir 6lkanin diinyanin digor dévlotloring
vo Olkaloring six inteqrasiya prosesi kegmosinog, beloliklo do, daha cox rogabot
qabiliyyatli yeni bir mahsulla diinya bazarinda istirak emays sorait yaradir. Natica

etibarilo, Olkolor vo comiyyatlor, eyni zamanda sirkotlor vo firmalar aras1 iqtisadi-
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ticarot olagolorin yaranmasi vo genislonmaosi, daah da inkisaf etdirilmosing rovac
verir. Umumiyyatlo, miiasir Azorbaycanda mohsul satis1 iizro isgiizar saticilarin
motivlori innovasiyalarin yaradilma texnologiyalarini monimsomis kadr
potensialinin moévcudlugundan vo homin kadrlarin ticarot sferasinda foaliyyot
gOstoron saticilara miinasibotdo, bazar toloblorino miivafiq olaraq tolim—todris
yanasamasindan asilidir. Basaga sozlo desok hor bir isgilizar satici o zaman
yeniliklorin tosiretmoini 6z foaliyyotinds hiss edir ki, mévcud ticarat sferasindaki
qaydalar onlarin métivasiyasini artirmaga yonalmis olsun. Innovativ iqtisadiyyata
kecid soraitindo isgiizar satict davranisina yeniliklorin tosiretmoa dorocasi onlarin

monimsanilma daracasi ilo miitonasiblik togkil edir.
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IIT FOSIL. INNOVATIV IQTISADIYYATA KECID SORAITINDO
MOHSUL SATISI FOALIYYOTIN IDARO EDIiLMOSi KONSEPSIiYALARI

3.1. Azarbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecid saraitinds mohsulsatisi
iizra isgiizar saticilarin davramsinin idaraedilmasi modellari

Innovativ iqtisadiyyata kegid soraitindo isgiizar satici davranislarimin idaro
edilmasi ilk névbads onun hansi vasits va iisulla icra edilmasini va genezisindan
asili olaraq hansi névlera béliindiyini bilmaklo mimkiin olur, daha dogrusu
asanlasir. Bunlardan asagidakilari geyd eds bilorik. Innovativ igtisadiyyata kegid
soraitinds saticilarin davranisinin idarosedilmasina goaldikdos iso geyd edos bilarik ki,
1-cisi jestlorlo davranisdir ki, potensial vo treal miistoriya gars: satici torafindan
edilon biitiin nov jest harakatlorini 6ziinds ehtiva edir.2-cisi mimika ilo davranisdir
ki, satis arenasina daxil olmus potensial vo real alicilara gars: satis gabagi vo satis
sonrast gostarilon biitiin név iz mimikalarini 6ziinds birlosdirir3-ciisiic sozlorlo
davranisdir ki, mosalon iri magazalar daxilindo sosucaldici vasitesilo miiraciotli
tinsiyyat, reklamlar zaman virtual iinsiyyat, satis arenasinda birbasa sozlii iinsiyyat
miinasibatlorini ehtiva edir. 4-ciisi togdimetms davramsidir ki, bu artiq
tosabbiislarin baglangicidir va har bir isgiizar saticinin innovativ igtisadiyyata kegid
soraitindo davraniginin idaroedilmasi baximindan baza rolunu oynayir.5-cisi
satisdansonraki davranis kompleksidir ki, innovativ igtisadiyyata kecid soraitindo
saticilarin davranisinin idaraedilmasinin asas hissasini amala gatiran va bilavasits
innovasiyalarin texnoloji vo metodoloji formada tatbigini talob edan, tasadiifi alicin
daimi mistariys cevirmoak addim va tadbirlari ehtiva edir.6-cis1 innovativ davranisin
bilavasito ozidir ki, bu da har bir saticinin soxsi xidmot vo professionalliq
gabiliyyatini artirmaga yonalmisdir. Bu davranig daimidir vs is satlarindan sonra da
davam edo bilor. Hor bir isgiizar satici 6z satis hocmini artirmag ti¢iin yeni
tenologiyalart manimsamayi, innovativ yeniliklori fardi is siiracine totbig etmayi
garsisinda duran birinci vozifa hesab edarok daimi inkisafina ¢alismaqgla, hom da
firmasina vo magazasina olave gazanc sansi yaradir.Azarbaycanda innovativ

iqtisadiyyata kegid soraiti son 10 illiyi ohato edir vo 6ziinamoxsus imperativlora
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malikdir ki, bunlara da asason miivafiq ganun vericilik aktlari daxildir. Diggat etsok
gorarik Ki, bu sahados tasabbiislarin aksariyyasti azorbaycan respublikasinin prezidenti
mahtoram Ilham Bliyeve moxsusdur. Onun verdiyi forman vo saroncamlar isgiizar
saticilarin bu kegid dovriinds davranisinin asa motivasiyaedici sanoadi kimi aparici
amildir. Masalan, bu sahads an son hiiqugi sanadlordan biri do son aylarda qiivvaya
minmis “Azorbaycan Respublikasinda innovativ inkisaf sahasinds koordinasiyanin
tomin edilmasi haqginda Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin Sarancami”
[http://startup.az/news/238] Azorbaycan Respublikasinda innovative toraqqiys nail
olmag iiciin inkisafin yeni pillasinda ticarat vo sonaye sahasinds effektivliyin
siiratlondirilmasi va koordinasiyanin daimi toskili moqsadi ilo, 10 yanvar 2019-cu
il tarixdo conab Prezident Ilham Bliyev torafindon imzalanmisdir. Innovativ satis
asaslandigr miilkiyyat noviine gora ciddi forglora sahib olduguna gora onlar
satcilarinin davranis prinsiplarinin va yotamlarinin farglanmasina sabab olur. Dovlat
miilkiyyatina moxsusu olan vo ya dovlatin iqtisadi qurumlarinin vasitesilo satisa
kompleks halda c¢ixarilan mohsularin satisi bilavasita texnoloji va innovativ
tisullardan samorali istifado etmoklo hoyata kegrilir. Buna misal olaraq “Made
inAzerbaijan™in foaliyyatini vo nailiyyatlorini misal gostora bilarik. Bu yeni
innovasiya olaraq dovlat programi kimi hayarya kegrilir. Homginin 6lka rahbarinin
oktyabr ayina Bir sira xarici 6lkalora gondarilon ticarat niimayandslarinin taskil
edilnmasina, hamin plkalorin bazarlarinin marketing todgigati vo arasdirilmasi,
““Made in Azerbaijan” brendinin xarici bazarlarda tosvigina, yerli sirkatlorin ixracla
bagl xarici olkalords sertifikat vo patentlor almasina, ixracla slagali tadgigat-inkisaf
program Vo layihoalorina ¢okilon xorclorin dovlst biidcasi hesabina 6danilon
hissasinin  miiayyanlasdirilmasi  vo 6danilma  mexanizminin  tonzimlonmasi
Qaydasi”min  “tesdiq  edilmasi  haqginda™  [http://www.aztv.az/readnews.php?
lang=az&id=27590] farman imzalayib. Burada gordiiyiimiiz kimi 6z-6zliyiinds yeni
innovativ tsul olaraq tatbiq olunan kompleks va niimayandalik vasitasilo tamsil
olunmagla marketing foaliyyatinin niimayonds (satic1) vasitesilo “Made in
Azerbaijan™ brendinin togviq etmok ticiin Azarbaycanin miixtalif 6lkalors ixrac

missiyalar: hoyata kegirilir. “Indiyadak Cin vo Birlosmis ©rab &mirliklori olmagla
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iki olkoya Azorbaycanin ixrac missiyas: gondorilib vo bu, davam etdirilocok”
[http://www.aztv.az/readnews.php? lang=az&id=27590]. Bu kompleks satis tigiin 6ncadan
marketing texnologiyasinin innovativ tsulla tatbiqi demokdir. Bu eyni zamnda ilkin
elektron satisin hoyata kegrilmasini do tolob edir ki, brada da yeni innovativ
satistexnologiyas: totbig olunmus olur. Belo ki, avvocodon satis onlayn hoyata
kegrilir, yani harrac vo satis internet sobokoasi {izorindon aparilir ki, bu da 6z
novbasindo elektron satis innovasiyalarini totbig edir. “Azoarbaycanin ixrac
missiyasinin BOO Dubay soharina safori ... tagkil olunub va... ixrac missiyasinda
meyva siralari, tobii mineral sular, meyva-toravaz mohsullari, ot va ot mohsullari,
bal, siid vo siid mohsullarinin istehsali sahasinds foaliyyat gostoran 20 sirkatin
niimayandasi istirak edib”. [http://www.aztv.az/readnews.php? lang=az&id=27590]. Bu
Kimi missiyalarin toskili zamani1 6n satis texnologiyas: innovativ tisul kimi genis
formada totbiq olur. Burada satisin birinci  morholasinihoyata kegiron
niimayandalarin davraniglar: 6ziiniin xesusi isgiizarligina, dogiqgliyina va protokllara
tabe tutulmagina, sofordo icra edilmoyina gora forli cohotlor dasiyir ki, bu da
niimayanda saticidan xiisusi hazirlig, mivafiq dil biliklori talab edir, yeni innovativ
rabito vo kommunikasiya vasitalarindon istifadoni zoruri edir. Bu isgzar sofords
Azorbaycan torafinin is adamlari va istehsalgilart Carrefour, Spinneys, Union Co-op
va.s. bu kimi  boyiik hipermarketlords vo Al Aweer meyva-toravoz bazasinda
olublar. Azarbaycan moahsullarinin Dubayin boyiik marketlor sobakalarinds satisini,
onlar tizro distribiiterlik va bizim kond tosasrriifati tizro organik mohsullarin
“Birlosmis Orob Omirliklarina ixraci va s. masalalar barads miizakiralor aparilib”
[http://wvww.aztv.az/readnews.php? lang=az&id=27590]. Yeni nov innovativ dsul kimi 6n
satisin toskili va razilagdirilmasi isgiizar niimayands satis ti¢iin Azarbaycan modeli
olaraq yeni bir modeldir vo 6ziinomoxsus idaraetmo tisulu tolob edir vo bu sahado
idaroetma Asan xidmot bazasinda formalasan yeni idaroetmos metodlar: ilo hoyata
kegrilir. Ugurlu innovativ idareetma vo mencment dsullari ilo hayata kegrilan bu
satis metodu miivafiq naticalor vermis vo BOO torofi Azorbaycanin organik va
ekoloji tomiz kond tesorriifati mohsullarina boyiilk maraq gosterib, onlarin

niimunalarin baxis vo yoxlama mogsadilo gondarilmasi barods g¢oxsayl sifaris
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veriblor. BOO foaliyyat gostoron miivafig ekoloji vo gida {izro standartlar
normalarina cavabdeh vo mohsullarin homin 6lkanin dovlot tolablorina vo
standartlarina uygun olaraq istehsal edildiyini vo halal mohsul keyfiyyatinds
“taninmasini tomin edon sertifikasiya togkilatinin niimayandalari amokdasliq tigiin
olkomizo dovat edilib” [http://www.aztv.az/readnews.php? lang=az&id=27590]. Isgiizar
satic1 tipi Kimi niimayondos-satictnin davranislarinin idarsedilmasi burada sabit
gaydalar: totbig etmoklo miimkiin olur. Isgiizar saticinin yeni inovativ tisullarla
mohsulun bazara ¢ixardilmasini tomin etmasi, marketlordo tanidilmas: va roflora
yerlasdirilmasi da ayrica bir siirac kimi idaroetmaya tabe tutulur. Bu adstan har bir
sirkatin satis niimayandasi tarafindan hayata kegirilir. Bu zaman idaraetms plani an
az1 3 ayhq vo ilkin ayhq paylasdirma vo yerlogdirmo qaydalar: tortib edilir.
Miiassisanin mohsullanna talabin formalasdinimas: magsadi iigiin hayata kegirilon
addimlar sistemina satisin havaslondirilmasi tgiin yerina yetrilon todbirlor do
daxildir. “Satisin havaslondirilmasi gisamiiddstli dévrds bazarin cavab reaksiyasini
siiratlondirmok maqgsadi ilo hayata kegirilir’ (Quliyev F. Marketingin idaro edilmasi s. 191)
Umumiyyatlo satis vo marketing azad bazar iqtisadiyyat: olan &lkalordo
innovasiyalarin totbiqi ilo dovriin telablorine uygunlasdirilir.  Azarbaycanda
innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsulsatis1 {izro isgiizar saticilarin
davranisinin idarsedilmasi modellari sirasinamshsullanna talobin formalasdinimasi
mogsadi titi¢iin hayata kegirilon tadbirlor havaslondirilmasi tizro olan todbirlor do
daxildir. Bu bir idaroetmo modeli olaraq satisin havaslondirilmasi mogsaddilo
gqisamiiddatli dovrds potensial alicilarin va real alicilarin cavab reaksiyasina operativ
nail olmagmegsadi iiciin hayata kecirilir. Innovativ igtisadiyyata kecid soraitindo
mohsulsatis1 {izro isgiizar saticilarin davramisinin satisa yonolik realizasiyas:
moqgsadilo satisin havaslondirilmasi siiracinds ti¢ kateqoriyadan olan algi-satq:
miistorilori hovaslondirilmoklo icra edilir:

* potensial va real alicilarin hovaslondirilmosi;

* innovativ vasitolordon vo texnologiyalardan somoroli istifado etmoklo satis

edonlorin vo vasitagilorin hovaslondirilmosi;
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» innOvativ vasitolordon vo sosial soboko texnologiyalardan somorali istifado
etmokloalis edon personalin hovaslondirilmaosi.
Bu 3 nov hoveaslondirmodo vo alqi-satqida istirak edonlorin hovaslondirilmasi {i¢iin
hoyata kegirilon addimlar forqlidir. Hovaslondirilma modeli olaraq {igiin asagidaki
metodlardan somarali istifado olunur:
- elektron kuponlann verilmosi;
- sosial saboaklordon kampaniyaa qosulanlara giizastlorin tatbiqi,
- mohsul niimunslarinin virtual gondorilmasi vobunun {i¢lin “free-app”lorin totbiqi;
- rogomsal lotoreyalann totbiqi; - onlayn kredito satis;
- bank vo birdofalik somorali istifads kartlarinin hesablatrina bonus paketlori;
- 0% kreditlo kohno mohsullarin ovozino ilkin 6donigsiz yeni mohsullann
verilmosi.Innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsulsatis1 iizro isgiizar
saticilarin - davramisinin - idaroedilmosi  modellorindon  biri  dovasitagilorin
hovaslondirilmasidir. Bu siirocin idaroedilmosindo asagidaki stimullagdirma
vasitalorindon somarali istifads olunur:
- firma vo ya magazanin totbiq etdiyi innovativ lisullarla topdansatis edon vasitogiya
homin mallarin hacmina gora qiymat giizastlori;

-firma vo ya magazanin totbiq etdiyi innovativ iisullarla topdansatis edon vasitogiyo
bonus paketi;
- firma vo ya magazanin totbiq etdiyi innovativ iisullarla topdansatis edon vasitagiya
servis xidmatinin togkili; - Firma vo ya magazanin totbiq etdiyi innovativ tiisullarla
topdansatis edon vasitogiys yera gora haqqin 6donilmomasi va s.
- magaza vo sirkotlor statli satic1 heyotindo stimullasdirilma modeli olaraq iss bunlari
somoarali doyarlondirmoyas iistiinliik verir;- isgiizar saticilarin is¢ilorin omok hagqinin
artimi;
- satis heyotinin iizvlorindon daha ¢ox sati edon isgiizar saticilara olavo
mazuniyyatlorin verilmasi;
- 1iggiizar saticilarin miiossisoni tomsil etmok ticlin bu vo yaxud digor ticarot

yarmarkasinda niimayanda-satici kim xarici 6lkays géndarilmasi, sargilords istiraki
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3.2 innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mahsul satis1 somarali sokilda
idars edilmasi innovativ inkisaf v iqtisadi artimin 3sas amili kimi
Beynolxalq soviyyado taninmis vo gobul edimis satis sistemi yenilik¢i bir

igtisadiyyata ke¢iddo mohsul satislarinin idaro edilmosinds on yaxsi tocriibalori
Oyronmok ii¢iin ¢cox vacibdir. Bu sistem miiossisonin movcud togkilati strukturlar
arasinda xtisusi funksiyalar1 bolmoklo hoyata kecirilir vo aktiv bir institusional
qurulusa c¢evrilir. Mohsul satisinin somorali idaros olunmasi, yenilik¢i bir
iqtisadiyyata keciddo innovativ inkisaf vo iqtisadi artim ii¢iin osas amil kimi mohsul
satig foaliyyotinin kompleks bir sistemini ohato edir. Morkozi planlagdirma
iqtisadiyyati vo inzibati komanda {isullar1 1so innovasiyalarva yeniliklori radd edir
vo miihafizokar satis qaydalarina istiinliik verir. Mohsul satiglarinin belo idarasi
corcivasindo, azad rogabat vo azad bazar qaydalarit hokmaranliq etmir, bels ki, diinya
soviyyali mohsul buraxilisi vo satis1 bu sistemi istifado etmoklo miimiikiin deyildi.
Homin donamdos zoif idaraetmos va yliksok soviyyali satiglar sobobindon shomiyyatli
bir miivoffaqiyyat oldo edilmomisdir. Idareedicilor vo sonaye miiossisalorindo isa
biznes liderlor “toki mohsul gapidan ¢ixsin™ tezisini rohbar tuturdular.

Azad roqabot marketing normalarinin vo innovasiya yeniliklorinin tatbiq
olundugu iqtisadiyyata kegidlo birlikda biitiin digar biznes idaragiliyi istiqgamatlori
arasinda prioritet vozifolor asagidak: sokildo xiilass edilo bilor:

1. Bir ¢ox yeniliklarin hayata kecirilmasi yolu ils iqtisadi artim ii¢iin istehsalcilara
vaxtinda todariik tominat1 vermok;

2. Innovasiya tocriibalorini artiraraq mohsul istehsalin1 artirmag;

3. Texnoloji yeniliklori totbiq edorok mohsulun doyarinin azaldilmasi.

Yenilikei bir iqtisadiyyata kecid dovriinde moahsul satisinin rolu ilo yanasi, rogabot
miihitinda rogabat giiciiniin rolunu sofarbar etmok yuxarida sadalanan {i¢ prinsipin
davamidir vo onun tatbiglorinin davamliligini talab edir. Qeyd etmok lazimdir ki,
aparict xarici sirkotlorin tocriibosi bunu tosdigloyir. Mohsuldar innovativ
igtisadiyyata ke¢iddo mohsullarin rogabot gabiliyyatliliyini vo satis gabiliyyatini
effektiv idara etmok ti¢lin miiossisalor hamiso idaraetmonin biitlin sahalorindo birinci

yer tutmaga can atirlar. Yenilik¢i bir igtisadiyyata kecid dovriindo marketing
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foaliyyatinin somoaraliliyinin artirllmas1 {iclin rohborliyin foaliyyoti mohsul
istehlakgilarina yonalir. Inkisaf etmis dlkolordo innovasiyaya asaslanan firmalar vo
sirkatlor 0z foaliyyatlorini yenilik¢i vo innovativ inkisaf, iqtisadi inkisaf tigiin giiclii
rogabatlo hoyata kegirirlor.

Yenilik¢i bir iqtisadiyyata kec¢id prosesindo, mohsul satis foaliyyotinin
effektiv idaro olunmasi vo yenilik¢i istehsal vo inno ivativ istehsal modelinin
yaradilmasi tiglin ugurlu omoliyyat vo yenilike¢i inkisaf igtisadi artim1 tomin edon bir
satig sisteminin yaradilmasi, istehsali, qurasdirilmasi, tonzimlonmosi vo istehsalin
asas amil kimi innovasiyaya soykonilmasi vacib iqtisadi sorto ¢evrilir. Standartlarin
toloblorine uygun olaraq, bu sistemlor istehsalgidan istehlak¢ilara sabit mohsul
istehsal etmoyo imkan verir.

Onlar miiqavilonin sortlorina cavab vera bilirlor vo ciddi tosorriifat
subyektidirlor. Hor tosisatin (mohsul, texnologiya, satis voziyyeoti, mohsul satisi
1daraetma sistemi vo s.) sSpesifikliyini nozors alaraq, innovativ iqtisadiyyata kecid
kontekstindo sonaye miiossisalorindo mohsuldar faaliyyetin sistemli idareetma
xiisusiyyatlorini nozoro alaraq satis sisteminin qurulmasi vacibdir. Inovativ
idaraetma vo istehsal yenilikci igtisadi inkisafin asas elementlorindon biridir.
Innovativ iqtisadiyyata kecid prosesindo mohsul satisini idaro etmok {iciin
inteqrasiya edilmis sistemlor olan miiassisolordo rogabotqabiliyyatli satis sistemi
qurmagq ii¢iin daha ¢ox imkan var.

Bu sistemlorin layiholondirilmas olduqgca yaradici va diisiincali bir yanasma,
dorin bilik, dizayn tocriibasi vo keyfiyyot idaroetmasinin sistematik yanagmasi ilo
hoyata kecirilmasini talob edir. Belalikla, innovativ bir iqtisadiyyata ke¢id dovriinds
mohsullarin satigin1 artirmaq innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satist
faaliyyatinin yiiksaldilmasinin tomini {izro yeni metodlarin yaradilmasi va totbiqini
talab edir.

Innovativ yeniliklorin sonaye mohsulunun gqiisursuz hazirlanmasina vo
satisina totbiqi, homdo sosial vo somaralilik baximindan o demokdir ki, resurslara
gonast omoayin, istehsalin vo idaroetmonin elmi toskili, qlisursuz omok sistemlori

daha genis formada totbiq olunur. Bu sistemlor bir sira konstruktiv istiinliiklora
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malikdirlor ki, bu da omoyin vo mohsulun satigina miisbot tosiretmo etmisdir. Bu
istlinliiklor asagidakilardir: totbiq edilon sistemlor az vo ya ¢ox doracade amayin va
innovativ iqtisadiyyata ke¢id soraitindo mohsul satis1 foaliyyatinin yiiksoldilmasi vo
tomini lizro miioyyon mogsado ¢atmaga istiqgamotlonmis texniki, iqtisadi, sosial vo
hiiquqi xarakterli kompleks qarsiliqli olagoli todbirlori kimi hoyata kecrilir. Mohsul
satis1 foaliyyatinin yiliksoldilmosine rohborlik etmok vo onu idars etmok tocriibasino
daxil edilon, hoyata kegirilonadekvat tolimlor satisa nozaratn tosiretmoli formasi vo
operativ idaraetma tipi kimi innovativ inkisaf vo iqtisadi artima nail olmaqda avozsiz
element rolu oynayir. Innovativ inkisaf va iqtisadi artima nail olmaq iiciin satig
sistemi ¢ar¢ivasinda aparilan hor bir is¢i vo ya bolmonin omayinin satiginin konkret
gostoricilor osasinda komiyyotco qiymotlondirilmosi nozordo tutulur ki, bu da
innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satigi1 foaliyyatininytiksaldilmasine
xidmot edir. Bu mogsodlo innovasiya program vo metodlart totbiq edilorok
momulatlarin tokmillosdirilmosi vo satisinin yiiksoldilmasi {izra islori layihogilor,
istehsalgilar vo istismarcilarin istiraki 1lo omoyin elmi toskili osasinda yerino
yetirmok innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 foaliyyotinin
yiiksoldilmasi novii olaraq icra edilir. Mahsulun satisin idarsedilmosida xiisusi rol
innovativ iqtisadiyyata kegid soraitindo mohsul satig1 foaliyyatinin yiiksoldilmasi
liclin nazords tutulmus yeniliklorin somarali sokilds totbigine vo igtisadi artima nail
olma metodu kimi genis formada yayailmasina yeterli iqtisadi sorait yaratmaqla
realizo edilir. Sirkot vo miiossisalorasatisin yiiksoldilmasi miioyyon proqramla
hoyata kegrilir. Innovasiya yeniliklorinin totbiqi vasitosile iqtisadi artima nail olmagq
liclin proyektlorin on ¢ox totbiq olundugu sahoa kimi sonaye sferasindan olan
mohsullarin satisinin idarsedilmosi komplks sistemlorinin layihalondirilmosi vo
totbiqi lizro islor tocriibi olaraq biitiin xalq tosorriifati saholorindo genis formada
yayllmis niimuns tiploridir. Buna gora do, bu innovativ sistemlori totbiq eden
miiossisalor elm vo tocriibanin tdvsiyalorini yerino yetirorak Innovativ iqtisadiyyata
kecid soraitindo mohsul satis1 foaliyyatinin yiiksaldilmasi vo iqtisadi artima nail
olmaq sahasindo miisbat naticolor alds edirlor. Yekun natico olaraq iso yliksok satisa

malik mohsul istehsal1 artir, zay mohsul voitkilori azalir, rentabellik artir, reklam
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xarclori azalir vo rifah halinin bilavasito gostoricisi hesab edilon maas fondu
innovativ satis texnologiyalari hesabina artir.Mohsul satisi innovativ inkisaf vo
iqtisadi arttmin 9sas amili kimi innovativ iqtisadiyyata ke¢id soraitindo mohsul satisi
foaliyyatinin somarali sokilds idara edilmasi har bir sirkat vo miiassisanin marketing
sisteminin yeni texnologiyalara osaslanib innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo
mohsul satis1 foaliyyotinin somorali sokildo idaro edilmosi yaradilmasi artiq biitiin
diinyada genis formada totbiq edilir. Bu, innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo
mohsul satig1 foaliyyotinin idaroedilmosido sistemli yanagsmanin nozori inkisafi vo
tacriibi istifadasi iizra shamiyyatli iraliloyislar hesabina miimkiin olur. Eyni zamnda
nozora almaliyiq ki, miiasir texnoloji inkigaf siiratinin yiiksokliyi sababindon bu
sistemlorin  yaradilmasinda somorali istifado edilon innovativ yeniliklorin
layihalondirilmasi va totbiqi qaydalar1 zamanla onlarin yeni ndvlorine miivafiq
olaraq doyisir, bu 1s9 6z ndvbasinds idarsetmonin miirokkoblogmosina sobab olur.
Notico etibarilo kompleks yenilonmayon sistemlorin sonraki foaliyyotindobir sira
catismazhiqlar yarana bilir ki, bunlardan asagidakilar1 qeyd eds bilarik. -mohsul
satiginin idaraedilmasi sistemlarinin tagkilina formal miinasibat baslonilmasi igtisadi
artimi1 loangida bilar; -mohsul satis1 sahasnda vaziyyatin kifayat qadar dorindan tohlil
edil momasi sabobindon innovativ yeniliklorin kompleks totbiq edilmomasi vo ya
yenilonmomasi iqtisadi artima monfi tosiretmo edir; - mohsulun satisinin
idaraedilmasi sisteminin funksiya vo vazifolorinin mohdudlagdirilmasi innovativ
iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satig1 foaliyystinin somarali sokildo idars
edilmosi prinsiplorino  zidd momentlorin asayim1 artira bilir vo satisin
1daraedilmasinin bir sira vacib prinsiplarins riayat edilmir; Satigin idaraedilmasinda
innovativ inkisaf va iqtisadi artimin asas amillorindan asagidakilar1 geyd eds bilrik;
-innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 foaliyyotinin somoarali sokildo
idars  edilmosigar¢ivosinde mohsulun  vo  omoyin  satis  soviyyasinin
qiymatlondirilmasi kifayot qodor obyektiv aparilmasi vacib sort olaraq meydana
cixir;- innovativ iqtisadiyyata kec¢id soraitindo monfoot yalniz miiossisonin
kommersiya foaliyyatinin naticolorindon deyil, eloco do satilan mohsulun maya

doyorindon, satis qiymotindon, satisin hocmi vo struktur-qurulusundan, istehsal
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olunmus mohsulun keyfiyyatindon, material resurslarinin bazar qiymatlorindon do
asilt olduguna gors biitiin bu marhslorinde innovasiyalarin tatbiqi iqtisadi artimi
tomin edon vacib amil hesab edilir.- innovativ iqtisadiyyata kegid soraitindo mohsul
satig1 foaliyyatinin somoarali sokilds idare edilmasilayihalondiricilorinin diqqati
osason ¢oxsayll sirkot, firma vo magaza miiossiso standartlarinin yaradilmasina
yonolir ki, bu da sistemin nohongliyino gotirib ¢ixarir. Bu zaman innovativ
mohsulunun satiginin idaroedilmosi somoriliyi vo iqtisadi artima xidmat etmasi onun
kompleks foaliyyatinin baslica meyar1 sistemin norma va standartlarinin molumat
bazasinin  formalasdirilmasidr.-mohsulunun  satisinnin =~ somorali  sokildo
idaroedilmasi lizro kadrlarin hazirlanmasi1 vo onlarin innovativ bilik vo vordislora
yiylonmosi, bacariq vo qabilyyatlorinin sertifikatlagdirilmas: standartlart vo
normalar1 davamli inkisaf amili kimi totbiq edilir.- innovativ mohsulun yeni satis
texnologiyasini vo metodlarim1 giindoalik isindo totbiq edib-etmomosinino nozarot
hom inzibati qaydada hoyata kegcrilir, hom do satici vo satisin idaroedilmasi iizro
nozaratcilorin vo miidirlorin idarsetmo qabiliyyatinin qiymatlondirilmasi iigiin
giindalik satis hacmi do somarali istifads edilir. -Tabligat vo tanitma iqtisadi artimin
amili kimi doyarlondirilir ki, bu da mahsulun satisi sahasinds aparilan islorin biitiin
personal torafindon dork olunmamasinin vo monimsonilmo doracosinin yiiksokliyi

ilo Olciliir.

3.3. Azarbaycanda innovativ iqtisadiyyata kecid saraitinda mohsul satis1 iizra
isgiizar saticilarin davramisina yeniliklorin tasir doracasi vo onlarin motivlari
iizra sorgunun naticalari

Marketing tadgiqatini kecirmokdo magsad dissertasiya isinin mévzusunun
asas gayasino miivafiq olaraq hazirki dovrdo Azarbaycanda innovativ igtisadiyyata
kegidin bu illards bas vermokds olan aktiv fazasinda isgilizar saticinin davranisi,
onlarin davranis motivlari va stimullari, innovativ vasito Vo iisullara olan ehtiyac vo
homin vasitaloro vo onlarla vo ya onlar haqqinda talimlora onlamiinasibatlori
haqqinda vo hal-hazirki Azarbaycan bazarinda innovativ texnologiyalarla hoyata

kesrilon satisa miinasibatdo formalasmus roylori asakara ¢ixarmaqdir.
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Sorgu internet tizorindon aparilmigsdir. Bununn iigiin torafimdan google-da
sual bloku tartib edilib vo 50 tesadiifi secilmis soxse miiraciotlor yollamagla
respondentdon suallara cavab vermok xahisi edilmisdir. Onlardan 45-i miiraciatlora
miisbot cavab verilmis vo marketing todqiqati reallagdirilmigdir. Marketing
todqgigatinda asagidaki suallardan istifado edilmisdir. i1k qrup suallar ddemografik
gostoricilori oks etdirir vo Cinsiniz?, Yasmniz? Tohsiliniz?, Islodiyiniz miiossisanin
ad1?, (foaliyyst sahosi) olmagla ilk dordliikdo yerlosdirilmisdir. Demogqrafik
gostaricilor innovasiyalardan istifadonin hansi demogqrafik qrup f{g¢iin maraqli
oldugunu agkarlamaga vo timumiyyatlo sosial gostarici olaraq, onun dasiyicilarinin
innovativ yenilikloro miinasibatini asakara ¢ixarmaga imkan verir. Marketing
todgigat1 lzro oldo edilo demografik molumatlar asagidaki  kimi
olmusdur.Naticalordon goriindiiyii kimi respondentlorin cins bdlgiisii iimumilikda
Azorbaycanda igloyon kisi vo qadinlarin tobii bolgiisiine uygundur. Belo ki,
innovativ moahsul sataraq vs ya innovativ metodlar onlarin 60%-ni kisilor, 40%-ni

ISo gadinlar togkil etmisdir.
Qrafik 1: Cins va yas

Cins Yas

® Kisi
® Qadin

5%

m 18-25
H 26-35
w36+

Manba: ©lava 1-doki sorgu anketi asasinda miallif torafindan tortib edilmisdir

Tohsil gostaricilorino gora royi sorusulanlar orta tohsili, bakalavr vo magistr
olmagqla 3 qrupa boliiniir. Bunlardan an az saylis1 9% taskil etmoklo magistr tohsililor

olmusalr.
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Qrafik 2: Tohsil

Tohsiliniz

Horta Hbakalavr & magistr
Moanba: Olave 1-doki sorgu anketi osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Suallarin bir hissasi innovativ tisuldan istifado edorok satis edon vo ya
innovativ mohsullar satan miivafiq qurumun rahbarlorina va bir hissasi isa eyni
zamnda homin ticarot vo ya Xidmot qurumlarinin iscilorino — saticilara
yonoaldilmisdir.

Umiimi respontentlor arasinda faaliyyat sahasinin tobii bolgiisii asagdaki kimi
olmusdur.

Qrafik 3: Respontentlarin isladiklori miiassiss iizra saha bolgiisii
isladiyiniz miiassisanin sahasi
digor | 20%
tikinti | 8,90%
texniki | 6,70%
xidmat | 17,80%
arzaq | 33,30%
geyim [ 13,30%

-5,00% 5,00% 15,00% 25,00% 35,00% 45,00%
H isladiyiniz miiassisanin sahasi

Manba: ©lavas 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir
“Siz satis edarkan an ¢ox miistaride nays daha gox diqqat edirsiniz?” sualina

cavada respondentlorin ¢6x hisasi Gimumi goriiniiso daha ¢ox digqet etdiyini

bildirmigdir.
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Qrafik 4: “Siz satis edarkan an ¢ox miistarida naya daha cox digqat edirsiniz?”

sorgusunun naticasi

SiZ SATIS EDORKSN 9N COX MUSTORIDD NOYD DAHA
COX DIQQOT EDIRSINiz?

badan dili
29%

biidca potensiali
33%

iimiimi gorunisu
38%

Manba: Olaves 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

“Siz satdiginiz mohsulu satarkon neco davrandiginiza na daracads diggot
edirsiniz?” sualina cavabda iso respondentlorin boyiik oksariyyati harzamn digget

etdiyi cavabini vermisdir.
Qrafik 5: “Siz satdiginiz mahsulu satarkan neca davrandigimiza na daracads diggat

edirsiniz?” sorgusunun naticasi

Siz satdiginiz mahsulu satarkan neca
davrandiginiza na daracada diqgqat edirsiniz?

H har zaman diqqat edirom H bazan diqqat ediram i migstariya gore dayisa bilir

Manba: Olava 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Innovativ yeniliklorin tatbigine miinasibatin dyrenilmoesinds miihiim yer tutan
novboti — “Siz mohsulu satarkon hansi innovativ vasitalordon istifads

edirsiniz?”’sualina cavabda respondentlorin 49%-i bu vo ya digar innovativ
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tisullardan istifado etmoklo satig etdiyini bildirmisdir ki, bunlar arasinda da sosial
sobokalords reklam tisulundan istifado cavabi on yiiksok 38% toskil etmisdir. 51%-

I iso daha ¢ox birbasa satis tisulu ilo satis etdiyi bildirmisdir.
Qrafik 6: “Siz mahsulu satarkan hansi innovativ vasitalardan istifads edirsiniz?”

sorgusunun naticasi

Siz mahsulu satarkan hansi innovativ vasitalardon
istifado edisiniz?

51%

H 'power point" da taqtimat etmaklo M sosial sabakalarda reklam yaratmagla

i Google-da reklam vermakla birbasa satisla

Moanba: Olave 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

“Sizca bir satici olaraq sizin davranig tipinizi miiayyanlosdiron nadir?” sualinin
mogsadi saticilarin davranisina daha ¢ox tosir edon amili misyyanlosdirmaya
yonalmisdir. Noatica iSo 6ziima maxsus bacariq vo biliklrim cavabin {istiinliik toskil
etdiyini gostarir.

Qrafik 7 : “Sizca bir satic1 olaraq sizin davrams tipinizi miiayyanlasdiran nadir?”

sorgusunun naticasi

Sizca bir satici olaraq sizin davranis tipinizi
miiayyanlasdiran nadir?

15%

E magazanin gaydalari E {imimi satig texnologiyalan tatbiq etmakla

Efardi yanagma xisisiyyatlarim E 6ziima maxsus davranis bacariq ve biliklarim

Manba: Olave 1-daki sorgu anketi osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir
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“Hans1 amillor bir satict olaraq isgiizarliginizi artirmaga xidmot edir (vo ya

edor)?”sualina cavabda “daha ¢ox tacriiba” cavabi an ¢ox se¢ilmisdir.

Qrafik 8: “Hansi amillar bir satic1 olaraq isgiizarhgigimz artirmaga xidmat edir?”
sorgusunun naticasi

Hansi amillar bir satici olaraq isgiizarhiginizi artirmaga
xidmat edir (va ya edar) ?

2%

H daha ¢ox tacriiba
H daha ¢ox elmi malumat
i trening va talimlar

H yaradiciliq va tacriibi-elmi axtariglar iigiin 6danigli ezamiyyatlar
Manba: ©lava 1-doki sorgu anketi asasinda miallif torafindoan tortib edilmisdir

Qrafik 9: “Satis prosesinda davramisimiz va danisiq tarziniz barada iradlar na gadar

tez-tez olur?” sorgusunun naticasi

Satis prosesinda davranisiniz va danisiq tarziniz barada
iradlar na qadar tez-tez olur

40%
30%
20%

10%
Ay

0%

tez-tez nadiran heg vaxt

M 12. Satis prosesinda davraniginiz va danigiq tarziniz barada iradlar na gadar tez-tez olur

Manba: Olava 1-daki sorgu anketi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir
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Rohbar is¢ilorin saticilarin davranina nozarat intensivliyini miioyyan etmok
liclin “Satis prosesindo davranisiniz vo danisiq torziniz barados iradlar no godor tez-
tez olur” suali qyulmusdur. Burada nadir hallarda cavabi yiiksok gostariciys
malikdir. Bu da onu gostorir ki, satis rohbarlori bu vo ya digor sokildo satici
davranigsina tosir edon amil olarag galmagda davam edir, lakin tocriiba Vo

professionalliq tez-tez irad tutma sayini sifira endirir.
Qrafik 10: “Isgiizar satic1 kimi davranis motivlariniz daxili harakat verici qiivvo

amillariniz hansilardir” sorgusunun naticasi

O -tacriiba qazanaraq 6z isimi
qurmagq

O magazami (firma va ya girkatimi)
6z mahsullari ila tanitmagq

24,44%

M@ karyeramin yiiksalisi

O daha ¢ox gazanmagq
13,33%

Moanba: Olave 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Saticilarin 6z davransini giymotlondirmads bundan oavvalki sualla yanasi
“Isgiizar satic1 kimi davranis motivlariniz daxili horokat verici qiivve amillariniz

hansilardir?” amili do sorusulmusdur.
“Hovoslondirme vo ya miikafat sizin davranisiizda noayi doyisir?”

sualinacavada “daha havasli isloyirom cavabi miitloq tstiinliik toskil edir.

Qrafik 11: “Havaslondirma va ya miikafat sizin davramisimzda nayi dayisir?”

sorgusunun naticasi

Hoavaslondirms va ya miikafat sizin davranisinizda nayi dayisir?

45,00%
35,00%
25,00%
15,00%

5,00%
-5,00%

daha hovasli igloyirom heg bir forq etmir, isimi hor zaman lazimi
soviyyado goriirom

= daha hovasli isloyirom = heg bir forq etmir, igimi hor zaman lazimi saviyyads goriirom

Manba: Olave 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir
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“Satig sahosindo professionalliginizin artirilmasi iiglin tolim kurslarma no
doracads ehtiyac duyursunuz?” suali innovativ yenikloro saticilarin maragini vo
homin sahada Dbilik vo bacariglarin inkisaf etdirmok i¢iin isinin, yoni foaliyyat
sahasinin spesifikliyindon dogan tolim kurslarina saticilar arasinda ¢ox ehtiyac

oldugunu gostoarir.
Qrafik 12: “Satis sahasinds professionalliginizin artirilmasi iigiin talim kurslarina

na daracada ehtiyac duyursunuz?” sorgusunun naticasi

Satis sahasinds professionalli@inmizin artirilmasi
iiciin tolim kurslarina na daracads ehtiyac
duyursunuz?

i ¢ox az chtiyac vardir
® gisman ehtiyac vardir
B chtiyac yoxdur, isimi milkommal edirom

B cox ehtiyac vardir
Manba: ©lava 1-doki sorgu anketi asasinda miallif torafindoan tortib edilmisdir

“Satis qabiliyyatinizin artmasi ti¢lin innovasiyalarin talimina va totbigine no
daracads ehtiyac duyursunuz?” suali bundan avvalki sualin cavabinin indikatorudur
Vo Ozili-0zliiytinds isa ilavasita innovativ talim va tatbiglora ehtiyacin daracasini

miayyanlosdirmaya imkan verir.

79



Qrafik 13: “Satis qabiliyyatinizin artmasi ii¢iin innovasiyalarin talimina va tatbiqina na
daracads ehtiyac duyursunuz?” sorgusunun naticasi

Satis qabiliyyatinizin artmasi ticiin
innovasiyalarin t3limind va tatbiqina na daracadd
ehtiyac duyursunuz?

4%

M ¢ox az ehtiyac vardir
M gismon ehtiyac vardir
M ehtiyac yoxdur, isimi miitkommal edirom

M cox ehtiyac vardir

Moanba: Olave 1-doki sorgu anketi asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Noticalor ¢ox maraqli sokildo bolinib. Biitovlikdo 80% respondentin
“ehtiyac var” vcavabi, innovativ yeniklors saticilarin maragini vo hamin sahodos bilik
Vo Dbacariglarin  inkisaf etdirmok {i¢lin isinin, yoni foaliyyat sahosinin
spesifikliyindon dogan tolim kurslarina saticilar arasinda ¢ox ehtiyac oldugunu

gostorir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Disertasiya isinin islonmosi zamani aparilan arasdirma vo tohlillor bizo
asaqidaki noticolori ¢ixarmaga imkan verir:
-Innovativ iqgtisadiyyata kecid siirocindo iqtisadi artim innovasiya dinamizmi ilo
mioyyanlosir, yeni mohsullarin satisi yeni texnologiyalart monimsomis isgiizar
saticilarin vo onlarin yeni idaratmo usullari ils yonlondirilmasindan asili olan inkisaf
tempino malik olur. -Innovasiya foaliyyatinin effektivliyi vo miixtolif innovativ
totbiglorin, mikro soviyyads hazirlanan innovasiya siyasotinin, ¢oxsayli innovasiya
inkisafi programlarinin, o climlodon timiimdlks, regional, saha va.s. programlarin
uzlasdirilmasini, bir — birini tamamlanmasini tolob etdiyindon har bir saticinin o
cimlodon isglizar saticomin  da kommersial faaliyyotini vo  davranigim
miioyyanlosdiron amilor sirasinda bunlar (yuxarida sadalananlar) miihiim shomiyyot
kosb edir. Innovativ iqtisadiyyata kecid 6z-dzlilyiindo siiroc olaraq miiasir
Azarbaycan tgiin forgli vo yaxud ayr-ayr1 va geyri-onanavi xarakter dasiyir. Bu
onunla izah edillrir ki, ke¢mis SSRI vo onun oks qiitbii olan 6lkelor anonavi inkisaf
tempi ilo inkisaf etmislor vo miioyyon doracads innovativ inkisaf tocriibasine malik
idilkor, lakin bu tacriiba IKT-nin bu giinlords inkisaf etdiyi siiratli ddnamso tosadiif
etmomisdir. 1990-c1 ildon sonraki diinya Azorbaycan da daxil olmaqla daha stiratli
bir kommunikasiya vasitalorinden samarali istifade edir. Xiisusilo 2000-ci illarden
basalayaraq internetin biitiin diinyan1 ohato etmosi faktoru vo texnoloji inkisafin
mobil va goriintiili telefoniyanin siiratli inkisafi imkan verdi ki, Azarbaycan bu
stiratli dovriin ustiinliiklorindon yararlansin.
- Azorbaycanda IKT totbiq etmoklo gercoklosdirilon islahatlar vo genismiqyash
infrastruktur-qurulus layihalari sosial-igtisadi hayatin yeniden qurulmasi vo davamli
inkisafi {iciin votondaslarin bilavasito ictirakina sorait yaratnmsdir. Iqtisadiyyatin
miixtolif saholorindo yeni innovasiyalarin totbiqi nailiyystlorin qazanilmasinda
miihiim rol oynayir.
- Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kec¢id soraitindo mohsul satisi iizro isgiizar

saticilarin davraniglarinin idars edilmasi tigiin innovativ iqtisadiyyat anlayisi, tatbiqi
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tarixi vo iqtisadi inkisafin innovativ yollarinin nazari aspektlori, mohsul satis1 tizro
isglizar saticilarin  davranislarinin  idarsedilmasi probleminin elmi-nazaori vo
marketoloji asaslar1 vo Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata ke¢idin digor vacib
xiisusiyyatlori nozors alinir.

- Diinya o6lkalori ilo rogabotdo iistiin moévqeys malik olmaq {i¢iin, innovasiyalar
totbiq etmiklo iroliyo ¢ixmaq, 0z-0zlliyiindo innovativ iqtisadiyyata keg¢idi omolo
gotirir. Bu 1sa o demikdir ki, bu sferada elmi-nozari va praktik aragdirmalar miitloq
aparilmalidir ki, bilik bazasi, miifafiq kateqoriyalar vo paradigmalar formalagsmaqda
davam etsin.

- Innovativ iqtisadiyyata kecid soraitinde mohsul satis1 iizro isgiizar saticilarin
davranis modellorinin tohlili gostordi ki, innovativ yeniliklorin ticarato vo satigsa
totbiqi, idars olunmasi vo hiiquqi asaslari isglizar saticinin amok gabiliyyatini realizo
etmoya imkan veron baza amilordirlor.

- Innovasiya sahibkarligmin inkisafinin diinya tocriibasi va Azerbaycanda innovativ
iqtisadiyyata kecid soraitindo innovasiya yoniimlii kadrlarin hazirlanmasi1 da 6z-
Ozlliylindo timumi siiracin torkib hissosidir vo vazkegilmozdir. Bu siiroc hom do
elmi-texnoloji yeniliklorin on ¢ox totbiq olundugu sfera kimi isgiizar saticinin
formalagmasinin bilavasito tominatidir. Eyni zamanda innovativ tohsil innovasiya
stiurunu vo moadoniyyatini formalasdirir ki, bu da 6z ndvbasinds digor sahalordo mas.
ticaratds, sonayeds va.s.-da innovativ yeniliklorin yaradilmasi va tatbiq edilmasinin
asasini togkil edir.

- Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kec¢id soraitindo mohsul satisi iizro isgiizar
saticilarin davranigina yeniliklorin tasiretmo doracasi vo onlarin motivlari yalniz v
yalniz uzun miiddstli vo coxsayli miisahidolor naticesinds tam agkarlana bilor.
Innovativ mohsul satan, 6z innovasiyasmin marketingini qurmagq istayon, mahsulunu
innovativ iisulla satan har bir saticinin davranisina tasiretma gostoron yeniliklorin
monimsonilmasi bu sferada davamli inkisafi tomin edon elementlor kimi miivafiq
tohsil progarmlarinin vo miiessisalarinin yaradilmasini zarurata gevirib. Is treninglori
vo seminarlar qisamiiddotli olsa da bdyiik effektli ola bilor. Idaroetmonin operativliyi

iso  bu siiroct somoroli  gokildo  hoyata  kegirmoys imkan  veror.
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- Innovativ iqtisadiyyata kecid siiracinds texnoparklarm, kimya-sonaye vo nagliyyat
parklarin, bolgolor {izro innovativ inkisaf morkozlorinin yaradilmas1 6lko
igtisadiyyatinin innovasiya inkisafinin dinamizmini artirmisdir.
- Innovativ igtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 foaliyyatin idarsedilmosi
konsepsiyalarnin hazirlanmasi 6lkonin elmi comiyyoti garsisinda duran miihiim
vozifalordon biri kimi giymeotlondirilmoli vo miivafiq qurumlar torofindon (maos.
dovloto moxsus iqtisadi, strateji, sosial tohlil morkozlori) hazirlanmalidir.

- Dovlot vo 0zol sektorlarda ayr1 ayr1 olmaqgla innovativ inkisafa maliyyo
yatirimlarinin - edilmasini = stimullagdirmaq ve natico etibarilo Azarbaycanda
innovativ iqtisadiyyata kecid soraitindo mohsul satis1 lizro isgiizar saticilarin
davranisinin idaroedilmasi modellorinin hazirlanmasini motivasiya etmok strateji
hadaf kimi garsiya qoyulmalidir.

- elmtutumlu sahalorin (nanotexnoloji, biotexnoloji, mikroeloktronik, IKT va s.)
1daroedilmosinds geyri-moarkozlosdirilmis vo sifariso sdykonon idaroetmo lisulundan
somarali istifado edilmolidir. Bunun igiin eynitipli beynaslxalq tacriibanin
Oyranilmasi, monimsonilmasi va totbiqi, innovasiyalarin miiasir {isul vo vasitolorlo
idars olunmasi {lizro kadrlarin hazirlanmasi golocok dovrlords inkisafin sabit vo
davamli olmasini tomin edor.

- igtisadi artimin asas amili kimi innovativ mohsullarin istehsalin1 hoyata keciron vo
milyardlarla dollar kapital qoyulmus sirkstlorin yaradilmasina nail olmaq vo onlarin
Olkomizin istehsal firmasi olaraq diinya bazarina ¢ixmasini tomin etmok iigiin
rogabat genis formada istehsal imkanlar1 yarada bilorinda shomiyyatli rol oynaya
bilar;

- Innovativ igtisadiyyata kecid soraitinde mohsul satisi faaliyyatinin somorali sokildo
idaraedilmasinds yiiksok keyfiyyotli korporativ idaroetmo standartlarinin totbiqi
innovasiya siiraclorinin dinamizmini yiiksaldor va innovativ inkisafin davamliligim
tomin edor.

- Azorbaycanda innovativ iqtisadiyyata kec¢id soraitindo mohsul satis1 iizro isgiizar
saticilarin davranigina yeniliklorin tasiretma doracasi vo onlarin motivlarini iizra

birinci diinya Olkolorinin tocriibasindon somorali istifado etmoklos, onlarla elmi-
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texniki sahado omokdasliq etmak vo yeni biliklorin, texnologiyalarin miibadilasini
etmoklo, yeni ideyalarin, mohsullarin, somorali sokildo idaroetmao tisullarinin islonib

hazirlanmasi, istehsal va ticarato totbiqini genislondirmis olar.
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IJOLAVOLOR

Tadgigatda istifads olunmus anket
Anketo qoyulan suallar asagidaki kimidir:

1.Cinsiniz:

- Kisi

- Qadin

2. Hans1 yas qrupuna aidsiz?

- 18-25

- 26-35

- 36-45

- 45+

3. Tohsiliniz

- Orta

- Bakalavr

- Magistr

4. Isladiyiniz miiassisenin sahosi
- geyim

- xidmot

- orzaq

- texniki

- digor

5. Siz satig edorkan an ¢ox miistarido naya daha ¢ox diqqot edirsiniz?
- badoan dili

- imumi goriiniisii

- biidco potensiali

6. Siz satdiginiz mahsulu satarkon necs davrandiginiza na daracads diggst
edirsiniz?

- Hor zaman diqqgot edirom

- Bazan diqgat edirom



- Miistoriys goro doyiso bilir

7. Siz mohsulu satarken hansi innovativ vasitalardan istifads edirsiniz?

- "Power Point"do togdimat etmaklo

- Sosial sobokalorda reklam yaratmagla

- Google-da reklam vermaklo

- birbasa satis

8. Sizco bir satici olaraq sizin davranig tipinizi miiayyanlogdiran nadir?

- magazanin qaydalari

- iimumi satis texnologiyalari tatbiq etmoklo

- fordi yanagma xiisusiyyatlorim

9. Hans1 amillar bir satici olaraq isgiizarliginiz artirmaga xidmot edir (vaya edar)?
- Daha ¢ox tocriibo

- Daha ¢ox elmi moalumat

- Trening va talimlor

- Yaradiciliq va tocriibi-elmi axtarislar iiglin 6donisli ezamiyyatlor

10. Satis prosesinds davranisiniz vo danisiq torziniz barads iradlar na godor tez-tez
olur.

- Tez-tez

- Nadiron

- Heg vaxt

11. Isgiizar satic1 kimi davranis motivloriniz daxili harokat verici qiivve amillariniz
hansilardir?

- daha ¢ox qazanmaq

- magazami (firma va ya sirkatimi) 6z mohsullari ils tanitmaq

- karyeramin yiiksolisi

-tocriibo qazanaraq 0z isimi qurmaq

12. Havaslandirmo va ya miikafat Sizin davranisinizda nayi doyigir?

- Daha sayls igloyirom

- Heg bir forq etmir, isimi har zaman lazimi saviyyada goriirom
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13. Satig sahosindo professionalliginizin artirilmasi tglin tolim kurslarina no
doaracads ehtiyac duyursunuz?

- Cox az ehtiyac vardir

- Qismon ehtiyac vardir

- Ehtiyac yoxdur, isimi mitkommal edirom

- Cox ehtiyac var

14. Satis gabiliyyatinizin artmasi li¢iin innovasiyalarin tolimino va tatbigino na
daracads ehtiyac duyursunuz?

- Cox az ehtiyac vardir

- Qismon ehtiyac vardir

- Ehtiyac yoxdur, isimi miikommal edirom

- Cox ehtiyac var
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