AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI

AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI

BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

“ Zofaran Made in Azerbaijan brendi kimi ” mévzusunda

MAGISTR DiSSERTASIYASI

Orucova Giillnar Mohammad qiz1

BAKI -2019



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZi

BMDM-in direktoru

i.u.f.d., dos. 9hmadov Fariz Saleh oglu

imza

(13

” 2019-cu il

“Zaforan Made in Azerbaijan brendi kimi”

movzusunda

MAGISTR DiSSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060411
Ixtisaslasma: Kommersiya faaliyyati

Qrup: 900

Magistrant:
Orucova Giilnar Moahammad qiz1

imza

Proqram rahbari:
i.ii.f.d., b/m Nacafova Komals AKif qiz1

imza

BAKI -

Elmi rahbor:
i.i.f.d 9kbarov Sahin Siikiir oglu

imza

Kafedra miidiri:
i.e.d., prof. Kalbiyev Yasar Atakisi oglu

imza

2019



Elm and1

Moan, Orucova Giilnar Mohammad qiz1 and i¢irom ki, “Zoforan Made in
Azerbaijan brendi kimi” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq
normalarina vo istinad qaydalarma tam riayat etmoklo va istifado etdiyim biitiin

moanbolari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



MADE IN AZERBAIJAN BRAND : SAFFRON

ABSTRACT

Relevance of the Research: The role of oil in Azerbaijan economy is very
important.But the decree of Azerbaijan Republic Prezident about progress of non-oil sector
in Azerbaijan can change it. The reason of this decree is that we have to extend our potential
resources and make profit of them.

Purpose and Objectives of the Research:The purpose of the research is that to ensure
the development of saffron sector in Azerbaijan and how to to find out the problems in the
saffron sector in Azerbaijan and offer branding suggetions by using appropriate research
methods.

Used Investigation Methods: The methods used include SWOT analysis,content
analizing method and interviews with experts in Saffron sector in Azerbaijan.

Information Database of Research: The database of the research consists of,
information recieved from saffron exporting firm and saffron producers and the some
information about saffron from the Ministry of Agriculture.

Limitations of Research: The lack of research in Azerbaijan regarding the export of
saffron products, fewer interviews with experts in Saffron,not analizing consumers living in
the target country and literature in Azerbaijani have created restrictions on the research.

Results of Research: There are the results of the research: non controlted system in
the country, make this sector to grow very hardly, lack of modern technological vehicles,
marketing problems and the internal problems of the enterprises.

Scientifical and practical significance of the results: In the case of solving saffron
problems, will be access of the Azerbaijan’s products’ to the international market

Keywords: brand, saffron, branding saffron
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Qloballasan ragabat soraitindo 6lkomizda eloca do,
diinyada zoforan mohsullarina tolobat mévcuddur. Diinyada zoforan sektoru global
olaraq inkisaf edon sahadir.

Azorbaycanda da, zoforana tolobat olduqca bdyiikdiir.Zoforan sektorunun
dovriyyasi milyard dollarla 6l¢iiliir. Beynolxalq bazarlarda rogabst hor giin daha da,
artir. Bazara daxil olan zoforan istehsalgilari, rogabsto davam gotiro bilmalidir.
Zoforana tolobat oldugca c¢oxdur. Bu sobobdon bizdo Azorbaycanda zoforanin
beynalxalq bazarlara ¢gixmasini tamin etmaliyik.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Azarbaycan son illords idxalin
artmasi O0lkada bu sahoado problemlorin varligin1 gostorir.Zoforan mohsullarimizin
ixrac1 olduqgca azdir.Buda asason, marketing, istehsalatdaki problemlarin olmasindan
irali galir.Zoforan iizro ixtisaslasmaq istoyon miiossisalorimiz bir ¢ox Olkalora
mohsullarimizin ixracina nail olmusdur. Azarbaycanda zoforan ilo oalagodor genis
miqyasl arasdirmalar aparilmamigdir. Diinyada zoforan sahasi ilo olagodar alimlor
torofindon aragdirmalar aparilmis. Bu arasdirmalar beynalxalq sirkatlorin tadgigat
aparmasinda boytik shomiyyat kasb edir.

Tatqgigatin magsad voa vazifalari: Dissertasiya isinin asas magsadi 6lkami-
zdoki zoforan sektorunun cari vaziyyatini arasdirmaq vo problemlori iizo ¢ixar-
magqdir. Tatgiqatin maqsadi zaforan sektorunun, diinya bazarinda ixracinin yollarini
oyranmoak Vo naticays varmaqdir. Bu dissertasiya movzusunun se¢ilmasinds osas
mogsad, Azarbaycan zoforan mohsullarimin potensial ixrac mohsullari olmasini
todqig etmok vo bu istigamatds goriilocak tadbirlor planinin hazirlanmasidir.

Tatqigatin obyekt va predmeti: Tadgiqgatin predmetini zafaran sektoru, onun
markalasmas1 yoniindo tokliflorin verilmasidir. Todgigatin obyekti iso zoforan
mohsullarinin hazirki voziyyati, bu sektor ilo masggul olan miiassisalor toskil edir.

Tatqigat metodlar:: Dissertasiya isindo SWOT analiz, rogib analizi va
zoforanla mosgul olan miiossisolorda ekspertlorlo vo fordi hoayatyani sahoslordo

zoforon akini ilo masgul olan soxslordon aparilan miisahibalor daxildir. Kond
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Tosorriifat1 Nazirliyindon aldo olunan rosmi gostaricilor asasinda miiqayisali tohlil
aparilmisdir. Sirkatlordo moveud vaziyyatin va problemlarin 6yroanilmasi va analizi
liclin zoforan istehsal1 ilo masgul olan miiassisalords ekspert soxslorlo miisahibalor
aparilmigdir.

Totqigatin informasiya bazasi: Totqiqgatlarin informasiya bazasina
Azorbaycanda zofaran sektoru ilo masgul olan miiassisalords ixrac tizra ekspertlorlo
miisahibo naticasinds aldo olunan molumatlar, Kond Tasorriifati Nazirliyindon rosmi
gostaricilar, ingilis dilinds elmi adobiyyatlar, ingilis vo tiirk dilinde magalalor va
dissertasiya iglori daxildir.

Tatgigatin mahdudiyyatlari: Todgigatin aparilmasi iigliin aldo olunmasi
lazim olan azarbaycan dilinds adabiyyatlar va zoforan sektoru ilo mosgul olanklarin
az olmasi tadqiqatin catismazliglart olmusdur.

Azorbaycanda zoforan sektoru mosgul olan igtisadgr alimlarin bu sahs iizra
arasdirmalar1 haqqinda informasiya aldo edilmomisdir.Istifads olunan odobiyyatlar,
magqaloalor va dissertasiyalar xarici manbalardan slds olunmusdur.

Naticalarin elmi praktiki ahamiyyati: Arasdirma naticasinds, alds olunan
naticalor asasinda Azorbaycanda zoforan sektorunda problemlari hall etmoys, bu
moshullarin diinya bazarinda markalagsmasi zamani yaranan problemlarin aradan
qaldirilmasinin halli tiglin elmi praktiki shomiyyatli olacaqdir.

Dissertasiya isinin sturukturu vo hacmi: Dissertasiya isinin sturukturu Giris,
3 Fosil, Natica va tokliflor, ©dabiyyat siyahisi, alavalor va cadvallor siyahisindan
ibaratdir. Dissertasiya isinin birinci fosli nazari molumatlar1 6ziindo oks etdirir.
Dissertasiyanin ikinci fosli iso Strateji Yol xoritesi vo zofoaran mohsulu
hagqindamalumatlar1 oks etdirir. Dissertasiyanin {igiincii fasli zoforan sektoru ils
mosgul olan raginlorin analizi, SWOT analiz vo zoforanla masgul olan miiassisalorda
ekspertlorla va fordi hayatyani saholordsa zaforan akini ilo masgul olan saxslordon

aparilan miisahiboalor ohato edir. Umumilikdoa dissertasiya isi 126 sohifadon ibaratdir.
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| FOSIiL. MARKA ANLAYISL,MARKALASMA VO BEYNOLXALQ
MARKALASMA
1.1. Marka Anlayis1

Markanin alimlor torafindon verilon tok bir torifi yoxdur. Amerika Marketing
Assosiasiyast (AMA) markani bir ad, isara, sSimvol, dizayn vo ya hamisinin bir bir-
losmoasi olaraq,bir saticinin vo ya saticilar qrupunun mohsullarinin tanidilmasi va
raqib sirketlor iiciin forqlilik yaratmasi kimi torif verir. Marka funksional vo emo-
sional gazanclar, keyfiyyatlor, istifado tocriibalori, ikonlar vo simvollar biitiintidiir
(Zyman vs Brott, 2004: 65), hamginin istehlak¢ilarin ortaq anlayisi ¢orgivasinds tayin
olunan bir soxsiyyatdir vo diger soxsiyyatlor kimi banzarsizdir.Ciinki yerino gatiril-
mis vadlardan va forgli dayarlordon ibaratdir (Pile, 2001: 242).Digar bir deyimlo marka
— eyni ya da forgli keyfiyyatlordo vo sektorlardaki moahsul va xidmatlorin bir
birilorindon asanligla ayrilmalarini1 tomin edon, istehsal olunan mohsul va xidmat
dizaynlar1 vo toqdimat islari ilo banzarlorindan farglilosdirilon, moahsul ilo birlikdo
onu bazara ¢ixaran soxslari vo firmalar1 da tayin edan, Kiitlovi Informasiya Vasitalori
(KIV) ila genis kiitloya catdiran,tanidan,onlar1 basqalarimin toglid etmasi ya da haqsiz
davraniglar1 qarsisinda aid oldugu o6lkonin ya da beynolxalq hiiquq gqanunlari
car¢ivasinda qoruyan, ad, sz, soz qrupu, harf, ragom, rong, sokil va dizayn birlos-
moasidir (Kurtbas,2016). Marka — bir iiz olaraq istifads olunan va bir slava doyari ifado
edan (Kurtbas,2016), banzarsiz fikir vo ya konseptdir (Ries vo Ries, 1998: 164). Bir marka
sahibino dayar verir va istehlakeilara raqib mohsul vo firmalar arasindaki eyniliyi vo
forqliliyi anlamaga kdmokgi olur (Collins Osei vo Ayantunji Gbadamosi,2011). Bir marka
qurucusu olan David Aaker's (2014) goro marka ad va logodan ibarst olmagdan
olavo miiossonin miistarilora verdiyi giivon vo buna bagli olaraq inkisaf edon
emosional alago (Aaker, 2014: 9), eyni zamanda marka istehlak¢inin satin alma gorari
miiddatinda marketing va tanitim faaliyyatlorinin markazidir. Marka istehlak¢isinin
baxisina gora mahsulun rangi, paketi, dizayni istehlakgini tomin etdiyi faydalarin bir
araya golmasindon yaranir.Bundan alave marka bir mahsulun harda, necs va hansi
keyfiyyot asasinda istehsal edildiyini gostoran bir tinsiirdiir. Marka istor keyfiyyat

istorso do diiriist ¢alisma vo is boyiikliiyliniin simasi olaraq is sahibini tanidan
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simvollardir. Marka istehlak¢ilara toqdim olunan mohsul va ya xidmotin miintozom
olaraq toklif olunacagiin vadi olmaqla barabar keyfiyyat qarantiyasini da ifado edor
vo mohsulun istehlakgr goziindoki doyarini st siralara dasiyar. Marka - mohsulun
xiisusiyyotlorini diggeto alan, istehlake¢1 ilo mohsul arasinda olago korpii missiyasi
gbran vacib bir marketing tesiri olaraq istehlak¢i alqisindaki hedonik (hozz ilo
alagoali) va fiziki cohatlorin bir araya golmasi ilo yaranan bir gavramdir. Marka—bir
mohsulun yaradicisini tanidan vo onu digor moahsullardan forglondirmays ¢alisan
ad,simvol vo formalardan ibarat olan bir gavramdir. Marka istehlakgilarin 6z
chtiyaclarina an ¢ox ayaq uyduran slava doyarlori 6ziinds birlesdiran, asanligla ayird
edila biloan mohsul, xidmat, saxs va ya yerdir (Ozbaysal,2017: 3-4). Marka bir mahsulun
kecmisi va galacayidir. Marka bir mohsula mona gatar vo zaman keg¢dikca istehlakei
Vo miiassiSa ilo qarsiliglt bir anlasmaya gevrilor (Kapferer vo Kapferer, 2008: 9-15).
Zomanat funksiyasi ilo bir marka: aid oldugu mala vo ya Xidmoto bagli bozi
qarantiyalar1 istifadogiloro vermolidirlor. Mohsuldan gozlonilon xiisusiyyat va
keyfiyyatin tominati markadir. Istehsalgi markasina giivanoerak bir mohsul vo ya
xidmeti iistiinliik verar. Hatta istifadagilor bir markanin digar mohsullarini ya da eyni
firmanin istehsal etdiyi digor markalari, keyfiyyst xiisusiyyatlorinin hamiso eyni
olacagi inanc1 va gozlantisi ilo istehlak edirlor. Zomanat funksiyasi markanin aliciya
bugiin boyandiyi mali sabah da tapa bilmok sansim1 vermokdir. Qisacasi zomanot
funksiyas1 eyni markali gablasdirmalara i¢indo eyni mallarin eyni keyfiyyotdo
oldugunu ifado edor (Ziraph,2008: 34). Markalagdirma ilo bagli bir 6n marketing
aragdirmasi edildiyindo ilk nca istehsal olunacaq mohsula garsi istehlak¢ilarin maragi
vo marka bagliliglari aragdirilmalidir(Randall, 2005: 73-74). Ugurlu bir marka ola bilmoak
liclin miiassisanin ilk 6nca Xitab etdiyi kateqoriya qrupunu daraltmagi lazimdir. Ugurlu
bir marka haddindon artiq tolob olmasi halinda bels istehlakgilar1 incitmomak tigiin
magazalarinda maksimum sayda stok saxlamalidir. Satilan xammal vo
yarimfabrikatlarin ucuza tomin edilmosi do rogabstde miiassisays avataj verar.
Istehlak¢inin moblogo olan hossashigi azalsa da satilan mohsulun giymotinin eyni
dayarda olan mohsullarla miigayisado daha asagi olmasi miiasSisays anavtaj verar.

Clinki ucuza alinan xammaddo noticasinds satiglarin artmasi ilo golirlilik do paparel
12



bir artis gostorir. On vacibido markanin real uguru satig edilon bazar grupuna hakim
olabilmasidir (Ries, 1998: 25-26). Bu movzuda on ugurlu misallardan biri Heinz firmasi
olaraq gostarilo bilor. Mahsul istehlak¢1 zehninda els bir yer almusdir ki,insanlar ketgup

istoyands “Heinz”- in galocayindan amindir (Ries, 2006: 121-122).

1.2 Marka vo Mahsul arasindaki farqliliklor

Mohsul — istehlak¢iya toqdim edilmoak iiglin fabrik vo zavodlarda istehsal
olunan, fargli xam moddolorin ¢esidli kimyavi, fiziki vo texnoloji amaliyyatlardan
kecarok meydana gotirdiyi ogya vo ya xidmotdir. David Aaker (2014: 88)’a goro “Mar-
ka hor hansi bir mohsuldan daha artiqdir”. Mohsul 6ziinda istehsal magsadi, sahip
oldugu xiisusiyyatlor, istehlak¢ida yaratdigi keyfiyyat vo ya inam gabulu baximindan
xtisusiyyatlori birlosdirir. Marka iso miistorido homin mohsulun istehsal olunmus
yeri, simvol vo ya loqolari, satig sonrasinda miistari momnuniyyati ti¢iin edilon
tapsiriglart 6ziindo birlogdirir. Digor bir torafdon har moahsul vo ya xidmat marka
olaraq tanimlana bilor. Marka ilo mohsul arasinda edilo bilocok on xiisusi forglilik
mohsulun istehsali,markanin iso yaradilmasidir. Marka istehlak¢inin zehninds har
hansi1 bir mohsuldan daha artigdir. Mohsul fabrik vo ya zavodda istehsal olunan bir
asya, marka isa istehlakgilar torafindon satin alinan dayordir. Bu sabobdon marka
istehlak¢1 ilo birbasa olago quran iinsiirdiir. Mohsul zaman i¢indo doyisikliklora
aciqdir,marka iso galicidir, doyismozdir. Mohsul istehlak¢iya fiziki fayda verir vo
konkretdir, marka miicarrad olmagla birlikdo hamginin emosional komponentlara
sahip bir soxsiyyatdir. insanlar ehtiyac duyduqlar1 mohsullar istehlak etdikdo sadaca
mohsulun mozmununa diqgat yetirirlor. Diinyadaki ticarat hacminin genislonmasi vo
6lkalorda artan niifuz say1 var olan tolob garsisinda mohsullarin yetorsiz qalmasina
Vo eyni mohsul gruplarinin bir ¢ox istehsalgi torafindon istehsal edilmasino sobab
oldu. Masalan istehlakgilar forgli markalara aid eyni moahsul vo mohsul qruplari
iginda se¢im etmays baslayarkon, bu markalar igindo mahsulun xiisusiyyatlorindan
cox 0z davraniglarini, 6z hoyat standartlarin1 vo hoatta 6z emosional soxsiyyatlorini
axtarmaga baglamgdilar.Belaliklo,marka istehlak¢min goéziinds mohsulu imtina

edilmoz bir anlayisa ¢evirmisdir (Ozbaysal,2017: 6).Harfi monada desak, mohsul -
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miistoriloro 6domo qarsiliginda istehsal edilon mal vo xidmat {igiin istifado olunan
timumi bir termindir (Davis, 2011: 34). Lakin giinlimiizdo mohsul ilo marka anlayisi
olduqca six qarsilasdirilir.Yaxs1 bir marka olmagin yolu yaxsi bir mahsul istehsal
etmokdon ibarat oldugu ti¢iin istehsalgilar gqlobal rogabst bazarindan pay almaq ti¢iin
istehsal {isullarini innovativ tisullarla farglilosdirmoayas ¢alisarkon marka va doayarlari
uzun miiddoatdo yiiksokdo tutmaga c¢alisirlar. Mohsul - ehtiyac vo ya istoklori
qarsilamaq moqsadilo diggot ¢cokmok, istifado vo ya istehlak etmok iigiin bazara

cixarilan hor hansi bir sey ola bilor (Kotler ve Armstrong, 2006: 232).

Cadval 1: Marka ila mahsul arasindaki farg

Mahsul Marka
Fabrikds istehsal olunur Marka yaradilir
Osya va ya xidmotdir Istehlakei torafindon gobul edilir
Forma vo xususiyyatlori var Qalicidir,xarakteri var
Zaman keg¢dikca doyisila bilir vo Istehlakgilarm ehtiyaclarim édenilmasinds mamnu-
yenilogir niyyat tomin edir
Istehlak¢iya fiziki komoklik gostorar Istehlak¢i torafindoan status olaraq dayarlondirilir
Konkretdir,fiziki komponentlori var Miicarraddir,emosional komponentlori var
Beyinin sol (rasional) torofino xitab edir Beynin sag (emosional) tarafino xitab edir

Manba : https://www.slideshare.net/ugurcanyurtsever/marka-ynetimi-ve-markalama-stratejileri
Bir miiassisanin 6z mohsulunun fargli va daha yaxsi oldugunu va bunun sababini
miistorisine basa salmagi bacara bildiyi anda artiq mohsulu markaya ¢evrilmis sayilir.
Moasalon duz hamu tarafindon eyni moaqgsad iiciin istifads edilir vo hamu {igiin eyni
dayari ifada edirmis kimi goriina bilir.Ancaq Morton duz sirkati forglilik yaradaraq

“when it rains it pours” (yagis yagdiqda da tokiiliir ) stiar1 ilo marka yaratmisdir.

Sakil 1: Morton Duz Qizi

Manba: http://www.mortonsalt.com
Sakil 1°da Morton sirkatinin siiariin marka logosuna ¢evrilmis hali
gostarilir.Stiarlarint moahsullarina da yerlasdiran sirket agilda qalicilig mévzusunda

boyiik bir ugur sargilomisdir. Markanin tabiati — miioyyan mohsuldarliq saviyyasi
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tomin edan va istehlakei etibarina sabab olan mohsulun monsoyi haqqinda gos-
toricidir (Farquhar, 1989; Kapferer, 1991, akt. Claude Chailan va Francis 1lle,2015). Bir moh-
sulun markalagsmasinin tomal sababi 0 mahsulun digar ragib mohsullardan segil-
masini tamin etmokdir.Moahsullarin farglilesdirarok markalasan sirkatlorin mogsadi
mohsullarina adlar va logolar verarok istehlakgilar ilo mohsullar arasinda bir alage
qurmaqdir. Markalasma zamani forglilik yarandiginda ugur tomin olunur va ragabat
avantaji qazanilir. Masolon “Kofe Diinyas1” istehsal etdiyi sokolad qasiqlar ilo
bazarda bir forqlilik yaratmisdir (Ozbaysal,2017 : 44-46). Markalasmagq ti¢iin miiassi-
salar cald harakat etmalidirlor. Masalon Almaniya erkan bir is faaliyyatine baslamis
vo iqtisadi cohatdon 6ziina raqib olan Ingiltors va Fransa kimi dlkalordon énco avto-
mobil istehsal etmoys baslamisdir. Belaliklo, Almaniya bu sektorda gabaqcil 6lko-
lor arasina girarok bazar paymin boyiik bir hissasini alinds saxlayir (Ries vs Ries,
2001: 128-129). Marka mohsul, xidmat, sirkat, ticari ad, logo kimi bir sey deyil-
dir.Bunlarin hamis1 markani yaradir. Marka toxunula bilan bir mohsul ils baslayir,
toxunulmayan seylorlo davam edir. Marka toxunula bilan v toxunulmayan ele-
mentlordon meydana golmisdir (Neal ve Strauss, 2008: 49). Marka—miistari va istehlak-
cilardan golon, onlarin toxayyiiliinds formalagan emosional vo funksional mohkum-
lara dayanaraq xiisusi bir mokan yaradan toasiiratlarin xiilasasidir (Knapp, 2000: 7).
Oslinda marka deyilon sey gozlorimiz, qulaglarimiz, barmaglarimiz va esitdik-

larimizin toxayyiiliimiizds yaratmis oldugu miicarrad bir diinyadir (Ozbaysal,2017: 5).

1.3. Markamn Vacibliyi
Marka niya 6nomlidir? Bu suala hom istehlak¢i hom do istehsal¢1 goziindon
forgli cavablar verilo bilor. Giinlimiizdo marka bir mohsuldan daha artigini ifads
etdiyi U¢iin daha genis corcivado gobul etmok lazimdir.Bir sirkatin is soraitindo
eloadiyi har sey “marketing” olaraq tanimlanir.Bu ndqteyi-nazardon marketing,hadof
istehlak¢ilarin agillarinda ¢atilmasi ¢atin noqtalors tasir edorok “marka” inga etmok-
dodir (Ries, 1998: 9). Bir sirkotin markasi onun an vacib sohrat qaynagidir. Mahsul

tizorinds olan etiket he¢ vaxt marka ilo garsilasdirilmamalidir. Etiket onun diger
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mohsullardan ayiran bir dizayndir.Marketinq corgivasindon baxildigda markanin
taninan olmasindan alave bazardaki digor miiassalorin toklif etmadiyi doyarlori isteh-
lakciya togdim etmo vodi vermolidir (Doyle, 2008: 394). Istehlak¢ilarmn forgliloson tolob
va istoklori vo daha siiurlu bir sokildo horokot etmolori markalarin dnamini artir-
misdir. Ragabat soraitinin genislonmasi vo bdyiimasi, daha ¢ox mohsul vo markanin
bazarda yer almasi istehlak¢1 se¢imlarini ¢atinlogdirmis, giiclii marka anlayisini 6n
plana c¢ixarmisdir.Yaranan forqliliyin yonlondirilmasindo iSo markalar bas rol
oynamagqdadirlar.Giiclii bir marka satis,yiiksok bazar pay1 vo buna baglh olaraq oldo
edilon yiiksok satig golirlori demokdir.Giiclii bir marka sirkatin yeni moahsullari tiglin
bazarda daha rahat bir satis mokani tomin edorkon,rogabsto qosulmaq istoyon
ragiblars tstiinliik vermakla birlikda, hamin mahsulu ragiblorine miigayisods daha
baha sata bilmo imkani toqdim edor (Ozbaysal,2017: 8). Boylik markalarin vaib yolu
davam etmasi va yaridan daha ¢ox monfoot vermasidir. Markalar tokca fiziki deyil
ham do emosional faydalar tagdim edir (Kotler, 2005: 79). Insanlar bildikari vo giiven-
diklori sirkotlordon satinalmalar1 gergoklosdirirlor. Markalar iso bu giivoni tomin
edon on 6namli faktordur. Qisacasi markay1 bilon istehlak¢ilar, markanin tomsil
etdiyi miisbat cohatlori do bilirlor. Satis asnasinda marka sahiblori 6zlarins aid xiisu-
siyyatlori anlatmaya galisaraq istehlak¢inin vaxtini almaq yerino birbasa olaraq
istahlak¢min istok va toloblorina daha ¢ox diqqet edirlor (Chiaravalle ve Schenck, 2007:
11). Ciinki insanlar zanginlasdikco zamanlarma verdiklari dayar artir.Bu sobsbdan bir
mohsul va ya xidmat almaq istadiklorinds siiratlondirici faktorlar axtarirlar, markalar
da bu miiddati siiratlondiran an vacib faktordur (Doyle, 2008: 398). Vasito¢i qurumlar
baximmindan da marka vacibdir. Vasita¢i qurumlar bozon bazarda daha ¢ox yoxlama
sansina sahib ola bilirlor. Umumiyyatls istehsalcilar vasitogi qurumlara xiisusi bir giy-
mot totbiq edirlor. Vasitogi qurumlar daha asagi qiymotlordon alis edirlor vo is-
tehlak¢iya da mali daha ucuz sokilds gatdirib ragabat tstiinliiyti tomin edirlor. Yaxsi
bir marka olmagin yolu yaxst bir tolob yaratmagdan ibarstdir. Masalon amerikan
futbolunun vacib oyunu olan “Super Bowl’un finalinda yayimlanan reklam vaxti
50’don ¢ox marka sahibi reklam yayimlamaq ticiin 30 saniyalik bir reklama 3 milyon

$ 6dayir.Odomoni gobul edon miiassalorin isa sadoca bir magsadi var: mohsulu reklam
16



edib onun adini esitdirmok. Reklam yayinlandigi osnada bir anda 100 milyondan ¢ox
insan reklami izlayir. Miivoffoqiyyatli markalar,global diinya bazarinin istoklorini
qarsilayan markalardir. Umumiyystlo markalar istehlak¢iin zehinlorinda forglilik
yaratmaq strategiyasi totbiq edirlor. Istehlak¢i ilo iinsiyyst baximidan
dayarlondirildiyindo moahsul vo marka, istehlakgiya xobordarliq edon bir soxsdir
(Ozbaysal, 2017: 8-9). Markalasmanin bir ¢ox miisbat cohotlori vardir. Markalar
istehlak¢inin gorar vermo miiddatini asanlasdirir va daha tosirli edir. Istehlake1 har giin
yiizlorla gorar alir. Bunu edarkon diggoat ¢cokmak {igiin bir birilo yarisan saysiz-hesabsiz
mohsulla shato olunmusdur. Yasamini vo gorar vermo miiddatini asanlasdirmagq tigiin
an qisa yolu axtarir. Bunlardan an vacibi uguru siibut olunmus markalar1 almaq kimi
vardislora giivoanmokdir (Doyle, 2001: 5). Digor torofdon marka bir sirkatin on son
varlhigidir. Diizgiin edildiyindo marka - on az1 yiiksok mabloglor istiyobilmok olan —
mohtosom galirlor tomin edor (Zyman vo Brott, 2004: 66). Masalon 10.000 dollarliq
Hyundai ilo 50.000 dollarllq BMW arasindaki forgliliklor bizi A noqtesindon B
noqtasine ¢atdirma solahiyyatlori kontekstinda shomiyyatsizdir. Artiq 6donilon 40.000
dollarin aldig1 sey aslinds avtomobili almaq istayi deyildir: bu avtomobilin fikrini va
BMW markasinin yalnizca hissedilon toraflorini almaqdir (Bond ve Kirshenbaum, 2004:
57). Biitin bunlar funksionalligin he¢ bir monasi olmadigi anlamina golmoz.
Funsionalliq “galba yonlonon” element ils birlikds oldugunda vacibdir va biitiin giiclii
markalarin tokliflorinin tomoalinds mohsulun bir gercoklikliyi yatar. Bonzarsizliyi
yaradan emosional torafo olave olunanlardir (Bartle 2001: 36). Digoer yandan marka
idaroetmasi davamliliq istayan bir igdir. Yon miistoriya bir Big Mac satmaq nisbaton
asan igdir. Osil ustaliq bunu diinyanin har yerinds har giin 20 milyon dofa on yaxsi
sokilda edo bilmokdir (Hawkes, 2003: 133). Marka sadoco miiassisalora fayda vermoz
eyni zamanda oldugu 6lkonin do giiclino tosir edor. Markalarin globallagmasi 6lka
giiciina va 6lka iqtisadiyyatina miisbat tosir edor. Masalon ABS-1 bu gadar giiclii edan
onun fiziki moahsullari, sistemlori deyil: Coca Cola, Microsoft, Intel, Dell, Cisco, Hertz
markalaridir. Bu sadalananlar vo digar markalar vasitosilo ABS diinya iqtisadiyyatina
hakim olmagqla birbasa global bazarlara da hakimlik edir (Ries vo Ries, 2001: 116-117).

Markalasma mohsulun 6naminin vo giicliniin testi,bazar sortlorinin analizinin
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gercoklosdirildiyi bir morhalodir. Yenilik¢i bir doyar yaratmag markalasmada
vacibdir. Marka yaratma morholasinds istehlakgiya diizgiin molumat vermok sirkatin
etibarliligina pozitiv bir sokilds tosir edor. Olbatts istehlak¢iya mohsulun va xidmotin
giiclii toroflorini daha yaxs1 sokildo catdiracaq marketing faaliyystlori togdim
edilmalidir (Ozbaysal,2017: 43). Markalasma zamani ilk 6nca Oziinomaxsus doyarlor
yaxsica taninmali vo tanitilmalidir. Bir sirkotin vo ya dovlotin 6z dayarlori eyni
zamanda bir vaddir. Masalon ABS-1 vacib edon dayarlor illor 6nco yaranan azadliq,
stilh,barabor hiiquqlulug,xosbaxtlik anlayislaridir. 1987-ci il ABS-da olan bohranda
Lincoln bu dayarlari xatirladaraq Amerikanin 6ziiniin bunlardan yarandigini demis vo
bohrandan ¢ixilmusdi. Sirkatlor do marka olmadan avval 6z doyarlorini gox yaxsi
tanimal1 vo tanitmalidir. Ciinki 6z dayarlor bir 6lkanin birliyini méhkamlondirmada an

vacib giicdiir (Moser, 2007: 32-33).

1.4. Markanin Komponenetlari

Marka konsepsiyasi nazara alinarkon onu meydana gatiran {insiirlorin arasdiril-
masi vacibdir.Bu tinsiirlor markanin hansi marhslolordon kegorok yarandigini goste-
ron xaritadir. Umumiyyatlo, marka ilo slagadar komponentlor markanm idaraedilmasi
miiddatinds istehlak¢inin markani daha yaxsi basa diismasini toamin edar. Ancagq hom
odobiyyatlarda, ham do tothiglordo marka ilo olagadar iinsiirlora aid dagiq bir
aydinlatma yoxdur.Marka tok bir goriiniis kimi goriinso da bir ¢ox komponenetlori
oziinda birlosdirir (Zyman vo Brott, 2002: 38-39): 1.Bir marka asas olaraq, miistarinin
mohsul va istehsalgr ilo oldo etmis oldugu tacriibalordir. 2.Marka funksional ve
emosional faydalar toklif edon, keyfiyyatlori,istifado tocriibalari olan, simvollardan
ibarat bir biitiindiir. 3.Marka miiassisa ile miistarilor arasinda qurulan maraq, istok ve
ehtiyaclardan ibarotdir. 4.Marka miiossisonin sadiq miistorilorinin geri qayitmasini
tomin edon bir vasitadir. 5.Bir marka sirkatin mohsul va ya xidmatini iloriys dagima
yoludur. Marka komponentlorini yaradan anlayislar i¢indo markanin xarakteri,
markanin goxsiyyati, markanmn imici, markanin doyari vo markanin sadagoti

arasdirilacaqdir.
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1.4.1. Markamn Yerlasdirilmasi
Marka yerlosdirilmasi,marketing strategiyasinin tirayidir. Kotler marka
yerlosdirilmasini, hadof miistarinin zehninda forgli vo doyarli bir yer etmok ii¢iin
firmanin imic yaratmasi kimi ifado edir. Yoni,marka yerlosdirilmasi, firmanin,
bilinon bir qrup istehlak¢1 zehninda diizgiin yeri tapa bilmoasi demokdir, belaliklo
istehlak¢ilar mohsul vo ya xidmot haqqinda firmanin istadiyi diisiincolora sahib
olacaqdirlar. Yaxs1 bir marka yerlogdirmosi, markanin no oldugunu, niys bazarda
yegana oldugunu Vvo ya,niya rogib markalara bonzadiyini vao niys markanin
istehlakeilar torofindon satin alindigini va istifado edildiyini agiklayaraq marketing

strategiyasina yol gostarir (Keller, 2003: 119-120).

1.4.2. Markanin Xarakteri

Hor sirkatin bir xarakteri var.Markanin xarakteri uzun miiddat qorunabilon bir
farglilosma sayi kimi tanimlana bilor. Bugiin Tiffany, Jack Daniel’s kimi sirkatlor bon-
zorsiz bir marka xarakerino sahipdirlor (Aaker, 1996: 174). Markanin xarakteri
miiossisanin markani tanimlama sokilidir (Aktuglu, 2004: 35).Ancaq marka xarakteri ya-
radilarkon diggetli olmaq lazimdir.Markanin xarakteri miioyyanlosarkan onun
emosional imicinin do toyin olunmasi vacibdir.Masalon, Goldber Moser O’neill
torafindan “Beringer Winery” sirkatins aid hazirlanan marka yol xaritasinds markanin
xarakterini yaradarkon “Beringer Winery” sirkati giiclii montiqi bir tanitma avazina
emisonal diisiinco Vo arzular 6ziinds birlogdiran bir reklam g¢okilmosini istomis vo
emosional marka xarakterini saglam bir biinovrados insa etmoya ¢alismisdir (Moser,
2007: 102-103).Markanin xarakteri tomol olaraq bes tiinsiirdon meydana golmis-
dir.”Boylik Besli” olaraq adlandirilan bu bes {insiir somimiyyat, hovas, kifayatlilik,

inkisafliq vo saglamliq olaraq markalar arasinda olan biitiin forgliliklori agiglayur:

Cadval 2 : Marka Xarakterinin Qurulusu

Marka Xarakteri
Samimiyyat Hoavas Kifayatlilik Inkisafliq Saglamhiq
Rahat Casur Etibarh Ust sinif Extrovert
Diiriist Canlh Agilh Cazibadar Sart
Saglam Yaradici Ugurlu
San Miiasir
Manba: Aaker, 1997 : 352
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Boyiik besli bir ¢ox giiclii markanin xarakterlorini do tanimaga komokgi olur.
Masalon, “Campbell’s”, “Hallmark” ve “Kodak” somimiyat do; “Levi’s”, “Marl-
boro” vo “Nike” sortlik do 6n siralardadirlar. Buna baxmayaraq, bir markanin bir
insan kimi qarigiq xarakteri olabilor. Mosolon, “Levi’s” somimiyyat, havos vo
Kifayatlilikdo digor markalara goro daha yiiksak sirada ve sortlikdos an iist siradadir
(Aaker, 1997 : 350-351). Markanin xarakteri bir mohsulun Xiisusiyyatinin istehlak¢iya
catdiraraq funsional faydaya kdmokg¢i ola bilor. Misal olaraq, “Michelin” adaminin
giiclii, enerjik xarakteri, “Michelin” tokarlarinin giicli vo enerjik oldugunu bildirir.
Belolikla, istehlak¢i “Michelin™ tokarlorinin keyfiyyatino olan inami artacaqdir
(Aaker, 1996: 99). Ayird edilebilon marka xarakteri, mohsullarna insani xiisusiyyatlor
gatan markalar sayasinds istehlak¢ilar tiglindaha igdon va doarin bir monaifads edor.
Misal olaraq “Rolex” cazibadarligi vo tomsil etdiyi sinif statusu ilo xiisusi bir mohsul
halina golib ¢ixmisdir. Beynolxalq markalar artiq inkisaf etmis 6lko istehsal¢ilarina
yox, inkisaf etmis iqtisadiyyatlara asaslanir. Son illards ¢igoklonon inkisaf etmokda
olan bazarin beynolxalq markalar1 - inkisaf etmokdo olan bazarin goxmillatli
sirkotlorinin boytimasi ilo qismon sixisdirilmisdir ki, (Fan, 2008) - inkisaf etmis
iqtisadiyyatdan olan markalarin global diinyada dominantliq etmasi ilo bagli raziligi
logv etdi (Hsiu Ying Huang and Ming Huei Hsieh,2011)

Bozi markalarin mistorilor nozdindoki marka xarakterlori Cadval 3’do
verilmisdir:

Cadval 3 : Sirkatlar va onlarin xarakterlari

SIRKOT XARAKTERI
IKEA Yaradici, Hogiqi
Apple Yaradici, Klass

Singapore Havayollari Maraglanan,Diisiincali
Nike Agressif, Atletik,Zidd
Toyota Etibarli, Saglam
Nintendo oyloncali, Xayal Giicii Yiiksok
Marlboro Sart, Kisiya Xas, Kovboy
Dell Praktik, Professional
Harley-Davidson Fordi, Azadliq, Usyan
Mercedes Zorif, Ugurlu
Four Seasons Modoni, Tocriiboli, Rahat
The Body Shop Sosial,Hassas,Mosuliyyatli

Manba: Davis, 2011: 182

20



1.4.3. Markanin Saxsiyyati

Marka bir sirkotin barmagq izidir. Clinki marka bir sirkotin mohsullarinin oxsar
sokilda istehsal edan sirkotlordon asanligla ayird edilmasini tomin edar. Ugurlu olan
bu markalar, globallasan diinya bazarmin istoklorini qarsilayan markalardir. Umu-
miyyatlo, markalar istehlakgilarin beyinlorinds forglilik yaradacaq strategiyalar
diisiiniirlor.Istehlaker ilo {insiyyot baximimndan doyarlondirildiyindo mahsul vo marka
istehlakgiya xobardarliq veron bir soxsiyyatdir. Markanin soxsiyyati, rogabot
miihitindo markanin inkisafin1 tomin edon vo ona monfoat gotiron bir anlayisdir.
Marka soxsiyyati, miiossisonin xarakteristik qurulusuna, istehsal olunan mohsul va
ya ger¢oklosdirilon xidmoto uygun olmali,miiassisanin golocokdoki markalarina va
global inkisafina agiq olmalidir ( Ozbaysal,2017: 12). Bu sobabdon global inkisafla
birlikdo marka yaratmaq ftgcilin istifado olunan F.R.E.D. sisteminin yerino
D.R.E.A.M. yanasmasinin istifado olunmasi daha faydali ola bilor. Cadval 4’de
goriildiiyii kimi iki sistem qarsilasdirildiginda digqeti gokon Mind’s Eye anlayisidir.
Mind’s Eye har hansi1 bir soxsin arzuladigi seyi goziinde canlandirabilmo bacarigidir.
Buna goro yaradilacaq marka soxsiyyati istehlak¢inin zehninde giiclii bir yer
qazanarsa onda iizorina diison missiyani1 hoyata kecirmis olacaqdir. Marka arxitipi

marka soxsiyyatinin bir hissasidir (Duarte Xara-Brasil va dig, 2018).

Cadval 4: Marka Yaradilmasi Sistemi

F.R.E.D D.R.E.A.M
Familiarity (Tanima) Differentation (Forglilogsmo)
Relevance (Uygunluq) Relevance (Uygunluq)
Esteem (Etibar) Esteem (Etibar)
Differentation (Forglilogsmo) Awareness (Anlayisi olmaq)
Mind’s Eye (Zehnin giicii)

Moanba: Knapp, 2000

Marketing menecerlori bir markanin na oldugunu,nayi ifado etdiyini,vo
istehlaker ilo olan alagesini alagesini ifads etmoak tigiin marka soXsiyyatins arxitipsal
bir yanagsmadan istifado eds bilor.Belsliklo,miistorilorin istoklori vo motivasyonlari
ila alagali haqigi bir anlam gazana bilarlar (Mirzaee and George, 2016; Mark and Pearson,
2001,akt. Duarte Xara-Brasil vo dig, 2018). Markanin soxsiyyatinin insanlara yeridilo

bilmasi {igiin, sirkatin magsadini istehlakgiya yaxsi ifads etmesi vacibdir. Bir sirkat
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magsadini maksimum 12 s6z ilo istehlak¢iya catdirmaga calismalidir. “Microsoft’un
magsadi har is stolunda va har evds bir komputer olmasini tomin etmoakdir,” Coca-
Cola’nin diinyani1 sarinlatmak, “Cirque du Soleil” miiassisasinin iss insanlarin xayal

giiciinii totiklomak, duygularini canlandirmaq, hislorini harokoto kegirmoktir

(Neumeier, 2007: 52-53).

1.4.4. Markanin imici

Bir markan1 investisiya vo strateji bir doyor olaraq goron, xidmatlorini foargli-
logdirmok vo bazarda preestij gazanmaq istoyon miiassisalor iigiin “marka” vacibdir
(Davis, 2011: 48). Marka imici ilo marka xarakteri ilo tez-tez garsilasdirilir.Boyiik
oxsarliglar olmasina baxmayaraq marka imici anlayist istehlak¢inin zehnindo
markanin adini esitdikdo yaranan ¢agrigsmalar biitliniidiir (Ozbaysal, 2017:14). Marka
imici istehlak¢1 zehnindo marka ils slagodar (xiisusiyyatlor, faydalar vo davraniglar)
gozlontilordir (Keller, 1993: 3). Bir mana ifade edan hor sey markadir. Amma boyiik vo
giiclii bir marka bununla kifayatlonmayib bir mahsul va ya xidmato rong qatir (Kotler,
2005: 77). Ugrulu markalarin istehlakg¢ilari ilo qurduglari emosional slagonin asasini
inam taskil edir.Qurulan bu inamla tomalli alagonin uguru gatirmasi do, marka imici
ilo yaradilir. Marka imici, markanin sahib oldugu xiisusiyyat Vo insan zehninda
xatirlatdig keyfiyyatlo alagalidir. Marka imici dord qaynaq ile yaradilir (Doyle, 2008:
398) :* Tacriiba: Miistori markani avvalcadon tocriibodon kegirmis vo marka
haqqinda doyisdirilmasi ¢atin olan bir fikir aldo etmisdir. ¢ Saxsi: Konar faktorlarin
komayi ilo istehlak¢inin otrafinda olan dost va ailo tizvlorinin mohsuldan istifads
edoarkon marka ils alagadar malumatlar1 paylasmasi va istehlak¢1 zehninds marka ilo
olagadar yaranan anlayislar. « Xalg: KiV-do markanin miisahidasi. eTicarat:
Reklam,gablagdirma,mahsulun sargilonma névii ve saticilar marka xtisusiyyatlarini
catdirma yolunda vacib elemetlordir. Istehlak¢inin zehnindo bazi gdzlontilor
yaratmaq, markanin istehlak¢1 ilo miinasibatini giiclandirmak {iglin psixoloji bir

miihit hazirlanmasina komokgi ola bilor. Markanin istehlak¢1 tarafindon se¢ilmasi,
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bir ndv gozlonti ya da bazarda olan roqib markalara gora segilo bilmasi {li¢iin miios-

Sisa, potensial miistori kiitlosine marka imicini diizgiin bir sokildo ¢atdirmalidir
(Pringle vo Gordon, 2001: 272).

1.4.5. Markanin Dayari
Marka dayari, miistarinin marka ils slagadar miisbat ya da manfi diistincaloridir.
Miioassisalor marka doyari yaratmaq tigiin toskilati bir sokilds isloyan marketing foa-
liyyatlori yaratmali ve miistarilorin diggetini ¢oko bilocok foaliyyatlori gergoklos-
dirmays hazir olmalidirlar (Davis, 2011: 47). David Aaker (1991) marka dayarinin
marka malumatlilig1, marka ¢agirisimlari, gabul edilms keyfiyyat, marka sadigliyi vo
digor marka doayarlori olaraq bes asas hissadon ibarat oldundugunu bildirir. Marka

doayarina tasir edon bu bes faktor Cadval 5’da gostorilmisdir.
Cadval 5: Marka Dayari

Marka Marka Qabul edilmis Marka Marka Dayarini
Sadagoti Moalumathhg keyfiyyot Cagnisimlant Zanginlasdiran Unsiirlar

[/

Miiassaya dayar verarak
miiassanin :

Istehlakciya dayar
verararak istehlak¢min:

1. Marketinq proqramlarinin
faaliyyat va yetarliliyini

1. Malumatlandirma va

Sorh etmo 2. M_arka Sao!aqatini _

2. Satin alma gorarinda 3. Qiymatlari .Va menf?ey

inam duymag 4, Marka _gemslanmesml

3. istifads razihgim 5. Ticarati o
artirir 6. Ragabat iistiinliiyiinii artirir

Manba: Aaker, 1991: 17
Bir miiassisonin miistori sayist, galirlori vo manfooti sirkatin doyoarini bildirmoz.
Misal olaraq” General Motors’un (GM) 2009-cu ildaki iflasindan avvalki miiddatda
galirlori 200 milyard dollardan ¢ox olsa da, iimumi sirkot doyarinin 20 milyon
dollardan asag1 olmasi sirkats olan etibarliligin ¢ox diisiik oldugunu goéstaran bir
vaziyyat idi.Bu sabobdon marka doyari sirkotlor baximindan alave shomiyyat kasb

23



edon bir faktordur. Bu vaziyyatin oksino “Apple’n golirlori 2008-ci ildo 32 milyard
$ olanda bazar dayoarinin 100 milyard $ olmasi sirkotin marka dayarinin vacibliyini
gostorir (Davis, 2011: 64). Sirkatlorin marka giiciinii gostoroan sahib olduglar1 konkret

varliglar deyil, miicorrod varliglardir ki, bu da marka uygunlugu olaraq ifado edilir
(Doyle, 2008: 389-390).

1.4.6. Markanin Sadagati

Marka sadagoti, istehlak¢ilara markanin ragiblarinin bir-birina banzar sokilds
yaratdiglar tokliflorina qarsi istehlak¢ilarin eyni markada qalmagi {istiin tutmagidir
(Holt, 2006: 196-197). Sirkatlor baximindan marka sadagati uzun va gatin bir yol olaraq
goriiliir. Istehlak¢1r marka imici ilo boraber bir markani secib satin alma qorarini
gercoklosdirdikdo mohsuldan bir gozlonti igindo olur.istehlak¢i bu gdzlontini
qarsiladigma inandig1 bir markani tokrar almag iistiin tutur.Istehlak¢min gozlon-
tilorinin garsilandigi bu marhalods marka, 6ziinii dogrultmus olur (Ozbaysal,2017: 19).
Giiclii markalar uzun miiddot sadiq miistorilor tarafindon “xos niyyatli” aktivlar Kimi
giymatlondirilmisdir. Bu geyri-maddi aktivlor marka “kapital”-na doniisiir hansi ki,
hal-hazirda maliyys analistlori vo markalagma agentliklori ¢alisirlar ki, onu maliyya
qazancina ¢evirsinlar. Bu golirlor “inhisar icara” hesab edilo bilor—yani galir, giicli
bir markanin qorunan bazar mdvqeyindan dolay1 artir. Umumi mohsulun golirlorinin
bir marka variant1 ilo miiqayisasi Vo goalacokds olacaq golirlorin prognozu zamani
marka giymatlondiricilori sadaca liikks markalar ii¢lin yox biitiin moahsullar {i¢iin xalis
moveud dayarlar gatira bilarlar (Johny K. Johansson,2014). Londonda faaliyyat gostoran
Interbrand markali bir brending agentliyina gora 2012-ci ildo McDonald's markasi
40,1 milyard dollar, IKEA 12,8 milyard dollar vo Burberry 4,3 milyard dollar
doyarinds idi (www.interbrand.com, akt. Johny K. Johansson,2014). Uzunmiiddotli lider
Coca Cola $77.8 milyad,Pepsi $16.6 milyard, Toyota $30.3 milyard, Mercedes $30.1
idi. Giiman etdiyimizin oksins bu yiiksok marka giymatlori 0 demok deyil ki,onlarin
markaya sadiq ¢oxlu miistarilori var. Boyilik markalar daha doyarlidir ¢linki onlar
yiiksok sadiglik saviyyasina gora yox daha ¢ox miistari calb etdiklori ti¢iin liderdilor.

Oslinda sadiglik bir gayda olaraq, balaca nis markalar ii¢iin daha uygundur
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(Sharp,2010, p. 55,akt. Johny K. Johansson,2014). Marka sodageti har bir markanin
dayarinin diggot morkazinds yer alir. Ciinki sodagot bir dofo oldo edildikdon sonra
qalict hala golir. Ragiblorin ise bu sodagoti qurmagi hom ¢atin, hem de maliya
tolobedicidir (Aaker, 2014: 22). Istehlakgilar globallagsan diinyada marka sodagati
movzusunda daha hassas bir qurulusa sahibdirlor. Doayison diinyaya markalar da eyni
stiratdo reaksiya vermokdadir. Bu vaziyyats oan gézal misallardan biri “Dove” kdhno
reklamlarinda vo foaliyyatlorinin demok olarki hamisinda mohsulun xiisusiyyatini
vurgulayirdi. Ancaq mohsul xiisusiyysti zaman ke¢dikco yetorsiz qaldigi ii¢iin
“Dove” yeni bir promotion inkisaf elatdirorak “Gergok Gozallik” va “Gozallik onu
gorabilondadir” soklindo doyisdirib miistari sadagetini qorumagi bacara bilmisdir
(Ozbaysal,2017 : 19). Marka sodagsti istehlak¢1 davranislarina birbasa olaraq tasir
edir.”Dove” firmasinin %60’don daha ¢ox marka sodagoti yaratmagi no godor ugurlu
bir miiassisa oldugunu gostarir (Lindstrom, 2005: 140-142). Marka sodagatini tomin
etmok - istehlak¢1 zehninds sabit bir yer tutmagq iigiin sadiq miigtarilorine miikafatlar
ilo xitab etmokdir. Misal olaraq kofe satan miiassisalor 10 manat olan bir mali1 daimi
golon miistarilorina xiisusi bir kartin komayi ilo 8 manata endirimli sokilds almaq
imkan1 verir (Neumeier, 2007: 76-77). Marka sodagotini artirmaq tigiin miiassisalor
bazi forgli faaliyyatlor ger¢oklosdira bilirlor (Aaker, 1996: 23-24).

1.5. Marka Elementlori Uciin Variant vo Taktikalar
Ideal marka elementi neca olmalidir? Marka adlar1 marka elementlori arasinda
on vacibidir.Lakin,¢ox toassiif ki, markani biitiinliikklo izah eds bilocok bir adin
secilmasi oldugca ¢atindir. Bu sobabdon markanin adindan slave onun basqa vacib

elementlori do movcuddur (Keller, 2013: 147).

1.5.1. Marka Ad1
Marka adi yadda qalmagi asan olmali,mahsulu bildirmali, logo vs ya simvolu
dastoklomali,istonilon ¢agrisimlar yada salmali vo hiiquqi olaraq markani qoruma-
Iidir (Aaker,1991: 274). Marka adi iimumiyyotlo markanin mogsadini bildirmalidir.

Marka adi, marka soxsiyyatinin an giiclii toroflori arasindadir (Kapferer, 1994: 60-
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61).Mohsul, xidmat, sirkot hor hansi istehsal ad1 olmadan hayat tapa bilmaz. Ugurun
tomoali do ad ilo baghdir. Ad markani yaxsi ifado etmaso,ona kdmok edo bilmass,
hotta on pisi markaya zoaror verss, markanin uguruna da mane ola bilar. Ugurlu ad
markaya giic qatar. Strategiyal1 bir adlandirma marka tii¢iin on diizgiin,on uygun ad-
lar1 tapmagimiza komoak edar (Phillips, 2012: 9). Onkvisit vo Shaw (1989, s. 22) “Marka
vo marka admin sadaco ticarat markasi tigiin danisiq dili” oldugunu vo beynalxalq
marka gorarlarmin marka adinin beynolxalq istifadesi ilo olagoli olundugunu

demisdir (Jeryl Whitelock vo Fernando Fastoso,2007).

1.5.2. Marka Slogani

Slogan markaya alave dayar anlayisi qatir.Masalon, “Ford” firmas1 6z marka-
sia keyfiyyot doyori anlayisini qatmaq istoyirdi.“Keyfiyyat bir nomrali vazifo-
mizdir” deya bir slogan yaratdi va belsliklo “Ford” deyilonds agila keyfiyyat anlayisi
goldi (Aaker,1991: 274). Slogan — marka haqqinda aydinlagdirci vo ya inandirici
molumatlar veron qisa ifadslordir.Adoton markanin reklamlarinda goriiniirlor amma
qablasdirma vo digor marketing aspektlorindo do vacib rol oynayirlar.”Snickers”
firmasi, “Acsan? Snickers ye,” sloganini nainki reklamlar da homginin mshsulun

tizarindoki kagiz sargida da gostormisdir (Keller, 2013: 158).

1.5.3 Marka Loqosu
Bir markanin an vacib elementlarindan biri do logodur. Logo - markanin imzasi
olaraq gostorilo bilor. Logo sirkatin perspektivinin, korporativ soxsiyyatinin va
miasirliyinin birlosmasi olmalidir.Har ¢aga uygun ola bilocok logo bir dofoys
hazirlana bilinmadiyine gora sirkatlor doyison sortlor garsisinda logolarimi
yenilayirlor (Klein,2002 ; 51.). “Mercedes Benz’in dairs igarisindaki {i¢ bucaqgli ulduzu

Vo ya “Lacoste’nin timsahi kimi isaralor loqo olaraq adlandirilir (Knapp, 2003, 96).

1.5.4. Marka Simvolu
Simvol, tok basina 6z tizarina diqgst ¢cokmayi bacarir, istehlakei ila lazimi alage

qurur,daha sonra istehlak¢ida markaya aid sadaqat ¢evrilon bayanilma hislori yaradir
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(Aaker, 1991 : 198). Marka simvolu, markanin gozlo goriilon hissasidir. Bu hissa,marka
ya da firman1 gostormok ti¢iin istifads edilon, marka adini 6ziindo gostarmoayan ticari
dizayn vo ya sokil, marka adinin biitiinliiklo vo ya bir hissasinds yaranan yazinin
forqli bir formasidir (Tek vo Ozgiil,2005: 322.)

1.5.5. Obrazlar
Obrazlar - insani va ya real hoyat xiisusiyyatlorini 6ziinds birlosdiran xiisusi bir
marka simvolunu tomsil edir.Marka obrazlar1 adoton reklam vasitasilo tanidilir vo

reklam kampaniyalar1 vo qablasdirma dizaynlarinda morkazi rol oynayir (Keller, 2013:

156).

1.5.6. Jingle
Jingle — marka {i¢iin yazilmis musiqili mesajlardir.Adaton professional boste-

karlar torofindon yazilir vo istehlakgilarin zehnindo galmalari {igiin onlar kifayat
gadar colbedici va agilda qalan olur (istehlak¢ilar bazon bunu istayib-istomosalor
do!).Iyirminci osrin birinci yarisinda,reklamlarin radiolar vasitosilo verildiyi

vaxtlarda jingle’lar vacib markalagma alatlor idi (Keller, 2013: 164).

1.5.7. Qablasdirma
Qablasdirma — mohsulun yerlosdiyi qab va ya konteynerdir.Marketologlar
istehlak¢1 ehtiyaclarini  qarsilamaq vo marketing hoadaflorine ¢atmaq iigilin
qablasdirmanin estetik vo funksional komponentlorini diizgiin sokildo se¢gmoalidirlor
Estetik doyarlondirmalor gabin hacmi va goriiniisiinii,materialini,rongini,motnini vo

grafiklorini 6ziinds birlosdirir (Keller, 2013: 164).

1.6. Markanin Madaniyyoti
Markanin madaniyyati miiassisonin miistarilorina verdiyi vadlori garsiladigi za-
man gostordiyi davranislardir.Miiossionin miistarilorino tez-tez kigik siirprizlor
etmasi do bu biitiiniin bir parcast ola bilor (Pringle vo Gordon, 2001: 25). Marka
modoaniyyati yaratma davamli, tokidli bir tahsilin naticasidir. Bununla barabar har bir

is¢i imumi vadi anlamali vo ona sahiblonmalidir (Knapp, 2000: 115-117). Marka
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madaniyyati yaratmaq tiglin, markanin iimumi doyarlorinin miiossiso daxili biitlin
icilora izah1 vacibdir.Belaliklo, marka, miiassise daxilindoki biitiin is¢ilorin géziindo
yasayan bir varliq olaraq 6ziino yer edacokdir. Iscilorin markan1 daha yaxs:1 anla-
malar ilo birlikdo aralarinda qurulacaq emosional bir alage marka madaniyyatini
yixilmaz bir anlayis halina goatiracokdir (Davis, 2011: 259). Marka bir madaniyyati oks
etdirir. Masalon; Porsche, dizayn va torzi ilo Alman madoaniyyatini oks etdirir. Sir-
Kotlor artan miistori gozlontilorini sadaco asas saviyyads garsilayirlar.Bu sobabdon
markanin miistoriya digqet yetirmosi, miistori vo marka sahibi arasindaki slags ilo
hayata kegir. Bu alage fordi soviyyada qurulub. Bu doérd 6l¢iida toplanilir (Pringle ve
Gordon, 2001: 61-62):

- Olagonin Rasional élciisii: “Fikirlosdiyimdon daha yaxs1 idi!”e iki Tarafin da
Emosional Monada Olda Etdiyi ol¢ii: “Bunu tokrar etmoyi istoyorom.”e
“Qazanmaq” Arzusuna Soykonon Siyasi ol¢ii: “Monim li¢iin no doracads yaxsi
alis-veris oldu?” « Manavi Olcii: “Bu markadan istifade edorkon 6ziimii daha yaxs1

hiss edirom va iimid edirom ki,diinyadaki biitiin insanlar bundan yararlanir.”

1.7. Markanin 9sas Strategiyalari

Markanin strategiyalar1 - istehlak¢ilarin bazarda olan mohsullarin forgli ver-
siyalarin1 ayird edo bilmasini vo istehlak¢inin satin almaq istodiyi saholor iizro
dayanmasini tomin edir. Markanin toklif etdiyi faydalar va hadaf kiitlasine bagli olan
strategiya, sirkat i¢indoki biitiin markalarin biitiinlagdirildiyi qurulus strategiyasina
paralel olaraq yaradilir. Yoni,marka strategiyasi, markanin bazarda davam
edabilacak bir ragabat {istiinliiyiinii ve hadof kiitlonin tayin olunaraq alds edacayi
tistiinliiklari bildiran bir vasitadir (Ozbaysal,2017: 22). Markalagsma uzun bir yoldur va
uzun vadali inkisaf etdirilon strategiyalar ilo davamliligin1 tomin edar. Markalasma
sahib oldugumuz kéhno madani fikirlorin iistiins fikirlor slave olundugunda yaranan
yeni bir anlayigdir (Grant, 2006: 137). Marka hom sahiblorins ragabat tistiinliiyii tomin
edon, hom ds istehlak¢inin 6z soxsiyyatini formalagsdirmaginda giiclii bir manbo Kimi
cixis edon stratejik varliqdir (Elliott and Wattanasuwan, 1998; Fournier, 1998; Bengtsson and
Ostberg, 2006, akt. Brecic vo dig. 2013). Firmanin vacib bir resursu kimi marka stratejik
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istinad ndqtasi ola bilor.O firmanin imkanlari ilo xarici miihit arasinda uygunlugun
forgino vararaq isin inkisafini toskil eda bilor (Ho Yin Wong vo Bill Merrilees,2007). S1x
ragabotin yasandig1 gqloballasan va dayison ticarat diinyasinda davamliligini qorumaq
istoyon miiossisolor mohsullarini  marklayaraq satmaq  mocburiyystindoadir
(Ozbaysal 2017 : 42). Markalasma istehlak¢ilarin géziindon dayarlondirildiyinds 6ziino
Xas Vo dayaniqli hislor yaratma prosesidir (http://www.iienstitu.com/markalasma-
nedir/#comment, 01.04.2016). Markalasma yeni ¢ixan bir mohsulun oldugu bazar
torofindon qobul edilmo,taninma prosesidir.Eyni zamanda markalasma prosesinds
magsad markanin bilimasi demokdir.Markalasma miiddoti ciddi sarmays va plan
istoyon strateji miiddatdir (Ozbaysal,2017 : 42). Masalon timumi bir anlayis olaraq siid
Vo ¢orok Kimi asas ehtiyaclari alan istehlak¢1 markaya baxmaz vo sadacs biraz siid
Vo ¢Orok almis olur.Bu voziyyat spirtli icki vo tiitin momulatlar1 ti¢lin kegorli
deyil.Lakin istehlak¢1 zehninda qalict addimlar atan vo ya yer edon siid vo ¢orok
sirkatlori do ugurlu bir markalasma strategiyasi ilo markasini yarada bilor.Ugurlu
markalagma ila har clir mohsul vo Xidmat sektorunda marka olmaq miimkiindiir (Ries
vo Ries, 2008: 13-14). Markalasma xidmatlorini farglilosdirmok va bazarda etibar sahibi
olmaq istoyon miiassisalor ii¢lin sarmaye tolob edon stratejik bir doyardir.Boyiik-
kigik,yerli va ya global bir sirkatin miistarilorin dayar verdiyi mahsullar ilo hérmot
qazanmasi,uzun vadada rogabat edobilma giiciinii artira bilir.Bu hom yerli kigik bir
restoran tiglin,hom do “Apple” vo ya “Boeing” Kimi iri sirkatlor ii¢lin do eynidir
(Davis, 2011: 48). Marka,geri planda arasdirildiginda bir moagsada sahib olan stratejik
vo modoni bir fikirdir (Grant, 2006: 63). Markanin dord forgli strategiyasi

vardir.Bunlara nazar salaq (Kotler vo dig., 2004: 565 ).

1.7.1. Xattin Genislondirilmasi Strategiyasi
Xattin genislondirilmasi strategiyasi, eyni mohsul sinifi daxilindoki yeni bazar
segmentina girmak tigiin mévcud marka adinin istifado edilmasidir (Aaker vo Keller,
1990: 27). Bu strategiyasin diizgiin sokildo yaradilmasi vo idara edilmasi {i¢iin 2sas
markanin sahib oldugu keyfiyyatlorin transfer edilobilmo gabiliyystino malik olub-

olmadigma diqqgot yetirilmalidir.Genisloma ham do asas marka ilo uygun olmalidir
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Vo istehlak¢inin bu mohsulu istadiyinin bilinmasi vacibdir. Bu strategiya sirkatlor
torofindon yeni mohsullarin tanidila bilinmasi {iglin agag1 maliya tolob edon vo asagi
riskli bir yoldur. Eyni zamanda sirkatlor bu strategiyaya bas vuraraq miixtolif
istehlak¢1 arzularini qarsilamaq istoyirlor.Masalon, ilk dofalor istehlaker iiglin
“Coca-Cola” deyildiyindo siisodoki icki noazordo tutularken, bugiin istehlak¢inin
almaq istadiyi “Coca-Cola’n1 diizgiin izah etmosi lazimdir. Diet yoxsa limonlu diet
cola , “Coca Cola” zero, normal, siiso qutu, ne¢o litr olacaq, kafeinli kafeinsiz kimi
secimlor istehlakc¢iya toklif edilir (Ozbaysal, 2017 : 23). Xottin genislondirilmosi

strategiyasinin boazi ¢atismazligi da vardir.

1.7.2. Yeni Marka Strategiyasi
Sirkatlor bazi anlarda yeni sektorlarda va yeni mohsullarla foaliyyat géstormok
istiya bilor. Bu vaziyyatda, sirkatlor yeni bir marka axtarisi edirlor. Buna sabab,
allorindoki markanin yeni sektore uygun olmamasi vo yaxud movcud markanin
risklardan tasirlonmamasini tamin etmokdir (Ozbaysal, 2017 : 23). Misal olaraq “Honda”
luks istehlakg¢iya xitab edon bir avtomobili bazara ¢ixarmaga qorar verands bu
avtomobilin adin1 “Honda Plus” vo ya “Honda Ultra” olaraq adlandirmamisdir.
“Acura” adinda yeni bir marka ortaya ¢ixarmis va bdyiik bir ugur olds etmisdir. Vo
“Honda” yeni “Acura” markasi ila Amerika’da idxal luks avtomobillar arasinda an
cox alinan marka olmusdur (Ries vo Ries, 1998: 112). Bu strategiyanin on boylk
catismazligr isa, yeni yaradilan bu markani istehlak¢i torofindon tanman hala
gotirmayin yiiksok maliya tolob etmosidir (Ozbaysal,2017 : 23).
1.7.3. Multi Marka Strategiyasi
Multi marka strategiyasi, bir saticinin eyni moahsul kateqoriyasinda iki vo daha
cox marka inkisaf etdirmasi ilo meydana galir (Kotler vo dig., 2004: 566).
Bu strategiyada miiassisalor bazara olan moahsullarina aid yeni bir markani bazara
cixarirlar. Muiassisalor bu marka ilo bazarda xitab etmadiklari sahalors va istehlakei
qruplarina fargli giymat vo mohsul Kkeyfiyyati ilo foaliyyat gostarmoya

calisirlar.Forgli markalar ilo do forqli satis noqtalori olo kegirilorok, daha g¢ox
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istehlak¢1 qazanmaq vo ya movcud mistorilori forqli noqtolordon colb etmok
miimkiin olacaqdir.Yoni miiassisolorin manfaatlilik faizlori do artacaqdir.“P&G”
bazarda olduqca ugurlu olan “Tide” markasina raqib olaraq “Cheer”i, “Ipek Kagit”
1S “Selpak”, “Solo” ve “Silen” markali kagiz mohsullar1 bazara ¢ixararaq bazardaki
liderliyin oldo edilmasinds vo bunun davam etdiririlmasinds boyiik ugur oldo

etmisdir (Ozbaysal,2017 : 24).

1.7.4. Marka Genislondirma Strategiyasi

Marka genislotmoa, mévcud ugurlu bir markanin adindan istifads edilorak, yeni
Vo ya doyisdirilmis bir moahsulun farqli bazar kateqoriyasinda istehlakgiya toqdim
edilmasini  Ongoran stratejik addimdir.Avtomobil istehsalgis1 “Honda’nin méveud
markasindan istifado edon motosiklotlor, ot bigon masinlar, qayiq motorlar1 vo gar
motosiklatlori kimi istehsal etdiyi forgli mohsullarda “Honda” markasindan istifado
etmosi marka genislotma strategiyasina misaldir (Kotler vo dig., 2004: 565). Bazarda yeri
olan markanin adini yeni bir mohsula vermayi, mohsulun bazara ¢ixma miiddatini
qisaldarkon tanitma ti¢iin sarf olunan maliyani do azalda bilor.Bazarda yerini tutmus
markanin kegmisdo istehlak¢iya vermis oldugu “etibarliliq” duygusu yeni mohsula
da yeridilo bilor vo miistorilora ¢atmaq daha asan olar. Beloliklo, ugur qazanilar.
Marka geniglotmo markanin goriiniirliilitylinii artira bilor. Masalon, global moda
sektorunda lider adlardan bir olan “Giorgio Armani” eynak, saat, kosmetika vo hotta
otel kimi kateqoriyalara ayrilmisdir (Aaker, 2014: 214-216). Yaxim zamana qodor
“P&G” vo “Unilever” kimi sirkatlor har bir mohsula forqli marka adi verib,o markaya
xas bazar yaratmaga c¢alismiglar. Bunun sayosindo forqli bazar boliimlorini
hadafloyan,forgli markalarla bazara giron bu sirkatlorin ugurlu olmasini asanlasdirir,
riski azaldaraq ola bilocok bir ugursuzluq halinda biitiin sirkat avozins sadaco 0
markaya tasir elomayi tomin edir. Artiq sirkatlor bu vasitanin avazins tok bir marka
ila genisloyarak bir ¢cox mahsulu tok bir marka qrupu altinda toplayir.Bunun an vacib

sobobi marketing foaliyyatlorindaki xarclorin minimuma enmasidir (Ozbaysal,2017 :
24).
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1.8. Markamn Verdiyi Faydalar
Markanin istehlakgilar vo miiassisolor ii¢iin bir sira faydalar1 vardir. Marka bir
soxsiyyotdirso hom istehsalgt hom do istehlak¢r baximindan Onomi vardir.

Istehsalcilar baximindan (Ozbaysal,2017: 13) :» Marka tolob yaratma mévzusunda,

miiassisaonin adindan vo mohsulun xiisusiyyatlorindon daha ¢ox maraq calb edicidir.
* Marka mohsula qarsi bir sodagot yaradir. * Marka hom mohsulun ham do

istehsalginin ragiblarindan ayird edilmosini tomin edir. Istehlakeilar baximindan

» Marka istehlak¢inin axtardigi mohsula asanligla ¢atmasini tomin edor. « Marka,
istehlak¢iya inam verir. « Markasi olan mallar istehlak¢i zehnindo hor zaman

markasiz mallara goro daha keyfiyyatli anlayisi yaradir.

1.8.1. Istehlakciya Verdiyi Faydalar

Istehlakgilar satin alma davramislarini gercoklisdirarkon ehtiyac,keyfiyyat vo
giymat kimi bir ¢ox faktorun tasirinds galirlar. Ancaq istehlak¢1 satin alma gorarini
verorkon on ¢ox alacaglart mohsulun marka olub olmamag: ilo maraqglanir.
Istehlakgilarm markadan gozladiklori va ¢cox zaman da oldo etdiklori faydalar bela
siralana bilar (Ozbaysal,2017 : 25) : « Marka istehlak¢1 goziinde mohsula soxsiyyat
qazandirir vo taninmasini tomin edor. ¢+ Marka bir mohsulun bazardaki oxsar bir
mohsulla garsilasdirilmasinin garsisini alar vo istehlak¢inin se¢imini asanlasdirar.
Marka istehlaker ticiin keyfiyyat vo satis sonrasi xidmot demokdir. « Markalar
istehlak¢ilarin 6zlorini ifado etmasinds komokgi olur. » Miiassiso marka vasitasilo
istehlakcilara 6zlorini ifado etmo fiirsatini taniyir. Istehlakeilar iiciin keyfiyyatin
simas1 halina golmis markalar bir forglilik ifadasi olaraq da istifads edilir. “Honda”
avtomobilo minmak, “Swatch” saat taxmagq, “Calvin Klein”” mohsullarini geyinmok”

istehlak¢ilarda bir forqlilik yaratdigi hissiyatini dogurur.

1.8.2. Miiassisaya Verdiyi Faydalar
Markalarin miiassisalora qazandirdig1 bir ¢ox fayda var. Bu faydalar belo
sadalanir (Ozbaysal, 2017 : 26): * Bilinan bir mohsul vo ya marka ilo bazarda olan sirkat

sirket bu marka adi altinda satisa gixaracagi basqa bir mohsula qars1 istehlakgilarin
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inam duymasini tomin edor.Misal olaraq “Argelik” televizorundan mamnun galan bir
istehlak¢1r eyni miiassisonin soyuducusunu alir ¢iinki marka istehlak¢1 zehnindo
misbot fikir yaradir. « Giiclii bir marka, sirkotin satiglarini artirir vo markani
bazardaki digor ragiblorino qarsi istiin tutur. * Bazarda ugurlu olmus bir marka
ragiblarina gora forgli giymot siyasati izloys bilor. Masalan, istehlak¢1 yasam vo
zovqlarino gora Oziinii tapdig1 “Levi’s marka cins salvar eyni keyfiyyat vo xiisusiy-
yatdoki basqa bir mohsula gora daha ¢ox 6domo etmoayi segir. * Sektorda tanian va
bilinen bir marka, mohsullarinin bazarda satisin1 edon vasito¢i qurumlarla qiymati
Ozii tayin edir va vasitagilorin forgli giymat totbigins icaze vermir. ¢ Yaxsi marka,
qeydiyyatdan kecorok ganuni yer gazanir vo toglid edilmir. Bu vaziyyato on gozel
misal “Coca Cola” sirkati ilo gostarilo bilar. 1916-c1 ilds “Coca Cola” sirkatinin hii-
gugsunaslar1 153 toqlid ad tapmis vo patent alaraq markalarin1 qorumuslar. « Marka
tolob yaratmada va tutundurma foaliyyatlorinds miiossisalora fayda veror. ¢ Yer
doyison mohsullara goro satis itkisi yasanmasinin qarsisini alar.e Marka sahibi
miiossisalorin, sifariglorini izlomasino komok edar, belsliklo hagsiz rogabsto garsi

goruma tomin edar.

1.9. Beynolxalqlasma anlayisi

Beynolxalglasma anlayisi - sirkatlorin foaliyyatlorini beynalxalq sarhadlordan
konarda da gergoklosdirmok vo bu foaliyyatlori xarici bazarlara yaymaq kimi torif
olunur (Erkutlu vo Eryigit, 2001: 150). Diger bir deyimo goro isa beynolxalqglasma,
beynolxalq bazarlarda miiassiso omoliyyatlarinin (strategiya,qurulus, qaynaqglar vo s.)
bu bazarlara gostormis oldugu uygunluq miiddatidir (Calof vo Beamish, 1995: 116). Bu
uygunluq miiddstinds beynalxalq olmaq yolunda miiassisalor daxili va xarici ¢evraya
tosir etdiklori kimi 6zlori do gevro daxili sortlordon tosirlonirlor. Beynoalxalglasma
gercoklogando miiassisalords iki géza ¢arpan doayisiklik ola bilar (Ozbaysal, 2017: 27):
1)Miiassisalarin xarici foaliyyatlorinds artis goriilmasi va faaliyyatlorin markazinda
gergokloson koklii dayisikliklar (Xarici dayisiklik).2) Miiassisada gercokloson (idari
Qorar qurulusu,dayar sistemlori kimi) beynslxalq qurulusa hassas doyisikliklor
(daxili doyisiklik).
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1.10. Miiassisalari Beynolxalqlasmaya Sovq Edon Sabablar

Miiassisalorin beynslxalglagsmasinda 6lkalarin vo xammaddalorin forqli cografi
boliimiiniin vacib olmasindan olava, giiniimiizds bu vaziyysto miixtalif faktorlar da
alava olunub. Miiassisalari yeni mahsullar istehsal etmaya va 6zlarini tez-tez inkisaf
etdirmoaloarine yol agan saboblardon bazilari texnoloji inkisaf, nagliyyst va linsiyyatin
artmagi olmusdur. Homg¢inin bu sabablorin goliri miassisalarin, mahdud olan yerli
bazarlardan slava beynslxalq bazarlara agilmaglarina da imkan yaradir. Beynalxalq
bazarlara a¢ilma miiddatindo miiassisalor marka mohsullar ilo foaaliyatlorinin galiri
yiiksok olaraq davam etdirdiklori iiciin markalarin da beynolxalqlasmasi shamiyyot
qazanmigdir. Miiassisalorin beynoalxlq bazarlara agilmaginin bir ¢ox sabablori vardir
(Kotler, 2000: 367): Idara heyatinin xarico agilma istoyi vo xarici dlkolordon soriklik
toklifinin galmasi. Miiassisonin ugurlu istehsal gabiliyyatini, xarici bazarlara agilaraq
monfaat oldo etmok istoyi. Yerli bazarlarda “doyma ndqtosi’no ¢atmast. Inkisaf edon
ragabat miihitins girarok miiassisonin globallasmasi vo mahsullarin1 daha moahsuldar
bir sokildo istehsal etmosi. Istehlak¢1 gdziinda prestij qazanaraq sirketin doyarinin
artmasi. Qlobal miiassisonin yerli bazarma daha yaxst mohsul vo daha asagi
giymatlor qoymasi. Sirkatin xarici bazarlarin yerli bazarlara géro daha ¢ox monfoat
verdiyini anlamasi. Sirkatin xarica geden miistarilorinin beynalxalq xidmats ehtiyac
duymalari.Miiassisalari beynalxalglasmaya sovq edan sabablar “manso 6lkanin itici
faktorlar1”, “ev sahibi Olkalorin ¢okici faktorlart” vo “iqtisadi vo otraf miihit

soboblari” olaraq ¢ asas basliqda arasdirilacaqdir.

1.10.1. Mansa Olkanin Itici Faktorlar
Beynolxalglasma miiddotindo miiassisalorin mohsullar1 istehsal etdiklori yer
“monga 6lka” adlandirilir. ”Mansa 6lka”doki bazi sartlor miiassisalari beynalxalqglas-
maya sovq edir. Bu sortlor belo siralanir (Ozbaysal,2017 : 28-29): Daxili Bazar
Sortlorinin Catismazhgi: Olkodoki daxili bazar sortlorinin yeni mohsullarin isteh-
salint inkisaf etdirmo movzusunda texnoloji ¢atismazligi vo daxili bazarin hamin
mohsula doymus olmagi miiassisani xarici bazarlara agilmaga sdvq edir.Homginin

miiassisanin istehsal migdarmin ¢ox olmagi bu mohsullar1 xaricds dayarlondirma
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arzusu yarada bilir. Istehsal Olunan Mahsulun Beynalxlag Xiisusiyyata Sahip
Olmagi: Bozi sektorlar vo mohsullar tobi olaragq beynolxalq olma xiisusiyyatine
sahibdirlor. Misal olarag,neft vo dag-modon sektorlar1 gostarilo bilor. Yoni belo
sektorlarda foaliyyatlor coxmillotli sirkatlor torafindon yerina yetirilir. Monso
Olkanin Maliys Baximindan Zoarar(Disadvantage) Yaratmagi: Miiossisolorin 6z
olkalarindaki vergi xarclorinin ¢ox olmagi miiassisalori ragabatdos iistiinliik yaratmaq
liciin daha asag1 xorc toklif edon beynolxalq bazarlara acilmaga yonoldir. Manso
Olkods Istehsahin Daha Siiurlu (Rasional) Idaraciliyin Totbigino Imkan
Vermamasi: Monso 6lkada olmayan xammadonin 6lkaya gotirilmasi vo mohsulun
xarici bazara ixraci zamani xorclor,miiassisalori xammaddonin oldugu o6lkalords

istehsalinin va satisinin hoyata kegirilmasini qazancli hala gatirir.

1.10.2. Ev Sahibi Olkanin Coakici Faktorlar

Investisiya olunan ev sahibi dlkalor,investisiya ii¢iin 6z dlkolorini {istiin tutan
investorlara bir ¢ox fargli istiinliiklor toklif edir.investisiya qoyulan &lkalarin
xiisusiyyotlori belo sirlanir (Ozbaysal,2017: 29-30):Ev Sahibi Olkonin Genis Bir
Bazara Sahip Olmagi: Sirkotlorin birbasa xarici 6lkalora investisiya etmalarinin
sobobi ev sahibi &lkenin genis bir bazara sahip olmagidir. Ev Sahibi Olkenin
Himayagi Todbirlari: Investisiya qoyulan 6lkenin yiiksok gomriik tariflori totbig
etmosi,idxala miixtalif sorhodlor qoymasi vo ya bozi mallarin idxalina gadaga
qoymasi ixracatgi sirkotlorin bu 6lkoys investisiya qoymalarini ¢otin hala salir. Ev
Sahibi Olkado Ucuz Isci Qiivvasi Olmasi: Miiossisolor omoyo osasl istehsal
faaliyyatlorini daha ucuz is¢i qlivvesinin oldugu 6lkalords istehsal edarak rogabat
stiinlityiinii ollorinds saxlamaq istayirlor.Qisacasi bu 6lkalords miixtalif investisiya
Vo razilagsmalar ilo istehsallarin1 hoyata kegiririlor. Dévlat Orqanlarimin Verdiyi
Xidmatlar: Sormays va texnologiya baximindan zaif olan 6lkalorin hokiimatlori belo
vaziyyatdos xarici investorlar1 6zlarina ¢oka bilmok {igiin investorlara vergi istisnalari
va vergi endirimi totbig edilmosini,miixtolif imtiyazlarla qorunmasini va gevra

Xarclorinin alinmamasi kmi togviglor toklif edirlor.
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1.10.3. iqtsadi vo Dtraf Miihit Sabablori

Ikinci diinya miiharibasinden sonra diinya iqtisadiyyatinda yasanan an gdzo batan
doyisiklik yeni fiirsotloro cavab veron global bazarlarin ortaya ¢ixmasi va ¢lobal
rogiblorin yerli miiossisalorin yerino kegmasi Vo ya onlari torkibine gatmasi olaraq
goriiliir (Ozbaysal,2017 : 30).Miiossisalorin beynolxalglasmalarina sorait yaradan
iqtisadi faktorlar bunlardir (Erkutlu vs Eryigit, 2001: 152):

1) Otraf Miihit Sabablori : Cox millatli sirkatlora lazimi sarait yaradan
sabablardir.

e Cox Toraflilasma: Beynalxlaq iqgtisadiyyatda ikitorafli miinasibatlordan

coxtorafli miinasibatlors kecid,regional inteqrasiyalardir.

e Amerika Xarici Yardimlari: ABS,digor 6lkalorlo etdiyi iqgtisadi yardim

sOzlosmoalarine 6z firmalarinin islomasini sortini qoymusdur.

e Siyasi Faktorlar: Il Diinya miiharibasindon sonra Kommunizmo qarsi

demokratik olkalarin iqtisadi,harbi va siyasi birlikta harokat etmo cohdlori.
2) iqtisadi Sabablar: Miiassisalorin xarica ¢ixisina itici tasir edan igtisadi
mazmunlu sabablardir.

e Xarici Ticarat Manealari: Xarici 6lkelerin xarici ticarato qoyduglari gomriik
tariflori,kvotalar,qadagalar vo miibadiloya nozarati  kimi  mohdudiyyatlor
istigamotlondirici tosir yaratmisdir.

o Xarclorin Azaldilmasi: Xaricds ucuz igsi qiivvasi Vo zangin tobii ehtiyat-
lardan yararlanma magsadi kimi,firmalarin istehsal tasislorini bu ehtiyatlarin oldugu
yerlordo qurmaglarina sobab olmusdur.

e Yerli Marketing Taskilatlarimin Qeyri-Effektivliyi : Firmalarin 6z bzarla-
rinda mohsullarin1 alan marketing toskilatlarinin kifayat qodor tasirli olmamasi
natcasinds azalan bazar paylarini xarico ¢ixaraq qarsilamaq istomalari.

e Rogabat: Yerli vo digor xarici firmalarla daha tasirli rogabst apara bilma vo
doyison bazar sortlorino siiratlo uygunlasa bilmo : yani,ragiblorin yeni mahsul

inkisafina gars1 todbirli olmag.
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1.11. Beynolxalglasma Moarhoalolori va Bazara Giris Usullan

Beynolxalglasma miiddoti,miiassisalarin beynalxalq foaliyyatlora qatilmalart ilo
baslayan va global bir miiassiss olana godor davam edon bir miiddatdir.Bu miiddot
arzindomtiassisalor bir g¢oxmorholodon kegorok beynolxalq hala g¢evrilir.Bu
morhalalor asagidakilardir (Ozbaysal,2017 : 33) :

1.Marhala: Yerli miiassiso 6z 6lkasindoki vasito¢i qurumlar ilo moahsullarini
Xarico ixrac etmays baslayir.

2. Marhala: Xarici bazara olan satislar artdiqca miiassiso vasitogilori kanarda
qoyaraq Ozt idxalgilar ilo alage qurur.Bu sabobdon miiassise 6z strukturu daxilindo
ixrac vahidi yaradir.

3. Marhola: Miisssisa xarici bazarlarda satis vo marketing faaliyyati edacok va
o 0lka ilo alagalards rol alacaq bir s6bas agr.

4. Marhala: Faaliyat gostorilon bazarda satis sobasi funksiyalarini goracak bir
miiossisa qurulur. Belaca satig sobasinin salahiyyatlori vo faydalana bilacayi sahalor
genislonir, azadlig1 artir. 5. Marhala: Miioassiso mohsullarini xarici bazarda raziliqh
emal vo ya digor istehsal foaliyyatlori il istehsal etmoya basliyir. 6.Marhala: ixrac
edacayi 6lkada qurmus oldugu miiassisa ilo emal faaliyyatine baslayan miiossiso ham
istehsal ham do marketing miiddstlarini bu firma ils hayata kegirir.

7. Marhala: Artiq miiassisa digar xarici 6lkalordoki bazarlarda da foaliyyat
gostarmaya basliyar vo beynalxalg hala gelmis olar.

Qlobal miiassisalor planlarini diinya miqyasinda qurar,omaliyyatlarini diinya
migyasinda aparar vo foaliyyatlorini do diinya miqyasinda hoyata kegirar. Misal
olaraq “Ford”un “Diinya Yiik Masin1” avtomobilinin, siirticii kabini Avropada,
govdosi Simali Amerikada yigilir, Braziliyada borkidilir(moéhkamlandirilir) vo
satilmasi tiglin Amerikaya ixrac edilir. Digor torafdon “Coca Cola” diinyadaki har bir
Olkado 160 marka mohsulu satir vo monfostinin %75%ini xarici 6lkolordaki
bazarlardan yigir (Kotler,2000: 366-369). Beynalxalq bazarlar biitiin diinyaya aciq
bazarlardir. Bu bazarlarin xiisusiyyatlori bu sokilds siralanir (Ozbaysal, 2017 : 34) :

e Beynalxalg bazarlar yerlosdiklori 6lkonin inkisaf saviyyasina goéra forgli

xiisusiyyatlor dasiyirlar.
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e Bu bazarlarda rogabst ¢ok giicliidiir. Ciinki forgli boyiikliikde olan miiassisalor
bu bazardan pay ala bilmak iigiin soy gostarirlar.

e Xarici bazarlarda olan istehlak¢ilarin satin alma davranislar1 moadani vo diger
faktorlardan asili olaraq fargli ola bilar.

e Beynolxalqg bazarlarda mohsulun keyfiyyati,qablagsdirmasi, satin alma
madoaniyyati kimi xtlisusiyyatlori xiisusi vaciblik dasiyir.

Sirkat beynolxalglasmaq tiglin addim atmagi qorar verands xarici Olkoadoki
bazara giro bilmasi iiglin garsisinda dord yol vardir. Bunlar asagidaklardir
(Kotler,2000: 374) :

1. Ixrac 2. Lisenziya (Licencing) 3. Birge Tasabbiislor (Joint Ventures)
4.Birbasa Investisiyal. Ixrac: Beynolxalq bazarlara girmok iigiin an ¢ox istifado
olunan yol ixracdir. Ixrac,miiossisalorin istehsal etmis oldugu mohsul vo ya
xidmotlorini oldugu 6lko sorhodlori konarinda miiossisoloro vo ya istehlakgilara
satmagqdir.Sirkat ixrac1 hayata kegirarkon moahsullari iizorinds doyisiklik etmoz (yerli
bazarlarda oldugu kimi),amma mohsulun gedocoyi 6lkonin xiisusiyyatlorino gora
mohsulda doysikliklar eds bilor Bu metod miiassisanin qurulusunda va hadaflorinds
doyisiklik etmadon Vo ya ¢ox az doyisiklik gergoklosdirdiyi tigtin minimum risklo
xarico ¢ixmaq noviidiir. iki ciir ixrac névii méveuddur (Ozbaysal,2017: 35): 1.1.Dolay1
Ixrac: Ixracin bu néviinde,miiossiss on az risklo beynolxalq bazarlara giro bilmok
liclin vasito¢i qurum va ya quruluslar ila raziliq baglayarag mohsullarinin ixracini bu
vasitagilorlo hoyata kegirirlor (Mucuk,2010: 326) Bu sabobdon professionalliq elo do
tolob olunmur vs birbasa ixraca gora daha asandir. Bu ixrac ndviiniin iki Gistiinliiyt
vardir. 11k olaraq daha az investisiya tolob edir; ikinci ise riski azdir ciinki sirkot
vasitagilarls isladiyi ti¢lin malumat vo xidmati vasitagilar hoyata kegirar, buna goérada
sirkot normaya osasen az sohv edir. (Kotler,1991: 413) 1.2. Birbasa Ixrac: Birbasa
ixracda yerli sirkot,6z 6lkoasinds istehsal etdiyi mohsullar1 birbasa xarici 6lkalara
satir.Bu gqaydada sirkat vasitagi istifads etmadan faaliyyatlorini 6zii yiirtidiir (Koparal,
2014: 21). Beloliklo, miiassisalor beynolxalg bazarlarda alicilar ilo birbasa olage
yaradaraq ixraclarini1 hoyata kegirirlor. Bu addim beynolxalglasmaya addim atmus

sirkatlor torofindon moshur olan istifads yoludur (Cateora vo dig., 2010 : 345).Investisiya
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Vo risklari dolay1 ixraca nisbaton daha ¢ox olsa da potensial galiri do ¢cox olur (Kotler,
2000 : 374). 2. Lisenziyalasdirmaq: Basga Olkodoki miiassisaya lisenziya vermok
beynolxalglasmaq tiglin atilan vo Xarici bazarlara gira bilmak {igiin istifads olunan
yoldur. Bu metodda osas olkodoki emalatgi (licensor), hodof Glkodoki saticiya
(licensee) bazi haglarindan (marka, patent va istehsal texnikasi kimi) faydalanmasi
liclin icazo Vverir (Ozbaysal, 2017 : 36). Lisenziyani satin alan xarici miiossiso istehsal
texnikast ya da bacarigmi vo ya markani on basdan yaratmadan oldo edo bilir
(Kotler,1994: 417). Beynolxalgq miqyasda an siiratli yayilan va bilinan lisenziya vermo
novil Franchising’dir. 3. Birge Toasabbiislor (Joint Ventures): Bozi zoruratlor
(Yaponiya vao Conubi Koreya kimi olkolor xarici sarmays qoymalarina icazo
vermirlor) vo miixtolif istiinliiklor sobabindan,xarici 6lkalords investisiya qoymaq
istoyon sirkotlor o 6lkado foaliyyot gostoron yerli investorlar ilo miilkiyyati vo
nazarati paylasaraq ortaq bir is yaratmaq yoluna gede bilorlor.Umumi olaraq bazara
giris ilo birlikda risklorin va galirlorin, teknologiyanin,mohsul vo istehsal artima
vasitalorinin do boliisdiiriilmasi moagsadi ilo iki Vo ya daha ¢ox miiassisonin,birgo
investisiya qoymasi sobabindan foaliyyatlor vo amaliyyatlar tizorinds birge haglara
sahip olacaqglart tok bir miiossiso qurmaqdir (Ozbaysal, 2017 : 36). 4. Birbasa
Investisiya: Beynolxalq bazarlara giris vasitolori igindo sonuncu metod Xxarici
monbali istehsali qurmaq tgiin istifads olunan birbasa investisiyadir. Sirkot Xarici
Olkado foaliyyat gostoron yerli bir sirkoto investisiya qoyaraq bir gismini va ya
biitiinlinti satin alir vo ya 6zlino aid bir emal tasisi qurur (Kotler, 2000: 378).Birbasa
investisiyanin on vacib xiisusiyyati miiaSsisonin 6z galocayina va investisiya etdiyi

6lkanin galacayina bagliliq gostarmasidir (Koparal,2014: 21).

1.12 Beynolxalqlasma Modellori
Beynolxalqlasma togkilat daxilinds vo xaricinda 6namli doayisiklarlo alagali bir
miiddatdir (Ozbaysal,2017:38). Bu miiddat ig¢arisindo miiassisalarin beynslxalglasma
faaliyyatlorini vo davraniglarini agiglaya bilmek iiglin beynalxalglasma modellari
inkisaf etdirilmisdir.Beynolxalqlasma miiddatini izah etmoayo istigamatli miixtalif

modellor vardir.
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1.12.1 Network Modeli

Bu model bazarlarin globallagmasi va digor modellorin hadisalori agiglamasinda
askik qalmasi sobabindon ortaya ¢ixmusdir (Fina, E. vo Rugman, A. M. 1996). Network
modelindoa,toskilatlar vo soxslor modelin asasii togkil edirlor. Teoriyaya asasan
miiassonin beynalxalq bazarlardaki inkisafi, hom miiassonin hom do bazarlarin yeni
sobakalarinin beynalxalglasma daracasine baglhidir. Bu yanasmaya gora Sonaye ba-
zarlarinda yer alan miiossisalor arasindaki olagolor, toroflorin garsiligli olaraq inami
Vo malumati, homginin daha giiclii bir bagliliga yol agan qarsiligli tasirlar va alagelor
yolu ilo yaradilir vo inkisaf elotdirilir (Bodur vo Madsen, 1993: 31). Bu ciir alagolor
miistorilori, todartik¢iilari,raqiblori, 6zal va dovleat toskilatlarini, ailalori, dostlar
6ziinds birlogdirarok ham ticari (resmi) ham do ictimai (geyri rasmi) alagoalori shato
edor. Bu modelo goro miiossisalorin beynalxalglasmasi 6ziindo olan iistiinliikloro
gora deyil,miiassisonin yeni girdiyi bazarlarda quracagi yiiksok saviyyali alagalor ilo
baglidir ( Coviello vo Mc Auley, 1999: 227). Beynolxalq alagelorin qurulmasinda an
vacib faktor fardlori 6ziinds birlosdiron sobokadir.Buna gora: Fordlor arasinda inam
artdiqca, sosial oalagelor giiclanir vo beynalxalq foaliyyatlords ugur artir. Yeni bir
beynalxalq sobokays daxil olundugda miiassisanin beynalxalglasmaq yolundaki vo-
ziyyati giiclonir,zaman kec¢dikco morkazi va ya asas rol oynamaga baslayir.Moarkazi
Vo ya asas rol oynayan miiassiso monbalori ya birbasa olaraq istifado edir ya da
moanbaloarin istifadasindo dolay1 idareetmoays sahib olur.Miiassisalorin marhalalari
kecmasi Vo beynslxalglasmani bacarmasi golocokds quracaqglari ugurlu slagelors

bagli olaraq marhalanin har hansi birinds ola bilar (Celik vo dig. 2015, 51)

1.12.2 Uppsala Modeli
Beynolxalglasma anlayisi miiasSisonin xarici bazarlara ¢ixmasi tigiin genislon-
mosini nozarda tutur (Erramilli vo dig.1999,31).Sirkatlorin beynalxalglagsma miiddotlori
Johanson va Wiederscheim-Paul (1975) va Johanson va Vahlne (1977) torafindan
edilon todgiqatlar ilo comlogmisdir (Andersen, 1993: 210). Model ilo alagedar ilk tadqi-

qatlar Skandinaviya olkalarinin todqiqat¢ilart torafindon edilmis vo model adini
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Uppsala Universitetindon gotiirmiisdiir. Uppsala beynolxalqlasma modeli beynal-
xalglasma miiddoatinin addim-addim todqiq olundugu bir modeldir (Ozbaysal, 2017:
39).Johanson vo Wiederscheim-Paul’a (1975) gora, beynolxalgqlasmanin garsisinda
dayanan an vacib ¢atinliklor molumat vo monba ¢atlsmazligidir. Bu ¢atismazliglar
ISo xarici bazarlar vo bu bazarlarda hayata kegirilon omaliyyatlarin 6yranilmasi ilo
hall oluna bilar.Johanson vo Wiederscheim-Paul (1975) todqiqatlarinda beynalxalg-
lasmagq istoyan sirkotlorin bu moalumat vo monbs ¢atismazligini aradan galdirmaq
ticiin ilk dnca 6z 6lkalorine yaxin va banzar is tatbigloring sahib 6lkalars ixrac etmo-
larini maslohat goriirlar. Bu models gora beynalxalglasma moarhaloalori asagidaki kimi
siralanir (Johanson ve Wiederscheim-Paul, 1975: 307): 1. Daimi ixrac aktiv deyildir. 2.
Azad niimayandslor vasitagiliyi ilo ixrac hoyata kecirilir. 3. Xaricda satis
niimayandosliklari qurulur. 4. Xaricda istehsal vahidlari qurulur,

Bu marhalalors “qurulus zonciri” adi verilmisdir. Lakin miiassisalor bu morhalo-
lori sira ilo kegmok macburiyyatinds deyillor. Bu zancirds iki istisna hal var (Johanson
ve Wiederscheim-Paul, 1975, 307): 1)Boazi bazarlar manba talob edon moarhalalar {i¢iin
Kifayot Qodor boyiik deyildir. 2)Diger bazarlardan genis tocrilbba qazanmis
miiassisalar zoncirda sigrayis eds bilar.

Sonralar Johanson va Vahlne (1977) torafindan inkisaf etdirilon bu model daha
dimanik hala gatirilmisdir. Bu modelos gora :Miiassisalor satinalma, imitasiya vo ya
ekspert yardimi ilo digor miiossisoalordon oldo edo bilocok molumatlara digget
yetirirlor. Miiassisa modani va iqtisadi cahatdon 6z 6lkasine yaxin olan 6lkalarlo
iqtisadi foaliyyatlo masgul olmaq tigiin imkanlar axtarir.Bu 6lkalordon alda edilon
tocriibo Vo molumatlart inkisaf etdirir.Miiassisonin 6ziino yaxim bildiyi 6lkalora
birbasa investisiya qoyar.

Bu model do marhalalor halinda gergoklogmosino baxmayaraq diger morhalo
modellorindan farqli olaraq sonunda birbasa xarici investisiya qoyulmasi va bu
morhalorin hamisindan ke¢mok macburiyyatinds olmamasi ilo ayrilir.Digor bir
deyimlo miiossiso sahib oldugu molumati oxsar Olkalords istifado edo bilocok
boyiikliiya sahibdirsa, marhalalordan biri va ya bir negasini kegmayarak do xarici

0lkoya birbasa investisiya qoya bilar (Celik va dig. 2015, 52).
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1.12.3 Dunning Eklektik Paradigmasi

Beynolxalglagsma modellori arasinda on genis yayilmis teoriya olaraq bilinir.
Dunning’s goéro miiossiSonin xarici bazarlarda dord osas foaliyysti vacibdir.Bu
fasliyyatlori asagidaki kimi siralamaq miimkiindiir (Dunning, 2000: 164-165):

1. Miiayyan olunmus bir bazar v ya bazar qrupunun ehtiyaclarinin qarsilanmasi
yani bazar arasdirmasi ya da tolob yoniimlii birbasa xarici investisiya. 2. Tobii
chtiyatlara giris (mosalon,minerallar, kond tosorriifatt mohsullari,ixtisassiz amok)
yani resurs axtarigi vo Yya todariik yoniimlii birbasa xarici investisiyalar. 3. Cox mil-
latli sirkatlor tarafindan yerli vo xarici varliglarin is planlamasinin daha tasirli sokilda
toskil edilmasi tigiin mohsuldarliga yoniimlii birbasa xarici investisiyalar.4. Miiayyan
istlinliiklori qorumag vo daha da giiclondirmok,eyni zamanda ragiblorin
tstlinliiklorini azaltmaq ti¢iin hoyata kegirilon birbasa xarici investisiyalar. Dun-
ning’s gora bir miiassisanin beynolxalglasmasi li¢iin daxil olacagi bazarlarda foaliy-
yat gbstoron miiassialora gora onu iistiin tutacaq bir sira saboblor olmalidir. Bunlar
miilkiyyat (Ownership-O) tstiinliiyii, yer (Location-L) tstiinliiyli vo daxililosdirma
(Internalise—) iistiinliiyili olaraq siralanir (Dunning,2000: 168-184): Miilkiyyat (Owner-
ship) Ustiinliiyii: Miiossisonin sadoce 6ziinds olan va diger ragiblorine nazoran olan
tistlinliiklordir. Bir miiassisonin xarici 6lkads birbaga investisiya qoya bilmasi tiglin
investisiyani alan ev sahibi 6lkads faaliyyat gostoran ragiblorina garsi marka, yeni
texnologiya,istehsal texnikasi kimi movzularda stiinliikklora sahib olmalidir.
Belolikla,investisiyan1 ger¢oklosdiron miiassisaya bazar giicii vo maliys istiinliiyii
kimi stratejik iistiinliik verir. Yer (Location) Ustiinliiyii: Miiossisonin 6z &lkasi
yerina hodof 6lkads istehsali hayat kegirmasini tosviq edon istiinliiklori ifado edir.
Yoni miiassisa birbasa investisiya edarok istehsalin1 hodof 6lkada gergoklosdirir.
Hadof 6lkanin cografi mévqgeyina bagli olaraq xammaddo mévzusundaki zanginliyi,
hodof O6lkodoki istehsal texnikasi, nogliyyat infrastrukturu,omok haqqi, modani
banzarliklar va istifads olunan dil o 6lkads investisiya qoyulmasina istiinliik olacaq

sobablordir. Daxililosdirma (Internalise) Ustiinliiyii: Miiossiso hodof bazara giris
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metodu se¢imindo miiqaviloys asason lisenziyalasdirmaq vo ya franchasing kimi
metodlar1 segmok ovozino birbasa investisiyani secibso,sahib oldugu miilkiyyat
tistiinliiyiinii hodof bazarda saxlaya bilmasinin yolu olaraq birbasa investisiya etmis

Vo sahib oldugu tistiinliiyli daxililosdirmisdir.

1.13. Beynolxalq Bazarlarda Markalasma Anlayisi

Beynolxalq markalasma anlayis1 firmanin,xarici 6lkalordoki hadof miistorilorin
diggotini ¢okon vo istehlak¢ilarin marka haqqinda miisbot davraniglarini inkisaf et-
dirmalarini tomin nedon marka doyari strategiyasidir. Firmanin marka dayarini,
marka anlayisini, qabul edilon keyfiyyati, marka imicini vo marka bagliligin1 6ziindo
birlosdirir. Eyni magsad va banzor ad altinda beynalxalq markalagma 1980-ci illarda
“Levitt”in “The Globalization of Markets” mévzulu magalosinin yayimlanmasindan
bari lizarindo miibahiss olunan bir mévzudur.” Levitt” genisloma siyasatindon alava
daha ¢ox homogenlogsmo Vo standartlagsma siyasotinin vacibliyi iizorindos
dayanmigdir. Diinya miqyasinda siddatli sokildo homogenlosmanin ortaya ¢ixdigini
va firmalarin diinyaya daha iqtisadi xidmot toklif edabilmalari {igiin global olaraq
standartlagdirilmis mohsul vo markalarinin {stiinliiyiiniin istifade vacibliyini
bildirmigdir. “Levitt”in goriisiiniin oksina 1980-ci vo 1990-c1 illordo boazi alimlor
(Douglas vo Wind (1987), Jain(1989), Agrawal (1995), va de Chernatony, Hallibur-
ton vo Bernath (1995)) olkalar vo regionlararasi sosial-igtisadi vo modani faktor-
lardan alava bazar qurulusunun vo bazarlar arasinda olan moahsul yasam ayrisinin do
forqlilik gostormasi sabobindan standartlasdirma siyasatinin biitiin bazarlarda tatbiq
olunmasinin miimkiin olmayacagini demislor.Onlara goéro beynolxalg marka
strategiyasi yerli ehtiyaclara goro xobordarliq etmali vo ugur tgiin yerli vo global
istehlak¢1 ehtiyaclarini goz qarsisinda saxlayaraq standartlagsma vo adaptasiya siya-
Sotlori arasinda olan saglam tarazligi qurulmalidir (Julian Ming-Sung Chenga va dig. 2005,
3). Qlobal bazar va standartlagsma fikri biitiin sirkatlords asas harokot baslatmaq {igiin
alverislidir.Lakin haddindon artiq globallasma sirkatlorin 1983-cii ildon bori 6z
xarclori hesabina tez-tez dyrandiklori bir dors olan aktualligin itirilmasine yol agir.

Bu sababdon miiasir markalar post-qlobaldir — onlar miflari assimilasiya etmis vo
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ondan tamamilo imtina etmodon O6zlorini uzaqlasdirmislar.Giiniimiizdo se¢mo
qloballagsmaya istinad emak daha miinasibdir.

No iliclin Amerika markalar1 ideoloji cohatdon Avropa markalarina nisboton
daha globaldir? Amerikada qgloballasan markalarin, ABS-da optimal funksionallig-
larin1 vo moévqelorini tapmaq ti¢iin uzun illor tolob edon ugurlu markalarin ixraci
oldugunu disiiniiriik. Bu miivaffagiyyat tonliyinin basqa bir yerds totbiq olunacagi
fikri, ABS-1n 6ziinds oxsar olmayan(nonhomogen) bir bazar1 tomsil ettiyi iigiin qobul
edilmis kimi goriintirdii. Misal olaraq, “Wal-Mart”in ABS xaricindoki ilk magazasi
Meksikada, “Wal-Mart”in yaranmasinda 30 il sonra agilmisdir. Onun diinya
miqyaslh roqibi “Carrefour” ilk xarici hipermarketini 1969-cu ildo, 6ziiniin ilk
magazasi acildig1 vaxtdan 6 il sonra agmisdir. Toocciiblii deyil ki, “Wal-Mart” ABS-
da ugur qazanmis qaydalar1 totbiq etdi,lakin ABS-dan daha uzaq 6lkalordo masalon
Braziliyada,asag1 qiymotin qizil qaydasinin iso yaramadigini gordii. Orta Braziliyali
istehlak¢1 xiisusi bazarliglardan yararlanmaq istayir. Optimal formulundan amin
olmayan “Carrefour”, yeni 6lkolorin xiisusiyyotlorina daha agiq idi. Eynisi diinyanin
bir némrali qida sirkati olan “Nestlé” ti¢lin do kegarlidir. “Nestlé” neco omin ola bilor
ki, Isvecra kimi balaca 61k iigiin da bu voziyyat eynidir? Faktiki olaraq “Nestlé” 6z
quru siid mohsulunu Isvegrods bazara ¢ixardiqdan dord ay sonra dord olkada
beynolxalqglasdi (Kapferer,2008 : 458).

Qlobal markalar - biitiin hadof bazarlarda eyni marketing strategiyasini hoyata
keciran markalar Kimi torif olunurlar (Schuiling vo Kapferer, 2004: 98). Qlobal markalas-
ma, beynalxalq saticinin (miiassisanin) mohsullarint mévcud olan mohsul katego-
risyasindan ayira bilmasini bacaran bir metod,strategiya vo ya folsafadir (Kelz vo Block,
1993: 2). “Nike”, “Adidas”, “Reebok”, “Wal-mart”, “Ahold, Carrefour”, “Coca Cola”,
“Revlon”,”McDonald’s” va s. kimi mbeynslxalq markalarin uguru bir torafdon
istehlakg¢ilarin z6vq vo ya secimlorinin oxsarligi,digar torofdon iso beynalxalq
reklamlarin tasirli slagesine baglidir.” Coca cola” vo “Mc Donald’s” diinyada genis
bir paylama sobokasina sahib olan va diinyanin har yerinds eyni xiisusiyyatlor dasiyan
moshur markalar sayilirlar, Amma oslinds bu markalar foaliyyst gostordiklori

yerlordoki yerli dadlara gérde mohsullarinda ciizi fargliliklor edirlor. Misal olarag;
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“Coca Cola” igkisinin dadinda doyisiklik etmosi (ABS’daki “Coca Cola”
Tiirkiya’dekilora goro daha az sokorlidir) ya da “Mc Donald’sin yerli xiisusiyyatlarina
goro meyularinda bir sira alavalor etmasi, Tiirkiya’ds “Burger King” restoranlarinda
Ramazan aymnda iftar menyusuna yer verilmosi Kkimi doyisikliklori gostors
bilorik.Yani,mohsullar imumon eyni goriinsoa do,satisa ¢ixdiglar1 6lkads oranin
xiisusiyyatlarina gora yerlosdirilirlar (Avei, 2007: 54).

Qlobal markalarin bazi xtlisusiyyatlori vardir (Randal, 2000: 122) : Qlobal markalar
ciizi doyisiklor edilmokls har yerds eyni xiisusiyyatlora malikdirlor (Coca-Cola). Eyni
marka soXsiyyatina,eyni marka dayarinae va eyni marka xarakterina sahibdirlor. Eyni
stratejik prinsiplordon,gayda-ganunlardan va yerlosdirmoadoan istifads edirlor. Miimkiin
oldugca eyni marketing prinsiplorindan istifads edirlor. Diinya markasi, istehsalginin
global olan mohsulunu.o kateqoriyadaki digar ragiblorin mohsullarindan daha irali
getmasina komokgidir. Misal olarag,musiqi dastlori global moahsul kateqoriyasinda yer
alir. “Sony” diinya markasidir. “Sony” do daxil olmagla firma musiqi dastlori istehsal
edir. Lakin, “Sony” 20 il avval Yaponiyada “Walkman™1 bazara ¢ixardigi vaxt bu
kateqoriyada ilk mohsulunu ortaya ¢ixarmuisdi. “Walkman”m tarixi,qlobal
markalarin marketinggilor torafindon yaradilmasi lazim oldugunu bildirir. Tokyodaki
beynalxalq satis iclasinda, “Sony”nin miidiri Akio Morita, “Walkman” markasini
Amerika, Avropa va Avstraliyadaki “Sony” niimayandslorina tanitmusdi. 2 ay
miiddatindo ”Walkman” Amerikada “Soundabout” adi ils, daha sonra 2 ayda da
Ingiltorodo “stowaway” adi ilo bazara c¢ixarilmisdi. Yaponiyadaki “Sony”
firmasi,dlkoloraras1 ad doyisiklikloring raz1 olmusdu. Ciinki, Ingilis dilinde danisan
bir sira hodof kiitlo Ingilis dilinde “Walkman” admin qulaga giilmali galdiyini
sOylomigdi.lakin “Walkman”i sayahatlor zaman1 Yaponiyadan 6z 6lkalarine aparan
turistlor,bir ¢ox reklam strategiyasinin eds bilocayindon daha siiratli olaraq,original
“Walkman” admin yayilmasini tomin etdilor.” Walkman” artiq miistarilorin
magazalara bu ciir mohsul almaga goldiklorindo istifado etdiklori tok ad
olmusdur.Nahayat, “Sony” salahiyyatli niimayandalari eyni mohsul tigiin forqli adin

istifadosinin satig itkisino Sabab oldugunu gérmiislor.Morita “Sony”nin 1980-ci ilin
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may ayindakai satis konferansinda, “giilmolidir ya yox,” Walkman” adi ham

torafindon istifado olunmasi vacib bir adder” demisdir ( Keegan vo dig. 2000: 383)

1.14. Beynolxalq Bazarlarda Markalasma Miiddoti

Markalasma miiddoti miiossisolor iig¢lin uzun va ¢atin yoldur.Markalasmaq
istoyan miiassisalar ilk 6nca gorar mexanizmlorini harokats kecirmoli,daha sonra
olduglar1 bazar soratitini,mohsullarmni vo ya Xidmatlorini necs bir marka strategiyasi
ilo toklif edacoklorini arasdirmalidirlar. Edilon arasdirmalardan sonra istehlak¢inin
goziindo markalarini neca yerlosdiracaklorini, Xitab edacoklari potensial alict qrupu-
nu tayin etmolidirlor. Toyinetmadon sonra markani hartorofli istehlak¢iya izah etma-
lidirlor. Ciinki istehlak¢i markani sahiplonmok istayir. Yoni 6ziino yaxin bildiyi
mohsul markasi ilo alagadar biitiin detallar1 bilmok istayir. Markalasma miiddatini
basladigdan sonra miiassisalor markalar ilo alagali stratejik addimlar1 atmalari ti¢iin
markalar1 idaro etmoali vo inkisaf edon kommersiya foaliyyotino goro markalarin
yenilomoalidirlor (Ozbaysal,2017 : 47).

Beynolxalq marka, saticinin (miiassisanin) moahsul vo Xidmatlorini tayin etmok
va ragibloarin mohsul va xidmatlarindon ayirmgq {igiin istifade olunan ad, termin,
simvol va ya bunlarin bir yerds formalagdirdigi anlayislarin diinya miqyasinda isti-
fadosidir. Miiassalorin beynolxalglasmasi markalarinin beynolxalq markaya gevril-
mosini baglatmas1 monasina galir. Markani beynoalxalq bazarlara dasimaq va global
marka halina gatirmak miiassonin boylimasini artirmaqda vo marka dayarine vaciblik
qatmagda onom dasiywr. Bir markanin beynslxalq marka olmasi li¢ilin xarici ba-
zarlarda miixtalif tisulllarda yerlosdirilmalidir. Beynolxalq markalasma miiddati
morhals olaraq yerli markalasma miiddatindon ¢ox da farqli deyildir. Osas vacib olan
beynalxalg marka otrafinda yer alan beynoalxalq straf miihit faktorlarinin markaya
tosirini aydinlagdiraraq diizgiin strategiyalar qurmaqdir. Standartlagdirilmis marka
strategiyasinin  uygunlugunu, faydasimi vo verdiyi stlnliikliilori arasdiran,

markalagmada standartlasdirma vo adaptasiya miiqayisasi edon ¢oxlu is mévcuddur

(Celik va dig. 2015).
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1.15. Beynolxalq Markalasma

Markan1 beynolxalq bazarlara ¢ixarmaq,qlobal marka halina gotirmok aciq
sokildo boylimoni artirmaqda vo marka dayarino vacib Ol¢iido olavalor edir.
Gilinlimiiziin qlobal ragabat¢i ¢evrasindo markalar1 beynalxalg edo bilmak,sirkatin
boyiimosini garantiyalasdirmaq iiglin yeni mohsullara investisiya qoymagi vacib
edon bir strategiyadir. Sirkotlorin satis miqyasin1 genislondirmok cahdlari vo yeni
bazar axtariglart onlar1 bdyiik cografiyalara qodor uzanmasini tomin edir (Doyle, 2000
: 425). Sarvat vo bacariglarla beynolxalq bazarlarda stratejik sorikliklor yaradilaraq
Xarclor azaldilir yoni bazar va istehlakgilara ¢atmaqda vacib rogabat iistiinliiytli oldo
edilir. Markanin beynolxalq marka iinvanina ¢atmag tigiin forgli formalarda xarici
bazarlara ¢ixmalidir.Markalar ii¢ forqli sokildo bazara cixir: Yerli markalama,

Regional markalama,Qlobal markalama.

1.15.1 Yerli Markalama

Yerli markalagsmaya goro firma har 6lkos {igiin forgli bir marka yaratmali vo
marketing foaliyyatini yerli bazarlara uygunlasdirmalidir.Bu strategiya mohsullar
cox secidli marka adlar1 altinda va forgli mohsul formulunda satan «Unilever»
torofindon ugurla hoyata kegirirlir. Yerli markalar,bir ¢cox 6lko arasinda yasanan
dil,madoniyyat vo bazar sortlorinin ¢ox forqli olmagi sobabindon istifado
olunur.Sohar yemoyi markasi olan “Sanitarium”un Avstraliyada bir monasi vo
xususiliyi olarkon,eyni tossiirati  Fransada vo ya Belgikada gostormir.Marka
saxsiyyatinin yerli dila,se¢imlora,adat-onanalars,iglim va ragabst sortlorine uygun
hazirlanmasi, markanin homin 6lkanin modoni adaptasiyasini tez anlamaq ti¢iin

uygun strategiyadir (Doyle, 2000 : 426).

1.15.2 Regional Markalama
Bu strategiyaya asason sirkot birgo marka adlar1 vo strategiyalari miioyyan
bolgoalords masalon Avropada ya da Amerikada yaratmaga calisir. Kegmis vaxtlarda

bu strategiyadan «Ford» istifado etmisdir. Bu giiclor beynolxalq markalarin
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bdyiimasini,BBC, CNN vo SkyTV kimi global medianin ortaya ¢ixmagini,turizmin
bdyiimasini,beynalxalq is Soyahotlorinin artmasini vo Internet, GSM kimi ortaq
standartlarin inkisafini togkil edir.Biitiin bu yeniliklor, beynslxalq yasayis novlarinin
yaranmasini,bazar boliimlorinin ortaya ¢ixmagini vo cografi sorhadlorin agilmasini

tosviq edir (Doyle, 2000 : 428).

1.15.3 Qlobal Markalama

Marka adi standartdir vo monimsanan strategiya hor 6lkodo miimkiin oldugu
miiddatca bir-birina banzayan sokilds tatbig olunur. «Coca-Cola»,«McDonalds» va
«Microsoft» buna misaldir.Qlobal strategiya markanin rogiblor torafindon
zoifladilmasi tohliikasini on aza endiran beynolxalq bazarda satis miiddatinin siiratlo
iralilodilmasini tomin edar (Doyle, 2000 : 427).Qlobal markalar beynolxalq KIV-
lorindon vo internetdon daha ¢ox istifado edirlor. Izloyici kiitlosi cox genis olan
Futbol iizra «Diinya Cempionati»,»Olimpiyada» vo «Formula 1» kimi beynalxalq

toskilatlardan daha yaxsi istifada edirlor (Moss, 2001, 218-219).
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I1 FOSIL. STRATEJI YOL XORIiTOSi VO ZOFRAN HAQQINDA UMUMI
MOLUMATLAR
2.1. Azarbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi iizra Strateji
Yol Xoritasi.

Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin Saroncamina asason geyqi-neft sekto-
runun inkisafi ilo alagodar bazi gorarlar gqabul edilmisdir.Bu gorarlara asasan neftdan
asililigin aradan qaldirmasi ii¢lin bozi saholords (turizm,kond tosorrfati vo S.) in-
kisafin vacibliyi asas gotiirtilmiisdiir.Strateji Yol Xoritosi igtisadiyyatimizin neftdon
asililigin1 azaldaraq inkisafimizi daha da giiclondiracok, iqtisadi inkisafin osas1 6zal

sektor olacaqdir (Azorbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi tizra Strateji Yol
Xaritssi,2016 : 6).

2.2. Zaforan haqqinda iimumi malumatlar

Zofaran bitkisi godimdon bari yetisdirilon vacib bir dorman,odviyyat vo boya
bitkisidir. Diinyanin miixtalif sonaye sahalorinds istifado olunan an bahali adviyyat-
dir. Zaforanin xiisusila derman va gida sanayesinds daha ¢ox istifads olunur. Xar¢ang
Xastaliyine garsi ¢ox komok oldugu ti¢iin xastaliys qarst arasdirmalarda zoforandan
genis istifado edirlor.Istifado saholori genis oldugu iiciin zoforana tolob
yiiksokdir.Lakin zoforan okini saholorinin az olmasi sobabindon tolobi qarsilamaq
miimkiin deyil.Zoforanin iqtisadi deyarinin ¢ox olmasi va diinyadaki talabin ¢oxlugu

zoforanin vacibliyini ortaya ¢ixarir (Yildiz,2017:1).

2.3.1 Zafaran bitkisinin haqqinda

Zoforan bitkisi soganlar ilo goxalir. Torpagin altinda galan hissasi bir illik, tor-
pagn st hissasi isa ¢ox illikdir. Torpagin altinda galan sogan tig il tumurcuglayir.
Yani bitki galon ilin soganini verdikdon sonra bitkinin torpaq tistiindaki galan hissasi
quruyur. Sogan hissa iistdon va altdan basiq kiira soklinds va 2-4sm boyiikliikds olur.
Bitkinin sogan hissasi gohvayi rongli gabiglarla ortiiliidiir.Bitkinin torpaq tstiindo
olan hissasinds isa iyns formasinda olan inco Vo uzun yarpaglar vardir. Zoforanin
sogani avqust vo ya sentyabr aylarinda okilir vo oktyabr ayinda c¢icoklonir.
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Cigokloanmo oktyabr aymin ortasinda baslayir vo noyabr ayimin ortasina goadar gedir.
20-25 sm hiindiirliiya ¢atan zoforan bitkisindon 7-8 adad ¢igok alinir.Har bir ¢igokdo
sar1 rongli ti¢ adad erkakcik olur.Disicik iso yalnizda bir adaddir vo yumurtaliq,iist
boru va topacik soklindos ti¢ hissodon ibaratdir.Qirmizi,tiind qirmiz1 vo bazan do sar1
rongli,hiindiirlilyi 2.5-3.5 sm,kaskin iyili,ip formasinda olan topacik zoforanin osas
hissasidir (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 3).

Sakil 2 : Zafaran ¢icayi

Manba : http://zafaran.az/images/portfolio/recent/1.png

Sakil 3 : Zaforan saplari

Manba : http://zafaran.az/images/portfolio/recent/2.png

Sakil 4 : Zaforan sogam

Manba : http://zafaran.az/#prettyPhoto/6/
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2.3.2 Zafaramn istifada sahalari
Zofaran gadimdon bori forgli sahalorde miixtalif magsadlor {i¢iin istifado olun-

musdur. Istifads olundugu saholori dord asas basliq altinda yazmaq miimkiindiir.

2.3.2.1 Boya sonayesi

Sintetik boyalarin ucuz olmasi sabobindon zoforanin boya sonayesinds istifadosi
getdikco azalmisdir.Ancaq kegmisdo parlaq sar1 rong vermasi sabobindon xiisusilo
pargalarin vo xalga ipliklorinin boyanmasinda istifade olunmusdur.Oz agirhiginin yiiz
min gat artigmi boyaya bilmasi onu vacib boyaq xammaddosi edir
(Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 7). Ke¢misda zofaran ilo boyanan pargalar az tapilan vo
on bahal1 pargalar olaraq kralligin fordlori torofindon bir status simvolu kimi istifado
olunmusdur. Yun va ipak pargalar zoforan ekstratlarina batirilaraq boyanirdi. Lakin
giiniimiizdo zoforanin ¢ox bahali olmasi sababindon sintetik boyalar onun yerini

almisdir (Azarabadi,2011 : 14).

2.3.2.2 Qida sonayesi

Zofaoran vacib odviyyat olaraq gida senayesinds lazzat vo rong verici olaraq
istifado olunur.YemokKlorin i¢ino rong vermasi magsadi ilo gqoyulur.Yemoklars bal
rongini xatirladan parlaq sar1 rongini verir.Dadi biraz koaskindir.Sadoca zofaran
dadilsa,samani1 xatirladan koskin dadi oldugu goriilor.Bu sababdon sirniyyatlara vo
likorlora zaforan qatilir (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 7).

Giiniimiizds zoforanin istifado olundugu an vacib sektor gida sektorudur. Zafo-
ranin odviyyat olaraq istifado olundugu qida vo yemoklor ¢ox ¢esiddos vo saydadir.
Bunlar arasinda krem vo pendir, baliglar, toyuq vo ot mohsullari, diiyii, mayonez,
likér vo digar bazi sirin igkilor daxildir. Xiisusile, Iran, ispaniya, Italiya vo Fransa
matboxlarinds zaforanli bazi yemoklor diinya miqyasinda moshurlagsmisdir. Bunlar-
dan alava zafaran digar Avropa va Asya matbaxlorinds vacib yer tapmis va xiisusi
ilo bayram yemoklorinds istifade olunmusdur.isve¢do xiisusi zoforanli Yeni il
¢orayi,Ingiltaranin bozi bolgalorinds xiisusi zoforanl keks vo Hindistanda siid-kremli

51



zoforanl sirniyyatlar bunlara misal ola bilor. Orob olkslorinds gohvo va zoforandan
hazirlanan bir i¢ki olan “kakule” qonaqlara “xos golmissiniz” ickisi olaraq togdim
edilir. Yaponiyada baligin lazzatini artirmaq moqsadi ilo istifado olunan zoforan
homginin bu mohsullarin qizil rongini do giiclondirir. Qida sonayesindos istifado
olunan bazi quru qarisiglarda,sorbalarda,dondurmalarda va digar gida mohsullarinda
zoforan osas torkib kimi istifado olunur.Hindistanda ¢iynoma moqsadli istifado
olunan tiitliniin lozzatini inkisaf etdirma Vo zonginlosdirmoa moqsadi ilo do zoforandan

istifado olunur (Azarabadi,2011 : 14).

2.3.2.3 Tibbi sanaye
Bogaz agrilar1 bronxit,hozmsizlik,yuxusuzlug vo s. kimi xastaliklorin miialico-
sinda zaforandan istifado olunur.Xalq tobabatinds do bu xastaliklorin mualicasinds
istifads olundugu bildirilir.Bundan alava Xar¢ongin miialicasinds zofarandan istfado

olundugu bilinir (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 7).

2.3.2.4 Kosmetika sanayesi

Dad1 kimi qoxusu da 6ziinamaxsus,aromatik va kaskindir.Sarablarin gozal qox-
mas1 lciin istifade olunur. Uzun illar xos otir aldo etmok magsadi ilo istifads
olunmusdur. Parfumeriya da halo do goxu oldo etmak iiciin istifado olunan bit-
Kilordondir (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 8).

Zofaranin torkibinds olan stigmalarda ac1 dad veran pikokrosinin qurudulmasi
naticasinds ortaya ¢ixan xos atirli safranal komponent zoforanin bu sahoalords istifa-
dasinin tomal naticasidir. Qadim Yunanlilar zoforani afrodizyak parfum olaraq do-
yarlondirmis vo teatrlarda vo Roma hamamlarinda istifado etmislor. Bazi gqaynaqglar
Neron’un Roma sohorins girisi zamani kiigolora zoforan tokiildiiylinii gostorir. Orta
Sorq olkarinds yagh otrin hazirlanmasinda zoforan vo sandal agaclarindan istifado
olundugu vo bu atrin “Zaafran Attar” olaraq adlandirildigr molumdur. Giiniimiizdo
zoforan bir ¢ox moshur otir markalarina aid mohsullarin asas tizvloridir (Azar-

abadi,2011 : 14-15).
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Sakil 5 : Zafaran Parfumu

Manba : https://aromo.ru/perfumes/hugo_boss/boss_bottled_oud_saffron/

2.3.3 Zafaramn yetisdiyi cografi yerlar

Zoforan Simal yarimkiirasinds tropic va subtropik iglim qursaqglarinda yetisir.
Orta Ayasa 6lkolori zoforanm yetmismosi iigiin uygun cografi sartlors sahibdir. Iran,
Azorbaycan, Pakistan, Hindistan vo son illordo zoforan yetigdiriciliyindo boyiik
iraliloyis gostoran Ofqanistan, Asyada zaforan yetisdiricilyinda vacib moarkazlordir.
Homginin Araliq denizi dlkalorin zofaran yetisdiriciliyinde yeri boyiikdiir. Italiya,
Ispaniya, Yunanista va Iran zoforan yetisdiriciliyindo énamli paya sahib 6lkalordir
(Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 9).

9sas zafaran istehsal edon 6lkalor :

e iran 2015-2016-c1 illor 350 ton (diinya iizro istehsalin 90-95%-i)
e Hindistan 2016-c1 il 10-15 ton
e Yunanistan 2014-cii il 6-10 ton
e Ofqganistan 2016-c11il 6 ton
e Olcozair 2015-ci il 3-4 ton
e Ispaniya 2014-cii il 2 ton
Iran Islam Respublikasinim Kond Tasorriifat1 Nazirliyinin verdiyi molumatlara

uygun olaraq 2015-2016-c1 illar arzinds 95,0 min hektar torpagda zofaran okilib.
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Axir illar arzindo Ofganistanda zoforanin istehsalinin geniglondirilmasi {igiin bozi
beynoalxaq toskilatlar vo qurumlar bu 6lkays texniki yardim gostorirlar.

2016-c1 ildo isa digor asas ixracatgilara Ofqanistan (10 ton),Hindistan (33 ton)
Vo Ispaniya (77 ton) aiddir (Azorbaycan Respublikasi Kand Tosarriifat: Nazirliyi,2017).

Sakil 6 : Diinya iizrs zofaran istehsal xaritasi

L 4 A § :
Osas ticarat
markazlari
@ Cari
Kegmis
.. Osas istehsalg -
statlar va ayalatlar . Osas istehsalgilar

O ikinci daracali istehsalgilar
Manba : Azorbaycan Respublikast Kond Tosorriifatt Nazirliyi, 2017

2.3.3.1 ispaniya
On ¢ox Castile vo La Mancha’da yetisdirilir.Bu bolgalorin illik yagis miqdari

200-250 mm arasinda doyisir. Yaz yagislarinin miqdar1 20-30 mm arasidur. illik is-
tilik miqdar1 16-20°C arasinda dayisir.Illik okin sahosi 4100 ha-dan coxdur
(Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 9). Ispaniya 2016-c1 ildo 53,0 milyon dollar hacminda
zoforan idxal edib. Bu gostarici diinya idxalinm hacminin 25%-ni toskil edir. Ispaniya
Iran Islam Respublikasindan zofaranin xammalini gablagdirir vo daha sonra 6z brendi

ad1 altinda diinyaya ixrac edir (Azorbaycan Respublikasi Kond Tosorriifat: Nazirliyi,2017).

2.3.3.2 italiya
46 ha. sahado Navelli, San Gavino vo Monreale’da yetisdirilir. Navelli’nin illik
yagis migdari 700 mm, istilik migdari isa 22-25°C’dir.San Gavino va Monreale’in
illik yagis miqdar1 300-600 mm arasinda dayisir. Illore géro yagis miqdarinda forq
boyiikdiir. Illik istilik miqdar1 ise 16-20°Cdir (Ebrahimzadeharvanaghi,2018: 10).

54



2.3.3.3 Azarbaycan
Azorbaycanda zoforan Abseron yarimadasinda yetisdirilir.illik istilik migdar
15 °C,yagis 220 mm,riitiibatlilik % 77°dir.Olkado pay1z aylar1 quru vo iliq kegir.illik
istilik 14.4°C, minimum -5.9 °C vo maksimum 33.2 °C’dir.Illik yagis 223mm’don
coxdur (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 10).

2.3.3.4 iran
Atlas daglarinin arasinda 1200-1400 m Taliouine bolgasinds yetisdirilir.Bu
bolgada illik yagis migdar1 100-200 mm,yay aylarinda istilik 25-30°C olarkan,qisda
donma hallar1 bas verir.Bu bolgolordo yetisdirilon zoforan yiiksok keyfiyyatl
sayilir.Qis nisbaton soyuq va garl kegir.Qar inca bir Ortiik yaradaraq yagir,yagisin

yagma miiddoti iso qisa olur (Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 10-11).

2.3.4 Zaforanin mohsuldarhgi

Cadval 7 : Yeni Zenlandiyanin Bitki vo Orzaq Todqiqatlar1 Institutunun molumati:

Yeni Zenlandiya 24 kg/ha
Ispaniya 6-29 kg/ha
Italiya 10-16 kg/ha
Yunanistan 4-7kg/ha
Iran 3-4 kg/ha
Hindistan 2-7 kg/ha
Olcazair 2-2.5 kg/ha

Moanba : Azorbaycan Respublikasi Kond Tosarriifati Nazirliyi, 2017

Zoforan {izro on iri ixracatci 6lko Irandir.Bu 6lke torafindon 2016-c1 ilde 246.7
milyon $ miqdarinda 172 ton mohsul ixrac olunub. Ixrac edilon 1 kilogram zoforanin
orta doyari 1 500 $-dir. Osas ixrac bolgalari Soudiyys Orobistani, Birlogsmis Orob

omirliklori, Ispaniya, Italiya vo Fransadir (Azorbaycan Respublikast Kond Tosorriifati
Nazirliyi,2017).

Qrafik 1 : Niderlandin zafaran soganaqlan ticarati ilo masgul olan «Roco Saffron»
sirkatinin tadqiqatina asasan mahsuldarhgn illor iizra doyismasi :
Zsfaranin mahsuldarhg, kq/ha
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Manba : Azarbaycan Respublikasi Kond Tasarriifati Nazirliyi,2017

2.3.5 Zsforanin istehsal xarci
Azorbaycanin 1 hektar orazisindo zoforanin yetisdirilmoasi tigiin 2-2,5 ton zoforan

soganagi lazimdir. Bir kq zoforan soganaginin giymati iso asason 5 manatdir. Belo

cixir ki, 1 hektar zoforan okini tigiin tokco toxuma hasr olunan xarc 10 —12,5 min

manat olacaqdir.Son 5 il orzindo global zoforan ticarsti togribon 11,5% artib

(Azorbaycan Respublikasi Kond Tosarriifati Nazirliyi,2017).

Cadval 8 : Niderlandin zafaran soganaglari ticarati ilo masgul olan «Roco Saffron»
sirkatinin malumatina asasan bir hektar zafaran akinina toxum xarclari :

Asag1 mahsuldarhq

Ortamahsuldarhq

Toxum xarclori 6000kq * 4.5€ 6000kq * 4.5€
Hazirmohsul 6 kq * 2000€ 10 kq * 2000€
Xarclorin geri doniisii 2.2511 1.4il

Manba : Azarbaycan Respublikasi Kond Tosorriifat Nazirliyi,2017

Qrafik 2 : Diinya iizrs zafaran idxal, min ABS dollar1
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Manba : Azarbaycan Respublikasi Kond Tosarriifati Nazirliyi,2017

Zoforan bazarma nozarst olmadigindan, monsayindan vo keyfiyystindon aslh
olarago goro 1 Kkq zoforanin qiymoti 2-5 min dollar arasinda doyisir. Bazar

giymatlorinda doyismalarin sobabi, kigik istehsal hacmi, tabii-iqlim soraiti vo s

Cadval 11 : Bazi 6kalorda 1 kg zafaranin satis qiymati

Bozi 6kalorda 1kq zofaranin satis qiymati

ABS $ 2000+
Iran $ 1500+
Hindistan (Kasmiri) $ 4000-6000
ofganistan $ 1800
Ispaniya(vasitagilor tarafindon alis) 3000 €
Yunanistan $ 2600

Manba :

Azaorbaycan Respublikasi Kond Tosorriifati Nazirliyi,2017

2.3.5 Zafaranda keyfiyyat va hiylagarliklor

Zoforanin  bahali  bitki sayildigi iglin  ona miixtalif  hiylogorliklor
isladilir.Hiylogor mohsul satisinin qarsisini almaq tiglin bir sira tsullar vardir.
Beynolxalg Standartlar Toskilat1 (ISO) 1993-cu ilda hiylogarliklorin garsisini almaq
Vo zoforani keyfiyyatine goro ayira bilmok {igiin standart yaratmigdir.Bu standartlara
gora zoforan 4 sinifo ayrilir.Zoforanin stigmasinin comi kiil miqdar1 on yiiksok
8%,nam va uguculuq migdar1 quru maddads an yiiksok 12%,tursuda hall olunmaz
kiil migdar1 1-ci va 2-ci daracali zafaranlar tigiin quru maddada an yiiksak 1%, 2-Ci
va 3-cii daracali zafaranlar tiglin quru maddods on yiiksak 1,5%,suya qarisan ekstrat

miqdar1 quru maddads an yiiksak 65 %,xam lif migdar1 quru maddadas an yiiksok 6
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% vo iimumi azot miqdar1 iso quru maddodo on yiiksok 3 % olmalidir.Yens bu
standartlara goro zoforanin rong (krosin) vo acilig(pikrokrosin) baximindan
keyfiyyatini miioyyon edon siniflondirmads istifado olunan komponentlor I1SO
torofindon spektrofotometrik bir 6l¢ii iisiilu ilo miioyyon edilmis vo bu tisula gora
zoforanain 1%’lik sulu mahlulunun 257 nm’daki absorbans dayari pikrokrosin tigiin
70 (1-ci daraca), 55 (2-ci doraca), 40 (3-cii daraca), 30 (4-cii doraco) olmalidir.440
nm’da Krosinin verdiyi absorbans doayari ilo hesablanan rong verma giicii (E %1 440
nm) isa 1-ci doracs iigiin 190, 2-Ci doracs {igiin 150, 3-cii daraca iigiin 110 vo 4-cii
daraca iigiin isa 80 olmalidir. Bunlara slavs olaraq yens eyni mahlulun 257 nm’da
verdiyi absorbans dayarlarinin daracalondirmads istifado olunmayan ama zafaranin
keyfiyyatinin bir 6l¢iisii vo asas qoxu komponenti olan safranalin absorbansi 20-50
arasinda olmalidir.Zoforan satisinda olan hiylagoliklor keyfiyyoatli zoforan adi ilo
mosalon, Iran zoforani deyorak satis hoyata kegirmok,mahsulu kohno, keyfiyyotsiz bir
mohsul ilo vao yaxud ¢igok ilo qarigdirmaq,agirlign artirmaq {iglin nom
saxlamag,zoforana bonzoyon bitkilori zoforan adi ilo bazara c¢ixarmaq,basqa

mohsullara boya qataraq zoforan kimi bazara ¢ixarmaq soklindo siralana bilor
(Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 21-22).
Zoforan ISO 3632 standartinin talablorina cavab verdikds vo ona heg bir xarici

maddo olava edilmadikds tomiz hesab olunur. Standartin iki hissasi (1ISO 3632-
1:2011va ISO 3632-2:2010) qurudulmus zaforanin, o ciimlodan zoforan tozu vo
sagaqlarin miixtalif kateqoriyalarinin test metodlarini1 ohato edir.

Bu standartlardan bitkinin goxusunun v ronginin giiclinii tohlil etmok ii¢lin
istifado olunur. Saxtakarliq hallarina daha ¢ox zaforan tozunda rast golinir, ¢iinki
bazon kiitloni artirmaq tiglin daha ucuz bitkilarin tozu olavs edilir. Zoforanin tam
qurudulmamasi da saxtakarliq hali kimi qabul olunur, ¢iinki moahsul na gadar nam
olsa, onun ¢akisi do bir o godar cox olur. Odur ki, ISO standart1 iizro mohsulun
nomlilik daracasi do giymatlondirilir. ©lave olaraq, standarta goro zoforan moahsulu

hom do miivafiq qaydada gablasdirilmalidir (Azarbaycan Respublikasi Kond Tosorriifatt
Nazirliyi,2017).
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2.3.6 Yalan¢1 Zoforan

Yalang1 zoforan (Carthamus tinctorius L.) zoforandan daha ucuz oldugu iiglin
zofaran ovozins istifade olunur.Bu bitki carthamus ndviine aiddir va ot bitkisidir.
Daha ¢ox “aspir” olaraq bilinon bu bitkinin onlarla ad1 vo névii vardir.Bir vo ya iKi
illik névlari olan yalang1 zoforan, 60-70 sm arasinda olur.Noviino gora qirmizi,sari
vo narinct rangds cigok acir.Cigoklomo dovrii Iyul-Sentyabr aylaridir.Yabani1 halda
25 novii olan yalang1 zoforan Tiirkiyads yetigir.Osason boya va yag xammaddosi Kimi
istifado olunan bu bitkinin ¢i¢ok tac yarpaqlari,qida,tekstil vo yerli yemoklorda
ronglondirici olaraq istifado olunur.Xiisuson sintetik boyalarin zorarli olmasinin
gonastine golindikdon sonar boyaq maddoasi kimi yalangi zoforana maraq

artmisdir.Eyni zamanda adviyyatgilarin zoforan yerina bu bitkini satdiglart da bilinir
(Ebrahimzadeharvanaghi,2018 : 22-23).

Sakil 7 : Yalangi zofaran

Manba : https://www.123rf.com/photo_34694484 safflower-carthamus-tinctorius-cultivated-
herbaceous-plant-with-thistle-like-leaves-and-orange-yello.html

I11 FOSIL.AZORBAYCAN ZOFORAN SEKTORU iLO OLAQODAR
ARASDIRMA VO ROQIiB ANALIZI

3.1. Zaforanin arasdirilmasi
Bu aragdirmada ilk olaraq Azarbaycanda zaforan yetisdiricilari, Azarbaycanda

zoforan mohsullart istehsal edon sirkst Vo dovlot qurumlarindan Azarbaycanda ix-
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racin vo Investisiyalarin Tosvigi Fondu (AZPROMO) miisahiba hamginin Azarbay-
can Respublikas1 Kond tosarriifati Nazirliyidon bozi molumatlar alinmisdir. Toplani-
lan malumatlar asasinda Azarbaycan zoforan sektorunun SWOT analizi edilmisdir.
Miisahibalordon alds olunan molumatlara asasan, Azarbaycan zoforan mohsul-
larinin ixracini etdiyi 6lkolorin bazarlarindaki digar zoforan mohsullarinin markalari
olan “Zaran Saffron”, “La casa del Azafran Safrina”, “Baby Brand Saffron”,
“Afghan Saffron”, “Mehr Saffron” va “Sultan Safran” se¢ilmis, onarin web
saytlarindan, sirkatlorin sosial sobokalorindan istifads edilorok arasdirilmis vo bu

molumatlar osasinda raqib analizi edilmisdir.

3.2 Zaforanin istehsalcilari ilo aparilan miisahibanin naticalari

Bu miisahiba Bilgohda zaforan mohsulunun okini vo satisi ilo mosgul olan
soxslordon alinmusdir.Sektorun nadir olmasi vo cavab vermok istomayanlorin do
olmasi sababindan sadaca 5 nafoar ilo goriis miimkiin olmusdur.

Zoforan yetisdiricilori ilo miisahibado verilon suallar vo cavablandiranlarin
fikirlori asagidaki codvallords gostorilmisdir.

Zoforan yetigdiricilorinin “Zafaran okininds garsilasdiginiz problemlar nadir?”
sualina verdiklori cavablarin hamisinda okin ilo bagli he¢ bir problemin olmadigi
vurgulandi. Zoforan quraq orazilords bitdiyi iiglin onun sulanmasinda yagis suyu
osasdir. Lazim galdikda isa sadaco artezian suyu (xlorlu su, kanal suyu zoforanin
diizgiin keyfiyyatdo yetismoasina ziyan gatirir) ilo sulamagin vacib oldugu bildirildi.

Zoforan yetisdiricilorinin “Zaforan satisinda garsilasdiginiz problemlar nadir?”

sualina verdiklori cavablar Cadval 12-da gostorilmisdir.

Cadval 12 : Zoafaran yetisdiricilorinin satis zamani qarsilasdigi problemlar

Problemlor Tezlik Zaforan yetisdiricilarinin fikirlori

Zoforan bazarma nazorat olunmadigindan alicilar qoyulan qiy-
Qiymat problemi 1 motlorin real olmadigini diistiniir vo mohsulu maya doyarindan
asag1 qiymoto almagq istayir

Raqibin asagi key- [randan 6lko bazarma asagi keyfiyyatli mohsullar daxil olur vo
fiyyatli mohsullar: bu da alicilarda dogru se¢im etmokds ¢otinlik yaradir
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Mohsullarin satis1 tigiin 6lkadon ¢ixarilmasi zamani gomriik
xarclorinin ¢ox olmasi satisa birbasa tosir edir
Manba: miiallifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Gomriik xoarclori 3

Cadval 12-9 baxildiqda,zoforanin satis1 zamani bir sira problemlarin ortaya
cixdigimi goriiriik.Satislarin az olma sobobi iSs,istehsal migdarinin az olmasi vo
miistarilorin mohsulun asag1 qiymots almaq istomaloaridir.Homginin 6lkays daxil olan
keyfiyyatsiz zoforanin qiymati do asagi oldugundan miistarilor se¢im zamani gatinlik
yasayirlar.

Zoforan yetigdiricilorinin “Siza géra Azarbaycan zoforan sektorunun zoif va iistiin
cohatlori hansilardir?” sualina verdiklori cavablar Cadval 13-da gostorilmisdir.

Cadval 13-o diqgot yetirsok gorarik ki,Azarbaycanda zaforan sektorunun zoif
toroflori asason bu sektora kifayat gador diggstin ayrilmamasidir.Homginin zaforan
yetisdiricilarinin maliya cohotdon kifayat godor giiclii olmamalar1 da zaif toraflora
aiddir.Gliclii toroflor isa,Azorbaycan zoforanin keyfiyyat gostaricisino gora digor
olkalorda yetison zofarandan daha keyfiyyatli olmasidir. Xiisusonds Bilgohda yetison

zoforan daha dayorlidir.

Cadval 13 : Zafaran yetisdiricilarinin Azarbaycan zafaran sektorunun zaif va giiclii taraflori

il3 alagadar fikirlarinin tahlili

Zoif taraflar Giiclii toraflor
Zaforan sektorunun az taninmast Azorbaycan zoforaninin daha keyfiyyastli olmast
Mohsuldarligin az olmasi Azorbaycanda zaforanin tarixi kegmisi
Zofaran sektoruna kifayat gqodor dovlot Azorbaycanda zoforanin yetismasi tiglin hom
dostoyinin olmasi cografi hom do iglim cohotdon uygun olmasi
Zaforan sektoruna uzun miiddat nozarst
olunmamasi
MiitoXasssis ¢atismazligi

Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.
Zaforan yetigdiricilorinin “Sizo goro Azorbaycan zoforan sektorunun tohdid va
fiirsotlori nalordir?” sualina verdiklori cavablar Cadval 14-da gostorilmigdir.

Cadval 14 : Zaforan yetisdiricilarinin Azarbaycan zafaran sektorunun tahdid va fiirsatlari

ila alagadar fikirlarinin tahlili

Tahdidlar Fiirsatlor
Qonsu 6lkalordon keyfiyyatsiz zoforanin Bilgohds zafaran savxozunun yenidan barpasi
gatirilmasi
Zoforanin torkibing basqa qatqilarin gatilmasi Okingilora 99 illik icaralorin verilmsoi
Zofaran sektoruna kifayat godor dovlot Dovlat dostayinin verilmasi
dastoyinin olmasi
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Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 14-o diqget yetirsok gorarik Ki,Azorbaycanda zoforan sektorunun
tohdidlari asasan mohsulun torkibins qatqilarin gatilmas: va bu sababdon mohsulun
keyfiyyatinin asag1 diismosidir.Fiirsatlori iso, Bilgahds yerloson zofaran sovxozunun
yenidon sitifadoaya verilmasi,zoforanin okin sahasinin artirilmasi,hamginin okingilora

icaralorin verilmasi ola bilar.

3.3 Azorbaycanda istehsala vo ixraca dostok maqgsadli taskilatlar ilo aparilan
miisahibanin naticalori
Zoforan yetisdiricilari ilo aparilan miisahibo metodundan sonra,” Azarbaycanda
Ixracin vo Investisiyalarin Tosvigi Fondu” ilo goriis kegirilmisdir. AZPROMO ila
olan goriisdo “Beynolxalq bazarlara girmokds yaranan ¢atinliklor hansilardir?”

sualina verdiklori cavablar Cadval 15-da gostorilmisdir

Cadval 15 : Beynalxalq bazarlara girmakda yaranan ¢atinliklor

Cotinliklar Cavablar
Mohsulun az olmasi Mohsulun az olmasi beynolxalq bazarlara ¢ixis1
mohdudlasdirir.
Giiclii rogabatin méveudlugu | Bu sahodos giiclii ragiblorinin olmasi Azarbaycan zoforaninin
diinyada satisina ¢otinlik yaradir
Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 15-5 digqget yetirsak sirkatlorin beynslxalq bazarlara ¢ixmaq problemlari
osason mohsuldarligin az olmasit vo bu sahods Iran vo Ispaniya kimi rogabot
gabiliyyatli giiclii dovlatlorin olmasidir.

Daha sonra “Azarbaycan zafaran sektorunun zaif va giiclii toraflori hansilardir?”

sualina verdiklori cavablar Cadval 16-da gostorilmisdir.

Cadval 16 : AZPROMO-a gora Azarbaycan zafaranimin zaif va giiclii taraflari

Zoif taraflar Giiclii toraflor
Zofaran sektorunda mohsuldarligin az olmasi Azorbaycanda zofaranin yetismasi ti¢iin
cografi soraitin miimkiinliiyli
Sirkatlarin zafaran okin sahoalarinin kifayat Azorbaycan zoforaninin keyfiyyatli olmasi

godar ¢ox olmamasi
MiitoXassis catismazligi
Tanmidilmaga deyil ixraca diggot yetirilmosi
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Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 16-a digget yetirsok gororik ki, AZPROMO-ya goro Azarbaycan
zoforaninin digor zoforanlara nisboton daha keyfiyyatli olmasit vo 6lkonin bu
mohsulun yetismoasi tiglin soraitin olmasi onun giiclii torafloridir .Zaforanin okin
saholorinin az olmasi vo bu sababdon mohsuldarligin azlig1 zoif torofloridir.Giiclii
toroflori iso, bizim zoforanin keyfiyyatinin daha yiiksak olmasi va zoforanin yetismasi
liclin cografi soraitin miimkiinliiytidiir.

Homg¢inin fond “Azorbaycan zoforan sektorunun tohdidlori vo fiirsatlori

nalordir?” sualina verdiklori cavablar Cadval 17-da géstorilmisdir.

Cadval 17 : AZPROMO-a gora Azarbaycan zofarammmin tahdidlari va fiirsatlori
Tahdidlar Fiirsatlor

Ragobato davamsizliq “Made in Azerbaijan” layihosinin yaradilmasi

Dovlat torafindon diggotin artirilmasi

Manba: miiallifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 17-o diqgat yetirsok gorarik ki, AZPROMO-ya gora Azorbaycan zofora-
ninin tohdidlori diinya bazarinda olan giiclii rogabsto davam gotirmamokdir.
Fiirsatlori iso, Strateji Yol Xaritasinin hazirlanmasi va kand tasarriifati sahasinds bazi
inkisaf perspektivorinin yaranmasidir.

AZPROMO “Xarici bazarlardaki miistarilorimizin bizdan istadiklari nalordir?”
sualina belo cavab vermisdir : “Avropa bazarlarindaki miistarilor asason mohsulun
tobii olmasina ohamiyyat verirlor.Qiymatlorin yiiksok olmasi bu bazarda giiclii
problem yaratmir.Lakin Tiirkiys bazar liciin bu kegorli deyil”.

3.4 Azarbaycanda zafaran istehsalini va ixracim edan sirkatlo aparilan

miisahibanin naticalari

Miisahiba suallarmin sonuncusu Azarbaycanda zaforan mohsulunun istehsalini
Vo ixarcimi toskil edon “Safran” MMC torofindon cavablandirilmisdir.Sirkatin
“Beynalxalq bazarlara girmokds yaranan ¢atinliklor hansilardir?” sualina verilon

cavablar1 Cadval 18-da gostorilmisdir.
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Cadval 18 : “Safran” MMC-a gora Beynalxalq bazarlara girmakda yaranan catinliklar

Cotinliklar Cavablar
Giiclii ragiblarin Giiclii ragiblorin olmasi bazara girmokds ¢otinlik yaradir
olmas1
Logistika problemi Miiayyan migdar mahsul ilo bazara girmok {iglin logistik plan
lazimdir

Cadval 18-o diqget yetirsok gorarik ki, sirkotlorin xarici bazarlara giris zamani
yasadigi problemlor osasan giiclii ragiblorin olmasi, beynalxalq bazarlara daxil olma-
misdan avval arasdirma edilmasi ti¢lin maliys olmamasi va logistika prolemlaridir.

Sirkotin “Beynolxalq bazarlarda hodof istehlak¢1 kiitlosi Kimlordir?”” sualina
cavabi iso,tobiiliya vo keyfiyyato shomiyyat veron vo miinasib qiymoto zoforan al-
maq istoyan insanlar oldugunu bildirmisdir. Homg¢inin “Foaaliyyatds oldugunuz xarici
bazarlar hansilardir?” sualina cavabi,osason Avropa bazarimin olmasidir. Mahsulun
on ¢ox istifadas olundugu yer iso Isvecdir. “Miistorilorin ehtiyac vo istoklori nolordir?”
sualina cavab iso,xarici 6lkolor bizdon miinasib qiymoato keyfiyyatli va tobii mohsul
Vo zofarandan miixalif ¢esidli mohsullar istayirlor.

Sirkatin “Raqibloriniz kimlardir? Bizim mohsul ilo oxsar vo fargli cahatlori vo
bizim mohsuldan giiclii toroflori hansilardir” sualina verdiyi cavablar Cadval 19-da
gostorilmisdir :

Cadval 19 : “Safran” MMC-a gora raqiblar va onlarin oxsar,farqli va giiclii taraflari

Suallar Cavablar
Raqiblar Raqiblarimiz diinya bazairnda zaforan istehsali {izra ixtisaslagmis 6lkalor
olan Iran,Ispaniya,Hindistan, Yunanasitan,®lcozair vo Ofqanistandir.
Roaqibin oxsar Mohsulun gablasdirilmasi zamani siigo vo karton gablardan vs kagizdan
cohatlori istifado edilmosi,osasan eyni mohsul ¢esidi (zoforan saplaglari vo zoforan

tozlar1) olmasi,satiglarin asason online gaydada hoyata kegirilmosi
Raqibin forgli | Zoforandan miixtalif ¢esidli mohsullar (sirniyyat, ¢ay,kosmetika vasitalori vo

cohatlori s.) istehsal1 edilmasi,otellor vo restoranlar ilo garsiligli ticarot
Raqibin giiclii Beynolxalq bazarlarda daha ¢ox bazar payina sahib olmalari,sirkatlorin
toraflori maliya cohatdon giiclii olmalari,zoforan bazarini yaxsi tanimalari,bu bazarda

uzunmiiddatli foaliyyatlori
Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 19-a diqgat yetirsok gorarik Ki,raqib 6lke markalarinin digar 6lkalords daha
cox taninmasi va daha giiclii tanitim foaliyyatlori giiclii toraflori,qablagdirmanin gox
vaxt eyni olmasi oxsar torofloro aid edo bilorik.Fargli cohatlori iso zoforandan

hazirlanan bazi mohsullarin olmasidir.
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Sirkotin “Roqiblarimizs gors giiclii vo forgli toroflorimiz hansilardir?” vo “Nolor
ilo rogiblorimizdon 6no ¢ixa bilorik?” sualina verdiyi cavablar Coadval 20-da
gostorilmisdir :

Cadval 20 : “Safran” MMC-a gora ragiblarimizdan 6na ¢ixma sababimiz va raqgiblarimiza

gora giiclii vo zaif taraflarimiz

Suallar Cavablar
Ragiblorimizdan giiclii va fargli Bizim zaoforanin nadir vo keyfiyyatli olmasi onu
toraflorimiz ¢ox qiymotli edir

Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 20-a diqgat yetirsok gorarik ki,sirkatin istehsalda istifads etdiyi zoforanin
daha keyfiyyatli olmas1 onu roqib 6lka markalarindan giiclii edir.

Sirkotin “Hans1 xarici 6lkado mohsulu tanitmisiniz?” sualina cavabi Cinin
Sanxay sohorinds “Made in Azerbaijan” stendindo istirak etmosidir.

Vo nohayat sirkotin “Azarbaycan zoforan sektorunun giiclii vo zoif toroflori

hansilardir?” sualina verdiyi cavablar Cadval 21-da gostorilmisdir :

Cadval 21 : “Safran” MMC-3 gora Azarbaycan zafarammn giiclii va zaif taraflari

Zoif taraflar Giiclii toraflor
Sirkatlarin genis zoforan saholorinin olmamasi Cografi xiisusiyyatlor
Istehsal miqdarmin azhig Keyfiyyat tistiinliiyii
Giiclii tanitma foaliyyatlorinin olmamasi

Moanba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 21-o diqgeat yetirsok gorarik Ki,zaif torofloro osason genis zoforan
sahalorinin olmamasi,istehsal miqdarinin azligi vo xarici bazarlarda Azorbaycan
zoforaninin az taninmasi aiddir.Giiclii toroflora iso bizim 06lkodo Zzoforanin
yetisdirilmoasi ti¢lin iqlim soraitinin yaxsi olmasi vo bu sobabdon yetisdirilon

zoforanin keyfiyyatinin yiiksok olmasi aiddir.

3.5. Azarbaycan zafaran sektorunun zaif va giiclii toraflori,tohdid vo
fiirsatlorini toyin edon SWOT analizi
Musahibalordan vo internet resurslarindan yigilan naticalori imumilasdirilorak

Azorbaycan zofaran sektorunun SWOT asagida verilmisdir :
Giiclii taraflor
e Azorbaycanda zaforan mohsulu ilo masgul olanlarin molumatlarinin gadimdan

olmas1 va zaforan okingilarinin bu sahads bilik vo bacariglarinin olmasi ;
65



e Zoforan istehsali potensialinin olmast,

o Yiiksok keyfiyyatli zoforanin yetismosi li¢iin cografi cohatdon iistiinliiya malik
olmasi;

eAzorbaycan zoforanin digor olkolorin zoforan mohsullarina nisbaton daha
keyfiyyatli olmast;

e Azorbaycan zoforan mohsulunun gatqisiz olmast;

e Xiisusi keyfiyyatli giibralordon istifado olunmast;

eDovlot torofindon “Made in Azerbaijan” brendinin yaradilmasi moqsadli
1slorin olmasi,

e Torpaglarimizda PH miqdarinin raqib 6lkalors nisbaton ¢ox olmast:

Zoif taraflar

e Yaxin ke¢misa nozoran hal-hazirda zoforan sektoruna maragin azalmast;

e Sulamagq ti¢iin sadacCs sirin sudan istifado olunmasi;

eBozi texnoloji vasitalorin olmamast;

e Texnoloji vasitalordan istifads eds bilocok miitoxasislorin az olmasi;

eBos sahalorin olmasina baxmayaraq onlardan istifado olunmamas:

eMbohsulun xarici bazara ¢ixarilma prosesinin ¢ox ¢atin olmas;

e Mohsul tanidilmasindan daha ¢ox satisina cohdlarin edilmasi;

e Zoforan mohsulunun migdarinin ¢ox az olmas;

eMohsulun keyfiyyat sertifikatinin olmamasi (¢ox az halda var);

eKeyfiyyat gostaricinin yiliksok olmasina baxmayaraq raqib 6lkalordon gerido
olmasi;

e Zoforan mohsulu istehsal edanlorin maliys problemlirinin olmasi;

eildo bir dofo mohsul verdiyi iigiin okingilor Vo sahibkarlar iigiin olverisli
olmamasi:

eistehsalcilarin genis zoforan saholorine sahib olmamalar:

Imkanlar

e Zoforanin saglamliga ¢ox xeyirli olmasi;

e Zoforanin bir ¢ox 6lkads istehsal olunmamasi;
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e Zoforanin bir ¢ox sahado istifads olunmasi;

e Avropa bazarinda zoforana maragin ¢ox olmast,

¢Online alqi-satqi proseslorinin getdikcs inkisaf etmasi;

e Strateji yol xaritosine asasan geyri-neft sektronun inkisafi;

ePotensial torpaglardan istifado;

eOrab dlkalarindon galon turistlorin zoforana maraq géstormasi:

e“Made in Azerbaijan” brendinin yaradilmast moagsadli tadbirlorin olmasi:

e Zoforan istehsali ilo masggul olanlara lizinglorin verilmasi

Tahdidlar

e Zoforanin okini {igiin yararli torpaqlardan istifado edilmomasi;

e Zofaranin on iri istehsalgist Iran ilo serhadlorin qonsu olmas;

e Zofaran istehsal edon raqib 6lkslorin mévcudlugu;

eRoqib olkalarin zaforan istehsalinda giiclii yer tutmast;

eRogiblarin maliya cohatdon giiclii olmag:

eDovlat torafindan kifayat gqodar qayginin olmamas:

eirandan Azorbaycana keyfiyyatsiz zoforanin golmosi vo bu zoforanin bizim
mohsul ilo gatqi olunmast:

SWOT analizindon goriildiiyii kimi zaforanin godimdon Azoarbaycanda
yetisdirilmasi homginin yetisdiricilorin bilik vo bacariglarinin olmas1 giiclii
torofloridir.Cografi cohotdon Azorbaycanin zoforan yetisdirmok {igiin olverisli
olmasi,iqlim xiisusiyyatlori, “Made in Azerbaijan” brendinin yaradilmasi magsadli
todbirlorin olmasi,torpaqlarimizda PH miqdarinin digor 6lkalora nazoran ¢ox olmasi
Vo bizim zoforanin daha keyfiyyatli olmas giiclii toraflordir.

Zoif toroflors isa,zoforanin ilds bir dofo mohsul vermasi,texnoloji vasitalorin
azligi,bu texnoloji vasitalordon istifado edon miitoxasislorin olmamasi,bos sahalorin
olmasina baxmayaraq onlardan istifado olunmamasi,dovlat torafindan kifayat gador
qaygi vo dostoyin olmamasi aiddir.

Zoforanin saglamliga ¢ox xeyirli olmasi,bazi ciddi xastaliklorin miialicesinds

istifadonin miimiikiinliiyii,6lkaya galon turistlorin (asasan arablarin) zoforana qarsi
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maraginin olmasi,potensial torpaqlardan istifado vo Strateji yol Xaritosino asason

geyri-neft sektorunun inkisafina dévlot dostoyinin olmasi imkanlara aiddir.

3.6. Zafaran sektorunun raqib analizi

Xarici bazarlarda ugurlu marka olaraq foaliyyot géstormok {i¢iin vacib iinsiirlor
var.Ugurlu marka ola bilmak ti¢ilin diizgiin bazara mohsul togdim etmak vo bu mohsul
dostokloyoacok foaliyyotlords istirak etmok lazimdir.

Keyfiyyatli mohsul istehsal etdikdon sonra foaliyyotdo olunacaq o6lko
bazarlari,istehlak¢1 se¢imlori vo o bazarlardaki mévcud rogiblor : bazar payi,hodof
istehlak¢t kiitlasi,marketinqg foaliyyatlori (qiymatlondirmo siyasati,toklif etdiklori
mohsul vo xidmatlor,boliisdiirms kanallari) vo s.giiclii sokilde arasdirilmalidar.

Bu basligda diinyanin lider sirkotlorinin on yaxs1 markalarina aid niimunslor vo
bu markalar ilo slagodar molumatlar yer alir. Arasdirmaya uygun olan markalari
segarkon edilon miisahibalordon oldo olunan molumatlar digqete alinaraq Azorbay-
can zoforan mohsullarinin ixracini eds bilocoyi Olkolor secilmis vo bu 6lkslordo
bazara zoforan mohsullar1 ¢ixaran markalar secilorok niimiinolor verilmisdir.Bu
markalar bozi bazarlarda lider olan “Zaran Saffron”, “La casa del Azafran
Safrina”, “Baby Brand Saffron”, “Afghan Saffron”, “Mehr Saffron” va “Sultan
Safran” markalaridir.

3.6.1 Marka ils slagadar malumatlar

“Zaran Saffron” — sirkoti 2016-c1 ildo California Oceanside-da yaradilmsdir.
Sirkatin asas magsadi : keyfiyyata dayar veran insanlar tigiin mohsullari istehsal etmok
Va Comiyyatoa taqdim etmok.

“Zaran Saffron” markasi Fars modoniyyoti vo tarixino isiq salan,comiyyato
moalum olan an gozal adviyyatdan olan zafaran1 tomsil edon marka yaratmagq proyekti
olaraq basladi.Fars motboxinin madaniyyatini qorumaq “Zaran Saffron” zoforan

markasinin yaradilmasinin asas sobabi idi.
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“Zaran Saffron” markasi1 diinyada giiclii zoforan satan bir marka olmadiginm
stiratlo kosf edorok diinyanin heyran olacagi birinci sinif bir mohsulu axtarmaga,
inkisaf etdirmoaya Vo segcmaya gorar verdi.

2017-ci ilin avvallorinds “Zaran Saffron” ilk magazasini California, Oceanside-
da agdi. Bugiin, “Zaran Saffron” sirkoti halo do ailo biznesidir. Sahiblori giindalik
islorini yoxlayir vo 6z miistorilori {i¢iin mallarin gablasdirilmasinda istirak edirlor.
Onlar Fars modoaniyyatini,mirasini1 vo gdzolliyini diinyada olan an gdzol oadviyyatla
zoforan  vasitosilo  tomsil  etmokdon  qiirur  duydugarin1  ifado  edirlor
(https://zaransaffron.com/pages/about-us).

“Lacasa del Azafran Safrina” - “Safrina” beynolxalq bazarda “Natural Artisan
Saffron” ad1 altinda satilan ilk markalarinin tokamiilii olaraq yaradildi. Bu yeni marka,
marka konsepti vo dizayn1 baximindan dorin yenidonqurma va modernlosmanin
noticasidir.

“Safrina” markasi 100 % tobii zaforan istifads olunmagla tabii yolla, heg bir gatqi
Vo siini ronglor olmadan on yaxsi1 vosaitlor vasitesi ilo bir cox mohsul ¢esidi istehsal
edir : Safran Superior Strands vo Safran Superior Ground.

“Safrina” diinyanin on boylik qablasdiricist vo distributorlarindan biri olan
“Triselecta”-ya aiddir (http://safrina.es/la-marca/).

“Baby Brand Saffron” — sirkati bir ailo sirkatidir vo 175 ildon ¢oxdur ki, diinyanin
an inco adviyyatlarindan olan zoforanin satisini onanovi formada hoyata kegirir.
Zoforan haqqinda ¢oxlu bilik va tacriibalora malik olmaq sirkoto bazarda moévcud olan
on keyfiyyatli zoforan1 tomin etmokdo komok etmisdir. “Baby Brand Saffron”
miistarilorine an yaxsi,al ilo se¢ilmis saf vo osl zoforani gatirir. Zoforanin ¢igoklorindan
an yaxs1 stigmani (disicik tellarini) se¢arak har birini sar1 teldon tomizlayir va riitubato
nozarat edilon miihitds gablasdirilir. Gigiyenik olaraq paketlonan bu markanin zoforani
heg bir mohsulda olmayan atir Vo aromant verir
(https:/www.babysaffron.com/index.php/Babysaffron).

“Afghan Saffron” — sirkoti 2001-ci ildo yaradilib vo hal-hazirda diinyanin
aparici zofaran sirkatlorindan biridir. 2006-c1 ilda ixracini1 boyiik ugurla inkisaf etdiran

firmanin asas magsadi keyfiyyat va innovasiya olmusdur. “Afghan Saffron” AB va
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ABS-in Kond Tosarriiftai Nazirliyi torofindon tosdiglonmis zoforan istehsalgisidr.
Bolgoanin yegano ekoloji zoforan okin sahasi olan sirkot mohsulun keyfiyyatli olmasi
liciin an son texnologiyalardan istifads edir. “Afghan Saffron” artiq 4 gitodo 30-dan
cox Olkadoa on ekskliiziv magazalarda mévcuddur. Sirkatin bas ofisi,todgigat va inkisaf
sObolori  eloco do laboratoriya,keyfiyyot sobosi,qablasdirma vo logistika
departamentlori beynoalxlg slagalori inkisaf etdirmok iigiin ideal bir yer olan Herat
soharindadir. Yigimdan sonra mohsul fabriks gatir vo optimal riitubat vo temperatur
soraitindo qorunma tglin saxlanilir. Hor partiyadan niinumo laboratoriyada tolob
olunan keyfiyyat vo xususiyyatlorini 6yronmak ii¢iin analiz edilir. “Afghan Saffron”
Ofganistanda noinki yaxsi, homginin an bdyiik zoforan istehsal edon sirkotdir.
Homginin o tozo va original zofaran istehsal edon bir ¢ox genis sahali zafaran tarlalarini
idaro edir.Zaforanin okini,saxlanilmasi vo yigimu {igiin ¢cox amak sarf olundugundan
“Afghan Saffron” biitiin istehsalini mexanizasiyaya c¢evirmis, Keyfiyyati Vo
yeniliklorini firmanin asas magsadlari olaraq doyisdirmigdir. Mohsullar toyinatina vo
miistorilorin ehtiyacina uygun olaraq quru,doniz vo hava yolu ilo dasinir. Dasima
sortlori miioyyan edildikdon sonra,mohsullarin tohliikasizliyini tamin etmok {igiin
mallara har zaman noazarat edilir. 2013-cu ildo asbazlarin vo somelyelarin ( Some-
lye va ya saqi - sarabin alds olunmasi, saxlanilmasi vo miistariys taqdim olunmasina
gora mosuliyyat dasiyan restoran isgisi (https://az.wikipedia.org/wiki/Somelye)) aparici
miistaqil toskilat1 olan Beynolxalq Dad vo Keyfiyyot Institutu hassas giymotlondirmo
prosesindon sonra  “Afghan  Saffron”-a istiin dad mikafatim1  verdi
(nttp://www.afghansaffron.com/media-kit.php).

“Mehr Saffron” - sirkoti ABS-da an gorkomli xiisusi magazalar vo restoranlara
xidmot edarok yaranib. Miiddat kegdikco xidmat,etibarlilig,adalot vo mahsulun key-
fiyyati hagda fikirlor genis yayildi. Hal-hazirda ABS-da minlarlo sadiq miistorilori
vardir. Online satiglar hoyata kegirildikdon sonra diinyadaki zoforan odviyyatinin
sevanlarin etibarini va sadagotini olds etdilor. Bazardaki on asagi qiymots an yiiksak
keyfiyyatli  zoforan odviyyatini  toqdim etmok sirkotin  osas  moqsadidir

(https:/mww.mehrsaffron.com/about-us/).
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“Sultan Safran” — sirketi 1900-cu illorin avvallorinds Irandan kd¢ edib istanbula
yerloson ailonin tomsilcilori olaraq iranda ¢ixarilan zoforani basda Tiirkiys olmagla
diinyanin hor yerina ixrac edir. Tamamilo tobii olan zoforanin ¢igayini tok-tok top-
layaraq tobii soraitdo hava kegirmoayan gablarda qurudub satisa ¢ixarirlar. Tiirkiyo vo
diinyanin har yerinds agbazlarin sevdiyi adviyyatini “Sultan Safran” markas ilo forgli
qramlarda liiks gablasdirmdan olava gida va tekstil sonayesinds istifados ti¢iin kilolug
xususi sufariglords istehsal edirlar (http:/sultansaffron.com/hakkimizda.html).

Zaran Saffron — markasmin logosuna diqqet Yyetirsok,gorarik ki, markanin
logosunda marka adinin iist hissasinds kigik ¢argiva igarisinds zoforan ¢igoklori tasvir
olunmusdur.Bu bandvsayi ¢icoklorin igarisinda olan telciklor do gézo batan doracads
gostarilmisdir.Marka adi qurmuzi harflorlo yazilmis homginin marka admin bozi

harflorinda do zofaranin telciklorini aydin gormok miimkiindiir.

3.6.2. Marka iinsiirlari ilo slagadar malumatlar
Hor bir markanin sahib oldugu marka adi, loqo, slogan, jingle, xarakter kimi mar-
ka tinsiirliri vardir. Ugurlu marka ola bilmok ti¢iin bu {insiirlor diizgiin se¢ilmalidir.

Marka adi va logo — Cadval 22-ds secgilon markalarin loqolari gostorilmisdir.
Cadval 22 : Marka adi va logolar

Sirkatin | Zaran La casa del | Baby Brand | Afghan Mehr Sultan
adi Saffron Azafran Saffron Saffron Saffron Safran
Safrina
L0q0 ﬁ 3 Casa gl '] m
: a L\\@/) sn:nnl
ZARAN Azafran E‘f%n 5 s o |

Sloganlar — Se¢diyimiz markalarin sloganlar1 asagida géstorilmisdir :

La casa del Azafran Safrina - markasinin loqosuna diqqat yetirsok,gorarik ki,
markanin logosunda markanin adi qurmuzi horflorlo  gostorilmisdir. Markanin
logosunda zoforanin ¢icayini vo ya telciklorini tomsil edacak bir isara vo ya tasvir
yoxdur,

Baby Brand Saffron - markasmin loqosuna diqqat yetirsak,gorarik ki, mar-
kanin loqosunda korpa usaq sokli gostorilmisdir. Homginin markanin 1965-ci ildon

foaliyyat gostardiyi do vurgulanmisdir. Markanin adi qirmizi harflorlo gostarilmisdir,
71



Afghan Saffron - markasinin loqosuna diqqot Yyetirsok,gorarik ki, markanin
logosunda ag rongdo naxigli formada zoforan ¢igoyinin tosviri gostorilmisdir.
Markanin adi1 qirmizi horflorle yazilmisdir.

Mehr Saffron - markasmin loqosuna diqqot yetirsok,gororik ki, markanin
logosunda markanin adinda zaforanin ¢igayinin rongi bondvsayi rongdon istifado
olunmusdur.Adin orta hissasindo zoforan telciklori iirok formasinda tosvir
olunmusdur. Logoda homg¢inin zoforan ¢igayinin tosviri do verilmisdir.Loqoda
mohsulun yiiksak keyfiyyatli oldugu da yazilmisdir.

Sultan Safran - markasmin loqosuna diqqoat Yyetirsok,gororik ki, markanin
logosunda ag rongds zoforan ¢igoyi gostorilmisdir.Loqoda homginin 1992-ci ildon bu
yana ideal mohsul istehsal etdiyi do gostorilmisdir.

Sloganlar — Arasdirma {i¢iin secilmis markalarin sloganlar1 asagida
gostarilmisdir :

Zaran Saffron-“Quality over Everything” (“Keyfiyyat har seydon iistiindiir”),
“Distinctive. Complex. Extremely Rare” (“Miixtalif.Kompleks.Son doaraco
nadir”),“A cut above the rest” (“Hamidan bir pilla yuxari”),“Up close and personal”
(“Yaxin vo Soxsi”)

La casa del Azafran Safrina - “Disfruta de nuestros productos para una cocina
mas sana” (“Saglam motbax ti¢lin bizim mahsullardan istifads edin’)

Baby Brand Saffron — “Welcome to the rich,exotic,colorful and fragrant world
of 100% pure and natural saffron — The Kesar that the world adores” (“100% saf va
tobii zoforanin zongin,eqzotik,rongli vo gozal qoxulu diinyasina — KESAR’a xos
golmissiniz)”

Afghan Saffron - “Hand selected luxury saffron” (“©Ol ilo segilmis liiks

zoforan”)

Mehr Saffron - “Feeling good,using saffron” (“Zofarandan istifado edorok

6zlnl yaxsi hisset”)

Sultan Safran - “Saf dogal iran safran1” (“Tabii Iran zoforan1”)
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3.6.3. istehsal olunan mahsul ¢esidlori va qablasdirma

Markalarin istehsal etdiklori mahsul cesidlari asagida gostorilmisdir :
Zaran Saffron - markasi adi1 altinda asason zoforan saplaglar1 vo toz halinda
istehsal olunan zoforan cesidlori vardir.Iran vo Ispaniya zoforani kimi secimlorin

movcudlugunu da gors bilarik.

Sokil 8 : Zaran Saffran Iran zoforam (hadiyyslik qutularda)

\?,.AfR&N

Manba : (https://zaransaffron.com)

Sokil 9 : Zaran Saffran Iran zoforam

Manba : (https://zaransaffron.com)

Sakil 10 : Zaran Saffran ispaniya zaforam

Manba : (https://zaransaffron.com)

Sokil 11 : Zaran Saffran Zafaran tozu
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Manba : (https://zaransaffron.com)

La casa del Azafran Safrina — markas1 altinda zoforan tozu,zoforan
saplaglari,tobii paella {iglin zoforanli odviyyat,zoforanli zeytun yagi,zoforanli
cay,hadiyyalik qutularda yag vo zoforan vo ekoloji zoforan tellori mohsullar
movcuddur.

A
lg?}g&_ fsaﬁina
TS Z AFRAN

uuuuuuuuuuuuu

R

B Cipsulas de 01250 = E

Sakil 12 : La casa del Azafran Safrina Zafaran tozu
Manba : ( http://safrina.es)

Sakil 13 : La casa del Azafran Safrina Zaforanh zeytun yag

Manba : ( http://safrina.es)
Sakil 14 : La casa del Azafran Safrina Zafaranh ¢ay

Te&wé
AZAF

m&

Manba : ( http://safrina.es)
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Sokil 15 : La casa del Azafran Safrina Ekoloji zafaran

—:A-_-

E

B

Manba : ( http://safrina.es)

Baby Brand Saffron — markasi altinda zaforan saplaqlari vo zoforan tozu istehsal
olunur,

Sokil 16 : Baby Brand Saffron zafaran saplaqlar:

Manba : (https://www.babysaffron.com)

Sakil 17 : Baby Brand Saffron zafaran tozu

WORLD'S FINEST SAFFRON

PURE * NATURAL + NONARRADIATED

Manba : (https://www.babysaffron.com)
Sakil 18 : Baby Brand Saffron hadiyyalik qutular (goy va qirmizi)
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Manba : (https://www.babysaffron.com)

Afghan Saffron — markasi altinda zoforan saplaqlari istehsal olunur.

Sokil 19 : Afghan Saffron mahsullari

ﬁ‘\

Monbo : (http://www.afghansaffron.com/media-kit.php)

Mehr Saffron - markasi1 altinda zoforan saplaglar1 vo zoforan tozu istehsal
olunur.iran,ispaniya vo ©fganistan zoforan1,Qiz1l zoforan,Biitiinliiklo qirmiz1 zoforan

adl ¢esidlori vardir.

Sakil 20 : Mehr Saffron mahsullari

Manba : (https://www.mehrsaffron.com)
Sultan Safran - markas altinda zaforan saplaglari istehsal olunur.

Sakil 21 : Sultan Saffron mahsulu

iN o

5:,A\IFIFI A
g

Manba : (http://sultansaffron.com)
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Markalarin mohsullarinin gablasdirilmasi asagida gostorilmisdir :

Zaran Saffron — markasi mohsullarini 2, 4, 5, 10 va 28 qramliq domir qutularda
va l, 2, 3,5, 10 vo 14 gramliq hadiyyalik sliso qutularda satisa ¢ixarir. Qutular sados
goriinliso malikdir. Biitiin satis etdiklori 6lkalordo gablasdirma eynidir. Mahsullar
Iran vo Ispaniya zoforan1 olaraq iki qrupa ayrilir. Buna asasaon iran zoforani qirmiz1
rongli domir qutularda,ispaniya zoforami iso goy rongli domir qutularda satisa
cixarilir.Siiso qutularda iso, sadoco iran zoforani satilir. Uyiidiilmiis halda olan
zoforan Ispaniya zoforam kimi mahsulu gdy rangli domir gabda gablasdirilir. Homin
domir gab isa xiisusi soffaf rongli vakuumlu sistetik paketlords olur.

La casa del Azafran Safrina — markas1 yuxarida qeyd edildiyi kimi forgli
mohsul ¢esidlora malikdir.Bu sababdon har mohsul c¢esidinin 6ziinamoXsus
qablagdirmasi vardir. ©9sasan 0.5, 1, 2, 3, 4, 5, 12.5 va 20 qram,zeytun yagli zofaran
iSo 100ml siiso gablarda gablasdirilir. Zafaron tozu asason 8 va 20 kapsul va hacmi
1gram olan bir bankada homg¢inin i¢arisinds 4 va 20 adad paketlor olan karton gabda
da gablasdirilir. Zofaran saplaglari 1 va 5 gram hacmds olan siiso bankalarda, 0.5, 1,
2 Vo 4 gram soffaf plastik vo 20 qramliq domir gablarda gablasdirilir. Tobii paella
liciin zoforanl odviyyat iso 3 qramliq paketlordo gablagdirilir. Zoforanli ¢ay 12
paketdon ibarat karton gqabda gablasdirilir. EKoloji zoforan 1 qramliq siiso gablarda
qablasdirlir. Hodiyyali qutularin i¢cindo 100ml hacminds zeytun yaglh zoforan vo 1
gram zoforan saplari olur.

Baby Brand Saffron — markasi mohsullarin1 50,250,500mqg ves 1,5,25,50
qramliq paket qutularda gablagdirir.Zofaran saplaglar1 50,250,500mq va 1,5,25,50
qramliq paket qutularda qablasdirir.Zaforan tozu iss sadaca 1 qramliq paketlards
qablasdirilir. Hadiyyolik qutular qirmizi vo ya mavi rangds olur.Igarisindo iso soffaf
stisodo 1 gram zofaran olur.

Afghan Saffron — markas1 mohsullarini1 1 vo 3 gramliq soffaf siiso gablarda
qablasdirirlar. Xiisusi hadiyyalik gablar1 vo diger mohsul ¢esidi yoxdur.

Mehr Saffron — markas1 2, 3, 5, 7, 10, 14 va 28 gqramliq qablarda gablasdirilir.

Ispaniya zoforan1 olan zoforan saplar1 3, 5, 10, 14 vo 28 gramliq soffaf siiso qablarda
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qablasdirilir. Biitiinliikklo qirmiz1 zoforan 1, 3, 5, 7, 10, 14, 28 qramliq soffaf siiso
gablarda, 2 qramliq iso domir qabda qablasdirilir. Zoforan tozu 3 adoad 1.5 qramliq
soffaf siiso qablarda gablasdirilir.

Sultan Safran — markasi 1, 2, 5, 25, 50, 150, 250 gqramliq domir qutularda
mohsulu gablasdirir. Sadoco zoforan saplaqglari satisini hoyata kegirirlor. Digar

mohsul ¢esidlari yoxdur.

3.6.4. Qablasdirma iizarinds olan yazilar va sokillor
Qablasdirilan mohsullar tizorindoki yazilar vo sokillor istehlakg¢ilarin mohsul
hagqinda molumatlandirilmasi ii¢lin vacibdir.Bu sobabdon gablasdirma {izorinds
molumatlarln olmasi shamiyyat kosb edir.Standartlara uygun qgablasdirilan moh-
sullarin tizorinds yazilar vo sokillor homiso eyni olmur. Arasdirilan har markanin
qablasdirilan mohsullarinin {izarinds dziinamoxsus yazilar va sakillor vardir.
Zaran Saffron — mohsullarmnin tizarindaki yazilar bunlardir :

- Markanin logosu

- mohsulun adi

- qrami

- mohsulun noévii (zoforan saplaglari)

- xiisusi se¢ilmis (handpicked) oldugu

- yiiksok keyfiyyatli (premium grade) oldugu

- Son istifads tarixi

- Qablagdirma {izorinds yazilar bir dilds ingilisco (ENG)

La casa del Azafran Safrina - mohsullarinin tizorindoki yazilar bunlardir :

- Markanin logosu

- mahsulun adi

- qrami

- garantiya (rong,qoxu va dad) emblemi

- ID kodu

- Zofaoran saplaglarinin yiiksok keyfiyyatli (en hebras calidad superior) oldugu

- Tobii zoforan istehsalinda ustad (azafran natural artesano) oldugu
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- Qeydiyyat kegmis omtos nisani
- Qablagdirma {izorinds yazilar bir dilds ispanca (ESP)
Baby Brand Saffron - mohsullarinin tizarindoki yazilar bunlardir :
- Markanin logosu
- mohsulun ad1
- qrami
- garantiya (rang,goxu va dad) emblemi
- Qablasdirma iizorinds yazilar iki dildos ingilisco (ENG) vo hindca (HINDI)
- Barcode
- Mohsulun saf,tabii vo radiasiya olunmamais olmasi
- Diinyanin on yaxs1 zoforani oldugu yazisi
- Tam yeni gablasdirmada olmag1
- Seal Check (gablasdirmanin diizgiinliiylinii yoxlayan) olmasi
- “Sop,qarisdir,hozz al” sloganm
Afghan Saffron - mohsullarinin tizorindoki yazilar bunlardir :
- Markanin logosu
- mahsulun adi
- qrami
- Qablagdirma {izarinds yazilar bir dilds ingilisca (ENG)
Mehr Saffron - mohsullarinin iizorindoki yazilar bunlardir :
- Markanin logosu
- mahsulun adi
- qrami
- Web sayt1
- Mohsulun yiiksok keyfiyyotdos (premium all red va premium quality) oldugu
- Qablasdirma {izarinds yazilar bir dilds ingilisca (ENG)
Sultan Safran - mohsullarinin tizarindaki yazilar bunlardir :
- Markanin logosu
- mahsulun adi

- Mohsulun iizorinds markanin yarandig il
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- Tohliikasizlik etiketi
- Qablagdirma {izorinds yazilar bir dilds ingilisco (ENG)

3.6.5. Markalarin internet hesablarinin arasdirilmasi
Markalarin internet hesablari arasdirilmis, mohsul ilo slagodar necs paylasim-

lar eladiklori, nalara digqgot etdiklori vo hans1 mesajlar1 vurgulamagq istadiklorine dair
fikirlor ylridilmisdiir.

Zaran Saffron — markanin https://zaransaffron.com sayti istehsal etdiklori hor

mohsuluna dair molumatlar1 6ziindo oks etdirir.Saytda markanin tarixi,istehsal
olunan mohsullar vo mohsul ilo olagedar molumatlar (miqdari,qablasdirma vo
s.),markanin sosial soboko hesablar1 va sirkat ilo alage tinvanlar var.Eyni zamanda
“Blog” basghigi altinda “Zaran Saffron” mohsullarindan yemoklora odviyyat Kkimi
qatilmagi,Ofganistan kimi miiharibo zonasi 6lkads zaoforan istehsalinin toskili, zo-
forana gatilan digor qatqilar,zofaran duzu vo ondan istifads edoarok pahriz saxlamaq
liciin izahlar aiddir.Qisacas1 markaya aid vacib molumatlari 6ziinda oks etdirir.

La casa del Azafran Safrina—markanin http://lacasadelazafran.es sayt1 isteh-

lak¢ilarin mohsul ¢esidlori ilo alagadar molumatlar asanligla alds eds bilocak torzdo
yaradilmisdir.Saytda marka ils alagodar molumatlar, markanin sosial saboka hesab-
lar1, online zoforan satisi,markanin tarixi,torkibinds zoforan olan yemok reseptlori,
mohsula aid kataloglar va alags tinvanlari verilmisdir.

Baby Brand Saffron-markanin https://www.babysaffron.com/ saytinda 1965-

ci ildon bu yana markanin faaliyyastlori,marka haqqinda molumatlar,markanin
nailiyyatlori,marka ¢esidlari, tarkibinds zofaran olan yemok reseptlori, markanin so-
sial goboko hesablari,zoforandan istifads,zoforanin faydalari, nailiyyatlori vo miika-
fatlar1 ask etdiron qaleriya,markanin alage iinvanlari vo online zoforan satisi oks
olunmusdur.

Afghan Saffron — markanin http://www.afghansaffron.com saytinda markanin

yaranmasi,tarixi, torkibindo zoforan olan yemok reseptlori,nailiyyatlori vo
miikafatlar1 ask etdiron qaleriya,marka tinvani vo online zoforan satisi1 gostorilmisdir.

Saytda asasan zaforanin oldugu yemok reseptlori iistiinliik toskil edir.
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Mehr Saffron — markanin https://www.mehrsaffron.com/ saytinda markanin

tarixi,zoforandan istifado qaydalari,online zoforan satisi, markanin sosial goboka
hesablari,markanin slagoe tinvanlari 6z oksini tapir. Homginin bu markanin an doayarli
mohsulu olan “Golden Saffron” —un igorisinds zoforanla birlikds 24 karatliq yeyilo
bilon qizilda mévcuddur.Bu mohsulu alan mistarilor hor mohsula uygun xiisusi
nomrali sahiblik kart1 alir.Bu kart sahibino xiisusi {istiinliik - liikks qutu olmadan bir
dolu siiso “Golden Saffron” almaq imkant — verilir.“Blog” basgligi altinda
Ispaniya,Ofqanistan  zoforani,zoforanin  keyfiyyotinin  dl¢iilmosi,dietalarmn
saxlanilmasinda zoforanin shamiyyati,zoforanin saglamliga xeyiri,harada daha ucuz
zoforan tapmaq olar,torkibindo zoforan olan yemok reseptlori,onlarin hazirlanma
qaydalar1 vo moslohatlori haqqinda molumatlar var.Saytda markaya aid biitiin
molumatlar1 asanligla aldo etmok miimkiindiir.

Sultan Safran — markanin http://sultansaffron.com saytinda markanin tarixi,

online zaforan satisi, marka ¢esidlori vo markanin slags tinvanlari 6z aksini tapir.

Paylasimlarin méovzusu: “Zaran Saffron” markasinin sosial soboko (Facebo-

ok, Instagram vo Pinterest) paylasimlarini asagidaki kateqoriyalara ayirmagq olar :
e Xiisusi kompaniya va endirimlor
o yemokKloar iiciin reseptlor
e mohsulun digar mahsullardan daha keyfiyyatli oldugunu gostaran video
rolik
e mohsulun gablasdirilmasini gostoran video rolik
e mohsul ¢esidlori

e xiisusi giinlar ilo olagodar paylasimlar

Cadval 23 : Zaran Saffron” markasinin internet iinvanlari

Markanin adi Sosial sabaka iinvanlari

https://zaransaffron.com/

Zaran Saffron https://www.facebook.com/zaransaffron/
©)

@ https://www.pinterest.com/zaransaffron/
Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

https://www.instagram.com/zaransaffron/
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La casa del Azafran Safrina markasinin sosial soboko (Facebook, Twitter va

Y outube) paylasimlarini asagidaki kateqoriyalara ayirmaq olar :

e xiisusi kompaniya vo endirimlor

e yemokloar ti¢iin reseptlor

e mohsul ¢esidloari

e markanin iistiinliiyli gdstoron video rolik

e markanin tanidilmasi ti¢lin kegirilon todbirlords istirak

e mohsulun tobiiliyini gostoran paylasimlar

e mohsulun y1gimini,qurudulmasini vo satisin1 géstoran video rolik

e xiisusi giinlor ilo alagodar paylagimlar

Cadval 24 : “La casa del Azafran Safrina” markasinin internet iinvanlari

Markanin adi Sosial sabaka iinvanlar:

http://lacasadelazafran.es/es/

La  casa _del https://www.facebook.com/AzafranSafrina/
Azafran Safrina s

:"J https://twitter.com/azafransafrina

0 https://www.youtube.com/channel/UCjOaHxit4fFNhp8T yI3Mcqg

Monba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Baby Brand Saffron markasinin sosial soboka (Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, Tumblr, Flickr vo Google+) paylasimlarin1 asagidaki kateqoriyalara

ayirmagq olar :

moahsul ¢esidlari

zofaranin bir ¢ox xastaliklords istifadasi

xtisusi giinlor ilo alagodar paylasimlar

yemoklor ticiin reseptlor

zofaranla slagodar molumatlar

Cadval 25 : “Baby Brand Saffron” markasinin internet iinvanlari
Markanin adi Sosial saboka iinvanlar:

https://www.babysaffron.com/

https://www.facebook.com/BabySaffron
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Baby Brand Saffron @

https://twitter.com/Baby Saffron

https://www.instagram.com/baby.saffron/

@ https://in.pinterest.com/baby saffron/

®®  itps://www.flickr.com/photos/139383389@N07/

ﬂ https://babysaffron.tumblr.com/

@ https://plus.google.com/u/0/101713504975641360176

Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Afghan Saffron — markasinin sosial soboko (Facebook vo Twitter)

paylasimlarini asagidaki kateqoriyalara ayirmaq olar :

moahsul cesidlori

naliyyatlori vo miikafatlar

Festivallarda istirak ilo olagodar paylagimlar
xiisusi gilinlar ilo alagadar paylagimlar
zoforandan istifads qaydalari

marka ilo alagadar malumatlar

Cadval 26 : “Afghan Saffron” markasinin internet iinvanlari

Markamn adi Sosial soboka iinvanlari

Afghan Saffron https://www.facebook.com/AfghanSaffron.af

http://www.afghansaffron.com/

https://twitter.com/afghansaffron

Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Mehr Saffron - markasinin sosial sobaka (Facebook, Twitter,Instagram,

Pinterest,Youtube vo Google+) paylasimlarini kateqoriyalara ayirmaq olar :

e xiisusi kompaniya va endirimlor

e xiisusi giinlar ilo olagadar paylasimlar

e zoforanin saglamliga xeyiri ilo alagodar video rolik
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o zoforanla olagodar molumatlar

e marka ilo olagodar molumatlar

Cadval 27 : “Mehr Saffron” markasinin internet iinvanlari

Markamn adi Sosial sabaka iinvanlar:

https://www.mehrsaffron.com/

https://www.facebook.com/MehrSaffronSpice/

https://twitter.com/mehrsaffron

Mehr Saffron

@

@ 000 https://www.pinterest.com/mehrsaffron/

000 Ohttps://www.instagram.com/mehrsaffron/

u https://www.youtube.com/user/mehrsaffron

https://plus.google.com/u/0/+mehrsaffron

Manba: miisllifin apardig1 miisahiba asasinda tortib edilmisdir.

Sultan Safran - markasinin sosial soboko (Facebook) paylasimlarini asagidaki
kateqoriyalara ayirmaq olar :
e yemokloar ii¢iin reseptlor
e mohsul ¢esidlori

e zoforanin online satis1

Cadval 28 : “Sultan Safran” markasiin internet iinvanlari

Markanin ad1 |Sosial sabaka iinvanlar:

http://www.sultansafran.com/

Sultan Safran

https://www.facebook.com/search/top/?q=Sultan+Safran

Manba: miisllifin apardigr miisahiba ssasinda tortib edilmisdir.

Istehlakcilara catdirilan mesajlar - tanitim vo reklam foaliyyati iigiin aparilan

hor Dbir foaliyyotin mogsadi var — miistoriloro mesaj ¢atdirmaq.Bu mesajlar

markalarin istehlak¢ilarin zehninda yerlosmasina sabab olur.

Zaran Saffron markasinin istehlakg¢ilara ¢atdirmaq istadiyi mesajlar :
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e Iran vo Ispaniya zoforanlarindan istifads etdiyi {iciin keyfiyyotco daha
tistiin marka oldugunu soyloyir

o Keyfiyyat iistiinliiylinii testlor vasitosilo 6no ¢ixarir

La casa del Azafran Safrina markasinin istehlak¢ilara catdirmaq istodiyi

mesajlar :
e Duyarli marka olduglarini bildirir
e “10 cent i¢lin yemokKlorinizo zoforan qoymayacaqmisiniz?” tipli
paylasimlar edorok markanin istehlakinin shamiyyatini bildirir
e Miiayyon testlor edorok 6z mohsullarinin daha keyfiyyatli oldugunu 6no

¢ixarir

e Bozi agbazlarin istifado etdiklorini vurguluyaraq mohsullarinin

istiinliiyiinii 6nd ¢ixarir
Baby Brand Saffron markasinin istehlakgilara ¢atdirmagq istadiyi mesajlar :

e Zoforanin saglamliga xeyirli oldugunu istehlakgilarin zehnino yeridir

e Mohsulun pahrizlords istifads etmonin xeyirli oldugunu bildirir

e Markalarinin tobbi oldugunu bildirarok istehlakinin shomiyyatini

vurgulayir

e Markalarinin 50 illik faaliyyatlorini 6na ¢ixarir
Afghan Saffron markasinin istehlak¢ilara ¢atdirmaq istadiyi mesajlar :

e Diinyada an yaxsi zoforan istehsalgisi oldugunu xatirlar

e Tobiiliyi 6no ¢ixaran paylagimlar edir

e Olkalorinds ilk vo on bdyiik zoforan markasi olduqlarini 6no gixarir
Mehr Saffron markasinin istehlak¢ilara ¢atdirmaq istodiyi mesajlar :

e Diinyanin an yaxs1 zoforan markasi olmasini géz oniindo saxlayir

e Istehlakgilara sevime vo xosbaxtlik gatirir

e Mohsul vitaminlarls zangindir

e Zoforanin saga va dariys faydalart oldugunu bildirir

Sultan Safran markasinin istehlakgilara ¢atdirmaq istodiyi mesajlar :

85



e Xiisusi glinlordo mohsuldan istifadonin vacibliyini bildirir
e 100% tobii va gatqisiz oldugunu bildirir

e Agsbazlar va restoranlar ilo ortaq islorin olmasini 6no ¢ixarir

3.6.6. Markalarin béliisdiirma kanallari

Zaran Saffron markasi 6z mohsullarini boyiik magazalar, marketlor, restoranlar,
otellor vasitosilo hoyata kegirir. Online sifariglor vasitosilo satiglarin  hoyata
kecirilmasi mohsulun diinyanin bir ¢ox 06lkasino satigsini toskil etmoyi tomin
edir.Hadof kiitlasi asason zofarandan oadviyyat kimi istifado edanlordir.

La casa del Azafran Safrina markasi mohsullarini1 osason magazalar, marketlor,
moshur restoran vo otellor vo online formada hoyata kegirir. Markanin internet
saytindan online sifarislorin verilmasi mohsulu slcatan edir. Hodof kiitlosi asason
zofarandan adviyyat kimi istifads edanlordir.

Baby Brand Saffron markas1 mohsullarin1 Mall-larda, magazalarda, restoran va
otellor vo super marketlordo hoyata kecirir. Marka saglamligin 6nomi vurguladigi
{iciin zoforandan darman kimi istifadonin shamiyyatini vurgulayir. Internet saytindan
online sifarig bélmasinin olmasi mohsulu istanilon vaxt almaga sorait yaradir. Hodof
kiitlasi zaforandan ham adviyyat,hom do saglamliq ti¢iin istifads edanlordir.

Afghan Saffron markasi mohsullarint magaza, market, restoranlar va otellor va
online sifaris formasinda hayata kegirir. 9fganistanin an boyiik zoforan sirkati olan
bu marka diinyanin bir ¢ox 6lkasins satis1 hoyata kegirir. Hom Ofganistanda,hom
Yaponiyada, ham do Amerikada filiallarinin olmas1 mohsulu ¢ox asan alda olunan
edir. Hodof kiitloasi asasan zoforandan adviyyat kimi istifads edanlordir.

Mehr Saffron markas1 mohsullarii asasan restoranlar va otellor vasitssils sa-
taraq moashur olmusdur. Hal-hazirda diinyanin an moshur restoranlari va otellari ilo
isloyir. Otel vo restoranlardan slave mohsullarin1i magaza,market vo online sifaris

vasitasilo satir. Hodof kiitlasi asasan zaforandan adviyyat kimi istifads edanlordir.
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Sultan Safran markasi mohsullarin1 online satis formasinda hoyata kegirir.
Online sifaris zaman1 mahsul Istanbul daxili 1giing,istanbul xarici iss 2 giino qapiya

gotirilir. Hodof kiitlasi asasan zoforandan adviyyat kimi istifads edanlordir.

3.6.7. Markalarin qiymatlondirms siyasoti

Zaran Saffron markasinin mohsullarinin qiymoti biitiin 6lkolor tiglin standart-
dir. Mahsulun keyfiyyatinin yiiksok olmasi onu daha da qiymatli edir.Bazar payini
artirmaq iglin giymoti asagi salmir vo rogabotgi strategiyasindan istifado etmir.
Qiymatlandirma siyasatini ragibs uygun yox mohsulun keyfiyyati lizra yiiriidiir.

La casa del Azafran Safrina markasi mohsullarinin qiymati bir qodor agagidir.
Mohsullarinin giymati biitiin 6lkalor ii¢lin standartdir. Hodof kiitlasi asason orta vo
asag1 tobagodir.Mohsul ¢esidinin ¢ox olmasi har tobags {i¢iin se¢imi asanlagdirir.
Roqgabat strategiyasindan istifado edir : mohsulun keyfiyyati yiliksokdir ama giymati
asagl.

Baby Brand Saffron markasinin hadof istehlak¢1 kiitlosi asasan orta vo asagi
tobagadir. Mohsullarinin giymati biitiin 6lkalor ligiin standartdir. Mahsulun giymat-
landirma siyasati rogabat trategiyasidir.Hindistanda zofaran istehsali ilo maggul olan
bir nego markalar ilo six ragabstdodir.Mohsulun giymatlarini raqibin gqoydugu
giymatlars yaxin qoyur.

Afghan Saffron markasi1 Ofqanistanda an iri markadir. Bu sababdon markanin
giymatlondirma siyasati ragiblora uygun yox keyfiyyat tizradir. Keyfiyyat no godor
yiiksokdirsa, qiymat do 0 godar yiiksok olur. Mahsullarinin giymati biitiin 6lkalor
ticlin standartdir.

Mehr Saffron markasi1 Amerika bazarinda liderdir va giymatlodnirma siyasati
mohsulun keyfiyyatindan asilidir.Belo ki,iran zoforan1 il Ispaniya zoforani arasinda
qiymat forgi var.Bu sababdan mahsulun keyfiyyati na godor yiiksokdirss,qiymati do
yiiksok olur. Mohsullariin giymati biitiin 6lkalor tiglin standartdir.

Sultan Safran markas: Tiirkiyado Iran zoforani satisim1 hoyata kegirir vo hadof

kiitlasi asasan orta tobagadir. Qiymatlondirma siyasati ragabat strategiyasina uygun
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deyil vo mohsulun keyfiyystindon asilidir. Moahsullarinin qiymati biitiin 6lkalor tigiin

standartdir.

3.7. “Zaforan-Made in Azerbaijan” Marka Rezonans Modeli ilo doyarlondirma

Marka rezonansi anlayisi ilk dofo 2001-ci ildo Kevin Keller torofindon elms
gotirilmisdir.Bir miistorinin marka ilo slagodar son diisiincosi Vo sinxronizasiyasi
olaraq tamamlanir. Marka rezonansi, marka yaratma miiddoatinin zirvasinds yer alir.
Qisacas1 hor marka bir rezonansa sahibdir. Marka rezonansi ilo miistarilor, digget
etdiklori marka ils yaxin alagods olmagqlari,tacriibalorini paylagmalari kimi {istiinliik-
lordon istifdo edorok yiiksok Sodagot gostorirlor. Marka rezonansi yiiksok olan
markalara misal olaraq “Apple”, “Ebay” vo “Harley-Davidson” gostarila bilor. Mar-
ka rezonansi, marka ilo miistori arasinda uzunmiiddatli marka doayari formalasdirdigi
liclin mistori ilo olagolorin idarasi baximindan boyiik ohamiyyat koasb edir.
Rezonans, markaya gars1 miistarinin sahib oldugu psixoloji bagliligin na gadar darin
oldugu vo bu dorinliyin naticosindo tokrar satin alma kimi yaranan sodagotin
effektivliyinin saviyyasini miioyyanlosdirir. Keller (2013) marka rezonansini,
sadagot, baglilig,icma duygusu va aktiv istirak olaraq dord qrupa ayirmigdir.Giiclii
markalar bu saviyyaya ¢atmaq mocburiyyatindadirlor. Marka rezonansinin bu doérd
saviyyasi bir-birini izlayir va bir saviyyani tamamlamadan avvalkine kegilmir. Bu
saviyyalorin ham mévcud,ham do potensial miistoriya ¢atmagi vacibdir (Yildiz vo
Avc1,2019 : 18).

Marka rezonanst modelina goérs, bir markanin doyari asagidaki altt addimin
haoyata kegirilmasi ilo yaranir : birinci addim: markanin yerlosdirilmasi (markanin no
godor asan vo tez-tez yada diismasi), ikinci addim: marka performansi (markanin
fiziki ehtiyaclari no dorocads yaxsi qarsiladigi), ticiincii addim: marka imici
(markanin psixoloji vo sosial ehtiyaclart neco qarsiladigi), dordiincii addim: marka
Qorar1 (marka ilo olagadar goriis vo dayarlondirmalar), besinci addim: marka hissi
(marka ilo olagadar emosional reaksiyalar) va altinci addim: marka rezonansi (marka
ilo alagasnin tobiati) (Keller, 2013).
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Azorbaycan zoforan mohsullariin diinya bazarinda “Made in Azerbaijan” ad1 al-
tinda markalasmasma toklif olaraq ‘“Marka Rezonans Modeli” ¢argivasinda
yaradilmisdir. “Marka Rezonans Modeli” ¢ar¢ivasindoa strategiyalar toyin edorak,
sektoru daha yaxs1 sokildo markalagsdirmaq miimkiindiir. Sakil 22-da marka rezonans
modeli verilmisdir.

Zoforan mohsullarmi “Made in Azerbaijan” markasi adi altinda ugurlu formada
markalagdira bilmoyimiz iiclin yoni basqa ciir desok,ugurlu Marka Rezonansina
sahib olmaq tigiin hoyata kegirilmasi vacib foaliyyatlor ilo olagodar tokliflori

asagidaki kimi gostoro bilorik:

1. Markammn tammmasy/Bilinirliyi (Salience) :

Markanin taninmasi ti¢iin ilk 6nco marka adi, logosu, slogani,marka xarakteri
Va S. kimi marka tinstirlari moahsulu v onun xiisusiyyatlorini gostors bilocok formada
olmali, hodaf bazara uygunluq va s. kimi xiisusiyyatlor diggeto alinmalidir. Istehlak-
cilarin zoforandan tokco yemoklors gatilan adviyyat kimi yox, homginin saglam vo
lazzatli adviyyat va icki (zofaranli gay), keyfiyyatli otir vo kosmetologiya mshsullar
Va s. axtardiglarinda na slacaqglarina gorar verarkon, “Made in Azerbaijan” markasi
ad1 altinda istehsal olunan zafaran mohsullarini xatirlamalarini tomin etmak lazimdir.
Bu iso marka tinsiirlori vo marketing foaliyyatlori ilo miimkiindiir. Digar bir tarafdan
mohsulun hansi funksiyalara sahib oldugu, istehlak¢ilarin hansi ehtiyaclarini
qarsilayacaqlari ilo alagadar malumatlar verilmalidir.

Istehlakgilarm “saglam vo lazzotli adviyyat”, “tobii odviyyat” axtardiqlarinda
“dieta ti¢tin®, “xostolondikdo sofa ticiin” zoforan1 xatirlamalar1 tomin olunmalidir.
Bunun {igiin bu keyfiyyatlori vurgulayan va onlara uygun slogan tayin etmali vo
hadoaflonan istehlak ¢esidloari ilo alagadar reklam va digar tanitim faaliyyatlori hoyata
kecirilmalidir.
vaziyyatlori yuxarida gostorilon formada hoyata kegirmoyimiz tigiin toklif edilon

foaliyyatlor asagidakilardir:
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eSaglamliq, gozallik,kosmetoloji,kulinariya vo idman jurnallarinda reklam
yerlosdirmo;

eSaglamliq, gozallik, kosmetoloji,kulinariya vo idman proqramlarinda vo
tadbirlarinds mahsul yerlosdirmo,tanitma va sponsorlug;

eSaglamligi,gdzalliyi va tobiiliyi toblig moaqgsadli todbirlorin toskili (fitness,
qagis vo S.) Vo tadbirin simvolu olaraq zoforanin ¢igayinin vo ya bondvsayi rongin
istifadosi ;

eReklam vo digor tamitim foaliyyatlorindo tobiiliyin  vo saglamligin
vurgulanmast,

eMoshur hokimlorla,kosmetologlarla,asbazlarla vo idmangilarla islorin toskili;

eReklamlarda vo tanitma moqsadli digar paylagimlarda ailo vo ev soraitinin

tosviri vo S.

2. Performans (Performance)

Toadgigatdan alda olunan malumatlara asasan yerli mahsulumuzla raqib 6lkalarin
mohsullar1 arasinda oxsar va forqli cohatlor,iistiinliik va zaifliklor asagidaki kimidir:
Oxsar taraflor: Roqib 6lko markalari ilo olan oxsar toraflor bunlardir:

o Zoforan mohsullar istehsalini hoyata kecirmalori;

e Siiso gablasdirmalarda zoforan mohsulu toklif elomalori;

e Bonzor mohsul; zoforan saplaqlart istehsal etmalori :

Farqli taraflor: Zoforan ¢ayi,zoforan tozu,balli zoforan vo s. kimi mohsullarin
hor marka torafindon istehsal olunmamasi fargli taraflordondir.

Zoif taraflor: Roqib 6lko markalarina gora yerli mohsullarimizin zaif toroflori
bunlardir:

e Rogiblorin daha genis boliisdiirma kanallarinin olmast;

e Rogiblarin tanitma faaliyyatlorinin daha giiclii vo tosiredici olmast;

e Digor olkalords zafarandan nainki gida hamginin tobabat vo kosmetologiya

sahalorinds istifado olunmasi.
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Giiclii taraflor: Roqib olkolorin markalarina nazoron Azorbaycanin yerli zoforan
mohsullarinin giiclii toraflori bunlardir :

e Azorbaycanda istehsal olunan zaforanin keyfiyyati digor 6lkalords yetisdirilon
va istehsalda istifads olunan zoforandan daha yiiksokdir;

e Yetigdirilon zoforanin geni doyisdirilmadiyi tigiin istehsal olunan mohsul daha
tobiidir,

Osas elementlor va alavo xiisusiyyatlor: Markamizin osas elementlori onun
keyfiyyati,tobiiliyi olmalidir.Bunun T{i¢iin zoforan yetigdiricilorinin - mohsul
istehsalina qgodor olan biitiin miiddot inkisaf etdirilmali vo problemlir hall
olunmalidir. Bununla slagoadar asagida malumatlar daha otrafli verilmisdir.

Olava xiisusiyyatlor olaraq gablasdirmanin dizayn vo formasi,istifade novlari va
mohsul ¢esidlorindaki yeniliklor ola bilor.Zamana vo miistarilorin talobina uygun
olaraq yeniliklor vo miisbot monada doyisikliklor performansi artira bilar.

Mahsula qars1 etibarhiiq vo xidmatin asanhgi: Bu bolmonin gergokloso
bilmasi {iglin hoyata kecirilmali olan faaliyyatloro uygun niimunolor asagida
verilmisdir.

1.Istehsal olunan mohsullar iiciin keyfiyyatlilik vo tobiilik sertifikatlar:
alimmalidir. Bu sanadlorin alinmasi tigiin mohsullar standartlara uygun olmalidir.Bu
problemin halli Gigiin asagidaki tokliflor verilmisdir:

e Tobi hadisalordan yaranan problemlor keyfiyyat va istehsal baximindan har
zaman tohdiddir.Bu tohdidin gatiracayi zarorlora qarsi qoruyucu tadbirlor
alimmalidir.

e Zoforan yetisdiriciliyindo tobii giibroalordan istifads olunur.

e Xiisusi dormanlardan istifade olunmaldir.

e Dorman va giibroalor lazimli vaxtda istifade olunmalidir.

e Qida Tohliikasizliyi Agentliyi (QTA) torofindon istehsalda istifado olunan
dormanlara nozarst olunmasi daha da giiclondirilmolidir.Okingilarin lazimi
dorman ilo tomin olunmasina vasitogilik edon toskilatlarin faaliyyatloring

nozarat olunmalidir.
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e Okingilorin keyfiyyatli dorman vo giibralori almaq iiclin dorman vo giibra
giymatlori uygun olmali vo ya bu movzuda okingiloro miioyyon dostoklor
olmalidur.

o Sirkoatlor keyfiyyat vo tobiilik sertifikatlar1 almaqda istokli olmalidirlar.

e Mbohsul istehsali standartlara cavab verocok torzdo olmalidir.Keyfiyyatli
yetisdirilon zoforan ¢igoklorini lazimi formada istifado edorok keyfiyyatli
mohsullar istehsal olunmalidir.Bunun iiciin istehsal middati vo sistemlarini
inkisaf etdirmolidirlor. Istehsal olunan mohsullarin keyfiyyatino digget
yetirilmalidir.

e Qablasdirma tizarinda keyfiyyat va tobiilik simvollari yer almalidir.

e Dovlat torafindan keyfiyyat vo tobiilik sonadlorinin alina bilmasi ii¢iin hom
molumatlandirma,hom do maliya dastayi verilmasinin artirilmas.

2. Gomriik xarclorina nozarat olunmali vo sirkatlora vo istehsalgilara maliya
cohotdon sarf edon olmalidir.

3.Mohsullarin topdangilar, parakondogilor, marketlor, otellor, restoranlar,
havalimani restoranlari, alqi-satqi markazlori kimi genis boliisdiirma kanallar1 yolu
ila istehlakgilara gatdirilmasi va genis saholors sahib olma.

4.Keyfiyyat vo tobiilik sonadlori olan vo “Made in Azerbaijan” adi1 altinda
istehsal olunan zaforan mohsullarinin satisinin hoyata kegirilo bilocayi online satis
formalariin ¢oxaldilmasi.

Xidmat effektivliyi,samaraliliyi va empati: Davamli olaraq talablori garsila-
yacaq miqdarda vo yiiksok keyfiyyatda,tabii vo organik mohsullarin istehsali xarici
bazarlardaki organik mohsul talabini giiclii sokildo garsilaya bilmayimizi tomin
edacakdir. Bunun ti¢iin hom zaforan yetigdiriciliyinda,hom da zoforan mohsullarinin
istehsalindaki problemlar hall olunmalidir.

Dizayn : Keyfiyyatli mohsul istehsalindan slava yiiksak keyfiyyatin digar bir

gostaricisi mohsulun keyfiyyatli gablasdirilmasidir.

e Mbohsullar goriiniis olaraq xos,keyfiyyatli vo standartlara uygun

qablasdirilmalidir.
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Mohsulun hacmi istifado moqgsadina vo yerino uygun,qablasdirmanin sokli
mohsulun istifadasini asanlasdiracaq formada dizany olunmali vo gqablagdirma
materiallar1 tobisto ziyansiz olmaldir.

Qablasdirmanin tizorindaki rang va sokillor mohsulu oks etdiracok formada va
o 6lkonin adot-onanaloring,zévq vo se¢imloring uygun olmalidir.
Qablasdirmanin ronginin vo ya tizarindaki sokillorin zoforani oks etdirocok
formada olmasi1 vo gqablasdirmanin iizarinda anonavi simvollarin yer almasi vo
ya mohsula moxsus farqli formada dizayni (Abseron yarimadasinin tosviri)
istehlakg¢ilarin diggoatinin ¢okilmasina,ham do Azarbaycan mohsulu olaraq
taninmasina komokgi olacaq.

Qablasdirmanin tizorinds bir neg¢a dildo mohsulun tarkibi,istifads vo saxlama

miuiddati yazilmalidir.

Qiymat: Markanin giymatlondirma siyasati,istehlakgilarin markalarinin noa gador

bahalt vo ya ucuz oldugu vo tez-tez yoxsa boylik migdarda endirimdo oldugu

movzusunda fikir birliyi yaradir.Qiymot xiisusilo vacib bir performans

Ol¢iistidiir.Beynolxalq bazarlarda qiymot totbig edorkon asagidakilara digqot

olunmalidir:

Hadof 6lka istehlakgilarinin galirlori va gida mohsullarina xarclari g6z 6niinda
olmalidir;

Raqiblarin giymatlondirms strategiyalart diggste alinmaldir;

Istehsal olunan mohsullar organik va yiiksak keyfiyyatli oldugu ii¢iin cox asag1
giymeat qoyulmamalidir.

3. Markanin Imici (imagery)

Marka rezonans modelinin ikinci pillasinds gorarlasan marka imicini asagidaki

kimi izah eds bilarik:

eistifadaci profillori: Reklamlarinda hodof bazar istehlakg¢ilarmin etibar vo

hormat etdiklori,ugurlu vo ya moshur adlarin istifadesi vo ya moshur bloggerlor

toraofindon mohsullarin  tanittminin  hoyata kegirilmasi,idmangilar va Sahiyys
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sahasindo ¢alisan miitoxasislor torafindon mohsullarin tévsiya olunmasi va s. bu Kimi
foaliyyatlor istehlakg¢ilarda marka imici yaradacaqdir.

eistehlak¢ilarin saglam vo tobii,xostolondiklorindo sofa obyekti kimi,xiisusi
dieatalarda istifads tigiin mohsul axtardiglarinda “Made in Azerbaijan: zoforan”in
agillaria golo bilmasi ti¢iin daha avvalds do deyildiyi kimi reklamlarda vo mohsulun
tanmitim paylasimlarinda bunlar vurgulanmali,sloganlar bu vaziyyatlori xatirlada
bilocok bir formada dizayn olunmali, web saytda blog bolmosi yaradilmali vo
zoforan mohsullarinin istifado olundugu yemok reseptlori,saglamliq vo dieta iiglin
xeyirli oldugunu bildiran paylasimlar edilmalidir.

e Xarakter va dayarlar: ©Ovvalds do deyildiyi kimi mohsullarin organiklik va
keyfiyyat sertifikatlarinin olmasi, saglamliq vo idman jurnallarinda reklamlarin
yerlogdirilmasi, sosial mediya paylasimlarinda tobioti, saglamligi, keyfiyyati vo
organikliyi tomsil edocok vasitalorin istifadasi, keyfiyyato,saglamliga homginin
idman va saglamliqla alagodar tadbirlara sponsorlug edilmasi,sahiyys,kosmetoloji va
qida sektorunda islayanlarlo va idmangilarla ortaq islorin olmasi va sosial masuliyyat

programlarinin hayata kecirilmasi istehlak¢ilarda miisbat bir imic yaradir.

4. Miistari miihakimasi (Judgments)

Miistariler bir marka ilo slagadar har ciir mithakimo eda bilorlor.Lakin dord faktor
ilo mithakimo daha vacibdir: keyfiyyat,etibarliliq,diqgot vo istiinliik (Keller,
2013:117).

Markanin keyfiyyati: Markanin i¢indoki vitaminlorin {irays,tozyigos,bronxlara
xeyirli olmasi istehlakgilara bildirilmalidir. Bunu sosial mediya hesablarinda
molumatlandirici paylasimlar etmoklo,markanin web saytinda mohsul ilo alagoadar
izahlarda molumat yerlogsdirmoklo va reklamlarinda bu cohotlori vurgulamaqla
gergoklosdirmok miimkiindiir.

Markanin etibarhihigr: Marka ilo slagodar malumatlandirict paylagimlarin bir-
basa olaraq sirkat is¢ilari Vo ya istehsalgilar tarafindan edilmasi, moastarilorin marka

vo ya mohsul ilo olagoali istok, toklif vo ya sikayatlorinin salahiyyatli soxslor
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torofindon doayarlondirilmasi, istoklorin diggeto alinaraq miimkiin qodor gergok-
losdirilmasi miistarilordo markaya hormat vo etibarliliq hsiis yaradacaqdir.
Ustiinliik: Olkonin sahib oldugu iqlim xiisusiyyatlorindon vo torpagimdan, istifado
olunan giibralorin tobii olmasindan asili olaraq yetigdirilon zoforanin organik vo
keyfiyyatli olmasi Azarbaycan li¢iin {istiinliikdiir.Bu {istiinliiklori reklamlarinda

vurgulamasi vo istehlakgilara bildirmasi miistorilordo miisbat fikir yaradacaqdir.

5. Markanin Hislari (Feelings)
ihqhq: Markanin gablarinda va reklamlarinda bandvsayi rengin hakim olmasi
Reklamlarinda dost vo ailo miihitinin gostarilmasi istehlakg¢ilarda marka ilo alagodar
iliqliq hissi oyadacaqdir.
Hoayacan: Tadbirlorinds yarislarin togkili; Bayramlara moxsus xiisusi kompa-
niyalarin togkil olunmasi markanin istehlakg¢ilara hoyacan hissini yaradacaqdir.

Etibarhihq: Markanin keyfiyyot vo organiklik sonadlorinin olmasi vo bunun
qablarinda tosviri: Istehsal¢i sirkotlorlo olagoys kecobilmosinin miimkiinliiyii;
Markanin sohiyys is¢ilori vo idmangilar torofindon do istifadasini gdstora bilmok
tictin isbirliklarinin edilmasi miistarilorda etibarliliq hissi yaradacaqdir.

Sosial tasdiq: mistarilorin birliklor vasitasilo markanin digarlari tarafindan isti-
fadasi, maghur vo statusu yiiksok saxslorla igbirliyi miistorilordo markaya qarsi sosial
tosdiq duygusunu yaradacaqdir.

Oziins hérmat: Istehlak¢ilarda qiirur vo tomin hissini yaratmagq iiciin sloganlar
diizgiin sokilda secilmalidir.
- “Saglamliginizin tominat1”
- “Urayinizin dostu”
- “Biitlin ailoniz {iglin an yaxsis1” va s. kimi sloganlar miistarilords 6ziina hormat

hissini yaradacaqdir.

6. Marka Rezonansi (Resonance)

Sadaget: Asagidaki faaliyyatlor miistorilor ilo emosional alage yaradacaqdir :
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e Reklamlarda vo todbirlorindo Azorbaycanin adot-ononnasine  uygun

motivlardan istifads,

e Xiisusi giinlords Vo anonavi bayramlarda xiisusi endirimlarin edilmasi

e Zoforan bayramlariin keg¢irilmasi

e Ononavi bayramlarla slagadar todbirlora sponsorlug edilmasi,

o Keyfiyyatin itirilmomoasi ilo miistorilors uygun qiymatlorin toklifi,

e Online satis edon mistoriloro xiisusi hadiyyalorin verilmasi vo xiisusi

endirimlarin edilmasi,

Baghhk: Marka ilo olagadar miistorilords daha ¢ox asililiq yaradarag,markan1 on-
larin sevdiklori bir varliq vo ya dord gozlo gozlodiklari bir zovq olmasini tomin etmok
lazimdir.

Online satis platformasina alave olaraq miistarilorin sikayatlorini,istok va ehti-
yaclarini istehsalgilara catdira bilocoklori bir platforma yaratmali vo bu doyoarlon-
dirmalari nazars alaraq miistoriloro geri doniis edo bilma miistorilordo markaya
asililiq yaradacaqdir..

Iema duygusu: Miistorilorin bir yera galdiklori kulublarin vo ya toplumlarin
yaradilmasi, marka ilo alagedar duygu vo diisiincalorin boliisdiirelmasi, fikir alqi-
satqist Vo s. markaya daha genis mona gatacaqdir.

Aktiv Istirak: Facebook, instagram, Youtube vo s. kimi sosial mediya hesabla-
rinin vacib sokildo istifadasi,miistoriloro marka ilo alagodar bildirislorin gondoril-
mosi, kulublar vo s. vasitasilo istehsalgilarla,sirkat iscilori vo s. ilo miistorilorin
birbasa yazigmasi vo belo soraitlorin yaradilmasi marka ilo alagadar xabarlori daha

yaxindan izlomays komok olacaqdir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda zoforan sektorundaki problemlori arasdirmaq maqsadilo
aparilmis miisahibo,internet resurslart vo todgigatlar naticosinds sldo olunmus

molumatlar osasinda SWOT analizi edilmis vo Azorbaycan zoforan mohsullarini
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beynolxalq bazarlarda “Made in Azerbaijan” adi altinda markalasmasina toklif olaraq
Marka Rezonans Modeli yaradilmigdir.

SWOT analizindon oldo olunan naticoys osason Azorbaycanin zoforan
yetisdirilmoasi tiglin cografi cohotdon miinasib olmasi,iglim xiisusiyyatlori,torpagin
xiisusiyyatlori,lazimi bazarlara yaxinliq vo yetisdirilon zoforanin daha keyfiyyatli
olmasi sektorun giiclii torafidir.

Sektorun zoaif toroflorino iso bozi texnoloji vasitolorin olmamasi,dovlat
dostayinin kifayat godor olmamasi,akingilarin vo sirkatlorin maliya voziyyatinin
asagi olmasi aiddir.

Istehlakgilarn saglamliq faktoruna diqqatlorinin artmasi sebobindan organik
moshullara tolobin artmasi,zaforandan sadacoa qida deyil digor (kosmetoloji,boya)
saholordoa do istifadasi,Avropa bazarinda zoforana maragin ¢ox olmasi,zoforanin ¢ox
6lkada istehsalinin olmamasi kimi faktorlar sektroun imkanlarina aiddir.

Zoforan ixrac edan giiclii rogibin (iran Islam Respublikasi) Azorbaycan ilo
qonsu olmast,giiclii ragiblorin olmast vo bu rogiblorin giiclii marketing
foaliyyatlorinin olmasi,6lkaya gatirilon keyfiyyatsiz zoforanin Azarbaycan zaforani
ilo qatq1 edilmasi sektorun tohdidlarino aiddir.

Zofaoran sektorunun inkisafi vo “Made in Azerbaijan” ad1 altinda markalagmasi
tictin verilon tokliflor bunlar dir :

e Zoforan yetisdiricilori ilo goriismoalor togkil olunmali,problemlar dinlonmali vo
problemlarin halli ti¢lin lazimi iglor gorilmalidir.

e Zofaran yetisdiricilorinin islorina nazarat olunmali vo motiva edici foaliyyatlor
toskil olunmalidir.

e Zoforanin qurudulmasi zamani bozi keyfiyyatlorinin itirilmasi hali yaganir.Bu
hallarin garsisinin alinmasi tiglin zofaran yetisdiricilari lazimi texnoloji vasitalor ilo
tomin olunmalidir. Bu vasitalor mohsulun keyfiyyastino miisbot tosir edocokdir.

eRogabat gabiliyyatli olmaq ti¢iin sektora daha ¢ox investisiya qoyulmalidir.

eHal-hazirda zoforan ii¢lin potensial torpaqglarin movcudlugu lakin hamin
sahalordon basqa magsadlor iigiin istifado hallar1 dayandirilmali, daha ¢ox talabi

qarsilaya bilmok ti¢iin zoforan okini sahalori genislondirilmalidir.
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eQablasdirmanin rongi,sokli vo materiali iizorindo yer alan simvol vo isarolor
istehlak¢ilar1 molumatlandirmaq iigiin ¢ox ohomiyyatlidir. (Istehlakgilar yaxsi
molumatlandirilmalidirlar : Qablasdirmanin tizorindo bir neg¢o dildo mohsulun
torkibindan olavs istifado vo saxlama gaydalar1 kimi moalumatlar vo gablasdirma
tizorinda lazimi simvollar (100% tobii mohsul) yer almalidir).

eistehsal imkanlarimi genislondirib mohsul miqdarmi artirmasaq,vaxt otdiikco
ragabat gabiliyyatimizi istirarik.

eBazarda movcud raqgiblorlo rogabst aparmaq vo istehlak¢i ehtiyaclarim
6domok ii¢iin mohsul portfeli genis olmali,davamli olaraq bazara yeni mohsul
cesidlori ¢ixarilmalidir.

el isenziya ilo alagodar lazimi islor ¢otin oldugu ii¢iin zoforan yetisdiricilari bu
isi Ozlori goriir.Zoforan yetisdiricilorinin bu isdo dastoyin verilmasi onlarm islarini
asanlagdirar.Istehsalgilarm lisenziya ila olagodar islorin asanlagdirilmasi vo ya onlara
dastayin verilmasi beynolxalq bazarlara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaga sorait yaradar.

eMarka Rezonans Modeli c¢orgivasindo toklif edilon markalasma

faaliyyatlorinin yerina yetirilmasi zoforanin markalagmasinda miihiim rol oynayar.
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IJOLAVOLOR

Cadval 9 : Diinya iizra zaforan idxali, min ABS dollar: :

Olkalor 2016 2016-c1 il, %-lo
Cami 214834 100.0%
Ispaniya 53033 24.7%
Italiya 17446 8.1%
BOO 17000 7.8%
ABS 14938 7.0%
Hindistan 14912 6.9%
Fransa 13319 6.2%
Isve¢ 11097 5.2%
Argentina 10922 5.1%
Saudiyya 9rabistani 9555 4.4%
Honq Konq, Cin 8419 3.9%
BirlasmisKralhiq 7003 3.3%
Isvecra 5327 2.5%
Almaniya 4502 2.1%
Portugaliya 3960 1.8%
Yaponiya 3898 1.8%
Kuveyt 3888 1.8%
Cin (CXR) 3526 1.6%
Belc¢ika 2197 1.0%
Niderland 2049 1.0%
Bahreyn 1933 0.9%
Kanada 1800 0.8%
Taypey, Cin 1742 0.8%
Avstraliya 1742 0.7%
Oman 135 0.5%
irlandiya 1037 0.5%
Avstriya 926 0.4%
Singapur 810 0.4%
Meksika 792 0.4%
Qotar 699 0.3%
Digar 0 0.0

Manba : Azarbaycan Respublikasi Kond Tosarriifat1 Nazirliyi,2017
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Cadval 10 : Zafaran iizra potensial ixrac bazarlari

Olkolor

Idxal olunmus mahsulun hacmi,ton

Fars korfozi olkalori

Manba : Azarbaycan Respublikasi Kond Tosarriifat1 Nazirliyi,2017

Birlogsmis Orab Omirliklori 138 149 317 181 97
Saudiyys Orabistant 43 29 27 30 23
Qator 20 37 34 16

Oman 17 41 10 11

Bohreyn 9 5 4 5
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Cadval 6: “Interbrand” 2018-ci ilds diinyadaki an dayarli 20 Marka (Milyard Dollar)

Marka
Amerika Birlogmis

doyori
Statlari
Google

. 214480 $m
Texnologiya
Amerika Birlosmis

Statlar1
amazon Amerika Birlosmis EI_ektron 100,764 $m
Statlar1 ticarot

. 155506 $m
Texnologiya

Amerika Birlogmis
Statlari

B™ Microsoft
Amerika Birlosmis

Cttsly Statan

1(;ki 66,341 $m
SAMSUNG Conubi Koreya

TOYOTA

92,715 $m
Texnologiya

. 59890 $m
Texnologiya

Yaponiya Avtomobil SR
=

Almaniya Avtomobil AL
n Amerika Birlogmis

Statlar: Texnologiya 2B
Amerika Birlogmis Restoran/Fast 43417 $m
Statlar Food
Amerlsktztli%; ﬂgsmls Texnologiya 43293 $m
Amerika Birlosmis
Statlar

3
~r
o

. 42972 $m
Texnologiya

Almaniya

Avtomobil 41,006 $m
%‘i”sﬂe;o

Amerika Birlogsmis
Statlar
ctfran]. Amerika Birlosmis

CISCO

Statlar Texnologiya 34575 $m

Amerika Birlogsmis

) 32,757 $m
Statlari Elektronika
‘ — Amerika Birlogsmis

Idman 30,120 $m
Statlar mohsullart
LOUIS VUITTON

39874 $m
Media

= Liiks Istehlak 28 B
ransa
Mallan

Amerika Birlosmis
Statlar

) 26133 $m
Texnologiya

92,715 $m
Yaponiya Avtomobil

Manba: Interbrands 2018-ci il Qlobal Markalar Hesabati, https://www.interbrand.com/best-

brands/best-global-brands/2018/ranking/
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