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Information Economy and Foreign Trade Relations: A Case of Emerging Economies

Abstract

The relevance of research: Nowadays, as a result of events in IT technology, there
have been many changes in social and economic life. From marketing perspective, it has
caused major changes in consumers and businesses. With the development of Internet
technology, the benefits and benefits of e-commerce are increasing day by day. Purpose
and

Objectives of the Research: The main purpose of the dissertation writing is to
improve the information society, in particular through the use of ICT tools in trade and the
economic system, as well as the impact of modern technologies on economic development.
A number of objectives have been identified to achieve these goals.

Methods of investigation used: Analysis, synthesis, survey, summarization

Information base of research work: The statistical indicators needed to carry out
sectoral analysis have been obtained from the Azerbaijan Statistical Commission and
World Bank databases. It has also been widely used in scientific research, articles and
magazines that have been used lately.

Research restrictions: Requires broader practical information.

Theoretical and practical result of the research: From a business point of view,
Ecommerce is more effective than the traditional trading method. This fact is that
electronic commerce can be sold by any company or individual through electronic sites
without the need to market their products. This also reduces privatization during
negotiation.

Scientific-practical significance of the research: Due to the low theoretical-practical
researches in this direction, ways to improve the foreign investment environment in
Azerbaijan are based on the results obtained. The research will be a source of information
for future investigations in this area.

Keywords: information economy, trade, foreign trade relations, electronic trade,
service
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GIRIS

Movzunun aktualligi. Indiki vaxtda Informasiya texnologiyalarinda bas
veran hadisalor naticasinds sosial va igtisadi hoyatda bir ¢ox doyisiklik olmusdur.
Marketing baximindan bu istehlakg¢ilarda vo miisssisolords bdyiik doyisikliklora
sobab olmusdur. Internet texnologiyasinin inkisafi ilo e-ticarotin istifadosi saholori
vo faydalarn glindon-giino artmaqdadir. Bu ikili kommunikaiyanin da inkisafina
daha da tosir edir. Internet {insiyyati, rahatlig1 vo ucuzlugu kimi xiisusiyyatlori olan
insanlarin alagolori ii¢lin ¢ox vacibdir. Elektron ticaratin yaranmasi daha koaskin
rogabst miihiti yaratmisdir. Bu giin top 500 oan bdyiik sirkatlorin bir nego il avval
yaradilmis onlarla elektron saytlari vardir. Ticarot bazarlarinda vaxt hom biznes,
hom do istehlakgi iigiin miihiim rol oynayir. Isgiizar perspektivdon gotiirsok, hor
omoliyyat zamani daha az vaxt sorf olunduqda, eyni giindo daha ¢ox amoliyyat alda
edilo bilor. Biznes baximindan, E-ticarat ononoavi ticarot metoduna nisbaton daha
somoarali golir. Bu faktdir ki, elektron kommersiyad istonilon sirkot vo insan 6z
mohsullarini bazara ¢ixartmadan elektron saytlar vasitosi ilo sata bilor. Bu da
bazarliga ayrilan zamani 6zalliklo azaldir. Hom istehlakgilar ham da biznesmenlor
burada biznesin miioyyonlosdirilmasinds asas rol oynayirlar. Ticarat baximindan,
E-ticarat potensial miistarilorina daha yaxs1 bir alage tomin edir, ¢ilinki onlarin veb
sohifalorina internetdon istonilon yerdon daxil ola bilarsiniz. Bu yolla, daha ¢ox
potensial miistarilor sirkatin isi ilo maraglana bilarlor vo belslikls, cografi yerin
mohdudiyyatlori aradan qaldirilar.

Problemin qoyulusu va dyranilmo saviyyasi. Azorbaycanda bu sahado
aparilan ilk todgigat vo arasdirmalar 2003-cii ildo imummilli lider Heydor Oliyev
torofindon  imzalanmis “Azorbaycanda Respublikasinin  inkisafi namina
informasiya kommunikasiya texnalogiyalari Sahosi tlizro Milli Strategiya”-nin
osasmin qoyulmasi ilo baslanmisdir. Ramazanov M, G.I.Ismayilov, Hacizads E,
Quliyev N, Madatli K, Mamaddov M, M.N. Blizads, I.K. Musayev, E.B Oliyev,
Mehdiyev R, ©kbarov M, Dadasov M, Murat Ince, Demokan D, Abdullah N,

Kircova I, vo s. kimi yerli va xarici miialliflor arasdirmalar aparmislar.



Tadgigatin moagsad vo vazifalari. Dissertasiya iginin yazilmasinda 2Sas
mogsad informasiya comiyyatini  tokmillosdirmok, xiisusilo, ticarat Vo
imumiyyatlo, iqtisadi sistemds informasiya kommunikasiya texnalogiyalari
vasitolorindon istifado etmoklo somarali sokilo salmag vo miiasir texnologiyalarin
iqtisadi inkisafa tosiri kimi arasdirmalar toskil edir. Bu moqsadlori hoyata
kecirmok ti¢iin asagidaki bir sira vozifalor miioyyonlosdirilmisdir.

-Informasiya comiyyatino kegid prosessi vo informasiya iqtisadiyyatinin
nazari metodoloji aspektlorinin miioyyanlosdirilmasi;

-Inkisaf edon iqtisadiyyatlar niimunasinde informasiya iqgtisadiyyat1 v xarici
ticarat oalagolorin mévcud problemin tahlili va giymatlondirilmasi

-Inkisaf edon igtisadiyyatlar niimunssindos informasiya igtisadiyyati vo xarici
ticarat olagoalars tasirinin totqiqi

-Inkisaf etmokds olan iqtisadiyyatlarda informasiya iqtisadiyyatmm xarici
ticarato tosirinin modellosdirilmasi

Tadqiqatin obyekti vo predmeti. Todgiqatin obyektin e-tiracoti aparan
oline xidmeotlor, todqgigatin predmeti iso e-ticarot sahosindo hoyata kecirilon
layiholoar, strategiyalar, o ciimladon miixtslif programlardir.

Tadqiqatin metodlar1. Dissertasiya isindo osason statistik metodlardan,
tohlil metodundan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasi kimi hom
yerli, hom do xarici odobiyyatlardan, E-ticarot sahasi ilo bagli Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarindan, formanlarndani, elmi maqgalolordon, internet
resurslarindan, miixtolif totbigi proqramlardan, Dovlet Statistika Komitasinin
statistik molumatlarindan,o climlodon miixtalif dovlet organlarinin saytlarindan,
Molumatlarindan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin moahdudiyyatlari. Tadgigat zamani bir ¢ox manes Vva
mohdudiyyatloro rast golinigdir. Todqiqat aparilmasina mane olan asas sabaoblor
kimi geyd eds bilorik ki, movzu ilo bagli yetorinco elmi-praktik, nozori-metodoloji
materiallarin ¢atismazligi, kifayat qador informasiya bazasinin olmamasi baglica

mohdudiyyatlorden sadaco bir negasi idi.



Naticalorin elmi vo praktiki ahamiyyati. Ondan ibarotdir ki, onun osas
miiddoalarina asaslanan takliflordon, naticalordon, tovsiyyalordon istifads olunmasi
bank sisteminin inkisaf etdirilmosino imkan veras bilor.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 8
paragraf, notico vo tokliflor vo odobiyyat siyahisinda ibarot olmaqla hocmi 92

sohifadir.



| Fasil INFORMASIYA COMIYYOTINO KECID PROSESSI VO
INFORMASIYA IQTiSADIYYATININ NOZORi METODOLOJI
ASPEKTLORI

1.1. Informasiya comiyyati va informasiya iqtisadiyyatimin miiqayisali
tohlili

Rogomsalizmin miiasir dovrii onun dérd moéhkom xiisusiyyotino goro bir
iroliloyici impulsa malikdir: morkozsizlosmo, qloballasma, molumatlarin
istifadogilorinin uygunlasdirilmast vo giiclondirilmosi. Rogomsallasma dovriiniin
igtisadi paradigmasi informasiya, onun doyori vo istifadosinin effektivliyino
yonalib. Belo bir paradigmanin mahiyyati miioyyon bir qaydada kodlasdirila bilon
molumatlara osason "informasiya mexanikasi" na salinir.

Molumatin 6zlinomaxsus xiisusiyyati var, yani istehsal etmok ¢ox bahadir vo
reprodiiksiya ¢ox ucuzdur. Basqa sozlo, molumatin sabit xorclori boyiikdir vo
marginal xorclor ohomiyyoatsizdir, molumatin yaranma xorclori geri donmoz
xarcloardon daha ¢oxdur.

Comiyyatin rogomlogdirilmasi prosesi informasiya sobokalorinin yayilmasi
yolu ilo hayata kecirilir. Bu sabokalorin modernlosdirilmis arxitekturasi tadricon
yeni informasiyaya malik mohsul kimi gobul edilon yeni bir sonaye niimunasi
modeling gatirib ¢ixarir vo yeni iqtisadi qaydalar1 dovriyyayas ¢evirir.

Informasiya sobokolari bes hissadon ibarot olan bir rabito sisteminin torkib
hissasidir: molumat monbalori, otiirticiilor, Otiiriicii kanal, qobuledici vo molumatin
alds edilmasi noqtesi. Bu baximdan informasiya sabakalorinin Gtiiriilme funksiyasi
informasiya nozoriyyasi baximindan tipik bir texniki problemdir. Buna gors,
telekommunikasiya vo kompiiter texnologiyalarinin ekspansional inkisafi
sayosindo informasiya sobokslorinin funksionalliginin genislondirilmasi miimkiin
olmusdur. Bu, rogomsal iqtisadiyyata aiddir.

Ornok iqgtisadiyyat1 kimi xarakterizo edilon ononovi sanaye iqgtisadiyyatindan
forqli olaraq rogomsal iqtisadiyyat sobokolorin iqtisadiyyatidir. Beloliklo,
informasiya telekommunikasiya raqamsal iqtisadiyyata "sobokao effektlori" ni slava

edir ki, sobakalorin miqyasiin genislondirilmasi ils istehlakeilar tigiin informasiya
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axininin faydasi artir. Metcalf Qanununa osason, sobokonin faydasi istifadocilorin
saymin, yoni bir kompiiter sobokosinin daha ¢ox torkib hissosino nisbotdo
mitonasib olaraq artir, istifadogi liglin daha qiymotlidir. Beloliklo rogomsal
iqtisadiyyat dovriinds sonaye artim dinamikasi ansnovi sonaye iqtisadiyyatindan
tamamilo forqlonan "soboka tosiri"ndon asilidir (Olirzayev ©.Q., 2011: 5.18).

Sobokoalorin iqtisadiyyat1 0zii paradoksaldir, ¢linki sobokolorin genislonmaosi
ilo vahid xorclor siirotlo azalir. Daha dogrusu, sobokolorin inkisafi ilo onlarin
istifadosi doracosi azalir, yoni soboko imkanlar1 geometrik olaraq artir, onlardan
istifadonin intensivliyi aritmetikdir. Belaliklo, "sobokoalarin tosiri" anonavi igtisadi
diisiinco monbayina havala edilmir. Taninmus iqtisadi perspektiva goras, istehsal
foaliyyeotinin artimi hor bir alavo mohsul istehsalindan marjinal golirin azalmasina
gotirib ¢ixarir. Ancaq bu malumat sobokosini genislondirorkon bas vermir.

Sobokalorin igtisadiyyatinin xiisusiyyatlorino baxmayaraq, onlar saquli olaraq
ki néva boliiniir:

- hiyerarsik va ya inteqrasiya olunmus sobakalar,

- markozlosdirilmis vo ya xarici sobakalor.

Inteqrasiya edilmis sobokolor bir cox funksiyani yerina yetirir, son istifadoci
hesablama masinlar1 on az molumat omsoliyyatlarin1 yerino yetirir. Informasiya
sisteminin bu mantigi, Grosz Qanunu ilo izah edilir ki, kompiiterin xorclori bir
kvadrat kimi artdiqca vo zaman kec¢dikco informasiya sistemlori bir ne¢a bdyiik
kompiiterlorlo ¢ox terminal sistemloring ¢evrilir. Budur: kompiiterin giiciindon no
qodor, molumatlarin emali vo idaro edilmosi ucuzdur. Belo ki, bir kompiiter
dordiincii dofo daha yaxsidirsa, daha ¢ox giiclin hesabina resurslarn
saxlayir. Grosch Qanununun tatbiqi praktikada superkompiiterlorin yaradilmasina
gotirib cixarir.

Morkozdon  konar  sobokolorin osas  funksiyasi goboko  idaragiliyi
deyildir. Signal idaraetmasinin oksariyyati son istifado¢i hesablama texnologiyasi
torofindon hoyata kecirilir. Molumat istifadosi televiziya kanallarinin vo peyk

gobuledicilorinin  dekoderlorino  verilo  bilor. Grosch ganunu  ¢argivasinds
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moarkazlosdirilmis sobokalor tosvir edilo bilmoz, c¢iinki malumatlar son istifadagi
kompiiterlordo idars olunur vo az emal giicii ilo idars olunur.

Inteqrasiya edilmis sobokolorin rolu texnoloji inkisafla azalacaq vo
morkazlogdirilmis sobokalor vasitesilo gostorilon informasiya vo kommunikasiya
xidmatlorinin ¢esidlonmasi ilo naticalona bilor. Belo texnoloji inkisafi iqtisadi
foaliyyati informasiya telekommunikasiya ilo bagli olan bir nego soXsin
informasiya sobokalorini birge idare edacayins gotirib ¢ixara bilor. Nohayat, soboka
infrastrukturu fardlorin texniki imkanlara agiq sokildo ¢ixmasina imkan veracokdir
Ki, bu da bir dorocodo miqyas iqtisadiyyatin1 oks etdirir. Bu, 6z novbasinds,
informasiya sobokalorinds vo otrafinda daha ¢ox rogabst yaradir ki, bu da bazar
miinasibatlorinin yeni bir modelidir.

Bir soxs hor sey hagqinda molumat ala bilmadiyi iiglin tobil olaraq omok
boliinmasi kimi malumatlarin boliinmasi ilo bagli problem yaranir. Bu baximdan,
zoruri biliklorin oldo edilmasi biliklorin ictimaiyyato boliinmasi vo "gizli" olmasi
sababindon bir addimdir. Telekommunikasiya va kompiiter sanayesinin inkisafi ilo,
molumatlarin saxlanmasi vo emali ii¢iin hesablama avadanligimin giicliniin artmasi
ilo bir insanin informasiya texnologiyalarinin komayi il bilik vo hotta agil
yaratmaq miimkiindiir. Lakin bilik informasiya toromosi deyil vo informasiya
telekommunikasiyasinin bilik kocilirmosi ilo olagolondirilo bilmoz. Buna goro
yanlis fikir, hor hanst bir problemin yeni texnologiyalarin inkisafi ilo hall edilo
bilocayidir.

Yuxarida gostorilon arqument asagidaki qaydada haqli ola bilar. Belalikls,
ictimaiyyato ¢atdirilan malumatlar sézlor, ragomlar vo molumatlar, elmi formullar,
kodlasdirilmis prosedurlar va universal prinsiplor soklinds asanligla Gtiiriilo
bilor. "Gizli" molumat cox rosmi vo formal ifado etmok cotindir. Informasiya
comiyyatinin asas vazifasi informasiya comiyyatinin vazifalari ils alageli olmayan
bu iki informasiya kateqoriyasi arasinda uygunsuzluglari azaltmaqdir.

Bir zamanlar Nobel miikafati1 laureatt Herbert Simon molumatlarin bollugu
diggetin yayilmasina gotirib ¢ixarir. Bu baximdan, belo bir malumatin tofsir vo

tohlil etmok tigiin bilik sahibi olanlar torafindon istifado olunmadigi toqdirdo
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molumatlarin yalmiz strukturlagdirilmis vo bigimlendirilmis bir moalumat seti
oldugu iddia edilo bilar. Bilik informasiya comiyyatinin qabaqcil yerindo olmayan
bir insanin bilik gabiliyyatidir (Slirzayev ©.Q., 2011: 5.18).

Informasiya vo molumat homotetik deyildir, ¢iinki bilik molumatlarin
yigilmas1 va strukturlasmasi naticasindo aldo edilmir. Bu, bir torofdon, biitiin
molumatlarin bilik olds edilo bilmayacayi ilo baglidir. Digar torafdon, gox sayda
soboka vo kanallar molumatin on bdyiik olgatanligini tomin etso do, bozon onlar
informasiya axminin entropiyasina komok edirlor. Bilik yalmiz miivafiq
molumatlari siizgo va tohlil edarok alds edils bilor. Eyni zamanda, informasiya slda
etmok informasiya toplamaqdan va islodilmodon daha bahalidir. Bununla slagodar
molumatin kodlasdirilmasina, agiq vo asanligla ¢atdirilmasina, molumatin dilindo,
xisusilo do insan diisiincolorini, bacariglarini, yaradiciligini vo miioyyon davranis
qaydalarini tocassiim etdiran "gizli" biliyi ifads etmak ¢atindir.

Yuxarida qeyd olunanlara osaslanarag, informasiya comiyyatinin bilik
comiyyatina kegid marholasidir. Buna goro bilik golocok comiyyatin  asas
xiisusiyyatlorindon  birina  ¢evrilocok, informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalar1 prioritet deyil, bir vasito kimi ¢ixis edir. Bir molumat comiyyatina
kecidinda, molumat oldo etmok, molumati molumatlara ¢evirmok {i¢iin zehni
gabiliyyat yaratmaq vacibdir. Oks taqdirda, ragomsal boliinma shalinin "zangin va
kasib informasiya seqmentlori" nin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Eyni zamanda
insan1 Oziinii inkisaf etdirmok ii¢lin lazim olan biliklori tomin etmok, insanlarin
bilik, zehni gabiliyyatlorini artirmaq vo comiyyatin monavi doyarlorini qoruyan heg
bir malumat alds etmok vacib deyildir.

Senaye iqtisadiyyati vo onun informasiya iqtisadiyyati ilo oavoz edilmasinin
qisa miiqayisali tohlilini gostorok (Kypuuxkuii A.B., 5.96):

Kapital. Sonayelosmis comiyyatds kapitalm miithiim novii olaraq xarici
kapital: monzil, avtomobillor vo s. ziinii gostorir. Informasiyali comiyyatdo
intellektual kapital yani, tahsil, tocriiba, saglamliq vo S. asas rola malikdir. Daxili
kapitalin birinci nazariyyasi amerikan iqtisad¢is1 Heri Beggerin insan kapitali

nazariyasi kimi ¢ixis edir.
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Cadval 1. Informasiya iqtisadiyyati vo Sonaye iqtisadiyyat

Aspekt Igtisadiyyat
Senaye Informasiya
1. Mohsul Maddi Informasiyali
2. Omoak Adi Yaradici
3. Kapital Fiziki Insan
4. Sarvat Zahiri Daxili
5. Dayar Omok masraflori Yaradiciliq vaxti
6. Tolobat Coxlu Tok
7. Rifah Iqtisadi Yaradici
8. Pul Magsad Vasito
9. Qarsiligh slago omtoaalik Soxsiyyatloarasi
10. Insan Igtisadi Yaradici

Manba: Jlaszapes U. A., Xwxka I'. C., JIazapes K. 1., 2010

Sorvat. Sonayelosmis comiyyatds insanlara moxsus olan material doyorlori
nozoards tutulur. Bu ciir sarvat insanlara olan davranigsda zahiri sarvat olaraq 6ziini
gostorir. Fiziki kapital maddi sorvatin ayrilmaz hissasi soklindo 6ziinii gostarir.
Informasiyali comiyyatda sorvet dedikds insanin endogen sarvoti - onun soxsi
xiisusiyyatlor sistemi nozordo tutulur. Insan kapitah endogen sorvatin bir hissasi
olaraq gobul edili. insanin ekzogen sorvati olmaya da bilor, lakin endogen
Sarvatinin olmamasi hali geyri-miimkiindiir.

Pul. Sonayelosmis comiyyatdo soziigedon rifahin pul formasi da vardir. Bu
sababdan da pullar tasarriifat obyektlarinin iqtisadi islarinin son magsadina xidmat
gostorir. Soziigedon comiyyatds iSo insanlarin moQsadi yiiksok foaliyyst sayilir.
Pullar isa yaradici rifahm yiiksaldilmasi vasitasi olaraq 6ziinii gostarir.

Dayar. Ononavi iqtisadiyyatda faydamn kompleks doayari onun bazar doyari
ilo toyin olunur. Basqa sozlo, faydanin olverigliliyi insan1 maddi olaraq

zonginlosdirir. Sonaye iqtisadiyyati nozariyyasinin tomoli olan klassiklarin
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moktobindo omok qabiliyysti doyar olaraq gobul edilir. O mohsulun orsays
gotirilmasina gdra cokilon oziyysto ekvivalentdir. Informasiyali iqtisadiyyatda
faydanin kompleks doyori onun insanin bacardig: islorin Saviyyasini yiiksaltmoak
imkani ilo toyin edilir. Onda doyor 6zii ilo yaradici doyori do ortaya cixarir.
Noaticada, omak dayari vo yaradict doyar ortaq 6l¢ii vahiding, yoni insanin hoyat
foaliyyatinin zaman intervalina ekvivalentdir.

Mohsul. Sanayelosmis comiyystdo momulatin miithiim noévii olarag maddi
obyekt 6ziinli gostarirsa infonnasiya comiyyatinds iso homin séziigedon - maddi
formadan todric olunmus olan molumat obyektidir. informasiya comiyyatinin
arsays gotirilmasi zamami igtisadiyyatda miihiim vazifoni absurd maddi-
informasiya mohsuilan: disketlor, kasetior, videokassetlor vo s. dasiyir. Soziigedon
comiyyatdo maddi istehsalati, informasiya comiyyatinds iso malumat istehsali daha
¢ox yer tutur.

Omok. Sonayelosmis comiyyatdo omoyin miithiim ndvii olarag mohsuldar
omok kimi tanman adi omok 6ziinii gostorir. Onda yaradict amok geyri-mohsuldar
sayilir. Infonnasiyaii comiyatds isa buna zidd olaraq yaradict amok xiisusi yer
tutur. Homginin burada yaradict amak mohsuldar, adi amok isa geyri-mohsuldar
sayilir. Zehni islari mahsuldar amays aid edan birinci iqtisadg1 alman Fridrix List
olmusdur.

Tolobat. ©Ononavi igtisadiyyat nozoriyyasinds istehlak maddi momulatin
moqsadli sokilda istifade olunmasi olaraq gebul edilir. Bu sabobdon do ehtiyac
maddi nemotlorin siniflondirilmasi ilo qruplasdirilir. Molum olmusdur ki, insan
rahathigin toyin edilmis sinfi ilo agkarlanmis ¢oxsayli ehtiyaca: gidada, geyimdo,
yasayls mantogesindo vo s. olan ehtiyaclara sahibdir. Informasiya iqgtisadiyyat:
nozariyyasindos istehlak insanin gordiyii islerin noaticasinin yiiksaldilmasi ti¢iin
momulatin istifado olunmasi nozords tutulur. Bu durumda rahatliq soviyyasi
istehlakinin ~ alverigli  naticasi  universal mogsad gostaricisinin - daha da
yiiksolmasindo  tomin  olunur. Bu sobabdon do rahatlig soviyyasinin

siniflondirilmasi he¢ bir mona kasb etmir. Onlar har biri yaradic1 faaliyyatds
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insanin mithlim ehtiyacin1 6dayir. Onda oanonavi iqgtisadiyyatda yaranan biitiin
ehtiyaclar 11 doracali, basqa sozlo desok kdmaokgi olaraq 6zlorini gostarirlor.

Rifah. Sonayelosmis comiyyatds insanin rahatliq saviyyasi maddi rifahlarin
axini ilo, kompleks rifah isa har hans1 dovrdo milli galirin migdan ilo toyin edilir.
Maddi rifah1 ham do igtisadi rifah olaraq da adlandirirlar. Maddi rifah nazariyyasi
iqtisad¢1 miitofokkir Artur Piqu torofindon orsoys gotirilmisdir. Comiyyatdo isa
insanin rahatliq soviyyasi yaradici somaranin axini ilo, kompleks rahatliq soviyyosi
IS0 dogig dovrde comiyyatin biitiin niimayandalorinin yaradic1 faaliyyatinin
kompleks davamliligi 1lo toyin edilir. Onda soziigedon rifaha yaradici rifah deyilir.

Sosial qarsiligli alage. Hor hanst comiyyatdo iqtisadiyyat islori sosial
miinasibatlora - insanlarin birlikdo gordiiyli ictimai islorino asaslanir. Sonaye
comiyyatindo yadlasdirilmis vo pul sirkulyasiyasi hesabma yaranmis omtoo
miibadilesi formasinda olan miinasibat c¢oxluq toskil edir. Informasiya
comiyyatindo sosial miinasibatlor yaradici amoym momulatlariin  molumat
miibadilosi formasinda Oziinii gostorir. Bu miinasibatlor soxslorarasi keyfiyyato
sahibdir va bilavasito va vasitali madaniyyat institutlarina ayrilir.

Insan modeli . ©nanovi igtisadiyyat1 nozoriyyesi “igtisadi insan” modelina,
molumat iqtisadiyyati nazoriyyasi isa “yaradici insan” modelina gora tanmir.

Sadalanan modellar haqqinda sonraki bélmads daha atrafli molumat verilmisdir.

Cadval 2. informasiya iqtisadiyyatinin vo sanaye iqtisadiyyatinin metodlar:

Senaye Informasiya
1. Ustiinliik  toskil Mexaniki Sosiologiya
edan metodlar
2. Igtisadi obyekti Ozgoninkilosdirmo Soxsi
3. Comiyyat Eynicinsli Miixtoalif cinsli
4, Insanim xassalori Fiziologiya Psixologiya
5. Baslangic voziyyot Postulatlar Tocriibo
6. Todqiqatin Deduksiya Induksiya
xarakteri
7. Qanunlar Universal Lokal
8. Gostaricilor Obyektiv Subyektiv
9. Fonlorarasi alags Igtisadi imperializm Fonlorarasi

Manba: Bayrag¢ H.N., 2013
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Istonilon igtisadi nazoriyyoys goro bozi davranislarin sxemini, comiyyotdo
hayat foaliyyatinin 6zalliyini 6ziindo comlosdiran insan modeli toskil edir. Liberal
istigamotli nazoriyyays gora A.Smit vo digor Klassiklorin arsays gotirdiklori,
neoklassiklorin iso tokmillosdirdiklori “igtisadi insan” modeli durur.

Rogomsal iqtisadiyyatin daha aydin xarakteristikasinin miioyyanlosdirilmasi
ananavi igtisadiyyatla baglidir.Belo Ki,rogomsal iqtisadiyyat “yeni iqtisadiyyat”in,
“informasiya iqtisadiyyati”nin vo informasiya comiyyatinin osasinda duran baslica
vasitodir. Rogomsal iqtisadiyyatin tosokkiili vo siiratli inkisafi onoanovi
iqtisadiyyatda bir ¢cox doyisikliklarin,yeniliklorin doyaranmasina gatirib ¢ixardi.

Informasiya ilo ticarat- sobokodo kommersiyanin on godim formalarindan
biridir. Biitiin informasiya hacmi arasinda 30-40% bizneso vo maliyyays aiddir.
Biznes vo maliyya informasiya serverinin toqdim olunmasi variantlarina baxdiqda
bir nega variant ayird etmok olar.

Birincisi, Internetds ehtiyyatlar iizro kataloglarm va sorgu sistemlorinin
movcud olmasin geyd etmok lazimdir. Onlar xiisusi olaraq istifadogilorin sobokads
1sin asanlasdirmagq ii¢iin yaradilmisdir. Bu ciir sistemlorin interfeysi miioyyon agar
izro molumatlarin axtarilmasini toskil etmoys imkan verir. Lakm bu ciir servisin
togdim olunmasimi elektron kommersiya hesab etmok olmaz, ¢linki xidmatlordon
istifads pulsuz oasasda hoyata kegirilir. Bu néva aid Azarbaycan serverlori arasinda
Rambler apxtaris sistemin, homginin Azorbaycan Internetinin yeni layihasin -
chtiyyatlarin rubrikatorun geyd etmok olar. Bu ciir layihalor sohifada yerlagdirilon
boyiik hacmdos reklam hesabina galir aldo etmoys kdmoak edir, ¢iinki oan ¢ox daxil

olunan serverlordondir.

1.2. Informasiya iqtisadiyyatimn formalasmas1 vo informasiya
iqtisadiyyatinin 3sas meyarlari

20-ci osrin axirlarinda birinci diinya 6lkolorin ictimai hoyatinda xiisusi rol
oynayan iqtisadi hadiso a¢iq formada askar edildi. Homin iqtisadi hadiso rifah

istehsalinda yaradici amoyin ¢oxluq teskil edon migdanndan toskil edilmisdir.
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Yaradic1 omok dedikdo heyvan vo ya masin torofindon yerino yetirilmoyan hor
hansi ali insan faaliyyati nozards tutulur.

Noticado, hal-hazirda comiyyat daxilindo yeni iqgtisadi hokmiiran kdhnoni
ovoz edir. Bu ciir yeniliklori comiyyat bir ne¢o yiiz ildir ki, gérmomisdir. Rifah
comiyyati hokmiiranlarinin mahiyyat xiisusiyyatlori yenisi ilo ovoz olunur. ilk
olarag, rifahin fiziki formasi yenilonir: yani, geyri - maddi olur. Digari isa, rifahin
iqtisadi formasi yenilonir: 0, geyri - omtoos olur, basqa sozlo desok, molumat
mohsullarmin hazirlanmasi, bolgiisii vo istifado edilmasi iizro ictimai qarsiliqh
alagoalor puldan yararlanmagla omtos miibadilasi ilo gostarilmir.

Noticodo, sonaye iqtisadiyyati ilo informasiya iqtisadiyyati bir-birini ovoz
edir. Informasiya iqtisadiyyat: anlayisii 2 miixtolif formada islotmok {iciin tatbiq
edirlor. Ilk olaraq, sonaye iqtisadiyyati yaradici omoyin xiisusi vozifasi vo
informasiya rifahi ilo taninan sivilizasiyanin toraqqisinin modern dévridiir. Digori
iso, Informasiva iqtisadiyyati - arasdirma obyekti sonaye iqtisadiyyati olan
nozariyyadir. Onda sonaye iqtisadiyyati 6ziinds informasiya comiyyatinin iqtisadi
nozariyyasini biruzs verir (Dura C., 2012).

Sonaye iqtisadiyyati nazariyyasi 0z toraqqi dovriiniin baslangicindadir, hatta
sivilizasiyanin informasiya dovriine kegidi tokca bir neg¢a onillik dnco baslamisdir.
Sanaye iqtisadiyyati termininin genis elmi dovriyyaya niifuzu 1996-1998-ci illordo
3 hissoli “Informasiya osri: iqtisadiyyat, comiyyat vo modaniyyaf” monoqrafiyasini
nosr etdirmis ispan - amerikan iqtisad¢1 miitofokkiri Manuei Kastelsin gordiiyt
isdir. Miasir dovra Kimi ancaq, iqtisadgilarin oksariyyati torafindon tosdiqlonan
biitov informasiya iqtisadiyyati nozoriyyasi tosokkiil tapmisdir. Informasiya
comiyyatinin miiayyan edilmasi zamani onlar forqli meyarlardan yararlanirlar. Bu
meyarlar asagidakilardir (Houghton J., Sheehan P., 2000).

1.texnoloji

2. iqtisadi

3.0mok

4. makan

5. istehlak
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6.yaradici.

Bu meyarlar1 ayriligda tahlil edak.

Texnoloji meyar: Miiasir avadanliglar infomasiya comiyyatinin oarsays
golmosi 6zolliyi olarag gobul edilir. Kabel va peyk televiziyasi, kompyuter
soboakalori, fordi kompyuterlor, miiasir ofis avadanliglari, internet vo s. diisiiniiliir.
Deyilonlara gors, texnoloji yeniliklorin séziigedon miqdar1 sosial yenidenqurmaya
sorait yaratmalidir, ona gora Ki, onun comiyyato tosiri nozaro ¢arpacaq doracado
coxdur. Yaponiyada 1975-ci ildon bori rabito vo telekommunikasiya nazirliyi
telefon danisiqlart vo molumat Gtiiriilmasi vasitalorinin migdarinin tayin edilmasi
moqsadilo miirokkob hesablama texnikasindan faydalanir.

Texnoloji meyarlara qars1 asagidaki fikirlor irali siirdliir:

% comiyyatdo informasiya - telekommunikasiya avadanliglarinin migdarinin
toyin edilmasinin stiurlu vahidi yoxdur;

% texnoloji skalada comiyyatin informasiya comiyyati sayila bilocayi
ndqtanin miioyyan olunmasi problemi birmanali halli yoxdur;

% avadanliglar soslal sahonin ayrilmaz hissasidir. Misal iigiin, aragsdirmalar
va elmi islorlo alagadar olaraq tasdiglonan gorarlar soslal prioritetlori gostarir va bu
giymatverici miilahizalor asasinda avadanliglar toraqqi edir. Texnoloji determinizm
nozariyyasi osassiz sokildo texnoloji avadanliglara istiinlilk verir. Ancaq
texnologiya geyri - soslal hadisa kimi camiyyatin toragqi etmasinin miihiim sosial
amili hesab edila bilmoz.

Iqtisadi meyar: molumatin iqgtisadi dayorinin yiikselisinin ugotunu gostarir.
UDM - do informasiya biznesino diison payin yiiksalisi informasiya comiyyoti
meylinda horokat kimi sorh edilir. Tohsil, hiiquq, dorc isi, kiitlovi informasiya
vasitalori vo kompyuterlar istehsalin molumat saholorine samil edoan Frits Mahlup
igtisadi meyar1 birinci dofo totbiq edonlordir. Mark Porat iqtisadiyyatin | va 1l
sektorlar1 arasinda forqli cahatlori nazara catdirdi. | sektor birbasa bazar dayorini
ortaya ¢ixardigindan, ona konkret igtisadi qiymot vermok miimkiindiir. Il sektorla

bunu etmok daha miirokkobdir, hotta o, iqtisadiyyat li¢lin ¢ox alverisli olsa bels,
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Oziindo miiossiso Vo dovlot tasisatlart daxilindoki molumat foaliyyatini 6ziindo
biruza verir.

Informasiya comiyyatinin toyin edilmosinin iqtisadi meyar1 6ziiniin nozori
sartlondirilmasini Herbert Sillerin islorinds tapmusdir. O, bu ciir gorara goldi ki,
molumat vo kommunikasiya ilo olagodar hor hansi innovasiyaya olan davranis
torzindo xiisusi rol bazara aiddir: moalumat amtooys ¢evrilmalidir, basqa sozlo
desok, infonnasiyanin qazanilmasi on ¢ox yalniz kommersiya asasinda mévcud ola
bilor. Bu torz yanasmada molumat daha tez - tez ixtiyari omtaslora oxsayacagq.
Siller irali siirtirdii ki, bazar prinsiplori  malumat soraitindo eynilo biitovlikdo
kapitalist comiyyatindoki Kkimi foaliyyot gostorir. Bu prinsips miivafiq formada
arsaya gotirilon molumatin keyfiyyati vo 6l¢iisii onun satisindan ¢oxlu gazanc sldo
etmok imkaninm olmasindan bilavasito asilidir. Buradan bu ciir naticaya golo
bilorik ki, bazarin gostordiyi tozyiq 6ziinii daha ¢ox hansi név molumati, Kimin
liclin vo hansi miihitdo emal etmok lazimdir? gorarinda gostorir.

Iqtisadi meyara qars1 asagidak fikirlor irali siiriirlor:

% Informasiya sahasine sirf nayi samil etmok masalasinin halli zamani gizli
interpretasiya vo doyorlondirici miilahizolordon qa¢maq geyri-miimkiindiir.
Infonnasiya sektorunun iqtisadi doyari miibaligs edilo bilor. Misal, Mahlup 6ziiniin
"bilik sahasina”" “Informasiya binalan”nin insasin1 aid edir, bu iss, bonzor
moanzillarin, misal tgiin, universitet vo kitabxanalarin insa edilmasinin yeyinti
mohsullarinin saxlanmasi liclin anbar tikintisindon prinsiplal olaraq segildiyini
nozordo tutur. Porat Oziiniin “ikinci molumat sektoru”nu todqiq etdiyi zaman
miioyyan sektoru infonnasiya va geyri - informasiya hissalorino baoliir. Ancaq bels
“diistinca” bolgiisii zamani, misal tigiin, forgli vazifalari 6ziinds birlosdiran nozarat
kompyuter sistemlorinin operatoru isini hara samil etmok lazim oldugunu basa
diismok ¢atindir;

% molumatin miqdarinin Ol¢lilmasine doyar yanagmasi forgli ictimai
ohomiyyat dasiyan iqgtisadi foaliyyatin miixtalif n&vlarini  Dbirlasdirir. Belo
yanasmada reklama sorf edilmis 1 dollar elmi doargisinin nasrina Xarclonmis 1

dollara ekvivalent gostiirilir.
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Omok meyart: burada shalinin masgulluq saviyyasi va bu saviyyanin doyisma
tendensiyalar1 gdzdon kecirilir. Iroli siiriiliir ki, comiyyast &z toraqgisinin
infonnasiya dovriina mosgul shalinin goxunun molumat sferasinda isladiy1r zaman
daxil olur. Belo yanasma moalumatin geyri - fiziki amok {i¢iin “xammal” olmasi ilo
sortindirilir. Masgulluq sferasindaki yeniliklordo molumat avadanliglarinin tosiri
yoX, malumatin transformasiya imkanlariin gostordiyi tasir daha ¢ox digqget gakir.
Modern igtisadiyyatm aparici qiivvasi asas bacarigi molumatin arsays gotirilmasi
olan insanlardir. ©Omok meyarmin nazon osasi Daniel Bellin islorinds
gostorilmisdir. O, comiyyatin qurulmasinin miioyyan marhoalasinda tamamilo
omoyin dominantliq edon tipi ilo toyin olunan tipologiyasin1 sunurdu. Bellin
fikrinco, omok foaliyyatinin on genis viisot almis ndévii comiyyat {igiin
miiayyanedici ana Xattdir. O, deyirdi Ki, agar senayeyagodarki comiyyatds kand
tosarriifati amayi, sonaye comiyyatinds iso, manufakturalardaki amoak viisat almis
amok idiso, postindustrlal comiyyatds asas rolu xidmatlor sferasmda goriilon islor
dasiyir. Bell bonzar yeniliklori omok mohsuldarhginm artmasi ilo sorh edirdi.
Mohsuldarligin artimi ilo comiyyat misllimlarin sayini, XaStoxanalarin sayini va .
coxalda bilor. Xidmotlor sferasinda omoyin avtomatlagdirilmasi ¢ox ¢atin
oldugundan, onun is¢i heyatinin say1r sonaye omayinin mohsuldarliginin artimi
gadar yiiksalacok. Bu sobabdon da, mosgullugun alverisli saviyyads azalmasindan
qorxmaga garok yoxdur. O©mok meyarina gars1 asagidaki fikirlor deyilir:

% omoyin informasiya vo yaxud qeyri - informasiya tiplerino samil
edilmasinin obyektiv metodu yoxdur. Misal tigiin, domir yolunda yol ayiranlar
youar, qatarlarin horokot codvoli, marsrutlar vo s. barssindo genis molumat
bazasina sahib olmaildirlar. Onlar boyiik ehtimalla, sonaye isgilorine samil
edilacaklor;

% amok meyar1 isci sahasindos strateji morkozds duran is¢ilari segmoyas sorait
yaratmir. O, molumat islarinin differenslasiyasi tigiin tochizat vermir vo moalumat
foaliyyatinin hor hansi ndviiniin comiyyat {igiin nomli noticalors sahib ola bilmasi
faktmi osas gotiirmiir. informasiya iscilorinin primitiv hesablamasi comiyyatdoki

ierarxiyalann vo bunlarla olagoadar olaraq hakimiyyati vo bu is¢ilorin statusunu dork
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etmok tligiin he¢no vermir. Noticodo, hazirki comiyyatlordo ahillar, ailo ¢okismolori
Vo ¢atin torbiys olunan yeniyetmolorin comiyyot soviyyasindo faydali problemlori
ilo mosgul olan soslal iscilorin sayinin intensiv sokildo artimi nazors carpir. Bu
is¢ilorin birbasa molumat texnologiyalan ilo olagolori olmamasina baxmayarag,
onlar1 informasiya is¢ilori sinfino samil etmok zorurati yaranir;

% Informasiya comiyyatinin aparici qiivvosi intellektuallardan vo texnild

intelligensiyadan togkil edilon yeni kateqoriyasidirt. Bu kateqoriyanin say
torkibinin neco ¢oxalmasindan asili olmayarag, 0, masgullann kompleks sayi ilo
miiqaisado faydasizdir. Bu sabobdon do, rosmi stasistikanin tongidi informadiyalar
formasinda gostorilon migdar amilina miioyyanedici amil deyildir.

Mokan meyari: cografi prinsipa osaslanir. Burada asas moagam ayri-ayri
movqelari birlosdirilon vo bu sabobdon do, comiyyat hoyatmm mokan - zaman
aspektlorina dorin tasir edo bilon malumat sobokaloridir. Belo yanasma zamani
hazirki comiyyat informasiya - soboko comiyyati kimi gozdon kegirilir. Manuel
Kastelsin informasional kapitalizm adimi verdiyi tozo kapitalizm sokli moalumat
sobakalarindon hom islorin goriilmasi ii¢lin birbasa emalda, eyni zamanda diinya
tizro marketingin toskili tiglin totbiq edir. Soboko comiyyatindo isgilizar faalliq
gercok zamanda mokan mohdudiyyatlori olmadan miisahido edilir ki, bunu da
toraqqi etmis molumat - kommunikasiya avadanliglart olmadan diisiinmok geyri-
miimkiin hesab edilir.

Iri transmilli korporasiyalarda biirokratiya 6z yerini sobakalords biitiin diinya
izro miigavilo imzalamaqla fealiyyat gostoran va 6ziino oxsarlar qisamiiddatli is-
lodiyi miiassisaya nisboton daha ¢ox olagesi olan molumat isgilorino verir.
Korporasiya solahiyyatiorinin asasinda desentralizasiya, istirak vo koordinasiya
prinsiplori dayanan toskilati  6ziinii proqramlagdirma vo Oziiniiidaraetmo
vahidlorino verir. Kastels diisinmiirdii ki giindomds olan malumat soboakalari
dovlatlorin zaiflomasi demokdir. Bu sobabdon ki, globallasma tendensiyalarina
gora, bu prosesin biitiin niimayandalarinin maksimal miivafiglosmasina ehtiyac
vardir.

Mokan meyarina qarsi1 asagidaki raylor deyilmisdir:
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% sobokaya ciddi torif vermoak geyri-miimkiindiir. Misal {igiin, pogt rabitasini
va yaxud nagqilli telefonu soboka saymaq olarmi? Son yiizillikds igtisadi, ictimai va
siyasi foaliyyati bu molumat sobokalori olmadan diisiinmok geyri-miimkiin
oldugundan, sanaye comiyyatini do eyni zamanda, soboka kimi gozdon kegirmok
mumkiindir;

% soboko terminini 2 forgli izahi vardir. Texnoloji sistemn kimi soboko
komponentlorinin torkibi, o climladon, o6ziiniin istifade imkanlan ilo taninir.
Davamli molumat axinlart sistemi olaraq soboko moalumatin 6lgiisii Vo Otiiriilma
siiroti ilo miiayyon edilir. ©gor | royi tosdiglosok, o zaman, informasiya
comiyyatinin taraqgqisinin dayarlondirilmasi {igiin soboka sistemlarinin yegans
texniki - iqtisadi xarakteristikasin1 vermok sortidir Ki, noticodo bu gerg¢oklosmosi
cotin olan vozifadir. Yox ogor Il royi tosdiglosok, 0 zaman, bels bir sual yaranir:
molumatin hansi 6l¢iilori vo otiiriilmoa siiratlori informasiya comiyyatinin amalo
goalmoasini tayin edir?

Istehlak meyar1 yer iiziindo rifah istehlaki giinii-giindon daha boyiik daracado
molumat  foaliyyasti ilo  Oziinii  gostorir.  Hottabu  hadisoys  istehlakin
informasiyalagmas1 adi verilmisdir. Misal igiin, geyimin molumat faydasinin
miitomadi olaraq artmasi insana 6z imicini yaratmaga vo noticada iso, basqa
insanlara molumat Otiirmoaya tokan edir. Dgar asrlor boyu bir coxunun geyiminoe
¢evrilmis kandli kdynayi az shamiyyatli olurdusa, hazirki comiyyotds ucuz va daba
uygun geyimin olma imkani insana basqlarina 6ziiniin hor hansi sosial grupa,
madoni baxislara, soxsi 6zalliklora vo s. aid olmasi barasinds molumat vermok
imkan1 yaradir Vo noticado, ona saxsiyyatlorarasi qarsihgli tasir {igiin yollar agr.
Istehlak meyarina qars1 asagidaki fikirlor deyilmisdir:

% informasiya istehlaki Olgiisiiniin boylimosi soxslorin - molumat ilo
yiiklonmasina zomin yaradir ki, naticads, har bir malumat vahidi onun {i¢iin daha
az faydali olur. Insanlarin hor torofdon isarolorlo hiicuma ugramasi molumatin

gabulunu vs basa diisiilmasini miirokkab edir. O, daha da artir, mona iso, azalir;
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% informasiya istehlakinin ¢oxalmasi ilo molumatin gercokliyi oks etdirmak

bacarig1 zaiflayir, isaralor forgli monbalordon alindigindan, tez doyisir, bir — birina
zidd olur, bu sababdan dos, onlarin ger¢okliys uygunlugunu sinamaq geyri-miimkiin
olur. Isaronin 6ziindon basqa istonilon gercokliyi ortaya cixarmasi barasindoki
diisiinco aktualligini itirir. Bu baximdan informasiya comiyyati 6ziinds insanin aldo
edo bilacayi biitiin isaralorin saxta oldugunn dork etdiyi “monzars asri"ni (“gpoxa
zreliti') oks etdirir;

+ informasiyanin arsays gatirilmasi va otiiriilmasi ¢ox vaxt miiassisalorin va

siyasi partiyalann reklam mogsadlarindan asilidir (Dura C., 2012).

20-ci asSr vo onun miihasibadan sonraki dovriiniin 6zalliyi stiurlu formada
istifado edilon insanlara giivon hissi asilama oldu. Bu metodlar siyasotdo genis
viisto alib vo istehlak sferasina daha dorindon niifuz edirlor. Bura biliklorin
amtooya donmosini, miizakirays deyil inandirmaya dayali, reklama yonalmis
kiitlovi malumat vasitoalorinin eskalasiyast vo S. samil etmok moagsadouygundur.
Medla korporasiyalan ilk onco satis bazarini disiintirlor, onlar torafindon emal
edilon momulatlar rcklam veranlor tiglin yiiksok doracads boyiik auditoriya
toplamaga istigamotlonmisdir.

Bununla bels, onlar ancaq yaxs1 satilan, ¢ox az migdarda yeni melumat ehtiva
edon aylonco mamulatlarinin forgli ¢esidlarini arsaya gotirirlor. Bu mamulatlarin
miiolliflor1 garsilarina ciddi sosial mogsadlor qoymadiqglart ii¢lin  auditoriyani
aramsiz aylonco istehlakina sévq edirlor. Moalumatin monipulyasiya edildiyi
comiyyatdo demokratiyanin olmasima tohliikko yaranir, naticods segicilordan
seckilora diisiiniilmiis vo ziyan miinasibat istomak olmaz. Yurgen Habermasin
dediyino gora, malumat vasitasilo idareetmadon miintazom faydalanma “ictimai
sfera”nin sliqutunun basladig1 andir, tobligatin yayilmasi vo ictimai diisiinco ilo
monipulyasiya informasiyali va rasional diisiinan camiyyat ideyasindan tohrif vo
plar texnologiyasi istiqgamotino dogru uzaqlasmaya sahidlik edir.

Yaradici meyar: irali siiriiliir Ki, sonaye iqtisadiyyati ictimai hayatda ali,
yaradici faaliyyatin rahborliyi ilo tanidilir. Zaman vahidlarinds gostorilmis yaradici

foaliyyatin mocmu miqdart sonaye iqtisadiyyatinin yetkinlik soviyyasini 6ziindo
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biruzo verir. Yaradici meyar 6ziliniin nozori asasini iqtisad elmindo birinci olaraq
yaradiciligi iqtisadi torogqqinin mithiim amili gismindo goézdon kegiron avstro -
amerikan iqtisad¢ist Yozef Sumpeterin islorindo tapmisdir. Sumpeterin fikrinco,
sahibkarin olds etdiyi miivaffoqiyyat ilk 6nco onun “yeni kombinasiyalar”, basqa
sOzlo desak, 6z vahidliyi hesabina yaradicisma gazanc vers bilon xiisusi moalumat
Mohsullar1 orsays gotirmok bacarigindan asilidir. Bir miidddstdon sonra yeni
ideyanin roagiblor torafindon 6yronilmasi naticasinds onun miislilfinin goliri ciddi
olaraq asag1 diisiir (Schumpeter J., 2017). Natico etibarilo, yaradiciliq sahibkann hoyat

faailyyatinin asas komponentina gevrilir.

Cadval 3. iqtisadiyyatin inkisaf marhalalari

Iqtisadi hadiss Iqtisadi nazoriyya  Moktabin banisi  Dévr

Bazarlarin Merkantilizm A.Monkretyen XVII asr

formalasmasi

Kand tosarriifatt  Fizokratiya F.kene XV asrin ikinci

omoayinin hokmranligi yarist

ol amayinin  Klassik moktab A.Smit XVIII asrin

hokiimranligi ikinci-XI1X  asrin
birinci yarist

Bazar sisteminin  Marksizm K.Marks XI1X asrin ortalari

bohrani

Istehlakin artim1 Avstriya moktobi K.Menger

Iqtisadiyyatin ~ 6ziinii Neoklassik moktob ~ A.Marsall XIX asrin ikinci

tonzimlomasi yarist

Madaniyyatin Institusionalizm T.Veblen XIX asrin sonu —

iqtisadiyyata tosiri XX asrin avvali

Dovlatin miidaxilasi Keymsgilik C.Keyms XX asrin ortalari

Igtisadiyyatin Igtisadi imperializm Q.Bekker XX asrin ikinci

moadoaniyyata tasiri yarist

Yaradici omoayin Informasiya Y.Sumpeter XXI asr

hokmiiranlig igtisadiyyati

Manba: Opios A. 1., 2015
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Yuxanda geyd edilon meyarlar arasinda yegano yaradici meyar etikdir, o,
ictimai doyori soxsin yaradici foaliyyotinin Olglisii olaraq sorh etdiyindon, sirf
bunun hesabma sonaye iqtisadiyyatinin yaradici nazariyyasi vo yaXud yaradici
nozoriyyo kimi c¢ixis edon modern sonaye iqtisadiyyati nozoriyyasimn baza
postulatlar corgasino aid edilmisdir.

Birinci diinya olkolordo son onillordo filosoflar vo sosiologlar, sonra iso
iqtisadgilar torofindon miiasir tip iqtisadiyyatin forqli problemlori vo meyllori
arasdirilir, monimsonilir vo miizakirs olunur.

Oziiniin nisbi yeniliyi (tocriibagilorin verdiyi dayara goro sonaye Iqtisadiyyati,
eyni zamanda trlada 6lkalorinds - ABS, Qarbi Avropa 6lkoalari, Yaponiyada - beloa
0z ilkin toraqqi dovriinii yasamaqdadir) sayasindo bu proseslor elmi adobiyyatda
imumi sokildo aydinlasdirila bilmomislor. Ancaq bunlar hamisi forqli elmlordo
olan alimlorin diqqati ¢okmisdir vo mdvcud faktiki informasiyalarin va bir ¢ox
elmi islorin imkan verdiyi dorocoads tohlil edilmislor.

II nozoriyyasinda, bugiin onun koklii sokildo monimsaonilmoesine faydali
olacaq t6hfa vermis nisbaton az iqtisad¢iya rast golmok olar. Bu sahads an ¢ox nasr
olunmus Vo taninmis filosof vo sosiologlar D.Bellin, U.Dayzardamn,
E.Masurdanin, O.Tofflerin, M.Xaydeggerin, K.Errounun, J.Ellyulun, K.Yaspersin
1slori nasr olunmus vo moashurdur.

Informasiya iqtisadiyyatinda ekzogen tafakkiiriin durumunun analizinden
aydin olur ki, onun nazariyyasinin xiisusi maqalarinin arasdirmalarina baxmayaradg,
minimum iki, 6z aralarida slagosi olan faydali nodenlora géra bu ciir tosarriifatin
imumi, montiqi ndqteyi-nozordon olagolondirilmis, universal konsepsiyasinin
orsaya gotirilmosi barasindo danismagq indi tezdir. Ilk olaraq, anlayisin 6zii holo
fovqalado soviyyado yenidir vo 0z baslangic tosokkiil dovrinii yasamaqdadir.
Digori isa, biitin mévcud sorhlor soslal-igtisadi toraqqi, modoni ananslarinin
doracasine géro miiqayiso edilo bilon oksor dikonin tocriibasinin monimsanilmasi
osasmda edilmisdir. Masoalon, 6lkomizdo Ii-nin anlayis kimi 6z ibtidai dovriindodir.
Hazirda hom II-1 nozoriyyasinda, ham tocriibasindo yetorinca toraqgiys osason

Trlada 6lkolorindo rastlagsmagq olar.
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[i-i nozeriyyasinda xronoioji olaraq va asas morhaloni ayirmagq olar.

[. XX yiizilliyin malumat 30-50-ci illorinda: elmin miixtalif sahalorindo olan
miitoxassisior torafmdon elm sonay esinin intensiv toraqqisi ilo alagadar olan
ictimai  istehsalin  miixtolif  aspektlorindo  edilon  arasdirmadir.  II-nin
konsepsiyasmin tagokkiil tapmasi tigiin sonaye iqtisadiyyati sahosinds islor boyiik
rol oynamisdir:

Il 60-70-ci illor. iI-nin yaranmas1 dévrii vo onun bazasinda postsonaye
comiyyatinin togokkiil tapmasi: oldo edilmis faktiki materlalin fiiosoflar torafindon
anlasilmasi, yeni hadisonin toraqqisindo asas ganunauygunluglarin vo meyillorin
ortaya cixarilmasi:

I11 80-90-c1 illor. Yeni tip igtisadiyyatin inkisaf etmis 6lkolords siiratli toraqqt
moarholasi vo uygun olaraq hom filosoflarin, hom do iqtisadiyyat¢ilarin islorinin
dorcinin ¢oxalmasi.

20-ci osrin ortasina Kimi, basqa sozlo desok | marhalado alimlor torafindon
fundamental konsepsiyalar osaslandirilmisdir. Bunlar bir o godor Ii-nin &ziina
deyil, no godor informasiyanin iqtisadiyyatina samil idi. Toyin edilmisdir ki,
elmlorin, molumatin istehsali vo yayilmasi igloyanlorin vo investisiyanin daha da
boyiik gismini 6ziine maqnit kimi ¢okan intensiv toraqqi etmis sahonin dziidiir.

Artiq asrin ortasinda moalum oldu Ki, miixtalif ictimai emal sahs vo dairalori
arasinda yalniz nisbatlorin doyismoesi miisahids edilir, o ciimladon sosial-igtisadi
qurulusun keyfiyyat noqteyi-nazorindon yeni tipi yaranir vo bu anlama yeni,
postindustrial comiyyatin tosakkiil etma problemlarine asaslanan daha da ¢ox sayda
olan folsofi islords 6ziinii gostorirdi. Yaspers hom do deyirdi ki, modern texnikanm
yaranmasindan sonra har sey doyisdi.

Amerika alimi U.Dayzarda artiq 80-ci illorin baslangicinda ilk dofo biitiin
msanlart bir yerdo birlosdirmoys nail olan universal elektron informasiya
sabakasinin tokamiilii hesabina biitiin insanlarin rahatlig1 barasinds diigiina bilar’.

Il morholodo, basqa s6zlo desok 60-70-ci illor orzindo post sonaye
comiyyatinin togokkiil tapmasi probleminin arasdirilmasi iigiin filosoflara aktiv

olaraq iqtisadgilar, asason Amenka vo qorbi-avropa iqtisadgilar1 qosuldular. Bu
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zaman informasiya iqtisadiyyatinin miithiim miiddoalanin konkret tortib edilmasi,
sonunculann tez bir zamanda sorbost elm saholori olan okor yarim saholoro
ayrilmasi totbiq olundu.

[I-nin nozoriyyasinin toraqqisine bu ddvrlorde on bdyiik téhfani F.Manlup,
C.Stigler, M.Porat, K.Errou kimi filosoflar vermislor. 60-70-ci illor arzinds nosr
edilmis forgli istehsal, yayim vo moalumatdan yararlanma problemlorino asaslanan
kitab vo magqalolor iI-nin nozariyyesinin toraqqisinde miihiim vozifs dasidilar.

70-ci illordo bozi tdroyen Ii-1 problemlorino osason yazilan osorlor, nosrlor
olundu. Bu istigmatdoaki tadgigatlarin boyiik gismini forqlondiron mithiim amil —
molumat mohsullarinm vo servislorinin maddi rifahlarin arsoys gotirilmosine goro
IT daracali va ya tabeli xarakteri barasinds olan tezisdir. Ancaq malumat istehsalma
belo yanasma uzun miiddat olmamisdir.

60-c1 illorin ortasindan F.Manlupun 20-Ci asrin Nyansimn 1qtisadi toraqqisi
bir o qodar maddi tolobatlarin olmasi vo mohsuldarligi ilo deyil, noinki comiyyatdo
molumatin qazanilmasi va siirati, o cimlodon vacib tezis, bu istigamoat do biitiin
modern nazari elmi islorin ¢ixis noqtasi oldu. Bu morhoalonin falsafi islorinds iso
yeni tip iqtisadiyyatin arsoya golmasine aid ¢ixarilan yekun natico asagidakilardir.

Molumatin 6tiiriilmasi naticasinda geyri-ehtiyatlara ¢evrildikdo sorvot ortaya
cixir. Soslal-igtisadi toraqqinin hoalledici amili kimi molumat ¢ixis cdir. Post
sonaye iqtisadiyyatt on cosarotli texnoloji proyektlori yaratmaga imkan veron
molumat zonginliyi yaradir.

Sonaye iqtisadiyyat1 istigamotindoki 80-90-c1 illorin arasdirmalar1 tocriibi
olarag miiasir tosorriifatm faydali foaliyyot aspektlorini toskil edir. Onlar bu
noqteyi-nozordon tokmillogmis oOlkoslorin - ABS. Qorbi Avropa vo Yaponiya
olkolorinin tocriibasini monimsomoya osaslanirlar. Ii-nm nozariyyasi uygun olaraq
osason Qorb alimlari torafindon sirf adi ¢okilon olkolords tocriibi arasdirmalar
naticasindo qurulur.

R.Nollan marhalalarinin nazariyyasi

[i-1 sonaye iqtisadiyyatin1 oavaz etdi, onun bazasinda yarandi, ancaq yeno do

digarlorindon farqli olan 6z xiisusi koklorina do sahibdir. 1i-1 sirf 6z stukturunu
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gbzdon kegirmozdon oavvel Harvard biznes moktobinin professoru Ricard Nolan
torafindon tortib edilmis Ii-1 toroqqi mentigini, o ciimloden onun strukturunun
tosokkiil tapmasini dorindon basa diismoyo imkan veran morhalolor nozoariyyasinin
tizorinda durag.

Nozoriyyado ii¢ S igarasi vardir - ayani oyrilor, onlann har biri inkisaf etmis
dovlatlorin 1qtisadi toraqqisindoki hor hansi bir erani gostorir. | oyrini R.Nollan
informasiyalarin emali adlandirmis, o, 60-c1 illorin baslangicina kimi arsaya golir
vo 70-ci illorin axiri, 80-ci illorin baslangicinda kosilir. Bu morholodo sonaye
igtisadiyyati ona aid olan dar ixtisaslasma vo omoyin Kkonkret olaraq
paylasdirilmasi ilo 6z toraqqi imkanlarimi tilkondirarok yoxa ¢ixir. Onun ovozing na
159 bir dovriin baslangicin1 vo ya yaradici dagilma dovrlorini romzilosdiron kecid
iqtisadiyyat: kecir. Informasiyalarin emal erasinin tonazziilii vaxtina goro grafikda
S sokilli formasi olan Mikro Eranin baslangic1 ilo {st-iisto disilr. Kegid
iqtisadiyyat1 sonaye iqtisadiyyat1 Kimi olur - bu 1so 90-c1 iliorin basalngicidir:
yaradict dagilma dovrii basa g¢atir vo sort 1yerarxiya Prinsipi ilo yoX, bilavasito
omokdasiiq prinsiplori  osasinda {ifliqi miinasibotlor osasmda qurulmus
tLtransformasiya edilmis sirkot’” dovrii baslayir.

Soboka asrinin qisamiiddotli toraqqi haddi — toqriban 21-ci osrin ikinci
onilliyidir. Biitiin dovrlerin toraqqisinin no iglin agir, ancaq S sokilndo tosvir
edildiyni qisaca izah edok. Qarb alimlari torafindon miioyyan olunmusdur ki, na iso
bir faktorun formalagmasi - yeni mohsulun arsoya gatirilmasi, prosesin taraqqisi,
istonilon bir innovasiyanin tatbiqi - 3 pillodon kegir (C.Coroglu, 2012):

A) yaranma - yavas prosesdir, hotta plan qgrafikino miivafiq olan qrafikdo
demok olar ki, iifiiqi asag1 hisso

B) sigrayisl toraqqi - qrafikds saquli orta kasikdir.

C) texnoloji prosesin vo ya mohsulun tam miikommolliyino yiyslonmak -
grafikin yuxart maili hissosidir.

Sonuncu marhalads hatta vosaitlorin olave investisiyalagdirilmasi bu prosesin
toroqqi imkanlarmin tiikkonmasi iiziindon texniki-iqtisadi prosesi tomin etmoyo
gadir deyil.
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Homginin koéhnanin logvi naticosindo miiasir texnoloji prosesin arsoyo golmo
prosesi gedir. K6hno vo miiasir texnoloji proseslor istonilon zaman kosiyinds birgo,
bir-birino paralel sokildo var olurlar - grafikde bu ayrilarin qirilmasi Kimi tosvir
edilmisdir. Kohnolmis vo miitoroqqi proseslorin, o ciimlodon doyismoz
movcudlugu sistemin yeniliyini basa diismok noqteyi-nozorindon hazirliq dorocasi
va iqtisadi olaraq kompleks sokildo var olan oksor amillordon asilidir. Naticada,
toxminon 80-ci illorin axir1, 90-c1 illorin baglangicina kimi Trlada dovlstlorindo
Mikro Era va Saboko Erasi o ciimlodon méveud idi, ancaqg eyni zamanda | 6z hoyat
tsiklini sona vurur. 11 iso baslayirdi.

Qorb alimlorinin tortib etdiyi alti sektorlu iqtisadiyyat modeli indi nisboton
tokmillogmis dovlatlords iqtisadiyyati 6ziindo ifado etmir. R.Nollanin marhslslor
nozoriyyasi ¢orgivasindo belo nilimuno sonaye iqtisadiyyatini  yox, kecid
igtisadiyyatin1 tosvir edir. Oksor dovlatlorin milli tesarriifatlarinda rosmi statistika
tarafindon tasbit edilon alt1 sektorlu niimuna yaxsi uygunlasan asas yeniliklor yaxsi
gozdoan kegirilir. Bu yeniliklor asagidakilardan ibaratdir:

Ik olaraq | va Il sektorlar, basqa s6zlo desok ¢ixarma sahasi va emal sonayesi
maddi adlandirila bilon yegans sahado bir araya golirlor. Birlosmoa boazi obyektiv
nadonlordon yaranir, eyni zamanda: - g¢ixarama, eyni zamanda istehsalin emal
sonayesindo isloyonlorin vo ¢ixaranlann sayinin azalmasi. - maddi istehsal
sahasinda, dovlotlorin UDM-do emal edilmis mohsulun payimin azalmasi; - gapalt
dovriyya Prinsipi izra tullantisiz texnologiya sayasinda fiziki moahsullarin istehsal
miqdarmin g¢oxalmasi vo onun emali vacib olur; Digori isa, qalan sektorlarin
modifikasiyasi bas verir.

I11 sektor - maddi xarakterli servislor saxlanilir, ancaq onun taraqqisi shalinin
sayma vo standart ehtiyaclarin hor hansi bir dairesino goro toskil edilon yaxsi
hesablanan haddo sahibdir. Basqa sozlo desok, bu sektorda mosgullugun toraqqi
imkanlan ohalinin say1, o climlodon onun obyektiv hadds sahib olan ehtiyaclari ilo
stibut edilir.

[i-1 modelinda bu sektor asasen iqtisadi sektora niifuz edarok maddi va qeyri-

maddi istehsal sektorlar1 arasinda movcud olur. iI-da intensiv olanlar geyri-maddi
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istehsal saholorini tutan, basqa sozlo desok geyri-maddi sokildo xidmat goéstoran
sektorlardir. Miitomadi olaraq mosgullugun taraqqisinds, o ciimloden, UDM
onlarin mohsul paymin ¢oxalmasinda oziinii gostoron bu sektorlarm intensivliyi
onunla izah olunur ki, burada insanin geyri-fiziki, xtisusilo monovi tolobatlarini
6domok mogsadilo yaradilir. Séziigedon ehtiyaclarin fordiliyi vo farqliliyi onlari
dogru hesablamaga mane olur vo sadalanan son 3 sektora aid olan saho vo
mokanlarin nisbaton sonsuz toraqqisini asaslandirir. Demok olar ki, infonnasiya
iqtisadiyyatina sonaye modelindon vo o ciimlodon, ke¢id iqtisadiyyatmdan
farglonon 6z modeli aiddir.

[i-1 tokmillosmis, basqa s6zlo desok 6z xiisusi dayaginda duran niimunosinda
asagi-yuxarr normal olaraq 4 sektora bolmok olar. ii-da birinci sektoru xammalin
alds edilmasindan va kond tasarriifat: yeyinti mohsullarimin akilib-becarilmasindan
alavo, insanlarin fordi ehtiyaclarini 6doyan sonaye mohsullarmm istehsalina qador
olan adi fiziki mallarin arsaya gotirildiyi sahalor yaradir. Birinci sektorda faaliyyat
gostoronlorin ¢oxu - sonayelosdirilmis asr liclin ananavi olan pesalorin lizvloridir,
naticados yeni avadanliglarm kéhna tasarriifat sektorlarina niifuz etmasi ilo alagodar
yeni ixtisaslara yiyalonon iscilorin pay1 intensiv sokildo ¢oxalir. Umumilikds iso il
birinci sektorunda insanin fiziki ehtiyaclarinm mohdudlagmasi, bu saholordo
emalin effektivliyinin toraqqi etma sababi iiziinden masgulluq soviyyasi azalmaya
olan meyli saxlayir.

IT sektor xidmatlori yerino yetiron sahoalor arsoys gotirilmisdir, ancaq bunlar
molumatin ortaya ¢ixmasi, basqa sozlo geyri-maddi istehsatla olagasi olmayan
xidmatlar hesab edilir. Ii-da bir daha sektor torofindon gostarilon xidmeotlor osason
insanin fiziki varliginin rifahimi tomin etmoldir. Birinci sektordaki kimi burada
peso vo ixtisaslar genis viisot almisdir. Bazar ehtiyaclarinin hamaisi tochizat haddino
catmis birinci diinya Olkalarinds ikinci sektor sahalorinds masgulluq saviyyalori
xtisusilo gostarildiyi kimi ohalinin say1 ilo miioyysn olunan shomiyyatsiz hadds

doyiso bilor.
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Cadval 4. Informasiya iqtisadiyyatinin sektorlari

Sektor Birinci ikinci iigiincii dordiincii
Sahalar/iqtisadiy | Cixarma vo | Maddi xidmotlor- | Qeyri-maddi Informasiyanin
yatin emaletma moisot,kommunal, xidmatlar- yaradilmasindan
dairolori SQnay?si, .kgn(.j nagliyyat, §1g0ﬂalama,soh tutmus

tosarriifati, tikinti fiziki mallarla ticarat | 'YY®: _ _yayllmas_ma qodar
tohsil,madaniyy | informasiya
ot istehsal1
Hakim mévqe | Az uzaqglasan vo [ Ononovi  miitoraqqi | Saholor  iigiin | IT,telekommunika
tutan uzaqlagsmayan, (kompyuter, ananavi IT | siya,kosmik
texnologiyalar enerjigoruyan lazer,ekoloji telekommunika | rabits,informasiya
biotexnologiyalar | tohliikasizlik) siyalar Vo | sistemlori Vo
kosmik rabita global molumatlar
bazasi va.S
Osas pesolor va | ixtisash Ustalar, c¢oxsayli vo | Genis profilli [ Alimlor,genis
ixtisaslar operatorlar, miixtolif diplomlu profilli  diplumlu
isgiizar qulluggular,miitoxassi | miitoxassislor, | miitoxassislar,
texnikalar,dar slor yaradict  peso | programizstlor,sist
ixtisaslh ilo mosgul olan | em analitiklori
diplomlagdirilmis insanlar,

mutaxassislor

alimlor

Manba: AKGUN, A.E., KESKIN, H. ve GUNSEL A., 2015

1l vo IV sektorlar bilavasito geyri-maddi sektorla, basqa sozlo desok

molumatin orsoys gotirilmosi ilo alagodardirlar. Burada hazirlanan momulatlar

geyri-fiziki toraqqi etmokdo olan saviyyada iso - soxslorin monavi ehtiyaclarini

qarsilayirlar. Prinsip etibarilo molumatin yegano istehsal prosesinin 2 sektordan

ibarat olmas1 asagidaki miihitlo sorh edilir: Ilk olaraq miiveqqeti somt. Uciincii

sektor osason, insanin cari, “ani olaraq, ehtiyaclarina isladiyi halda, dérdiinciide

perspektivdo faydalanmag ti¢iin olan momulatlar hazirlanir (AKGUN, A.E., KESKIN,
H. ve GUNSEL A., 2015).

Dordiincii  sektor toraqqi monzorasini mioyyon edir, tglincii sektorun

miloyyon edilmosi iso, maksimum sayda insana maksimum yiiksok soviyyado

miivafiq xidmaot

soviyyasinin fordilosdirmokdon ibaratdir.

etmokdon, basqa sozlo bu sahodo tomin edilocok rahathq
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Ikincisi amoyin xiisusiyyatidir. | vo Il sektor ilo miiqayisa etsok omok Il vo
IV sektorda yaradici vo intellektualdir. Il vo IV sektorlari 6z aralannda
forqlondirsok, onda gbzo doyon Yyeniliklor ortaya c¢ixir. Tohsil soviyyasi vo
keyfiyyati ekvivalent olduqda, prinsipial nogteyi-nozordon tozo moalumat yaradan
soxslor mocburi olaraq konseptual vo geyri-trivil diisiinmo 6zalliklorina sahib
olmagq, tasovviir vo elmi coasarato sahib olmag, geyri-standart gorarlar vermok Kimi
soxsi keyfiyyotloro sahib olmalidir. III sektorda movcud olan bagga xidmot
saholorindo x1dmaotlor gostormok {i¢lin prinsipco uygun olan tohsilo, giiclii iradoyo,
saglam mogsado vo bir sira yaradicihq bacariglariin minimumuna sahib olmag
basdir.

Vurgulamaliyiq ki, biitiin sahalor arasinda sorhadlor yetorinco sortidir, ancaq
onlar Il vo IV sahalar ii¢iin xiisusi ilo real deyildir, ona gors ki, istonilon bir fardi
xidmatin eyni zamanda basqga insanlar ii¢clin bdyiilk mona kosb edon prinsipial
noqteyi-nozordon tozo molumatin  yaranmasina g¢evrildiyini miioyyon etmok ¢ox
vaxt kifayot qodor miirokkob masolodir. ©ksoron geyri-maddi xiisusiyyotli vo
moalumatin istehsali lizra servislorin edilmasi onun fordi xarakteri, intensiv olaraq
kohnalmasi va s. kimi xarakteri tiziindon yegana arasikosilmoz prosesdir.

Umumiyyatlo molumat iqtisadiyyatinin modeli istonilon sort, harokotsiz
struktur deyil vo ger¢okdon no qodor Xaotik vo doyiskondirso, o da eyni godor
elastik vo doyisken olmalidir. Oyranilen biitiin hadisalerin movecud toraqqi dovrii
liciin vacib formada modelin, masalan istonilon sahanin, yani | va II sektorlarin
Ozoyini toskil edon karkasi orsoyo gotiron nisboton harokoatsiz komponentlor
olmahdir. Bugiin diisiindiiytimiiz Kimi bu model Triada dovlatlorinda 20-ci asrin
sonu va 21-Ci asrin baglangicinda togokkiil tapmis iqtisadiyyat tipini diizgiin sokildo
gostorir.

Modern IT-1 vo telekommunikasiya vasitolori, {imumilikda yiiksok tcxnoloji

istehsal, dovlatlorin intensiv sakilds iqgtisadi taraqqisine imkan yaradirla.
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11 Fosil INKISAF EDON iQTISADIYYATLAR NUMUNOSINDO
INFORMASIYA IQTISADIYYATI VO XARICI TICAROT OLAQOLORIN
MOVCUD PROBLEMIN TOHLILI VO QIYMOTLONDIRILMOSI

2.1.  Informasiya iqtisadiyyatimin iqtisadiyyat tasirlari

Respublika orazisindo elmtutumlu saholorin toraqqisi texnologiyalarin iqtisa-
diyyat tiglin do yeni pancaralor do agmaya basladi. Tokmillogsmis informasiya vo
komunkasiya texnologiyalariin totbiq olunmasi ilo idara etmo prinsiplorins do ye-
niliklor gatirmisdir. AR-nin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torafinden yerli sahibkarlara
an ¢ox da kond tosarriifati ilo mosgul olan istehsalgilara destok vermok vo xidmaot
saholorini boyiitmok tigiin tadbirlor gérays basladi. Bu tadbirlorin miigabilindos, Al-
maniya Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit-GiZ (Beynalxalq ©mak-
dasliq Comiyyoati) toskilatinin hoyata kegirdiyi “Ozal sektora destok proqrami”
kontekstinds 2010-cu ildo 6lkomizin ilk elektron portali olan b2b.az sayt1 arsaya
golmisdir.

B2b.az sayt1 e-ticarotin B2B (business to business) modelindon idea gotiirarak
yaradilmigdir. Saytin moagsadi yerli sahibkarlarin, onlarmn istehsal etdiyi vo gostor-
diklori xidmaotlori toqdim edarok, potensial alict vo amokdaslarla sahibkarlart bir
yera gatirmok va ticarat alagoalarini asanlasdirmaqdir.

B2b.az portalinin  funkiyalar1  (https://icazeler.gov.az/az/news/azerbaycanin-ilk-
elektron-ticaret-portali-olan-wwwb2baz-saytinin-istifadechilerinin-sayi-14-mine-yaxindir
03.04.2017) ;

v’ molumatverici,

v slagelondirici,

v’ istigamatlondirici.

Vurgulamaq lazimdir ki, portali idara edanlor heg bir alqi-satqi amaliyyati
aparmir.

2017-ci ilin fevral ayinda Prezident ilham Oliyev qeyri-neft sektorunun
toraqqi tempinin daha da artirilmasi, ixrac imkanlariin ¢oxalmasi va ragabato
davamliligin1 artinlmasi, hazirki e-ticaratin  bazasinin beynalxalq toloblora
uygunlagdirilmasi ti¢iin roqgomsal ticarat qovsagi kimi AR-nin aparici mévqeyinin
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qiivvatlondirilmasi mogsadi ilo forman imzalamisdir.

Qobul olunan farmanda sirkatlor e-ticaratdon daha rahat va alverisli istifada
etmosi {igiin oksar shomiyyatli islorin goriilmasi planlasdirilir. Bu farmana oasasan,
yerli miiassisolar ilo xarici sahibkarlar arasinda imzalanan biitiin sazis vo
sonadlarin elektron formada toskil olunmasina vo imzalanmasina zomin yaradan
“Azorbaycan Rogomsal Ticarat Qovsagr” 2017-ci ildo tosis olunmus www.azex-

port.az portalinda bir bolmodo yerlosdilimasi diistiniilmiisdiir
(http://www.president.az/articles/19488).
Bu forman ilo respublika arazimizds istehsal edilib e-ticarat vasitasi ilo xarico

ixrac edilmasi tolob edilon biitiin ixrac mohsullar: ti¢iin 6lkadon ¢ixis1 ticiin  tolob
edilon biitiin nov lisenziya vo icazalorin elektron formada “Bir Poncoro” prinsipi
(lisenziyanin va icazonin, onun dublikatinin va slavasinin verilmasinin, bir daha
rasmilosdirilmasinin, dayandirilmasinin) arizaginin (lisenziya va icazo sahibinin)
miiraciot etdiyi idars torafindan toskili (Lisenziyalar vo icazslor hagqinda AR Qanunu, 13-
cu maddasi) ilo alda edilmasing sorait yaranir. “Azarbaycan Rogomsal Ticarat Qov-
sag1” haqqmndaki formanmin yerlogdiyi azexport.az portalinda onlayn 6donislor
hoyata kegirilmasi va elektron pul kisasinin yaradilmasina sorait tomin olunacaqdir.

Azorbaycanda idaraetmo sistemindo digor yeni bir ugurlu hadiso iso “ASAN
xidmoat” layihoesinin hoyata kegirilmasi oldu. “ASAN xidmot” maorkozlori
Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmot vo
Sosial innovasiyalar iizro ~ Dovlot  Agentliyinin  tabeliyindo ~ Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685 ndmrali Formanina asason
yaradilmigdir” (https://asan.gov.az/az/about, 2019).

Agentliyin osas hodofi miiasir IT vasitolorindon istifado etmoklo omok
soraitinin yaxsilagsdirilmasidir. Asan Xidmot morkozlorindo soffafligin  tomin
edilmoasi, xidmatlora nozaratin tomin olunmast vo an asas keyfiyyetli xidmatlor
togdim etmok {cilin yiiksak texnologiyalar vasitasi ilo idaroetmo sistemi
tokmillogdirilmisdir. Qisa miiddot orzinds iso “ASAN Xidmot” Azorbaycan
brendino ¢evrilmisdir. Hal-hazirda 5-1 Bakida olmaqla timumilikds 15 morkoz
“ASAN xidmoat” morkazi faaliyyat gostarir.
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Qrafik 1. 2017-2018-ci illordo idxal olunmus IKT mohsullarinin doyori (milyon manat)

1 I I I I
Telekonmmmuukasiya
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Monba: Azaorbaycan Stratistika Komitosinin rosmi sayt1 (wWww.stat.gov.az)

Asagidaki qrafiko osason 2018-ci ildo “ASAN xidmot” moarkazlorine
7.089.974 votondas miiraciot etmis, onlardan 6.652.832 (93,8%) votondasa xidmaot
gostorilmis, 35.153 nofor iSo miiraciotdon imtina etmis (0,49%) va 401.995 (5.6%)
nofar novba tutmalarina baxmayaraq markazlori tork etmisdir” (HESABAT, 4, 2018).

“ASAN xidmot”-in yaradilmasinda mogsad asagidakilardir:
(https://asan.gov.az/az/about, 2019)

<> Olavo Xxarclarin vo vaxt itkisinin garsisinin alinmasi

> Vatondaslarin dovlat qurumlarina olan giivoninin yiiksaldilmasi

> Soffafliq vo hesabatliligin tomin olunmasi, siini angallorin aradan
galdirilmasi

> E-xidmatlordon istifadenin artirilmasi

<> Pesokarliq saviyyasinin yiiksaldilmasi

X Vatondaslarla olagodar etik gaydalara riayst olunmasi
<> Bu sahays miivafiq institusional islahatlarin samaraliliyinin artirilmasi
Qeyd etmok lazimdir ki, IKT vasitalori demokratiyanin formalasmasi vo
inkisafi ti¢lin yeni bir miihit formalasdirir va kiitlovi siiturun demokratiklogmasina
tosir gostorir.
Azarbaycan 2020-ci il golacaya baxis inkisaf konsepsiyasina asason dovlat e-

hokumot modelinin inkisaf etdirilmasi iigiin bir sira vazifalor miioyyon olunmusdur
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Qrafik 2. 2018-ci il iizra Asan Xidmat markazlarinds miiraciatlorin statistikasi

Xidmat gostarilib
93.8%

imtina edilib
0.5%

Nomra gétiriilab, istifada
olunmayib
5.7%

Moanba: HESABAT 2018, (http://www.vxsida.gov.az/media/shares/12compressed.pdf)

Dévlot qurumlarinda IKT vasitolorini genislondirmok, dévlet qurumlari
arasindaki informasiya miibadilosinin tohliikesiz miihitds aparilmasi iiglin vahid
infrastruktur qurmaq, informasiya tohliikasizliyi kimi masalalori hoall etmoak,
homginin, e-xidmoatlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi, IKT iizro kadr hazirliginin
giiclondirmasi kimi vozifolor konsepsiyada yer almisdir.

E-ticarat 6lkomizds ugurlu ragabat miihitina gars: angollorin azaldilmasi ya da
aradan galdirilmasi ti¢iin uygun bir vasits hesab oluna bilor. Azarbaycanda igtisadi
strukturun elastikliyina asason 6lks igtisadiyyati li¢iin imtina olunmayacaq kigik va
orta sirkatlorin dastoklonmasi néqteyi-nazarindon do boyiik imkanlar toklif edir.

E-ticarat ilk 6nco miiayyan mohsul va xidmatlorin tomin olunmasinda "bazara
yaxin olma" komponentini sirkatlor ti¢lin bir stiinliik olmagdan ¢ixarir. Elektron
rabito ilo azaldilan amaliyyat etmo vo dasima / géndarma doyari, milli vo beynal-
xalg bazarlarda mal va xidmat ticaratinin qurulusunu dayisdirilmisdir. Elektron
miithitdo movcudluq xisusiyyati olmayan fiziki mohsullarda daxil, e-ticarat bozi
asanliglar tamin edir. Homin mohsullarin istehsalinda istifads olunacaq investisiya
mohsulu, xammal va ara mohsullarin an miivafiq xarcls todariikii, provayderlarin
inventar informasiyalarina on qisa miiddatdo ¢atmag, avtomatlasma ilo tomin
olunan tadariik sistemlari, istehsal edilon mahsullarin paylanmasinda va marketing-

do on miivafiq paylama kanallarmin vo marketing imkanlariin miisyysn edilmosi
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Kimi miixtolif asanliglar, fiziki mahsullarin ol doyisdirmasinds e-ticarstin tomin et-
diyi imkanlardan baziloridir.

E-ticaratin 6lkomiz {i¢iin tomin etdiyi faydalari, 2 sferadan todgiq etmok

mimkiindiir:

X birincisi sirkatlor baximindan tamin olunacaq faydalar,

X ikincisi isa hokumatlor vo baladiyyalor baximindan tomin olunacaq
faydalar.

Sadalananlar, tokco dlkomiz iigiin yox, biitiin IEOO 6lkalori iigiin kegorlidir.
Lakin, e-ticaratin toraqqisini dostokloyan bir IEOO-do, bu inkisaf ilo birgs sirkatlor
baximindan, iimumi iqtisadiyyatin yeni struktur gaydalarmin da totbiq edilacayini
nazars alaraq, IEOO-in e-ticaratdan olds etdiyi monfostin Inkisaf Etmis Olkolars
nishbatds daha bdyiik olacagi naticasi dogur.

E-ticarat, yeni qurulmus ya da az miqdarda investisiya vo miiassisa sarmayasi
ilo bazara girmokdo olan sirkotlor cohotdon, bdyiik sirkotlora tomin etdiyi
iistiinliiklarin eynisini etmaya imkan verir. Otrafli bir e-ticarat infrastrukturu, baza-
ra bagl biitiin informasiyalarin tominatgilar va istehlakgilarin bildiyi ideal rogabat
sartlorina yaxin bir miihit yaratmagi hoadaflodiyir. Bu hadof 6lkemizds ugurlu ro-
gabat miihitinin 6zbasina yaranmasinda xiisusi rol oynayacaqdir. Bazara daxil ol-
maq movzusunda gatinliklor yasayan Kigik va orta miiassisalor, hamin angallari da-
ha asan asa bilorlor.

Molumati intensiv va ucuz almag maraglarinin va buna olan ehtiyacin har giin
daha ¢ox hiss olundugu diinya sortlorinda e-ticarot dovlet baximindan da yeni im-
kanlar toklif edir. Dovlatin votondaslarla vo ya xiisusi sektor vahidlariylo alagoalori
getdikco daha kompleks vaziyyat alir. Votondasliq informasiyalarinin saxlanilmasi
va islonmasi, vergi 6danislori, sahiyys va sosial miidafio ilo bagli amoaliyyatlarin
hoyata kecirilmasi Kimi ictimai totbiglorinds e-ticarot infrastrukturu dovlat toskilat-
lariin isini asanlasdirir. Dovlatin elektron miihitlords ticarat edildiyi 6lkalarin sayi
ciddi sokildo artir. Noticodo, xarclor azalir vo omaliyyatlarin daha intensiv vo soffaf

olmasi1 tomin olunur.
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Cadval 5. Elektron parakandos ticarat dovriyyasi (min manatla)

2015 2016 2017 2018

Caomi dovriyya 1599,7 2576,0 6 446,2 12 789,8

o ciimladan:
hiiquqi soxslar 1278,3 2 136,0 5883,5 11 656,4
fardi sahibkar 3215 448,0 561,7 1143,4
Cami dovriyyadan:
arzag mahsullari, 107,3 268,0 360,8 492,6
ickilar va tiitiim
Mamulatlar:
geyri-arzaq mahsullari 14925 2 318,0 6 084,4 12 287,2

Manba: Azarbaycan Statistika komitasi (www.stat.gov.az)

Yuxaridaki cadvalds verilmis informasiyalara asasan 3 ilnds e-ticaratin iimumi
dovriyyasinin 12,5% artdigim1 gorsok do, Avropa bazarmda 1 ildo 13% artim
gostarildiyi vo 2015-ci ildo e-ticarat hocminin 445 milyard avroy oldugunu osas
gotiirsok, bu gostaricinin ¢ox asagi oldugunu vurgulamaq olar.

Azorbaycan e-ticarat amoliyyatlarina na goadar tez iralilotss, qazanclart da o
nisbatdo artacaqdir. Bunun oksi bas verso, diinya ticaratinin Inkisaf Etmis
Olkalordan digarlorina dogru axin1 daha da kaskinlasacak. Olkomizin e-ticaratdon
oldo edacoklori faydalar haqqinda askiksiz bir giymatlondirmo etmoak geyri-
miimkiindiir. Bunun osas Sabobi, goalocok dovr iigiin diisiiniilon farziyyalorlo
olagodar statistikalarin va informasiyalarin olmamasidir.

Azorbaycanin elektronlasma faaliyyatlorini  tokmillosdirmak magsadils
interneto qosulma vo istifado prosesindo qarsilasilan problemloari logv etmasi
miitloqdir. Asagidaki qrafikda an ¢ox rast galinan problemlor gostorilmisdir.

[k baxisdan ¢ox mosrafli kimi gériinon lazimi texniki va inzibati infrastruktu-
ru qurabilmoayan dovlatlori igtisadi vo sosial itkilori miivafiq baslangic xarclarindan
daha ¢ox olacaq. E-ticaratin toraqqi etdirilmosi vo yayilmasi néqteyi-nazarindan
qisa miiddat arzinds edilmali nizamlamalar asagida qeyd edilib.
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Qrafik 3. interneta qosularkan rast golinmis problemlarin strukturu (yekuna nisbatan

faizla)

internstagogulma sirstimn asaf olmas

"spam" -lazumerz elalotron maldublar sindanlmas

informasiva vava vaxtitlisd dla nabed ammig

s informasivadan sui-istifada olummas

digar problemlar

Monba: Azorbaycan Statistika Komitasinin rasmi sayti (www.stat.gov.az)

Bu diizonlomalor mithimdir va bunlardan istanilon birinin lazimi olaraq hoyata
kecgirilmomasi e-ticaratine ¢cox boylik negativ tosir gostoracokdir:

1. Texniki infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, saho adlari tosis sisteminin
yaradilmasi: Daha avvalki bolmolords do geyd edildiyi kimi, texniki infrastuktura
goro yaranan problemlor aciq sobokoalora ¢ixisi, dolayisiyla da e-ticaroti ¢ox
mohdudlasdirmaqdadir. Siiratli, etibarli, ucuz vo hoarkasin istifads edacayi bir
aciq soboko infrastrukturu olmadan, e-ticarotin faydalarindan istifado etmok
miimkiin hala golocok. Bu konteksds, istifadogilorin daxil olacagi soboka
saytlarmin adlarmin  (domain names) tosis edilmasi, bunlarin daha sonra
istifadalorini asanlasdirmagq tigiin tosnif olunmasi va bu islordo hagsiz ragabats yol
vermamok i¢iin saho adlari tesis sisteminin soffaf vo beynolxalg normalara
miivafigliyinin tomin olunmasi sortdir.

2. [Istehlak¢mi vosoxsi molumatlarr moxfilik todbirlorin  almmast:
Istifadacilorin e-ticarat sistemino etibar etmosini tomin etmok lazimdir. E- ticarst
ilo gostarilon ticari foaliyyatlords, ananoavi ticaratdoki kimi moxfiliyin, malumatin
tamligmin  vo saxsiyyatin dogrulugunun tomin olunmasi1 va istifadagilorin
bunlardan amin olmasi ¢ox miihimdir. Bunula barabar ansnovi ticaratdoki kimi
istehlak¢1 hiiquglarinin miidafiasi {g¢iin alave hiiquqi Ve inzibati nizamlamalara-
ehtiyac vardur.

3. Elektron imzanin hiiquqi qiivvasinin olmasi: Elektron imza, e-ticarotdo
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mithim olan istifadogi tohliikasizliyinin va sistemin tohliikesizliyinin tomin
olunmasi noqteyi-nazarindon, homginin anonavi ticaratin mithim elementi olan
Imzanin funksiyasini icrasi ndqteyi-nazarindon ¢ox vacib bir sistemdir. Elektron
Imzanin hiiquqi qiivvesini tomin etmodon, elektron miihitdo biznes miiqavilosi
imzalamaq demok olar ki, geyri-miimkiindiir

4. Vergigoyma, 6doma Vo gatdirilma tisullarinin yaradilmasi: Beynolxalq e-ti-
carotdo vergi 6donilmasi va yerli vergi idaralori arasinda bolgiisii ligiin ¢oziimlarin
tapilmasi, 6domo vasitalorinin yaradilmasi, gomriik prosedurasinin sadalosdirilmasi
Va e-ticarato miivafiq olmasi lazimdir.

5. Intellektual miilkiyyat hiiquglarmi qoruyan todbirlorin hayata kegirilmasi:
E-ticarotda, agiq sobokalordo kompyuter programlarinin, seir, roman, hekays,
rosm Kimi sonat asarlorinin ogurlanmasi, qanunsuz toglid olunmasi va s. hallarda
intellektual miilkiyyat hiiquglarinin miidafio edilmasi lazimdir (U.C. Ozgelik, 2014).

Vurgulamaq lazimdir ki, diinya 6lkalorinds oldugu kimi Azarbaycanda da in-
ternet igtisadiyyatin an ¢ox taragqi etmis miiasir sahasi olan e-ticarat sahasina tasir
gostormisdir. E-ticarat igtisadi foalligin yiiksok temploa dayisdiyi, iqgtisadi somarali-
liyin artdig1 bir saha kimi giymetlondirilir. Internet vasitasilo ticarot amaliyyatlari-
nin diizgiin strategiyalarla toskil edilmasi, ragiblor arasinda ragabat istiinliiyiiniin
yaradilmasina, amokdaslarla slagalorin méhkomlandirilmasing, is¢i qiivvadan, tex-
nologiya vo mexaniki ehtiyatlardan optimal istifadoys zomin yaradir. E-ticaratin
verdiyi malumatlardan faydalanarag mohsuldarligi artirmaq va miinasibatlorin daha
da inkisaf etdirilmasini miimkiindiir. Azarbaycan iqtisadiyyatinin bagqga sahalarin-
doki mohsullarin tanidilmasini vo satisini hayata kegirmok tigilin internet vasitalori
avaz edilmoz alotlordir. Dovlatin internet vasitasilo biznesin qurulmasina dostok
olmasi, sahibkarlar1 va tagabbiiskarlar: bu bu vasita ilo ticarat etmoya havaslondira
bilar. O ctimladan, dovlatin dastokladiyi bir saha olugu ohali tarafindon do miisahi-
do edildikds internet iizorindan ticaratin hayata kegirilmasina inam yaranacaqdir.

Miiasir igtisadi comiyyotdo e-ticarat foaliyyatinin informasiya tominati
hesabina birbasa biznes amaliyyatlarinin hayata kegirilmasina, mévcud va potensial

alicilarla, tochizatgilar va torafdaslarla miinasibatlorin intensiv sokilda qurulmasina,
41



mohsul vo xidmatlorin modern talob va standartlara miivafiq istehsalina, hadof audi-
torianin miioyyan edilmasi vo bazarda rogabat istiinliiyii yaradacaq movgenin alda
edilmasina, diinyada movcud olan inkisaf perspektivlorindan geri galmamaga sorait
yaradir. Biitiin bu faaliyyatlorin hoyata kecirilmosinds internet miihiti flirsatlorlo to-
min edir. Noaticoda dovlatin icra etmoli oldugu vazifalari arasinda ohalinin internete
cixisin1 daha da asanlasdirmag, e-ticaroatlo masgul olmaq istoyan tosobbiiskarlara 6z
dostoyini vermok durur. Miiassisalorin asas moqgsadlori iso internetin verdiyi
imkanlardan faydalanmaq vs yarana bilacok hor hansisa ¢otinliyi 6ncadan tosovviir

etmok va ¢oziimlarini on optimal sokildo tapmaqdir.

2.2.  Informasiya iqtisadiyyat1 vo xarici ticarat slagalorin moveud
vaziyyatinin tahlili

E-ticarat sahosindos inkisaf etmis firmalarin boyiik qismi ABS-da yerlogir. Bu
firmalara elektron miihitdo kitab satis1 edon vo bir ¢ox bazada misal olaraq
gostarilon Amazon.com adli kitab saticisi, internet tizarindon hisso sonad alis-Satisi
xidmati taqdim edon e-trade an ¢ox ziyarat olunan axtaris sohifasi olan Yahoo va
elektron miihitdo komputer satisi ilo masgul olan Dell Computer buna misal ¢okilo
bilor.

Amazon.com

ABS-1n imumi kitab satiglarinin 20%-ini hayata kegiron Amazon.com 1995-
ci ilin iyulunda foaliyyat gostormays baslamisdir. Sirkot yalniz internet {izarindan
Kitab satis1 etmoayi planlamis vo gliniimiizadok faaliyyatlorini yalniz internet iizo-
rindon hoyata kegirir. Yaradildigi giindon 1997-ci ilo godor kegon 2 il miiddstinds
Amazon satiglarin1 30,66 % artirmigsdir. Amazon.com 160-dan ¢ox 6lkadon 17 mil-
yondan ¢ox miistari toplaya bilmisdir. Sirkot moahsul ¢esitlorini artirmis, kitabin ya-
ninda musiqi va film disklarini do satmaga baslamis, miiasir dévrds isa A-dan Z-2
istanilon mahsulun farqli gesitlorini 6z ziyaratgilarina tagqdim edir.

Morkazi Seattle Washington-da yerloson sirkatin hissa sonadlori, NASDAQ-
da AMZN kodu ila amaliyyatlar hoyata kegirila bilor. Amazon.com-un qisa miiddat

arzinds qazandigr ugur, ABS-da moahsur anonavi satis sobokasi olan vo satislari zo-
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ifloyan digar bir kitab evinin Barnes Noble-nin ds internet tizorindon kitab satisina

baslamasina tokan vermisdir.

Qrafik 4. ABS-da 2018-ci il iizra internet istifadacilorinin sayindaki artim

ik artim

yan.2016
Aktiv internet Sosial media Saxsi telefon virtuallagmagq tigiin
istifadacilarinin istifadacilarinin istifadacilarinin saxsi telefon
savidaks arttm savindaki artim savinda artim istifadagilarin

saymnda artim

O 0,0 90

+10% +10% +4% +17%

van.2015-don bori yan.2015-dan bari yan.2015-dan bari yan.2015-dsn bari
+332 milyon +219 milyon +141 milyon +283 milyon
Manba: https://tr.vpnmentor.com/blog/abd-ve-duenya-capinda-yili-internet-trendleri-

istatistikler-veriler

E-trade

Elektron miihitdo hisse sonad alis-satis1 hoyata kegiron E-trade 11 iyul 1983-
cii ildo yaradilmigdir. 1992-ci ildo ABS-nin an boyiik 2 qapali sobokasi olan
America Onlayn vo Compuserve adli sabokalords Fidelity, Charles Schwab va
Ouick Reiliy adli vasitogi toskilatlardan elektron miihitdo hisso sonad alig-satisi
xidmatlori gostarmays  baslamisdir. 1996-c1 ildon  iso internetdo xidmat
edir.Miistarilarina elektron pogt vasitasi ilo maslohat xidmati do veran E-trade mor-
kazi Menlo Park\California adresinds yerlosir. Sirkatin hissa sanadlori NASDAQ-
da EGRP kodu ilo amaliyyat hoyata kegirilir.

CISCO Systems
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Cisco sistemlori internetdo harokati idaroedon cihazlar1 istehsal edan bir
sirkatdir va bu sahads bazarin taxmini 85%-ins sahibdir.116 6lkads birbasa va ya
dilerlor vasitasilo satis edon Cisco sistemlori satislarin toxmini hamsini internet
tizorindon edir.Glindo 50 ilo 75 arasi texniki komok ¢agirist alan sirkot
mistarilorina internet tizorindon Xidmot gostorir. Sirkot daxili yazismalarin da
elektron miihitdo hoyata kegcirildiyi Cisco sistemlori biitiin islori internet tizorino
dastyr.

1999-cu ildo Tiirkiys do daxil 100-don ¢ox olkads tiniversitetlor ilo ortaq bir
proyekti basladan Cisco system Network Academy adinda bir tohsil layihosi
basladi.Layihanin moqgsadi diinya miqyasinda alago sobokalori va asason do inter-
net sektorunda yetismis texniki is¢ilorin sohvlorinin askar edilib diizaldilmasi-
dir.Bu sahados olan isgilorin sahvlarinin tokca ABS-da 800 mindan ¢ox oldugu vo
chtiyacin giin kegdikco coxaldigini gostorir. Markozi San Jose\California da
yerlogan Cisco systems-in hissa sanadlori NASDAQ-da CSCO kodu ilo amaliyyat
hoyata kecirmok olar.

Dell Computer

Dell Computer ABS-nin an ¢ox kompyuter satan sirkoti hesab edilir. Satiglari-
nin 30%-i otrafinda miithim bir hissasini internet vasitasilo hoyata kegirir. DEIl-i
Dell edon 33 6lkads 26100 isgiya ¢atdiran on faydali faktor ancaqg bir yanasmaya
comlasmoasidir : Miistariya birbasa satis. Bu casaratli konsept DEII-i 90-c1 illarin an
ugurlu sirkatlorindan biriolmusdu. DEII birbasa satis tisulunda miistariys ¢atmada
internetin verdiyi imkanlart boyiik hocmdo istifado etdi. Dell 1994-cii ildo
kompyuter sanayesi daxilinds “birbasa is modeli” adlanan bir modeli manimsayan
bir sirkatdir. Bu modelds distribyutorlar lagv edilmakls va birbasa miistarilor il va
texniki dostok vo istehlak vosaitlori tominedon sirkatlorlo xiisusi bir soboko
vasitasilo alage yaradilir. Dell-in hayata kegirdiyi strategiyanin asas noqtasi islorin
hor bir hissasinin intensivlogdirilmasi idi. E-ticaroto bagladigi il Dell-in giinliik
dovriyyasi 2 milyon dollardan 3 milyon dollara kimi artmisdir. Sirkatin kompyuter
sobokasi ilo hoyata kegirdiyi satis miqdart 1998-ci ildon giinliik dovriyys 14 mil-

yon dollar oldugu halda, bu rogom 1999-cu ildo 18 milyon dollara godor
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yiiksolmisdir.

Avropa 6lkelorinin idaroetmo va regional problemlorindan gaynaglanan fargli
qurulusu, dil vo modoniyyat cohotdon basqa Olkalori oks etdirmasi, e-ticarat
movzusunda ABS-nin ragabati garsisinda miiassisalarin alverissizliyidir. Masalan,
Fransada Minitel vasitasi ilo hayata kegirilon ticarat, Avropa dlkaloarinds internet vo
e-ticarat proyektlorins tosir gostorir.

Avropa Birliyi 1980-c1 illorin baslangicindan biitiin Avropani ohats edacak bir
sobokonin bazasini yaratmaq vo bu bazanmi tokmillosdirmok ii¢iin AR-GE kimi
programlar taskil edir vo EMM sistemlarina doastok verir. 1994-cii ildo Avropa Ko-
misyonunun istayi vo informasiya texnologiyalar1 sektorunda faaliyyat gdstoron
boyiik sirkatlorin dastayi ilo Avropa informasiya bazasini toraqqgi etdirmok ti¢iin 10
movzuda proyektlor totbig olundu. Bu proyektlordon ikisi asagida qisaca iimumi-
losdirilmisdir.

ESPRIT proyekti, e-ticaratin boyiimasi {igiin AB iginda goriilon faydal iglor-
don biridir. Bu proyekt, siiratli vo yiiksok performansli alage sobokalori tizorindan
Sas, goriiniis vo yiiksak sixligli ¢oxlu miihit informasiyalarmin axisina icazo vers-
cok, o climladan elektron miihitds istehsal va is miiddatlorini do shato edacak slage
baza proyektidir. Tohliikasiz va sonadsiz e-ticarat bazast mévzusunda hayata kegiri-
lon Bolero proyekti, o climladan sahiyya,sosial tohliikasiz vo gomriik mévzusunda
AB va milli tagkilatlar arasinda inzibati sonad axisinin tomin olunmasi magsadidir.

Avropa Komisyasi, e-ticarot movzusunda islori istigamotlondirmok igiin
movzuyu forgli istigamotlori ilo olo alan sirketlor yaratmis vo vozifolor
bolisdiirilmiisdiir. AB 6lkalari i¢inda do e-ticarat sahasinda proyektlor vardir. Av-
ropa Birliyi elektron ticaratin ictimai, iqtisadi vo hiiquqi aspektlori ilo bagh
nizamlamalar aparir.

Istehlak¢min miidafio olunmas1 mdvzusunda Avropa Parlamentinin amrlori,
elektron miihitds edilon miiqavilalarin etibarlilig1 va elektron imza ils alagali layi-
holorin ABS-nin bu mévzuya verdiyi oshomiyyati gostormasi baximidan shamiy-
yatlidir.Bu layihods AB o&lkalorindaki e-ticarat todgiq edilorkon, niimuna Kimi

Fransa vo Almaniya gotiiriilmiisdiir.
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Qrafik 5. 2017-ci ildo diinya miqyasinda onlayn ahs-verislo masgul olan soxslarin

adam basina diison ortalama e-ticarat galirinin gabaqeil 61kalari

ABS ==
Ingiltara

Isvec

Fransa
Almaniya
Yaponiya

Ispaniya
Cin
Rusiya

Brazilya

Manba: https://tr.vpnmentor.com/blog/abd-ve-duenya-capinda-yili-internet-trendleri-

istatistikler-veriler

Fransa (Minitel)

Fransada 1980-c1 illorin baslangicinda French Telecommunications ilo
Fransiz hokiimati ilo ortaq olaraq bir togabbiis kontekstindo telefon abonentlorine
sado bir ekran vo klavyaturadan toskil edilmis Minitel adinda bir cihaz paylanmaga
baslandi. Bu proyektin osas mogsadi- 1970-c1 illorin axirlarinda Inkisaf Etmis
Olkalar igorisinda on kohno va inkisafdan geri galan bazaya sahib olan Fransanin
kompyuter vo telefon texnologiyalarini birlosdirocok bir proyekt ilo olage
sektorunda beynolxalq sahads s6z sahibi olmasinin tomin edilmasi idi.

Sistem 1982-ci ilds istifadoya verildi. Minitel vasitasi iso alda edilon xidmat-
lorin sayi intensiv olaraq artdi. Cox az bir miiddotdon sonra Miniteltoyyars va
gatar bileti almaq, teatr, opera vo balet niimayislorino rezarvasiya etdirmak va
cigok sifarisi etmok kimi sahalords nizamli sokilds istifado olunmaga basladi.1991-
ci ilds Fransadaki 5 milyondan ¢ox telefon abonentina pulsuz olaraq Minitel cihazi
paylamistilar. 1994-cii ildo 1,2 milyon Minitel istifadagisinin Minitel istifado

olunaraq alisveris etdiyi ortaya ¢ixmuisdir. Eyni il ABS-da 800000 insan interneti
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istifads edorok alis veris etmisdir (Mustafa Dogan, 2016: s.5).

Minitel Fransa iigiin elektron malumat alinmasi va elektron satin alma movzu-
sunda shomiyyatli bir tocriibbs olmusdur. Miiasir dovrde Minitel halo do istifado
olunur. 500-don ¢ox is¢i moasgullug edon sirkatlorin 95%-i biitiin sirkatlorin iso
80%-don ¢oxsu Minitel istifadagisidir. Minitel vasitasiylo Fransiz istehsalgilarinin
mohsullar: satildigindan Fransiz is otraflarida Minitelin miidafis edilmasini istayir.

1994-cii ildon bari Minitel internet vasitasi ilo do olds oluna bilor hala gatirildi.
1997-ci ildo Minitel ilo alagali goriilacak yeni islorin Minitelin internet basqa 6lkalor
liclin xiisusi bir niimuns olmusdur. Minitelin ugurlu vo zoif oldugu noéqtalor miiasir
dovrdo belo aragdirma movzusu olaraq aragdiranlarin maragini oyatmaqdadir.

Almaniya

E-ticarotdo Amerikan miiassisalorine gora daha ¢ox bitoraf yaxilasan Alman
miiossisalorinds miihafizokar anlayisin doyismasi. Alman igtisadiyyat1 iigiin ¢ox
boylik bir strateji tistiinliik olacagq.

Booz Allen & Hamiton-nun tadgiqatlarina géra Almaniyada e-ticarat potansiali-
nin tam olaraq istifade olunmasinda dord asas noqta vardir (U.C.Ozgelik, 2014: 5.100):

1. E-ticarat stiurunun va hassasligiin artmasi vo telekommunikasiyada baza-
nin tokmillosorok daha az xorc daha c¢ox istifado¢i giris imkaninin tomin
edilmasi:ABS ilo garsilasdirildiginda Almaniyada KOBI-lor e-ticaratin togdim et-
diyi imkanlar movzusunda lazimi sonluga malik deyildir. Naticodos bu ilk planda
molumat ¢atismazligi vo Alman KOBIlarinin Amerikalilara nazaran texnoloji yeni-
liklora tomkinli yanasmalarindan gaynaglanir. ABS-a nisbatlo daha bahali olan e-
ticarat xidmatlorinin ucuzlasmasi miiassisalorin bu sahaya istigamatli islorini arti-
racaqdir.

2. S hocmindo kritik kiitloloro ¢atma: Internet vasitosilo hoyata kegirilon
kommersiya amaliyyatlarin miiayyan bir hacma ¢atmasi {igiin ABS rosmi movgele-
ri e-ticaroti miixtalif programlar kontekstinds dastokloyir. Masalon, vergi va
gomriik bayannamoalorin elektron miihitds ¢atdiriimasi.

3. Tohliikssizlik standartlar1 vo hiiquqi gaydalarin tothiq edilmasi: 1997-ci il

aprel aymin 7-9 - da Bonn-da hoyata kegirilon “KOBI-lor iigiin Global Bazarlar Konf-
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ransin”-da danisilan asas noqtalordon biri do e-ticarstdo hiiquqi baza,tohliikasizlik,
standartlasdirma va e- ticarstds vergitutma toskil olunmusdur. Birdon fazla 6lkads
foaliyystds olan miisssisalor li¢lin agiq vo soffaf bir beynalxalg vergi sistemi 6lkoado
foaliyyatdo olan miisssisalor iigiin aciq vo soffaf beynolxalg vergi sistemi mévcud
deyildir.

4. Ticarat omaliyyatlarin e-ticarat ¢orgivasinds yeni togkil olunmasi: Alman
miiassisalari e-ticarati indiki xidmatlarin davaminda alava bir xidmat va faaliyyat-
lorin bir davami olaraq goriir. Amerikan miiassisalori iso e-ticarati foaliyyat vo tos-
Kilatlarin tokraron yaradilmasi ti¢iin doniis noqtasi olaraq goriir ve biitlin iyerarxik
qurulusu e-ticaratin toqdim etdiyi yeni imkanlar coar¢ivasinds tokraran toskil
edirlor.

T-Onlayn

Almaniyada Deutsche Telekomun bir servisi olan T-Onlayn istifadagilorine
Fransadaki Minitel ilo toxmini eyni tarixlords kitab kaset vo CD satin alma imkani
verdi. Internet sahasinin bdyiimasi ilo yanas1 T-Onlayn foaliyyatlorini internet iizo-
rinds gostarmoya basladi. Miiasir dovrde do T-Onlayn Almaniyadak: on bdyiik IsS
voziyatindadir.

Quelle ve Otto Versand

Almaniyada daha oncolor kataloq ilo satis edon 2 sirkot Quelle vo Otto Ver-
sand telefon, faks va pogt sifarisi ilo satis hayata kecirmok ti¢lin qurmus olduglar
satis vo paylama sobokasini artiq e-ticarat iiciin istifado etmoys bagladilar. Hor iki
sirkatin do ortaq 6zalliklori va tocriibalori var. Tacriibalorin asas nogtalori, hor iki
sirkatin do forgli ictimai tobagolordon miistarilora xiisusilosdirilmis mohsullar
vermosi movzusunda ixtisaslasmis olmalar1 vo satdiglart mohsullarin tarafindon ¢o-
xunun geyim mohsullari tutur.

2.3.  Informasiya iqtisadiyyat1 vo xarici ticarat alagalorin mévcud
vaziyyatinin qiymatlondirilmasi

Yaponiya da e-ticarot mévzusunda pilot proyekti icra edon 6lkalor igarisinda
on planda yer almaqdadir. 1994-ci ilds informasiya infrastrukturunu yaratmaga

istigamatli cohdlori bas tutmusdur. Eyni zamanda, Yaponiyanin bu istigamoatdo
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gostordiyi  soyi Olkonin biitiin - moktoblorinin 100% elektronlasdiriimasina
meyillidir. Yaponiya Beynalxalg Ticarst vo Sonaye Nazirliyi (MITI) 1995-ci ildon
bari hagqinda bohs edilon islora boyiik bir qaynaq kogiirarak, 1995-1997-illarin
noyabr ay1 arasinda imumi 45 proyekto 32 milyard yen (yapon pul vahidi) sorf
edilmisdir. 1995-ci ildo E-Ticarat miihitini Inkisaf eletdirma Komitosi (Committee
on the Improvement for Electronic Commerce), 1996-ci ildo do ECOM (Electronic
Commerce Promotion Council of Japan) yaradilmigdir. ECOM nozdindo e-ticarati
fargli istigamatlordon tadqiq edon biri beynalxalg amokdasliq, bir sira togkilatlar vo
8-1 texnologiya {tizorino olan 14 is qrupu ilo islorini slirdiirmokdodir. Halo do
qiivvada 19 test proyekti istirak almisdir vo bu proyektloro Yaponiyanin inkisaf
etmis 350 sirkoti vo 7 qurulusu da aid edilmisdir (HOUGHTON J., SHEEHAN P.,
2000). Bu is qruplart 6lko miqyasinda moalumat va tocriiba paylasimini 6ziino mogQ-
sad segir, e-ticaratin standartlarin1 miiayyan etmoya cahd edir. Yaponiya e-ticarato
oldugca tomoaldan vo uzun middatli yaxinlasmisdir. Yaponiyada tokmillosdirilma-
ya calisilan tisul, siyasat vo texnologiyalarin har biri, qisa miiddotds kagiz pul yeri-
na elektron pulun kegmasini hadaflayir. Bu sababdon do Yaponiya iigiin e-ticaratdo
tohliikasizliyi toraqqi etdirilmasi, bunun texnoloji va ganuni istigamatlarinin tadgiq
edilmosi an ¢ox tizorinds durulan mévzularin basinda galmoakdadir.

Bu ideala ¢atmaq tiglin gorokli ganuni nizamlamalarin hazirhiglart da yens
ECOM ¢orgivesindo c¢alisma qruplarindan "Toesdiq Toskilatlart 1Is Qrupu”
(Certification Authority Working Group) torafindon hoayata kegirilir. Bu qrup
ECOM-a iizv toskilat vo quruluslara paylamaq iigiin, e-ticarotdo istirak edocok
togkilat vo soxslorin solahiyyat vo 6hdaliklarini, onlarin bir-birlariyla slagoalorini
miioyyan edan, etibarli e-ticarat tiglin bir 6n miidiriyystin do i¢indo saxlayan bir
rohbar dorc etmisdir. Texnoloji cohatdon etibarli e-ticarati tomin etmok {igiin iso,
IKP (Information Security Protocols) ad1 altinda, daha etibarl: iinsiyyot quracaq
protokollarin toraqqi etdirilmasi {iglin islor goriiliir. Yaponiya elektronik ticarato
dovlot miidaxileSinin an alt soviyyado olmasimmi amma e-ticarato xas hallarin
moveud sistemlorlo miivafiq olmasini miidafis edir. Beynalxalq Is Is Qrupunun

hesabatinda, istehlakg¢ilarin satin alma meyllarinin va virtual magazalar beynolxalq
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vo fordi kompiiter istifadosinin yayilmasi ilo toroqqi edon beynolxalg (firma-
istehlakg1) e-ticarot omoliyyatlarinda prioritetli olaraq slo alinmasi lazim olan
movzular belodir (JTazapes U. A., Xuxa I'. C., Jlazapes K. 1., 2010):

% 9qli Miilkiyyat (emtos nisani, domain ad1),

¢ Vergilar (beynoalxalq e-ticarat miiassisalorindaki normalar; qaynaq yeri vo
moaskunlasma yeri tarifi),

% Malin paylanmasi (gomriik omoliyyatlari, satis sonrast xidmat),

%+ Miiassisa rahbarliyi (zaman, firma kodu, elektron sonad, elektron sonadlar,
virtual miiassiso, is etigin).

Yaponiyanin e-ticarot hacmi 2009-ci ildo 33 milyard dollar idi. Bu rageamin
2015-ci ildo 56 milyard dollara, 2016-c1 ilds iso 62 milyard dollara ¢atmasi gozlo-
nilirdi. ABS-1n 2012 e-ticarat hacminin 660 milyard dollar, Cinin iss 344 milyard
dollar oldugunu nozars alsag, Yaponiyanin e-ticarat sahasinds goarbin oldugca geri-
sindo qaldigmi  qgeyd edo bilorik  (http://www.internetworldstats.com/stats.htm
02.06.201709:25).

Avstraliya OECD dovlatlori arasinda, camiyyat va sirkatlor daxili kompyuter
istifadosi noqteyi-nazarindon on yiiksok olan 6lkalorden biri hesab edilir. Boyiik
sirkatlorin 85%-don ¢oxu internetdon faydalanarkon orta bdyiikliikdoki
miiossisalorin yarisindan ¢oxu vo kigik sirkatlorin 1\5 interneti, kommunikasiya,
informasiya toplama vo informasiya transferi iigiin istifado edir. Avstraliya, OECD
6lkalari arasinda an tohliikasiz web sahifalarine sahibdir. Yer iizorinde kompyuter
paylanmasinda ikinci, heyatin istifads etdiyi kompyuter giicii olaraq VIII sirada
istirak edon Avstraliyada e-ticarstin toraqqisi he¢ bir sokildo alis-veriso pul
Olgtilariylo mohdudlasdirilmir. Avstraliya statistik Biirosunun basqa tadgiqatlarina
nazar salindiginda, ohali igindo internet istifado etmo nisboti 32 % ikon, internets
bagh olan ev nisbati 18 %-dir. Internet abuna say1 1998-ci ildo 2 milyona yaximn
olub, (17 milyon ohali iginda), toxminlara goéra 2006-ci ildo bu adadin 6 milyonu
kegocayi hesablanir. internet istifadesindo Avstraliyadan daha gox olan dvlatlor Ka-
nada, Finlandiya, Norvec, ABS va Isvecdir. 232 Zeynep Ersoy, "E-Ticarat vo

Ticarot Noqtolori," Ankara: ixracat Inkisafi ii¢iin Mariflondirma Morkezi (Thracati
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Gelistirme Etiid Morkozi) - Js Sonayesi vo Texnologiya Avstraliyada evlords vo is
yerlorindo kompyuter saymin yiiksok olmasi (ABS-dan sonra diinya ikincisi), yeni
texnologiyalarin erkon gobul olunmasi, kisilarin yiiksok texnoloji vesaitlor vo elm
texnologiyalar1 yaxs1 bir inkisaf miihitino sahibdir.

Misal igiin, bu giin Avstraliya alis-verisdo EFTPOS (elektron kartla alis-
veris) istifadasinds biitiin qarb 6lkalarinden (ABS daxil) iralidadir. Firmalarin, ti-
carotin irolido tomin edocoyi istiinliiklor barssindo lazimi informasiyalarinin
olmamasi bu ciir ticarato kafi prioritet vermoalorina angol toradir. Tohsil sektorunda
Avstraliya, giiclii elmi tomali olan va diinya torafindon taninan tocriibali miithondis
vo kompyuter miitoxassiSlorino sahibdir. Bu, tohsil sisteminin bu sahoadoki
ugurunda qaynaglanmaqgdadir. Avstraliyada halo do 30.000 sagird universitetlordo
kompyuter vo elm texnologiyalari tizrs tohsil alirlar. Universitetlor, yeniliklor edib
elm ¢agina tocriibali soxslor vermoyi garsilarina asas maqsad qoymuslar. Miiasir
dovrds onlayn alis-veris, Avstraliya da gedoarak hayacan vo popiilarizm gazansa da
comiyyat faaliyyatlorindon konarda galmisdir. Avstraliyada E-Ticarot vo Elm
texnologiyasimi toraqqi elotdirmoa saylori e-ticaratdo Avstraliya hokumat cohdlori 8
ictimai qurulus arasinda paylasdirilmisdir. Bu islorin basqa hissasi xiisusi sektorla
koordinasiya halinda goriiliir. Bu islori asason idxalat¢1 vo ixracatg: firmalar arasin-
da elektron olagalora doniik infrastrukturlar: ohato edir. Hal-hazirda icra edilon vo
"[daracilikydniimlii Xidmetlor Vahidi" tarafindan slagolondirmok tomin olunan an
faydali proyekt, biitlin ictimai todarik xidmaotlorinin e-ticarst miihitino
kecirilmoasidir. Bu kegis, Ali Mahkomo, Xozina vo Maliyys Nazirliyi torafindon
aparilan siyasi vo hiiquqi strukturlarin toraqqi etdirilmasi isloriylo dostok gortir.
Avstraliya hokumati miiassisa va istehlakgmnin elm igtisadiyyatinin taraqqisinds ef-
fektiv rol oynaya bilmasi {igiin firmalarla istonilon yardim va dialoga agiq bir elas-
tik rohbarlik edir, Avstraliyanin niimunavi onlayn dovlat olma sayi bu giin goriilon
islorlo geyd edilir. Dévlat, e-ticaratin shamiyyatini anlamis, islarinda istifado vo
basqa Olkolorlo omokdasliq iiglin is ohomiyyatini monimsomisdir. Bu haqda,
Federal Hokumoatin 1998-ci ildo miioyyon etdiyi hodoflordon bozilori asagida
verilir:
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% dovlat xidmotlorinin 2001-ci ilo kimi comiyyats internet ilo gdstorilmasinin
moaqsadlondirilmasi,

% dovlata edilon 6danislarin 2000-ci ilo kimi internet ilo hoyata kegirilmasi,

¢ miiasir dovrda golir vergisi 6donislorin 85 %-i elektron tisullarla iglanir.

Federal hokumat 6lko miqyasinda e-ticarat istifadasini vo bu ciir ticarato qarsi
comiyyatin etibarin1 qorumagq tigiin Milli Elektron Tasdiq Suras1 (National Electro-
nic Authentication Council) yaratmigdir. Bu moclis hom do internetdo aparilan
kommersiya amoliyyatlarin vo sazislorin diiriistliiyiinii gorumag: da garsisina mog-
sad qoymusdur.

Singapur kimi 6lkalor, informasiya ¢agina olkalorini basdan asagi kabellorlo
tochiz vo kohno hokumsotlorinin ovazino, daha agiq sistemlor gotirorok siiratlo
daxilolma girisinds olan 6lkalardir. Singapur, sahasi toxminan 650 km ohalisi iso
3,5 milyon olan Conub-Sargi Asiyada bir ada 6lkasidir. Olka, giiclii bir istehsal vo
xidmot sahasina va beynalxalq ticarat olagelorine sahibdir. Ixracatcilar, idxalateilar,
naqliyyat sirkatlori vo xarici ticarat omoliyyatlari ilo bagli 20-don ¢ox qurulus ara-
smda 1989-ci ildo Singapur Sabaka Sistemi (SSS) yaradilmigdir. Bu sistem EMM
informasiya texnologiyasina oasaslanir. Bir sonad dayisik hokumat quruluslarindan
ayri-ayri icazo alma yerino EMM tatbigiylo kompyuter sobakasinds tok bir elektron
sonad gozmokdan, SSS-in yaradilmasindan 6nca 2-3 giin aparilan amoaliyyatlar, 15
- 30 dogigo iginda bitir. Miiasir dovrds Singapur'daki kommersiya beyanlarin 98%-
don ¢oxu bu sistem yolu ilo edilmokds vo sirkatlors yiiklori siiratlo gondarmok
suratiylo 50% olan xarc gonaatlori gatirmisdir. Mohsuldarliq artiminin iss 20-30%
arasinda oldugu diisiiniilir. EMM-nin totbiq edildiyi Singapur limanmin diinyada
an intensiv mohsul daginmasinin edildiyi liman olmasimin sababi do budur. Bir
kommersiya sonadin elektron olaraq toqdim olunmasi oksor 6lkolords gqayda halini
almisdir. Misal ii¢liin ABS, Kanada va bir sira Avropa Birliyi 6lkalarinds gomriik
bayanatin 90%-i elektron olaraq taqdim olunmaqdadir.

Cin. Cin Beynolxalq Ticarot Palatas1 Ragomsal igtisadiyyat Komissiyas1 Bas-
¢ist Zhen Caiji bir miiddoat Onca Beijingds verdiyi agiglamada, Cinin digital

igtisadiyyatinin boyliklilyliniin 22 trilyon 400 milyard yuan olarag, Yaponiya va
52



Ingiltoronin comini kegib diinyada ikinci yerds istirak etdiyini ifado etdi. Zhen,
bdyiima siiratinin ABS-1n 2,4 gatina, Yaponiyanm 3 qatma vo Ingiltaronin do 3,1
gatina barabar goalon Cin digital igtisadiyyatinin, ndvbati illords diinyadaki payimnin
daha da ¢oxalacagini gdstordi.

Cindoki digital igtisadiyyatin yer {iziinds yeni effekt yaratdigina digqot ¢okon
Zhen, 3G vo 4G internet iiclin Cin torofindon miistoqil sokildo todqiq edilib
tokmillosdirilon TD texniki standartlarmin beynolxalq standartlar olmasini vo
onlayn alis-veris saytt Taobao vo taksi ¢agirma totbigi Didi kimi platformalarin
diinyanin inkisaf etmis miivoffaqiyyatli niimunslarindsn oldugunu geyd etdi .

Zhen Cinin digital igtisadiyyatinin bu anda intensiv formada istehlak sahasin-
don istehsal sahasina dogru genislondiyino vo raqomsal iqgtisadiyyatin intensiv
toraqqisi ilo birga Cin igtisadiyyatinin do daha genis formada qlobal igtisadiyyatin
toraqqisino integrasiya olduguna gostordi (http://www.gazianteppusula.com/haber/cin-

dunyanin-ikinci-buyuk-dijital-ekonomisi-oldu-haberi-38151.html 17.05.2017).
1999-cu ilds yaradilan e-ticarat sirkati Alibaba Group, 6ton il Wal-mart, kego-

rok bu anda diinyanin an bdyiik parakonds sirkati oldu. Bu maliyys ilin axirinda
sirkat, imumi bazar doayarini 3 trilyon yuan (toxminan 476 milyard dollar)
oldugunu geyd etdi. Cox sayda onlayn bazar va alis-veris sayti islodon Alibaba in-
ternet tizorindon 6domo, bulud informasiya amaliyyat: vo aninda mesajlasma xid-
motlorino do sarmays qoyur. Yaradicisi Jack Ma, sirkatinin golocok 20 il igindo
100 milyonluq is yaradacagimi 6hdolorino goétiirdiiklorini geyd etdi. Alibaba, Jack
Ma tarofindon Hangzhoudaki evinda quruldu. Yapon SoftBank-in Bas¢ist Masa-
yoshi Son va Goldman Sachs ilk 6nca miiassisalar {i¢iin onlayn bir goriisma yeri
olarag hazirlanan Alibabadaki ilk sarmayagilordoan bazilariydi. 2002-ci ildo Ma, is
modelinin markazini eBay va Cinli ortagi olan EachNet kimi saytlarla rogabat
aparmagq ti¢iin doyisdirmayi toklif etdi. Alibabaya Softbankdan bir parakonds bazar
niimayandasi kimi Taobao.com-u baslatmaq tigiin maliyya tomin olundu. 2014-cii
ilda Cinda 250 milyon alici, bu e-ticarat saytini istifads edir vo Alibaba'nin sifaris-
lori, Cindoki biitiin paket taslimatlarinin 60%-1ndan ¢oxunu yaratdi. Eyni il, Aliba-
ba, New York birjasinda amaliyyat aparilmaga basladi vo firmanin doyari 20 mil-
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yard dollar artaraq 231 milyard dollar

(http://www.ahaber.com.tr/ekonomi/2017/01/23/cinin-e-ticaret-devi-alibaba-dunyanin-en-
buyugu-oldu 17.05.2017).

oldu
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111 Fasil INKISAF EDON IQTISADIYYATLAR NUMUNOSINDO
INFORMASIYA iQTiSADIYYATI VO XARICI TICAROT
OLAQOLORINO TOSIRININ TOHLILI

3.1. Inkisaf etmokds olan iqtisadiyyatlarda informasiya iqtisadiyyatinin
xarici ticaratd tasirinin tahlili

E-ticarat sahasinds miitoraqqi firmalarin oksariyysti Amerikada yerloasir. Bu
firmalara e-miihitdo kitab satis1 edon vo oksar monbolordo misal kimi gostorilon
Amazon.com adli kitab saticisi, internet {izorindon sshmlarin alqi-satqi xidmatini
toqdim edon E-trade, an ¢ox baxilan axtaris miiharriki olan Yahoo vo e-miihitds
kompyuter satis1 hayata kegiron Dell Computers misal kimi gostarilo bilar.

Amerikanin imumi kitab satislarinin 20 %-ni edon Amazon.Com 1995-ci ilin
iyul ayinda foaliyyoto gostormoys baglamisdir. Firma yalniz internet tizorindon
kitab satis1 ilo mosgul olmagi planlasdirmis vo bugiinadok foaliyyatlorini yalnizca
internet tizorindo gostormisdir. Omoalo galdiyi vaxtdan 1997-ci ilo godar kegan 2 il
miiddatindo Amazon, satislarim1 30-65 % c¢oxalmisdir. Amazon.com, 160-dan ¢ox
dovlatdon 17 milyondan ¢ox aliciya sahibdir. Firma mohsul névlarini do goxaltmus,
kitabla yanasi film vo musiqi disklori do satmisdir. Alicilarina miioyyon bir
movzudaki kitablari nozordon ke¢irma imkani vo satdigi kitablarin qisa
mozmununu da veraon Amazon.com, miisyyn bir mdvzudaki on ¢ox satilan
kitablarm adimi da toqdim edir.

Amazon.Comun qisa miiddoat arzinds qazandigi ugur, Amerikada genis viisot
almis bir ananavi satig sobokasi olan vo satislarinda azalma miisahido edilon bir
ayr1 kitab magazasinin, Barns Noble-nin do internet vasitasilo kitab satig1 etmasing
imkan vermisdir.

Dell Computer, an ¢ox kompyuter satan Amerika firmasidir. Satiglarinin
30%-i otrafindaki miihiim bir qismini internet tizorindon hayata kegirir.

Dell-i Dell edon 33 6lkads 26.100 is¢inin on vacib amil vahid bir néqtods
toplagsmasidir: aliciya birbasa satis. Sirf bu cosaratli konsepsiya Dell-i 90-c1 illarin
an miivaffagiyyatli qurumlarindan biri halina gatirdi. Dell, bilavasits satis {isulunda

alictya catmagq Internetin verdiyi imkanlardan kifayot godar istifados edib.
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Sakil 1. Amazon.com-un Web Sahifasi
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Manba: www.amazon.com

Dell, 1994-ci ildo kompyuter sonayesi igarisindo "birbasa is modeli" adini
alan bir modeli gabullanan ilk firma hesab olunur. Bu modeldos distribyutorlar logv
etmokds Vo birbasa alicilar ilo vo texniki dostok vo istehlak xammallar1 veran
firmalarla soboko vasitosi ilo linsiyyot qurulur. Dell-in totbiq etdiyi strategiyanin
vacib ndqtasi, islorin biitiin pargalarinin intensivlagdirilmasi idi.

E-ticarat ilo maggul olmaga basladig: il Dell giindalik dovriyyasi 2 milyon
dollardan 3 000 000 dollara ¢atmigdir. Firmanin kompyuter sobokolori hesabina
satigin hacmi 1998-ci ilds giindalik dovriyyasi 14 000 000 dollar taskil edarkan, bu
ragam 1999-ci ilds 18 milyon dollar saviyyasina galxmisdir.

Biitiin Avropa dovlatlorinin menecment vo regional baximdan olan
¢atinliklardan irali galon miixtalif qurulusu, dil va madaniyyst ndqteyi-nazarindan
miixtalif 6lkalori shato etmasi, e-ticarat movzusunda Amerikanin apardigi ragaboata
qgars1 miiassisalorin bir ¢atismazligidir. Misal li¢iin, Fransada Minitel vasitagiliyi ilo
hayata kegirilon ticarat niimunalari, Avropa dovlatlarinds e-ticarat va internet

islorina bir xeyli tosir edir.
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Sakil 2. Dell-in Web Sahifasi
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3.2. Inkisaf etmakds olan iqtisadiyyatlarda informasiya iqtisadiyyatinin
xarici ticarats tasirinin modellasdirilmasi

Informasiya biznesinin digor formasi miixtolif ¢ap nosrlorinin Interneto
kiitlovi golisi ilo baglhidir. Bu zaman nasr edon sirkat ¢cap noasrinin materiallarini vo
ya elektron versiyani yerlosdirilon Web-server toskil edir. Osas moQgsad nasr
organinin oxucularinin sayimnin artirtlmasidar.

Bundan slava nasr orqaninin elektron versiyasina abuna olmaqg olar. Bu halda
miioyyan pul vasaitlori nosriyyatin hesabina kogiiriillmasindon sonra istifadagi
informasiyaya daxil olmaq ii¢iin miioyyan ad vo parol oldo edir. Lakin nozars
almaq lazimdir ki, adoton informasiyanin istifadosine goro Odonisin edilmasi
cohdlori ona sobab olurdu ki, mistarilor bu xidmoatdon imtina edirdi vo anoloji
informasiyanin pulsuz verilon Xidmatins kegir. Bununla slagadr qizil ortani tapmaq
lazimdir: asasonds daha tozo vo operativ informasiyani pullu asaslarla, buraxilis

arxivlarini isa istanilon istifadagi {igiin daxil olmasina yol verilan edir.
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Sobokodo daha fundamental elektron nosrlor WWW  texnologiyasinda
reallasan iri c¢ap nosrlorinin analoglari, digor so6zlorlo hiperinatn kitablari,
ensiklopediyalar olmusdur. Niimuna kimi hipermatn multimediya ensiklopediyasi
kimi diinyanin on @odim ensiklopediyalarindan biri olan “Britanika" nin
reallagmasidir.

Ora daxil olmaq pulludur, lakin istsemin is1 ilo tanis olmaq ti¢iin hoftalik
pulsuz istifads imkani1 verilir.

Sobokods informasiya kommersiyasinin daha bir variantt - Dbiznes
informasiyanin taqdim olunmasidir. Bu qiymatli kagizlarin kotirovkalari, valyuta
kurslari, birjalarda qiymot, operativ xoborlor ola bilor. Son zamanlar xiisusi
informasiya sistemlori va ya biznes-xidmatlor togkil olunur.

Virtual magazinin yaradilmasi xiisusi saylor vo ya maddi xarclor talob etmir,
eyni zamanda elektron kommersiya artiq indidon bizness daxil olmaga baslayur.
Roagabatin qiraginda qalmamaq tiglin har bir togkilata vo har bir biznesmena bels
bir ticarat ndqtasinin toskili variantlar1 haqqinda fikirlosmok lazim galir.

Internet sobokalorindo 8domo vasitalori. Internet istifadacilorinin daim artan
ordusu 6z vaxtinin ¢oxunu “kibermokan1” axtararaq onlara 15 vo ya tadris {liciin, vo
ya sadaca aylonca tigiin lazim olan informasiyani axtarir. Miivafiq olaraq sabakonin
marketinqg potensiali ' WWW istifadagilorinin artmasi ilo bir torofdon va
kommersiya reklaminm Internetdo yerlosdirmokde maraqli olan toskilatlarn
artmas ilo digar torafdon artir.

1994-cii ilin ikinci yarisindan baglayaraq kommersiya reklami WWW
miimkiin olan hipermoatn informasiyasinin shomiyyatli hissosin tutmusdur. Lakin
global rogomsal kommunikasiyalarin isgiizar istifados imkanlar1 reklamin
yerlosdirilmasi ilo mohdudlasmir. Mal vo ya xidmat potensial aliciya toqdim
olunmalidir, lakin onda “vitrindon ayrilmadan” mallarin oldo olunmasi imkani
olmalidir. Homin 1994-cii ildon kompiiter sobakaloarinin istifadasi ilo hesablagsma

Vo 6domo imkani nazari problemlor sirasindan praktiki mosalo sirasina daxil oldu.
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Bu giin toklif olunan Internetin istifadesi ilo hesablasma vo 6domo
sistemlorinin  osasinda  informasiyanin  moxviliyinin - vo  kommunikatlarin
autentikliyinin tomin olunmasinin an gabagqcil kriptografik texnologiyalar durur.

Bu giin ii¢iin Internetds elektron hesablasma vasitalori (onlarin say1 ondan bir
godar artiqdi) ii¢ kateqoriyaya bolmok olar: surroqat hesablasma vasitalori, ¢ek vo
plastik kartlar kimi movciid geyri hesab hesablasma sistemlorinin genislonmasi,
elektron nogd pul.

Rogomsal kuponlar vo jetonlar - gsobokods hesablasmalarin surrogat
hesablagsma vasitaloridir - bu giin bir ne¢a sirkatlor torafindon toklif olunur, onlar
arasinda daha ¢ox First Virtual Holdings vao Software Agents (daha ¢ox NetBaiik
ticarot markasi ilo taninan) mohsurdur. Miistari nogd vo ya nogdsiz hesablagsmaya
“bank”dan simvollarin ardicilliginin bozi mablogin oldo edir (onlar ii¢iin bank
alqoritmin geyritrivialligm vo har bir niisxonin unikalligmi tomin edir). Ticaratgi
bu mablogi “bank”a komissiyalilar ¢ixmaqla gaytarilir. Bu zaman “bank”da daxil
olan jetonlarin validliyini nazarat etmok 6hdaliyi durur.

Belo bir sxem reallasmada vo istismarda sadadir. Lakin belo surroqatlarin
istifadasi ilo oqdlorin hiiquqi statusu, ticarstgilordon mal vo xidmatlor olds edon
miistorilorin fiskal 6hdaliklari kimi geyri-miiayyan galir.

CyberCash sirkati digar yolla getdi, bu sirkat ilk dofa plastik kartlar1 sabakada
hesablagsmalar tciin istifado etmoyos komok edon geyri soboko hesablagsma
sistemlorinin genislonmasi texnologiyasin taklif etmigdir.

Bu sirkatin toklif etdiyi program tominati plastik kart haggmda molumatlarin
alicidan ticaratgiyo moxvi Otiliriilmasi tiglin aciq agarla kriptomiidafis istifado edir.

Devid Com (David Chaum), mashur alim-kriptoloq va biznesmen, homginin
onun bir sira yoldaslar1 elektron (vo ya rogomsal) nagd ideyasina golmislor - bu
elektron hesablagsmalarin rahatligin nogd pullarin moxviliyi ilo rahathgm
birlogdiron ddomo vasitosidir. internetdo bu ideyam reallagdiran iki texnologiya
togdim olunub. Timoti Consun (Timothy Jones) rohborlik etdiyi Mondcx sirkati

aparat-program kompleksi kimi reallasan elektron pul kisasinin saboka versiyasin
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toklif edir. D.Comun rohbarliyi altinda DigiCash sirkati proqram variantinda ccash
soboka elektron pullarinin texnologiyasin togdim etmisdir.

Texnologiyanin osasinda ag¢iq acarlarla krimptomiidafio qobulu dunir.
Elektron nogd pul emitenti (bank) adi acar dostindon olave “rogomsal pullarin”

nominat1 qoyulan acar dostinin ardicilligina malikdir.

Sakil 3. E-ticarat marketlorinin ilk onlugu

E-TICARST MARKETLBRININ ILK ONLUGU

Elekdron ticaratia masgul olan

10 dlkanin davriyyasi (mird. $§)
GIN \. =

5627

ABS 3491
BOYUK BRITANIYA 839
YAPONIYA 793
ALMANIYA 746
FRANSA 426
CONUBL KOREYA 68
KANADA bR

RUSIYA 203
BRAZILIYA 188

Manba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Blinding factorun istifadssi adi a¢iq agarlarla kritomiidafio {isuluna alava kimi
Cotnun toklif etdiyi “kor imza” qobulun mogzin toskil edir. “Kor imza”mn
istifadasi sahasinda bank 6dagiliklari haqinda informasiya yiga bilmayarak homin
miistori torafindan har bir “pulun” bir dafs istifadasine nazarat etmoys va hor bir
O0donisin alicisin1 eynilogdirmoys imkan verir. Alict hotta saticinin bankla
razilagsmasi zamani eynilogdirilo bilmoz. Eyni zamanda alic1 istadikda oziini
eynilosdira bilor vo agdin hayata kegirilmo faktini tosdig eds bilor. Belo mantiq
elektron nogd pulun kriminal istifadasine yol vermamok {igiin nazardos tutulub.

Nogd pulun 6danilmasi tiglin miistari bankla slags qurur va ona alinmis

“pulu” “bank™m agiq acan ilo baglayaraq gondorir. “Bank™ onun istifado edilib

60



edilmadiyins noazarot edir, nomrani daxil olanlar reqistrino daxil edir vo miivafiq
moblogi miistorinin hesabina kdgiirtir.

2 alict arasinda oqd ancaq “pulun” alicidan satictya Otiiriilmasini nazardo
tutur, satici dorhal onu banka daxil etmoyo calisacaq vo ya 0z riski altinda
yoxlamadan goabul eds bilor. “Pulla” barabar bazi slave informasiya otiiriiliir, bu
molumat 6doayicinin eynilogdinnasine komok eds biloniz, lakin eyni “pulu” 2 dofo

istifado etmok istodikda onun soxsiyyatim miioyyan etmays sorait.

Sakil 4. Diinya iizrs elektron ticaratin satis hacmi

Diinya lizre elektron ticaratin satig hacmi
(B2C - mird. $)
2356,0
2143,0
1922,0
1700,0
1471,0

1233,0

1058,0 |

I—‘2012 2013 2014 2015  2016* 2017* 2018*

Manba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Hazirda internet hoyatimizin ayrilmaz torkib hissasini togkil edir. Biitiin diinya
ohalisinin 3,2 milyardinin internetdon istifados etmasi vo onlarin yararlandigi 9
milyard qurgunun interneto qosulmasi buna on basit niimunadir. internet orsoyo
goatirildikdon sonra biitiin diinyada bu xidmaoti gostoron 10.000-don ¢ox provayder
sirkatinin ortaya ¢ixmasi, 300 milyondan ¢cox domen adin qeyds alinmast va 2,1
milyard sosial soboka istifadogisinin mévcud olmasi diinya iqtisadiyyat sahasinin

toraqgisinda onun vozifosinin faydasini tosdiq edir. Internetin bu qodor toraqgi
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etmosi iqtisadi alagalor sisteminda 6ziinii biruza veran yeni hadaflori, hamg¢inin
prioritet istigamoatlori miioyyan etdi. Masolon, miiasir dovriin toraqqgi morhalasinda
rogomsal valyutanin yaradilmasini buna niimuno kimi gostormok miimkiindiir. Bu
valyutanin pozitiv torofi inflyasiyanin aradan qaldirilmasi, maxfiliyin qorunmasi,
he¢ bir dovloto bagli olmamasi vo bazarda hamiya acigligr ilo baglidir. Bundan
basqa genis istifado olunan digar rogomsal valyuta bitcoindir, onun diinya lizrs
istifadogilorinin sayinin ¢oxalmasi naticasinda 1 bitcoinin dayari son 6 ildo 0.07

sentdon ¢ox olaraq, 680 dollar toskil edib.

Sakil S. “Ragamsal iqtisadiyyat”da alicilarin say1

«Ragamsal igtisadiyyat»da alicilarin sayi
(mird. nafor) 2,07

1
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Manba: http://www.taxes.gov.az/vn/metbuat/chixish/EMemmedov.pdf

Sadaladiglarimizdan moalum olur ki, Umumi iqtisadiyyatin taraqgisinds
«rogomsal iqtisadiyyat»in rolu ¢ox boylikdiir. Yaxin ke¢misdo diinya iizro e-
ticaratin tutumu 1 trilyon 700 milyard dollar tayin olunub. Bu ticarat dovriyyasinin
50 %-don ¢oxu, daha konkret desok, 61 %-i ii¢ dovlstin (Cin, Boyiik Britaniya,
Amerika) payina disir. Yer {iziindo on nohong rogomsal miiassisalarinin
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geydiyyatda oldugu dovlstlorin kompleks daxilolmalarinda onun na gadoar vacib rol
oynadigini bu sirkatlorin 6dadiyi vergilorin doyarindon do gérmok miimkiindiir: 1 il
miiddatindo «Facebook» sirkati 1,4 milyard dollar, «Apple» sirkati 13,2 milyard
dollar, «Google» sirkati 2,3 milyard dollar, <kEBAY» sirkati 610 000 000 dollar
vergi odayib.

Elektron ticarot zamani hom alicilara, hom saticilara homda dovloata srof edan
cohotlor var. Belo ki, elektron ticarot zamani1 6domolor onlayn tisulla aparildigindan
biitlin hesablasmalar geyds almir vo vergiya calb olunur, noticado vergidon
yaymma hallar1 praktiki olaraq miimkiin olmur. Alicilar da hom vaxtina ham do
puluna gonast edir. Ciinki alig-veris gedib sof edocayi vaxti hazir sayt tizorindon
hoyata kegirdorak, isdadiyi yerdon mohsul alib 6donis hayata kegirda bilir. Dovlat
ticlin xeyirli cohati budur Ki, agor alis-verislorin ¢ox hissasi onlayn sokilda aparilsa
onun addimlar1 geyd olunacaq vo vergidon yayinma da azalacaq. Hom da dovlatin
nagd pulun istehsalina sorf etdiyi vosait do azaldilacagq.

Elektron ticarato miioyyon vergi giizostlori totbiq edilo bilor, masalon, bu e-
ticarati ©ODV-don azad etmok ola bilar. Diinya praktikasini nozars alsaq, Amerika
Vo Avropa oOlkealari 6zlarinda shalinin e-ticarato ke¢masi vo onlarda bu havasin
yaradilmasi ti¢iin bir sira vergi giizostlori etmislor hatta bir miiddat do e-ticaratlo
mosgul olan sirkatlori ©ODV vergilorindon do azad etmislor. Belsliklo, elektron
ticarotlo alig-veris ananavi ticaratdon daha ucuz basa golir. Bu siyasat, noticodo
insanlarda elektron ticarot vardislorinin yaranmasma vo 0&lkada bu sahonin
inkisafina sobob olur. Azorbaycanda elektron ticarat ononovi ticarat
omoliyyatlarinin comi 4%-ni togkil edir. Dovlat biidcasine vergidon golon golir
yayinmalarinin 2sas Sobobi do nagdsiz 6doniglorin az hoyata kegirilmosidir. Belo ki,
nagdsiz 6donislor vasitasi ilo horbir addim geyds alinir vo vergidon yaymma da
minimuma enir, dovlatin da vergidon qazanclari nazars garpacaq doracads artir.

Sorgu metodu

Elektron ticarotin genislondirilmasi bu marketing modelindoki insanlarin
inamina gora diiz miitonasibdir. Bu tadgigatda, anketds istirak edon inasanlarin e-

ticarot haqqinda na godor bildiklorini, internetds alis-veriso nece baxdiglarini, alis-
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veris edorkon noloro diqgot etdiyini vo no etdiklorini &yronmoak vacibliyi
sorgulanmigdir. Sorgumuzda 306 insan istirak edib. Istirak edonlorin 153-si gadin,
153-1i iso kisidir (Slavs 1. soh.,75).

Sorgunun 2-ci sualinda, sorguda istirak edon soxslorin yas araliglar
sorusulmugdur. Goriindiiyii kimi, sorgu osasen gonc nasil iizarindon hoyata
kegirilib. Beloa ki, 38.2%-1o 117 nofor yaglarinin araligi 17-25 araliginda,18%-1o 55
nofor 26-34 yas araligi, 17.6%-1o 54 nofor 35-43 yas araligi insanlar olmsdur (Slavea
2. s0h.,76).

Sorgunun 3-cii sualinda, sorguda istirak edonlorin tohsil doracalori
sorusulmusdur. 52.1%-lo 161 nofor ali, 19.7%-lo 61 nofor orta, 16.2%-lo 50 nofor
iISo magistr tohsilli, yerdo galan 12%-i iso doktorant vo pese-ixtisas tahsilinin
tizorino disiir (Blave 3. soh.,77).

Sorgunun 4-cii sualinda, sorguda istirak edoanlarin golir saviyyasi miioyyan
edilmisdir. 23%-lo 71 nofor 101-300 azn arasi, 22.3%-lo 69 nofor 751 va daha cox,
20.7%-lo 64 nofor iso 100-o0 godor ayliq golirlorinin oldugunu qeyd ediblor.
Sorguda istirak edonlorin osas hissasinin tolobolor vo is yoldaslarim oldugunu
noazars alsaq bels bir naticonin olmagimi gdzlomak olardi (8lavs 4. soh.,78).

Sorgunun 5-ci sualinda, sorguda istirak edonlorin foaliyyat sahalori yoni hansi
sektorda isladiklorini miiayyan edilib. 35.3%-l5 109- nafor dovlat sektoru, 26.9%-
lo 83-nafar 6zal sketor, 24.9%-lo 77 nafar talabs olduglarini geyd etmisdir (Slavs 5.
soh.,79).

Sorgunun 6-c1 sualinda, sorguda istirak edonlorin interneto daxil olma
mogsadlori miiayyan edilmidsir. Istirak¢ilarin 64.1%-1 yani 198 nofori internetdoan
sosial sobokolora daxil olmaq ii¢ilin istifado etdiklorini, 51.5%-i 159 nofori
inertnetdon axtaris etmok, 24.3%-i 75 nofor iss onlayn alig-veris etmok
moqsadlarinin olduglarini geyd etmislar (8lavs 6. soh.,80).

Sorgunun 7-ci sualinda, sorguda istirak edonlorin inerneti hansi tezliklo
istifado etdiklori miioyyan edilmisdir. Istirkagilarin 91%-i 283 nafor hor giin, 4.5%-
I 14 nofor miintozom istifads etmadiklorini, yerds galan 4.5%-i hoftods 2-3 dofo vo
ayda bir neg¢a dofo cavablari arasinda boliisdiiriiliib (Slave 7. soh.,81).
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Sorgunun 8-ci sualinda, sorguda istirak edonlorin onlayn alig-veris edib
etmadiklori sorgulandi. Istirak¢ilarin 73%-i 227 nofori bali cavabim yerds galan
27%-1 yani 79 nofarin iss onlayn alis-veris etmadiklori bilindi (Slavs 8. soh.,82).

Sorgunun 9-cu sualinda, istirak¢ilarin inernetdon alig-veris etmo Soboblori
qeyd olunub. istirakcilarm 48.7% - i yani 152 nafori mohsul ¢esidinin ¢ox olmast,
35.3%-1 110 nofor endirim vo miixtolif kompaniyalarin olmasi, 22.8%-i zaman
anlayisinin olmamasi 17.9%-1 56 nofori iso zaman anlayisinin olmamast kimi
varinatlar1 se¢cmisglor (Slavs 9. soh.,83).

Sorgunun 10-cu sualinda, onlayn alis-veris etmayin no doracodo tohliikasiz
oldugu istirakcilar tarafinden miioyyon edilmidsir. Istirak¢ilarin 43.3%-i 135 nafori
tohliikkesiz oldugunu, 26.3%-i 82 nofoari tohliikali oldugunu, 26%-i 81 nafar iso
fikrim yoxdur cavabii se¢miglor. Respondentlorin ¢ox bdyiik hissasi intenetdan
istifadanin tohliikkasiz oldugunu qeyd etsalor do tam tohliikesizidir cavabini yalniz
2.9%-1 9 nofar se¢misdir. Bu onu gorsadir ki, insanlar onlayn alig-veris etmayi tam
sokilda giivonmirlar (8lavs 10. soh.,84).

Sorgunun 11-ci sualinda, onlayn alis-veris edorkon on ¢ox hansi mohsullar
almaq istirakgilar torafindon miioyyon edilmisdir. 46.8%-i 146 nofar geyim, 35.9%-
i 112 nofari biletlor, 32.4%-1 101 nofar isa elektronika mohsullarinui internetdon
aldiglarini1 geyd ediblor (Slavs 11. soh.,85).

Sorgunun 12-ci sualinda, istirkasilarin hor bir cavaba verdiklori ballar imumi
hesablanmis va belo natica ¢ixmisdir. Verilon ballara gors imumi naticalor beladir:
(918. 1003. 995. 1030. 997. 1942 vo 1096). Qeyd elodiyim ballar asagidan
yuxartya dogru diiziilmiisdiir. Umumi noticalordon do gériiniir ki, istirkacilar
onlayn alig-veris edarokan saytin tohliiksaiz olmasina ¢ox ciddi fikir verirlar. Cilinki
sayt tohliikasiz olmadigda onlarin soxsi malumatlari vo hesbalari1 digar bir soxslarin
aling kega va Kiber cinayata sabab ola bilor (Blave 12. soh.,86).

Sorgunun 13-cii sualinda, istirakg¢ilar onlayn alis-veris saytlarini nayin
tizorindan segirlor. Respondentlorin 49.2%-i sosial sobokalor vasitasi ilo, 46.6%-i
dostlarmin vo yaxmlarinin tovsiyyasi ilo, 30.4%-i axtaris saytlart vasitasi ilo

saytlar1 se¢diklarini geyd ediblor. Hal-hazirda sosial sobokalor vasitesi ilo se¢im
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daha ¢ox odlugundan yerli e-ticarat saytlar1 da bu ciir sobokolords daha gox reklam
edirlor. Lakin man diistintirom Ki, dostlar vo yaxinlarin tovsiyysai ilo sayt segmoalori
daha ciddiys almaq lazimdir. Ciinki, miistori momnunlugu daha ¢ox pozitiv fikir
formalagdirir vo daha ¢ox potensial miistorilor calb edir. Saytdan alig-veris edarkon
pozitiv fikrilarlo ¢ixan, miistorini gane don cohatlor ¢ox oldugda artiq homin sayt
miistorini qazanmus olur. Olkomizda ¢oxlu mosalo tanis vo ya dostlarin moslohati
ilo goriildiiytinii bildiyimizo goérs, bu mosalodo do miistori saytdan maksimum
daracods miisbat emosiya ilo ¢ixsa artiq atrafindaki onlayn alis-veris etmoak isdoyan
insanlara sayt se¢imindo 6z tocriibasini boliisorok, homin insanlarin stiurunda bu
sayta garst bir miisbat fikir formalasdirilacaqg. Homin maslohat alan soxs do bu
saytdan alis-veris etso Vo heg bir problemls iizlosmaso 0 da digar bir tanis1 vo ya
dostuna da bu sayti maslohat gorocok. Belo davam etmo zoncirvari sokilde uzana
bilir (Blavs 13. soh.,87).

Sorgunun 14-cii sualinda, istirak¢ilara daha c¢ox hansi elektron ticarot
saytlarindan istifado etdiklori suali verilmisdir. Respondentlar 50.2 %-i yoni 157
nofar “aliexpress”, 28.1%-i 88 nafar “ebay”, 22.7%-1 71 nafar iso yerli onlayn elan
sayt1 olan “tap.az” saytindan istifads etdklorini qeyd ediblor (Slavs 14. soh.,88).

Sorgunun 15-ci sualinda, istirak¢ilarin daha c¢ox hansi onlayn alig-veris
saytlarina tstiinliik verdiklori sorusulmusdur. Respndentlorin 64.5%-i yens do
goriindiiyli kimi xarici saytlardan alig-veris etmoti daha iistiin bilmislor. Bunun
sobablarini avvalki sohfalordo geyd olunub. 35.5%-i iso yerli saytlara stiinliik

verdiklori malum olub (®lavs 15. soh.,89).

66



NOTICO VO TOKLIFLOR

Internet miihiti, hom istehlak¢ilara, hom do miiossisolora tomin etdiyi
imkanlar ilo foaliyyatlorin daha gevik, zongin vo siiratli bir mozmun oldo etmosing
va Olgiilorinin miitomadi olaraq boyiimasine imkan yaratmisdir. Xisusilo xirda vo
orta Ol¢li miiassisalor ndqteyi-nazorindan internet, tomin etdiyi "eyni imkanlar" ilo,
belo miiassisalori do iri firmalarla eyni bir sokildo global bazarlarda rahat yer alma-
sina sorait yaradir. Internet yolu ilo marketing, miiosSisolora osason miistori
yoniimlii olmalarii, moahsul siyasatinds alic1 arzu-istoklorini va ehtiyaclarii daha
¢ox nazara almalarimi vo alicilar1 haqqinda daha ¢ox informasiya toplayacaq alici
miinasibatlorini giiglondirmolarini tomin edir. Digar yandan tomin etdiyi asag1 xarc
imkan1 ilo firmalarin giymot soviyyasinin azalmasina zomin yaradaraq rogabot
tistlinliiklorini barpa etmoloarinin tohfasini verir. Ayrica, internet miihitinin ortaya
cixardigi qlobal olgatanliq asanligi, firmalara universal 6lgiilords alici aldo etmo vo
Xidmatlorini gostormo olanagi vermokda, bazi mohsullarin onlaynpaylanmasinin
miimkiin olmasi da paylama funksiyasinin daha tasirli vo mohsuldar olaraq yerins
yetirilmoasini tomin edir. Digor torafdon firmalarin ananavi Satisa nisbaton oldugca
asag1 xarclarlo va global dlgiilards toqdimat eds bilme imkanina sahib olmalari da
internet miihitinin firmalara tomin etdiyi basqa avantajlar arasinda istirak alir. Bu
isdo internet yolu ilo marketinq faaliyyatlori, satisa ¢ixarmaga miivafiq bir sorait
yaratmaqgdan, web saytinin qurulmasina, virtual magaza modelinin secilib, mantiqi
dostoyin tomin olunmasina qadar xronoloji qaydada olo alinmigdir.

Aragdirmanin naticasi olaraq, diinya tacriibasinds sinagdan kegirilmis bozi
strategiyalarin ugur qazandiginm1 goérdiikden sonra bu tatbiglarin AR-nin e-ticarat
sektorunun inkisafinda da istifado olunmasi ilo 6lko igtisadiyyatinin inkisafina da
dostok ola bilacayini gonasting golorak boazi tokliflor gostorirom:

AR-nin statistik informasiyalarina asasan geyd etmak olar ki, e-ticarat iizarin-
don hoyata kegirilon alig-veriglorin 99,4 %-i geyri-orzaq mohsullarin payina
diisiir. Bu ciir soraitdon faydalanaraq, internet tizarindon arzaq mohsullarinin ticara-

tini etmok miimkiindiir. Bu ticarati 2 istigamotds tohlil etmok miimkiindiir:
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AR-nin tobiostino moxsus olan kond tosorriifat1 mohsullarini yerli vo xarici ba-
zarlara ¢ixarilmasi vo satisinin hoyata kegirilmasi,

AR-nin inhisarlasdirilmis orzaq bazarlarinda rogabst miihiti ortaya ¢ixarmag,
alternativ vo minimum qiymatlorlo mohsullar toklif etmok olar.

E-ticarat omoliyyatlarinin hoyata kegdiyi mokan web saytlari hesab olunur.
Qurulmus web saytin dizayn1 ¢ox vacibdir. Web sayta daxil ola ziyaratcilor axtar-
diglart informasiyalar1 yaxud mohsullar asanliqla almalidirlar. Bu sobobdon do,
web saytlarin hazirlanmasini daha profesional dizaynerlora tapsirilmalidir , eyni
zamanda saytlarin asan anlasilan, zovqlii vo ayloncali olmasina fikir verilmosi ziya-
rot¢i sayini artira va saytin dovriiyasini yiiksolds bilor.

OnonaVvi ticarotdo mohsullarin gaytarulma miiddoti 2 hofto olaraq miioyyon
edilmisdir, ancaq bu miiddat e-ticarat ti¢iin 1 hafs ilo mohduddur. AR-da iso e-tica-
rotlo moasgul olan miiasSisolor mohsullarin geri gaytarilma soartini gobul etmir va
alicilarda narazigiliga sobab olur.

Internet vasitosilo alis-veris etmoyin avantajlarindan biri fiziki enerji
xorclomadon hor hansi bir mohsulu bir ne¢o kliklo monzilbasindan almagin
mimkiinliiylidiir. Diinyada bu proses olduqca toraqqi etso do, AR-da konkret bir
invana ¢atdirmani, ancaq ananaVvi olaraq satis edon restoranlar vo giil magazalari
birbasa yaxud telefonla gobul olunmus sifarislor {i¢iin hoyata kegirirlor. Bununla
belo AR-da da e-ticarot miiosSisalori monzilbasina catdirilma xidmoti toqdim
etsalor alicilarda bu sahoys maraq oyanar.

E-ticarat sahoSino totbiq olunan vergi sistemi, sahonin inkisafin1 longidir,
bunun garsisini almaq iiglin bank sisteminds vergi tutulmasini mohsula gora deyil
xidmoto goro hesablanmasi {igiin bir sistem yaratsinlar. O ciimlodon, ddvlst bu
sektorun taraqqisi ti¢lin stimullagdirict miiassisalor vo giizostlor da toskil oluna bi-
lor.

Diinya 6lkalarinda e-ticarat {izarindon alis-veris edilon zaman alici ilo satici
arasinda miigavilo baglanir vo satis edilir. Toklif odur ki, AR-da da miigavilo

baglanaraq alqi-satqi prosesi rasmilasdirilsin.

68



Bank sisteminds e-miihito istifads edila bilocok xiisusi kartlarin tortib olunma-
st vo bu kartlara faiz dorocasinin zoif olmasi sahonin toraqqi etmosi iiclin faydali
ola bilor. Bununla yanasi, qlobal alomdas taninan Bitkoin (bitcoin)elektron pul vahi-
dinin AR-da da totbiq edilmoasini toklif edirom.
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