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Miiasir dovrde amtas vo Xidmat bazarlarinda bas veran miitoraqqi
doyisikliklor, bazarlar, istehlak¢ilar ugrunda miibarizonin giiclonmasi
marketingin kommunikasiya sisteminin yaradilmasmin vo ondan isti-
fads edilmasinin shamiyyatini vo rolunu xeyli artirmisdir. Bu giin
firmalarin daha somorali marketing foaliyyotini hayata kegirmoalori
tiglin marketinqin kommunikasiya sistemindan, onun osas elementlori
olan reklam, satisin hovaslondirilmasi, soxsi satis, birbasa marketing,
ictimaiyyotlo olago todbirlorindon genis istifado edilmasi zorurati
yaranmigdir.

Darslikdo kommunikasiya sisteminin marketing faaliyyatindo
yeri va rolu, mahiyyati geyd olunmus, onun asas elementlori - reklam
Vo satisin havaslondirilmosi, soxsi satig, birbasa marketing, iciti-
maiyyatlo alage otrafli sorh edilmisdir.

Darslik tolobalor, istehsal-satis faaliyyatini hoyata kegiran
miiossisa Vo toskilatlarin miitoxassislori, marketingin kommunikasiya
sistemi ilo alagoali foaliyyat gostoran soxslor ii¢iin nozards tutulmusdur.
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GIRiS

Miiasir dovrde bazarda miivaffoqiyyatlo foaliyyot gostarmok,
rogabst miibarizasindo qalib galmok {igiin istifads edilon on vacib
konsepsiyalardan biri marketing konsepsiyasidir. Bu konsepsiyanin
osas funksiyalarindan biri reklam vo satisin hovaslondirilmosidir.
Marketingin bu funksiyasi istehsal edilon moahsula tolobat yaratmagi,
satigt havaslondirmoyi, homginin istehlakgilara zoruri informasiya
otiriilmoasini, onlardan oks informasiya olds edilmasini, hamin
informasiyalarin tohlilini vo istifado olunmasin1 nozordo tutur.
Umumilikda, amteonin iralilodilmesi iizro stimullasdirma todbirlarinin
hazirlanmas1 vo hoyata kegirilmoasi, onlardan irali goalon vazifalarin
yerino  yetirilmosi  marketingin ~ kommunikasiya  sisteminin
yaradilmasini va totbiq edilmasini asaslandirir.

Artiq bu giin bazarlar istehsalgi bazarindan istehlakg1 bazarina
¢evrilmis Vo burada hansi mohsulu istehsal etmoayi, hans1 migdarda vo
giymotlo satmag istehlak¢ilar dikto edirlor. Mohz bu baximdan
kommunikasiya sistemi saticilarla istehlakgilar arasinda olage vo
insiyyat yaratmaga, satisin hacmini vo manfastin mablogini artirmaga
xidmat gostarir.

Marketing foaliyyotindo qarsiya qoyulan mogsadlora nail
olmagda vo mogsad bazarlarinda miiassisanin movqeyini goruyub
saxlamagda kommunikasiya sistemi miihiim rol oynayir vo bu sistem
firmadaxili sistem hesab edilmir. Bels ki, kommunikasiya sistemi tizra
foaliyyot firmadaxili foaliyyotlo yanasi, hom do firmadankonar
miiossiso Vo toskilatlarla, istehlakgilarla qarsiligh  olagoni  vo
miinasibatlori ohato edir. Marketingin kommunikasiya sistemi tolobin
formalasmasi vo satisin hovaslondirilmasinin miixtalif tisullarin1 vo
metodlarini 6ziindo birlogdirir ki, onlarin da osasini kommunikasiya
kompleksinin  osas elementlori hesab edilon reklam, satisin
hovaslondirilmasi, soxsi satis, birbaga marketing va ictimaiyyatlo slago
toskil edir:

Reklam hor hansi bir soxsin sifarisi ilo firma, moahsul, xidmat va
ideyalar haqqinda, soxsin istiraki olmadan zaruri molumatlarin pullu
yayim formasidir. Reklam marketingin kommunikasiya sisteminin
asas alotlorindon biri olmagla mohsula talobat yaradilmasinda vo



satigin hacminin artirilmasinda giiclii tosiro malikdir vo bu baximdan
ona ayrica bir bolmo kimi yanasilir.

Satisin  havaslondirilmasi  amtasnin iraliladilmasine  yardim
etmok, mohsula talobat yaratmaq vo onun satisini havaslondirmok
moqsadilo zaruri tadbirlarin hayata kegirilmasini nozards tutur. Satisin
hovaslondirilmasinds miixtalif mogsadlor giidiiliir vo bu magsadlardan
asili  olaraq stimullasdirmanin  hanst moqsadli  auditoriyaya
yonaldilmasi, hansi stimullasdirma metodlarindan vo isullarindan
istifads edilmosi miioyyanlosdirilir.

Soxsi satis kommunikasiya sisteminin osas elementlarindon biri
olmaqla mistorilora istigamatlonon satis konsepsiyasindan, o
ciimlodon soxsi satis metodlarindan istifado etmoklo miiassisonin
mohsulunun fordi gaydada satisinin hoyata kegirilmasini, alicilarla
uzunmiddatli ticarat alagalarinin yaradilmasini nazards tutur.

Birbasa marketing miiasir dovrde kommunikasiya sisteminda
Ozilinomaxsus xiisusi yer tutur, birbasa pogt gondarislorindan istifads
edilmasini, katoloq lizra satisi, telemarketingin hoyata kegirilmasini,
dorhal reaksiya yaradan televiziya marketingini, interaktiv marketingi
vo elektron ticaroti oziindo birlosdirir, separativ, interaktiv vo
funksional konsepsiyalardan istifads edilmakls hayata kegirilir.

Ictimaiyyatlo olago firma vo onun mohsulu haqqinda xos
toossiirat  yaratmaq, miisbat roy  formalasdirmaq, onlar
sOhratlondirmok {igiin hoyata kegirilon todbirlori, bu mogsadlo
tobligatdan genis istifada edilmasini nazords tutur. Ictimaiyyatlo olage
tizro foaliyyotin qarsisinda bir sira vozifalor dayanir:- firmaya xos
miinasibatin  formalagdirilmasi, toskilatlarla, istehlak¢1 qruplarilo
olagalor yaradilmasi, arzuolunmaz sayslorin  vo molumatlarin
yayilmasinin garsisinin alinmasi va S.

«Marketinqin  kommunikasiya sistemi» kursunun todrisi
prosesinda marketing foaliyyotindo kommunikasiya sisteminin yeri voa
rolu, mahiyyati; reklam kommunikasiya sisteminin osas elementi
kimi, reklamin marketinq tosnifati vo formalari, yayim vasitolori;
reklam biidcasinin  islonib hazirlanmasi; reklam  faaliyyatinin
effektivliyinin giymotlondirilmosi; satisin stimullasdirilmasi, onun
moqsadlori, forma vo metodlari, stimullasdirma programinin islonib
hazirlanmasi, hoyata kegirilmasi, noticonin  giymatlondirilmasi;
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omtoanin irslilodilmasinin imumi biidcasinin vo proqramin islonib
hazirlanmasi; satisin idarsedilmasi vo soxsi satis; ictimaiyyatlo slago;
Pablik Rileysnz konsepsiyasinin totbigi;  integrasiyaolunmus
marketing kommunikasiyasi; omtoo bazarinda yarmarkalarin vo
sargilorin togkili; marketingin kommunikasiya sisteminin doyismasi
meyillori ; miiasir isgiizar kommunikasiya sistemlari va s. problemlor
oyranilir.

Darsliyin mazmunu va qurulusu marketingin kommunikasiya
sistemi ilo bilavasito bagli olan vo yuxarida qeyd edilon masalalarin
alagesi va ardicilligi nazars alinmag]la tortib edilmisdir.

Kursun somorali todrisini vo oxucular terafindon daha dolgun
monimsanilmasini tomin etmok mogsadilo marketingin
kommunikasiya sistemino aid olan masalolor 8 movzuda
birlogdirilmisdir.

«Marketingin kommunikasiya sistemi» kursunun toklif olunan
mozmunda Vo qurulusda todris olunmasi «bakalavr» Saviyyasinds
hazirlanan marketoloq miitoxassislora fonn haqqinda zoruri biliklorin
alds edilmasina imkan veracokdir.

Bu movzuda ilk dofo dorslik yazildigina goéra onun daima
tokmillogdirilmasi  mogsadouygundur.  Darsliyi  hazirlayarkan
marketinqin kommunikasiya  sistemino aid olan bir sira xarici
Olkolorin marketstinas alimlori vo miitoxassislori torafindon dorc edilon
elmi osorlordon, darsliklordon vo dors vosaitlorindon istifado
edilmisdir.

Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda «Marketingin
kommunikasiya sistemi» {imumi «Marketing» konsepsiyasinin bir
istigamoti, torkib hissosi kimi Oyronilir, totbiq edilir. Buna
baxmayarag, onun ayri-ayr1 elementlari, xiisuson do reklam foaliyyati
artiq miistoqil bir sahibkarliq foaliyysti kimi formalasmis vo inkisaf
etmokdadir. Son onilliklordo reklam faaliyyatinin togkili, reklam
kommunikasiyasiin hayata kecirilmosi, reklam marketingi tizro ¢oxlu
sayda asarlor yazilmisdir.

Marketingin  kommunikasiya sisteminin osas elementlorindan
biri olan ictimaiyyoatlo olago (Pablik Rileysnz) elmin miistaqil bir
istigamoti  kimi formalasmaqda vo inkisaf etmokdodir. Biitiin bu
doyisikliklor, @imumilikdo marketingin kommunikasiya sisteminin
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daha da inkisaf etmasina, genislonmasina, shomiyyatinin vo rolunun
artmasina gatirib ¢ixarir, onda bas veran inkisaf meyillarini oks etdirir.
Kommunikasiya sisteminin biitiin elementlori {izro bas veran
doyisikliklor, yeniliklor, tokmillosmalor, kommunikasiya faaliyyati
corgivasinds timumilikdo marketing konsepsiyasinin daha somarali
totbiq olunmasina xidmat edir.

Doarslik toqdim olunan qurulusda respublikada ilk dofadir Ki,
hazirlanir, siibhosiz ki, is qiisursuz deyildir. Miiollif movcud
nogsanlari, ray va tokliflorini bildiran har bir oxucuya avvalcadon 6z
minnatdarligini bildirir.



| MOVZU
Marketingin kommunikasiya sistemi, onun marketing

faaliyyatinda yeri va rolu

Miiasir dovrdo marketing konsepsiyasindan istifado edilmasi
yalmz keyfiyyatli, istehlak¢ilarin talobins uygun goalon mohsul istehsal
etmoklo, ona istehlakgilara miinasib qiymat miiayyonlasdirmoklo
kifayotlonmir, hom do istehsal edilon mohsula talobat yaratmagi,
mohsul satigin1 havaslondirmayi, bu mogsadlo 6z istehlakgilarina
zoruri informasiya Otiirmoyi, informasiyani diggoatlo se¢cmoayi,
istehlakgilarla oks - olage yaratmagi tolob edir. Biitin bu kimi
todbirlorin hayata kegirilmasi, onlardan irali galon vazifalorin yerino
yetirilmosi marketingin kommunikasiya sisteminin yaradilmasimi vo
hoyata kegirilmasini zaruri edir.

Kommunikasiya dedikdos, iki vo ya daha ¢ox subyekt arasinda
informasiya miibadilasi prosesi basa disiiliir. Kommunikasiyanin rolu
ondan ibaratdir ki, 0, daxili miihit sisteminin normal faaliyyatini toamin
etmoklo yanasi, hom do xarici miihitlo garsiliqlt slage yaradilmasini
tomin edir.

Somorali kommunikasiya sistemino nail olmaq {giin firma
ixtisaslasmis reklam sirkotlorinin, satisin havoslondirilmasi vo birbasa
marketinq lizro miitoxassislorin xidmatlorindon istifado edir. Firma bu
magsadls, homginin ictimaiyyotlo slagonin giiclondirilmasi, Pablik
Rileysnz programlarindan istifado edilmasi tizro todbirlori do hoyata
kegirir. Firmalarin oksariyyatini istehlakg¢ilarla olage yaratmaqgdan
daha ¢ox kommunikasiya todbirlorino no godor vosait xarclomok vo
informasiya otiiriilmosinin  hanst  isullarint  segmok  masalalori
maraqlandirir.  Bu  giin  firmalarin ~ soroncaminda  marketing
kommunikasiyasinin kompleks sistemi mdvcuddur. Homin sistemin
hans1 saviyyado yaradilmasindan vo istifado edilmasindon hom
kommunikasiya sisteminin  somoraliliyi, hom do imumilikdo
marketing foaliyyatinin noaticalori ¢ox asilidir.

Marketing foaliyystindo qarsiya qoyulan magsadlara nail
olmagda vo moQsad bazarlarinda rogabot miibarizasindo qalib
golmokda marketingin kommunikasiya sistemi oldugca miihiim rol
oynayir vo bu sistem firmadaxili sistem hesab edilmir. Belo ki,
kommunikasiya sistemi lizro foaliyyat firmadaxili foaliyyostlo yanas,
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hom do firmanin moahsulunu satan vasitagilari, topdan vo parakonds
ticarot miiossisalorini ohato edir. Firmalar 6z vasitogiloring, ticarot
heyatino istehlakg¢ilarla {insiyyotdo olmagi, molumat yaymagi vo
onlardan zaruri malumatlar slds etmayi 6yradirlor.

Hoar bir firma miirokkab marketing slagslori sistemini yaradir vo
idaro edir, vasitogilorlo, istehlakgilarla vo miixtolif istehlakei
auditoriyalari ilo olage saxlayir. Vasitagilor 6zlori do istehlakgilarla vo
miixtolif {insiyyot auditoriyalar1  ilo qarsiligh olagods olurlar.
Istehlak¢ilar ise, 6z novbesinda, bir - biri ilo vo diger iinsiyyat
auditoriyalari ilo sifahi olagolor yaradirlar.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, satisa ¢ixarilan
mohsullarin xarici gorliniisii, hansi formada gablasdirilmasi, giymati,
satig niimayandalorinin davranislari, ofis interyeri, ticarat markalar1 vo
bu kimi amillor do alicuilara miiosyyan molumatlar ¢atdirir, onlar da
firma vo mohsul haqqinda formalasmig biliklori daha da
genislondirirlar.

Marketingin  kommunikasiya sistemi firma ilo vasitagilar,
istehlak¢ilar vo digor tinsiyyst auditoriyalari arasinda oks olages
yaradilmasin1 da noazords tutur. Hor bir istehlak¢i kateqoriyasi
Oziinomaxsus olage tisullarmin totbiq edilmasini, miivafiq tadbirlorin
hoyata kecirilmasini tolob edir. Biitiin bu todbirlor kompleksina
televiziya reklami ilo goriiniis vo sos, radioreklamla sos, yeriistii
reklamla goriiniis effekti veran reklam vasitalorini, habelo firma vo
mohsul haqqinda zoruri informasiyanin Gtiirilmasini tomin edon
ixtisaslagdirilmis sorgilori, yarmarkalari, niimayislori, kataloglart,
motbuat vasitasiilo reklam molumatlarinin ¢atdirilmasini, plakatlari,
miisabigolori, miikafatlar verilmosini, kuponlar paylanilmasini,
presskonfranslar kegirilmasini aid etmoak olar.

Marketingin kommunikasiya sisteminda alaga anlayisi butln
bu tadbirlarin, vasita va Usullarin ¢argivasindan kanara ¢ixir. Mimkiin
gadar daha samarali alagalara nail olmaq Ugln firmanin yalniz
kommunikasiya sistemini deyil, bitin marketing kompleksini
darindan alagalandirmak lazim galinir.

Marketingin kommunikasiya sistemi iki istigamatda tadbirlor
kompleksini 6ztinds birlasdirir:

1. Semarali kommunikasiya alagalari sisteminin yaradilmasi.
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2. 9mtaanin iraliladilmasi Gzra stimullasdirma kompleksinin
yaradilmasi va hayata kegirilmasi.

Bu iki istigamat Uzra tadbirlar kompleksi da, 6z ndvbasinds,
marketing kommunikasiyasi kompleksini formalasdirir.  Onun
strukturunu sakil 1.1 da nazardan kegirak:

Marketing kommunikasiyasi kompleksi

| Kommunikasiya Irolilodilma iizra |
alagalori sistemi stimullagdirma kompleksi

— Daxili olagalor sistemi Reklam T

— Xarici olagalor sistemi Satigin hovaslondirilmasi  —

| Oks-olagolor sisteminin Soxsi satis ]

yaradilmasi

Birbasa marketing

Ictimaiyyatlo olago —

Sakil 1.1. Marketing kommunikasi\}ag

kompleksinin strukturu Yarmarkalar, sorgilor,
sponsorlug, brendlosma

Sokildon goriindilyli kimi, somoarali olagoalor sistemi hom daxili
vo xarici olagolor sistemini, hom do oks olagoalorin yaradilmasini
0ziindo birlesdirir vo mohz bu sistem iimumilikdo marketingin
kommunikasiya sisteminin normal foaliyystini tomin edir.

Omtoonin irslilodilmasi {izro stimullasdirma kompleksina asas
elementlorlo yanas1 (reklam, satisin hovoslondirilmosi, soxsi satis,
birbasa marketing, ictimaiyyotlo olags), hom do digor yardimei
vasitolor (yarmarkalar, sorgilor, sponsorlug, brendlosdirmo) aid
edilirlor. Bu elementlor {izro hiyata kegirilon todbirlor, iimumilikds
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stimullagdirma ~ lizro  marketingin ~ kommunikasiya  sistemini
formalasdirir.

Marketing iizro miitoxassislor alagolorin neco yaradilmasina vo
foaliyyot gostormasina digqotlo yanasmali, onu togkil etmali, nozarat
altinda saxlamalidirlar. Somoroli  olagolorin  yaradilmasi  iso
marketingin kommunikasiya prosesi vasitasilo tomin edilir.

1.1. Marketingin kommunikasiya prosesi

Bir ¢ox hallarda marketinqin kommunikasiya prosesi firmalarin
qarsisinda duran ciddi problemlorin holl edilmosi mogsadilo hoyata
kecirilir. Firmalar mohsullarina tolobat formalasdirmaq, satisi
hovoslondirmok,  firmanin  imicini  yiiksoltmok  vo  diger
kommunikasiya todbirlorini hoyata kegirmok {iglin mogsadli
auditoriyaya zoruri informasiyanin Otiiriilmosini, onlardan oks
informasiyanin olds edilmasini tomin etmaya ¢alisirlar vo bu moagsadlo
do mohz kommunikasiya prosesi bas verir. Hor bir firma miixolif
istigamotlordo kommunikasiya todbirlorini hoyata kecirir vo naticado
kommunikasiya prosesi daimi vo miirokkob bir proseso cevrilir.
Nozars alsaq ki. minlorlo vo daha ¢ox firmalar, miiossiso vo toskilatlar
eyni tipli kommunikasiya todbirlorini hayata kegirir, bu halda ham
vaxt mohdudiyyati, hom do doyorinin yiiksok olmasi baximindan
kommunikasiya prosesi daha da miirokkaoblosir vo ¢atinlogir.

Bir cox miitoxossislor vo marketologlar kommunikasiya
prosesina alqi - satqi proseslorinin idara olunmasinin torkib hissasi
kimi  baxirlar. Mogsadli  auditoriyaya (kiitlovi istehlakgilar,
istehlak¢ilar qrupu, siniflor, fordi istehlakeilar, miitoxossislor vo s.)
informasiyanin Otiirilmasi vo onlardan oks informasiyanin oldo
edilmosini tomin edon kommunikasiya prosesi satigdan avvalki, satis
dovrii vo satisdan sonraki dovrii ohato etmokls, eyni zamanda, imumi
satis prosesino xidmot gostorir. Istehlakgilar, istehlak¢1 qruplar
miixtolif xiisusiyyatlors malik olduqlarindan, firmalar hor bir bazar
seqmenti Ugiin fordi kommunikasiya proqrami isloyib hazirlamaga
daha cox iistiinliik verirlor.

Miiasir dovrde informasiya texnologiyalarinin siirotli inkisafi
firmalarin 6z molumatlarini istehlak¢ilara ¢atdirmaq vo onlardan oks
informasiyan1 oldo etmok imkanlarin1 xeyli genislondirir, daha
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somarali kommunikasiya prosesini hoyata kegirmoyo imkan verir.
Iqtisadi odobiyyatlarda kommunikasiya prosesinin mahiyyatinin
aciglanmasina miixtolif yanasmalar movcuddur. Oksor miitoxossislor
kommunikativ proseso kompaniya ilo onun istehlak¢ilar1 arasinda olan
interaktiv dialoq kimi baxirlar ( 6 s. 405).

Miiassiso vo togkilatlarda kommunikasiya prosesi inkisaf etmis
kanallar sobokasi vasitasilo hoyata kecirilir. Bu ciir soboko kanallari
informasiyanin toplanmasini, sistemlogdirilmasini vo tohlilini hoyata
kegirir, otraf miihitlo alagolor qurulmasini, ondan oks informasiyanin
olds olunmasini tomin edir, eyni zamanda miiossisonin xarici miihito
inteqrasiyasini tomin edon vasito kimi ¢ixis edir.

Firmalarin kommunikasiya proseslori miivoqqoeti, vaxtasirt vo
daimi xarakters malik olur. Bu proseslor soxslor arasindaki slagolori
xarakterizo edir vo forqli xiisusiyyotloro malik olur. Masalon,
firmalarin togkilat qurulusu insanlarin kommunikasiya oslagolorindo
dayanigliliq va iralini gormok xiisusiyyatini formalasdirir. Toskilati
struktur, eyni zamanda rohborlorlo tabe iscilor arasinda
kommunikasiya olagolorinin eyni statusa malik olan insanlar
arasindaki slagolordon forqlonmasina gatirib ¢ixarir.

Marketingin kommunikasiya prosesi 0ziinde doqquz torkib
elementi birlosdirir. Bir sira miitoxassislor (F.Kotler, J.Lamben, Q.
Bagiyev vo b.) marketingin kommunikasiya prosesini sxem soklinda
gostarmislor. Umumilosdirilmis formada bu prosesi sokil 1.2 - do
nozardan kegirak:

Prosesin iki elementi: - gondorici vo ¢gobuledon slagonin osas
istirakgilaridirlar. Digoar iki element- miiraciot vo kanallar asas olage alstlori
hesab olunur. Dord element - kodlasdirma, sifragma, natica, oks - slags asas
funksional hissalordir. Hor bir elementi ayri-ayriligda nozardon kegirak:

Gondorici - miiracioti yaradan vo gondoaran torofdir . Bu ham fiziki,
hom do hiiquqi soxs ola bilar;

Kodlagdirma - fikrin, ideyanin romzi sokildo ifado olunmasi
prosesidir;

Miiraciat - gondaricinin 6tiirdityti malumatlar dostidir;

Kanallar — informasiya yayim vasitolori, miiracioati géndaricidon
goabuledan va oks tarafa 6tiiran vasitadir;

Sifragma - gondoricinin Otlirdilyli moalumatlara gobul edon
torafin monavermo prosesidir;
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Kodlagdirma Sifragma

Gondorici v . Miiraciot v Ta6ysneasx
Kanallar
A A A
Manealor
| Oks -alage v Notico (effekkt) ||

Sakil 1.2. Marketingin kommunikasiya prosesi.

Qobuledan - gondarici torafin gondardiyi miiraciati alan soxsdir;

Natica (effekt) - miiraciotlo gqobuledon torafds tomas naticasinds
yaranan ray, fikir formalagmasidir;

Oks-alaga - gondoricinin gobul edon torofdon oldo etdiyi
malumatlar: tomin etma vasitasidir;

Maneaslor - olage prosesinds otraf miihit amillorinin
planlasdirilmamig miidaxilasinin manfi tosiridir.

Gondoricilor  hans1  auditoriyaya miiraciot  edoacakloarini
mioyyonlosdirmali  vo hansi notico oldo etmok istadiklorini
bilmalidirlor. Onlar miiraciati gobul edanlorin istifads etdiyi sifragma
prosesinin xiisusiyyatlorini nozers almaqla yanasi, 6z miiracistlorini
moharatlo kodlasdirmagi bacarmalidirlar. Miiraciatlor informasiya
yayim vasitalorindan istifads etmoklo mogsadli auditoriyaya catdirilir.
Miiraciatlora mogsadli auditoriyanin cavab reaksiyasini bilmak ii¢iin
oks-alago kanallar1 yaradilir.

Kommunikasiya prosesinin torkib elementlori gondarici ilo
gobuledon arasinda yaranan olagolorin ardicil marhalslorini 6ziindo
birlogdirir. Marketing sahasinin olagelondiricisi  kommunikasiya
prosesindo asagidaki  masSalolori  miivafiq ardicilligla  hoyata
kecirmoalidir:

1. Mogsadli auditoriyanin miiayyanlosdirilmasi.
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2. Magsadin miiayyanlosdirilmasi.

3. Arzuolunan cavab reaksiyasinin miisyyanlosdirilmasi.

4. Miiraciatin se¢ilmasi.

5. Informasiya yayimm vasitocilorinin segilmasi.

6. Miiraciot monbayini saciyyalondiran slamotlorin se¢ilmasi.

7.9ks-rabits kanallar1 tizra daxil olan informasiyanin toplanmasi.

1. Magsadli auditoriyanin miisyyanlasdirilmasi. Marketingin
kommunikasiya sisteminin stimullagdirma tiizro todbirlori islonib
hazirlanarkon kommunikasiya qorarlarinin qobul edilmasino tosir
gostoron on mithiim amillordon biri do mogsadli auditoriyanin
miioyyonlosdirilmasidir. Maqgsadli  auditoriyanin  xiisusiyyatlorini
nozoro almadan, onun hacmini vo  xarakterini  bilmadean
kommunikasiya qorarlar1 gobul etmok, somorsli kommunikasiya
tadbirlorini hoyata ke¢irmok miimkiin deyildir.

Marketing sahosinin olagelondiricisi iso baslayarkon maqgsadli
auditoriya barado aydin tosovviiro malik olmalidir. Bu auditoriya
firmanim amtaalarinin real va potensial alicilari, hamginin garar gabul
edon vo ya onun Qobul olunmasina tosir gostoron soxslor do ola
bilorlor. Auditoriya ayri-ayri soxslorden, istehlak¢i qruplarindan,
konkret linsiyyat auditoriyalarindan vo ya genis kiitlodon ibarst ola
bilor. Mogsadli auditoriya qobul edilon gorarlara halledici tosir
gostormok imkanina malik olur.

2. Mpjgsadin  miidyyanlasdirilmasi. Mogsadli  auditoriya
miisyyanlosdirildikden sonra kommunikativ moqsadlar
miioyyanlosdirilir. Firmalar kommunikasiya tadbirlorini se¢gmok vo
hazirlamagq tigilin, ilk ndvbads, mogsadlori miioyyanlogdirmali vo bu
barado miivafiq gorarlar gobul etmalidirlor. Kommunikasiya ilo bagh
magsadlor marketingin imumi moagsadloring, xiisuson do strateji
magsadlare nail olunmasina xidmat gostorir.

Firmalar kommunikasiya proqramlarini isloyib hazirlayarkon
strateji moagsadlori miioyyonlosdirirlor va bu mogsadlors uygun golon
korporativ imic yaratmaq, mohsullarina tolobat formalasdirmag, onun
satisin1 vo alisin1 hovoslondirmok mogsadilo miivafiq todbirlor hoyata
kecirirlor.

3. Arzuolunan cavab reaksiyasinin miiayyonlosdirilmasi.
Mogsadli auditoriyani vo magsadi miioyyan etdikdon sonra marketing
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sahasinin olagalondiricisi hansi cavab reaksiyasini, yoni hansi noticoni
oldo etmok istadiyini miioyyonlosdirmolidir. Lakin mohsul alis1
haqqinda qgorar qobul edilmosi uzun siiron prosesin naticasidir.
Olagolondirici har bir halda 6z mogsadli auditoriyasinin voziyyatini vo
onun hanst doyisiklikloro moruz qalacagini bilmolidir. Firma
gondordiyi molumatlarin auditoriya torofindon hansi miinasibotlo
qarsilanacag1 haqqinda qarar gabul etmalidir.

Magqsadli auditoriya alici psixologiyasinin istanilon alti vaziyystindan
birinda ola bilar: malumathhq, biliklilik, regbst baslama, Ustlinlikverma,
inanma, bazarlgetmsa.

Malumathhq, har seydon avval, magsadli auditoriyanin mahsul
Vo ya firma haqqnda molumata malikolma  daracasini
miioyyanlasdirmays imkan verir. Auditoriya tamamila xobarsiz, yalniz
ad vo ya bundan basqa nass bir sey haqqinda molumatli ola bilor. Ogor
auditoriyanin oksor hissasi xabarsizdirss, olagslondiricinin vozifasi,
he¢ olmasa adin taninmasi saviyyasindo molumatliligi yaratmaqdan
ibarot olmalidir. Buna adin tokrar edildiyi sado miiracistlorin
komokliyi ilo nail olunur. Lakin bu halda bels, molumatliligin
formalagdirilmas1 vaxt talob edoan bir prosesdir.

Biliklilik. Ehtimal ki, moagsadli auditoriya firma vo onun mshsulu
haqqinda molumatdan bagqa he¢ bir sey bilmasin. Bu halda
olagalondirici firma vo onun mohsulu haqqinda strafli molumatlarin
moagsadli auditoriyaya c¢atdirilmasini tomin edon todbirlorin hayata
kecirilmasi tizro miivafiq islor gérmolidir.

Ragbat basloma. Ogoar moagsadli auditoriya firmani vo ya mahsulu
taniyirsa ona qarst hanst hisslori basloyir? Asagidaki qiymotlondirmo
doracalorini  forglondirmok  miimkiindiir: hoddon artiq monfi
miinasibat, kifayat qodar manfi miinasibat, etinasiz miinasibat, kifayat
godor miisbat miinasibot, hoddon artig miisbot miinasibat.
Olagalondirici mogsadli auditoriyanin firmaya vo ya onun mahsuluna
hanst dorocodo miinasibat boslodiyini  miioyyanlasdirmali, bu
miinasibatin miisbat istigamotds formalasmasina ¢alismalidir.

Ustiinliikverma. Mogsadli auditoriya mohsula yaxs: miinasibot
baslayib, basqalar1 ilo miigayisads ona iistiinliik vermoaya bilor. Bu
halda olagoslondirici istehlak¢inin firmaya vo ya mohsula istiinlik
vermosini  formalasdirmaga cohd gostormalidir. O, mshsulun
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keyfiyyatini, shomiyyatini, digor istehlak xiisusiyyatlorini istehlakgi
auditoriyasina  ¢atdirmalidir.  Olagalondirici 6z  faaliyyatinin
miivoffagiyysti barods kompaniya basa catdigdan sonra istehlake1
auditoriyasinin mohsula ustlinliik vermasinin tokraran
giymatlondirilmasini hoyata kegirmoklos fikir sdylaya bilor.

Inanma. Mogsadli auditoriya konkret omtooyo iistiinliik verib,
lakin onun alinmasit barads gorar gobul etmoays bilor. Bu halda
olagolondirici reklam vo satisin  hovaslondirilmasi todbirlarindoan
istifado etmoklo mogsadli auditoriyani firmanin mohsulunu almaga
inandirmalidir.

Bazarhigetma. Mogsadli auditoriyanin mohsula lazimi inami1 olsa
da, bazarliq etmays do bilor. Belo halda onlarin slavs informasiyaya
ehtiyaclar1 yaranir, bazarhigi iso bir godor sonraya planlasdirirlar.
Olagoalondirici bu istehlakgilart tolob olunan halledici addimi atmaga
tohrik etmolidir. Bazarliga tohriketma cohdlori arasinda amtoanin ucuz
giymotlo toklif olunmasi, bazarliga goro mikafat toklif edilmasi,
mohdud miiddat arzindo amtaoni sinaqdan kecirmok toklifi, omtoanin
bu yaxinlarda ol¢atmazligina eyham edilmasi vo S.

Yuxarida baxilan alt1 voziyyat, adoton ti¢ morhalods birlosdirilir:
dorketms, emosiyalar vo roftarin biiruzo  verilmosi. Alicilar, adaton
bu morhalalarin har birinden kegirlor. ©lagalondiricinin vozifasi asas
istehlakg1 kiitlasinin hansi vaziyystds oldugunu aydinlagdirmaq vo
onlar1 sonraki marhalays tohrik edon slagslondirmas tadbirlorini isloyib
hazirlamaqdan ibaratdir.

Kommunikasiyalar hansi tasirlori géstormolidir?. F.Kotler sokil
1.3 kommunikasiyalarin auditoriyanin siiurunda yeni fikirlor
yaratmagq, quruluglarin doyisdirilmasi, foaliyyato sdvq etmak tosirlorini
geyd edorok, auditoriyanin cavab reaksiyasinin formalagmasinin dérd
modelini gostormisdir (6 5.408).

Biitiin bu modellor onu nazards tutur ki, omtoonin oldo edilmosi
prosesindo alicilar miioyyon ardicilligla idraki, emosional vo davranis
dovrlorini kegirlor.

Birinci model “biliklor - emosiyalar - foaliyyatlor” ardicilligi
yuksoksoviyyali colb edilmasini tolob edon omtos kateqoriyasi
carcivasindo mohsulun ¢oxsayli modellori arasindaki forqi hiss etmoli
olan alicilar iiciin saciyyavidir (avtomobillarin alig1 zamani).
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Ikinci model “foaliyyatlor — emosiyalar — biliklor” ardicillig:
auditoriyanin colb edilmok doracasinin yiiksok olmasi, lakin omtoo
kateqoriyasindaki omtoolor arasindaki forglorin hiss edilmadiyi zaman
bas verir (aliiminium gablarin alis1 zamani).

Effektlarin Crabiuburn Kommunikasiva
Davriar AIDA Maodali ierarxyas modell | innovasiyas: modali mcdali
Reklamila temas
Iciraki {(Kogqnitivy Chaoget Xabardarhg
dbr ‘ Xebardarkg Informasiyanmn
anidmas:
Bilik q:wt.,
l Kognitiv rey
Marag Hayas Maraq Crurulma
Emasional i
(atfakt) ddvru ‘ Tarcih
Arzu l
Sminhkk Ciymstlandirme Miyyet
Dawvranes oxlama
(bixavorist)
ddwra
Faalyyot Blde atma Cabul etme Davramg

Sakil 1.3. Cavab reaksiyasinin formalasmasi modellari

Ugiincii model “biliklor - foaliyyatlor - emosiyalar” ardicilligidir
ki, bu zaman alicilarin coalbedilmo soviyyasi asagidir vo omtoalor
arasindaki forg o godor da hiss olunmur, masalon, duzun alis1 zamani.

Dordiinci model “kommunikasiya” modelidir ki, bu zaman
diizgiin  ardicillign ~ segorok  marketing  lizro  miitoxassis
kommunikasiyanin daha adekvat metodlarmi oldo etmok imkani
qazanr.

4. Miiraciatin secilmoasi. Auditoriyanin arzuedilon cavab
reaksiyasini miiayyonlosdirdikdon sonra slagslondirici tasirli miiraciot
hazirlamaga baslayir. Mogsadli auditoriyaya {invanlanan miiraciotin
yaranmasi {i¢ masalonin hoallini nozords tutur. Miiraciotlo no demali?
Bunu neco montigi ifado etmali vo miiraciotin mozmununu romzlarlo
neco gostormali? Hor bir miiraciot mogsadli  auditoriyani
maraqlandiran mazmuna, qurulusa vo formaya malik olmalidir.

Miiraciatin - mazmunu. ©Olagoalondirici  arzuolunan cavab
reaksiyasit formalagdiran cazibadar doalil vo ya movzu fikirlogib
tapmalidir. Dalillorin iig tipi forglondirilir:

18



- mogsadauygun dolillor, auditoriyanin soxsi monafeyi ilo
olagelondirilir vo onlarin kémayi ilo totbiq olunan gaydalar1 tomin
edilacayi gostorilir;

- emosional dalillor, bazarliq etmak {igiin asas veron miisbat vo ya
monfi hisslor yaratmaga tosir gostarir;

- oxlaqi dalillor, mogsadli auditoriyanin odalstlilik vo diizgiinlik
hisslorina istinad edir.

Miiraciatin qurulusu. Miiracistin mogsadli auditoriyaya tosiri
onun qurulusundan da asilidir. Blagalondirici ti¢ gorar gabul etmalidir.
Birincisi, miiraciatdon aydin natica ¢ixarmali va ya bunu auditoriyanin
ohdosine buraxmalidir. Tkincisi, ancaq «lehino» dalillor gotirmoli vo ya
hor iki torofin siibutlarmi oks etdirmalidir. Ucgiinciisii, on tosirli
dolillori  no vaxt — ovvoldo Vvo ya axirda gotirmayi
mioyyoanlosdirmolidir. Qeyd olunan qgorarlar gobul edildikdan sonra
miiraciotin formasi miioyyonlosdirilir.

Miiraciat formasi. Olagoalondirici 6z miiraciati ti¢lin tasirli
forma segmoalidir. Cap reklami elanlarinda bir sira qorarlar, o
ctimlodan matnin bashigi, sokillori vo rong tortibati barasindo gorarlar
gobul etmok lazim golinir. Mogsadli auditoriyanin diqqatini calb
etmok  tglin  reklamvericilor  yeniliyin  tozadlarinin  noazors
catdirilmasina, maraqli sokillor va basliglardan, geyri - adi cizgilordon
istifado edilmasina ¢aligirlar. Ogor miiraciot radio vasitasilo hayata
kegirilirso, olagolondirici ifadolori, ifagilarin osas xiisusiyyatlorini,
danisiq torzini va salisliyi diggstlo se¢malidir.

5. Informasiya yaymm vasitolorinin secilmoasi. Bu halda
olagolondirici tosirli rabito kanallarin1 segmolidir. Adoton, rabits
kanallarinin iki noviinii farglondirirlor:- soxsi vo qeyri-gsoxsi rabito
kanallar1.

Soxsi rabito kanallari. Bu ciir kanallarda bir-birilo bilavasito
tinsiyyato giron, iki vo daha cox torof istirak edir. Belo iinsiyyat
zamani iki torafin hom {izbaiiz, hom bir soxsin auditoriya ilo, hom do
telefonla, televiziya ilo, hotta pogtla yazigsma vasitosilo tinsiyyati
yaradila bilor. Bu da istirak¢ilara soxson miiraciot etmok va oks - alage
yaratmaq imkani verdiyina gora Somarali hesab olunur.

Qeyri-saxsi rabita kanallar1. Soxsi olmayan bu rabito kanallar
— soxsi olage vo oks - olago olmadigi soraitdo miiraciot Otiiron
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informasiya yayimi vasitalorindon ibarotdir. Onlara kiitlovi Vo segmo
tosir vasitalari, 0ziinoxas miihit, hadiso Xarakterli todbirlor aid edilir.

Kiitlavi Vo se¢gma tasir vasitalori 6ziinds ¢ap reklami vasitalorini
(gazetlor, jurnallar, pogtla birbasa reklam gondorilmosi), radio vo
televiziya reklami vasitolorini, sokiltasviri reklam vasitalorini
(I6vhalar, plakatlar) birlosdirir. Kiitlovi informasiya vasitalori iri
hocmli, forglondirilmomis auditoriyalara, se¢mo tosir vasitolori iso
ixtisaslasmig auditoriyalara yonoaldilir.

Oziinoxas miihit alictnin amtooni almaq vo ya istifado etmok
meylinin yaranmasina, yaxud mohkomlonmosino xidmat gostoron,
xtisusi formalagmis miihitdir. Masalon, hiiquq miiassisalori vo banklar
miistorilorin noqteyi-nozarindan qiymatli sayila bilon etimad hissi vo
digor tasavviirlor yaradirlar.

Hadiso xarakterli todbirlor — moqgsadli auditoriyaya konkret
miiraciotlorin ¢atdirtlmasi {lizro hoyata kegcirilon todbirlori nozardo
tutur. Auditoriyaya bu vo ya diger formada tosir etmok {igiin ictimai
rayin dyranilmasi tizra s6balor miivafiq motbuat konfranslari, tontonali
acilis, buraxilis moarasimlari va s. kegirir.

Saxsi rabits kanallari kiitlovi yayim vasitalorindon tosirli olsa da,
kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado olunmasi saxsi slagslarin
stimullagdirilmasina ciddi tesir géstormaklo bu prosesin asas tisuluna
cevrilo bilor. Kiitlovi olago vasitosinin soxsi miinasibatloro tosiri
informasiya axininin ikipillali prosesi sayssinds bas verir. Cox zaman
radioda soslonon vo matbuatda yayilan ideyalar axini ray liderlarina,
onlardan iso potensial alicilara dogru yonaldilir.

Qeyd olunan ikipillali informasiya axini bir sira naticalor aldo
etmoyo imkan verir. Kiitlovi informasiya vasitalorinin ictimai roys
tosiri, adoton diisiiniildiiyii godor do birbasa, giiclii tasira malik olmur.
Oslinds, kiitloys miiraciotin  tosirini  roy liderlori, yoani ilkin
auditoriyaya monsub olan, basgalarinin bir vo ya bir neco omtoo
barosindo royi ilo hesablasan, tosir goOstoro bilon soxslor
formalasdirirlar.

J.J. Lamben soxsi Vo geyri - soxsi kommunikasiyalarin codval
soklindo garsiligh miigayisesini vermis vo miivafiq naticalor
cixarmigdir ( 8. S. 885).

Aparilmis miiqayisadon asagidaki naticolori ¢ixarmaq miimkiindiir:
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- soxsi kommunikasiyanin qeyri - soxsi kommunikasiyaya
nisboton daha effektli vo tosirli olmasina baxmayaraq, eyni zamanda

daha ¢ox xorc tutumludur vo baha baga galir.
- geyri-soxsi kommunikasiya miioyyon miiddst arzindo daha g¢ox
istehlak¢ini vo daha genis auditoriyani ohato edir.

- mohsul miirokkob xaraktero malik oldugda vo onun istifadosi {i¢iin
xtisusi qayda tolab olunduqda, hamg¢inin, alicilarin sayr mohdud
olduqda soxsi kommunikasiyanin totbiqi somarali hesab olunur.

Cadval 1.1

Soxsi vo geyri - soxsi kommunikasiyalarin miiqayisasi

Kommunikasiya Soxsi Qeyri- soxsi
prosesinin kommunikasiya kommunikasiya
elementlori
Maoagsad * Daqiq miiayyan +Orta xarakteristikalardan
auditoriyasi edilmisdir istifado edilir
Molumat * Fordidir « Standartdir
*Arqumentlorin *Arqumentlarin say1
say1 ¢oxdur azdir
* Formasi vo * Forma vo mazmuna
mozmunu iizarinds | nozarat gilicliidiir
nozarat zaifdir
Mediya *Fordilogdirilmisdir | « Kontaktlar geyri - soxsi
. soxsi kontakt xarakterlidir
movcuddur * Bir ne¢o kontakt olur
» Kontaktlar azdir
Qobul edon *Uzunmiiddatli *Diqgat yetirilmo geyri -
diqqgot yetirilir sabitdir
*Kodun » Kodun ag¢ilmasinda yol
acilmasinda yol verilon sohvlorin tosiri
verilon sohvlorin giiclidir
tosiri zoifdir
Cavab *Davranis * Davranis reaksiyasinin
reaksiyasi reaksiyasinin dorhal gostorilmasi
dorhal gostorilmasi | ¢atindir
miimkiindiir.

Demoli, firmalar soxsi vo geyri-soxsi kommunikasiya vasitolorini

secorkon onlarin haor birinin spesifik xiisusiyyitlorini

doracoalarini nazora almalidir.

Vo tosir

21



6. Miiraciat manbayini saciyyalandiran alamatlarin secilmasi.
Miiraciatin auditoriyaya tasiri, bu auditoriyanin géndaricini necs gabul
etmosindon ¢ox asilidir. Motobor, etibarli monboalordon verilon
miraciotlor daha tosirli vo inandirici olur. Firmalar mogsadli
auditoriyaya miiraciot gondararkon inandirma daracasi yiiksak olan,
niifuzlu soxslarin, moshur idmangilarin, telesarhgilarin xidmatlorindan
istifado edirlor vo biitiin bunlar miiracistin daha somorali olmasina
ciddi tosir gostarir.

7. 9ks rabits kanallann iizra daxil olan informasiyanin
toplanmasi. Olagolondirici  miiraciati  mogsadli  auditoriyaya
catdirdigdan sonra onun tasirini Vo Samarasini miiayyonlosdirmoya
calisir vo bu moagsadlo oks - alage malumatlarinin toplanmasi va tohlili
hoyata kegirilir, miivafiq todqigat aparilir. Naticodo mogsadli
auditoriyanin miiracioti neco gobul etmasi, hansi hisslorin bag
qaldirdigi aydinlagdirilir. Bunun ii¢lin sorgular kegirilir, roylor
Oyranilir. Olagalandirici, amtaanin na godar adamin xosuna galmasini,
onu no goadar adamin almasini, onun haqqinda basqalari ilo sdhbat
aparilmasi kimi cavab reaksiyasini saciyyslondiron molumatlari oldo
etmoya calisir.

Hor bir halda kommunikasiya sisteminin totbiqi mal alis1 prosesi
ilo tamamlanir. Bu, o halda bas verir ki, mogsadli auditoriyanin bir
hissosi artiq malin alinmasinin vacibliyino siibho etmir. Belalikls,
potensial alicilarin miioyyan hissasi real alicilara gevrilir.

1.2. Marketingin kommunikasiya sisteminin mahiyyati
va asas elementlori

Marketingin kommunikasiya sistemi omtoonin iraliladilmasi
izro Stimullagdirma todbirlori kompleksini 6ziindo birlogdirir. Bu
sistem, eyni zamanda, kommunikativ prosesin hayata kegirilmasini,
istehlakgilara zoruri informasiyanin ¢atdirtlmasini, alicilarla goxsi
olagolorin  yaradilmasini, ictimaiyystlo isgiizar miinasibatlorin
formalagdirilmasini, vo S. bu kimi digor stimullagdirma todbirlarinin
hoyata kegirilmoasini do nozordo tutur.

Marketingin kommunikasiya sistemi miixtolif istigamatlords
stimullagdirma tadbirlorinin hayata kegirilmasini tomin edir, bu
mogsadlo amtoanin iralilodilmosinin imumi vo fordi proqramlari
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islonib hazirlanir. Bu proqramlarda miixtolif kommunikasiya
tisullarindan va vasitalorindan istifads edilir.

F.Kotler vo basqalar1 marketinqin kommunikasiya sistemini
sxem soklindo gostormislor. Umumilosdirilmis formada  homin
sxemi. sokil 1.4 do vermok olar. 7‘
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Sokil 1.4. Marketingin kommunikasiya sistemi.

Marketinqin kommunikasiya sistemi istehlakgilara tosir vasitosi
Kimi, osason bes elementi - bes istiqgamoatdo stimullasdirma todbirlori
kompleksini 6ziindo birlosdirir: reklam, satisin stimullagdirilmasi,
soxsi satig, birbasa marketing, ictimaiyyatlo alags. Son dovrlords
birbasa maarketing kommunikasiya sisteminds oldugca miihiim rol
oynamaga va siiratlo inkisaf etmoyo baglamisdir.

Reklam - har hansi bir soxsin sifarigilo firma, mahsul, xidmat
Vo ideyalar haqqinda, soxsin istiraki olmadan, zoruri malumatlarin
pullu yaymm formasidir. Bu giin reklamin aktualligi hec bir siibho
dogurmur. Belo ki, o, bazar igtisadiyyatinin vacib elementi hesab
edilir vo onun inkisafinda oldugca miihiim rol oynayir. Reklam
marketingin kommunikasiya sisteminin osas elementlorindon biri
olmagla talobin formalagmasinda va satigin artirtlmasinda giiclii tasire
malikdir vo bu baximdan, ona ayrica bir bolmo kimi baxilir.
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Satisin stimullasdirilmasi real vo potensial alicilara fordi vo
dolay1 yolla tasir etmokls, miiassisanin mahsuluna telobat yaratmaq ve
satisgin  hocmini  artirmaq moaqsadilo hoyata kegirilon  todbirlor
kompleksidir.

Soxsi satis - bir vo ya bir ne¢o potensial alici ilo s6hbat asasinda
omtoani satmaqg mogsadilo sifahi sokilds tobligat aparilmasi yolu ilo
mohsul satiginin hoyata kegirilmasidir.

Birbasa marketinq - saticilarla alicilar arasinda birbaga
miinasibatlorin yaradilmasi, bu moagsadlo kommunikasiyanin miixtalif
vasitalarindan istifads etmoklo moahsul satisinin hoyata kegirilmasidir.

Ictimaiyyotlo alags - firma vo onun mohsulu haqqinda
comiyyastdo miisbat royin formalasmasini, xosagalmaz sayislorin
aradan qaldirilmasini tomin etmok moqsadilo istehlakgilarla, onlarin
ayri-ayri qruplar ilo xos miinasibatlor yaradilmasini, bu moagsadlo
goriislor kegirilmasini, onlara zaruri malumatlarin gatdirilmasini, digar
miivafiq tadbirlorin hoyata kegirilmasini nazords tutur.

Son dovrlorda ictimaiyyatlo slaganin osas konsepsiyasi kimi
«Pablik Rileysnz» (P.R.) programi islonib hazirlanmis vo totbiq
olunmaga baslamisdir. Yerli vo xarici adabiyyatlarda PR-o verilon
miixtolif toriflori vo yanagmalar1 timumilosdirarok, asagidaki fikri
soylomak olar:

- PR marketing faaliyyatinin effektliyini yiiksaltmak moagsadilo,
miiossisa ilo istehlakgilar vo biitovlikdo comiyyat arasinda isgiizar
olagolorin yaradilmasini tamin edon miirokkab bir sistemdir. PR
programi marketing foaliyyatindo qarsiya qoyulan bozi masalalarin
hallina dair shatali tohlillarin aparilmasini, onlarin naticalorina uygun
olaraq miiassisa rohboarlarine amali tovsiyoalorin verilmasini, miiossiso
ilo ictimaiyyat arasinda xos miinasibatlorin yaradilmasini toamin edon
todbirlarin hoyata kegirilmosini nazards tutur.

Marketingin kommunikasiya sisteminin yuxarida qeyd olunan
elementlorinin  hor birinin  6ziinomoxsus  spesifik  xiisusiyyatlori
moveuddur. Masalon, reklami hoyata kegirorkon miixtalif kiitlovi
informasiya vasitalorindon vo digar vasitolordon istifado edilir. Soxsi
satig ticarot agentlorinin soxsi goriislori, bacariglart vo soylori
sayasindo hoyata kegirilir. Satisin havaslondirilmasi satis yerindo
reklamin, mohsul satisinin vo alisinin stimullagdirilmasi tizro miivafiq
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todbirlorin hoyata kegirilmoasini noazordo tutur. Birbasa marketing
miixtalif vasitolordon (kataloglar, birbasa poct gondarislori, telefonla
satig, telemarketing, faks, internet vo S.) istifado etmokls saticr ilo alict
arasinda birbasa olagolorin yaradilmasmi tomin edir. Ictimaiyyotlo
olage  spesifik xiisusiyyotloro malik miivafiq todbirlorin hoyata
kecirilmasi  naticasinds  firma ilo ictimaiyyst arasinda xos
miinasibatlorin yaradilmasini tomin edir.

Goriindiiyli kimi, kommunikasiya sisteminin geyd olunan 2sas
elementlori miixtalif istigamotlords stimullagdirma tadbirlarinin hayata
kegirilmasini tamin etmoklo yanasi, eyni zamanda, firmalara somorali
marketing foaliyyatini hoyata kegirmoyo, rogabatgabiliyyatli olmaga
imkan yaradir. Lakin kommunikasiyanin stimullagdirma tadbirlori
geyd olunan osas vasitolorlo tamamlanmir. Mohsullarin  xarici
goriinlisii, qiymati, gablasdirilmasi, sargilor, yarmarkalar va digar bu
kimi elementlor do alicilara miioyyan moalumatlar: verir. Son dovrlords
kompyuter vo informasiya texnologiyalarinda bas veran miitaraqqi
doyisikliklor marketingin kommunikasiya texnologiyalarinda da ciddi
dayisikliklora sabab olmusdur.

Marketingin  kommunikasiya sisteminin totbigi, tmumilikdo
istehlak¢ilarin  molumatlandirilmasi, onlara tosir edilmoasi, onlarda
mohsula tolobat formalasdirilmasi, mal alisinin  vo  satiginin
havaslondirilmosi, miiassisonin imicinin yiiksaldilmasi vo s. bu kimi
todbirlorin hoyata kegirilmosi tok bir kommunikasiya vasitosindon
deyil, onlardan kompleks sokilds istifads edilmasini nazards tutur.

Bu giin firmalar omtoa bazarlarinda giiclii ragabat soraitinds
foaliyyot gostorir vo onlarin oksSariyystini mohsullarina daha g¢ox
istehlakgini calb etmak, daha ¢ox mohsul satmaq, daha ¢ox manfoot
oldo etmok maraglandirir. Bu baximdan, firmalar arasinda
kommunikasiya sisteminin totbiqi tizro do rogabst yaranir vo har bir
firma daha tosirli kommunikasiya sistemini yaratmaga vo totbiq
etmoyo ¢alisir. Naticodo firmalar kommunikasiya todbirlorino daha
¢ox vasait xarclomokdo maraqli olur. Bu da son naticods hom ayri -
ayri firmalar, hom do tmumilikdo o&lkalor tizro kommunikasiya
xarclarinin ildon ilo artmasina gotirib ¢ixarir. Eyni zamanda, geyd
etmok lazimdir ki,. 6lko iizro kommunikasiya xorclorinin timumi
moblaginin hesablanmasi olduqca ¢otin bir prosesdir.
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Kommunikasiya xarclorini oks etdiron gostaricilor miiassisalor
tizra nisbaton doqiq hesablanilir. Lakin 6lkalor tizra bu gostarici taqribi
hesablamalar osasinda miayyonlosdirilir. Bununla belo miixtalif
Olkolor tizro marketing kommunikasiyasina ¢akilon Xarclorin tohlili
oldugca miihiim ohamiyyat kosb edir. Bir sira Avropa o6lkalari tizra
kommunikasiya xarclorinin saviyyasini vo strukturunu xarakterizo
edon gostaricilari cadval 1.2-da nozardan kegirak:

Codval  1.2-nin molumatlart  altt  Avropa  6lkasinds
kommunikasiya xarclorinin soviyyasini gqiymatlondirmays, onun
strukturunun  tohlilino, reklam  biidcoasinin  nisbi  ¢okisinin
miiqayisasine, kommunikasiyanin diger noévlarina ¢okilon xarclori
tohlil etmayas imkan verir.

Cadval 1.2
Alt1 Avropa 6lkasinds marketing kommunikasiyasina ¢akilon xarclor
(Almaniya, Boyiik Britaniya, Fransa, Italiya, Ispaniya,
Belgika, ) (8 s. 887)

Artim
1996 1997 1997/
1996

min $ % min $ % %

Cap mohsullarinda
verilon reklamlara | 25355 | 19,5 26324 | 19,2 3,8
cakilan xarclar
Giindalik nagrlor 10070 7,7 10463 7,6 3,9

Do6vri matbuat 3584 2,8 3679 2,7 2,6
Jurnallar 7423 57 7756 5.7 4,5
Pesokar nosrlor 4277 3,3 4426 3,2 3,5
Televiziya 19556 | 15,0 |20941 |153 |71
Radio 3029 2,3 3191 2,3 53
Posterlor 3558 2,7 3782 2.8 6,3
Kinoteatrlar 503 0,4 555 0.4 10,2

Kiv- da reklam
xarclorinin iimumi | 52001 40,0 54792 40,0 5,4
mablagi
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Birbaga marketing 26063 | 20,1 28219 | 20,6 8,3

Telefon sorgusu 5014 3,9 5212 3,8 3,9
Satisin 23698 | 18,2 24839 | 18,1 4.8
havaslondirilmasi

Sponsorluq 4805 3,7 4975 3,6 3,5
Sargilar 11422 | 8,8 11831 | 8,6 3,6
Sair 7548 5,8 7824 5,7 3,7
Basqa

kommunikasiya 77950 |60,0 |[82282 |[60,0 |56
novlarina  ¢akilan
xarclar

Internet 5 -- 33 -- --

Xarclarin
iimumi mablogi 129956 | 100,0 | 137108 | 100,0 | 5,5

Codvaldon goriindiiyii kimi 1997- ci ildo reklam xarclorinin
torkibinds televiziya reklami on bdyiik xiisusi ¢okiys malik olmusdur
(15,3%). Digor kommunikasiya nd&vlarina ¢okilon  Xxarclorin
strukturunda birbagsa marketing 20,6%, satisin havaslondirilmasi isa
18,1% toskil etmisdir. Umumilikdo gétiirdiikde geyd olunan Avropa
Olkalorinds  miixtalif kommunikasiya todbirlori arasinda reklam
birinci, birbaga marketing ikinci, satigin havaslondirilmasi iss tiglincii
yerdo durur. Bu todbirlora digor istigamatloro nisbaton daha g¢ox
tistiinliik verilir. Hocmca ¢ox az olan, kinoteatrlarda niimayis etdirilon
reklamlar istisna olmagla, 1997-ci ildo birbasa marketing xarclari va
televiziya reklamlari tizro xorclor daha yiiksok artim tempino malik
olmusdur. Son illardo reklam xarclorinin timumi moblogi hor il orta
hesabla 5% artmisdir.

Miiasir dovrde marketing kommunikasiyasinin stimullagdirma
kompleksino brendlor vo brendlosmo do daxil edilir. Brend -
mahiyyotco istehlak¢ilarin sliurunda keyfiyyotli, yiiksok tolobatl
omtoo kimi formalasmis mohsul markas1 obrazidir. Istehsalg1 hor hansi
mohsul markasini brendlosdiro bilirso, demali, o artiq istehlak¢ilar
inandira bilmisdir ki. homin mohsul yiiksok doyarliliya malik
keyfiyystli mohsuldur. Brend, eyni zamanda formalasmis, yiiksok
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doyoro malik olan marka kapitali hesab olunur. Brendin mévcudlugu
miiossisoloro  mohsul satisim  artirmaga, rogabotqabiliyyatliliyini
yiiksoltmoys, bazar movqeyini giiclondirmays imkan  verir,
marketingin kommunikasiya sisteminin elementlorindon biri kimi
cixis edir. Miiossisolorin foaliyyotinds brendin yiiksok rolunu nozors
alaraq diinyanin on bahali brendlorini codval 1.3-do nozordon kegirok:

Cadval 1.3
Diinyanin an bahal brendlari.( 38)
Ne |Brendin Brendin Artim Aid  |Mahsulun
Ad1 qiymoti(mlrd$) |(azalma| oldugu |(xidmatin)
2015 | 2016 | mird$ olko
1. |Apple 179.1 | 184.2 5.1 ABS  |Mbohsul(texn)
2. |Google 133.3 | 141.7 | 84 ABS |Inter.xidmoti
3. |Microsoft 72.8 | 80.0 7.2 ABS  |Program tom.
4. |Coca-Cola | 73.1 | 69.7 -3.4 ABS  |Mohsul
5. |Amazon 50.3 64.7 14.4 ABS |Telekom
6. |Samsung 51.8 56.2 4.4 |C.Koreya |[Mohsul
7. |Tayota - 50.3 - |Yaponiya (Mohsul
8. |Fecebook - 48.2 - ABS |Inter.xidmoti
9. |Mersedes - 47.8 - Almaniya |Mohsul
10. |IBM 525 | 46.8 | -57 ABS |Texnologiya
Brendlasdirma - brendin  yaradilmasini,  yayilmasini,

mohkamlandirilmosini, qorunub saxlanilmasini, bir s6zls, moshsul
markasinin brends ¢evrilmasini tomin edon bir prosesdir. Bu prosesin
hoyata kecirilmosindo genis spektro malik informasiya sistemindan,
miixtolif xarakterli kommunikasiya todbirlorindon istifado edilir. A. P.
Pankruxinin geyd etdiyi kimi, ABS-da bir brendin yaradilmasi ii¢iin
togribon 5 min dol. vesait xorclonir, 2 il vaxt sorf edilir. Oz
mohsulunun yiiksok keyfiyyatina vo bazar mévgeyina inanan firmalar
bu cilir masraflora hovaslo yol verir. Clinki son naticada brendlogsmo
miivaffagiyyatlo basa ¢atirsa, brend ona ¢okilon xarclori artiglamasi ilo
6domaya, satisin hocmini artirmaga vo yliksok monfaat olds etmays
imkan verir.
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1.3. 9mtaanin iraliladilmasinin iimumi biidcasinin
Vo proqraminin islonib hazirlanmasi

omtoaalorin iralilodilmasi kompleks stimullasdirma todbirlori
sayoasinds satisin hocminin artirilmasina, sorhadlorinin vo istehlakei
auditoriyalarinin genislondirilmasine nail olunmasini nazards tutur.
Kommunikasiya sisteminin osas elementlori olan reklam, satisin
stimullagdirilmasi, ictimaiyyatlo slage, soxsi satis, birbasa marketing
ayri-ayriligda vo biitovlikdo amtaalarin iralilodilmasina xidmat edir.
Bu elementlorin hor biri tlizro biidconin hesablanmasinda miixtalif
yanasmalar va tisullardan istifads edilir.

Oksor firmalar omtoonin iralilodilmasinin imumi biidcasini
hesablayir, sonradan onu stimullagdirmanin ayri-ayri istiqamatlori
tizro bolusdirirlor. Boazi firmalar iso stimullasdirma todbirlori {izro
xarclar nazors alinmagqla, ayri-ayri istigamotlor tizra biidco hesablayir
va onlar1 comlasdirarok amtoanin irallilodilmasinin {imumi biidcasini
hesablayir.

Omtaalarin iralilodilmasinin imumi biidcasinin
hesablanmasinda miixtolif metodlardan istifado edilir:

1. Moveud vasaitlordon hesablama metodu;

2. Satisin hacmina nisbaton faizlo hesablama metodu;

3. Qarstya qoyulan mogsad vo vazifolordon asili olaraq hesablama
metodu;

4. Rogiblors asaslanan hesablama metodu.

Moévcud vosaitlordon hesablama metodu. Bu metoddan
istifads edan firmalar iraliladilma tizra biidcani hesablayarkan maliyys
imkanlarindan asili olaraq giiclori ¢atacaq moblogds vasait ayirir.
Irolilodilmo  biidcasinin ¢ bu  metodla  miioyyanlosdirilmasi
kommunikasiya todbirlorinin  satisa  gostordiyi tesiro  etinasiz
yanagsmant gostorir.  Belo halda iraliladilma  biidcasinin - hocmi
asaslandirilmamus, geyri- miayyan sokildo formalasir, bu iso amtasnin
iralilodilmasi tadbirlorinin hayata kegirilmasi tizra foaliyyotin diizgiin
planlagdirilmasini, biidconin ayri-ayr1  irslilodilmo todbirlori iizro
optimal bolgiisiinii  ¢atinlogdirir vo stimullasdirma tadbirlarinin
somoaraliliyini asag1 salir.

Satisin hacmina nisbatan faizls hesablama metodu. Bu metod
on ¢ox istifado edilon metodlardan biri hesab olunur. Iralilodilmo
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xarclorinin  satisa olan nisbat g0staricisi  0zii-Ozliiylindo  asas,
mioyyonedici gostorici kimi ¢ixis etmir. O, iki doyison hocm
gostaricisinin nisbatini xarakterizo edir. Iraliladilma xarclori ils satisin
nisbot  gostoricisini  kegmis  dOvriin  tocriibasi  osasinda
mioyyanlosdirmok daha mogsadouygun hesab edilir. Ovvalki
dovrlarda iralilodilma xarclari ilo satisin hocmi arasindaki on optimal
nisbat gostaricisini tapib miioyyanlosdirmok lazim golir. Satiga tosir
edon daxili va xarici amillari tahlil etmakls hamin nisbat gdstaricisinin
dogiglosdirilmasi hayata kegirilir vo on optimal faiz gostaricisi
miioyyoanlosdirilir. Sonradan planlasdirilan dovrds satisin plan hacmi
ilo miioyyonlosdirilmis faiz gostoricisi asasinda plan dovriine
iraliladilmo biidcasinin hacmi hesablanilir.

Irolilodilma  xorclorinin  satisa  nisboti  gdstoricisi  tosdiq
edildikdon sonra an vacib mosalo garsidan golon ilo satisin hacmini
prognozlagdirmaqdan ibaratdir. Prognozu hom sados tisullarla, hom do
firmadaxili vo xarici amillori nazoro almaqgla miirokkab tisullarla
hoyata kegirmok miimkiindiir.

Owvalki metodda oldugu kimi bu metodun da bir sira
tstiinliiklori vo ¢atismazhiglar1 vardir. Ik novbods, geyd etmok
lazimdir ki, biidconin satisin hacmina nisboton faizlo hesablanmasi
firmanin iralilodilmo Xxarclorine giiciiniin ¢atacagina vo lazim goldikds
bu xarclorin doyisdirilmasinin miimkiin olmasina osas verir. Bu
metod, eyni zamanda, firma rohbarliyino mahsulun giymati, mohsul
vahidino diison manfootin mablagi va iralilodilma xarclori arasindaki
qarsilighh olageni noazoro almaga, reklam {izro rogabat sabitliyini
goruyub saxlamaga imkan verir. Bununla bels, gobul edilon optimal
faiz gostoricisi  toqribi gaydada hesablanilir. Bundan basqa,
iralilodilmo biidcasinin illor {izro satig gostoricisinin doyigsmasindon
asililig perspektiv planlagsmaya mane olur, bir ¢ox amillarin tosirini
nozars almaga imkan vermir. Bu metodun tatbigi, hamginin perspektiv
planlagdirmanin tokmillagdirilmasine do mane olur, bazar soraitindon
asili olaraq qofildon yaranan vo ya doyison reklam strategiyasinin
reallagdirilmasina alava xarclor ¢okilmasini nazards tutmur.

Firmanin qarsiya qoydugu maqgsad Vva vazifalardon asih
olaraqg hesablama metodu. Bu metod osasinda biidcanin
hesablanmasi firmanin iraliladilmas {izro qarsiya qoydugu moqgsadlora
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uygun olaraq hoyata kegirilir. Bu zaman miiassiso, ilk novbada,
marketing kompleksindas, o ciimladan iralilodilma faaliyyatinin hoyata
kegirilmasindo  garsiya qoyulan moqQsadlori  miiayyanlosdirir.
Moagsadlara uygun olaraq iraliladilma tadbirlori miiayyanlosdirilir vo
miivafiq mosroflor hesablanilir. Bu metoddan istifado edilmokls
iralilodilma biidcasinin hesablanmasi oldugca miirakkab va ¢atin bir
prosesdir. Moagsadlor miioyyan edildikdon sonra oasas veazifalor
miioyyonlosdirilir. Qarsiya qoyulan moQsads ¢atmaga imkan veran
iralilodilma strategiyasi vo taktikast miioyyanlosdirilir. Bundan sonra
iraliladilmo todbirlorinin  proqramu tortib edilir vo onun optimal hesab
edilon togribi doyori miioyyoanlosdirilir. Moahz bu iraliladilma
biidcasinin  miioyyan edilmosinin osasin1 togkil edir. Bu metod
mioyyon edilmis iralilodilms biidcasine dovri suratdo yenidon
baxilmasini vo lazim goldikdo ona doyisikliklor edilmasini nozardo
tutur.

Raqiblars asaslanan hesablama metodu. Bu metoddan istifada
edon firmalar ragiblarin iraliladilma Xorclori osasinda 6z iraliladilma
biidcalorini  miiayyanlosdirir. Bu zaman ragiblarin iraliladilma
xarclori, mohsul satisinin hacmi, Xarclorin satisa nisbot faizi, bazar
pay1 gostaricilori tohlil edilir vo onlarin osasinda miiassiso 6z
iraliladilmo xorclori barado gorar gobul edir. Eyni zamanda, geyd
etmok lazimdir ki, bazar pay1 ¢ox, iralilodilma xarclori iso eyni olan
miiossiso bazarda daha tistiin vo Somorali vaziyystds olan miioassisa
hesab olunur. Bu metodun osas catismazligt ondan ibaratdir Ki,
bazarda roqib firmalarin mohsul satigi, bazar payi, imkanlari,
movgelari, magsadlari bir - birindoan ciddi suratds farglonir vo hamin
metodun totbiqi zaman1 onlarin nozars alinmasi g¢atin olur.

Nozoro almaq lazimdir ki, gqeyd olunan metodlar osasinda
omtoonin iraliladilmasinin  {imumi biidcasinin hesablanmasi nisbi
xarakter dasiyir, olduqca ¢otin vo miirokkab bir masoladir. Firmalarmn
rohborlori heg bir zaman doqiq miioyyanlosdira bilmirlar ki, amtosnin
iraliladilmasinin iimumi biidcasinin optimal hacmi no gadar olmalidir.
Sahonin vo mohsulun xarakterindon asili olaraq stimullagdirma
xarclorinin  soviyyasi miixtolif olur. ©mtosnin iralilodilmasi iizro
imumi biidco hesablandiqdan sonra firma homin vasaitin ayri-ayri
stimullagdirma todbirlori tizra boliisdiiriilmasini hayata kegirir. Bunun
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tiglin iso amtaanin irsliladilmasinin programini igloyib hazirlamaq
lazim golinir. Eyni bir sahads foaliyyot gostoran firmalar amtosnin
iralilodilmasinin kompleks programini miixtolif ciir hazirlayir. Boazi
firmalar vasaitlorin  oksar hissasini reklama Xxarcladiklori halda,
digorlori soxsi satisa vo birbasa marketings daha ¢ox tstiinliik verir.

Omtoanin iralilodilmasi tizra stimullagdirma vasitalori (reklam,
satigin  stimullagdirilmasi, soxsi satis, ictimaiyyoatlo olage, birbasa
marketing) proqramda ¢ox diqqQotlo, diistiniilmiis sokilds, ardicilligla
oks olunur. Bu vasitalorin hor biri {izro hoyata kegirilmasi nazards
tutulan todbirlor da ardicilligla proqramda geyd olunur, onlarin hayata
kegirilmosi vaxti, miiddoti vo dovrl, icragilart moyyanlosdirilir,
xarclori hesablanilir. Bu todbirlor bazon vaxt baximindan iist-iisto
diisiir, bazon isa biri digarini tamamlayir. Ona gora do imumi proqram
tortib olunarkan orada nazords tutulan miixtalif istigamatli tadbirlor bir
- biri ilo alagalondirilir. Firmalar daima amtasnin iraliladilmasi {izra
hazirladiglart ~ proqramlart  tokmillogdirmays,  stimullagdirmanin
effektliyini yiiksaltmoya ¢alisir,

Bu vo ya digor stimullagdirma vasitalorinin se¢ilmasina ¢oxlu
sayda amillor tosir gostordiyindon, onlar amtoaanin iralilodilmasinin
kompleks programinin islonib hazirlanmasinda nazors alinirlar.

F. Kotler bu ciir amillori dérd miixtalif qrupa boliir:

1. Bazarin vo ya mahsulun tipi.

2. Omtoonin irali itolonmosi strategiyast vo yaxud alicilarin

mohsula calb edilmasi strategiyasi.

3. Alicilarin hazirliq dorocasi.

4. Mohsulun hayat dovraninin marhalalari.

Bazarin va ya mohsulun tipi. Bazarin vo ya mohsulun
xarakterindon asili olaraq miixtolif stimullagdirma vasitolorinin
effektivliyi do doyisir vo mohz buna gors, firmalar miixtalif xarakterli
mohsullar iizro bu vo ya diger stimullagdirma vasitalorine daha ¢ox
tistiinliik verirlor. Bunu sokil 1.5 -don daha aydin gérmok olar:

Sokildon goriindiyti kimi istehlak mallarimin
stimullagdirilmasin hoyata keciron firmalar satisin
hovaslondirilmasine vo soxsi satisa nisboton reklama daha ¢ox
tistiinliik verir, Kiitlovi istehlak mallarinin xiisusiyyatlorindon, onlarin
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istehlak¢ilarinin  sayinin ¢oxlugundan asili olaraq bu bazarlarda
reklam daha boyiik rol oynayir va giiclii tasira malik olur.

Istehlak mallar Istehsal tayinath mallar

Reklam Soxsi satis

Satisin havaslondirilmasi Birbasa marketing
A 4 A 4

Soxsi satis Reklam
y A 4
Ictimaiyyatlo olago Satigin havoslondirilmasi
Y v
Birbasa marketinq Ictimaiyyatlo slaga

Sokil 1.5. Istehlak mallar1 vo istehsal toyinatli mohsullar

bazarinda stimullasdirma vasitalorinin nisbi effektliyi

Istehsal toyinatli mohsullar istehsal edon firmalar ovvalco
stimullasdirma vasitolorindon soxsi satisa, daha  sonra birbasa
marketingo, ondan sonra reklama vo satisin hovaslondirilmasine daha
¢ox dstiinliik verirlor Vo nohayat, ictimaiyystlo oslagoys vosait
xarclayirlor. Soxsi satis az sayda alicilari olan bahali mallarin satiginda
daha somarali hesab olunur.

omtaanin irali italanmasi strategiyasi va yaxud alicilarin
amtaaya calb edilmasi strategiyasi. Firmalar iki mixtolif
strategiyadan istifado etmoklo mohsullarinin satigint  vo onun
stimullagdirilmasin1 hoyata kegirirlor. Bu strategiyalarin hor hansi
birinin  sec¢ilmasindon asili  olaraq firmalar kommunikasiya
todbirlorinin seg¢ilmasi vo totbiq edilmoasi haqqinda miixtolif gorarlar
gabul edirlar.

omtaonin irali italonmasi strategiyasi. Bu halda satisin
hovaslondirilmasi  tadbirlorindon istifado  etmoaklo istehsalgilar
mohsullarini topdan tacirlors, onlar ise parakonds tacirlora, parakonds
tacirlor iso istehsalgilara satmaga calisirlar. Bu strategiyanin totbiqi
zamani firmalar reklama vo digor kommunikasiya todbirlorino daha az
yer vermayi magsadouygun hesab edirlor.
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Ahcilarin amtaaya calb edilmasi strategiyasi. Bu strategiyani
totbiq edorkon istehsalgilar genis reklam todbirlorindon istifads
etmoklo mohsullarina talobat formalasdirmaga, istehlakg¢ilar1t mohsula
calb etmoya say gostarirlor. Bu halda istehlakg¢ilar mahsulu parakonds
tacirlordon, porakondo tacirlor topdan tacirlordon, onlar iss
istehsalgilardan almaga calisirlar.

Alcilarin hazirhq saviyyasi, mal alisina hazir olmalari onlarin
molumatliliq saviyyasindon ¢ox asilidir. Malumatliliq saviyyasinin vo
mohsul haqqinda biliyin artirllmasinda isa reklam vo ictimaiyyatlo
olagonin tasiri olduqca boyiikdiir. Mallara stiinliik verilmasinds vo
istehlak¢ilart mal alisina inandirmaqda soxsi satis daha boyiik rol
oynayir. Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, reklam vo ictimaiyyatlo
alago mal alis1 prosesinin baslangic morhalasinda, soxsi satig va satisin
hovaslondirilmasi tizra todbirlor iso mal alisinin son moarhoalasinds daha
somarali hesab olunur.

F Kotlerin qeyd etdiyi kimi, alisa hazirhgin mixtolif
morhololorindo omtosnin irslilodilmasi vasitolorinin oynadiglart rolu
vo onlara ¢okilon xarclorin nisbi effektivliyini sokil 1.6-da nozordon
kegirok ( 6.5415):

Alicllarin hazirhq marhalasi

Satisin
stimullag
E tdinlmasi
:ﬁ -\""h\.._‘__l_
e Sexsi satig
i3
E3
E E Reklam va
B —{I" pablisiti
E
Xeberdarhg Clavrama Sminlik Sifarig  Tekrar sifarig

Sokil 1.6. Alisa hazirligin miixtolif marholslorindo omtoonin
iralilodilmasi vasitalarina ¢akilon xarclorin effektivliyi.
Sokildon goriindiiyii kimi, alicilarin mal aligina hazir olmalarinin
miixtalif morhalslorinde irslilodilmonin miixtalif iisullar1 forqli rol
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oynayirlar vo bu tisullara ¢okilon xorclorin soviyyasi do bir birinden
ciddi surotdo forglonir. Xobordarligin formalagsmasi ( molumatliliq )
dovriindo reklam vo pablisiti miithiim rol oynayir. Omtosnin alici
torofindon gavranilmasi morholosindo (biliklilik morholosi) osason
reklam vo soxsi satig, inandirma (ominlik) morholosindo soxsi satis,
sazis baglanmas1 (alis) morholosinds iso satisin stimullagdirilmast vo
soxsi satig daha giiclii tosiro malik olur.

Mahsulun  hayat doévranmin  marhalalori.  ©Omtoaonin
irolilodilmasi  tizro  stimullasdirma  toadbirlori  mohsulun  hayat
dovraninin marhoalaloari ilo six alagslidir vo onlardan hor hansi birinin
sec¢ilmasi mohsulun hanst morhalods olmasina uygun olaraq hoyata
kecirilir. Omtoonin  hoyat dovraninin  miixtalif  marhalslorinds
iralilodilmoanin moqsadi, todbirlorin xarakteri vo ¢okilon Xorclorin
effektivliyi forgli olur. Mahsulun hayat dévraninin bazara ¢ixarilma
marhalosinde reklamdan istifade etmok daha semarali hesab olunur.
Hoyat dovraninin inkisaf morholasinds reklam vo ictimaiyyatlo slage
0z glclii tosirini qoruyub saxlayir, digor iraliladilmo tadbirlorinin
hoyata kegirilmasino iso 0 godor do zorurot yaranmir. Yetkinlik
morhoalosinds iso satisin  hovaslondirilmasi  todbirlorindon istifado
etmok daha moagsadouygun vo samarali hesab olunur. Bununla bels,
homin morhaloda reklam vo soxsi satis 6z shamiyyatini qoruyub
saxlaywr. Bohran morhalosindo osason satisin  stimullagdirilmasi
todbirlorindon istifads edilir, reklam vo soxsi satis todbirlorindan isa
demok olar ki, istifado olunmur. Reklam adoton satisin
stimullagdirilmas1 todbirlori hagqinda moalumat vermok mogsadilo
hoyata kegirilir.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, amtaalorin iralilodilmasinin
timumi biidcasinin vo proqraminin iglonib hazirlanmasi marketingin
kommunikasiya sisteminin daha somoarali hoyata kegirilmosindo
oldugca mithiim rol oynayir. Firmalar stimullagdirmanin kompleks
programinin iglonib hazirlanmasinda istifado edilon metodlari vo
tsullart daima  tokmillogsdirmays cohd gostorirlor. Marketingin
kommunikasiya sisteminin yaradilmasi va taotbiqi prosesinds firmalar
bir sira problemlorlo qarsilasir vo miixtolif strategiyalardan istifado
edirlor.

35



F Kotlerin fikrinco, firmalarin oksoriyyati 1ii¢lin problem
kommunikasiyalarin  qurulub —  qurulmamasi deyil, hans1
informasiyalar1 kimo, hans1 formada vo tezliklo ¢atdirmaqdir. Olbatto
bu problem firmalardan bir sira mosalolori hall etmayi tolob edir. Ilk
novbado mogsadli auditoriya miioyyonlosdirilmali, onun hocmina vo
xarakterino uygun golon kommunikasiya todbiri se¢ilmoli, homin
auditoriyaya catdirilacaq informasiyanin xarakteri, ¢atdirilma vaxti vo
tezliyi miioyyonlosdirilmalidir.

Firmalarin kommunikasiya sisteminin totbiqi prosesindo
qarsilasdigt ciddi problemlordon biri do kommunikasiyaya no godor
vosait ayrilmasimi diizgiin miisyyonlosdirmokdon ibarstdir. Bu
problemin mahiyyotini firmaya kommunikasiya sisteminin zoruri
olmasindan daha ¢ox mohsulun xarakterini vo kommunikasiyanin
mogsadini  nozoros almaqla onun {imumi bilidcoesinin  diizgiin
miuoyyonlosdirilmasi vo miixtalif kommunikasiya vasitalori arasinda
optimal boliisdiiriilmasi togkil edir.
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Il Movzu

Marketingin kommunikasiya sisteminda reklam

Marketing foaaliyyatindo amtasnin iralilodilmasini tamin edan
kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon biri kimi reklam
moqsadli auditoriyaya zoruri molumatlarin  Gtiiriilmasi  yolu ilo
istehlak¢ilarda mohsula tolobat formalasdirmaq, firmalarin imicini
yiiksaltmok, son noticodo mohsul satisin1 artirmaga imkan verir.
Firmalar mogsadli auditoriyant mohsul, onun istehlak xiisusiyyatlori
barado molumatlandirmaga ¢alisir vo bu mogsadlo  reklam
todbirlorindan istifads edilir.

Reklam, alicilara effektli tosir gostormoak tigiin digar sahoaloarin: -
marketing, psixologiya, jurnalistika, adobiyyat, pablik rileysnz vo S.
foaliyyat novlorinin tacriibasindon istifade etmoklo hayata kegirilir.
Reklama timumi kommunikasiya sisteminin torkib hissasi kimi
baxilmalidir. Kommunikasiya sisteminin miixtolif elementlori
qarsiliglt olagoys malikdir vo bu da onlart vahid bir mexanizmo
gevirir, olagali sokildo islomays imkan verir, marketingin osas
moaqsadina nail olmaga sorait yaradir.

Reklam faaliyyatinin bazi istigamatlorinin, o ciimlodan reklamin
planlagdirilmasi vo hoyata kegirilmasinin  kommunikasiya sisteminin
digor elementlori ilo oalagalondirilmasi amtosnin iraliladilmasinds,
mohsula talobat formalasdirmaqda vo onun satisini stimullasdirmaqda
cox miithiim shamiyyat kosb edir. Belo olagolondirmonin iki ndvii
movcuddur:

1. Daxili alagalondirma. Bu zaman reklam kompaniyasinin vo
ya reklam programinin ayri-ayrt elementlorinin yerina yetirilmo
dovriliyina vo vaxtina goro kommunikasiya sisteminin digor
elementlori ilo alagolondirilmasi nazards tutulur.

2. Xarici alagalondirma. Reklam — firmanin satig proqraminin
miivoffoqiyyatlo yerino yetirilmasina tosir edon osas elementlordan
biridir. Firmanin marketing foaliyyatinin miivaffagiyyati mahsulun
bazarin tolobino uygun golmasindon, diizgiin segilmis bolgi
kanallarindan, giymotin diizgiin miioyyon edilmasindon asili oldugu
kimi, soxsi satis vo reklamdan da ¢ox asilidir. Miixtalif marketing
programlarinda reklam miixtalif rol oynayir. Lakin onun oynadigi
roldan vo yerins yetirdiyi funksiyadan asili olmayaraq biitiin hallarda
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reklam timumi marketing siyasstino uygun olmali, reklam faaliyyati
marketing foaliyyatinin digar istigamatlari ilo slagalondirilmalidir.

Firmanin imumi marketing faaliyystindo, o ciimlodon
kommunikasiya kompleksindo reklamin yeri vo rolu mohsul
markasimin timumi irslilodilmo strategiyasina vo bundan iroli golon
magsadlore uygun olaraq formalagir. Bu zaman kommunikasiya
kompleksinin digor elementlori, o ciimlodon satisin hovoslondirilmasi,
soxsi satig, birbasa marketing, ictimaiyyotlo olago, onlardan istifado
saviyyasi nozars alinmagqla reklamin rolu miioyyonlosdirilir.

2.1. Reklamin mahiyyati, magsad va vazifalari

Bir ¢ox inkisaf etmis Olkalorin tocriibasi gostorir Ki, bazar
igtisadiyyatinin inkisafi reklam foaliyyati ilo six alagadardir. Reklam
bazarin inkisafina tosir gdstoron an vacib alstlordon biridir. Biitiin
bunlara uygun olaraq reklamin marketinqg mahiyyastini aydinlagdirmaq
oldugca vacibdir.

Igtisadi odobiyyatlarda boazon reklama ticarati horokato gotiron
qivve kimi baxilir vo reklama bu ciir yanagsma onun, amtaanin
iraliladilmoasinds vo timumilikde kommunikasiya sisteminds oynadigi
yiiksok roldan irali goalir. Tosadiifi deyildir ki, reklam marketingin osas
funksiyalarindan Dbirinin - reklam vo satisin hovaslondirilmasi
funksiyasinin asasini togkil edir, mogsadli auditoriyaya firma vo ya
onun moahsulu hagqinda moalumat verilmasini tomin etmokls, potensial
alicilarin malla tanis edilmosi, onlarin homin mohsulu almaga
inandirilmas1 kimi asas vazifolori yerino yetirir. Reklama sadaco
informasiya yayilmasi tisulu kimi baxmaq diizgiin olmaz. O, konkret
magsadlo — mohsula tolobatin formalagdirilmasit vo ya firmanin
imicinin yiiksaldilmasi mogsadilo hoyata kegirilir.

J.J. Lambenin qeyd etdiyi kimi, firma Ozilinlin mohsullarin
reklam etmoklo, faktiki olaraq marketing kommunikasiyasinin
colbetmo strategiyasini totbiq edir. Ogor ticarat heysti mohsullarin
bazara iralilodilmasinin tatbiqi zaman1 an yaxs1 vasitadirss, reklam da
istehlakg¢ilarin mohsula calb edilmasinin on yaxs1 vasitasidir (8 s. 908).

Marketingin kommunikasiya sisteminin torkib elementi kimi
reklam bir ¢ox vazifolori vo funksiyalar1 yerina yetirir. Mahz buna
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gora do, iqtisadi odobiyyatlarda reklamin  ¢ox sayda  torifi
movcuddur:

F.Kotler: - Reklam konkret sponsor torofindon haqqi
odanilmakls, kiitlavi informasiya vasitslorinin komoayilo ideyalarin,
mohsullarin  vo xidmatlorin  geyri-soxsi iralilodilmosi vo togdim
olunmasidir.

J. Lamben: - Reklam firmanin potensial alicilarla birbasa slago
yaratmadan molumatlari onlara ¢atdirdigi kommunikasiya tisuludur.

Q. Bagiyev: - Reklam molum sponsor adindan haqqt
odanilmokls ideya, mohsul vo xidmatlorin geyri — soxsi formada toklif
olunmasidir.

Umumilosdirilmis formada reklama fiziki va ya hiiquqi soxslor
torafindon haqq1 6donilmokls, soxsin istiraki olmadan, mahsul vo ya
firma haqqinda molumatlarin  kiitlovi informasiya vasitalorindon
istifado edilmoklo moagsadli auditoriyaya catdirilmasi kimi baxilir.

Azorbaycan Respublikasinin «Reklam haqqinda» ganununda
reklama asagidaki kimi torif verilmisdir: «Reklam — fiziki vo hiiquqi
soxslar, amtag, ideya va yeniliklor hagqinda maraq formalasdirmaq vo
ya bu maragi saxlamaq, omtos, ideya vo yeniliklorin realizo
olunmasina komok gostormak moagsadi giidon informasiya xidmot
sahosidir». Bu qganun  Azorbaycanda reklam  faaliyyatinin
formalagmasina vo inkisafina zomin yaradir, hoyata kegirilmasinin
hiiquqi bazasini tomin edir, haqsiz reklam hallarinin garsisini almaga
imkan verir, reklamin dovlat tanzimlonmasini nozardo tutur.

Digor xarici Olko miitoxassislori o6zlorinin elmi vo praktiki
tocriibasine asaslanaraq reklama bir godor basqa formada torif verirlor.
Lakin onlarin oksoriyyoti bir gayda olarag geyd edirlor ki, reklam
marketinq foaliyyatinin  vacib torkib hissasi kimi potensial
istehlakgilara, mistoriloro vo isgilizar torof-miigabillorina xiisusi
molumatlarin ¢atdirilmasindan ibaratdir.

Bir ¢ox firmalar reklamdan istifado edirlor ki, 6zlori vo ya
istehsal etdiklori mohsullar hagqinda mogsadli auditoriyaya zoruri
informasiya Otiirsiinlor vo naticodo cavab reaksiyasi oldo etsinlor.
Cavab reaksiyasi olduqca miixtalif ola bilor. Masalon, istehlak¢ilarda
firma va ya mohsul haqqinda miisbat fikir yarana bilor. Bundan basqa,
istehlakg¢ilarda reklam olunan mahsulu almaq fikri do formalasa bilar.
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Reklam foaliyyatinin qarsisinda bir sira magsadlar qoyulur va bu
moqgsadlor onun yerino yetirdiyi vazifolori vo funksiyalar
mioyyoanlosdirir. Firmalar reklam faaliyyatini hoyata kegirmozdon
oawval, ilk novbads, onun magsadlorini miioyyan edirlor. Reklamin
moqgsadlori firmanin no oldo etmok istomasi ilo olagadar olaraq
miiayyonlosdirilir. Bu zaman firmanin mohsullarinin bazar mévqeyi,
onlarin hoyat dovraninin hansi morholosinds olmasi, cari bazar
situasiyast tohlil edilir, arasdiriir. Umumi formada asagidaki
moqsadlori géstarmoak olar:

- firma, mohsul, onun tothig sahalori hagqinda moagsadli
auditoriyaya molumat vermok vo bunun sayasinds mohsula talobat
formalasdirmag;

- firmanin mohsuluna, markasina bagliliq yaratmaq, tstiinliik
vermak, hamin mohsulun alinmasina istehlak¢ini inandirmaqg vo
belalikla, satisin hacminin artirilmasina nail olmag;

- mohsulun bu va ya digar parametrlarini, onun tatbiq sahalarini
Vo s. istehlakg¢ilarin yadina salmaq vo bununla da satisin hacminin
stabillogdirilmasina nail olmag;

- miiassisanin vo ya mahsulun imicini ytiksaltmok.

Reklamin mogsadlarinin miiayyan edilmasinin digar istigamati
do movcuddur vo bu baximdan asagidaki moagsadlori do geyd etmok
miimkiindiir:

-mohsul hagqinda istehlak¢ilarda miioyyon saviyyado bilik
formalasdirmagq;

- istehlakcilarda firma hagqinda miisyyan tosovviir yaratmag;

- konkret mahsula talobat yaratmag;

- istehlak¢ilarda konkret firmaya miiraciot etmok fikri
formalasdirmag;

- mohsulun satigini stimullagsdirmaqda yardimei olmag;

- konkret istehlak¢ini firmanin daimi  miistorisine, onun
mohsulunun daimi alicisina ¢evirmok;

- firma haqqinda digor firmalarda etibarli torof-miigabil obrazi
yaratmaq vo s.

Miiassisalar reklam magsadlarini miisyyanlagdirarkan cari bazar
soraitino xiisusi diqqet yetirirlor. Miiossiso bazarda liderlor qrupuna
daxildirso vo onun bazar payr asagidirsa, demoli, bu halda
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stimullasdirici reklamdan istifado etmok daha mogsodsuygundur. Ogor
miiossiso bazarda liderlor qrupuna daxil deyildirss, lakin onun
mohsulu digor oxsar mohsullara nisboton miioyyon {stiinliiklors
malikdirss, bu halda reklamm moqgsadi istehlak¢ilart mohsulun
istiinliiklorine inandirmaqdan ibarat olmalidir.

Praktikada, adoton reklam tok bir mogsad dasimir. Bir gayda
olaraq, reklam kompaniyasinda bir nego maqgsad birlosir.

Umumiyyatlo 1S9 firmalar reklam mogsadlarini
miiayyoanlosdirarkan olds edacaklari faydalari asas gotiirtirlar.

Reklamin qarsisinda qoyulan mogsadlordon asili olaragq onun
formalari segilir, vozifalori miiayyonlosdirilir.

Firmalar reklama aid masalalori hall etmoak vo garsiya qoyulan
mogsads nail olmaq ti¢iin miixtalif vozifalori yerina yetirirlor. Bu
zaman mixtalif tsullardan istifado edilir. Magsadlora uygun golon
reklam kompaniyasini hoyata kecirmok tiglin xiisusi proqramlar,
tadbirlor hazirlanir vo hayata kegirilir. Bu moagsadlo iimumi vazifalor
daha xirda vazifolors boliinlir vo biitiin bunlar proqramda 6z oksini
tapir. Xirda vo orta miiassisalords reklam isinin hoyata kegirilmasi ilo
adoton marketing vo ya satig sobasinin reklam iizro miitoxassisi
masgul olur. Osason iri firmalar, kompaniyalar reklam {izro xiisusi
sObalor yaradirlar. Lakin belo sobolor do reklam kompaniyalarinin
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasini ixtisaslasmig reklam agentliklori
ilo qarsiliglt omokdasliq soraitinds hoyata kegirirlor. Ona goéra do, iri
firmalarin oksoriyyati reklam agentliklorino miiraciot etmoli olurlar vo
bu onlara bir ne¢o sobobdon daha somarsli goriiniir:

- birincisi, ixtisaslasmig reklam agentliklorinds ¢alisan
miitoxassislor daha yiiksok professionalliga malik olur Vo firmanin 6z
miitoxassislorina nishaton onlar qarsiya qoyulan vozifolori daha
yiiksok saviyyada yerins yetirirlor.

- ikincisi, reklam agentliklori reklam tizra hor hansi problemi
hall edarkan vo bu barads firmaya tokliflor verarkan uzun illor digor
firmalarla olds etdiklari tacriiboys osaslanirlar.

- li¢iinciisii, reklam agentliklorinin kiitlovi informasiya vasitolori
ilo amokdasligi daha somorali vo ucuz olur.

Lakin ixtisaslagdirilmis reklam agentliklorinin  xidmatindan
istifadonin miiayyon zoif toroflori do movcuddur. Belo ki, reklam
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agentliklori reklam kompaniyasinin hoyata kegirilmasi prosesino,
programda nozords tutulan ayri - ayr1 vazifalorin yerina yetirilmasine
tam nozarst etmok, yaranan miinaqisolori operativ gqaydada hall etmok
imkanina malik olmurlar. Biitiin bunlara baxmayaraq, firmalar reklam
agentliklorinin tacriibasindan, bilik va bacariglarindan istifado etmoyi
Ozlari Ugiin shomiyyatli hesab edirlor. Ciinki, mahz belo amokdasliq
reklam foaliyyatinin qarsisinda qoyulan vozifolori yiiksok effektlo
yerina yetirmoaya imkan verir.

Reklam veronlor reklam kompaniyasini hoyata kegirorkon ti¢
mixtalif togkilatin xidmatindon istifado edirlor vo onlarla qarsiliqh
olagodo olurlar. Belo toskilatlara reklam agentliklorini, kiitlovi
informasiya vasitalorini vo todqiq firmanin 6z miitoxassislori atci
toskilatlar1 aid edirlor. Reklam foaliyystindo todqiqatci toskilatlarin
xidmatlorindon istifado edilmasi son dovrlorin aktual cohotini vo
miitoraqqi doyisikliklorini oks etdirir. Toadqgiqat elementinin reklam
sistemina daxil edilmosi reklam kompaniyasinin yaradilmasi vo hoyata
kegirilmosi  prosesinde  gorarlarin  gobulu  zamani  movcud
noazariyyalorin, modellorin vo vasitolorin totbiqinin somaraliliyini
yiiksaltmoys imkan verir.

Reklam kompaniyasinda istirak edon toskilatlarin qarsiligh
alagosini sokil 2.1-da nazardan kegirok ( 30 5.178):

Reklam Reklam Kiv
veran agentliyi

\ 4 A 4 h 4

TODQIQATCI TOSKILATLAR

Sokil 2.1. Reklam kompaniyasinda xidmat gostoron
togkilatlarin qarsiliqli alaqosi
Reklam kompaniyasi prosesindo reklamveranin adindan adoton
mohsul iizra menecer ¢ixis edir. Digor istirakei togkilatlarin adindan da
miivafiq solahiyyatli nlimayondolor istirak edirlor. Bu sistemin hor bir
soviyyasindo miivafiq professional assosiasiyalar tomsil olunurlar.
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Mosolon, ABS-da Reklamveranlorin Milli  Assosiasiyasi, Reklam
Sirkotlorinin ~ Assosiasiyasi, Qozet Nosriyyati  Assosiasiyasi,
Informasiya yayim vasitalorinin Milli Assosiasiyasi, Jurnallarin Nosri
Milli Assosiasiyasi, Birbasa Marketing Assosiasiyasi, Yeriistii Reklam
Assosiasiyasi va s. foaliyyot gostorirlor.

Reklam kompaniyasinin istirak¢ilar1 arasinda reklam agentliyi
xtisusi yer tutur. Oksor reklam kompaniyalarinda reklamveronls
reklam agentliklori qarsiliqhh slagade ¢ixis edirlor. Bozi hallarda iso
onlar fordi qaydada, miistoqil formada ¢ixis edirlor. KIiV-lo olago
yaradilmast vo onlarla igin hoyata kecirilmosi osason reklam
agentliklori  torofindon tomin edilir. Lakin miiasir dovrdo
reklamveranlori, xiisuson do bdyiik, moshur marka sahiblorini anonavi
tisullarla isloyon reklam agentliklorinin isi o qodor do qane etmir.
Onlar daha yaradici qabiliyysto vo ideyaya malik olan miiasir reklam
sirkotlorino daha ¢ox {istiinlilk vermoyo baglamiglar vo bozi hallarda
0zlorinin xtisusi bélmalorini yaradirlar.

Hal-hazirda reklam faaliyyatinda bas veran doyisikliklordon biri
do marketing kommunikasiyasinin {imumi biidcasinds reklama ¢okilon
xorclorin  bir hissesinin  kommunikasiyanin digor elementloring
yonoldilmasidir.

Miiasir dovrde somorali reklam foaliyyotini hoyata kegirmok,
diizgiin reklam strategiyasini miioyyonlosdirmok, daha somaroli
reklam moatnlorini hazirlamaq ve yaymm vasitolorini se¢mok iiciin
bazarlari, istehlak¢ilar1 tadqiq etmok, onlarin spesifik xiisusiyyatlorini,
reklama miinasibatlorini, hansi xarakterli reklama, hansi yayim
formalarina tistlinliik vermalorini miioyyanlosdirmak olduqca vacibdir.
Mohz bu mogsadlo do reklam kompaniyasmnin hazirlanmasinda
tadqiqater toskilatlarin xidmatlorindon istifads edilir.

Tadqiqatct togkilatlar eyni zamanda hoyata kegirilon reklam
kompaniyasinin effektliyini qiymstlondirmoys imkan veran miivafiq
tisullar vo metodlar igloyib hazirlayirlar. Reklam todgiqatlart sahasinda
daima inkisaf bas verir vo bu da miixtolif yayim vo kommunikasiya
vasitalorinds bas veron miitoraqqi texnoloji dayisikliklorls slagodardir.
Bu baximdan reklam kompaniyasinin istirak¢ist kimi todqiqatei
toskilatlarin ohomiyyati vo rolu getdikco artir.
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2.2. Reklamin marketinq tasnifati1 vo formalar

Reklamin marketing mahiyyatini daha doarindon dork etmok,
onun  formalarmi  se¢mok,  biidcosini  misyyonlosdirmok,
planlasdirilmasini hoayata kegirmok {igiin, ilk ndvbada, bir sira suallara,
o cimlodon reklamdan kim istifado edir, hansi auditoriya ohato
olunmalidir, reklam yayimi hansi vasitalorlo hoyata kegirilmalidir,
asas mogsad nadon ibaratdir vo s. bu kimi suallara cavab verilmali,
onun formasi miisyyoanlosdirilmoalidir. Bu suallarin halli, reklamin
garsisinda qoyulan vozifalorin yerino yetirilmasi, ilk novbads,
reklamin marketing baximindan tosniflogdirilmasini talob edir.

Reklamin marketing tosnifat1 reklamin kimin adindan verilmasi
lizro novlara ayrilmasini, bu zaman hor bir reklam noviiniin ohato
etdiyi auditoriyaya goro, hansi reklam vasitasilo yayilmasina goro,
hans1 asas mogsad {iglin verilmasina goéra xiisusi ndvlara boliinmasini
0ztinds birlosdirir.

Reklamimn marketing tosnifatt reklam faaliyyatinin hoyata
kegirilmasinde miithiim nozori vo praktiki shomiyyat kasb edir vo
asagidaki novlors boliniir (35):

* istehsal¢ilarin adindan reklam;

« topdan vo parakonds ticaratgilor torafindon verilon reklam;

« fordi soxslor adindan reklam;

* hokumat, ictimai toskilatlar vo qruplar adindan verilon reklam.
Reklamin bu névlarini ayr1 - ayriligda nozordon kegirok:
1.Istehsalgilar adindan verilon reklam. Bu reklam névii:

a) Ohato etdiyi auditoriyaya gora:

* fordi istehlakgilara;

« topdan va parakonda ticaratgilors;

* miitoxassislaro;

» hokumato, ictimai toskilatlara vo qruplara, firmanin 06z
iscilorine vo qulluqgularina yonoldilir.

b). Hans1 reklam vasitasilo yayilmasina gora:

 radio, televiziya, jurnallar, gozetlor, birbasa pog¢t reklamu,
mallarin tizorinds reklam, nagliyyat vasitalarinds reklam va s. bu kimi
novlars boliindir.

2. Topdan va parakanda ticaratgilar tarafindan verilan reklam:
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» ohato etdiyi auditoriyaya gora fordi istehlakgilara yonaldilon
reklama, yayim vasitosino goro yerli gozetlor, radio, televiziya,
jurnallar, 16vhalar, nagliyyat vasitolori, birbasa pogt vasitesilo yayilan
reklama vo s. ayrilir. Bu zaman osas mogsad konkret magazaya,
topdan ticarot miiassisasine alicilarin xos miinasibatini vo onlarin
reklam etdiyi mohsula tolobat formalasdirmaqdan ibaratdir.

3. Fardi saxslar adindan verilon reklam:

* ohato dairasino goro digor soxslora, miiassisa Vo toskilatlara
yonaldilon reklama, yayilma vasitasine gora yerli goazetlor, plakatlar,
homginin kabel televiziyast Vo internet vasitosilo yayilan reklama
ayrilir. Bu zaman osas mogsad, konkret mohsulun alinmasinin
havaslondirilmasindon ibaratdir.

4. Hokumat, ictimai taskilatlar vo qruplar adindan verilon
reklam:

- ohato dairasina gora fordi istehlakgilara, dovlot toskilatlarina,
gruplara, comiyyatlors vo assosiasiyalara, genis istehlaker kiitlasine vo
miitoxassislora yonaldilon reklama ayrilir. Bu zaman osas maqsad
ictimai-siyasi vo kommersiya sahasindo nailiyyatlor oldo etmok
mogsadilo hayata kegirilon todbirlorin somaraliliyini yiiksaltmakdon
ibaratdir.

Reklamin yuxarida baxilan tosnifatindan bizi on ¢ox
maraqlandiran istehsalgilar adindan verilon reklamdir. Odur ki, onun
tizarinds bir gador atrafli dayanmag daha magsadsuygundur.

Istehsalgilar adindan verilon reklam bir ¢ox miixtolif novlora
ayrilir  vo ¢oxumuz onlarin oksar hissasi ilo demok olar ki,
qarstlasmiriq. Onlarin miixtalif novlorini ayriligda nozordon kegirak:

Istehlak¢ilara yénaldilon reklam. Oksar istehsalgilar  fordi
gaydada reklamdan istifads edirlor ki, konkret mohsul istehlakg¢ilarinin
tolobinin formalasdirilmasina tasir gostars bilsinlar, onlarin mal aligini
hoavaslondirsinlor. Onlar televiziya, radio, giindolik vo hoftalik
gozetlor, jurnallar, reklam 16vhalori, nagliyyat vasitolori, birbasa pogt
reklami, kataloglar, kuponlar, hava sarlar1 vasitasilo yayilan reklamla
istehlakgilarin  diggotini konkret mohsula yoénoldir, onlara mohsul
haqqinda lazimi informasiya Gtiirtirlor.

Bozon istehsalgilarin kommersiya maraqlari onlar1 mocbur edir
Ki, fordi istehlakeilar torofindon onlarin mohsullarinin alinmasinda 6z

45



saylorini vo hoyata kegirdiklori reklam tadbirlorini birlosdirsinlar,
birgo reklam kampaniyasin1 hoyata kegirsinlor. Istehsalgilar 6z
mohsullarinin topdan vo parakonds saticilari ilo do razilasmalar aldo
edir vo onlar1 birgs reklam kompaniyasina calb edirlor.

Ticarat sahasina yonaldilan reklam. Bozon reklamda
istehlak¢ilarin garsilasdigr mohsul tizro topdan vo parakonds saticiya,
yani ticarat sferasina yonaldilon reklama da rast golinir. Reklamin bu
novinii totbiq edon istehsalgilar golocokds onlarin mohsullarinin
satilmasinda yardim¢1 olan topdan vo porakonds ticaratgilorin
diggatini colb etmoaya say gdstarir, onlarin hamin mohsullart satmaqda
maraqlarini artirirlar.

Ticarat sahasins yonaldilon reklam ticaratgilorin reklam olunan
mohsulun ehtiyatin1 yaratmaq vo onlarin satigini hoyata kegirmokdo
maraqlarin artirmaq moaqgsadi dasiyir. Eyni zamanda bozi istehsalgilar
0z mohsullarin1 parakonda ticaratgiyo toklif edirlor ki, onlar hamin
mohsulu 6z magazalarmin adi altinda satsinlar. Ticarat sahasine
yonaldilon reklam istehsalg1, topdan vo parakonds ticarstgi arasinda
coxsaxali qarsilighh olagonin yaranmasina vo mohkamlonmasina
xidmot edir. Bozon reklam vasitssilo ticarat sahasine yonaldilon
informasiya istehlak¢ilara yonoaldilon informasiyadan ¢ox olur. Daha
¢ox monfoot oldo etmok mogsadini giidon topdan vo porakenda
ticarotgilor reklamda miihasibat ndqteyi-nazorindon maraqli olan
molumatlarin olmasimi ¢ox qiymatlondirirlor. Bunun oksina olaraq
istehlakgilart  imumi xaraktero malik olan reklam daha ¢ox
maraqlandirir. Odur ki, bu reklam noviinii totbig edarkan ham topdan
Vo porakondo tacirlorin, hom do istehlak¢ilarin maraqlart qarsiliqh
olagads uzlagdirilmali, eyni daracads nozars alinmalidir.

Miitaxassislora yonaldilon reklam. Bu reklam foaliyyati on az
qarsilasdigimiz, xiisusi, igglizar magsad dasiyan reklam novlarindon
biridir. Bu halda sohbot 0 istehsalgilardan gedir ki, onlar 6z
reklamlarini ~ fordi  miitoxassislors, asagidaki  iki  mogsadlo
tinvanlandirirlar:

1.Reklam olunan mohsulun soxsi istifads ftig¢iin alinmasini
havaslandirmak.

2.Reklam olunan mohsulun konkret miitoxassislor torafindon
istifads edilmasini toklif etmok vo havaslondirmak.
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Hor iki halda istehsalgilar reklami ayri - ayri soxslors, onlarin
xidmati  pesokarhigina yonoaldirlor. Bu ciir reklamin hoyata
kegirilmasinds genis istifado olunan birbasa pogt reklamindan slavs,
reklamin yaymm kanallar1 kimi, lazim olan bazar1 ohato etmoys
hesablanmis, minlorlo xiisusi formada ¢ap olunan yazilardan da
istifads edilir.

Miitoxassislara yonalon reklamin oksor hissasi texniki xarakter
dastyir vo miivafiq auditoriyanin professional maraqlarina vo
biliklarino cavab vermoyos hesablanilir.

Istehsal¢1 miiossisalor bazon 6z reklamlarini hokiimoto, ictimai
toskilatlara vo qruplara, firmanin 6z isgilorino vo qulluggularina
yonoldirlor. Bu ciir reklamlardan osas mogsod onlara miiossisonin
foaliyyoti haqqinda molumat catdirmaq vo bununla da miiossisonin
daha yaxs1 taninmasina vo ona rogbat baslonmasine nail olmaqdir.
Reklamlar totbiq edildiyi obyektin xarakterindon asili olaraq mohsul
reklamlarina va institusional reklamlara boliintirlor.

Mahsul reklamlar: mohsullarin vo Xidmatlorin xarakterindan vo
xuisusiyyatlorindon asili olaraq miixtalif formalarda hoyata kegirilir.
Masalan, istehlak mallarinin reklaminda istehlakgilarda mahsulla bagl
dorketms, emosiyalar vo roftarin biiruzo verilmosi Kimi hisslor
yaratmagq moqgsadi qarsiya qoyulur vo bu zaman televiziya, yeriistii
reklam 16vhalari, metro, nagliyyat vasitalori, radio, kataloglar, birbasa
pogt gondarislori kimi reklamin yayim vasitalorina daha ¢ox iistiinlitk
verilir.

Istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklaminda iso osas diggot
mohsullarin istehlak xiisusiyyatlaring, texniki-istismar gostariciloring,
istifado saholoring, keyfiyyatino yonoaldilir. Bu zaman an somoarali
yayim vasitolori saho jurnallari, kataloqlar, prospektlor, xiisusi
biilletenlor hesab olunurlar. Biitiin hallarda mohsul reklamlarinin osas
mogsadi  mohsula tolobat formalagsdirmaq ve onun satisini
havaslondirmok, son naticodo mohsul satiginin hacmini artirmagqdir.

Institusional reklamlar ayr1 — ayr1 miiossiso Vo toskilatlarin
reklamin1  nozordo tutur. Bu ciir reklamlardan osas magsad
istehlakgilara, isgiizar torof-miigabillors, tmumilikds ictimaiyyato
miiossiss  haqqinda, onun faaliyyati, hoyata kegirdiyi ideyalar
haqqinda molumatlar ¢atdirmaq, bunlarin sayasinde miiassisanin
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imicini  yiiksaltmak, comiyyatdo miiassisonin  miisbat obrazini
formalasdirmaqdir. Bu zaman on somorali yayim vasitasi Kimi
televiziya, yeristii reklam 16vhalori, reklami da nazords tutan xeyriyys
todbirlori, televiziya proqgramlarinda istirak etmok, bozon iss onlara
sponsorlug etmok,matbuat konfranslari ke¢irmoak hesab olunur.

Praktikada mohsul reklaminin miixtalif formalar totbiq edilir:

Miiqayisali reklam. Bu zaman miiassisonin mohsul markasi
rogib marka ilo miiqayisali sokildo reklam edilir.Bu ciir reklam
miiassisanin mohsul markasina istehlakgilarin diggatini calb etmaya,
markaya bagliligi artirmaga, ona istiinliik vermayi tomin etmoyo
yonaldilir. Lakin he¢ do hamiso bu reklam gozlanilon naticoni oldo
etmoyos imkan vermir. Bu halda roqib markanin da miigayisali reklami
hoyata kegirilir, bu iso, 6z novbasinds, istehlakg¢ilarda miiassisanin
mohsuluna oks-reaksiya yarada bilir. Miiqayisali reklamin iki noviinii
forglondirirlor: - birtarafli va ikitorafli miiqayisali reklam.

Birtarafli miiqayisali reklam. Bu halda miiessisonin mohsul
markast haqqinda yalniz misbot arqumentlor qeyd olunur.
Miiassisonin  mohsul markasi rogib mohsul markasi ilo birtorafli
miiqayiss edilir, oks-arqumentlor qabariq sokilda gostarilir.

ikitorafli miiqayisali reklam. Bu tip reklamda mohsul
markasinin miisbat toroflori ilo yanasi monfi toroflori, miioyyan
catismazliqlart da qeyd olunur. Bu da istehlak¢ilarda mohsul markasi
reklaminin obyektiv olmas1 fikrini formalasdirir. Bununla bels biitiin
ikitorofli miiqayisali reklam he¢ do homisgo birtorofli vo miiqayisali
reklama nisbaton tam iistiinliiys malik olmur. Ustiinliik o halda bas
verir ki, mahsulun geyd olunan manfi xiisusiyyatlori 0 gadar do ciddi
olmur vo bundan istehlak¢ilar reklama godor molumatli olmurlar.
Umumiyyotlo iso ikitorofli miigayisoli reklam oksor hallarda daha
inandirici olur va istehlakgilarda mohsul markasina baglilig: artirir.

Toakzibedici reklam. Bu ciir reklam roaqib mohsul markasinin
¢ox ciddi miiqayisali reklamina qars1 tatbiq olunur. Bu halda miiassiso
torofindon  rogib mohsullarin  stiinliiklori, miassisanin - mahsul
markasinin iso manfi cahatlori geyd olunan miiqayisali reklama qarsi
tokzibedici xaraktera malik reklam hoyata kegirilir.

Konseptual reklam. Bu reklam novii satinalmalara dair
Qorarlarin qobuluna gotirib ¢ixara bilocok faydali miinasibatin
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formalasdirilmasina yonaldilon kreativ soylordir. Bu ciir reklamin asas
moqsadi miinasibat formalasdirmagq, alicilarin brends miinasibatine
miisbot tosir gostars bilon miiracistlor ¢atdirmaqdir ( 11 s.908 ).

J. J. Lamben konseptual reklamin effektliyinin tomin edilmasi
ticlin bir sira ilkin sortlorin mévcud olmasini geyd edir vo onlar
asagidaki kimi qiymatlondirir (11 5.908 ) :

* Reklam marketing - miksin elementlarindan biridir vo onun
funksiyasin1  diger marketing alotlorinin funksiyasindan ayirmaq
olmaz. Umumi qayda beladir: reklam yalniz onunla eyni zamanda
digor marketing amillorindon do istifade  edildikds, yani
diferensiallasdirilmis vo doqiq movqelosdirilmis mohsul rogabsto
davamli qiymatlo, diizgiin toskil edilmis satis sobokosi vasitosilo
satildiqda effektli olur.

« Istehlaker iiciin reklam, asasen, miisahide edilmoesi miimkiin
olmayan daxili keyfiyystloro malik olan miirokkob mohsullarin
realizasiyasinda faydali olur. Tocriibaya osaslanan mohsullar
(masalon, gida mohsullart vo ya sampun) vo etibar gqazanmis
mohsullarin (masalon, miiharrik yagi, tibb xidmatlori avadanliglari)
hagigato uygun reklamindan istehlak¢1 na iso alds edo bilir.

« Effektli reklam ticarot markasinin farglondirici xtisusiyyatlarini
askara ¢ixarir. Bunun sayosindo istehlak¢min siiurunda onun rogib
markalardan forgli mohsul kimi movgelosdirilmasina nail olunur.
Forqli xiisusiyyatlor brend torofindon vad edilo bilar, bu zaman onun
fordi, xarici obrazi vo ya simvolik doyorliliyi do belo xiisusiyyatlor
kimi ¢ixis eds bilar.

* Reklamdan istifado edilmasi ilkin tolobin genislondiyi
bazarlarda vo ya segmentlordo daha effektlidir. Bu halda reklam
biitiinlikde mohsul  Kkategoriyasina tolobatin  stimullasdirilmasi
funksiyasin1 yernina yetirir. Geniglonmayan bazarlarda iso reklamin
baglica funksiyasi segmo tolobatin stimullagdirilmasi vo ticarot
markasi soviyyasinds kommunikasiya effekti yaratmaqdir.

* Osas bazarin tutumu kifayast godor boyiik olmalidir ki, reklam
kampaniyasina ¢okilon Xorclori 6domok miimkiin olsun, firma iso
reklama reaksiya funksiyasinin hiidud saviyyasins nail olunmasi ti¢iin
kifayat godor maliyyo resurslarina malik olmalidir.
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Beloliklo, reklam kommunikasiyasi strateji — marketing
programlarina slave kimi ¢ixis edir. Moahsulun movqelasdirilmasi
homin mohsul {i¢iin sec¢ilmis marketing mévqeyins uygun galmali vo
strateji yanagmalara asaslanmalidir. Bunsuz reklam effektli ola bilmoz
(85.910).

Qeyd olunanlardan olave, qarsiya qoyulan magsadlordon asili
olaraq imic reklami, hovaslondirici reklam, sabitlik reklami kimi
reklam novlarindan ds istifads olunur.

imic reklami. Bu ciir reklam osason firmaya vo onun
mohsuluna xos miinasibatin formalagsmasini nazards tutur. Onun asas
moqsadi  potensial alicilari mohsulla, onun texniki - iqgtisadi
gostaricilari ilo, tayinati ilo, firmanin foaliyyat istiqamotlori ils, tarixi
ilo yaxindan tanis etmok, firma haqqinda, onun konkret mohsulu
haqqinda xos teSavviir yaratmaqdan ibaratdir.

Umumilikds gétiirdiikde imic reklaminm hoyata kegirilmasindoa
asas moQsad genis ohali kiitlasinds firmanin vo onun mshsulunun
miisbot obrazini yaratmaqdir. Bu reklam digor reklam novlarine
nisbaton daha genis foaliyyat dairasini vo ohali kiitlosini ohato edir. Bu
da ondan irali galir ki, firma 6z faaliyyatini vo ya mohsul ¢esidini
geniglondirdikda, yeni mohsul vo ya foaliyyat noviine artiq shalido
miisbot miinasibat yaranmais olur.

Imic reklamu iigiin on somoarali yayim vasitosi asagidakilar hesab
olunur:

- televiziyada reklam roliklori;

- reklam 16vhoalori;

- nagliyyat vasitalorinds reklam;

- moshur gazet vo jurnallarda reklam;

- motbuatda, radio vo televiziyada xiisusi proqramlarda istirak

etmak.

Azarbaycanin reklam tocriibasinds imic reklamindan, bir gayda
olarag, bazarda sabit voziyyoto vo goliro malik olan iri firmalar,
sirkotlor istifads edirlor. Onlar asason istehsalla vo ya mal satis ilo
masgul olurlar.

Stimullasdirict1 reklam. Bu reklam novii osason alicilarin
tolobatinin artirtlmasina, mal alisinin stimullagdirilmasina yonaldilir.
Onun istigamoati mohduddur. Lakin bu zaman bir qodor boyiik
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istehlake1 auditoriyasina miiraciot etmok lazim golir. Bir ¢ox hallarda
potensial alicilarin sayini miioyyan etmok ¢otin olur. Belo hallarda
daha genis auditoriyaya miiraciot edilmosi tosadiifi xarakter dasiyir.
Bu reklam ¢ox yayilmis reklam névlorindandir. Bu zaman mohsulun
osas istiinliiklarini, analoji mohsulla miiqayisodo miisbat cohatlorini
geyd etmok miimkiin olur.

Stimullagdirict reklamin 9sas moqsadi istehlak¢ilarin mal alist
tizro davraniglarina tosir gostora bilon, onlari mal alisina sévq edon
todbirlorin - hoyata  kecirilmasini  tomin  etmokdon ibaratdir.
Istehlak¢ilarm mal alis1 {izro gorar gobul etmo niyyati emosional
reaksiya ilo davranis reaksiyasi arasinda formalasir. Bu zaman
reklamda istehlak¢ilarin mal alist lizro qorar gobul etmasini
stirotlondiran vo ya onu tokrar satinalmaya tohrik edon todbirlor
gostarilir.

Stimullasdirict reklamin asas vozifalari firmanin mahsuluna olan
tolobatin stimullagdirilmasini hayata kegirmak, alicilar1 mal alisina
havaslondirmokdon ibaratdir. Adoton xirda vo orta firmalar mohsul
haqqinda stimullagdirici reklam elanlarin1 verarkon imic reklaminin
elementlorini do gostormoya caligirlar. Ciinki bu ciir firmalar, bir
gayda olaraq, ayrica imic reklam vermak imkanina malik olmurlar.
Magsadli imic-reklam adoton iri firmalar torofindon boyiik reklam
kampaniyas1 hoyata kecirilorkon verilir.  Reklam kompaniyasini
hoyata kegirarkon roqib firmalarin tinvanina vo onlarin mohsullari
haqqinda monfi fikir sdylomoays yol verilmir. Birincisi, bu etika
noqteyi-nozarindon diizgiin hesab edilmir vo hatta bir ¢ox 6lkalordo
ganunla tonzimlonir. Ikincisi, bu ciir reklam yayimu, bir qayda olaraq,
ragiblarin xeyrins olur, ¢iinki onlar alava reklam oldo etmis olurlar vo
ola bilor ki, bu zaman ragiblorin mohsulu daha ¢ox yadda qalsin.
Ugiinciisii, psixoloji ndqteyi-nozordon alicilarda reklam olunan
mohsulun keyfiyyatina siibho yarana bilor. Nozords saxlamaq lazimdir
ki, stimullasdirici reklam adoton imic reklamin torkib hissasi hesab
olunur.

Firma va onun mohsulu hagqinda bir nego miixtolif reklam elani
verildikds bu alicilarda firma haqqinda els tasovviir yarada bilar ki, 0
firmanin hoqigi obrazina uygun golmosin. Odur ki, reklam todbirlorini
hazirlayib hoyata kegirorkon firma 06z imicini unutmamali, onu
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goruyub saxlamaga vo daha da yaxsilasdirmaga calismalidir. Biitiin
bunlara nail olmagda firmanin iimumi reklam kampaniyasinin diizgiin
planlasdirilmasi va hayata kegirilmasi miihiim rol oynaya bilar.

Stimullasdirict reklam tiglin an somorsli yayim vasitosi Kimi
asagidakilar daha moagsadouygun hesab edilirlar:

- gazet vo jurnallarda tokrar olunan reklam yazilari;

- birbasa pogt géndoarislari;

- radioda reklam;

- sargilorda istirak etmok;

- televiziyada reklam.

Azorbaycanda stimullasdirici reklam timumi reklamin torkibinds
¢ox az yer tutur. Bu, asason onunla izah olunur ki, Azarbaycanda yerli
istehsalgilar arasinda giiclii ragabat yoxdur va onlar 6z mohsullarinin
keyfiyyat xarakteristikasini reklam etdirmoys ehtiyac duymurlar. Bu
zaman osas vozifo mohsul vo firma haqqinda molumatlar1 daha ¢ox
aliciya ¢atdirmaqdan ibaroatdir.

Sabitlik reklami. Bu reklam noviiniin osas vozifosi ondan
ibaratdir ki, hatta firmanin moahsuluna sifarig verildiyi soraitds, mahsul
satiginin lazimi saviyyodo hoyata keg¢irildiyi halda, firmalar oldo
etdiklari noticalari goruyub saxlamaq moagsadilo miioyyan dévrdan bir
xuisusi reklam tadbirlorini hoyata kegirirlor.

Sabitlik reklami {iglin on samorali yayim vasitosi asagidakilar
hesab olunur:

- firmanin foaliyyati vo mohsulu haqqinda moqalo soklindo gizli
reklamin verilmasi;

- sargilorda istirak etmok;

- daimi torof-miigabillora firmanmn illik foaliyysti barado
hesabatin géndoarilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, oksor firmalar yeni istehsal edilmis
mohsulu bazara ¢ixarmazdan avvel xiisusi reklam kampaniyasi hoyata
kegirirlor. Bu ciir reklam verilmasinds osas mogsod bazara yeni
cixarilacaq mohsul haqqinda istehlakgilara molumat vermak, onlarda
mohsula xos teSovviir yaratmaqdan ibaratdir.

Firmanin yeni mohsulu bazara ¢ixarmazdan ovval reklam
kampaniyasini hoyata kegirmosi, miioyyan tarixdon bazara yeni
mohsul ¢ixaracagi barodo alicilara qabaqcadan molumat vermasi
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oldugca mithiim shamiyyat kosb edir. Qabaqcadan verilon reklamin
middoati mixtalif olur. O, adaton iki aya godor miiddst arzinds hoyata
kegirilir. Belo bir reklamin hoyata kegirilmasi, 6z ndvbasindo, reklam
kompaniyasinin boyiikliiyiindon, istehsalin hacmindan, mahsul bazara
cixarildigda aldo edilmasi nozards tutulan manfastin mablagindon asili
olur.

Reklam foaliyyatinin qarsisinda qoyulan moaqgsadlordon vo
mohsulun hoyat dovraninin morholalorindon asili olaraq reklamin
asagidaki formalar1 da mévcuddur:

1. informasiya xarakterli reklam. Bu reklam formas: osason
mohsulun bazara ¢ixarilma marhalasinds totbiq edilir vo asas moagsadi
mohsul hagqinda, onun tatbiq sahalori va s. hagqinda malumat vermok
va bunun sayasinds mohsula talobat yaratmaqdir.

2. Inandirma va tovsiys xarakterli reklam. Bu reklam satisin
hocminin artmasi1 morhoalasinds totbiq edilir vo asas moagsadi firmanin
mohsuluna, markasina ustiinlik verilmasi, homin mahsulun alinmasina
istehlak¢ini inandirmaq, firmanin markasina bagliliq yaratmaq vo S.
ibaratdir.

3. Yada salma xarakterli reklam. Reklamm bu formasi
mohsulun hayat dovraninin yetkinlik morhalasinds totbiq edilir. Bu
reklam formasinin qarsisinda satisin - hocmini  stabillogdirmok,
mohsulun bu va ya digar parametrlorini, onun tatbiq sahalarini va s.
istehlak¢ilarin yadina salmagq, xatirlatmagq mogsadi qoyulur.

Reklamda demok olar ki, bir-birina oks olan iki yanasma
movcuddur: genis vo saomarali. Bu yanasmalardan hor hansi birinin
secilmasi firmanin maliyys Vvaziyystindon, onun reklama ayirdigi
vasaitin mablagindon asilidir.

«Genis» yanagma zamani firma demok olar ki, xarcloro mahal
goymur, istonilon goazet vo jurnallarda reklam yerlosdirir, genis radio
Vo televiziya reklamlarini hoyata kecirir. Tobii ki, reklama bu ciir
genis yanagma yaxst noticolor oldo etmoys, o ciimlodon satisin
hocmini artirmaga va yiiksok manfaat alda etmays imkan verir. Lakin
he¢ do homiso oldo edilon naticalor ¢okilon xarclors uygun galmir.
Bozon iso bir sira firmalarin goalirlori bu ciir xarclora imkan vermir.

Odur ki, bir ¢ox hallarda reklam kampaniyasin1 hayata
kegirarkon samarali yanagmadan istifado etmok daha mogsodouygun
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hesab edilir. Somorali yanasma zamani reklam kampaniyasi firmanin
maliyys imkanlar1 nozors alinmaqla, reklam biidcasi diggetlo
hesablanilmagla, reklam todbirlari hortorofli diistiniilmokls, reklamin
yayim vasitalori diizgiin se¢ilmokls hayata kegirilir.

Reklamin miixtalif yayim formalart mévcuddur. Onlar1 ayr -
ayriligda nozardon kegirak:

Qazet va jurnallarda yayillan reklam. Qozet vo jurnallar
imumi vo xiisusi motbuata ayirmaq olar. Yayilma yerino vo orazi
dairasina gora onlar yerli vo markazi motbuata boliniirlar. Qozetlori
yaydiqlart informasiyanin xarakterindon asili olaraq asagidaki novlors
ayirmagq olar:

- malumatlar gozeti (burada asason siyasi vo timumi xarakters
malik olan molumatlar verilir, reklamin xtisusi ¢akisi az olur).

- kommersiya gozeti (burada adoton biznes problemlori, valyuta
mozonnalari, birja molumatlari, mohsullar vo giymatlor barads
molumatlar darc edilir. Malumatlar goazetina nisbaton burada reklamin
xiisusi ¢okisi yiiksok olur.

- reklam - kommersiya gozeti (burada osason reklam elanlari
verilir)

Bu gozetlorin hor birinin 6ziinamaxsus oxucu auditoriyasi
movcuddur.

Birinci grupa aid olan gozetlor daha kiitlavi hesab olunurlar.
Lakin onlarin oxucular1 arasinda biznesmenlorin, is adamlarinin
xtisusi ¢akisi nisbaton az olur.

Ikinci qrup qozetlorin oxuculari arasinda iso iri vo orta
biznesmenlar, is adamlari, sahibkarlar yiiksok yer tutur.

Uciincii qrup qozetlorin oxucular1 adoton xirda bizneslo mosgul
olan is adamlar1 vo 6z problemlarini hall etmoya ¢alisan ohali kiitlosi
hesab edilir.

Qoazetlorin bu ciir novloro boliinmasi toqribi xarakter dasiyir.
Belo ki, oxucu kiitlasinin say1 ham gozetlorin satildig: orazidon vo
onlarin istigamatindon, hom da xarakterindan va xiisusiyystindan asili
olur.

Oxucularin say1 ¢ox olan gozetlords yerlosdirilon reklam daha
tosirli olur. Reklamin digor yayim formalarma nisbaton qozet
reklaminin dstlinliiklorini miisyyanlogdiran bir sira hallar mévcuddur:
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- gozet reklaminda miiassise Vo ya mohsul haqqinda daha dolgun,
aydin basa diisiilon molumatlar yerlosdirmok miimkiin olur;

- (Qozet reklami yiliksok operativliyo malik olur, bu reklam
miiraciatlorini qisa miiddstds, daha az Xorclo hazirlamaq miimkiin
olur;

- glindalik ¢ap olunan qozetlords yerlosdirilon reklam elanlarinin
effektliyini  reklam dayandirildigdan sonra qisa  miiddotdo
miiayyoanlosdirmok miimkiin olur;

- gozet reklamlarinda bir nafar oxucuya diigon Xarclorin ¢ox asagi
saviyyado olmasi qozetlordo yerlosdirilon reklam elanlarini dovri
suratdo, tez - tez tokrarlamaga imkan verir;

- gozet reklami, hamginin oxucularda yiiksok etibarliliq hissi yaradir.

Biitin bu geyd olunanlar reklamvericilorini gozet reklamina
yaradic1 yanagmaga, reklamim bu yayim formasindan getdikco daha
cox istifado etmaya sdvq edir.

Reklamin yayim formalar1 arasinda jurnallar &zlinomaxsus
xtisusi yer tutur. Jurnallarin konkret 6z oxuculart movcuddur.
Jurnallarda yerlogdirilon reklamlarda yiiksok effekt yaradan rong
tortibatindan daha genis va calbedici istifado etmok miimkiin olur. Bu
reklam elanlarn  oxucularin fikirloring, arzu va istoklarinin
formalagsmasina daha giiclii tosir gostormok imkanina malik olur.
Jurnallarin reklamvericilori tiglin mithtim shomiyyat kasb etmasino
baxmayaraq onlarin bir sira ¢atismazliglari da mévcuddur.

Qozetlordon forgli olaraq jurnallar miioyyan ddovrdon bir
cixdiglara goéro onlarda yerlosdirilon reklam elanlar1 da oxuculara
gec catdirilir, onlarin ohato etdiyi oxucu kiitlosi do yigcam olur.
Jurnallarda reklamin yerlogdirilmasi prosesi uzunmiiddatli olur, ohato
dairasinin vo tezliyinin agagi soviyyodo olmasi onun tosir dorocasini
Vo effektliyini azaldir.

Televiziyada reklam. Reklamin bu yayim formasi on bahali vo
yiiksok somara veran kiitlovi reklam novii hesab edilir. Televiziyada
miixtalif xaraktero malik olan, shali torafindon miixtalif soviyyado
baxilan coxlu sayda kiitlovi vo siyasi programlar, filmlor yayilir.
Verilon reklam bu proqramlarin, filmlorin xiisusiyyatlori vo
miixtalifliklori, daha ¢ox baxilan olmasi nozors alinmaqla hoyata
kecirilmalidir. Kiitlovi tolobat mallar1 haqqinda verilon reklamin
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yiiksok baxict reytingino malik olan programlarda vo filmlords,
istehsal-texniki toyinatli mohsullar hagqinda verilon reklamin isa
xtisusi tematik programlarda yerlosdirilmasi daha mogsadouygundur.
Belo ki, isgilizar adamlarin oksariyyati dincalmok mogsadilo adaton
ayloncali programlara vo maraql filmloro baxirlar. Lakin «Biznes
saat» programina sahibkarlarin yalniz miiayyan bir hissasi allorinda
karandag xirda bir malumati qeyd etmok tiglin baxirlar.

Televiziya mohsulu gostormok imkanina malik olduguna gora
imic reklamimin vo stimullagdirici reklamin hoyata kegirilmoasinda
ovazsiz  istlinlilys malikdir. Televiziyada yayimlanan reklam
miiraciotlorinin  hazirlanmasinda yaradiciliq  potensiali  oldugca
genigdir. Burada sos, goriiniis, horokat, sokil effektlorinin birlogsmasi
reklam miiraciotlorini hazirlayan miitoxassisloro daha yiiksok yaradici
fantaziya totbiq etmok, baxicilara daha giiclu tosir etmok imkani
yaradir. Televiziya reklaminda on ¢ox yayimlanan miiraciot formasi
reklam rolikloridir.

Radioda reklam. Radioda reklam yayiminin hoyata kegirilmasi
moqsadilo bu vo ya digar veriliglara sponsorlug etmok imkani alda
edirlor. Hal-hazirda radionun genis imkanlarindan, maraqli musiqi
programlarindan, miixtalif verilislordon vo soslordon istifada
edilmoklo maraqli radiokliplor meydana golmisdir. Bu iso effektli
radio reklami hoyata kecirmoyo imkan verir. Radioreklamda shato
dairasi ilo tezliyin effektli sokildo birlosmasini yaratmaq miimkiin
olur.

Radio genis auditoriyan1 ohato etmoklo yanasi, adi reklam
grafiki totbiq olunmaqla reklam elanlarini auditoriyaya daha effektlo
catdirmaq  imkanmmna  malikdir.  Radioreklam  auditoriyanin
xuisusiyyatlorini nozors almaq, miixtolif istehlak¢r auditoriyasina, ayri
ayr1 seqmentlors miiraciot etmok, onlara daha effektli tosir gostormok
imkanina malikdir. Radioreklamin on calbedici xiisusiyyatlorindon biri
onun az Xorctutumlu olmasidir. Biitin bunlarla yanasi radioreklam
auditoriyaya yalniz sos effekti vasitosilo tosir gostars bilir, goriiniis vo
rong effektlorinin olmamasi onun tasirini vo yaddagalma saviyyasini
azaldir.

Reklam lovhalari. Reklamin bu yayim formasi mshsulun va ya
firmanin obrazin1 yaratmaga vo yadda saxlamaga imkan veron yeriistii
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sitlordon istifads edilmasini nazards tutur. Reklam 16vhoalori onlarin
yanindan piyada vo nogliyyat vasitalorindo kegib gedon insanlara
tunvanlanir. Bu reklam ndviina asasan 1ovhalar, elektron tablolar,
gagan satirlor formasinda isiq reklami vo s. aid edilir. Yeriistii reklam
sitlorinin do ohato dairasi, tezlik, doyiskanlik, tosir giicii, yaddagalma
lizra bir sira istiinliiklori mévcuddur. Yeriistii reklam sitlorinin adaton
ohalinin harokati vo sixlig1 yiiksok olan arazilords yerlasdirilmasi daha
moagsadouygun hesab edilir.

Reklamin digor yayim formalarina nisboton yeriistii 16vhalor
daha ucuz basa golir. Konkret mohsul bazarinin oOlgiisiindon Vo
reklamin intensivliyindon asili olaraq tariflor miioyyan goador doyiso
bilir. Dayarinin asagi olmasi bu reklam néviinii uzun miiddat, daha
genis arazidos, ¢oxlu sayda yerlagdirmaya, naticado reklam vericilorine
0z reklam mogsadlorine daha yiiksok soviyyoads nail olmaga imkan
verir

Noagliyyat vasitalorinda reklam. Bu reklam formasi nogliyyat
vasitolori tizorindos vo igorisinds reklam yerlosdirilmasini nozardo
tutur, osason kiitlovi tolobat mallarinin vo Xxidmotlorin reklam
edilmasinds daha somoarali hesab olunur. Noagliyyat vasitolorinds
yerlogdirilon reklamlar ¢ox ucuz basa golir, istehlak¢ilara uzun
miiddot, daha giiclii tosir gostorir, eyni marsrutdan istifado edon
insanlar ig¢iin tez-tez tokrarlanmasi onun yaddagalma saviyyasini
yiiksoldir, auditoriyaya tosir giliciinii artirir. Belo reklamlar
auditoriyanin digqatini asanligla calb edir, ¢iinki insanlar yol gedarkon
darixmamagq iigiin onlara daha cox diqqet yetirirlor. Ictimai nogliyyat
vasitolori sohar ohalisinin gur oldugu orazilordon kegir, genis ohato
dairasino malik olmagqla ¢oxsayli istehlakei kiitlosini ohats edirlor.

Metroda reklam. Bu reklam formasi reklam sitlorinin metronun
kecidlorinds, gozloms zallarinda, vaqonlarda yerlogdirilmasini nozardos
tutur. Bunlarla yanasi, metrolarda radio reklamdan da istifodo edilir.
Bu zaman magazalarin, mallarin vo ayri — ayr1 xidmotlorin reklam
edilmasi daha mogsadauygun hesab edilir. Nogliyyat vasitolorinin bir
formasi kimi metro reklaminin bir sira fargli cahatlori mévcuddur.
Belo ki, metroda reklamlar vaqonlarin iizorindon daha ¢ox igarisinda
Vo dayanacaqlarin  divarlarinda  yerlosdirilir.  Dayanacaqlarin
divarlarinda yerlogdirilon reklam 16vhalori dayanacaqda qatarlarin
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galmasini gozloyan sornisinlorin diqgetini asanligla colb edirlor vo
daha yadda galan olurlar. Metro reklammin va digar nogliyyat
vasitolori tizorinds reklamin da bir sira gatismazliglart mévcuddur.
Belo ki. bu reklamlar osason ictimai nagliyyatdan istifado edon
auditoriyaya tinvanlanir. Belo reklamlarin texniki yaradiciliq saviyyasi
do asagi olur. Sornisinlorin ¢ox oldugu vaxtlarda onlarin reklama
digget yetirmo imkanlari azalir.

Sargilar. Bu reklam formasi yalniz firmalarin 6z mohsullarini
reklam etdirmok mogsadi dasimir. Bu zaman hom mohsul satis1 vo
gondarilmasi tizro miiqavilolor baglanmasi hoyata kegirilir, ham do
ragiblarin mohsullari ilo tanis olmaq, onlar1 6yronmok imkani yaranir.
Sorgi se¢ilmis movzuya uygun, diizgiin toskil olundugda hom
mohsulun, ham do biitovlilkde firmanin reklam olunmasina genis
imkan yaranir.

Birbasa poc¢t reklami. Reklamin bu formasi votondaglarin
ixtisaslari, maraqlari vo digor xiisusiyyatlori iizro molumatlar olmadigi
hallarda kiitlavi tolobat mallarinin reklamini hoyata kegirmok magsadi
dasiyir. Bu zaman mallarin satis zonasina yaxin olan orazilords
yerloson pogt qutularina kiitlovi surotde qoyulmasi hayata kegirilir.
Istehsal - texniki toyinatli mallarin birbasa poctla géndorilmasi
potensial alicilara tosir etmonin an somorali iisullarindan hesab edilir.

Birbaga pogt gondoriglori digor yayim vasitolorindon forgli
olaraq reklamin  {invanlandigi  soxslorin  doqiq  siyahisin
mioyyonlogdirmays, onu tonzimlomays, informasiyanin yayim
metodlarini asanliqla miioyyanlosdirmoys imkan verir, yaradict vo
asanliqla dayisdirilo bilmak xiisusiyyatine malik olur. Pogt reklami
{invanli reklamin on genis totbiq olunan formasidir. istehlakg¢ilarda
mal alis1 ilo olagodar vaxt gatismazligi, evdon ¢ixmaq imkaninin
azalmasi poct reklaminin ohomiyyatini vo rolunu xeyli artirir. Kredit
kartlarindan vo internetdon istifado imkanlarinin geniglonmasi do pogt
reklaminin inkisafina ¢ox ciddi tasir géstormokdadir.

Istehlak mallar1 iizorinds reklam. Bu reklam formasi
mallarin, onlarin yerlosdirildiyi gablarin, paketlorin tizorinds reklam
yerlosdirilmasini nazordo tutur, kiitlovi tolobat mallari, imumilikdo
firma ti¢lin daha effektli reklam hesab edilir.
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Hava sarlarinda reklam. Bu xiisusi reklam formasi olmaqla
adoton kiitlovi gozintilorin, sonliklorin kegirildiyi vaxtlarda totbiq
edilir.

Reklamin yuxarida geyd olunan yayim formalarindan har hansi
birinin seg¢ilmasi firmanin reklam iizro garsiya qoydugu magsad Vo
vazifolordon, maliyys imkanlarindan, reklam etdiyi moahsulun
xtisusiyyatlorindan va digar amillordon asili olaraq hoayata kegirilir.

2.3.Reklam strategiyasinin hazirlanmasi va yayim
vasitalorinin secilmasi

Reklam strategiyasinin miuoyyonlosdirilmasi reklam
kampaniyasinin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasindo miihiim
ohomiyyst kosb edir vo osason iki osas elementin: - reklam

miiraciotlorinin yaradilmasi vo reklamin yayim vasitolorinin seg¢ilmosi
osasinda formalasir. Oksor firmalar miiraciatlorin hazirlanmasini vo
reklamin yayim vasitolorinin se¢ilmoasini ayri-ayriliqda hoyata
kegirirlor. Bir ¢ox hallarda reklamin yayim vasitalorinin se¢ilmosi
miiraciatin yaradilmasi prosesina nisboton arxa plana gokilir. Reklam
gondaricisi torafindan, ilk névbadas, daha somarali hesab edilon reklam
miiracioti hazirlanir, sonra iso homin miiraciati moagsadli auditoriyaya
catdirmaq Giglin daha ¢ox uygun golon, miivafiq yayim vasitosi segcilir.
Lakin miuasir dovrdo kiitlovi informasiya vasitolorinin sayinin
coxalmasi, onlarda bas veron keyfiyyot doyisikliklori, verilon
reklamlarin ~ giymatinin getdikco  yiiksalmasi, marketing
strategiyalarinin istigamatlorinin mohdudlasmasi va digor bu kimi
mosalalor reklamin yayim vasitolorinin segilmasinin vacibliyini va
ohomiyyatini xeyli artirir.

Bozi hallarda iss tarsina olur. Belo ki, firma, ilk novbads, daha
somorali vo zoruri hesab edilon yayim vasitosini segir, sonra iso
reklam miiraciati hazirlanir. Biitiin variantlardan daha samaralisi iso
hor iki elementin qarsiligli olageds vo uzlagma soraitinds birgo
hazirlanmasindan ibarotdir.

Reklam strategiyas1 hazirlanarkon mohsulun bazar mdvgeyi,
segmentlosdirmo, istehlakgilarin talobatinin hacmi va xarakteri nazors
alinir. Ogor biitliin bazar seqmentlorindos mohsula tolobat mévcuddursa,
bu halda vahid reklam strategiyasi hazirlanir va totbiq edilir. Yox oagor
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bazarin ayri-ayr1 seqmentlorinds istehlakgilarin tolobatinda, alis
motivlorinds va davranis tarzinds, mohsulun rogabstqabiliyyatliliyinda
ciddi forglor mévcuddursa, bu halda har bir segments uygun golon
reklam strategiyasi hazirlanib hoyata kegirilir. Bazon elo hallar olur ki,
eyni bir mohsul miixtalif, forgli bazarlara ¢ixarilir. Homin bazarlarda
ISo rogabot soraiti, mohsullarin rogabotgabiliyyatliliyinin saviyyasi,
ohalinin hoyat soviyyasi, tolobatlarinin hocmi vo xarakteri, milli
xuisusiyyatlori miixtolif olur. Belo hallarda firmalar terofindon fordi
marketing konsepsiyasindan vo strategiyalarindan istifado edilmasi
daha samaroli hesab olunur. Reklam strategiyalari, miiraciot formasi
Vo yaymm vasitolorinin secilmosi do marketing strategiyalarma vo
bazarin xiisusiyyatlorine uygun olaraq hazirlanib totbiq olunurlar.

Bove /Arensin geyd etdiyi kimi, reklam strategiyasi asagidaki
reklam elementlorini ohato etmoklo yaradic1 foaliyyst osasinda
hazirlanir (15 5.237):

- moagsadli auditoriya.

- mohsul konsepsiyasi.

- informasiya yayim vasitalori.

- reklam miiraciotlori.

Magsadli auditoriya. Reklam strategiyasinin hazirlanmasinda
moagsadli  auditoriyanin  miioyyanlosdirilmosi  oldugca miihiim
ohomiyyat kosb edir vo ilkin marhalo hesab olunur. Moagsadli
auditoriya mohsul alinmasina qorar veran vo ya bu ciir gararlarin gobul
edilmasina tosir gostora bilon miixtalif xarakterli soxslordon ibarat ola
bilor. Auditoriyanin ohats dairasi do forqli olur. Biitiin bunlar da mohz
hansi yayim vasitasindon istifado etmoyi, hansi miiracist formasini
hazirlamagi miioyyan etmays 2sas verir.

Mohsul konsepsiyasi. Mohsulun tipi, istehlak xiisusiyyatlori,
keyfiyyati, rogabatgabiliyyatliliyi, giymati, bazar mévqeyi vea digar bu
kimi gostoricilor reklam  strategiyasinin hazirlanmasinda noazaro
alinirlar. Istehlakcilar mohsula, onun istehlak xtisusiyyatlorino
miixtalif  clir yanasirlar. Kimi minik avtomobilinin rangina, Kimi
slirating, digorlori salonun rahathgma, bozilori isa bdyiikliyiine
tstiinliik verirlor. Odur ki, reklam miitoxassislori reklam strategiyasini
hazirlayarkon mohsulun doqiq konsepsiyasini miiayyanlosdirir, geyd
olunan xtsusiyyatlorini nazors alirlar vo onun reklamda yerini vo
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rolunu miiayyan edirlor. Adaton istehlak¢ilarin moahsula miinasibating,
mohsulu  neco qobul etmalorine  uygun olaraq mohsulun
movgelosdirilmasi  hoyata  kegirilir.  Eyni  zamanda reklam
miitoxassislori torofindon reklam strategiyasi islonib hazirlanarkon
mohsulun reklamda necs togdim olunmasi masalasi hall edilir, reklam
strategiyasi ilo marketing strategiyast vo mohsul arasindaki alagays
xiisusi diqqot yetirilir. Mohsul konsepsiyasinda bir sira mosalolor
cavablanir: - mohsulun bazar movqeyi necadir?, ragib mohsullardan
forgli  cohatlori  nodir?, mohsul hoyat dovraninin  hansi
morhalasindadir?, mahsulun gablasdirilmasi bazarin va istehlakg¢ilarin
tolobina  uygun golirmi? va s. Mohz bu masalalor reklam
strategiyasinin hazirlanmasinda nazaro alinirlar.

Informasiya yayim vasitalori. Reklam strategiyas1 hazirlanarkon
informasiya yayim vasitalorino xiisusi digqqet yetirilir. Reklam
vericilori informasiya yayiminda miixtalif vasitolordon istifados edirlor
(televiziya, radio, goazet vo jurnallar, yeriistii reklam sitlori, nagliyyat
vasitolori, birbasa pogt gondarislori, internet vo s.). Reklamin
tinvanlandigt mogsadli auditoriyanin bdyiikliiyiindon, sixligindan,
xarakterik xtisusiyyatlorindon, miiracistin xarakterindon, reklamin
qarsisinda qoyulan mogsadlorden, ayri - ayri yaymm vasitalorinin
giymatlorindon asili olaraq miixtalif yayim vasitalorindon hor hansi
biri segilir.

Reklam miiraciatlori. Reklam miiracistlori  gondaricinin
moqsadli auditoriyaya ¢atdirmaq istadiyi molumatlar toplusudur.
Reklam vericilari molumatlart kodlasmis formada, sasli vo ya Sassiz
halda, romzi sokildo catdirirlar. Miiraciotdo reklam vericisinin ns
demok istadiyi, mogsadli auditoriyada hansi hisslor, duygular, fikirlor
formalagdirmali oldugu 6z oksini tapmalidir. Reklam miiraciatlorinin
hazirlanmasi olduqca ¢otin, miirokkob, yaradiciliq tolob edon bir
prosesdir vo bu zaman miixtolif yanasmalar, strategiyalar totbiq edilir.

Reklam miiraciatinin hazirlanmasi. Reklamveron reklamin
mozmunu haqqinda qorar gobul etdikdon sonra reklam miiraciatinin
hazirlanmasi prosesi bas verir. Bu prosesin ¢atinliyi ondan ibaratdir ki,
miiraciotdo noyi, neco demok lazim oldugunu mioyyanlogdirmok
lazzim golir. Masalon, reklamda ragib mohsullar1 miigayisa etmok,
istehlakgilarda moahsula hor hansi bir hiss yaratmaq, miiossisanin vo ya
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mohsulun imicini yiiksaltmok, taninmis, moshur bir soxs tarafindan
mohsul haqqinda fikir soylomok lazimdirmi kimi maosalalordan
hansma stlinlik verilmosini miiayyanlosdirmok 0 godor do asan
mosalo deyildir.

Qeyd olunanlar reklam yaradicilarindan reklam miiraciatlorinin
hazirlanmas1 masalasina ciddi, yaradici yanagma talob edir.

Reklam kampaniyasini hoyata kegirarkan firma toroafindon daha
cox pul xarclomak he¢ do homiso yiiksok natica oldo etmayi tomin
etmir. Ola bilsin ki, firma ela bir somarali reklam miiracisti hazirlasin
ki, 0 xarclonan vasaitin mablogindon asili olmayaraq reklam sayasinda
miivoffoqiyyst qazanmaga imkan versin. Reklam biidcasinin boyiik
hocmds olmasina baxmayaraq reklam foaliyyati 0 vaxt effektli hesab
edilir ki, magsadli auditoriyaya tinvanlanan reklam miiracisti daha ¢ox
diggat calb etsin vo basa diisiilon olsun.

Miiasir dovrdo omtoo bazarlarinda rogabotin  giiclonmasi
noticasindo  reklam  foaliyyoti  oldugca genislonmis, reklam
miiraciatlorinin say1 hoddindon artiq goxalmis, istehlakgilar1 reklam
elanlarinin ¢oxlugu vo qarisighgi bezdirmays baslamigdir. Biitiin
bunlarla yanasi reklamlarin dayarinin getdikco yiiksalmasi do
firmalarin reklamla bagli foaliyystindo problemlor yaratmaga
baglamigdir. Odur ki, moagsadli auditoriyanin diqqotini reklama calb
etmok t¢lin bugilinkii reklam miiraciotlori daha yaxsi1 hazirlanmali,
badii néqteyi-nazardon daha maraqli olmali, istehlakg¢ilar: calb etmali,
onlart bezdirmomoalidir. Yalmz bu soraitdo reklam kampaniyasinin
totbiq edilon strategiyasi daha somarali naticalor aldo etmays imkan
Verar.

Reklam molumatlarinin hazirlanmasi, se¢ilmosi vo miiraciatin
yaradilmasi olduqca miihiim bir masalodir. Bu, reklam veronlordan
cox ciddi, yaradic1 yanagsma tolob edir. Tosadiifi deyil ki, F. Kotler
yaradic strategiyanin inkisaf etdirilmasinds reklam veronlorin dérd
marholodon kegmolorini xiisusi qeyd edir: - reklam ideyalariin
yaradilmasi; onlarin qiymotlondirilmasi vo segilmasi; miiraciatin
yaradilmast; sosial mosuliyyato nozarat.

Reklam ideyalarinin  yaradilmast morhalosi  ¢ox vacib
morhaladir. Mahz bu moarhoalads reklam miitoxassislori yaradici olmal,
diizgiin yanasma totbiq etmolidirlor. Miitoxassislor bu zaman miioyyan
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problemlorla qarsilasirlar va bir sira moasalalari hall etmali olurlar.ilk
novbados, reklam ideyasinin nego variantini hazirlamaq masalasi hall
edilmalidir. Ideyalarin miixtolif variantlarinin  optimal sayim
mioyyanlosdirmok lazim goalir. Bu hom reklam miiracistlorinin daha
yaxst olmasini toamin eds bilar, ham do xarclorin daha da ¢oxalmasina
sobab ola bilar.

Reklam  ideyalarinin  qiymotlondirilmasi  vo  secilmasi
morhalasinds do xiisusi yanagmalar totbiq olunur, miixtolif meyarlar
Vo prinsiplar nazars alinirlar. Reklam molumatlari fordi xiisusiyyatlora
malik olmali, istehlakgilarin arzu vo istoklorine uygun goalmali,
hagigati oks etdirmalidir. Qiymatlondirma bu prinsiplars uygun hayata
kegirildikds daha diizgiin se¢im etmoya imkan verir.

Miiraciotin yaradilmasit mogsadli auditoriyanin rasional vo ya
emosional xiisusiyyatlorine uygun golmo prinsipi osasinda hoyata
kegirildikdo daha somorali olur. Bu baximdan mohsullarin faydalar
xiisusi qeyd olunmagqla reklam molumatlari istehlak¢ilara rasional vo
ya emosional tasir etmaya istigamatlonmalidir.

Miiraciotin  yaradilmast prosesinds onun mdvzusuna Vo
formasina xiisusi diqqgot yetirilir. Bununla oslagadar F. Kotler geyd
edir ki, “Reklam kompaniyasina hazirliq morhalasinds adoton
miiraciotdo moévcud olan moqgsadi, onun tarkibini, mithakimalori vo
miiraciatin tonunu tosvir edon malumatin ifado edilmasi strategiyasi
islonib hazirlanir. Istonilon reklam miiracioti c¢oxsayli, rongarong
sokildo hoyata kegirilo bilor. Reklam moisat sohnasi, hayat torzi,
fantaziya ucusunun niimayisi, musiqi miisayoti vo ya texniki
ekspertiza, elmi siibut vo ya tovsiyalor, Saristali saxsin bayannamasi,
soxsiyyat simvolu vasitssilo ohval vo ya obrazin yaradilmasi kimi
toqdim oluna bilar” (6 5.420).

Reklam miitoxassislori miiracioti hazirlayarkon bir sira
elementlara, o climlodon, tosvirlors, rong tortibatina, dlgtilora xiisusi
diggot yetirirlor. Clinki moahz bu elementlar, onlarin somorali sokilda
doyisdirilmosi  reklamin effektliyini  vo tosiretmo  saviyyasini
yiiksaltmays imkan verir.

Sosial masuliyyata nazarat. Reklam miiraciotini hazirlayarkon
reklam veranlor omin olmalidirlar ki, onlarin reklam elanlar1 sosial —
etik vo hiiquqi normalar1 pozmur. Oksor dlkslords reklam haqqinda
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ganun va digor miivafiq qanunvericilik aktlar1 faaliyyat gostorirlor. Bu
cir qanunlar yalan¢t reklam molumatlarinin, hagsiz reklamlarin
garsisinin alinmasini tamin etmayas Xidmat gostarirlor. Miivafiq dovlat
organlar1 reklam haqqinda gqanunun vo digoer miivafiq qanunvericilik
aktlarinin toloblorine amoal olunmasina nozarsti hoyata kegirirlar.
Reklam veranlor da, 6z novbasinda, sosial masuliyyst masalasineg
diggatlo yanagmalidirlar.
Miiraciatin strategiyasi vo taktikasi

Miiraciot strategiyasi. Reklam miiraciotinin hazirlanmasi
prosesindo miiraciot strategiyasinin diizgiin mioyyoanlogdirilmasi
oldugca miithiim ohomiyyat kosb edir. Miiraciot strategiyasi reklam
kompaniyasinin garsisinda qoyulan magsads uygun olaraq, mahsul
reklamindan oldo edilocok fayda nozoro alinmagla, bazarin
segmentlosdirilmoasi  vo  mohsulun  movqelosdirilmasi  asasinda
miioyyonlosdirilir. Miiraciot strategiyasi elo hazirlanmalidir ki, hoyata
kegirilon reklam todbirlari istehlakgilarin diggatini calb etsin. Bu isa
istehlakgilara tinvanlanan molumatlarin haddindon artiq ¢oxaldig
miasir dovrde 0 godor do asan mosolo deyildir. Xiisuson do
televiziyada yayimlanan reklamlarin uzunmiiddstli olmasi1 vo tez - tez
tokrarlanmas1  baxicilar1  yorur, televiziya kanallarim1 asanligla
doyismok imkani onlarda reklam baslarkon kanali doyismok fikrini
formalagdirir. Naticads reklama baxanlarin say1 xeyli azalir, reklamin
calbetms soviyyesi asagi diisiir. Odur ki, reklam vericilori miiraciot
strategiyasint  hazirlayarkon reklamin baximli olmasina, yadda
galmasina, digqgati calb etmasine monfi vo ya miisbot tosir gostoran
biitiin hallar1 vo amillori nazors almalidirlar.

Miiraciot strategiyast hazirlanarkon reklam vericilori miraciotdo
nayi, neco demoak istodiklorini vo bunu neco gostormok istadiklorini
miioyyanlogdirmolidirlor. Mahz bu iki masalo miiraciot strategiyasinin
osasini togkil edir. Miiraciot strategiyasi hazirlanarkon miiraciotin
motnini hazirlayan soxs 0z tizorine boyiik masuliyyat gotiirmoklo
reklam elaninin matninin asasini yaradir, bu da miiraciot strategiyasini
hazirlayan yaradict qrupun isinin istigamotini miioyyanlosdirir.

Miiraciotin taktikasi. Miiraciotin hazirlanmasi prosesi onun
taktikasini miiayyanlogdirir. Miiraciotin taktikasi reklam miiracistinin
mozmununun, Ol¢iisiiniin, rong tortibatinin formalasmasina yanasma
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torzi kimi ¢xis  edir. Imicin  yiiksaldilmasing, rasionalliga,
emosionalliga, miigayisaliliys, yumora, informasiya verilmasina
istigamatlonan yanagsmalar mévcuddur. Bunlardan hansina {istiinliik
verilmalidir suali reklamveranlorin daim digget markazinds olur.
Noinki ayr1 - ayr1 6lkalords, hotta eyni bir 6lkado foaliyyast gostaran
miixtolif reklamveranlorin bu yanasmalara miinasibati bir-birindan
forglonir. Miiraciot taktikasinda mdvcud olan miixtolif yanagmalari
formalasdiran bir sira sortlor, amillor mévcuddur ki, onlarin reklam
vericilori tarafindon nazars alinmasi xiisusi shomiyyat kash edir.

Reklamin yayim vasitalorinin se¢ilmasi strategiyalari.

Reklam tizro garsiya qoyulan magsads uygun golon samarali
reklam miiracioati hazirlandigdan sonra, onun yayilmasi iiciin daha ¢ox
uygun golon yayim vasitosi segilir. Reklamimn yayim vasitalorinin
secilmasindo nozoro almman osas sortlordon biri do  mogsadli
auditoriyanin diggatinin calb edilmasi vo ona tasiretma saviyyasinin
yiiksok olmasidir. Reklam iizro miitoxassislor yayim  vasitosini
secorkon  onun  auditoriyaya  tesir  gOstarma  Saviyyasini
miioyyonlosdirmays calisirlar. Miixtolif yayim vasitalorinin dayari
forgli oldugundan miitoxassislor yayim vasitalorini segorkan bu amili
da nozars alirlar.

Reklamin yayim vasitalori segilorkon reklamin tezliyino vo tosir
etma Saviyyasino xiisusi diqqet yetirilir. Miiraciatin tezliyi rogabatin
yiiksok, miiraciot ideyasinin vo matninin miirokkob xarakters malik
oldugu soraitdo daha tasirli olur.

Reklamin yayim vasitolorinin se¢ilmasini vo onlardan istifado
etmoayi planlagdiran firmanin bu sahs tizro miitoXassisi Vo ya icragisi
asas yayim vasitalorinin har birinin ohato dairasi, tezliyi, moagsadli
auditoriyaya tosir giicli, Ustiinliiklori vo ¢atismazliglar1 barada
molumata malik olmali, onlarn hortorofli  tohlil  etmolidir.
Marketologlar reklamim yayim vasitosini segorkon c¢oxlu sayda
amillori nozars alirlar. Bu amillordon an ¢ox tasir gostarani va nozars
almam mogsadli auditoriyanin miioyyon KiV-lo baghligidir. Eyni
zamanda, yayim vasitasinin tosir giiciiniin vo doyoarinin do nozara
alinmasi olduqca vacibdir. Bu gostoricilor daima nozarat altinda
saxlanilmali, yoxlanilmali va tahlil edilmalidir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, son dovrlorodok reklamin yayim
vasitalori igarisinds televiziya vo jurnallar Gstiinliik toskil edirdilor va
on ¢ox istifado edilon, yiiksok somors veron yayim vasitasi hesab
olunurdular. Lakin son zamanlar televiziyada reklam yayiminin
hoddindan artiq ¢oxalmasi, doyarinin artmasi, maqsadli auditoriyanin
televiziyada reklamin g¢oxlugundan vo tez-tez tokrar olunmasindan
bezmoasi, televiziya kanallarint asanligla gevirmok imkaninin olmasi,
bu yayim vasitosinin baximliligini azaltmig, naticodo diger yayim
vasitalorindan, o ciimlodon, kabel televiziyasindan, yeriistii reklamdan
va digarlorindan genis istifado olunmaga baslamisdir. Biitiin bunlar
marketing  {izro  miitoxassislori 6z  reklam  strategiyalarini
doyisdirmoys, daha yigcam seqmentlors miiraciot etmoyos sovq
etmisdir.

Qeyd olundugu kimi reklamin miixtolif yayim vasitolorinin hor
birinin 6zlinomoxsus stiinliikklori vo catismazliglart vardir. Reklam
miitoxassislori yayim vasitolorini segorkon onlar1 noazoro almali,
reklamin tosir giiciinii formalasdiran amillorlo onun dayari arasinda
miitonasibliyi tapmali, onu qoruyub saxlamalidirlar.

F. Kotler an vacib mediya vasitalorinin xiisusiyyatlorini cadval
2.1-doki kimi gostormisdir ( 6 $.423):

Codval 2.1.
Mediya vasitalorin xiisusiyyatlari

Vasitolor | Ustiinliiklor Catismazliglar

Qoazetlor | Ceviklik; miasirlik; yerli Miivaqgatilik; tasvirin
bazarin yiiksaok Saviyyada keyfiyyatinin asagi
ohato olnmasi; yiiksok saviyyasi; kigik ikinci
taninma; etibarin yiiksok auditoriya
Soviyyasi

Televiziya | Tosvir, sas Vo dinamikanin Yiiksok dayar; reklamin
birlosmoasi; bilavasito coxlugu; kontaktin
hisslora miiraciot edilmasi; qisamiiddatliliyi
diggatin va shatonin yiiksok
Soviyyasi

Birbasa Auditoriyanin Nisbaton yiiksok dayar;

pogt secilobilonliyi; ¢eviklik; reklama «makulaturay

gondorisi | verilmis vasito daxilindo kimi baxilmasi fikrinin
ragabatin olmamasi; tinvan | mévcud olmasi
xarakteri
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Radio Kiitlovilik; cografi vo de- Ancaq sasli qavrayis;
mogqrafik cohatdon yiiksok miiraciotlora nisbaton
secilobilonlik, asag1 doyor asag1 diqgtlilik; tesirin

davamli olmamasi

Jurnallar | Cografi vo demografik Reklam yerinin alinmasi
cahotdon yiiksok secilo- ilo reklamin ¢ixmasi
bilanlik, etibar va niifuz, arasinda boyiik vaxt
yiiksok keyfiyyatli ¢cap; uzun | arasi; reklamin vaxtli -
Omiir; sabit «ikinci» oxucu vaxtinda ¢ixacagina
grupu Zomanatin olmamasi

Xarici Ceviklik; tokrar kontaktlarin | Auditoriyanin segilo

reklam yiiksok gostaricisi; agagi bilinmamasi; yaradiciliq
giymat; rogabotin olmamasi | mohdudiyyati

Sorgu Yerli bazarm on yiiksok Auditoriyanin

kitabgalar1 | ohatasi; yiiksok etibar; secilmasindo

«Sart yiiksok ohato dairasi; asagi moahduduiyyat;

varaglary | dayar Kreativliyin mohdudlugu

Reklam Yiiksok yaradiciliqg Moasraflorin artimi

kitabgalar1 | Saviyyasi; tam nozarat; ehtimalinin olmasi
Interaktiv imkanlar; nisbaton
asag1 doyor

Bukletlor | Ceviklik; tam noazarat; [stehsal mosraflorin
reklam miiracistinin artmasina gatirib ¢ixara
giiclondirilmasi gabiliyyati bilor

Telefon Istifadonin yiiksok doracosi; | Nisboton yiiksok doyar
fordi kontakt

Internet Yiiksok secilobilonlik; Nisboton yeni vasito; bir
Interaktiv kontakt imkani; sira dlkoalordo az sayda
nisbaton asagi moasroflor istifado¢inin olmasi

Informasiya yayim vasitolorinin segilmosi zamani onlarin
xususiyyatlori, tstiinliiklori vo ¢atismazliglari, niimayis potensiali,
vizuallig1, hogigots uygunlugu, rang xiisusiyyatlori, doyari, miiracistin
mMazmunu, formasi nazars alinmalidir. Biitlin bu geyd olunanlar, eyni
zamanda mogsadli auditoriyanin diggatinin calb edilmosinin vacibliyi
Vo Soviyyasi reklam vericillorindon reklamin yaradilmasina vo
yerlosdirilmosino, mediya strategiyalarnin mioyyanlogdirilmasine
yaradici yanagsmagi talab edir.

KIV-in secilmosi zamam bir sira marketing amillori nazara
alinmalidir. Belo amillors asagidakilar aid etmak olar.
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1. Kampaniyanin imumi magsadlari va strategiyasi.

2. Hor bir reklam vasitasinin auditoriyasinin xarakteri vo olgiisii.

3. Cografi ohato dairasi.

4. Reklam vasitasinin motivlilik shamiyyati, galirlilik daracasi,
rentabellik soviyyasi.

Mohsulun giymati vo miiassisenin giymaot strategiyasi da reklam
vasitolorinin, o ciimlodon KiV-in segilmosindo nozors alina biler.
Qiymatin saviyyasi bir ¢ox hallarda bazarda mohsulun movqgeyinin
miioyyonlosdirilmasinds miihiim rol oynayir. Adoton, yiiksok giymot
miioyyan olunmus moahsul bazarinda 6z niifuzunu qoruyub saxlamaq
tiglin prestij reklam vasitasinin segilmasini talab edir.

Reklam strategiyasinin  hazirlanmasi  zamani on  vacib
masalalordon biri do mohsulun istehlak¢1 auditoriyasina vo bazara
uygunlugunun arasdirilmasidir. Reklamvericisi bazar haqqinda no
godor genis vo dolgun molumata malik olarsa, demali, reklam
strategiyasi da bir o godor diizgiin vo Samorali olacaqdir. Bu zaman
bazarin Ol¢iisii, tipi, yerlogdiyi orazi, cografi sorait, istehlakg1
auditoriyasi, iqtisadi vo demogqrafik amillorlo  yanasi psixoloji
amillorin, o ciimlodon istehlak¢ilarin alis motivlorinin, davranis
torzinin ds nazars alinmasi olduqca vacibdir.

Reklam strategiyasi yazili sokildo tortib edilir vo  reklam
planinda xiisusi yer tutur. Mohz bunun nsticasinds toklif olunan
reklam grafikinin ardicilligini vo uygunlugunu miisyyonlosdirmok,
reklam vasitolorinin néviinii, onlardan neco istifado olunmasini,
se¢ilmasini  osaslandirmaq miimkiin olur. Reklam strategiyasinin
yazilmasi reklam kampaniyasiin iinvanlandig: auditoriyanin, onunla
apartlan igin lazimi istigamotlorinin - miioyyon edilmasindan,
auditoriyanin shato dairssinin gostorilmasindon baglayir. Strategiyada
reklam motninin xarakteri izah edilmolidir. Reklam kampaniyasi
dovriindo istifado olunmasi planlagdirilan reklam vasitolori 6z
miixtalifliyina gors, tosniflogdirilmalidirlor. Onlarin hor biri iizro
biidco miioyyanlosdirilmali, lazzimi material vo istehsal xarclori
hesablanmalidir. Reklam kampaniyasinin tortib olunan planinin
axirinda reklam elanlarinin davam etmo muddatini, texniki imkanlari
Vo biidca mahdudiyyatlorini géstarmok lazimdir.
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Reklam strategiyasit islonib hazirlandigdan sonra kiitlovi
informasiya vasitalori vo onlarda totbig olunacaq konkret reklam
tisullar1 seg¢ilir, onlardan istifads grafiki tortib olunur.

KiV-do reklam mogsadlori vo strategiyasinin islonib hazirlanmasi
timumi reklam kampaniyasinin torkib hissasi olmagla, onun samorali
sokildo hayata kegmosinds olduqca mithiim shamiyyat kasb edir. Bu
zaman asagidaki osas mosalolora xiisusi diqqet yetirilmalidir: -
vazifalor, ¢okilon xorclorin 6ziinii dogrultmasi, biidco, rogabst vo
marketing.

Bu masalalarin har biri nazars alinmaqla reklamin ohats dairssi,
verilmo  tezliyi,  fasilosizliyi,  impulsiv  verilmo  hallar
mioyyoanlosdirilir.

Vazifalaor hansi hallar1 nazards tutur:

1. Miirokkab xarakters malik reklam verilorkon osas diggot
tezliyo yonoldilmalidir. Bu halda mogsadli auditoriyanin reklamin
mahiyyatini dork etmasi doaracasi yiiksok olur.

2. Tosdigedici xarakters malik olan reklam yayilarkon avvalca
canli elan verilmali, sonra iso reklamim ohato dairasino digqot
yetirilmalidir.

3. Izahedici motno malik olan reklam verilorkan avvalca tezliys,
sonra ise impulsiv yayima digqat yetirilmalidir.

4. Emosional matna malik reklam verilorkon fasilosizlik 6n
plana ¢okilmalidir.

5. Reklam foaaliyyatindo hom yiiksok dayarliliyi olan mahsul
hagqinda badii-dolgun matno malik reklam verilmasi, hom do mohsul
maraqsiz vo reklam motni darixdirici olan reklamlarin verilmasi
hallar1 mévcud olur va belo hallara diggst yetirmok lazim galir.

6. Firmanin mohsuluna alicilarin diggstini calb etmok lazim
goldikdo reklamin tezliyi ilo yanasi onun fasilasizliyine do diggot
yetirilmolidir.

7. ©gor mohsul artiq firma ti¢iin golir goatirma marhoalasine
godom qoymusdursa, onda impulsiv verilisdan istifads olunur. Yox,
agar mohsul daimi galir vermirss, onda reklamin tezliyino, xiisusan da
onun fasilasizliyina diggst yetirmokls yanasi alicilar1 impulsiv reklam
vasitasilo mal alisina hovaslondirmok lazimdir.
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8.Alicilar har hansit mohsulun alinmasinda fikirlagirlarss, onlarin
diggetini movsiimi mal satisina yonaltmoklo yanasi, verilon reklamin
tezliying, fasilasizliyina, impulsiv verilmasina digqgot yetirilmalidir.

Cakilon xarclorin oziinii dogrultmasi. Firmalar reklam
kampaniyasini hayata kegirarkon onun samarsliliyina vo ona ¢okilon
xarclorin  6ziinii dogrultmasma xiisusi diqqot yetirirlor. Xarclorin
saviyyasi reklam kampaniyasinin biitiin elementlori tizra nozors alinir,
tohlil edilir. Istor reklam miiraciotlorinin hazirlanmasina, istarse do
KiV- in secilmasina vo onlardan istifado olunmasima cakilon xarclor
optimal saviyyays malik oldugda reklam kampaniyasiin somaraliliyi
da yiiksok olur.

Biidco ila bagh asagidaki masalalars diggat yetirilmalidir:

1. Firmalarin reklam kampaniyasint hoyata kegirmok {i¢iin
vosaitlori gatismadiqda reklamimn ohato dairasi diqget morkazinds
saxlanilmali, zaruri hallarda o, mohdudlasdirilmalidir.

2. Reklam biidcasinds kifayat godar vasait oldugda iss reklamin
fasilasizliliyino  vo impulsiv verilmasina daha ¢ox istiinliik
verilmalidir.

Ragabatla bagh asagidaki masalalara diqqgat yetirilmalidir:

1. Mogsad bazarinda raqiblorin aktiv reklam kampaniyasinin
hoyata kegirildiyi soraitdo firma osas diggoti reklamin impulsiv
gaydada verilmasino va tezliyino yonoltmolidir. Reklamin hoyata
kegirilmoasine bu ciir yanagma rogiblorin reklam kampaniyasina qarsi
tosirli vo daha somarali reklam todbirlorini hoyata kecirmays imkan
Verir.

2. Rogiblorin reklama kifayot godor pul vosaiti xorclodiyi
soraitdo  reklammn ohato dairesino vo fasilesizliyino  diggot
yetirilmalidir. Yalniz bu halda reklamin mogsadli auditoriyaya tasirini
giiclondirmak olar.

Marketingin tatbigi ilo bagh masalalor:

1. Firma bazara yeni mohsul ¢ixararkon reklamimn ohato
dairasinin genisliyino vo fasilosizliyino diggot yetirmolidir. Belo
reklam grafiki yeni mohsul haqqinda genis istehlakei kiitlasine kifayat
godor informasiya Otilirlilmasini tomin edir, Gtiiriilon informasiyanin
yaddagalma doracasini artirir, naticods mohsula talobati formalasdirir.
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2. Firmanin bazar paymm artirllmast mosalosi garsiya
goyulduqgda reklamin tezliyina, onun impulsiv gaydada verilmasina
diggat yetirmok lazimdir.

Kiitlavi informasiya vasitalorinin segilmasindan sonra no gadar
cap sohifasi vo yaxud efir vaxti aldo etmok lazim oldugunu vo bu
imkanlardan hans1 vaxt orzinds istifado etmoyin daha somorali
oldugunu miioyyanlosdirmak miihiim shomiyyat kasb edir.

Reklam kampaniyasini hoyata kegiron miitoXassisin asas vozifasi
moqsadli  auditoriyaya uygun golon reklam formalarini, reklamin
yaymmi vaxtini, optimal ohato dairasini diizgiin se¢mokdan, reklam
sahasinds firmanin garsiya qoydugu magsadlora nail olunmasini tomin
etmokdan ibarotdir. Marketing miitoxassisi bu vozifalari elo yiiksok
somaralilik saviyyasinds yerino yetirmoalidir ki, reklamin shato dairasi,
tezliyi vo fasilasizliyi pozulmasin.

2.4. Reklam biidcasi iizra gorarlar

Reklam foaliyyatini hoyata keciron firmalarin qarsisinda duran
on miirokkab masalalordon biri reklama no godor vosait ayrilmasini
mioyyoanlosdirmokdan ibaratdir. Bu ¢atin mosaloni hall etmok, an
optimal reklam biidcosini isloyib hazirlamaq iiclin firma reklamin
idars olunmasi vo onunla bagli digar masalalara diqget yetirmalidir.

Reklamin idaro edilmasi osason mogsadlorin - miioyyon
edilmasini, hamin mogsadlors uygun olaraq miivafiq todbirlorin
hazirlanmasini vo planlagdirilmasini, planlarin yerino yetirilmasini,
onlar tizarinda nazaratin hoyata kegirilmasini 6ziinds birlosdirir. Biitiin
bu funksiyalarin yerino yetirilmasini tomin edon asas sartlordon biri
reklam biidcosidir. Miioyyan monada reklamla bagh foaliyyot
istigamotlori, 0 ctimlodon todbirlorin hazirlanmast vo hayata
kegirilmoasi, onlara nozarot, golocokdo hayata kegirilmasi nozardo
tutulan todbirlorin planlagdiriimast vo bu kimi digar masalalarin halli
reklam biidcasindon ¢ox asilidir. Biidconin islonib hazirlanmasi1 daha
doqiq planlasdirmani hoyata kegirmaya, resurslari somarali bolmays,
xarclori avvalcadon miioyyan edilmis istigamatlora yonaltmoys imkan
Verir.

Marketing foaliyyati lizro digor gorarlarin gobul edilmosinds
oldugu kimi, reklam iizra Xarclorin miiayyan edilmasi masalasi da
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saglam diisiinco asasinda hall edilir.

Hoyata  kegirilon  reklam  kampaniyasinin  biidcasini
mioyyanlosdirmoys imkan veron doqiq bir lisul yoxdur. Reklam
biidcasini isloyib hazirlayarkon hor hansi sado bir iisuldan istifado
etmok iso  semoroli  hesab olunmur. Reklam biidcasinin
hesablanmasinda hansi tisuldan istifado edilmasini
miiayyanlosdirmozdon avval biidconin formalagsmasina tasir gostaran
bir sira amillor, gostaricilor nazoro alinmali, tahlil edilmalidir. Bu
amillara asagidakilar aid etmok olar:

1). Bazarin hacmi va 6l¢iisi;

2). Reklamin marketing kompleksinda rolu;

3). Mohsulun hayat dévraninin marhalalori;

4). Mohsullarin diferensiallasdirilmas;

5). Satigin hacmi vo monfaatin moblogi;

6). Ragiblarin reklam xarclori;

7). Maliyya resurslari.

Yuxarida qeyd olunan amillorin hor Dbirini ayri-ayriligda
nozordan kegirok. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, bu amillor
biri-birilo garsiliql slageds olmagla daima dayisirlor va biidca islonib
hazirlanarkon onlara kompleks sokilds yanagmaq lazim galir.

Bazarin hacmi va odlgiisii. Reklam biidcasinin hocmi reklamin
tinvanlandigr moqgsadli auditoriyanin hacmindan, shato dairasindan,
bazarin hocmindon vo Olgiisiindon ¢ox asilidir. Ohato dairasi genis
olan, imummilli, hacmcs bdoyiik bazarlara {invanlanan reklam daha
¢ox xarc tolob edir, noinki xirda, yerli bazarlara yonoldilon reklam.

Bununla belo, bazarlara yeni mohsul ¢ixararkon vo yaxud
foaliyyot gostorilon bazarlarin sorhodlorini - genislondirarkon, hor
seydon ovval, bazarin olgiisiinii  bilmok olduqca vacibdir. Reklam
veran firmalarin yalniz az bir hissasi yeni mohsulla imummilli genis
bazara c¢ixmaga risk edo bilorlor. Firmalar adston ilk morholodos
mohsullarin1 xirda bazarlara ¢ixarirlar vo bazarin sarhoadlorini hisse-
hisso genislondirmoyo iistiinliik verirlor. Xirda bazarlarda reklama
kifayot godor vasait xorclomok daha somorali hesab olunur, noainki,
boyiik bazarlarda. Masalon, kigik orazido yerli radiodan va gozetdon
istifado  etmoklo reklam1 daha az xorclorlo hoyata kegirmok
miimkiindiir. Lakin boylk orazido reklam yayimi bahali, prestij
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telekanallardan, gozet vo jurnallardan istifado edilmoklo hoyata
kegirilir ki, bu da, 6z névbasinds, boyiik hacmda reklam xarclarins yol
verilmasini talab edir

Reklamin  marketing  kompleksindo  rolu.  Talobin
formalasmasinda vo satisin hocminin artirilmasinda reklamin rolu
yiiksoldikco reklam biidcosinin hocmi do artir. Istehlak mallan
bazarinda foaliyyat gostoran firmalar oksar hallarda yeni mohsullarini
bazara ¢ixarmazdan ovval onun genis reklamini hoyata kegirir vo
bununla da hamin mohsula istehlakg¢ilarda tolobat yaratmaga,
avvalcadan mahsul hagqinda onlara genis malumat vermoys galisirlar.
Noticada alicilar halo satisa daxil olmayan mohsulu almaga hovos
gostarir, avvalcadon hamin mohsul haqqinda kifayat qodor malumata
malik olurlar. Bunun igiin isa boylik hocmds reklam biidcasini
formalasdirmaq vo Xorclomok lazim golir. Sonaye mohsullari, xiisuson
do istehsal wvasitolori bazarinda istehlakg¢ilarin  sayr mohdud
oldugundan genis reklam vermok Somarali hesab olunmur. Belo
hallarda reklama satigin artirilmasinda komokgi rol verilir, naticodo
reklam biidcasi ixtisar edilir, onun hacmi azaldilir.

Mahsulun hayat dovrammin marhalalari. Mohsulun hoyat
dovraninin hansi moarhoalosinds olmasindan asili olaraq miivafiq
reklam formasi segilir. Mosolon, mohsulun bazara ¢ixarilma
morhalasinds yeni mohsul adston intensiv reklam tolob edir. Yeni
mohsul haqginda istehlakgilara malumat verilmosi, satis sobakasinin
yaradilmasi, genis reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmosi ¢ox
boyiikk mablogds vosait xarclonmasini tolob edir. Buna gora do bu
marhalada oldo edilon monfastin demok olar ki, hamisi biitinliikdo
reklama xarclonilir.

Moahsulun hoyat dovraninin ndvboti  morhalolorinds  firma
garstya qoydugu magsadlordon asili olaraq miivafiq reklam taktikasi
Vo strategiyasi totbiq edir. Bu morhalolords firma adston asagidaki g
strategiyanin birindon istifads edir:

1. Goalocok artim strategiyasi.

2. M6vcud soraitin qorunub saxlanmasi strategiyasi.

3. Oldo edilon naticalordon bohralonmok strategiyasi.

Hor bir strategiyaya uygun olaraq miivafiq reklam xorclori
miioyyonlosdirilir. Birinci halda reklam genislonir, biidco artirilir,
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ikinci halda reklam biidcasi illor {izro stabil saxlanilir. Ugiincii halda
iso reklam xarclori azaldilir, firma maksimum miimkiin olan moanfaati
alda etmayo galigir.

Yiksok keyfiyyoto vo unikal istehlak xiisusiyyotlorino malik
olan mohsullar istehlakgilar torofindon tez qgobul edilir, onlarin
reklamina ¢oakilon Xarclar nishaton asagi olur.

Satisin vo manfaatin hacminin 6l¢iilari. Mohsul satiginin hacmi
il alds edilon manfaat arasinda qarsiligli alags vo asililig mévcuddur.
Ogor satigin hacmindon asili olmayaraq, miiossisa Kifayat godor
monfaat oldo edirss, bu halda reklam biidcasinin miioyyonlosdirilmasi
xeyli asan olur. Satigin hacmi ilo manfostin mabloagi arasinda qarsiliqh
olage Vo asililig movcud oldugda iso miiassiss mohsul satisinin
hocmini artirmaga ¢alisi. Bu da, 6z ndvbasinds, reklam
kampaniyasinin hayata kegirilmasini tolob edir. Belo reklam todbirlori
cox xorc tutumlu oldugundan firmalar reklam xarclorini artirmaq
macburiyyatinds qalirlar.

Mohsulun diferensiallasdirilmasi. Mohsul bazarda mévcud olan
oxsar moahsullara nisbaton unikal istiinliiya malik olarsa va alic1 bu
tstlinliiyti istehlak prosesinda tez bir zamanda dork edarss, bu zaman
reklam xorclorinin  hacmi miiassise torafindon nisboton asagi
soviyyodo miioyyon olunur. Miiassiso sado reklam vermoklo
Kifayotlonir vo reklamin tez-tez tokrar olunmasina ehtiyac hiss etmir.
Sado vo az vaxt orzindo verilon reklam az xorc tolob edir ki, bu da
timumilikdo reklam biidcosinin azaldilmasina gotirib ¢ixarir. Eyni
zamanda geyd etmok lazimdir ki,  miiassisonin  mohsulu o6z
keyfiyyatino gora rogiblorin oxsar mohsullarindan ciddi suratdo geri
galirsa, bu halda miiassiso hamin mohsulun reklamina boyiik vosait
xarclomaya macbur olur, naticodo reklam Xxarclarinin soviyyasi
yiiksak olur, biidco artirilir.

Ragiblarin reklam xarclari. Hor hansi konkret mohsul bazarinda
foaliyyot goéstoron miiassisalorin satisin imumi hacminda pay1 vo
reklam Xxorclorinin @imumi hacmindo pay gostoricilori bir - birilo
miiqayisa olunur, arasdirilir. Adston miiossisalor bazara oxsar mohsul
cixaran ragiblorin reklam xarclorini tohlil edirlor. Bu gostaricilor
rogiblorin mohsul satiginin hocmi vo bazar pay1 gostoricilori ilo
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miiqayisa olunur, miiassisonin reklam biidcasinin hesablanmasinda
nazors alinir.

Maliyya resurslari. Firmalarin reklam biidcasinin hacmi onlarin
maliyys imkanlarindan cox asilidir. Umummilli bazara mohsul
¢ixarilmasi {izra reklam xarclori ¢ox yiiksok olur. Belo Xxarclori yalniz
genis maliyyo imkanlarma malik olan iri miisssisalor 6zlarina rava
bilirlor. Genis maliyys imkanlarina malik olmayan firmalar iso bazara
mohsul ¢ixararkon  genis reklam kampaniyas: kecirmok, boylik
moblogds reklam xarclarina yol vermok imkanlarma malik olmurlar.
Belo halda reklam faaliyyatino az xarclorla baslanilir va yalniz satigin
hocmi artdiqca reklam xoarclori do artirilir.

Reklamin yayim miiddati vo tezliyi do reklam biidcasi
hesablanilarkon nozors almir. Reklamin uzunmiiddostli olmast vo
dafalorla tokrarlanmasi reklam Xoarclorini artirir.

Reklam biidcasinin hacminin hesablanmasi metodlari.

Firmalar reklam biidcasinin hocmini bir neg¢a iisuldan istifada
etmoklo hesablayirlar. Praktikada adoton hor hansi bir iisuldan deyil,
bir nego iisuldan, onlarin kombinasiyasindan istifado edilir. Reklam
biidcasinin hesablanmasinin asagidaki tisullarini nazoardon kegirok:

1. Mo6veud vosaitlordan hesablama metodu.

2. Satisin moblagins nishaton faizlo hesablama metodu.

3. Qarsiya qoyulan mogsadlordon vo vozifalordon asili olaraq

hesablama metodu.

4. Rogiblors asaslanan hesablama metodu.

5. Xorclarin planlagdirilmasi asasinda hesablama metodu.

Bu metodlarin sorhi parograf 1.3. - do verilmisdir.

Miiossisalor bazara yeni mohsul ¢ixararkon daha ¢ox reklam
xarclarina yol verirlor vo bu da bir ¢ox hallarda miiossisanin ilk
dovrds ziyanla vo yaxud ¢ox az golirla islomasina gatirib ¢ixarir. Bu o
vaxta kimi davam edir ki, miiassiso kifayot godor satis hocmina vo
optimal rentabellik saviyyasins nail olsun. Miiassisanin ziyanla vo ya
az manfaatls islomasinin, bunun hansi xarclor hesabina bas verdiyini,
satigin vo moanfaatin optimal saviyyasina no vaxt va necs nail olmagin
miimkiinlilylinii miiayyonlosdirmok {igiin xarclor plani tortib edilir.

Planda noazords tutulan mohsul bazara cixarilmazdan bir ay,
bozon iss ondan da bir gadar avval mohsul haqqinda genis reklam

75



kampaniyasi hayata kegirilir, istehlak¢ilarin mohsulla tanigligini tomin
edon reklam xarakterli informasiya yayilir. Bu morhalalordan sonra
xirda partiyalarla mohsulun yoxlama xarakterli satis1 hoyata kegirilir.
Ogor istehlakgilar yoxlama alisindan sonra tokrar alis hoyata kegirirso,
demoali, homin mohsula artiq istehlak¢1t tolobati formalasmaga
baslamisdir. Bu morholodon sonra miiassiso mohsulun satis tezliyi
haqqinda molumat oldo etmoys calisir vo bu gostorici mahsulun
istehlakgilar torafindon neca gabul edildiyini giymatlondirmays imkan
Verir.

Xorc maddolorinin tohlili miiossisoys reklamla bagli hansi
xarclara yol verildiyini miioyyan etmays imkan verir. Bu Xoarclorin
yekun mablagi satisin planlasdirilan hacmi ils, alds edilmasi nazarda
tutulan moanfostin mablagi ilo miiqayise olunur vo hansi soviyyada
reklam xarclarina yol verildiyi miioyyonlosdirilir.

Firma reklam biidcasinin miiayyanlosdirilmasi tizro gorar gobul
edorkon apardigi tohlilo asaslanarag, galirlor artdiqca reklama miivafiq
olaraq alava xarclorin ¢okilmasi barods gorar gabul edir. Bununla bela
konkret mohsul bazarinda rogiblorin reklama daha c¢ox vosait
xarclomasi firmanin reklamdan oldo edocayi golirlorin azalmasina
sobob olur. Bu da, 6z névbasinds, firmam reklama ¢okilocok Xxarclori
azaltmaga sovq edir. Bu ciir yanagma naticasinds firma, noinki reklam
biidcasinin optimal hacmini miisyyanlosdirmok imkani alds edir, eyni
zamanda, marketing kommunikasiyasinin imumi biidcasinin
kommunikasiya sisteminin ayri - ayri elementlori arasinda somorali
sokildo bolisdiirtilmasini, xarclorin bir elementdon digor elementa
yonaldilmasini tomin edir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, istehlakgilar reklam
todbirlorino  nisbaton  satisin - hovaslondirilmasinin -~ an  vacib
metodlarindan biri olan qiymot endirimlorino daha hassasdirlar,
Satisin hacminin giymat endirimlori ilo alagssi, elastiklik saviyyasi
reklama gokilon xarclorin artirilmasi ilo alagadar elastiklik saviyyasino
nisboton daha yiiksokdir. Belo hallar artiq bazarda 6z movqgeyini
mohkomlondirmig, hoyat ddvraninin yetginlik marholosinds olan
giindolik tolobat mallart {igin daha sociyyovidir. Demoali firmalar
miioyyan hallarda reklam xarclorinin artirilmasina yonaldilon vasaiti
mohsulun giymat endirimlorine yonaltmoyi daha istiin tuturlar. ©ksor
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hallarda iso reklam todbirlorinin vo onlara ¢okilon Xarclorin
somaraliliyi kommunikasiya sisteminin digoer elementlorino nisboton
daha yiiksik olur.

Ayri - ayr1 mohsullar iizro satisin imumi hacmins nisbatda
reklam xarclarinin saviyyasi miixtalif olur. Bunu Amerika Birlogmis
Statlarinin parakonds ticarst miiassisolorinin timsalinda cadval 2.2-do
nozardan kegirak (33. s. 403).

Codval 2.2

ABS-1n parakandas ticarat miisssisalorinds reklama ¢okilon

xarclarin orta saviyyasi (satigin hacmina nisbaton %-Io)

Mohsul novlari tizro magazalarin adlar1 | Xarclarin orta

Soviyyasi
Elektro - radiotexniki mallar 2.3
Qannadi va bulka momulatlar 0.7
Kitab satis1 1.7
Kino — video mallar 0.8
Usaq paltarlar1 14
Gl magazalari 2.1
Mebel 5.0
Tosorriifat mallar 1.6
Zorgorlik mallar 4.4
Kisi paltarlar 2.4
Ayaqqab1 mallar 1.9
Idman mallar 35

Ayr1 — ayr1 mohsullar {izro parakonds ticarot miiossisalorindos
reklam xorclorinin forgli soviyyasi miixtolif amillorin tosiri altinda
formalasir. Bu ciir amillora rogabot soraitini, miiossisalorin maliyys
imkanlarini, soboko vo foaliyyst dairosinin genisliyini, potensial
alicilarin mévcudlugunu va s. aid etmak olar.

Reklam biidcasinin iglonib hazirlanmasimin  sonunda iki
istiqgamatda gorar gobul edilir:

1) Reklama ayrilan imumi vasaitin mabloginin tasdiq edilmasi;
2) Homin vasaitin istifads qaydalariin miiayyan edilmasi.

Firma rahborliyi torofindon reklam biidcoasi tosdiq edildikdan va

ondan istifads qaydalart miiayyanlosdirildikdon sonra onun miixtalif
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yaymm vasitolori vo reklam todbirlori iizra boliisdiiriilmasi hoayata
kegirilir.

2.5. Reklam kampaniyasinin planlasdirilmasi va hayata

kecirilmasi prosesi.

Reklam  faaliyyatinin  hoyata  kecirilmosinds  reklam
kampaniyasinin planlagdirilmasi, reklamin yayilmasi formalarinin
diizgiin secilmoasi oldugca miithiim oshomiyyato malikdir. Belo ki,
reklam foaliyyotinin diizgiin planlasdirilmasi vo hayata kegirilmasi
istehlak¢1 auditoriyasina miisbat tosir etmok, bunun sayssinds tolobat
formalagsdirmaq vo satisin hacminin artirilmasina nail olmagqla yanasi,
hom do ona ¢oakilon xarclorin ixtisar edilmasina imkan verir.

Reklam kampaniyasini neco goaldi hoyata kegirmak olmaz. Bu,
son noaticada bdyiik maliyya itkilorina vo somarasiz fealiyyato gatirib
¢ixarar. Reklam kampaniyasinin togkili daqiq planlasdirma osasinda
hoyata kegirilir.

Kommunikasiya sisteminin osas elementi kimi mshsulun
reklam1 ilo marketingin digar elementlori, eloco do istehlakg1
psixologiyas: arasinda alage movcuddur. Reklam kampaniyasinin
ke¢irilmasinds bu slaganin nazors alinmasi olduqca vacibdir. Firma
reklam kompaniyasina baslamazdan ovvel onun hansi magsad iigiin
hoyata kegirilmoasini miioyyonlosdirir.

Reklam kampaniyasi qarsiya qoyulan magsads nail olmaq ti¢iin
reklam todbirlorinin hazirlanmasini vo hoyata kegirilmasini nazordos
tutur. Hoyata kegirilmasi planlasdirilan tadbirlor miioyyan dovrlor tizro
elo bolisdiiriliir ki, ardicilligi qorumagla bir - birini tamamlasinlar.
Reklam kampaniyast planmin iglonib hazirlanmast vo hayata
kecirilmosi prosesinds asagidaki mosalolorin ardicilligla hoall edilmasi
lazim golir:

1. Reklam kampaniyasimin maqgsadinin miiayyan edilmasi vo
masalonin qoyulusu. Reklam kampaniyasinin ilk marhalosindo
mohsulun xarakteri tizro informasiya toplanilir, reklam tizro moagsadin
Vo strategiyanin, eloco do bazanin vo istehlak¢i auditoriyasinin
secilmasi hoyata kegirilir.

Bu iisuldan istifado edildikdo mohsulun xarakterinin, istehlak
xtsusiyyatlorinin  miioyyanlosdirilmasi  zoruroti  yaranir.  Ogar
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marketing foaliyyastinin vo reklam kampaniyasinin mogsadlorindon
biri mohsul satis1 bazarini genislondirmokdon ibarstdirss, demali,
onda, se¢ilmis reklam wvasitosi hom istehlakcilar ticiin, hom do
potensial dilerlar ti¢iin maraqli olmalidir. Firmanin moaqsadlarins 6lka
daxilindo ayrica bir bazarda mohsul satisinin havaslondirilmasi
daxildirss, onda reklamin yerli vo ya regional kiitlovi informasiya
vasitalorinds yayilmasi daha magsadauygundur. Digar torofdon, osas
mogsad  kimi  firmanin  niifuzunun  yiiksoldilmasi  qarsiya
goyulmusdursa, onda reklam vericisi reklamin o6lko miqyash
televiziya  sobokosinin  yliksok  keyfiyyotli  programlarinda
yerlosdirilmasins tstiinliik vera bilor.

Reklamin garsisinda qoyulan magsad miixtalif ola bilar va bu,
asason reklamin formalarini miioyyan edir. Eyni zamanda magsadin
miioyyan edilmasi real va potensial alicilarin daxil oldugu magsadli
auditoriyanin kifayat godor konkret miioyyan edilmasini tolob edir.
Mogsadli  auditoriya  miioyyan  edildikdon  sonra  reklam
kampaniyasinin moaqQsadlori miioyyon edilir. Onlar1 bir-biri ilo
qarsiliglt alagods olan iki kateqoriyaya bolmok olar: kommunikasiya
moqgsadlori vo son moqgsadlor. Hor bir reklam novii lizro xiisusi
kommunikasiya magsadlori miiayyan edilir. Son magsadlora goaldikds
iSo onlart miioyyanlosdirmok xeyli ¢otindir. Buna misal olaraq
planlagdirilan reklam kampaniyast noticasinds satigin  hacminin
miioyyan godor artirtlmasini vo yaxud timumi satigda miiassisanin
bazar paymin artirnlmasini  gostoro  bilorik.  Kommunikasiya
moqsadlarina vo yaxud son moagsadlora na doracads nail olunmasi
reklam kampaniyasinin effektliyinin miioyyon edilmasi osasinda
miioyyanlosdirilir.

2. fcracilarin se¢ilmasi va onlarin masuliyystinin miiayyan
edilmasi. Reklam foaliyyatinin moagsadi vo formalar1 miiayyan
edildikdan sonra onun kim torofindon hoyata kegirilocoyi vo onlarin
mosuliyyati miiayyanlosdirilir. Adaton reklam foaliyyati hom firmanin
xisusi bolmolori, hom do miistaqil reklam agentliklori torafindon
hoyata kecirilo bildiyindon firma reklamin kim torafindon hayata
kegirilmoasinin daha sorfoli oldugunu miisyyonlosdirir vo onlarin
mosuliyyatini miiayyan edir.
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3. Reklam biidcasinin tartib edilmasi. Reklam kampaniyasinin
moqsadi, kim torafindan hoyata kegirilmasi miisyyan edildikdan sonra
onun biidcasinin tartib edilmosins baslanilir. Reklam biidcasinin tortib
edilmasinds kommunikasiya sisteminin tmumi biidcasinin tortib
edilmasinds istifado edilon metodlardan, yani vasaitlorin mévcudlugu,
satigin hacmino nisbaton faiz, rogiblors, moagsadlora va vazifalara
osaslanan metodlardan istifado edilir. MiiasSisa bir ne¢o mohsul
reklam etmok qorarma golirss, onda hor bir mohsul {izro ayrn -
ayriliqda biidca hesablanilir vo miivafiq yayim vasitalori segilir. Biidca
miioyyon vaxt dovrindo konkret reklam kampaniyasinin hoyata
kegirilmasine Xarclonacak pulun iimumi moblogini oks etdirir.

Reklam biidcasi tortib edildikdon sonra onun ayri-ayri reklam
formalar1 vo yayim vasitalori tizra boliisdiiriilmasi hoyata kegirilir.

4. Reklam matnlarinin hazirlanmasi. Reklam motnlori qisa vo
dolgun olmali, magsadli auditoriyaya reklam edilon mohsul haqqinda
kifayot qodor otrafli molumat vermolidir. Reklam motnlorinin
hazirlanmasi1 3 moarhalods hoyata kegirilir:

1. Miiraciot ideyasinin formalagmasi,
2. Miiraciat variantlarinin se¢ilmoasi vo  giymatlondirilmasi,
3. Miiraciotin yerins yetirilmasi.

5. Reklam elanlarnmin  hazirlanmasi.  Bu, reklam
kompaniyasinin planlagdirilmasinda miihiim rol oynayir vo xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Elan hazirlanarkon osason asagidaki islor
goriilmalidir:

- miiraciotin motni hazirlanmali, har bir matn istehlakgin
maraqlandiran basliga vo mozmuna malik olmalidir;

- is grafiki tortib edilmalidir;

- kiitlovi informasiya vasitolorinds elanlarin verilmo vaxti vo
yeri miiayyan edilmalidir.

Reklam elani hazirlandigdan sonra onun testlogdirilmasi hoyata
kegirilir. Reklam miitoxassislori reklam elaninin son variantini islayib
hazirladigdan sonra onu sifaris¢i ilo birlikdo miizakiroys ¢ixarir.
Sifaris¢i elan1 boyandikdon sonra bu sahado garsiya qoyulan vazifa
yerina yetirilmis hesab olunur. Reklam elanlarinin keyfiyystindon asili
olaraq «bazis» (osas) miiraciot Vvariantlarinin say1r mioyyan
edilmalidir.
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6. Reklamin yayim vasitalorinin secilmasi. Reklamin yayim
vasitolorino osason radio vo televiziya, gozet vo jurnallar, xiisusi
biilletenlor, yeriistii reklam 16vhoalori, mallarin tizarindo reklam,
nagliyyat vasitalari tizorinds reklam, metroda reklam vs s. aiddir.

Aydindir ki, reklamin yaymm vasitolori se¢ilmodon reklam
miraciatlorinin - mazmununu vo xarakterini miisyyonlasdirmok
moqsadouygun deyildir. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki,
reklam miiracistinin osas ideyasini bilmodon onun yayim vasitasini
secmok oldugca ¢otindir. Demali, reklam kampaniyasinin
planlasdirilmasinda ardicilliqla yanasi paralellik, garsiligl asililiq da
gozlanilmali, nazara alinmalidir.

Reklamin yayilmasi vasitalori segilorkon onun dayari, mogsada
aid olmayan auditoriyanin movcudlugu, istehlak¢i auditoriyasinin
ohato olunma saviyyasi, reklamlarin verilmo tezliyi, dayaniqhgi,
tasiretma saviyyasi, verilma sixligi vo vaxti kimi amillor do nazaros
alinmalidir.

Reklamin dayoerinin - giymatlondirilmasinds iki gdstoricidon
istifado  olunur:- reklam kampaniyasina ayrilan xorclorin timumi
moblogi vo bir istehlak¢iya, bir tamasagiya vo ya oxucuya diison
reklam xarclarinin mablagi.

Reklamin dayarini giymotlondirarkon nazors alinan amillordan
biri do mogsad bazarina aid olmayan auditoriyanin hocmidir. Faydasiz
hesab edilon bu auditoriya mogsod bazarnma aid olmayan, yoni
firmanin mohsulunu almayan istehlakgilari  ohato edir. Bu
auditoriyanin hocmi artdiqca reklamin doayari do artir. Odur ki,
reklamin yayim vasitalari segilorkon bu gostarici nozars alinmalidir.

Istehlak¢1 auditoriyasinin ohato olunma soviyyssi televiziya
verilisino baxan, radio-veriliglorino qulag asan, gozet vo jurnallar
oxuyan insanlarin sayimi xarakterizo edon gostoricilorlo miioyyon
olunur.

Reklamin verilma tezliyi miioyyan vaxt arzindos bu voa ya digor
reklam vasitasindon nego dofo istifado olunmasini gostorir. Qozet vo
teleradioda bu gostorici daha yiiksok olur. Bu amil reklamin daha ¢ox
yadda galmasina va dayaniqli olmasina ciddi tosir gostarir.

Reklamlarin  dayanighgi veo ya Yyaddagalmas: ohalinin,
istehlak¢ilarin reklam elanlar1 ilo qarsilasmasi vo onlart yadda
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saxlamasi ilo Xxarakterizo olunur. Yeriistli reklamda bu gdstorici daha
yiiksak olur.

Reklamin tosiretmos soviyyasi istehlakgilar1 bu vo ya digor
mohsulu almaga maraqlandira bilmok, tohrik etmok gabiliyyati ilo
Olctliir. Televiziyada bu gostorici daha yiiksok olur. Ciinki burada
verilon reklam elanlarinda rang, sos, horokot vo digor amillori
uzlagdirmaq miimkiin oldugundan o, istehlak¢iya daha ¢ox toSir
gostarir.

Reklamin verilmo sixligt miioyyan dovr orzinds radio va
televiziya veriliglorinds, gozetdo vo ya jurnalda verilon reklamlarin
sayini1 xarakterizo edir.

Reklamlarin verilmo vaxti reklamlart vermok ti¢iin miinasib
vaxtin secilmasini nozordo tutur.

7. Reklamlarin verilma vaxtinin miiayyan edilmasi. Reklamin
yayim vasitolorinin segilmasindon sonra no godor efir vaxtt vo yaxud
cap sohifasi aldo etmok lazim oldugunu, onlardan hansi miiddotds Vo
vaxt orzindo istifado etmok lazim goldiyini mioyyanlogdirmok
oldugca vacib masaladir. Bu masalonin holli reklam kampaniyasinin
grafikinin tortib edilmasini tolob edir. Hal - hazirda reklam
grafiklorinin bir ¢ox novleri yayilmisdir. Onlardan daha g¢ox istifads
edilonlorini nazardan kegirak (35):

Ardicil grafik. Bu on yiingiil grafik hesab olunur. Bu zaman
reklam hoftada bir dofa, 52 hafts orzinds va yaxud ayda bir dofs 12 ay
arzinds hayata kegirilir.

Movsiimi qrafik. Bu grafiko uygun olaraq reklam movsiimi
ticarotin qaynar vaxtlarinda daha intensiv qaydada hoyata kegirilir.

Impulsiv 6tiirms qgrafiki. Bu qrafik ilin vaxtindan asili
olmayaraq reklamin borabor fasilolorlo, doévri surotdo hoyata
keg¢irilmasini nazards tutur.

Qeyri-barabar impulsiv 6tiirma grafiki. Bu zaman reklam
miioyyan marhoalalorda talobin soviyyasinds dayisikliklor edilmasine
nail olmaq mogsadilo geyri-barabor intervallarda yerlosdirilir.

Sicrayis qrafiki. Bu grafikdon reklam kampaniyasinin giiclii
baslanmasini tomin etmok tgiin istifads edilir. Bu gaydada hoyata
kegirilon reklama adoton payiz dovriindo bazara yeni avtomobillor
cixarilarkon rast galinir.
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Istiqgamotlonmis impulsiv yayim qrafiki. Belo grafiko osaslanan
reklam istehsal¢inin xiisusi mohsulunun satisim1  hovaslondirmok,
reklam kompaniyasi dovriinds digar dovrlara nisbston satisin hacmini
ciddi suratdo artirmaq moqsadi dasiyir.

Qeyd etmok lazimdir ki, impulsiv 6tiirmoa sada qrafiklor istisna
olmagqla biitiin digar grafiklords asas iisul kimi istifads edilir. Reklam
lizro miitoxassislor real grafik tortib edorkon reklam kampaniyasinin
strateji cohatlorina diqgat yetirmali, avvolcodon miisyyon edilmis
moqsadlor grafikds realligla oks etdirilmalidirlar.

Reklamin effektliyi onun verilmo vaxtindan ¢ox asilidir. Ciinki
reklamin vaxtinda verilmasi vo verilma grafikinin diizgiin segilmosi
onun digar gostaricilorino miisbat tasir gostorir. Reklamlarin verilmo
vaxtin1 miioyyan edorkon 2 asas sort nozora alinir: - reklam elanlar
nego dofo verilocok vo bu ilin hansi vaxtinda hoyata kegirilacok.
Birinci halda reklamin verilma tezliyino auditoriyanin reaksiyasi
oyronilir. ikinci halda iso reklamin biitin il orzinds vo ya ilin
miioyyon dovriinds hayata kegirilmasinin zaruriliyi asaslandirilir.

8. Birgo (miistarak) faaliyyatin taskili. Konkret mohsulun
satisinda bir ne¢o satis kanallarindan istifado edildiyindon reklam
foaliyyoti miixtalif toskilatlar torofindon hayata kegirilir vo reklam
xarclori onun istirak¢ilar1 arasinda bolusdirilir. Bununla olagadar
olaraq reklam foaliyyati planlagdirilarkon birgoe (miistarak) faaliyyatin
hoyata kegirilmosinin miimkiinliiyii tohlil edilir.

Reklam iizra birge oamokdasligda reklam xarclori satis kanali
istirakg¢ilar1 arasinda satis morhololori tizro bolisdiirilir. Birge
omokdasliq zamani hor bir torofin imumi xarclords payi, onlarin
vazifasi va mosuliyyati, bu omokdasligin hansi reklamlara aid oldugu
Vo dayandirilmasi sortlori miiayyonlosdirilir.

9. Reklam faaliyyatinin giymatlondirilmasi. Hor bir miiossisa
vaxtasirt 6z reklam faaliyyatinin effektivliyini qiymatlondirmalidir.
Bunun iigiin olago effektliliyi vo ticarot effektliliyi gostoricilorindon
istifads edilir.

Reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmosi prosesinds reklam
elanlarmin verilmosinin fasilasizliyi, tezliyi vo ohato dairasinin
mioyyonlosdirilmasi do mithim ohomiyyst kosb edir. Reklam
miitoxassislori fasilesizliyin, tezliyin vo ohato dairesinin diizgiin
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kombinasiyasini miioyyan etmok salahiyyatino malikdirlor va bu
zaman osas sortlor nozors alinmalidir.

Kiitlavi informasiya vasitalorinin segilmasindan sonra no gador
cap sohifasi vo yaxud efir vaxti oldo etmok lazim oldugunu vo
onlardan hans1 vaxt arzinds istifado etmoyin daha samarali oldugunu
miiayyanlosdirmok miihiim shamiyyat kasb edir.

Reklam kampaniyasini hoyata kegiron miitoXassisin asas vozifasi
moqgsadli  auditoriyaya uygun golon reklam formalarini, reklamin
yayim vaxtini, optimal ohato dairesini diizgiin segmokdon, reklam
sahasinds firmanin garsiya qoydugu magsadlars nail olunmasini tamin
etmokdan ibarotdir. Marketinqg miitoxassisi bu vozifalari elo yiiksok
somaralilik saviyyasinds yerino yetirmoalidir ki, reklamin shato dairasi,
tezliyi vo fasilasizliyi pozulmasin.

Reklam strateji marketingin torkib hissasi kimi ¢ixis edir, bazi
hallarda onun tasiri vo verdiyi samara avoazedilmaz olur. J.J. Lamben
reklamin effektliyinin tomin edilmasi {iglin bir sira ilkin sortlarin
movcud olmasini xiisusi qeyd edir (8.5.911):

- reklam marketing - miksin elementlorindan biridir vo onun
funksiyasinm1 diger elementlorin funksiyasindan ayirmaq olmaz.
Reklam yalniz onunla eyni zamanda digor marketing elementlarindan
somorali istifado edildikda, yoni diferensiallasdirilmis vo dogiq
movqelogdirilmis mohsul rogabsto davamli qiymotlo, diizgiin togkil
eqilmis satis sobakasi vasitasilo satildiqda effektli olur;

- istehlaks1 {i¢iin reklam, osason, miisahido edilmoasi miimkiin
olmayan daxili keyfiyyotloro malik olan miirokkob xarakterli
mohsullarin satisinda daha faydali olur;

- effektli reklam ticarst markasinin farglondirici xiisusiyyatlorini
askara ¢ixarir. Bunun sayosinds istehlak¢min siiurunda onun rogib
markalardan forgli mohsul kimi mévqelogdirilmasine nail olunur;

- reklamdan istifado edilmasi ilkin tolobin genislondiyi
bazarlarda vo ya segmentlordo daha effektlidir. Bu halda reklam
biitiinliikde  mohsul  kateqoriyasina  tolobin  stimullagdiriimasi
funksiyasin1 yerina yetirir. Genislonmoyan bazarlarda iso reklamin
baslica funksiyast segmo tolobatin stimullasdirilmast vo ticarat
markasi saviyyasinds kommunikasiya effekti yaratmaqdir.

84



- reklami hayata kegirilon mohsulun bazar tutumu kifayat gador
boyiik olmalidir ki, reklam kompaniyasina g¢okilon Xarclori 6domoak
mimkiin olsun, firma iso reklam ig¢iin kifayst qodor maliyys
resurslarina malik olsun.

Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, reklam kompaniyasi strateji
marketinq proqramlarma uygunlasdirildiqda vo strateji yanagmalara
asaslanmagqla hoyata kegirildikdo daha somarali olur.

2.6. Azarbaycanda reklam bazarimin formalasmasi
va inkisaf meyllari.

Reklam bazar iqtisadiyyatina xas olan bir foaliyyat novii
olmaqgla miiessisolorin imicini yiiksaltmays, mohsullara tolobat
formalagdirmaga vo satist  hoveslondirmoys xidmot  gdstarir,
marketingin osas funksiyalarindan biri kimi ¢ixis edir. Reklam
Azorbaycan tglin yeni biznes novii olmagla 1990-c1 illarin
avvallarindan formalagsmaga va inkisaf etmays baslamisdir.

Reklam ictimai ohomiyyst kosb edon bir foaliyyot novii kimi
inkisaf etmis bazar miinasibatlori soraitindo daha qabariq sokilda
Oziinii biiruzo verir. Azorbaycan hor iki istigamatdos, yani ham bazar
igtisadiyyatinin, hom do reklam bazarinin formalagsmasi vo inkisafi
baximindan inkisaf etmis Olkolordon xeyli gerido qalir. Bu giin
Azorbaycanda xarici tocriibonin tohlil edilmosine boyiik ehtiyac
vardir. Lakin xarici tocriibonin Kortabii tokrarlanmasi deyil, yalniz
onun mahiyyatinin dork edilmasi vo inkisaf yollarinin tohlili
Azorbaycanda reklam foaliyyotinin hansi soviyyads olmasini vo onun
inkisaf istiqgamatlorini miioyyan etmoys imkan verir.

Eyni zamanda, qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan
Respublikasinda bazar iqtisadiyyatinin  formalagmasi, reklam
foaliyyotinin  hoyata  kegirilmosi  vo istehlakgilar  torafindan
gavranilmasinin dziinomoxsus xiisusiyyatlori vardir. Bu xiisusiyyatlori
nozoro almadan bu sahado miisbot noticolor oldo etmok miimkiin
deyildir.

Bazar miinasibatlori osasinda Azorbaycan igtisadiyyatinin
kokiindon doyisdirilmasi, yeni bir sahibkarliq faaliyystinin - reklam
biznesinin yaranmasina gotirib ¢ixarmigdir. Azorbaycanda bazar
infrastrukturunun  torkib  hissasi  kimi  reklam  faaliyyatinin
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formalasmas1 kortabii suratdo baslamisdir. Olkoda ovvallor, sosialist
sistemindo movcud olan reklam faaliyyati tocriibasi yeni iqtisadi
realliga - bazar iqtisadiyyatinin prinsiplorine gatiyyan uygun galmirdi.
Mohsul istehsalgilar1  ilo istehlakgilar arasindaki aslagolor
morkozlosmis qaydada formalasdigindan reklama tolobat formal
xarakter dasiyirdi. Planli sosialist tosorriifatinda bazarda satici
hokmran rol oynadigindan vo alict mohdud c¢esiddo mal almag
mocburiyyatinds  qaldigindan reklam faaliyyatinin  shamiyyati
minimuma enmisdi.

Odur ki, Azarbaycanda bazar miinasibatlorinin va elocs do bazar
infrastrukturunun formalagsmasinin baslangic marhalosinds igtisadi
cohotdon inkisaf etmis olkolorin reklam foaliyyati tocriibasindon,
reklamin moévcud forma vo metodlarindan genis istifado edilmoyo
baslandi. Azorbaycanda reklam ¢ox tezliklo ictimai hayatin biitiin
toroflorinin ayrilmaz hissasina gevrildi. Olks igtisadiyyatinin tonozziilo
ugrayan bir c¢ox saholorindon forqli olaraq reklam bazari siiratlo
inkisaf etmoyo basladi. Respublikada bazar iqgtisadiyyatina kegid
dovriiniin ilk bes ilindo reklam bazarinda struktur formalasmasi bas
verdi, reklam foaliyyatinin ayri-ayr1 novlari arasinda miiayyan nisbot
yarandi, reklam bazarinin osas subyektlori arasinda normal
miinasibatlor formalasdi.

Bununla yanasi, Azorbaycanda reklam bazari igtisadiyyatda
yaranan problemlor, béhranlar, dovlstin idarsetmo strukturunda
moveud olan inzibati angallar soraitinds inkisaf edirdi va biitiin bunlar
reklam bazarinin voziyystino vo golocok inkisafina ciddi manealor
toradirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda bazar igtisadiyyatina
kegid dovrindo reklamin yeri vo rolu kifayst qodor tam
miioyyonlosdirilmomisdi. Inkisaf etmis xarici o&lkolorin reklam
sahosindo tocriibasinin  dyranilmasi vo onun Azorbaycan soraitine
uygunlagdirilmasini  tomin edon todqiqatlar aparilmamis, reklam
biznesinds togkilati struktur formalasmasi mosalalori Kifayat qodor
oyronilmamigdi. Reklam programlarinin islonib hazirlanmasi, reklam
molumatlarinin ~ yayilmasi  kanallariin  secilmosi  vo  onlarin
effektliyinin qiymatlondirilmasi kimi problemlarin halli yollar1 halo do
miibahisali olaraq qalir.
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Azorbaycanda reklam biznesinin formalasmasinin bu va ya diger
problemlorinin  tadgiq edilmasinin  vacibliyi, homginin iqtisadi
odobiyyatlarda bu problemlorin kifayat godor isiglandirilmamasi
reklamin aktualligini osaslandirir.

Azorbaycanda reklam bazarmin formalagsmasi vo inkisaf
dovriinii iki marhaloya bolmoak olar: - 1995 — 2004 vo 2004 — 2013- cii
illar. Birinci marhaloda reklam biznesinin an yiiksok inkisaf dovrii
1997-ci ilo aid edilir. Homin ilds reklam dovriyyasinin hacmi togribon
12 milyon ABS dollart mobloginds olmusdur. Sonraki illordon
baslayaraq Azarbaycanda reklam dovriyyasinin hocmi azalmaga dogru
meyil etmis vo 2000-ci ilds togriban 2 milyon dollar, 2004-cii ilds isa
4 milyon dollar olmusdur. Bu da ossason homin illordo xarici is
adamlarmin  Azorbaycanda biznes foaliyyatini  xeyli doracado
azaltmalari, yerli sahibkarlarin iso reklam tocriibasinin va imkanlarinin
mohdud olmasi, imumiyyatlo reklam sifarisgilorinin saymimn vo bu
sahoyo ayrilan vosaitlorin azalmasina gotirib ¢ixarmisdir. Ohalisi vo
orazisi Azorbaycandan xeyli az olan Estoniya Respublikasinda 2004-
cii ildo reklam doévriyyasinin hocmi 45 milyon ABS dollar1 toskil
etmisdir ki, bu da o dovrdo Azorbaycanda reklam isinin sox asagi
saviyyada oldugunu gostarir.

Azorbaycanda reklam bazarinin  1998-ci  ildon baglayaraq
tonazziilo ugramasi bir sira amilin taSiri naticasindo bas vermisdir.
Onlarin on osaslarindan biri omtos bazarlarinda saglam ragabot
miihitinin olmamasi, inhisarlasma meylinin giiclonmasi, momur
miidaxilosinin méveud olmasindan ibaratdir. Mohz bu amillorin tosiri
altinda 1998-ci ildo ¢oxlu sayda xarici sirkotin Azarbaycani tork
etmasi do reklam bazarma 6z monfi tosirini gostormisdir.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id dovriine aid edilon hamin moarhalods
reklam dovriyyesinin az olmasinin asas soboblorindon biri do rosmi
sonodlogsmads  reklam  dovriyyasinin - gizlodilmosi, onun asagi
soviyyado gostorilmasidir. Digor sahalordo oldugu kimi reklam
sitkotlorinin  do 6z dovriyyalorini  vo  golirlorini  gizlatmolori
Azorbaycanin o dovrdoki realligindan, onun spesifik, bazar
igtisadiyyatina kegid dovriiniin xiisusiyyatlorindan irali golmisdir.

Azorbaycanda reklam bazarinin inkisafinin ikinci marhalasi
2004-2015- ci illors tosadiif edir. Homin dovrds reklam bazari olduqca
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stiratlo inkisaf etmoaya baslamisdir. 2004 - cii ilo nisbatan 2008 - ci ildo
reklam dovriyyasi 4,7 dofo artmisdir. Sonraki illordo do ¢ox ciddi
artim bas vermisdir. Ovvalki ilo nisbaton 2009 - cu ilds 2,1 %, 2010 -
cu ilds 23,4 %, 2011 - ci ilds 57,2 %, 2012 - ci ilds 26,7 %, 2013 - cii
ildo iso 18,0 % artim olmusdur. 2004 — 2015- ci illords reklam
dovriyyasi timumilikde 16,7 dofo artmugdir. 1995 - 2015-cii illordo
Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf dinamikasini sokil 2.2-do
nozardan kegirak:
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Sakil 2.2. 1995-2015- ci illor tizro Azorbaycanda
reklam dovriyyasSinin dinamikast (mln ABS dollari)

2005-ci ildon baslayaraq Azorbaycanda reklam bazarinin siiratli
inkisafini1 formalagdiran bir sira amillor mévcuddur. Har seydon avval
0lko iqtisadiyyatinin siirotli inkisafin1 geyd etmok lazimdir. Son on
ilds respublikada yerli mohsul istehsalgilarinin say1 xeyli artmis, onlar
stiratlo inkisaf etmoyo Vo xarici sirkotlorlo rogabst aparmaga
baglamiglar. Bu da reklam bazarmin inkisafina ¢ox giiclii tosir
gostormisdir.

Azorbaycanin vergi nozaroti sistemindo do ciddi miisbot
doyisikliklor bas vermisdir. Artiq reklam sirkatlori do digar sahalords
oldugu kimi o6z dovriyyolorini  rosmi  geydiyyata salmag
mocburiyyatindadirlor. Bu da reklam bazarinin real voziyyatini
xarakterizo etmayo imkan verir.
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Azarbaycanin reklam bazariin miasir vaziyystindon danisarkon
onun daha bir xiisusiyyatini, mohdud ¢orgivodo formalasmasi vo
inkisaf etmoasini qeyd etmok lazimdir. Digar bir xarakterik xiisusiyyat
ondan ibaratdir Ki, reklam faaliyyasti asason iri saharlordo, xiisuson do
Bakida hoyata kegirilir. Bu iso onunla izah edilir ki, iri sohorlords
omtoo bazarlarinda rogabst daha koaskin olur, sohor ohalisi yiiksok
golirli hesab olunur. Demali, respublikada son illards reklam foaliyyati
boyiik soharlorda daha siiratlo inkisaf etmoaya baslamigdir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda reklamin
mohsullar vo ya saholor {izro formalagsmasinda miioyyon spesifik
xiisusiyyatlor vo problemlor mévcuddur. Bu giin Azorbaycanda o
mohsullar vo ya sahslor daha ¢ox reklam olunurlar ki, orada rogabat
movecuddur. Lakin respublikaya idxal olunan bir ¢ox mohsullar
bazarinda inhisarlasmanin mévcud olmasi vo hoticado rogabastin zoif
olmas1 hamin mohsullar iizro hoyata kegirilon reklam todbirlarinin do
zoif olmasina gatirib ¢ixarir.

Son illards reklamin yayim strukturunda da ciddi dayisikliklor
bas vermisdir. Turan informasiya
agentliyinin malumatina asasan o

; . Digorlari Televiziya
son illords respublikada 30% / 0%
yayimlanan reklamin ¢ox hissasi
(70%) televiziyanin payina diisiir.

Ogor 1996-2000-ci illarda
reklamin yayim vasitalori tizro

strukturunda kiigo reklami osas ~ Sokil 2.3. Reklamin yayim strukturu
yerlordan birini tuturdusa,

artlq 2000-2015-c1 illorde kiigo ~ reklamimin xiisusi g¢okisi xeyli
azalmigdir. Bunun osas sabablorindon biri paytaxtda kiigo reklaminin
«tomizlomoy planina diismasi olmusdur. Miixtalif tadbirlorin (ictimai,
siyasi va S.) hayata kegirilmasi ilo alagadar miioyyan vaxtlarda yeriistii
reklamlarin kiitlovi gotliriilmosi homin reklam noviiniin inkisafina
monfi tosir gostormigdir. Aparilan aragdirmalar noticasindo miiayyon
olunmusdur ki, hal-hazirda yeriistii reklam 16vhalorinin oksoriyyati bir
ne¢o sirkoto moxsusdur. Bu da homin bazarda inhisarlasma
meyllarinin giiclonmasini gostarir. Bununla bels, son illords reklamin
bu novii lizra do canlanma va inkisaf meyllori nazars garpir.
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Azorbaycanin TV kanallarinin 2015-ci il iizra reklam dévriyyasi
toxminan 40 min manat mobloginds olmusdur.. Homin ilds tv-
kanallarinda 900-o yaxin sirkatin vo ya xidmat miiassisasinin 2000-2
godar mohsulunun reklami verilmisdir. Televiziyada reklam veronlor
arasinda osas Yyeri Procter, Schvarzkopf, Coca-Cola, Mars, Kraft
foods, Unilever, Reckitt-Benckiser, Bakcell, Delloro, Azerfon,
Azersun Holding va d. tutur.

Radio kanallarinin 2015-ci il {izro comi reklam dovriyyasi
togriboan 5,0 mln manat olmus, homin ildo radio kanallarimizda
toxminon 500-o yaxin sirkatin vo ya xidmatin miiassisasinin 1000-dan
¢ox mohsulunun reklami verilmisdir. Radioda reklam veranlor
arasinda osas yeri FAB, Xotai klinikasi, Motanot A, Kapital Bank,
Azercell, Vital, Coca-Cola, ATV+, Mr.Fix, Bank of Baku, Azerfon,
Kaspi Tohsil Moarkazi, Music Gallery, Bakcell, Yeni Hoyat, Soliton,
Unibank, Baku Electronics, Azersun Holding tutur (41).

2015-ci ildo Azorbaycanin televiziya vo radio kanallari {izro
reklam dovriyyasinin - %-lo xiisusi ¢okisini codval 2.3-do noazardan
kegirak.

Codval 2.3
2015-ci ildo Azorbaycan televiziya va radio kanallari tizra
reklam dovriyyasinin xiisusi ¢okisi %-lo (41)

s/n TV Radio
Kanallar Reklam Kanallar Reklam
calbi %-la calbi %-lo
1 ATV 37 106.3 FM 23,7
2 Xoazor 26 102 FM 17,5
3 ANS 20 Burc 16,7
4 SPACE 11 106 FM 11,9
5 LIDER 3 Araz FM 10,2
6 ITv 2 103 FM 8,9

Codvaldon  goriindiiyti  kimi, 2015-ci  ildo televiziya
kanallarindan an ¢ox reklam yayimini hayata kegiron ATV, Xazar va
ANS olmusdur.

Radio kanallarindan iso daha ¢ox reklam yayimmini hoyata
keciran 106.3 FM, 102 FM, va Burc kanallar1 olmusdur.
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Qeyd olunanlar Azorbaycanin reklam bazarmin yiiksok
soviyyads formalagsmasini Vo inkisaf etmosini gostormir. Hal hazirda
bu bazar kifayst godor inkisaf etmomisdir. Azoarbaycanda reklam
bazarinin mohdudlugu vo reklama ayrilan veosaitin azligr reklam
agentlori, istehsalgilari vo yayicilari arasinda koskin ragabat
miibarizasinin yaranmasina Sabab olur vo bu da 6z aksini giymatin
asag1 saviyyado formalagsmasinda tapir. Reklam xidmatinin giymatinin
asagl saviyyado olmasi hom reklam sirkatlori ti¢lin, ham do reklam
istehsalgilari tiglin bir sira manfi hallara gotirib ¢ixarir:

Birincisi, reklamin asag1 qiymaotlorlo hayata kegirilmasi onu har
bir tosarriifat subyekti ticiin miimkiin edir. Naticads istehlakgilar hor
giin ¢coxsayl reklam elanlari ilo garsilasirlar vo onlar1 yadda saxlamaq
saviyyasi olduqca asagi olur.

Ikincisi, reklam elanlarmin saymin ¢ox olmasi va respublikada
reklam yayimi iizorinds nozarstin zoif olmasi bir ¢ox hallarda yalan,
hagigato uygun olmayan haqsiz reklamin yayilmasina gatirib ¢ixarir,
bu da, 6z novbasinds, hom istehlak¢ilarin, hom do sahibkarlarin
monafeyina xalal gatirir.

Respublikada reklamin qiymaotinin agsagi olmasi he¢ do 0 demoak
deyildir ki, reklam sirkatlori, reklam yayicilart  reklamin
hazirlanmasini vo yayilmasini asagi soviyyodo hoyata Kkegirirlor vo
onlar reklam tigiin yiiksok 6danis tolob etmirlor. Sadaca olarag, reklam
sifaris¢gilorinin reklama ayirdiglar1 vasaitin moblogi kifayoat qodor
olmur.

Qorbi Avropa oOlkolorinds ucuz reklamlar doévlot torofindon
sifaris  edilon vo Odonilon xiisusi sosial reklamlar olurlar,
Azaorbaycanda iso sosial xaraktera malik olan reklamlar 6z dayarino
goro bozi hallarda kommersiya toskilatlarinin reklamlarindan iistiin
olur. Bazon ¢ox iri bir bankin reklam rolikinin doyari 2,0-3,0 min ABS
dollar1 mablaginds olur ki, bu, nainki Qarb dovlatlori ilo miiqayisado,
hotda Azarbaycanda belo ¢ox ucuz bir reklam kimi giymatlondirilir.
Reklam giymatlorinin asagi saviyyads olmasi reklam istehsalgilarinin
vo reklam sirkotlorinin golirlorini azaldir, reklam biznesini azgolirli
edir, reklam bazarmin dovriyys kapitalin1 azaldir, son naticods
imumilikds reklam bazarinin inkisafin1 longidir, sahibkarligin bu
foaliyyat sahasinin siiratli inkisaf perspektivini zaiflodir.
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Azaorbaycanda reklam bazarinin inkisafina monfi tosir gdstoron
amillordon biri  do respublikada kabel televiziyas: vasitasilo
yaymmlanan boazi Rusiya vo  Tiirkiyo kanallarinda verilon vo
Azorbaycanin reklam biznesi ilo heg bir alagesi olmayan reklamlardir.
Rusiya vo Tiirkiys telekanallarinin Azarbaycanda birbasa yayilmasi vo
orada homin 6lkalors aid reklamlarin verilmasi hor giin Azarbaycanin
reklam bazarinda boyiik mablogds vosaitin itirilmasi demokdir. Bu
telekanallarda yayilan reklamlarin oksariyyati Azarbaycanda
potensial reklam sifaris¢ilori sayilan girkatlorin maraqlari ilo ist-iisto
diislir vo bu da Azarbaycan reklamina olduqca ciddi zaror vurur. Bu
amillorin tosiri 1998-ci ildon baslayaraq bu giino Kimi 6ziinii daha
qabariq sokildo biiruzos verir.

Azarbaycanin reklam bazarinin samarali toskiline va inkisafina
miisbat tasir gostaran amillor do mévcuddur vo onlardan biri do 1995-
ci ildo yaradilmis Azorbaycan Reklamcilar Iittifagmin foaliyyot
gostormosidir. Bu togkilatin faaliyyati asason Azorbaycanda reklam
biznesinin  havaslondirilmasino, reklam agentliklarinin, reklam
sifariscilorinin hiiquqlarinin qorunmasina, reklam sahosinds hiiquqi-
normativ aktlarin tokmillogdirilmasine vo s. bu kimi istigamatlors
yonoaldilmisdir.

Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf istigamatlorindon biri do
internet reklami bazarinin formalasmasi vo inkisaf etmosidir. Son
illordo internet reklami siirotlo inkisaf edir. 2015-ci ilds
Azarbaycanda internet reklami bazarimin dovriyyssi toqriban 6 min
manat hocmindo olmusdur. Internetdo reklam yerlosdiron 60-a yaxin
veb sayt movcuddur. Internet reklamin toxminon yarist facebook,
google, instagram reklamlarinin payma diigiir. Yaxin golocokds bu
reklam bazar1 daha siiratlo inkisaf edocokdir (41).

Hal-hazirda Azorbaycanin reklam bazarinda canlanma vs inkisaf
meyllori hiss olunmaqdadir. Bu da osason &lkads siyasi sabitliyin
borgorar olmasi, 6lko iqtisadiyyatinin siirotli inkisafi, sahibkarligin
inkisaf etdirilmasi istiqamatindo miivafiq dovlst siyasatinin hoyata
kegirilmasi naticasinds miimkiin olur.

Hal-hazirda Azorbaycanda Ipok yolunun barpasi vo «Simal-
Conuby xattinin igo diismoasi, hamg¢inin Azorbaycanin diinya iqtisadi
sistemina inteqrasiyasiin giiclonmasi, siibhasiz ki, reklam bazarimin
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inkisafina giiclii tokan vera bilar, onun sahibkarliq foaaliyyatinin an
galirli sahalorindan birina ¢evrilmasins sorait yaradar.

2.7. Beynalxalq reklam strategiyalari

Bir ¢ox firmalar xarici bazarlarda marketing foaliyyatini
hoyata kegirorkon reklamdan istifado etmok macburiyyatinds
qalirlar. Beynolxalq reklam foaliyyatini hayata kegiron firmalar bu
zaman bir ¢ox  problemlorlo qarsilasirlar. Miixtalif Glkalords
reklama miinasibot, reklam qanunvericiliyi, reklam iizro ganunlarin
Vo qanunvericilik aktlarimin igloma mexanizmlari bir birindan ciddi
suratdo forglonir. Elo o6lkalor var ki, reklam todbirlorinin hoyata
kegirilmosi orada qadagan edilir. Masalon, 1978-ci ilo godor Cin
Xalq Respublikasinda reklam faaliyyati qadagan edilirdi. Miiayyan
Olkalords reklam foaliyyati ciddi mohdudiyyatlor tatbig olunmagla,
bir sira 6lkolordo iso tam sorbost soraitdo hoyata kegirilir. Xarici
Olkolordo marketing foaliyystini hoyata kegiron firmalar bu
mixtolifliyi nozoro almaqla miivafiq reklam todbirlorini hoyata
kegirirlor.

Beynoalxalq reklamin hayata kegirilmasinde mévcud olan digar
problem efir vaxtinin vo ¢ap imkanlarinin mohdud olmasidir.
Televiziya kanallarinin baximliligini, qozet vo jurnallarin oxunulma
soviyyosini, auditoriyasini, homin auditoriyalarin  reklama
miinasibatini miioyyonlogsdirmok olduqca ¢otindir. Bu gostoricilor
miixtolif 6lkolordo ¢ox ciddi surotdo forglondiyindan, beynolxalg
bazarlarda reklamveronlor, reklam elanlarini hazirlayarkon ¢ox
ehtiyath vo diqgetli olmagla yanasi, hom do mohsullarin imicina
monfi tosir gostora bilon on xirda amilloro belo xiisusi diqqoat
yetirmoali olurlar.

Reklam elanlarinin matni vo formasi da xiisusi yanagma tolob
edir. Reklam miiracistlorinin motninds islodilon sézlor, miiraciot
formas1 auditoriyanin xiisusiyyatlorino uygun golmadikds reklamin
ohamiyyati va rolu xeyli azalmis olur. Xarici 6lkalorin shalisinin
xtisusiyyatlori  forqli  oldugundan bozi o6lkalordo  moahsulun
reklaminda faktlara vo rogamlors, digar 6lkalords iss mahsulun
istehlak xiisusiyyatlorina vo vero bilocoyi qaydalara daha ¢ox
ustlinlik wverilir. Xarici 6lko bazarlarina ¢ixan firmalar reklam
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verarkan forgli madaniyyatls, dil va dayarlor sistemi ilo garsilasirlar.
Bu tip amillor reklamveranlor iiglin miioyyan ¢atinliklor va
problemlor yaradir.

Ikinci Diinya miiharibesindan sonra ABS-1n firmalar1 beynalxalq
bazarlara ¢ixmaga basladilar. Noticodo ABS istehsali olan
mohsullarin satig1 siirotlo artmaga basladi. Bu zaman firmalarin
hoyata kegirdiyi beynalxalq reklam kampaniyalar1 6z giicli tasirini
gostormigdi. Bu giin biitiin diinyada reklama g¢oakilon xorclarin
togribon 50%-1 ABS-1n payina diisiir. Bununla bels son dovrlorda
inkisaf etmis digor 6lkolords reklama ¢okilon xorclor daha siiratlo
artmaga baslamigdir. Bu da asason homin 6lkolorin igtisadiyyatinin
inkisafi, ohalisinin soXxsi golirlorinin artmasi vo beynalxalq
bazarlarda ragabot miibarizasinin kaskinlosmasi ils izah edilir.

Reklam bu vs ya digor formada diinyanin biitiin 6lkalorinds
hoyata kegirilir. Todqiqatlar gostorir ki, ABS istisna olmaqla diinya
tizro illik reklam xarclori togribon 40 milyard dollar toskil edir. Ayri-
ayrt Olkolordo reklam xorclorinin soviyyosi 6lko ohalisinin §oXsi
golirlorinin  soviyyasinin yiiksok olmasi ilo olagelidir. Olko
ohalisinin galirlori yiiksok oldugda  reklam edilon mohsula
formalasan tolobi 6domok imkan1 da yiiksok olur (15.5.618).

Miiasir dovrds beynslxalq reklamdan yalniz mohsullarin satisi
ticiin deyil, ham do ideyalarin, nou - haularin satigi, siyasi
movgeloarin vo fikirlorin formalagmasi tgiin do istifado edilir.
Beynolxalq reklam kommunikasiya formasi kimi 6lkalor arasinda
olagalorin  genislonmoasinds, beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin
formalagmast vo inkisafinda, bazarlara yeni texnologiyalarin,
ideyalarin ¢ixarilmasinda, yeni mohsullara tolobatin
formalasmasinda ¢ox boyiik ohomiyyato malikdir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi da beynoalxalq
reklamin inkisafi {iclin genis imkanlar yaradir.

Harvard universitetinin professoru Teodor Levit 06ziiniin
“Marketing diistincolori” kitabinda qeyd edir ki, marketingo hoqiqi,
global yanasma totbig eds bilmayan firmalar “yeni global realligin”
dalgalarinda mohv ola bilarlor. Levit qeyd edir ki, hava yollar1 ilo
soyahotin ucuzlasmasi vo yeni kommunikasiya texnologiyalarinin
totbigi naticoasinds diinya iimumi bir bazara ¢evrilir. Burada insanlar
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yasadig1 yerdon asili olmayaraq eyni arzu vo istoklora malik olurlar,
eyni hayat tarzins va eyni mohsullari almaga say gostarirlor. Bu da,
0z novboasinds, biitlin  diinya tiizro mohsullar1 az xorcle
standartlasdirmaga vo differensiallasdirmaga, omtooni  biitiin
diinyada eyni formada satmaga imkan verir (15 s.620).

T.Levitin bu nazariyyasi oksar firmalar vo transmilli sirkatlor
arasinda ciddi miibahisoya Sobab olmus, hoatta bir sira iri transmilli
sirkotlor ayri-ayr1 dlkalordo foaliyyat gdstoron niimayondsliklorini
baglamig, onlarin funksiyalarmi vahid tUimumdiinya agentliyino
vermiglor. Belo bir soraitdo iri beynalxalq agentliklor daha somorali
foaliyyot goOstormays Vo Ozlorinin {stiinliiklorini  gdstarmayso,
iimumdiinya agentliyino ¢evrilmoyas calisirlar.

Bir ¢ox miitoxassislor global oamtos vo global reklami
forglondirmayi, onlara forqli yanasma totbiq etmoyi daha diizgiin vo
mogsoadouygun hesab edirlor. Son dovrlords gqlobal kompaniyalarin
Vo global amtes markalarinin sayr durmadan artir. Omtos Vo Xidmat
markalarinin iimumdiinya markasina, brendo ¢evrilmosi, onlarin
standartlasdirilmasi bas verir vo bu, yiiksok galir oldo etmays imkan
veron misbat bir hal kimi giymsatlondirilir. Lakin bunu global
reklama samil etmok diizgiin deyildir. Qlobal reklam beynalxalq
reklam formasinda, hor bir o6lkonin milli xiisusiyyatlori,
moadaniyyati, reklam olunan amtoays miinasibati nazara alinmaqla
hoyat kegirildikdo daha somorali olur. Demali, firmalarin, amtoa
markalarmin, texnologiyalarin, reklam agentliklorinin globallasdigi
soraitdo belo reklam 6ziiniin lokalligini, fordiliyini itirmomolidir.

Xaricdo reklam  foaliyyatini  hoyata kegirmok iigiin
reklamveranlor reklam agentliyinin bir nego formasini se¢o bilorlor.
Onlar beynolxalg vs ya iimumdiinya agentliklorinin, yerlordo xarici
agentliklorin, eksport agentliyinin, 6z 6lkasindo yerli agentliyin,
firmanin 6ziiniin reklam soboasinin  Xidmotlorindon istifado edo
bilorlor. Bozi firmalarin yerli reklam agentliyinin xidmotindon
istifado  etmoklo reklam foaliyyatini  hoyata kegirmalorinag
baxmayaraq, oksar beynolxalq reklamveranlor belo hesab edirlor ki,
yalmiz bir g¢ox Olkalords filiallar1 vo ofislori olan iri reklam
agentliklori reklamin qarsisinda qoyulan vazifalorin 6hdasindan
daha bacariqla goalo bilarlor.
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Boyiik transmilli reklam kampaniyasini hoyata kegirmoayi
planlasdiran firmalar daha ¢ox beynalxalq agentliklorlo amokdasliq
etmoyo c¢alisirlar. Reklam faaliyyati hoyata kegirilon hor bir 6lkaya
ayrica, fordi bir bazar kimi baxilir vo yaxud reklam kampaniyasi
moarkazdon olagolondirilir, nozarot edilir vo bir sira o6lkoalars,
bazarlara samil edilir. Bazi firmalar diinyanin miixtslif regionlarinda
reklam foaliyyatini hoyata kegirarkon miixtalif beynolxalq reklam
agentliklorinin xidmatlorindon istifado edirlor. Miixtalif 6lkalarin
ohalisi  bir-birindon  xiisusiyyetlorine  goéro  ciddi  surstdo
forglondiyindon, bir 6lkodo totbiq olunan reklam elanlart digor
6lkonin dilina oldugu kimi torciima olunduqda, aksar hallarda lazimi
somarani vermir.

Reklam {izro xarici ©lko miitoxassislori reklamin baza
konsepsiyalarini, strategiyalarin1 yerli ohalinin xiisusiyyatlorino
uygun olaraq doyisdirir, onlara yeni elementlor alave edirlar.

Bozi firmalar yerlordo foaliyyot gostoron xarici reklam
agentliklorinin ~ xidmatindon istifado edorkon bu iso yerli
miitoxassislor do calb edilirlor. Yerli miitoxassislor istehlakg¢ilarin
psixologiyasini yaxsi bilirlor va KIV-lo daha yaxin olageds olurlar.

Bu da xarici reklam sirkotlorino daha somorali reklam
kampaniyasini hoyata kec¢irmoys imkan verir. Bir cox kiitlovi
istehlak mallar1 igiin yerli reklam agentliklori daha somorsli ola
bilorlor. Lakin miixtalif xarici 6lkalordos yerli reklam agentliklarinin
xidmatindon istifado edilmasi transmilli reklam proqramlarinin
hoyata kecirilmosinin Glkalor tizro olagslondirilmasini zoiflodir vo
miioyyon problemlor yaradir.

Morkazdon olagolondirma vo nozarst sistemi qaydasinda
transmilli reklam kampaniyasin1 hoyata kegirmoyi planlagdiran
firmalar adoton bir beynolxalq reklam agentliyinin xidmatindan
istifado edirlor. ©gor firma ayri-ayri bazarlarda forgli reklam
vermayi planlagdirirsa, bu zaman homin bazarlar1 daha yaxs1 bilon
yerli reklam agentliklori ilo amokdasliq etmok daha somorali hesab
olunur. Firmalar yerli reklam agentliklorini segarkon reklamin
mogsadlorine vo ehtiyaclart oldugu xidmotin hocmino daha ¢ox
uygun golon agentliyi segirlar.
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Beynolxalq reklam strategiyalar1 milli reklamda oldugu kimi
mogsadli auditoriya, mohsul konsepsiyasi, reklam matnlori vo
kommunikasiya vasitalori elementlorinin kombinasiyas1 osasinda
hazirlanir. Bu zaman totbiq olunan yaradic1 yanagsma milli reklamda
totbiq olunan yaradicit yanasmadan xeyli farglonir. Bunun bir sira
sabablori moveuddur:

1.Beynolxalq reklamin totbiqg edildiyi xarici bazarlar
iqtisadiyyatin, sosial sistemin, siyasi-hiiquqi miihitin vo texniki
inkisafin forgli soviyyesi osasinda formalasirlar. Demali, reklam
matnlarinin tinvanlandigi moqsadli auditoriya da forgli olur.

2.Yerli bazarlarda reklamda istifads edilon kiitlovi
informasiya vasitalorinin xarici bazarlarda istifadosi somorasiz olur
vo yaxud onlardan istifads, iimumiyyatlo geyri-miimkiin olur. Ona
goro do KIV-do totbig olunan reklam strategiyalar1 xarici bazarlarda
yerli bazarlardan ciddi suratdos forglonir.

3.Xarici bazarlarin istehlakgilar1 alis motivlarine, davranig
torzino, tolobatlarinin xarakterino, reklama vo reklam olunan
mohsula miinasibatlorine gora bir — birindan farglonirlar va demali,
firmalar nainki beynolxalq reklam strategiyalarini, hatta mahsulun
Oziinii belo doyisdirmok macburiyyatinds ola bilarlar.

Beynolxalq reklam strategiyalari hazirlanarkon bir sira
mosalalora, o ciimladon, mohsul, bazarlar (moagsadli auditoriya),
reklam miiraciotlori va kiitlovi informasiya vasitalori va s. xiisusi
digget yetirmok lazim golir. Tobii ki, bu elementlor yerli bazarlara
nisbaton  beynolxalq bazarlarda daha miirokkob, spesifik
xiisusiyyoatloro malik olurlar. Bu da, 6z ndvbasinds, reklam
veronlordon beynolxalq reklam strategiyalarinin hazirlanmasi ilo
bagli bu masalalors diggoatlo, daha yaradici yanagsmag tolob edir.

Firmalar xarici bazarlara mohsul ¢ixararkon adoton ¢
yanagma totbiq edirlor. Mohsul xarici bazara ya yerli bazarda oldugu
kimi, ya xarici bazara uygunlagdirilaraq doyisdirilmis formada, ya
da yeni mohsul formasinda ¢ixarila biloar. Bu variantlardan har hansi
birinin tatbiq olunmasi reklam strategiyasinin hazirlanmasina xiisusi
tosir gostorir. Beynolxalq reklam xarici bazara ¢ixarilan mohsulla
alagalondirilmokls hazirlanib hoyata kegirilir.
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Xarici bazarlar vo beynolxalq reklamin iinvanlandigi
moagsadli auditoriya yerli bazarlardan asason daxili vo xarici miihit
amillorinin xarakterins va tasir doracasine goéra forglonirlor. Har bir
bazar otraf miihit amillorinin tosiri altinda formalasir vo inkisaf edir.
Olkolor bir - birindon dilina, modoni, milli xiisusiyyatloring, tobii
soraiting, siyasi-hiiquqi miihiting, iqtisadi inkisaf saviyyasino goro
ciddi surotdo forglonirlor. Bozi olkslords, masslon, Kanadada vo
Norvegds - iki, Belgikada-ii¢, Isvegrado iso dord dovlet dili tatbig
olunur (15.5.627). Bu da tobii ki, xarici bazarlarda reklam veranlar
ticlin ciddi problemlor yaradir.

Xarici bazarlarda reklami1 hoyata kegirorkon mogsodli
auditoriyanin  xiisusiyyatlorini, onu formalagdiran otraf miihit
amillorini nozoro almaq lazim golir. Moahz otraf miihit amillori
istehlakgilarin hayat torzini, modoni, milli, istehlak xiisusiyyatlorini,
istehlakg¢ilarin alis motivlarini, davranis torzini formalasdirir.

Olkonin iqtisadi inkisaf soviyyesi olke ohalisinin hoyat
soviyyasinin miixtalif cohatlorini xarakterizo edir vo bundan asili
olaraq ohalinin aliciliq qabiliyyati, mohsula, reklama miinasibati
formalasir. Olkolor sosial va igtisadi inkisaf saviyyasina va shalinin
orta tobogesinin formalagmasi saviyyasine gora qruplasdirilirlar. Bu
da beynolxalq reklam strategiyasinin hazirlanmasinda nozors alinir.

Reklam miiraciotlori  beynolxalq reklam strategiyasinin
hazirlanmasinda an vacib elementlordon biridir. Xarici bazarlar tigiin
reklam  miiraciotlorinin  hazirlanmast  bir ¢ox masalalorin
arasdirilmasimi, tohlil edilmasini nazords tutur. Reklam veranlor
xarici bazarlar li¢lin miiraciot strategiyasini hazirlayarkon mahsulun
vero  bilocoyi  faydalara, bazarda segmentlosmonin  vo
movgelosmonin  se¢ilmasing, dovlat dilino, bazarin xarakterik
xususiyyatloring, istehlak¢ilarin  tolobatinin  xarakterino  xiisusi
diggat yetirirlor. Bu masalalarin tohlili vo onlarin asasinda miiraciot
strategiyasinin  hazirlanmast  reklam  miitoxassislorindon  yerli
reklamlarda oldugundan daha yaradici yanasma tolob edir. Odur Ki,
beynalxalq reklam miiracistlorinin hazirlanmasinda tadqiqatgi
miitoxassislorin  xidmotindon istifado etmok daha somarali olur.
Miiraciat strategiyasinin hazirlanmasi mohsul markasinin bazar
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movqeyindon, onun hoyat dovraninin  hanst  marhalasinda
olmasindan, rogabat soraitindon asili olaraq hoyata kegirilir.

Beynolxalq reklam miiracistlorinin taktikasi da yerli reklam
miiraciotlorinin taktikasina nisbaton daha miirokkab xarakters malik
olur. Miiraciot taktikasi reklam elanlarinin ronginin, Olgiisiiniin vo
formasimin seg¢ilmasi, bu zaman totbiq olunan rasional, emosional,
miigayisali, yumora osaslanan, imica istigamotlonan yanagmalar
osasinda formalagir.

Miixtalif Olkalords istehlakgilarin  modoani  Saviyyasindan,
xarakterik xUsusiyyoatlorindon asili olaraq yuxarida geyd olunan
yanasmalarin birindon vo ya bir negasindon istifads olunur. Ayri-
ayr1 Olkolordo reklam miiracistlori istehlakgilara miixtalif ciir tosir
gostorir. Ona goro do istehlakgilarin spesifik xiisusiyyatlorini nozors
almaq olduqca vacibdir. Mosalon, Isvegrodo qadinlar ev islorine
daha ¢ox vaxt vo omok sorf etmoya istiinliik verirlor,

Reklam miiraciatlori hazirlanarkon bu ciir xiisusiyyatlor,
homginin reklam miiracistlorinin  mogsadli auditoriyaya tesir
doaracasi, auditoriyanin milli qliruru, sosial madaniyyati, vardislori
va s. kimi amillar reklam veranlor tarafindon nozars alinirlar.

Uzun illordir ki, beynslxalq reklam veranlor arasinda ¢ox ciddi
miibahiso gedir ki, eyni reklam kombinasiyasin1t mahsulun satildigi
biitin  Olkoloro totbig etmok olarmi? Bununla bagli miixtolif
yanagmalar movcuddur. Bir qrup miitoxassislor vo beynolxalq
sirkatlor belo hesab edirlor ki, mixtalif olkolordo forgli reklam
kompaniyalarini1 hoyata kegirmok ¢ox baha basa golir. Ona goro do
miixtolif 6lkolords eyni reklam miiraciatlorini hoyata kegirmok daha
diizgiindiir. Bu zaman reklam matnlorini yerli dilo torciimo etmok
kifayot hesab olunur. Digar grup reklamveranlor iso belo hesab
edirlor ki, eyni reklam kampaniyasint miixtolif 6lkalordo hoyata
kegirmok somorali vo diizgiin hesab edilo bilmoz. Ciinki bu halda
hor bir 6lkanin fargli cohatlori vo milli xiisusiyyatlori nozors alinmur.

Miixtolif 6lkolords eyni reklam moatnlorinin yerli dilo torciimo
olunmagqla yayilmasi lazimi1 somorani vermir. Masalon, Yaponiyada
benzin satisin1 hoyata keciron “Ekson” sirkoti 6z mohsulunu “Enko”
ticarot markas1 adi altinda satirdi. Lakin uzun miiddoat satigin
hocminin ¢ox az olmasi, sirkot rohbarliyini diisiindiiriir. Hoyata
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kegcirilon todgigat naticasinds aydin olur ki, enko sdziiniin yaponca
Monasi “sénmiis avtomobil” demokdir. Mohz buna gora do mohsula
tolobat ¢cox asagi saviyyads olmusdur(15 s.639).

Bu ciir hadisalor he¢ do az olmadigindan bir ¢ox beynalxalq
reklamveronlor hor bir 06lkoys wuygun olan fordi reklam
kampaniyasini hoyata kegirmoys iistiinliik verirlor. Umumiyyatlo isa
geyd etmok lazimdir ki, beynolxalq reklamveronlor mixtolif
Olkolordo reklam kampaniyasini hoyata kegirorkon yuxarida geyd
olunan iki yanagsmanin optimal uzlasmasini tomin etmayas calismali,
eyni reklam kompaniyasinin totbiginin hansi 6lkalords samorali,
hansi1 olkalordo iso somorasiz olmasit mosalasini otrafli arasdirmali,
tohlil etmolidirlor. Yalniz bundan sonra beynolxalq reklam
strategiyalar1 haqqinda diizgiin qorarlar gobul etmok miimkiindiir.

Beynalxalg reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmoasinda
KiV-in segilmasi oldugca miihiim ohomiyyat kosb edir. Miixtolif
Olkolordo kiitlovi informasiya vasitolorindon istifado qaydalari,
onlarda reklamin yerlogdirilmasine dovlstin miinasibati, mdvcud
qadagalar vo S. bir-birindon ciddi surotdo forglonir. Beynalxalq
reklam veranlorinin istifads etdiklori KIV beynolxalg vo yerli KiV-o
boliintirlor. Son dovrlordo beynolxalg ticarat iizro ixtisaslasmis
gozet vo jurnallarin sayr xeyli artmisdir. Masslon, «lOpumnusn
Busnec» Isvegrado ingilis dilindo ¢ap olunur, lakin biitiin Avropada
satilir. «Enexkrponuk Ilpomakt Hsero3» ingilis dilindo Belgikada
buraxilir vo Avropada satilir (15. s 632).

Ogor 1985-ci ilo godor beynoslxalqg KIV osason gozet vo
jurnallardan ibarat idisa, artiq homin dovrden baslayaraq televiziya
genis auditoriyan1 ohato edon on tosirli yayim vasitosi Kimi
formalasmaga vo inkisaf etmoyo baslamigsdir. Beynolxalq
reklamveronlor miixtolif O6lkolordo eyni reklam kampaniyasini
hoyata kecirmok haqqinda gorar gobul etdikdo beynalxalq KiV-dan,
hor bir 6lkodo fordi reklam kompaniyasini hoyata kegirdikdo iso
yerli KIV-dan istifado etmok daha samorali olur.

Beynolxalqg KIV-don istifado zamami meydana c¢ixan
catismazliqlar vo problemlor reklamverlori tez-tez yerli KiV-don
istifado etmoys soévq edir. Yerli KIV 6lko daxilinds mogsadli
auditoriyant daha dolgun ohato etmok imkanina malik olur. Hansi
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KiV-don istifado edilmosini miioyyonlosdirorken osasen onlarin
ohato dairasine va xarc tutumluguna xiisusi diqqgat yetirilir. Miixtalif
KiV-in ohato dairesi bir-birindon forglonir. Eyni bir &lkodo
televiziyanin, radionun, qozet vo jurnallarin ohato dairasi eyni
olmur. Bir 6lkado televiziya, diger 6lkods isa gozet vo jurnallar
genis ohato dairasine malik olurlar. Bu ciir forgli cohatlor vo
xiisusiyyatlor beynolxalq reklamda KiV-in se¢ilmasi zamani nazora
almir. KIV-in segilmasi zamani nozoro alman sortlordon biri do
onlarm xarctutumlu olmasidir. KiV-in bozilori az xorclo, digorlori
iISo ¢ox boyik xorclo basa goldiyindon bu, reklamveranlorin
secimina ciddi tesir gostarir.

Biitliin bu geyd olunanlarla yanasi beynolxalq reklam iizro
gorarlar gobul edilorkon, ayri-ayr1 dovlstlorin reklama qoydugu
qadagalar, bu sahado qobul etdiyi hiiquqi, sosial-etnik va manavi
normalar, gaydalar, ganunlar nozoro alinirlar. Bir ¢ox 6lkslordo
reklam sifariglorina ¢ox ciddi nazarat olunur, mévcud normalardan
konarlagsma hallar1 izlonir. Masalon, Almaniyada reklamda mahsulu
rogib  mohsulla miigayiso etmok qadagandir.  Mohsulun
yiiksokkeyfiyyatli kimi reklam olunmasi iso yalniz elmi osaslarla
stibut olundugdan sonra hayata kegirila bilar (15. s.64).

Umumiyyoatlo isa geyd etmok lazimdir ki, beynalxalq reklam

foaliyyatinin hoyata kegirilmasi firmanin marketing
strategiyasindan, strukturundan, homginin yiiksokixtisasli, istedadli
miitoxassislorin movcudlugundan, onlarin yaradiciliq

gabiliyyatindon ¢ox asili olur.
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Il Movzu
Marketingin kommunikasiya sisteminda satisin

havaslandirilmasi
3.1. Marketingin kommunikasiya sisteminda satisin
havaslandirilmasinin yeri va rolu

Miasir dovrdo omtos bazarlarinda rogabatin  giiclonmasi
marketingin kommunikasiya sisteminin asas elementlorindan biri olan
satisin  hovaslondirilmasinin  rolunu xeyli artirmigdir. Omtaanin
iralilodilmasinin bu vasitasi satisin havaslondirilmasi magsadils hayata
kegirilon tadbirlor kompleksini 6ziinds birlogdirir. Firmalarin reklam
foaliyyati  ham vaxt vo vasait baximindan, hom do hayata kegirilon
reklam todbirlorinin xarakterindan asili olaraq xeyli mohduddur. Bu da
reklam foaliyyati ilo yanas1 satisin stimullagdirilmasi tadbirlarinin do
hoyata kegirilmasini talab edir.

Satisin havaslondirilmasi — bu va ya diger mohsulun satiginin
Vo  alisimin  stimullagdirilmasimi nazordo  tutur. Satisin
hovaslondirilmasi marketing foaliyystinin on miihiim vozifolorindon
biri olmagla, mohsulun hoyat doévraninin inkisaf vo durgunluq
morhalasinds 6ziinii daha qabariq sokildo gosterir. Bu baximdan
mohsul istehsal edon vo bazara ¢ixaran miiassisalor mohsul haqqinda,
onun istehlak xiisusiyyatlori, hansi tolobatt 6doya bilmosi, totbiq
saholori va s. haqqinda istehlak¢ilara genis molumat vermoklo yanasi
genis miqyasda satigin havaslondirilmasi tadbirlarini hoyata kegirirlor.
Satisin hoavaslondirilmasi vasitagilori, saticilart mohsulu gesido daxil
etmayo, satis1 canlandirmaga sovq etmoyos imkan yaradir.

Satisin hovaslondirilmasi iizra hayata kegirilon tadbirlar tasiretmo
xiisusiyyatina gora 3 saciyyavi xarakters malik olurlar:

1. Cazibadarhq va malumathhq. Onlar1 tomin edon todbirlor
nozar-diqqati calb etmoya vo istehlakgilart amtoays yaxinlagdirmaga
xidmot edir.

2. Bazarhga sovqetma. Bu ciir todbirlor alicilar ii¢iin xeyirli
olan hor hansi bir giizost, imtiyaz vo ya komok toklif edilmasini
nozorda tutur.

3. Bazarhq etmaya davat. Bu ciir tadbirlor aydin sokildo tezliklo
sazi§ baglanmasinin bag vermasini tomin etmays yonoldilir.
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Firmalar satisin  hovaslondirilmasi  vasitalorindon tez  bir
zamanda cavab reaksiyasina nail olmaq t¢iin istifado edirlor. Satisin
hovaslondirilmasi vasitalorindon amtos tokliflorinin tosirini artirmaq
Vo asagl diison satis1 canlandirmaq mogsadilo istifads edilir. Eyni
zamanda, geyd etmok lazimdir ki, satisin havaslondirilmasi tadbirlori
qisa miiddat arzinds tasir gostorir, moahsul markasina sabit tstiinliik
verilmasini tomin etmok imkanina malik olmurlar.

Firmalar satigin  hovaslondirilmasi  kompleksini  isloyib
hazirlayarkon bir sira amillori nazars alirlar. Bu amillarin tosnifati va
izah1 mévzu 1, paraqraf 3-do verilmisdir.

Istehsal vasitolori vo istehlak mallar1 bazarlarinda satisin
hoavaslondirilmasi vasitalorinin somarsliliyi miixtalifdir. Genis gesidd’
istehlak mallar1 buraxan firmalar vasaitlorini adston reklama va yalniz
bundan sonra satisin hovaslondirilmasine, soxsi satisin togkilino Vo son
ndvbada tobligata xorcloyirlor. Istehsal vasitolori bazarinda foaliyyot
gostaran firmalar isa vasaitlorinin asas hissasini soxsi satigin tagkiling
Vo yalniz bundan sonra qalan hissoni satisin  hoavaslondirilmasina,
reklama vo tobligata xorcloyirlor. Umumiyyatlo iso soxsi satis bahali
Vo yiiksok riskli mohsullarin satisi zamani, homginin az sayda iri
alicilar1 olan bazarlarda daha faal totbiq edilir.

Hovaslondirma  kompleksinin torkibi geyd edildiyi Kkimi,
firmanin  hansi satiy tominati strategiyasindan: - omtoanin
iraliladilmosi strategiyasindan vo yaxud istehlakgilarin mohsula calb
edilmasi strategiyasindan istifado etmoasindon asilidir. Firmalar 6z
moqsadlorindon asili olaraq qeyd olunan strategiyalardan hor hansi
birini se¢a bilarlor.

Hovaslondirmo  vasitalorinin  rentabelliyi, alicinin  hazirliq
soviyyasindon asili olaraq miixtolif ciir qiymatlondirilir. Malumatliliq
morholosindo reklam vo tobligat osas rol oynayir. Istehlakginin
biliyina, ilk névbada, onun tohsil saviyyasi tesir gostorir, reklam va
soxsi satisa iso bu halda kémokgi rol verilir. Istehlake¢1 ogidasing, ilk
novbads, soxsi satis texnikasi vo bir godor az reklam tosir gostarir.
Nohayat, sovdologsmonin yerina yetirilmasi osason soxsi satigin
funksiyasidir. Tamamilo aydindir ki, soxsi satis ona xas olan yiiksok
dayoarlo 6z saylorini istehlak¢inin kegdiyi bazarliq prosesinin axirinci
marhalalarinda comlasdirmalidir.
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Hovaslondirma  tadbirlorinin - somaraliliyi  amtosnin  hoyat
dovranmin morhoalasindon do ¢ox asilidir. ©Omtoonin bazara ¢ixarilma
morhalasinds yiiksok dorocods molumathiligin yaradilmasi noqteyi-
nozarindon reklam vo tobligat daha somorali hesab edilir. Satisin
hovaslandirilmasi iss istehlak¢ilart omtosni sinaqdan kegirmoya sévq
etmokdo, onlart mohsulu almaga inandirmaqda va havaslondirmakda
faydalidir.

Artim morhalasinda reklam va tabligat 6z shomiyyatini saxlayir,
daha az s6vgetma talob olunduguna gors iSo satisin havaslondirilmasi
tizra tadbirlorin hayata kegirilmasini azaltmaq miimkiin olur.

Yetginlik  morhalasindo  reklamla  miiqayisodo  satisin
hovaslandirilmasinin shomiyyati nisbaton artir. Mohsul hagqinda artiq
istehlakgilarda kifayat godor malumat oldugundan reklamin komayi
ilo yalniz onun mévcudlugunu xatirlatmaq lazim galir.

Bohran morhalasinds reklamdan istifads xeyli azalir vo ondan
yalniz xatirlatmaq monasinda istifado olunur, tabligat demok olar ki,
dayandirilir, satisin  hovoslondirilmosi  todbirlori  iso  hoyata
kecirilmokda davam edir.

Kommunikasiya sisteminin asasini togkil edon reklam va satisin
hovaslondirilmasi marketing konsepsiyasinin asas funksiyasindan biri
olmagla amtoonin iraliladilmasinds halledici rol oynayir. Bu
funksiyanin torkibina daxil olan elementlor hom miixtalif, ham da biri-
birini tamamlayan vozifolori yerino yetirirlor vo onlarin somarali
sokildo uzlagdirilmasi {igiin firmanin oslagelondirmo vozifalori dogiq
mioyyonlosdirilmoalidir.  Satisin ~ stimullasdirilmast  vo  reklam
tadbirlarinin birgs tatbiq edilmasi bir sira ¢atinliklor yaradir. Bunun da
osas sabablorindon biri kampaniyalarin qisa vo uzunmiiddastli naticalor
olds etmiys istigamatlonmolaridir.

Satisin stimullagdirilmasini hoyata kegirmoyo gorar veran firma
onun vazifolorini  mioyyoanlosdirmali, lazimi  stimullagdirma
vasitolorini segmoli, miivafiq proqram isloyib hazirlamali, onun
yerina yetirilmasini toskil etmali, icrasina nozarati hayata kegirmali vo
alda olunmus naticalari giymatlondirmalidir.

Satisin  stimullagdirilmasinin vazifalori mohsul marketinginin
vazifalori ilo birbasa olagodardir. Satisin havaslondirilmasi prosesi
0ziindo asagidaki vazifolori birlosdirir:
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1. Satigin hovaslondirilmasinin mogsadlarinin miisyyonlosdirilmasi;
2. Satisin hovoaslondirilmosi vasitolorinin segilmasi;

3. Satigin stimullagdirilmasi proqraminin islonib hazirlanmasi;

4. Programin hayata kegirilmasi;

5. Naticanin giymatlondirilmasi.

Stimullagsdirmanin magsad va vazifalari, hoyata kegirilon todbirlor
moqsadli  bazarim tipindon asili  olaraq miixtalif  olurlar.
Stimullasdirmanin  magsadlari igarisinds  oamtoodon daha intensiv
istifadonin, onun bdyiik hacmds alinmasinin miikafatlandirilmasi,
omtoadan istifade etmoyanlorin isa onu sinagdan kegirmoaya sdvq
edilmasi xiisusi yer tutur.

Parakondo ticarot sahasinds bu, yeni amtooni satdiglari mohsul
cesidino  daxil  etdiklorino, ehtiyatlarinin ~ yaradilmasina  vo
saxlanmasina goro onlarin  miikafatlandirilmasindan, ragiblarin
stimullagdirma tadbirlorini pozmadan porakands tacirlordo markaya
qars1 yaxs1 miinasibot yaratmaqgdan ibarotdir. Oz saticilarina goldikda
iSa, bu yeni omtooni vo ya yeni modeli toblig etdiklorina gora
miikafatlandirmaqdan, onlar1 daha ¢ox mistori ilo goriis kegirmaya,
movsiimdankonar satislarin  saviyyasini yiiksaltmok saylorine goéroa
havaslondirmokdan ibaratdir.

Satisin hovaslondirilmasinin hansi formasindan istifado edilmasi
konkret soraitdon asilidir. Satisin fordi hovaslondirma formasindan
istifado asagidak: hallarda somorali vo mogsadouygun hesab edilir:

1. Miiassisa  boyiik olmadigda vo reklam tiglin kifayot godor
vasaito malik olmadiqda;

2. Istehlakg¢ilarin orazi iizro tomarkiizlosmo Soviyyosi yiiksok
oldugda va ticarat agentinin bilavasito istiraki istehlak¢1 ilo soxsi alage
yaratmaga, bunun sayoSindo miiossisoys Vo onun mohsuluna xos
miinasibat yaratmaga imkan verdikdo;

3. Mohsul vahidinin giymati yiiksok olduqda;

4. Mohsulu istismar goraitinds niimayis etdirmok zaruri olduqda;

5. Mohsulu istehlak¢inin fordi taloblorino uygunlasdirmaq lazim
goldikds;

6. Mohsul hardanbir satildiqda, yoni alinma tezliyi az olduqda;

7. Mohsul giymat forqi 6donilmok sorti ilo istifads edilmis kohno
mohsullara  doyisdirils bilon amtas grupuna daxil oldugda.
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Belaliklo, satisin  hoavaslondirilmasi miiassisanin  mohsuluna
tolobat vo miisbot miinasibat yaratmaq, bunlarin sayssinds satisin
hocmini artirmaq, mohsul alisini stimullasdirmaq moqgsadilo hoyata
kegirilon toadbirlor kompleksidir.

Son dovrlordo omtoo bazarlarinda, xtisuson do istehlak mallar
bazarinda satisin stimullagdirilmasina maraq xeyli artmis, bu
istigamotdo hayata kegirilon tadbirlara ¢okilon xarclor siiratlo artmaga
baslamigdir.

Miixtolif Avropa olkslorinds marketing kommunikasiyasinin
imumi biidcasinds satisin  havaslondirilmasi  Xarclorinin  xiisusi
¢okisini cadval 3.1-do nazoardon kegirak.

Codval 3.1
Marketing kommunikasiyasinin iimumi biidcasinds satisin
havaslandirilmasi xarclorinin payr (8. s 921).

Marketing kommunikasi- | Xarclorin milli valyuta
Olkolor yasinin {imumi biidcasinds | ilo moblogi

satisin  hovaslondirilmasi

xarclarinin pay1(1997)%-Ilo
Almaniya 15,7 22054mln alman markasi
Boyiik
Brltaniya 17,2 2965 min funt sterling
Fransa 15,9 25109 min frank
Italiya 22,2 7735 mlyrd italyan lirosi
Ispaniya 16,6 212217 min ispan pesosu
Sotlandiya 19,7 3096 min sotland quldeni
Belcika 35,2 60694 min belgika franki
Isvegra 19,5 1664 min isvecro franki

Codvoldon  goriindiiyti  kimi, Avropa oOlkolorindo  satigin
hovaslondirilmasi tadbirlorina ¢okilon xarclorin  soviyyasi bir —
birindon  ciddi  surotdo  forglonir.  1997-ci ildo  marketing
kommunikasiyasmin timumi biidcasinds satisin havaslondirilmasi
xarclorinin pay1 Almaniyada — 15,7 %, italiyada — 22,2 %, Belcikada
1So - 35,2 % toskil etmisdir. Bu 6lkoalorin oksariyyatinds 1997-ci ildo
1996-c1 ila nisbaton satisin havaslondirilmasi xarclarinds ciddi artim
bas vermisdir. Masolon, Boyiik Britaniyada 8,1 % artim olmusdur.

106



Satisin stimullagdirilmasinin siiratli inkisafina osason asagidaki
amillor tosir gostorir:

- firma rahbarlori satisin saviyyasinin artirilmasinda stimullagdirma
todbirlorinin rolunu yiiksok giymatlondirmoys baslamislar. Firmalar,
xtisusan do istehsalgr miiassisalor konkret mohsul bazarlarinda satisin
imumi hocminds 6z xiisusi ¢okilorini qoruyub saxlamaq {iglin
stimullagdirma todbirlorindon daha genis istifado edirlor. Lakin bu
tadbirlorin tasirinin somarasi qisamiiddatli olur.

- firmalar arasinda ragabat giiclondiyindon istehlak¢ilar oxsar
mohsullarin hor hansi birini segmokds ¢otinlik ¢okirlor. Odur Ki,
firmalar stimullagdirma todbirlarini hoyata kegirmoklo mohsullari daha
yaxs1 tanimaqda istehlakgilara tosir gostarirlar;

- reklam tadbirlarinin effektliyinin azalmasi, dayarinin durmadan
artmasi, informasiya yayim vasitalorinin saymin ¢oxalmast;

- saticilar mohsul istehsalgilarindan daha boyiik glizostlor oldo
etmaya calisirlar;

- informasiya texnologiyasinin inkisafinda oldo edilon
nailiyyatlor satigin stimullasdirilmasi todbirlorinin daha az xarclo, daha
effektli sokildo hoyata kegirilmasina imkan verir;

- satigin stimullagdirilmasi todbirlarinin hoyata kegirilmasi yiiksok
galir oldo etmoyo imkan verdiyindon satis agentlori bu tadbirlorin
hoyata kegirilmasindan konarda galmaq istomirlor (17.5.777).

Qeyd etmok lazimdir ki, son dovrlords reklam tadbirlarinin
effektivliyinin  azalmaga dogru meyil etmosi artiq satisin
stimullagdirilmast  tadbirlorinin  hayata kegirilmasinde do  6ziini
gostormoya baglamigdir. Reklam sahasinds oldugu kimi, satigin
stimullagdirilmasinda da todbirlorin saymin haddindon artiq goxalmast
istehlakgilarda bu ciir tadbirlora qarst miioyyan etinasizliq yaradir vo
firmalar bu meyillorin qarsisini almaga caligirlar.

Satisin stimullasdirilmasi sahasinda asas gararlar.

Firmalar satisin stimullagdirilmasi tadbirlarini hoyata kegirarkan
bir sira qorarlar gobul edirlor (5. 5.428-429):

- ilk novbads, konkret moagsadlor miioyyanlosdirilir. Magsadlor
oldugca miixtalifdir. Ticarot vasitogilorinin, saticilarin, ticatot
heyatinin, istehlakgilarin havaslondirilmasi masalalari qarsiya qoyula
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bilor vo bu halda mogsadlordon har hansi birinin va ya bir negasinin
secilmoasi haqqinda garar gabul edilir;

- miivafiq stimullasdirma vasitolori se¢ilir. Stimullagdirma
vasitalori do miixtalifdir. Onlardan hansinin garsiya qoyulan moagsads
uygun goalmasi vo daha samarali olmasi barado gorar gobul etmok
lazim goalir;

- stimullagdirma programinin islonib hazirlanmasi1 marhalasinds do
bir sira qorarlar gobul edilir. Stimullasdirmanin miqyast vo 06lgiisii,
programda istiraketmo sortlori, kampaniyanin hoyata kegirilmo
middati vo dovri, stimullasdirma vasitalorinin tatbiqi mexanizmi,
stimullagsdirma programinin biidcasinin tasdiqi vo s. masalalor {izro
miivafiq gorarlar gobul etmok lazim galir;

- stimullagdirma proqramini qabaqcadan testdon kegirmok lazim
goalir. Stimullagdirma proqrami iglonib hazirlandigdan sonra onu genis,
milli migyasda hoyata kegirmozdon oavval secilmis stimullagdirma
vasitolorinin garsiya qoyulmus magsadlora uygun galib - galmomasi
mosalosi aragdirilir vo proqramin alternativ strategiyalari miixtolif
bazarlarda sinaqdan kegirilir;

- stimullagdirma programmin  hoyata kegirilmosi. Bu proses
Oziinds iki marhaloni birlogdirir: - hazirhq dovri vo satis dovrii. Hor
iki dovriin optimal miiddati hagqqinda gorar gabul edilir;

- hoyata kegirilon todbirlorin effektliyi giymatlondirilir. Satigin
stimullagdirilmas1 proqraminin realizasiyasindan sonra istehsal¢i
miiossisalor miixtalif metodlardan istifado etmoklo stimullagdirma
kampaniyasinin effektliyini miioyyonlogdirirlor.

3.2. Satisin havaslandirilmasinin magsadlari, forma
va metodlar

Satisin  havaslondirilmasi bu vo ya digor mohsullara tolobat
yaratmaga, onlarin aligint maraqlandirmaga yonoldilon todbirlorin
hoyata kegirilmasini nozordo tutur. Bu zaman miixtolif moagsadlor
gidiilir.  Satisin ~ hoavaslondirilmasinin - moagsadi  stimullagdirma
todbirlorinin - kim  torofindon hoyata kecirilmasindon vo kimo
tinvanlanmasindan asili olaraq miioyyanlosdirilir. Onlar1 adoton {i¢
kateqoriyaya boliirlor:

- strateji mogsadlor;
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- xiisusi magsadlor;
- fordi mogsadlar.
Stratei magsadlars asagidakilar aid etmak olar:

- istehlakgilarin saymin artirilmas;

- mohsul satiginin hacminin artirilmasi;

- marketing planinda nazords tutulmus dovriyys gostaricilorine

nailolunma saviyyasinin yiiksaldilmosi;

- satig lizra plan gostaricilorinin yerina yetirilmasi.

Xiisusi magsadlora asagidakilar aid edilir:

- daha sarfali olan amtaanin satisinin siiratlondirilmasi;

- har hans1 mohsulun dovriyya siiratinin artirilmast;

- yiiksok hacmdos mal satisinin daimi olaraq nizama salinmas;

- ragiblarin harokatina garsi oks - tadbirlarin hayata kegirilmasi;

- sat1g tempi asag1 diison mohsullarin satisinin canlandirilmast.
Fardi magsadlara asagidakilar: aid etmak olar:

- il arzindo movcud bayramlardan, bas veran hadisalordan, hayata

kegirilon dovlat tadbirlarindon faydalanmag;
- ayri-ayrt minasib imkanlardan istifado etmok (firmanin
yaradilmasi ili tizro yubileylor, yeni filialin agilis marasimi vo s.)

- reklam kampaniyasina yardim¢i olmag.

Bu vo ya digor mogsadlor stimullagdirmanin hanst magsadli
auditoriyaya yonoldilmasindon asili olaraq segcilir. Aydmdir ki,
istehlakgilar daha bdoyiik ohomiyyst kosb edirlor. Marketingin
kommunikasiya siyasoti mohz istehlakgilara tosir etmok ideyasina
xidmot edir. Coxlu sayda stimullasdirma metodlart vo tsullar1 vahid
bir mogsadls - istehlakgilart an somorali formada mohsula calb etmok
moqsadilo yaradilmisdir.

Istehlakg¢ilarm stimullasdirilmast mogsedlori do  miixtolifdir.
Istehlakgilarm  hoveslondirilmasinin  osas mogsodi mohsul alisin1
hovaslondirmok magsadilo, miixtalif stimullagdirma todbirlorindon
istifado  etmoklo onlara birbaga vo dolayist yolla faydalar toklif
etmakdir.

Istehsalgilar istehlakgilarla yanas1 vasitogilori vo saticilar1 da
diggest markazinds saxlamalidirlar, ¢iinki mahz onlarin mallar1 satmaq
gabiliyystindon miiassisanin miivaffoqiyysti ¢ox asili olur.
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Ticarot vasitogilorinin  havaslondirilmasinin - moaqgsadi  onlari
miiassisanin mohsulunu yiiksok enerji ilo satmaga, moahsulu 6zlarinin
mohsul ¢esidino daxil etmays, boyiik partiyalarla mohsul almaga,
magazalarda mohsulun satisin1 daha aktiv hoyata kecirmayo, satisda
olan mohsullarin ehtiyatin1 artirmaga, mohsula miioyyan imic vermoak
Vo onun asanligla taninmasina nail olmaga havaslondirmokdir.

Saticilarin  havaslondirilmasinin asas moqgsadlorindan biri do
mohsula miinasibatdo siist vo etinasiz saticilari aktiv saticilara
cevirmak, eyni zamanda onlart mohsula ticarot zalinda layiqgli yer
vermoyo, miistorilorin sayini artirmaga s6vq etmokdon ibarotdir.

Satisin hovaslondirilmasinds qarsiya qoyulan magsadlars uygun
olarag mallarin istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasinda bilavasito
istirak edon ti¢ kateqoriya alqi-satqu istirak¢ilari: - vasitagilar, saticilar
vo istehlake¢ilar hovaslondirilirlor. Bu zaman onlarin hor birino
miivafiq olaraq xiisusi metodlardan va tisullardan istifads edilir.

Ticarat vasitagilarinin havaslandirilmasi metodlari.

Ticarat vasitagilorinin havaslondirilmasinds bir ¢ox {isullardan
istifado edilir ki, bu da boyiik partiyalarla mohsul alanda giymat
glizastlarindon, servis xidmatini togkil etmak ti¢lin onlara pulsuz vo ya
boyiik giizostlorlo avadanliglar, soyyar emalatxanalar verilmosindan
ibarotdir. Bundan basqa, Vasitagilori havaslondirmok magsadilo
miioyyon edilmis tapsiriqlardan artiq mohsul satigina géro onlara
yiiksok amokhaqqi verilmasi, tokrar giizastlor edilmasi metodlarindan
da istifado  edilir. Biitin  bunlarla  yanasi,  vasitagilorin
hovaslondirilmasinds miisabigalor kegirilmasi {isulundan da genis
istifads olunur. Ticarat vasitagilarinin har biri kegirilon miisabigalords
yiiksok bal toplamaqla miisabigonin galibi olmaq vo miikafati almaq
imkani alds edir.

Umumiyyatlo, ticarat vasitocilorinin hoveslondirilmasi iisullarini
iki qrupa bolmok olar:

- maliyys giizostlori;
- natural formada giizostlor.

Maliyya giizastlari. Onlarin bir sira névlari mévecuddur:

- miiassisanin mahsulunun kataloga satilmasi ilo alagadar
giizostlor. Bu giizostlor ¢ox tez-tez totbiq olunan stimullasdirma
tadbirlaridir. Onlar satisin biitiin marhalalarinds tatbiq edilir va asasan
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boyiik vasitogilor, topdan vo porakonds ticarotgilor ilizro hoayata
kegirilir.

- alinan mahsullarin migdarina gora giizastlor. Miiossiss 6ziiniin
mal ehtiyatlariin borabar horokstini  tomin etmok magsadils
miitomadi, bdyiikk partiyalarla mal alan topdan vo porakonds
ticaratcilora miiayyan giymat giizostlori edir.

- topdan va parakanda ticaratgilar tarafindon mahsulun sarfali
sokilda tagdim olunmasina gors miikafatlar va yaxud satis yerinda
mahsulun reklamina ¢okilon xarclarin 6danilmasi;

- kuponlardan istifado olunmasi. Bu iisulla, adoton miistaqil
porakonds ticarot miiassisalorilo boyiik ticarat morkoazlori arasinda
boraborlik yaratmag mogsadilo onlara giizestli mal almaq hiiququ
veran kuponlar verilir. Kuponlarin iki formasi1 mévcuddur:

1. Giizast hilququ veran ¢ek:

- parakonds ticarot¢i xirda topdansatis magazasindan miioyyon
miqdarda mal alarkon gablasdirilmis mallarin igarisindon névbati mal
alisinda ona giizost hiiququ veran ¢ek tapir;

- topdan ticarat¢iys yeni mal alisi zamani reklam dosti toqdim
olunur vo ora miiayyon miqdarda mal alisina giizost hiiququ veran
talon qoyulur.

2. Daimi miistari karti. Hor bir gablasdirilmig malda yarliq
goyulur vo daimi miigtari mal alarken homin yarliq onun soxsi kartina
yapisdirilir. Dolmus kart daimi miistoriya nagd qaydada miiayyon
moblogda pul verilmasini nazords tutur.

Natural formada giizastlor. Stimullagdirmanin bu formasinda
asason asagidaki tisullardan istifads olunur:

- musabiqgalarin kegirilmasi. Vasitagilorin, ticarat agentlorinin,
topdan vo porakonds ticaratgilorin  hovaslondirilmosi  zamani
hadiyyalar nozardas tutulan musabigalor kegirilir vo miiayyan miqdarda
xal toplayan soxs hamin hadiyyani slds edir;

- “sirli miistari” amoliyyati. istehsalg1 miiossiso torafindon “sirli
mistori” Kimi miiayyan olunmus soxslor bir ticarst miiassisasindon
digarino kegorok gizli yolla magazalarin vitrinlorindo miiassisonin
mohsullarinin  tam ¢esidlo  saligali  diiziilmasini moxfi gaydada
giymatlondirir, reklamm movcudlugunu yoxlayir, mallarin satiginin
yiiksok enerji ilo hoyata kegirildiyini, alicilarla lazimi tobligat
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aparildigini - miiayyonlogdirirlor  vo  bunlar nazors alinmagla
magazalarin sahiblarina giymatli hadiyyalor verilir.

- nitmunoalarin paylanmasi. Bu iisul istehsalgilar torafindon ticarst
vasitogilorine omtoo niimunalorinin  pulsuz gaydada verilmasini
nazarda tutur.

- istehsalgilarin va vasitagilorin birga tadbirlari. Bu metod
istehsalgilarin, vasitagilarin, ticarat agentlorinin birgs isinin naticasi
kimi miixtalif oyunlar kegirilmaklo stimullasdirma toadbirlarinin,
homginin istehlakg¢ilarin havaslondirilmasi tizro todbirlorin hoyata
kegirilmasini nazards tutur.

- vitrinlarin miisabiqasi. On yaxsi vitrin miisabiqosi istehsalgi
torofindon satisin  hovoaslondirilmosi  ¢argivasinds, konkret dovr
arzinds, har hansi amtaanin vitrinds daha yaxs1 yerlasdirilmasina gora
qalibin miioyyan edilmasini va ona hadiyya verilmasini nozards tutur.

Saticilarin havaslondirilmasi.

Istehsalgilar saticilarin hoavaslondirilmasini hoyata kecirarkon bir
sira Usullardan istifado edirlor. Onlara misabigolor kegirilmasini,
miikafatlar verilmasini, illik planlarin yerina yetirilmasins vo yiiksok
naticalar alds edilmasine goéra amakhaqqina alavalar edilmasini vo ya
miikafatlar verilmasini vo s. aid etmok olar. Miikafatlarin mablogi
bozan 2-3 ayliq amokhaqqi saviyyasinds olur. Lakin saticinin biitiin il
orzinds hovaslondirmak lazim goldiyindon, miikafatin imumi mablogi
plan  gostoricilorinin yerina  yetirilmasindon  asili  olaraq
miioyyonlosdirilir.

Xiisusi gostaricilora gora miikafatlandirma. Mohsulun katalogla
satilmasina, isglizar foalligin asagi disdiyli dovra gostaricilorin
artiglamasi ilo yerino yetirilmasino vo s. nail olunmasina goro
miikafatlandirma hoyata kecirilir.

Miikafatlarin kataloqu tutulur. Satici yaxs1 islomasing, olave
sifariglorin yerlosdirilmasina goro miioyyan bal toplayir. Toplanmig
balin saviyyosindon asili olaraq satict hamin katalogdan miivafiq
miikafat secib aldo etmok imkani gazanir. Ogor satict kataloqda har
hans1 miikafati bayanirsa va onu aldo etmoys bal ¢atmirsa, onda o,
sifariglorin ~ artirilmas1  vo  digor  gostoricilorin - daha da
yaxsilagdirilmasina nail olmaga ¢aligir.
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Saticilarin  turizm sayahoatina gondarilmasi qaydasinda
miikafatlandirilmasi.  Foaliyyotindo  yiiksok  notico,  boyiik
miivoffagiyyst qazanan saticilar turizm sayahotine gondorilmok
gaydasinda miikafatlandirilirlar. Sohbot miisabigo qaydasinda
miikafatlandirmadan gedir. Bu miisabiqodo xiisusi farglonan saticilar
xarici 6lkalara turizm sayahatina gondorilirlor.

Umumiyyotlo, geyd etmok lazimdir ki, saticilarin
hovaslondirilmasi iizro todbirlor ticarst heyotinin yiiksok satis
gostariciloring nail olmasina yonoeldilir. Saticilarin
hovaslondirilmasinds  yuxarida qeyd edilon metodlarla yanasi
miitoraqqi  amokhaqqi sistemindon istifado olunmasi, homginin
saticilarin miiassisonin yubileyi ilo olagadar ziyafstlora dovat edilmasi,
yiiksok gostaricilora nail olanlarin sokillarinin sorof 16vhalarindan
asilmasi va s. lisullardan da istifados edilir.

Istehlakeilarin havaslandirilmasi.

Istehlak¢t ona toklif olunan stimullasdirma variantlarindan
birini se¢ir vo bu zaman forgine varmir ki, stimullagdirma kim
torafindon hayata kegirilir: - istehsalg1 yoxsa satici.

Istehlakgilarm hoveslondirilmasi mohsullarin satis1 prosesindo
onlara kommersiya giizostlori edilmosini, oyunlar kegirilmasini, maddi
Vo monavi maraqlandirmanin digor tsullarindan istifado edilmasini
nazarda tutur.

Istehlakgilarin  hovaslondirilmesinin = on  genis  yayilmus
tisullarindan biri qiymat giizostlarinin edilmasidir.

Qiymot giizostlari. Istehlakcilar qiymot giizostlori edilmoklo
mohsul satisina ¢ox hassasdirlar. Onlart mohsulun giymatindo edilon
glizostlor daha tez calb edir. Qiymatin asagi salinmasina asaslanan
stimullagdirma todbirlorini ii¢ yera bolmok olar:

1. Qiymotin birbasa azaldilmasi.

2. Qiymat giizostlorilo mohsul alinmasina hiiquq veran kuponlarin
yayilmasi.

3. Giizostlorin toxiro salinmagla oldo edilmasini nozords tutan
giymot azaldilmasi.

Qiymoatin birbasa azaldilmasini iki hissoya bélmok olar:

- ticarot miiossisasi tarafindon azaldilma;

- istehsalg1 torafindon hoyata kecirilon azaltma.
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Mallarin kreditls satilmasi. Mallar miioyyoan miiddato (6 ay,1
il vo s.) kreditlo satilir. Bu zaman ii¢ vo ya alti ay miiddatine %-siz
kreditlor totbiq olunur ki, bu da istechlak¢ilarda daha ¢ox maraq
dogurur, onlar1 mal almaga hovaslondirir.

Xiisusi giymotlar va yaxud xirda topdansatis. Qiymatin asagi
salinmasi tok bir mohsula deyil, xirda mohsul partiyasina samil edilir.
Bu zaman xirda mohsul partiyasinin alinmasina gora nazards tutulan
ciddi giymat giizostlori istehlak¢ini daha ¢ox maraqlandirir. Bu ciir
giymot azaldilmasi ucuz mallara totbiq edildikdo daha effektli olur.
Xirda partiyalarla satilan mallar bir kisoys qablasdirilir vo tizorindo
onun stimullagdirici satis obyekti olmasit gostarilir.

Qarisiq mallarin  satisi.  Bir-birini  tamamlayan bir neg¢o
mohsulun komplekt sokildo giizostli qiymotlo satilmasi noazords
tutulur. Bu zaman komplektin giymatinin komplekto daxil olan
mohsullarin ayri-ayriligda qiymatlorinin comindon asagi saviyyado
miioyyoan olunmasi istehlakg¢ilarda homin komplekts olave maraq
dogurur.

Mahsulun giymat farqi édanilmakls istifads edilmis kohno
mahsullarla dayisdirilmakls satisi. Bu metod adston yiiksok qiymatli
texnika vo avadanliglarin satis1 zamani totbiq edilir vo geri alinan mal
tokrar satilmaq liglin deyil xammal kimi istifado olunmag magsadi ilo
olds edilir.

Miiayyan miqdar mal alisi zamam pulsuz alava mal verilmasi.

Belo iisulla stimullagdirma dolay1 yolla qiymot azaldilmasi,
giymat gilizasti demakdir. Bu stimullagdirma metodu istehlakg¢ida iki
istigamatdo maraq oyadir. Birincisi, hor hanst bir qiymat
azaldilmasinda oldugu kimi vosaito Qgonast etmoyo imkan verir.
Ikincisi, istehlake1 oliagiq istehsalgi ilo qarsilagmus olur.

Qiymat giizastloriloa mohsul alinmasina  hiiquq veran
kuponlarin yayilmasi. Sertifikat xarakteri dasiyan kuponlar
istehlakgilara ayri-ayri mohsullarin alis1 zamani gonast etmays imkan
Verir.

Istehlakgilarm stimullasdirilmasinin digor ndvii natura saklinda
havaslandirmadir. Mahsulun tabistindon asili olaraq natura soklinda
hovaslondirmonin asagidaki formalari totbiq edilir:
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- az miqdarda malin yoxlamadan kegirilmok mogsadilo alicilara
pulsuz istifadoya verilmasi;

- mala slavo olaraq baglanilan hadiyyalor;

- alictya magazadan ¢ixarkon kassadan verilon hadiyyalar;

- mallarin golocokds hansisa magsad ti¢iin tokrar istifads oluna
bilon gablara yerlosdirilmasi qaydasinda miikafatlandirma. Mallar elo
gablara yerlosdirilir ki, onlar1 sonradan digor moagsadlor iiciin istifads
etmak miimkiin olur.

Niimunalarin yayillmasi gaydasinda stimullagdirma asasan bir
moqsadlo hayata kegirilir: - alicilart malla daha yaxindan tanig etmok
mogsadilo malin kigik bir hissasini onlara yoxlamaq ii¢iin pulsuz
verirlor. Nimunolorin yayilmasinin asas metodlar1 asagidakilardir:

- mallarin evlors c¢atdirilmasi;

- mieyyan qgrup istehlak¢ilara tosir gostormok mogsadilo
niimunalarin pogtla géndorilmasi;

- kiitlovi informasiya vasitalarindon istifado etmoklo niimunalarin
moQsadyonlii yayilmast;

- porakonds ticarst magazalarinda saticilar torafindon mal aligi
zamani istehlakg¢ilara niimunolorin paylanmasi.

Reklam suvenirlarindan istifada. Istehlakg¢ilarin haveslondirilmasi
tisullarindan  biri do reklam suvenirlorindan istifads edilmasidir. Mal
alis1 zamani alictya pulsuz olaraq reklam veronin adi hokk olunmus
miixtalif xirda agyalar - suvenirlor verilir.

Aktiv takliflar qaydasinda stimullasdirma. Bu gaydada
stimullagdirma lotereya oyunlarinin, uduslu satiglarin, miisabigalorin
hoyata kegirilmasini, bu zaman istehlakgilarin aktiv istirakini nazarda
tutur. Bu ciir stimullagdirma todbirlorinin osas dstiinliiyii ondan
ibaratdir ki, onlar hom do aylonca xarakteri dasiyir.

Mohsul satisinin artirilmasina xidmot gostoron istehlakg¢ilarin
stimullasdirilmas1 metodlarinin tosnifati ¢ox genigdir. Firmalar daima
axtarigdadirlar, yeni metodlar isloyib hazirlayir vo totbiq etmoys
caligirlar.

Satisin havaslondirilmasi 0 gadar do sado mosoalo deyildir. Onun
asas mogsadi mohsul satisini canlandirmaq vo satisin hocmini qisa
miiddat orzindo artirmaq olsa da, bazon bu ciir tadbirlorin hoayata
kegirilmasi uzunmiiddatli naticalor alds etmays do imkan verir.
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Artiq qeyd edildiyi kimi, satisin havaslondirilmasi tadbirlarinin
somaraliliyi onun reklamla qarsiligli slagesindon ¢ox asili olur.
Demok olar ki, aksar hovaslondirilma tadbirlori reklamla miisayat
olunur. Firmalar satisin havaslondirilmasi todbirlorini  hazirlayib
hoyata kegirarkon, bu todbirlor barods mogsadli auditoriyaya reklam
vasitosilo genis informasiya catdirirlar. Bu tip reklam todbirlori
hovaslondirilmo kompaniyasinin hoyata kegirildiyi biitin miiddstdo
miiayyoan dayisikliklorls va ya oldugu kimi fasilalarlo tokrar olunur.

Ogor firma yeni mohsulu bazara ¢ixararkon satigin
hovaslondirilmasi todbirlorini hoyata kegirmayi planlasdirirsa, bu
halda reklam daha mithiim ohomiyyat kosb edir. Bu zaman genis
reklam kompaniyast ilo yanasi, eyni zamanda istehlak¢ilarin
hovaslondirilmasi (kuponlarin vo pulsuz niimunalarin paylanmasi) vo
dilerlorin hovaslondirilmasi istigamatindo do miivafiq todbirlor hoyata
kegirilir. Yalniz bu ciir kompleks todbirlorin haoyata kegirilmasi
sayasindo firma yeni mohsulun bazar movqeyini giiclondirmak vo
zoruri bazar paymi alds etmok imkan1 qazanir.

Yeni mahsulun bazara ¢ixarilmasi zamani bir ¢ox iri firmalar
xiisusi, kompleks todbirlor programi isloyib hazirlayirlar va bu
programin  torkib  hissasi  kimi yeni mohsulun miizakirasini
(prezentasiyasini) hoyata kegirirlor. Bu magsadlo dilerlorin vo ticarat
miiossisalari rohbarlorinin istirakilo preskonfranslar toskil edirlor. Bu
ciir konfranslarin osas moagsadi tokco dilerlorin yeni mohsul haqqinda
molumatlandirilmas1 deyil, eyni zamanda ticarst miiassisalorinin
rohbarlori ilo mohsul satisinin  hoyata kegirilmasinin forma va
metodlar1 barado fikir miibadilosi etmok, bunun sayasinds satis
prosesini canlandirmaqdir.

Satisin hovaslondirilmasinin istehlakgilara vo vasitagilora xiisusi
tosiri  movcuddur. J.J. Lamben satisin  hovaslondirilmasinin
istehlakgilara vo vasitogilora tasirinin asagidaki formalarini xiisusi
geyd edir (8.5.928-929).

Satisin havaslandirilmasinin istehlakc¢ilara tasiri.

Onun ¢oxsayli formalart moévcuddur. Bu tosir formalar1 satigin
hovaslondirilmasinin hoyata kegirilmasi prosesindon avval, proses
dovriinds va prosesdon sonraki dévrds bas verir. Tasirlor hom miisbat,
hom do monfi xarakters malik olurlar.
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Daxili kecid effekti. Loyal alicilar havaslondirma tokliflorindon
istifado etsalor do oksor hallarda vordis etdiklori mallar1 almaga
ustiinliik verirlar.

Gozlomo effekti. Istehlakcilar tezliklo onlara sorfali tokliflorin
olacagim1  gozlodiklorindon satisin  havaslondirilmasinin - hayata
kegirilmasi  prosesindon ovval satisin  hocmi azalir.  Satisin
hovaslondirilmasi  tadbirlorinin  hoyata kecirilmosi vaxti malum
olduqgda, bu effekt 6ziinii daha askar biiruzs verir.

Talobin azalmasi effekti. Satisin havaslondirilmasi tadbirlorinin
hoyata kegirildiyi dovr oarzinds istehlakg¢ilar lazim olan migdarda mal
aldigindan bu tadbirlordan sonra satisin hocminds azalma bas verir.

Hanibalizm effekti. Istehlakcilar satisn  hovaslondirilmasi
todbirlorinin hoyata kegirildiyi dovr orzinds oavvallor aldiglar ticarat
markasinin avazins forgli hocmds digor ticarat markasini alirlar.

Kecid effekti. Satisin hovaslondirilmasini hayata kegiran firma
mohz bu effekto nail olmaga calisir. Istehlakcilarin bir ticarot
markasindan  digor ticarot markasina kegmosi  noticasindo
hovaslondirmanin hoyata kegirildiyi mohsul iizro satisin hocmi artir,
digor mohsul iizrs isa satisin hocmi azalir.

Sinaq satinalmalarin effekti. Satisin hovaslondirilmasi todbirlori
istehlakgilar iraliladilon mohsulu almaga, ondan istifado etmays sévq
edir. Bu yeni mohsulun iraliladilmasinds daha miihiim shamiyyat kasb
edir.

Saxlama effekti. Bu miisbat effekt hesab olunur. O, satisin
hovaslondirilmasi todbirlori basa ¢atdigdan sonra da hiss olunur.
Hovaslondirma kampaniyasi bitdikdon sonra satisin hacmi yiiksok
olaraq galirsa bu miiassisoni gane edon on yaxsi haldur.

Moshsulun hoyat dovraninin ayri - ayri morhalolorindon asili
olarag firma torofindon konkret mohsul {izro hayata kegirilon satisin
hovaslondirilmasi todbirlorinin istehlakgilara tosir formasi vo effekti
doyisir. Mohsulun hoyat dovraninin bazara c¢ixarllma vo artim
morhalalarinds alicilarin sinaq satinalmalarina colb edilmasi sayasindo
ilkin toalobin  hacmi artir. Yetkinlik morhoalosinds iso  satigin
hovaslandirilmasi tadbirlorinin hayata kegirilmasi naticasinds satigin
hocminin artmasi raqib mohsullarin satisinin azalmasina gatirib ¢ixarir
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ki, bu da rogiblorin “zoncirvari reaksiyasiin” yaranmasina sabab ola
bilar.

Satisin havaslandirilmasinin ticarat vasitacilarinag tasiri

Satis sobokasinda havaslondirmas tadbirlarinin hayata kegirilmasi
homiss tacirlorin davranisina tosir gostorir. Bu zaman asasan, ti¢ effekt
formas1 miisahido edilir (8. 5.930):

1. Toxira salma effekti. Vasitogilor ozlorinin  mohsul
gondaranlarinin amaliyyat marketingi proqramlarina balod olurlar va
satinalmalart satigin havaslondirilmasi tizro névbati todbirlorin hoyata
kegirilmoasina Kimi toxirs salmaga tistiinliik verirlar.

2. Hoddon ¢ox mohsul alimmasmnin effekti. Satisin
hovaslondirilmasi tadbirlarinin hayata kegirilmasi dovriinds ticarat
miiassisalorinin mal alis1 {izro sifarislori ¢ox olur, anbarlarinin sahasi
iSo  bozon onlarin  sifariglorinin - hocmini  miioyyan  godor
mohdudlasdirir.  Havaslondirilmo todbirlori basa c¢atdigdan sonra
sifariglorin hacmi azalir.

3. Sifarislordon konarlasmalarin effekti. Bozi tacirlor mohsulu
yalniz satisin  hovaslondirilmasi  todbirlorinin  hoyata kecirildiyi
middotds sifaris edirlor vo bu zaman onu tam dayori ilo deyil, xeyli
asagl qiymoto oldo etmoyos c¢alisgirlar. Bu metod tacirlorin
hovaslondirilmesi metodlarindan biri kimi totbiq olunur. Ozlarinin
rogabstgabiliyyatliliyini yiiksoltmoys c¢alisan firmalar asagi qiymot
siyasati totbiq edarkon, bazon bu tisuldan istifads edirlor.

Satisin havaslondirilmasi todbirlori mohsul satisinin hacminin
artirilmasinda miihiim rol oynamagqla yanasi, eyni zamanda, ticarot
miiossisalorinin logistik vo tosarriifat xarclorinin artirilmasina da sobob
olur. Bu baximdan firmalar satisin hovoaslondirilmosi todbirlorini
hazirlaylb hoyata kegirorkon onlarin ticarot miossisolorinin i
prinsipine va metodlarma uygun galib — galmomoasino digqgot yetirirlor.
Satigin havaslondirilmasinin slava negativ effektlori.

Satisin hovaslondirilmasi metodlarindan tez-tez istifado edilmasi
istehlak¢ilarin davranisina vo ticarot markasinin imicino monfi tosir
edan olava neqativ effektlor yarada bilir. J. J. Lamben bu effektlorin
asagidaki dord formasini xiisusi geyd edir (8. 5.931):

* Satisin havaslondirilmasi miqyasimin genislandirilmasi.
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Artiq geyd edildiyi kimi, birinci havaslondirmo kampaniyasinin
ugur qazanmasi bu tip oxsar tadbirlorin togkil olunmasi intensivliyinin
artmasina gatirib ¢ixarir. Bu hom istehsalgilar, hom ds vasitagilor tigiin
arzuedilmoazdir.

e Ticarat markasimin imicinin zaiflamasi. Hoddon artiq
hovaslondirma tadbirlorinin  hoyata kecirilmasi ticarot markasinin
imicinin asagi diismasing, brendin movqelasdirilmasi strategiyasi ilo
satigin havaslondirilmosi arasinda ziddiyyotlorin yaranmasia sabab
ola bilar.

e Spekulyasiya. Ogor, satisin hoavaslondirilmasi tadbirlorinin
hoyata keg¢irildiyi miiddotde bdyiik hocmdo satinalmalar hayata
kegirilorsa, onda istehlakgilar davranisini  dayise vo moahsulun
alinmasin1 novbati sarfali toklifin edilmasins godar toxirs sala bilarlor.
Olbotto, belo todbirlor mohsuldar hesab olunmur. Ciinki satigin
hovaslondirilmasi adi vaxtlarda da satisin hacminin artirilmasina sobab
olmalidir. Gozlomo effekti Ustiinlikk toskil eds bilor. Moshsulun
alimmasimi  novbati  havaslondirma  tadbirina  kimi  toxiro salan
istehlakgilart istonilon mohsul va ya xidmati «xiisusi» qiymoto almaga
iistlinliik veran istehlakgilardan forglondirmak lazimdir.

* Qiymatlorin miiqayisasi. Satisin hovsolondirilmasinin hor
yerdo totbig edilmasi praktikasi «odalatli giymatiny miiayyan
edilmosini vo giymatlorin miiqayisasini ¢otinlogdirir. Bu da, 6z
novbasindo, istehlakgilarin qiymots hassasliginin azalmasina sobab ola
bilor (8.5.931).

Satisin  hovaslondirilmasinin toyinati istehlak¢ilarin  mohsula
miinasibatinin  yox, onlarin davramiginin doyisdirilmasidir. Lakin
insanlarin davranigi miixtolif formalarda tozahiir edir. ©gor firmalar,
miixtalif Glkalorda eyni havaslondirma mexanizmini totbiq etmoyoa
caligsalar miisbat naticolor oldo edo bilmazlor. Firmalar diinyada,
xiisuson do Avropada bazarlarin qlobalagsmasina uygun olaraq vahid
Vo  beynolxalg imic  formalasdirmaga  ¢alisirlar.  Satisin
hovaslondirilmasi miqyas effekti oldo etmoklo yanasi, biitiin Avropa
Olkalorindo ticarot markasinin mdvqgeyinin giiclonmosino imkan
yaradir. Lakin onlarla Avropa 6lkasinds eyni mohsul iizro satigin
hovaslondirilmasinin ~ vahid programinin  hoyata  kegirilmasini
mogsadouygun vo somarali hesab etmok olmaz.
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Hal-hazirda Avropa Komissiyasi Avropa Ittifaginmn biitiin
Olkolorindo  beynslxalg kommunikasiyanin biitin  formalarmnin
totbiginin vahid sortlorinin hazirlanmasi mosalasinin  miizakirasilo
mosguldur. Hotta, bu vahid sortlorin hazirlanmasi moqsadilo xiisusi
ekspertlor qrupu da yaradilmisdir. Avropanin bir ¢ox olkalarinda
hovaslondirma vasitolorindan istifadoys icazo verilmosi fakti, belo
kampaniyalarin hoyata kecirilmosi zamani miqyas effektindon tam
faydalanmaga imkan verir. Lakin bunlar he¢ do hovaslondirilma
tadbirlarinin yerli soraito uygunlasdirilmasimin zaruriliyinin tamamilo
aradan qalxacagina osas vermir (11.5.934).

Satisin  havaslondirilmasi tisullari Avropa olkalarina nisbaton
ABS-da daha ¢ox inkisaf etmisdir. Avropa Olkolorinds satisin
hovaslondirilmasi tizro foaliyyot soraiti miixtalifdir vo bir-birindon
ciddi suratdo forglonir.

Avropanin asas bazarlarinda istifado edilmasina icazo verilon
bazi hovaslondirma metodlarini cadval 3.2-ds nazardan kegirak.

Codval 3.2
Avropa olkalorinds istifads edilmasins icazs verilon
hovaslondirma metodlar1 (15.5.933)

Alma- | Fransa | Boyiik Hollan- | Belgi-
niya Britaniya | diya ka
Asagr  giymotin
mohsulun gabinda | Bali Bali Bali Bali Bali
reklami
Mohsul gablarinin
icarisinda ? ? Bali ? ?
yerlosdirilmis
prizlor
Olava mahsul | ? Bali Bali ? ?
verilmasi
Glizost  hiiququ
veran vaugerlor Xeyr | Bali Bali Bali Bali
Prizli miisabiqgalor | Xeyr | Bali Bali Xeyr Xeyr

Monba: Britaniya satisin havaslondirilmasi institutu, Marketing
News, 16 aprel 1999-cuil, s. 10
Izahat:
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Bali - hiiquqi baximdan havaslondirma metodunun tatbigins icazs
verilir.

? - havaslondirma metodunun tatbigi masalasi miizakira olunur.

Xeyr - hiiquqi baximdan havaslondirms metodunun tatbigine
icazo verilimir.

Miiasir dovrdo Avropa bazarlari oldugca miirakkabdir va
spesifik xiisusiyyatlora malikdir. Marketing tizro miitoxassislor bu
miirokkabliyi nazoro almali, 6z marketing vo kommunikasiya
strategiyalarint  ayri-ayr1  Olkolorin  bazar  xiisusiyyatloring
uygunlasdirmalidirlar.

3.3. Satisin stimullasdirilmasi programin mislanib hazirlanmasi
va hayata kecirilmasi.

Reklam faaliyystinds oldugu kimi, satisin hoveslondirilmasi do
miitoxassislordon yaradici yanasma tolob edir. Bove Arens satisin
havaslondirilmasi todbirlorinin hazirlanmasi prosesindo asagidaki 10
gaydanin nozors alinmasini magsadauygun hesab edir (15. 5.536 ):

1. Konkret magsadin miioyyan edilmosing yaradici yanagma. Belo
yanagsma moqsadi dilizglin  miioyyonlogdirmoays, daha somorali
stimullagdirma tadbirlorini hazirlamaga imkan verir.

2. Stimullagdirma metodlarinin is prinsipi ilo yaxindan tanis
olmaq. Coxlu sayda stimullasdirma metodlarindan garsiya qoyulan
maqQsads an ¢ox uygun galoni segilir va tothig olunur.

3. Mogsadli auditoriyaya tinvanlanan miiraciatin motni sads vo
colbedici olmalidir.

4. Sokillor miirokkab olmamali, 6l¢iilori miasir taloblors uygun
galmalidir.

5. Stimullagdirma konsepsiyast doqiq olmali, ideyanin
istehlak¢ilara ¢atdirilmas:1 ti¢giin motn vo qrafika bir - birini
tamamlamalidir.

6. Satisin stimullasdirilmasi todbirlorini reklamdan istifads
etmokls hayata kegirmoak va giiclondirmak vacibdir.

7. ©Omtosnin imicini qoruyub saxlamag vo giiclondirmok
lazimdir.
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8. Satisin stimullagdirilmast proqramlart digor marketing
programlari ila alagalondirilmalidir.

9. Firma isladiyi kiitlovi informasiya vasitolorini yaxsi tanimali,
onlar haqqinda atrafli molumata malik olmalidir.

10. Yuxarida geyd olunan 9 gaydanin icrasinin no vaxt baglanib
ne vaxt qurtaracagini bilmak lazimdir.

Bu gaydalarin noazoro alinmasi hom satisin havaslondirilmasi
todbirlorinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasinds, ham do
stimullagdirilma proqraminin  hazirlanmasinda oldugca miihiim
ohamiyyat kasb edir.

Satisin ~ stimullagdirilmasinin -~ moaqsadlori vo  metodlar
mioyyoanlosdirildikdon sonra programinin islonib hazirlanmasina
baslanilir.

Satisin stimullagdirilmasi programi 6ziinds bir sira masalolori
birlogdirir. Belo moasalalora bazarda mshsulun yeri, qarsidan galon il
ticlin moqsadlor, foaliyyat (horokot) programi, stimullagdirmanin
intensivliyi, biidco, planlasdirilan todbirlorin  hoyata kegirilmasi
tizarinda nozarat, istirak sortlori, stimullasdirma tadbirlarinin hayata
kegirilmasi tiglin vaxtin se¢ilmasi vo miiddatin miioyyan edilmasi,
programda Kimlorin istirak etmasi vo s. aid edilir (7. $.397).

1. Mahsulun yeri. Mohsula aid olan bir sira asas gostaricilor qisa
sokildo sorh olunur. Mohsulun bazarda moévqeyi, hoyat dovraninin
hans1 morhalasindo olmasi, istehlak¢ilarin  mohsula miinasibati
miioyyonlosdirilir.

2. Qarsidan golon il iiciin maqgsadlor miiayyanlasdirilir.
Hesabat ilindo satisin hovoslondirilmasi {izro todbirlorin yerino
yetirilmasi geyd olunur. Homin foaliyyatin naticasi tohlil edilir,
problemlar vo imkanlar gostarilir.

3. Stimullasdirmanmin intensivliyi. Programda stimullagdirmanin
no doracads intensiv olmasi 6z oksini tapmalidir. Stimullagdirmanin
intensivlik soviyyosinin asagi hoddi hoyata kecirilon todbirlorin
somaraliliyinin asagi saviyyasini, daha ¢ox stimul yaradan yiiksok
intensivlik soviyyasi isa oldo edilon somaronin yiiksok hoddini tomin
edir. Stimullagdirma todbirlorinin  intensivliyinin yiiksok olmasi
satigin hacminin artirilmasini toamin edan asas amillardan biri hesab
olunur.
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4. Stimullasdirma tadbirlori haqqinda moslumatlarim
yayilmasi vasitalori. Stimullasdirma proqramu islonib hazirlanarkon
stimullasdirma tadbirlori hagqinda moalumatlar1 neco yaymaq, onlara
olan maragi neco giiclondirmok mosalolorini aydinlasdirmaq lazim
galir. ©Omtaslarin doyarindan giizastlor taklifini bildiran kuponlar1 pogt
vasitosilo, saticilarin vasitosilo, omtoslorin qablagdirildigi qgablarin
icorisine goymagla vo digor dsullarla istehlakgilara ¢atdirmaq
miimkiindiir. Bu tisullarin har birinin 6zline Xas olan ohato dairasi vo
xarclori mévcuddur. Odur ki, stimullagsdirma proqramimi islayib
hazirlayan miitoxassislor bu tisullardan birini segirlor vo 0 programda
xiisusi geyd olunur.

5. Istirak sortlari. Stimullagdirma todbirlorinin  yéneldiyi
moqsadli auditoriya ya iimumi istehlak¢i kiitlosindon, ya da xiisusi
istehlak¢1 qrupundan vo fordi istehlak¢ilardan ibarat ola bilor.
Programda ayri-ayri stimullasdirma todbirlorinds Kimlorin igtirak
edocoayi Vo onlarin istirakinin sortlori miioyyanlosdirilir. Masalan,
uduslu mal satislarinda miiraciat biitiin istehlakg¢1 kiiltasina yonaldilsa
do miikafatlar yalniz uduslu qapaglari, ¢ay qutularindan ¢ixan uduslu
kagizlari taqdim edanlora verilir.

6. Faaliyyat programi hazirlamir. Bu zaman, oxsar moahsullarin
oyranilmasi tizra tohlil aparilir va naticalar geyd olunur.

7. Plan grafik. 11 orzindo hoyata kegirilmasi nozords tutulan
tadbirlarin grafiki tutulur. Homin tadbirlor grafiks uygun olaraq hayata
kegirilir.

8. Stimullasdirma  todbirlorinin  miiddati.  Satigin
stimullagdirilmas: proqrami adoton bir il middatina tortib olunur.
Programda nozords tutulan ayri-ayri stimullagdirma todbirlori iso
qsamiiddotli olur vo ilin mixtalif dovrlorindo hoyata kegirilir. Lakin
bu todbirlorin miiddati ¢ox qisa olduqda stimullagdirma arzu olunan
somorani  vermir Vo istehlakgilarin oksariyyatinin bu todbirlordan
kifayot godor faydalanmaq imkani azalmig olur. Ogor todbirlor
hoddindon ¢ox uzunmiiddatli olursa onlarin istehlak¢ilar1 bazarliga
sovq etmok doaracasi zaifloyir. Odur ki, programda nozords tutulan
stimullasdirma  todbirlorinin - har ~ birinin ~ optimal  middati
miiayyanlosdirilmalidir va bu programda 6z aksini tapmalidir.
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9. Stimullasdirma  tadbirlorinin  vaxtinin  secilmasi.
Stimullagdirma  tizro  mitoXassislor  satisin  stimullasdirilmasi
todbirlorinin -~ hor  birinin  kegirilmasinin ~ toqvim  vaxtim
mioyyoanlosdirirlor. Bu vaxtin diizgiin se¢ilmasi ham stimullasdirma
todbirlorinin, haom do {mumilikdo stimullasdirma programinin
somoraliliyini yiliksoltmoya imkan verir.

10. Biidca. Satisin stimullagdirilmasi tadbirlorinin har biri tizra
ciddi miioyyan edilmis biidca hesablanir. Bu biidca stimullasdirmanin
illik Gmumi biidcoasine daxil edilir. Programda nozards tutulan
tadbirlar {izra Xarclor hesablanir, ya da imumi biidcadan har bir tadbir
tigiin faiz soklinds miiayyon moblogds ayirmalar miiayyonlosdirilir.

11. Stimullasdirma proqramimmin gabaqcadan yoxlanilmasi.
Satisin stimullasdirilmasi programi islonib hazirlandigdan sonra onun
yoxlanilmasi hoyata kegirilir vo stimullagdirma tadbirlorinin garsiya
goyulan magsadlara uygun goalmasi, segilmis metodlarin va {isullarin
diizgiinliiyli bir daha yoxlanilir, testlorin kecirilmasi qaydasinda
programin optimalligi  qiymatlondirilir. Yalniz bundan sonra
programin hoyata kegirilmasina baslanilir.

12. Proqramin realizasiyas1 va ona nazarat. Satisin
stimullagdirilmasi programinin realizasiyast adaton iki hissadan ibarat
olur: - hazirhq morhalosi vo todbirlorin hayata kegirilmasi dovrii.
Firmanin miitoxassislori stimullasdirma todbirlorinin har biri {igiin
hom hazirlig morhalasini, hom do tadbirlorin hoyata kegirilmasi
dovriinii miioyyonlosdirir vo onlarin planini hazirlayirlar. Hor bir
todbir hoyata kegirilmozdon oavval onun iiglin hazirliq dovrii tolob
olunur. Satigin stimullagdirilmasi programinin realizasiyasindan sonra
onun effektliyinin qiymatlondirilmasi qaydasinda nozarst hoyata
kegirilir.

Stimullagdirmani hoyata kegirmok {iglin miitoxXassislor hansi
yaradict  ideyadan vo  metodlardan  istifado  edocoklorini
miioyyanlosdirmalidirlor. Bu zaman osas moqgsad istehlakgilarin
nozorindo  mohsulun  doayarliliyini  yiiksaltmokdon ibarotdir. Bu
baximdan vo satisin havaslondirilmasinin qarsisinda qoyulan digoar
moaqgsadlara uygun olaraq hoyata kegirilon stimullagdirma programinin
naticalarinin giymatlondirilmasi olduqca miihiim shamiyyat kasb edir.
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Qiymatlondirmoani hayata kegiron miitoxassislor bir neco iisuldan
istifado edirlor vo onlardan da on ¢ox istifado ediloni miixtolif
dovrlards, yani stimullasdirma programi hoyata kegirilmoazdon avval,
programin realizasiyast dovriindo Vo ondan sonraki dovrde  satis
gostaricilorinin miiqayisasi tsuludur. Bu iisuldan istifado etmokls
stimullagdirma tadbirlari naticasinds satisin hacminin no godar artmasi
mioyyonlogdirilir.  Lakin  bu nisbi  xarakter dasiyir. Cilinki
stimullagdirma proqraminin hoyata kegirildiyi dovrds satisin hacmina
coxlu sayda digar amillor do tosir gostorir. Odur ki, stimullagdirma
kampaniyasi dovriindo satisin hocminin arttminin hanst hissasinin
mohz  stimullasdirma  todbirlori  osasinda  oldo  edildiyini
miioyyanlasdirmak xeyli ¢atin olur.

Bozon satisin stimullagdirilmasi tadbirlorilo yanasi eyni vaxtda
reklam foaliyyati, stimullagdirmanin  digor todbirlori do hayata
kegirilir vo biitiin bunlar satisin hacmina kompleks tosir gostarir.
Demali, stimullagdirma todbirlori naticasinds satisin  hacminin
artirilmast ilo yanasi, hom do rogiblorin miivafiq todbirlorino cavab
reaksiyast verilir, bazarda miiassisonin Vo mohsulun mdvgeyinin
gorunub saxlanmasi va giiclondirilmasi tamin edilir.
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1V Movzu

Satisin idara edilmasi, soxsi satis vo birbasa marketinq
4.1. Satisin idara edilmasi

Marketing  foaliyyatinin hoyata kecirilmasindo satigin idars
edilmasi vo soxsi satis xiisusi shomiyyat kosb edir vo omtoanin
iralilodilmasinin asas elementlorindon biri hesab olunur. Satis xidmati
firma ilo istehlakgilar arasinda olage yaradan bir band kimi ¢ixis edir,
eyni zamanda bir-biri ilo vahdot toskil edon iki asas vazifonin yerina
yetirilmasini: - istehsal¢ilarin moahsullarinin satisini va istehlakgilarin
tolobatinin  6donilmasini tamin edir. Satis xidmati, ilk ndvbads,
miiossisonin mohsullarini alicilara toqdim edir, onlara firma vo mahsul
haqqinda genis informasiya ¢atdirir, mohsullarin  giymati,
gondarilmasi vaxti va grafiki tizra danisiglar aparir, firmanin adindan
cixis edir, mohsul satisin1 hoyata kegirir.

Satis xidmoti eyni zamanda alicilar1 firma rahbarliyino toqdim
edir, firma daxilindo alicilarin maraqlarmin qoruyucusu kimi ¢ixis
edir, firma ilo alicilar arasinda yaranan problemlarin hall edilmasine
caligir. Satig xidmatinin miitoxassislori, agentlori bazar todqigatlarinin
aparilmasinda istirak edir, alicilarin tolobatlarini Gyronir, onlarin daha
dolgun o6doanilmasi, bununla olagodar mohsula yeni istehlak
xtisusiyyatlori verilmasi iizra miivafiq tokliflor verirlar.

Son dovrlarda informasiya YA kommunikasiya
texnologiyalarinda bas veron miitoroqqi doyisikliklor satisin idaro
edilmasina do 6z miisbat tosirini gdstormisdir. Yeni texnologiyalar
arasmnda Internet xiisusi yer tutur vo satisin idara edilmasinds onun
rolu ovozsizdir. Igtisadiyyatin qloballasmas1 vo bu prosesin getdikco
dorinlogmasi do satisin idars edilmoasina ciddi tesir gostorir. Satigin
toskili formalari, prinsiplori, metodlar1 doyisir, bununla olagodar
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idaroetms formalarinda va prinsiplarinds, satis gorarlarinin gabulunda
da ciddi doyisikliklor bas verir.

Firmalar satisin idaro edilmosinin toskilati formalarimi vo
prinsiplorini daima tokmillogdirmays, getdikca alicilarin maraglarina,
sosial-etik marketing konsepsiyasimnin toloblorina daha ¢ox uygun
golon satig strategiyasindan istifads etmoya galisirlar.

Satisin idaro edilmasinds iki osas moasaloys xiisusi diqqat
yetirmak lazim golir: - satis prosesinin idara edilmasi vo ticarat
heyatinin idars edilmasi.

1. Satis prosesinin idars edilmasi - satis foaliyyatinin tohlilini,
planlagdirilmasini, nazaratin hayata kegirilmasini, homginin satis tizro
danisiglarin  aparilmasini, sifarislorin - gobulunu vo islonmasini,
miigavilalorin baglanmasini, onlarin icrast tizro mal géndarmolarini,
bolgii kanallarinin yaradilmasini, onlarin segilmasina tosir gostoran
amillorin tohlilini, satis formalariin vo metodlarinin se¢ilmoasini, satis
Qorarlarinin gobulunu vo icrasini 6ziindo birlogdirir. Satis prosesi
miiossisonin istehsal etdiyi biitiin mohsullari, homginin, vasitagilari,
topdan vo porakonds tacirlori, istehlakg¢ilart ohato edon ¢atin vo
miirokkob bir prosesdir. Satis prosesinin osasini satis programinin
islonib hazirlanmasi, programin realizasiyasi, naticanin
giymatlondirilmasi va nazaratin hayata kegirilmasi togkil edir.

Satis proqraminin islonib hazirlanmasi. Satis proqrami el
hazirlanmalidir ki, o, firmanin marketinq strategiyalarina, bazar
movgeyina, rogabot soraitine, mohsullarinin  xarakterino Vo
xiisusiyyatlorine uygun galsin. Diger maketing programlarinda oldugu
kimi, satis programiin da islonib hazirlanmasinda daxili vo xarici
miihit amillari nazars alinir.

Firmanin daxili miihit amillarina asason, onun amok vo maliyys
resurslari, texniki imkanlari, istehsal giiclori, elmi — todgiqgat vo lahiya
konstruktor biirolari, marketing strategiyalari, mohsulun tipi vo
xarakteri, ali rohbarliyin gobul etdiyi gorarlar vo s. aid edilir.

Xarici miuhit amillarino muassisadonkanar amillori, o ciimladon,
bazarin tipini vo xarakterini, rogabat soraitini, potensial miistarilorin
tolobatlarini, hiiquqi miihiti, sosial amillari vo s. aid etmok olar. Bu
amillor firmanin satig strategiyasinin formalagsmasina vo satis
programinin iglonib hazirlanmasina ciddi tasir gostara bilirlor. Odur ki,
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bu amillorin satis programinin hazirlanmasinda nozoro alinmasi
oldugca vacibdir.

Satis proqraminin hazirlanmasi ii¢iin bir sira suallara cavab
vermak lazim golir:

1. Hansi1 torzdo hor bir saticinin soxsi saylorini homin sirkatin
daxili vo xarici mithit amillorina uygunlasdirmaq vo onu marketing
strategiyasinin digor elementlori ilo integrasiya etmok olar?

2. Potensial alicilarin ayr1 - ayri tiplorine miinasibotdo hansi
yanagmalari, inam metodlarmi vo xidmat ndvlorini istifado etmok
lazimdir?

3. Biitiin potensial istehlak¢ilarla islomayi maksimum effektlo
hoyata kegirmok ti¢iin firma satis1 neca toskil etmolidir?

4 istehlakeilarin konkret problemlarini hall edan brigadalar neco
toskil edilir? Bu brigadalara kimlar daxil olmalidirlar?

5.Planlagdirilan dévrde somaraliliyin hansi soviyyasini gézlomoak
olar? Satig rohbarlori talabin vo toklifin prognozlasdirilmasinda, ham
do kvotanin va biidconin formalagsmasinda istirak edirlar.

6. Firmanin ticarot heyotini hansi torzds formalagdirmaq vo
yerlosdirmok lazimdir?. Satis ti¢iin arazini neca se¢mok olar? (3. s.35).

Proqramin realizasiyasi. Satis proqraminin hayata kegirilmasi
satisgin idaro edilmasinin bir hissasi olmagla, hom do iimumi
idaroetmonin, menecmentin torkib hissosi kimi ¢ixis edir. Odur ki,
firmanin satis proqraminin igrasina rahborliyi satig tizro menecerlor
hoyata kegirirlor. Programin somarsli realizasiyasina nail olmaq ti¢iin
satig lizro menecer ona tabe olan is¢ilorin davranisinin sobablorini basa
diismoali, qarsiya qoyulan moagsadlora uygun goalon siyasstin vo
todbirlorin iglonib hazirlanmasina va hayata kegirilmasina ¢aligmalidir.
Satis proqraminin realizasiyasi tizro foaliyyatin somoroliliyi asagidaki
amillordan asili olur (47. s.37):

1. Miihit amillori. Satisin samaraliliyine, onun programda
nozordo tutulan hacmina nail olunma soviyyasino bir sira miihit
amillori, o ciimloadon tolobin hacmi vo xarakteri, rogabot soraiti,
somorali marketing vo kommunikasiya strategiyalari, iqtisadiyyatin
inkisaf soviyyasi, hiiquqi, demoqrafik, madoni amillor vo s. tosir
gostara bilar.
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2. Oz rolunu dark etma. Satict menecerlorin tapsiriglarini yerino
yetirorkon vo miistorilora xidmat gostorarkon 6z rolunu, vazifo va
funksiyalarim1 aydin dork etmolidir. Saticinin 6z vazifasini samarali
yerina yetirmok gabiliyysti onunla sortlonir ki, o, 6z rolunu na gadar
diizgiin dork edir.

3. Pesokarhq. Saticinin 6z vozifosinin 6hdasindan galmak
gabiliyyati ham da, onun soxsi xiisusiyyastlorindan va pesokarligindan
asilidir. Bunlara onun xarakterinin ayrt — ayrt olamotlori, agh vo
analitik gabiliyyati aiddir. Bozi adamlar no godor ¢aligsalar da, satis
sahasinda ohomiyyatli ugur qazana bilmayacaklor, ¢iinki prinsip
etibarilo satis isi liglin yararsizdirlar. Lakin onlar ticarot sferasi ilo
olagali digor hor hansi bir foaliyyotin hoyata kegirilmosinds
miivaffoqiyyst gazana bilorlor. Satis tizro menecer bilmalidir ki, satis
programinda miioyyan olunmus moaQsadlora ¢atmaq vo qarsiya
goyulan vazifalari yerina yetirmok {igiin firmanin ticarat heyati hansi
peso keyfiyyatino malik olmalidir.

4. Ixtisas saviyyasi. Satict hotta 6z isindo yiiksok pesokarliq
niimayis etdiron zaman onu dork etmalidir ki, satict kimi ondan na
tolob olunur. O, vazifalorinin effektlo yerino yetirilmasi tigiin zaruri
olan daha hansi ixtisasa malik olmalidir. Masalon, satis imkanlarini vo
prinsiplorini, satdigi malin xarakteristikasini hartorofli bilmali, malin
effektli togdimatin1 kegirmoayi bacarmali, ticarat sahasindo ugurlu is
liclin zoruri olan bir ¢ox basqa vordis vo bacariqlara malik olmalidir.

5. Siibutlarin (dalillarin) saviyyasi. Ogor saticinin oalavo
saylorinin hayata kegirilmasina siibutlar1 yoxdursa, o 06z isinda
somoraliliyin yiiksok Saviyyasino ¢ata bilmoz. Saticinin siibutlar
somoaraliliyin miiayyan Saviyyasine nail olmagi tomin etmoklo yanas,
hom do onun mikafatlandirilmasinin xarakterini miiayyanlosdirir
(yiiksok amokhaqqi va ya vazifada iraliloms).

Satis programinin  somorali realizasiyasi saticilarin - 6z
vazifalorini yerina yetirorkon gostadiklori saylordon ¢ox asili olur.
Saticinin ~ gostordiyi  alave saylor onun miikafatlandiriimasinin
hocmindon vo xarakterindon asili olur. Satig tizro menecer bilmalidir
ki, firmanin ticarot heysti tiglin hanst mikafatlandirma daha g¢ox
calbedicidir.
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Satis programinin yerina yetirilmasinin giymatlondirilmasi vo
nozarot. Firma satis proqraminin yerino Yetirilmoasi tizorinds daimi
nozarati hoyata kegirir. Nozarat prosesinds satisin hocmi riiblar, aylar,
ongiinliiklor tizro tohlil  edilir, programda nazords tutulan
gostaricilordon konarlagsmalar bas verdikdo vo bu konarlasma monfi
hal kimi giymatlondirildikds, bu ciir hallarin aradan qaldirilmasi tizra
miivafiq todbirlor hoyata kegirilir. Satis tizro menecer torafindon
firmanin satig programinin icrasina nazarat hom imumi proqram iizrs,
hom do satis heyatinin ayri — ayr1 tizvlari tizro hoyata kegirildikdo daha
effektli olur. Satis programi hotta ugurla hoyata kegirildikds belo ona
daima noazarst edilmasi vacibdir. Bazar soraitinds, rogqabst miihitinds,
alicilarin tolobatinin hocminds vo xarakterinds, firmanin marketing
strategiyalarinda doyisikliklor bas vera bilor vo bu dayisikliklor ugurla
hoyata kegirilon satis proqramini gézlanilmodon ugursuz hala gatirib
cixara bilor. Odur ki, satis programinin yerina yetirilmasina noazaratlo
yanast, hom do ona tosir gostoron amillor daima izlonilir, bu amillorda
bas veron ciddi doyisiklikloro uygun olaraq proqramda da miivafiq
dayisikliklor edilir.

Firmalar satig proqraminin yerina Yyetirilmasina nazarot edorkan
vo ticarot heyatinin foaliyyastini giymotlondirorkon osason i
istigamotda tohlil hayata kegirilir (3. 5.40):

1. Satisin tahlili. Satisin hocmini mixtalif amillora gora tohlil
etmok olar. Firmanin faaliyyatinin xarakterindon asili olaraq satisin
mumi hacmi ilo yanasi, homginin ayr1 — ayri mohsullar, regionlar,
istehlak¢1 qruplart tizro do satis molumatlar1 tohlil edilir. Bu zaman
faktiki gostoricilor programda nozords tutulan plan gostaricilori ilo
miiqayiso edilir, plandan konarlagsmalar askar edildikds onlarin aradan
qaldirilmasi tizro miivafiq todbirlor hoyata kegirilir.

2. Xarclarin tahlili. Satis prosesino g¢okilon Xarclorin hacmi
firmanin galirlorina, onun alda etdiyi monfaatin hacmina birbasa tosir
gostordiyindon firmalar satisa ¢okilon Xorclori daima tohlil edir,
aragdirirlar. Xarclorin tahlili mohsullar, satis niimayandslori, regionlar
Vo biitovlikkde firma {izro hoyata kegirilir. Bu ciir tohlil geyd olunan
istigamotlor lizro monfaatliliyi, rentabellik Soviyyasini
mioyyanlosdirmays, satis heyotinin isini giymsatlondirmays imkan
VErir.
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3. Davramsin tohlili. Satisin hacminin miisyyan hodds ¢atmast,
satis planlarinin yerino yetirilmasi bozon saticilarin davranisindan,
onlarin faaliyyatinin naticalorindon deyil, bazarda ragabat soraitindan,
rogiblorin faaliyystindon,  sosial — iqgtisadi vo digar amillarin
tosirindon bas yerir. Belo halda saticilarin isinin somoraliliyini
giymatlondirmak {iglin satisin hacm gdstaricisindan istifade etmok
giymotlondirmoni diizgiin hoyata kegirmoys, obyektiv notico oldo
etmoys imkan vermir. Bu mogsodlo bir sira metodlar islonib
hazirlanmigdir. Firmalar bu metodlarin komoayilo saticilarin peso
davraniglarinin bu va ya digar cohatlorini gqiymatlondirmays calisirlar.
Bu tip metodlara 6z - Oziinii qiymotlondirmo skalalari, raislor
torafindan verilon reytinglor, saticinin bilavasito is yerindo foaliyyatino
nozarot, istehlak¢ilarin momnunlug doracasini miioyyan etmoays
xidmot edon sorgular vo s. aid edilirlor. Satis programlarinin iglanib
hazirlanmasina vo realizasiyasina nozarot zamani satigin hacminin
tohlili hoyata kegirilorkon geyd olunan metodlarin bu vo ya digor
kombinasiyasindan da istifads edilir.

2. Ticarat heyatinin idars edilmasi - satis xidmatinin
strukturunun  miioyyon  edilmasini,  foaliyyat  strategiyasinin
hazirlanmasini, ticarat agentlorinin se¢ilmosini, hazirlanmasini,
onlarin faaliyyatina rohborlik edilmasini 6ziindo birlogdirir, eyni
zamanda satig Xxidmotinin vazifolorini mioyyanlogdirir, miixtalif
xaraktera malik olan bu vozifolorin yerino yetirilmasi izro todbirlorin
hoyata kegirilmasini nozords tutur. Bir ¢ox firmalar satis xidmatinin
qarsisinda konkret moqsadlor qoyurlar vo  onlarmm masuliyyatini
miioyyonlosdirirlor. Bu zaman bir sira mosalolor, 0 ciimlodon, satis
xidmati is¢ilorinin say1 ne¢o olmalidir?, ticarat agentlori fordi gaydada
Vo ya komanda soklindo foaliyyot gostormalidirlor?, satis iizro
miiqavilolor hansi qaydada baglanmalidir? kimi maosalolor hall
edilmalidir.

Firmanin ticarat heyotinin effektli idaro edilmosi asagidaki
masalalorin yerina yetirilmasini nozardos tutur (6. s.451- 452):

1Iscilorin igo gotiiriilmosi. Satis xidmotinin  ugurlu
foaliyyatinin rohni  pesokar ticarot niimayondslorinin yigilmasidir.
Satis xidmati is¢ilarinin mohsuldarlig1 arasindaki miixtaliflik kadrlarin
toplanmast zamani buraxilan sshvlorlo miiosyyon olunur. ABS-da
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ticarat heyatinin orta axiciliq gostaricisi 20% toskil edir (biitiin sahalor
izro). Eyni zamanda omokdaslarmin oksariyyatinin kifayst godor
tocriilbays malik olmadigi satis xidmatinin foaliyyat effektliyi asagi
olur.

Namizadlorin satis xidmati s6basine iso gotiiriilmasi alicilarin
ticarot agentlorinin hansi xiisusiyyatloro malik olmalari haqqinda
roylori osasinda hoyata kegirilir. Mistorilorin  oksoriyyati ticarot
niimayondalorinds odalotlilik, etibarliliq, soristalilik vo faydaliliq
xuisusiyyatlorinin  olmasin1 ~ gozlayirlor. Miivaffaqiyyatli ticarat
is¢ilorinin hansi xiisusiyyatloro malik olduglarini miiosyyan etmok
diger bir yanasmadir. Bir sira todgiqatgilar buraya osaslandirilmis
riski, inkisaf etmis mosuliyyat hissini, problemin hoall edilmasina say
gostarilmasini, alicilarin qaygisina qalinmasini vo isgiizar gorislorin
doaqiq planlasdiriimasini aid edirlor. Bir bagqalari iki osas xiisusiyyatlo
kifayatlonirlor:- simpatiyanin olmasi, alicinin hisslorinin qavranilmasi
vo xudbinlik stimulu, satisin hoyata kegirilmoasina qarsi giiclii soxsi
tolobatin olmasi.

Se¢im  kriteriyalarinin ~ miioyyanlosdirilmasindon  sonra
omakdaslarin vakant yerlora gobul olunmasi hoyata kegirilir. Axtaris
prosesinds kadrlar xidmoti kompaniyanin is¢ilorinin maslshatlorine
qulaq asir, isadiizoltmo agentliklorino vo tohsil ocaqglarina miiraciot
edir, KIV-do vo 6z veb-saytinda vakant yerlor haqqinda elanlar
yerlogdirir. Namizadlorin segilmasi proseduru namizadlorlo sads
miisahibadon, genis testlogdirmoys vo miisahiboya godor doyiso bilar.
Testlogdirmanin naticalorinin fordi xiisusiyyatlor, roylor, ovvalki is
tocriibalori va s. miisahiba zamani1 davranig elementlorindan biri kimi
nozordon kegirilmasinoe baxmayarag, onlara bozi kompaniyalarda
boyiik 6nam verilir.

2. Ticarat niimayandalorinin 6yradilmasi. Miiasir istehsalci
kompaniyalar 6z ticarat niimayandslorindon omtoslor haqqinda dorin
bilik, foaliyyatin yaxsilasdirilmasi tizra tokliflor, effektiv vo etibarli is
tolob edirlor. Bu toloblor onlardan satig s6basi is¢ilorinin dyradilmasi
ilo ciddi masgul olmagi talab edir.

Heyatin 6yradilmasi proqrami ticarat niimayandslorine komok
edir. Bu onlara: - 1) 6z kompaniyasinin foaliyyst xiisusiyyatlori ilo
tanis olmaq vo mogQsadlorin imumiliyini tolgin etmoak; 2)
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malgdndaronin mohsullarint dyronmak; 3) kompaniyanin alicilarinin
Vo rogiblorinin  xiisusiyyatlorini  bilmoak; 4) effektiv ticarat
togdimatlarinin  aparilmasimi  6yronmoak; 5) «soyyar» satislarin
spesifikliyini basa diismok imkani1 verir.

Tolimin miiddati satis xidmatinin masalalarinin miirakkabliyindon
Vo is¢inin saxsi keyfiyyatlorindon asilidir. Ticarat niimayandalorinin
oyradilmasi  prosesindo yeni tolim metodlarindan genis istifado
olunur:- isgiizar oyunlar, audio va video texnika, kompakt - disklordo
informasiya, yeni kompyuter texnologiyalar1 vasitasilo distonsion
tohsil vo s. Mosalon, IBM kompaniyasinda yeni ticarat niimayoandalori
0zlidyradon kompyuter proqramlarinin kémoyi ilo intensiv ibtidai
tohsil kegirloar.

3. Ticarat niimayandalarinin faaliyyatina nazarat. Ticarat
niimayandalarinin faaliyyatina nozarotin saviyyasi miixtalifdir: - yeni
ticarot heyoti boylik nozarot tolob edir; komisyon sistemi iizra
foaliyyat gostoron ticarot niimayandolorinin  foaliyyatino nozarat
movacib tiizro isloyan vo miiayyon edilmis islori hoayata kegiran
iscilorin foaliyystino nozarstdon daha asagi soviyyodo aparilir. Bir
qayda olaraq, kompaniyanin menecerlori satis xidmoti heyatinin is
vaxtinin effektv planlasdirilmasina imkan veron, real vo potensial
miistorilorlo kontakt normalarini miiayyan edirlar.

Istehlakcilarla kontakt normalari. Son iyirmi ildo ticarot
is¢ilorinin alicilarla giindalik soxsi kontaktlarinin orta say1 5-don 4-o
diismiisdiir. Bu onunla izah olunur ki, satis xidmati niimayandalari
telefonlardan, telefakslardan va elektron pogtlardan getdikco daha ¢ox
istifado edirlor. Bundan basqa, bir ¢ox firmalar avtomatlagdiriimis
sifariglor sistemina kegirlor ki, bu da soxsi kontaktlarin sayinin ixtisar
olunmasina gatirib ¢ixarir.

Bir ildo ayrica sifarigin rosmilogdirilmasi tigiin ne¢o dofo kontakt
lazimdir? suali miitoxassislori daima disiindiiriir. Todqiqatlar gostorir
ki, intensiv kontaktlar imumiyyotlo, boyiikk satis hacmini tomin
edirlor. Ancaq istehsalgilar miioyyon etmolidirlor ki, olave
realizasiyadan golon golirlor artan masraflori iistaloya bilocokmi?. Bir
sira tadqgigatlarin naticalori gostorir Ki, ticarot niimayandalori iri
sifariglorin zarorino olaraq tez-tez shomiyyotsiz miistorilorlo qgarsiliqh
olagalorin qurulmasi ilo masgul olurlar. Ona gora do kompaniyanin
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menecmenti  konakt normalarimin  miioyyan edilmasi  zamani
kontaktlarin reallagdirilmasma sorf olunan mosroflorlo onlarin alis
hocmlori va alds edilon manfoot arasindaki alagalori tohlil etmolidir.

Potensial miistarilarle kontakt normalari. Ticarot kontaktlarinin
yiiksok giymoto malik oldugunu nozoro alarag, kompaniya heyatin
vaxtint reqlamentlosdirir. Masalon, “Spector Freight” kompaniyasi
ticaraot niimayondolorini is vaxtinin 25%-ni potensial miistorilorin
axtarilmasit vo colb edilmasino sorf etmalorini tolob edir. Eyni
zamanda, agor ilk ii¢ kontakt ugursuz olarsa, homin potensial miigtari
ilo qarsilighh miinasibat sona c¢atir. Basqa kompaniyalar kontakt
normalarin1 omtas asasinda toyin edirlor. Buna miivafiq olaraq, ticarat
niimayondesi is vaxtinin  85%-ni  cari ¢esidin - amtoaalorini
reallagdirmaga, 15%-ni iso yeni mohsulun satilmasina sorf edirlor
(6.5.451).

Istehsalgt kompaniyanin meneceri perspektiv  miistorilorlo
kontakt normasi miiayyan etmalidir. Belo normalar olmadiqgda bir ¢ox
ticarot niimayandalori ola bilsin ki, potensial alicilarla yox, tanig olan
alicilarla qarsilight olagoys girsinlor. Mohz buna goro do satis
xidmatinin heyati sirasina satici - missionerlori daxil edirlor ki, onlarin
da foaliyyati yeni istehlakgilarin calb edilmoasins istigamatlonir.

Vaxtdan istifadanin effektivliyi. Miiasir todqiqatlar gostorirlor
ki, is vaxtimi effektiv boliisdiirmok bacarigina malik olan ticarot
niimayandalari on yaxsilardir. Ticarat heyatinin vaxtdan istifadssinin
effektivliyinin ~ yiliksaldilmasi  alstlorindon  biri  sifarislorin
rosmilosdirilmoasini  avtomatlagdiran kompyuter proqramlari -
konfiquratorlardir. Miistori ilo is zamani ticarot agenti program-
konfiquratorun komayi ilo sifaris¢inin texniki heyatina mahsulun
spesifikasiyasini, qiymotlor haqqinda informasiyani, mohsulun
istehlakg¢ilarin texniki sortlori {izro hazirlanmasimi vo islorin yerino
yetirilmosi grafikini toqdim edo bilorlor. Bu programlar bir nego
saniyaya verilonlori emal edarak sifarisi tortib edirlor.

Is vaxtindan istifadonin effektivliyinin artirilmasinin digor iisulu
ticarot niimayondslorino is vaxtindan istifadoni giymatlondirmays vo
amayin mohsuldarligini artirilmaga imkan1 veran vaxt va 6hdaliklorin
tohlilidir.  Kompaniyalar ~ daimi  olaraq ticarot  heyatinin
mohsuldarhiginin artirilmasi {i¢iin yollar axtarirlar: is¢ilora «telefonun
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giicindon» istifado etmoyi Gyradir, hesabat vermoni sadolosdirirlar,
kontaktlarin planlagdirilmasi vo optimal marsrutlarin tapilmasi iiglin
kompyuterlordon istifadoni genislondirir, omokdaslar1 alicilar va
ragiblor haqqinda hartarafli molumatlarla tomin edirlor.

Soyyar (xarici) ticarot agentlorinin geyri-mohsuldar vaxt
mosraflorinin ixtisar edilmasi {iglin kompaniyalar daxili ticarat
heyatinin sayini vo 6hdoaliklorini artirirlar. Daxili (ofis) ticarat heyati
iic kateqoriyaya bolliiniir. Texniki doStok tizro miitoxassislor
istehlakg¢ilart texniki informasiyalarla tomin edir vo onlarin suallarina
cavab verirlor. Ticarat asistentlori sayyar isgilorin foaliyyatinin tomin
edilmasina gora mosuliyyat dasiyir, goriislor tizro raziliga golir, aldo
edilmis ¢ekloari modaxilo yazir, omtoonin ¢atdirmasina nazarat edir vo
istehlakc¢ilar «sahodo» olan omokdaslarla slagoys giro bilmadiklori
zaman onlarin suallarina cavab verirlor. Telemarketing tizro
miitoxassislor telefon olagolorinin kdmayi ilo yeni miistorilor tapir,
onlarin potensialini giymatlondirir vo alqi-satqr miiqavilalori baglayir,
kohno olagolori borpa edir, avvallor rodd edilmis kontaktlar1 daha
doaqiq arasdirir vo digar islari hoyata kegirirlor.

4. Ticarat nitmayandalarinin motivlasdirilmasi. Bir sira ticarat
iscilori rohbarliyin tosiri olmadan da 6z islorini yerina yetirmoak tigiin
maksimum soy gostorirlor. Amma oksar ticarat niimayondolari iigiin
miixtalif hovaslondirmo va stimullar ¢ox vacibdir. Hor seydon ovval,
bu, soyyar is¢ilora aiddir. Onlar, bir gayda olaraqg, tok islayirlor,
normalagdirilmamis is giniino malikdirlor, uzun miiddat evds
olmurlar, ¢ox vaxt onlarin sifaris oaldo etmok ugrunda miibarizodo
mithim olan mioyyon bir addim atmaq fglin kifayot godor
solahiyyatlori olmur, bozon iso onlarin uzun miiddat {izorindo ciddi
cohdlo galisdiglart boyiik sifariglor pozulur.

Ticarat heyatinin motivlosdirilmasi problemini todqigq edoroak,
Hilbert Cergil, Neyl Ford vo Orvill Uoker bir model islayib
hazirladilar. Bu modelds is¢inin motivasiyast na godor giiclii olsa,
homin is¢inin iso bir 0 godor gox soy gostormasi (can yandirmasi)
tosdig edilir.  Saylorin intensivliyinin artirilmasi mohsuldarligin
artmasina gotirib ¢ixarir. Daha yiiksok mohsuldarliq iss, 0z
ndvbasinda, miikafatlarin artmasina sabob olur ki, bu da islo daha tam
tomin olunmam sartlondirir. Islo tam tomin olunma motivasiyam
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giiclondirir. Bu modelo goéra, menecerlor ticarot niimayandalorini
inandirmag1 bacarmalidirlar ki, onlar isin intensivliyini artirmaga,
daha effektiv, pesokar modellori monimsomoklo satisin hacminin
artirtlmasina nail ola bilarlor vo isin daha yiiksok naticalarine goérs
miikafat aldo etmok imkani qazansinlar (6. s. 454)

Belaliklo, ticarot heyatinin motivasiyasinda maddi stimullar
prioritet toskil edir, sonraki yerlords iso vozifo iizra irslilomo, fordi
artim vo nail olunmus ugur hissi galir. Rogbat, hdrmat, isin stabilliyi
Va gabul edilma iso daha az shamiyyato malikdir. Basqa sozlo, ticarat
heyatinin motivasiyasinda pul miikafatlari, vazifods artim imkani,
omoakdaslarin daxili tolobatlarinin tomin olunmasi daha vacibdir. Onu
da geyd etmok vacibdir ki, motivasiya amokdaslarin demoqrafik
xiisusiyyatlorindon asili olaraq doyigir. Maddi miikafatlara ailasi
boylik, yas1 vo is staji cox olan omokdaslar daha hassasdirlar.
Miixtoalif 6lkalords ticarat heystinin motivasiyasi farglidir. Amerikada
ticarat niimayandalarinin 37%-i tglin an vacibi pul miikafatlaridir,
Kanadada buna ticarat niimayondoslorinin yalniz 20%-i diqgst yetirir,
Avstraliya vo Yeni Zelandiya kompaniyalarinin ticarat niimayandolori
torafindon isa bu, an az digqat yetirilon amildir (6. s. 454)

Ticarat kvotalari. Oksor firmalar saticilar, ticarat agentlori ti¢iin
kvota hesab edilon illik satis normalarii miioyyanlogdirirlor. Belo
normalar bir il orzindo saticilar iizro planlasdirilan mohsul satiginin
hocmi ilo xarakterizo olunur. Saticilar torafindon onlar {i¢iin nazards
tutulan  kvotalarin  yerino  yetirilmasi  Soviyyesi  onlarin
miikafatlandirilmas1 ti¢lin osas gostaricilordon biri kimi istifads
olunur.

Kvotalarin islonib hazirlanmasinin osasmi illik marketing
planlar1 togkil edir.Bu zaman firmalar ilkin olaraq qarsidan golon il
tiglin satisin hocmini prognozlagdirirlar vo orazilor, regionlar nazars
alinmaqla tosdiq olunmus satis plani osasinda hor bir ticarot
niimayandasi ti¢lin satis normast miioyyanlogdirilir. Bu zaman satis
planina nail olunmasi {igiin zaruri olan satis xidmati va saticilarin say1
mioyyonlosdirilir, hor bir satici (niimayonds) iizro satigin hocmi
gostaricisi planlagdirilir.  Satis iizro normalar adston plan
gostaricilarindon bir godar yiiksok Saviyyads miioyyanlosdirilir ki,
satis planinin yerina yetirilmosine daha asanligla nail olunsun.
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5. Ticarat heyatinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi.

Ticarot niimayandslorinin idaro edilmasi vo qarsiya qoyulmus
vazifalarin yerina yetirilmasi moagsadilo etibarli oks slagonin olmasi,
yani miintozom olaraq, satis xidmati is¢ilorindon onlarin faaliyyatinin
effektivliyini giymstlondirmays imkan veron informasiyalarmn olds
edilmasi olduqca vacibdir. Satis niimayoandoslorinin foaaliyyatinin
diizgiin qiymotlondirilmasi  satis lizro menecerloro hom satis
niimayandalarinin foaliyyatini idaro etmoys, onlar1 miivafiq qaydada
miikafatlandirmaga imkan verir, hoam do onlarin faaliyyatini, iso
miinasibatini yaxsilagdirmaga sorait yaradir.

Satts  niimayondalorinin  faaliyyatinin  giymatlondirilmasi
prosesinde bir sira gostoricilordon, o ciimlodan, faaliyyatin
somoaralilik gostaricilorindoan, ilkin gostaricilordon, ilkin keyfiyyot
gostoricilordon, nisbi  gostoricilordon istifado edilir. Firmanin
rohbarliyi ticarat heyatinin foaliyyati ilo bagli moalumatlar1 miixtalif
monbalardon oldo edirlor. Belo molumatlara mohsul satis1 iizro
hesabatlari, alicilar arasinda kegirilon sorgulari, menecerlarin
miisahidalorinin  vo saticilar arasinda kegirilon miisabigalorin
naticalarini va s. aid etmak olar.

Firmanin satis tizro menecerlori ayr1 — ayr1 saticilar vo
niimayandolor {izro satig planlarmin yerino yetirilmasini tahlil edir,
giymotlondirir, onlarin asasinda satis normalarini daqiglosdirirlor.
Ticarat heyatinin foaliyyatinin naticalori onlarin hagqinda hesabatin
tortib olunmasi ilo tamamlanir.

Moahsuldarhgin qiymatlondirilmasi. Firmalarin satis {izro
menecerlori satis niimayoandolorini miixtolif gostaricilor tizra, 0
ctimladan alicilarla davranis torzins, ganunvericiliys riayat etmalarino,
firman1 vo onun mohsullarin1 daha yaxsi toblig etmoloring, ixtisaslar
tizro yiiksok biliyo malik olmalarina vo digoer bu kimi gostaricilors
asasan giymatlondirirlar.

Ticarot heyatinin hesabati, soxsi miisahidalorlo birlikdo satis
xidmoti iscilorinin  foaliyyatinin - giymotlondirilmosi  {igiin  asas
materialdir. Belo giymotlondirmo metodlarindan biri is¢ilorin hesabat
ilinin gostaricilori ilo avvalki ilin gostaricilorini miiqayiso etmokdan
Vo onlar1 togkilat {izro analoji orta gostaricilorlo miiqayiso etmokdan
ibaratdir. Bu ciir tohlil bolma menecerino  oamokdaslarin
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foaliyyatlorinin tokmillogdirilmasi istigamatlorini miisyyan etmoya
imkan verir. Qeyd edildiyi kimi, getdikco daha ¢ox kompaniyalar 6z
istehlak¢ilarinin tomin olunma daracasini tokco amtoao vo xidmotlordon
istifado olunmasina gora deyil, ham do onlarin ticarat niimayandolori
ilo linsiyyatindon asili olaraq qiymatlondirilmays ¢alisirlar (6 s. 456).

J.J.Lambenin fikrinco firma baximimdan ticarat heyatinin
foaliyyatinin effektivliyi osason saticilarin informasiya toplamaq va
toplanmis informasiyani Gtiira bilmak gabiliyyatilo miiayyon edilir.
Bu, firmanin bazarda bas veron doyisiklikloro uygunlagmasi siiratini
artirir. Yapon firmalarindan biri ticarat heyatinin rolunu belo miiayyan
edir: -saticilar avozedilmoz informasiya monbayidir. Saticilara: - ()
istehlak¢ilara xidmot etmoyin inamli danismaqdan vo «ugurlu satisin
on sirrindony» istifado etmokdon daha vacib oldugunu; (b) firma
tongido moruz qaldigda o6ziinii daha tovazokar aparmagin «X
firmasinin  mohsulu on yaxsi mohsuldur» kimi arquments
osaslanmaqla Oziinii davakar aparmaqdan vacib oldugunu; (c)
innovasiyalarin miibadilasina alverisli sorait yaratmaqg moqsadilo digar
ticarot isgilori vo bitinlikdo firma ilo hamroy olmagin vo soxsi
monafeyi namino yalmiz satis iizro mioyyan edilmis plan
tapsiriglarinin  yerino yetirilmasino ¢alisan saticiya oxsamamagin
zoruriliyini basa salmaq lazimdir (8, $.893).

Miiasir dovrdo saticilarin strateji marketingdo ohamiyyati vo
rolu xeyli doyismisdir. Saticilar satis prosesinin toskili vo hoyata
kegirilmoasi ilo yanagsi strateji xarakters malik bir sira vozifolori vo
funksiyalart da yerino yetirirlor. Onlar noinki  marketingin
kommunikasiya  sisteminin totbiq edilmasinda, mohsul
konsepsiyasinin formalagmasinda, marketinq todqiqgatlarinin hoyata
kegirilmasinds, istehlakgilar vo bazarlar tizro zoruri molumatlarin
toplanmasinda, alicilarin  alis  motivlorinin, davranig torzinin
oyranilmasinda, yeni mohsullarin bazar torafindon gabul edilmasinda
va digar bu kimi masalalords yaxindan istirak edirlor.

Firmalar satig strategiyasim isloyib hazirlayarkon satis
prosesinin xiisusiyyatlorini nazars almaga calisirlar vo bu zaman
miixtolif yanagma formalarindan istifado edirlor (7 s. 411):

Ticarat agenti - alicr. Ticarat agenti har bir real vo ya potensial
alic1 il telefonla olagoe saxlayir, yaxud soxson goriisiir.
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Ticarat agenti - alicilar qrupu. Ticarat agenti alicilar grupu ils
goriislar kegirir, onlar tigiin ticarat togdimatlarini togkil edir.

Satis qrupu - ahicilar qrupu. Torkibina rohbar is¢ilorin, satis
tizro miitoxassislorin, ticarat agentlorinin daxil oldugu satis qrupu
alicilar {igiin ticarat togdimatlarini hoyata kegirir.

Ticarat iizro seminarlarmm, miisaviralorin Kkegirilmasi.
Firmanin ticarat miitoxassislori alicilar qrupu ilo goriislor kegirir, an
yeni nailiyyatlar, satis  problemlori, Xidmatin togkili masalalori iizra
malumatlar verirlor.

Firmalar ragabat soraitinds foaliyyot gostordiyindon onlarin satis
strategiyalar1 mal alis1 prosesinin xiisusiyyatlorinin dark edilmasino
osaslanmalidir. Firmalar alicilarla slage yaratmaq ii¢iin bir vo ya bir
ne¢o tsuldan istifado edirlor. Satis xidmotinin strategiyasi ticarot
heyatinin strukturuna tesir gostorir, satisin idars edilmasinin hansi
tisullarindan istifado edilmasini miioyyonlosdirir. Praktikada satigin
idars edilmasinin miixtalif formalarindan istifads edirlor:

1. Satis xidmatinin arazi prinsipi iizra yaradilmasi. Bu zaman
satig xidmatinin ticarat agentlori konkret arazilara tohkim olunurlar va
homin arazids firmanin moahsullarinin satigin1 hoyata kegirirlor.

2. Satis xidmatinin mohsul prinsipi iizrs yaradilmasi. Bu
halda satig xidmotinin ticarot agentlori ayri-ayr1 mohsullarin fordi
satigin1 hoyata keg¢irirlor. Bu tisuldan istifado firmanin mohsullarinin
sayl ¢ox vo texniki cohotdon istifadosi miirokkob oldugda daha
somorali hesab olunur. Lakin bu zaman ticarot agentlori mohsul
haqqinda daha ¢ox malumata malik olmali, onu yaxs1 6yronmalidirlar.

3.istehlakeilara istiqamatlonmis satis xidmotinin yaradilmasi.
Miiasir dovrdo bir ¢ox firmalar osas diqqoti ayri-ayri istehlakei
gruplarina, konkret mogsadli auditoriyaya yonaldirlor vo mshz onlara,
yaxud da daimi mistoriloro Xidmat gostorirlar.

4. Boazi hallarda firmalar qeyd olunan iisullarin
kombinasiyasindan, yani satis xidmatinin strukturunun miixtalif
formalarmin birlosmasindan istifade edirlor. Belo ki, bazon
firmalarin istehsal etdiklori mohsullarin ¢esidi ¢ox genis, xidmat
arazisi boyiik, istehlak¢1 qruplart miixtalif olur. Bu da mohsul satisinin
miixtolif iisullarindan vo ya onlarin kombinasiyasindan istifadoni
tomin edon satig xidmati strukturunun yaradilmasini nazards tutur.
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Firmalar satis strategiyasini va strukturunu miiayyanlosdirdikdan
sonra satis xidmotinin  Olglisiinii, yoni onun torkib sayini
mioyyoanlosdirirlor. Bu zaman ticarot agentlorinin sayinin optimal
saviyyads miioyyanloasdirilmasi oldugca miihiim shamiyyst kasb edir.
Ciinki ticarot agentlorinin saymin ¢oxlugu satisin hacmini artirmagla
yanasi, hom da Xarclori artirir.

Soxsi satis foaliyyati ilo mosgul olan ticarat agentlorinin
secilmasi Vo iso calb edilmasi do ¢ox vacib bir masaladir va firmalar
bu igo oldugca ciddi yanasirlar.

4.2. Saxsi satisin mahiyyati, asas prinsiplari
va hayata keg¢irilmasi prosesi

Kommunikasiya sisteminin asas elementlorindan biri olmagla,
soxsi satis ¢ox gadim tarixo malik olan kommersiya foaliyyotinin bir
novii hesab edilir. Bu faaliyyatlo moasgul olan soxslori miixtalif ciir
adlandirirlar: - ticarot  agentlori,  olagolondiricilor,  ticarot
maslohatgilori, satis lizro miitoxassislor, kommuvayejerlor vo s. Bu
adlardan on ¢ox istifads ediloni ticarat agentloridir.

Rogabot soraitindo foaliyyot gdstoron firmalar miistarilora
istigamotlonan satis konsepsiyasindan, o climlodon, soxsi satis
metodlarindan genis istifado etmoyo calisirlar. Bu moagsadlo boyiik
moblogda vasait xarclomakdon belo ¢okinmirlor. Soxsi satis mal alist
prosesinin bozi morhalslorinds, xiisuson do alicini satinalmaya dair
Qorarin  gobul edilmasino  tohriketmanin zoruri oldugu hallarda
marketinqg kommunikasiyasinin an effektli tisuluna cevrilir.

Yeni informasiya - kommunikasiya texnologiyalari soxsi satisin
biitin aspektlorino ¢ox ciddi tesir gostorir. Ticarot agentlori
kompyuterlorin, mobil telefonlarin an son nailiyyatlorindan istifados
etmoklo miistorilorlo daha semarali alagalor qurmag, onlar barads
geydlor aparmag, molumatlarin genis bazasini yaratmagq, ticarot s6basi
ilo fasilosiz olagodo olmaq imkanina malikdirlor. Bunlarda, 6z
novbasindo, soxsi satigi gliclondirir, onun shamiyyatini vo rolunu xeyli
artirir. Soxsi satig1 hoyata kegiran ticarat agentlori yiiksok pesokarliga
malik olmalidirlar. Bu mogsadlo firmalar xiisusi tolim metodikasi
totbiq edirlar.
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Firmalar 6z ticaroat agentlorini har bir miistorinin tolobatini agkar
etmoyi bacarmaq vo bu tolobati 6domok imkanina malik olmaq
istigamatinda Gyradirlor. Ticarst agentlori ayri-ayri mistarilorlo slagos
yaradir, onlarin uzun miiddatli perspektiv tolobatlarinin 6danilmasi va
bunun {igiin firmanin mohsulunun daha ¢ox uygun golmasi barads
maslohotlor verirlor vo onlart miiqavilo baglamaga inandirirlar.
Alicilar  ticarot  agentlorinin  soxsi  keyfiyyatlorina,  onlarin
problemlarina diggstlo yanasmalarina, talabatlarini basa diismalaring,
saligali vo hazirliqlt olmalarina xiisusi diqqat yetirirlor. Bu zaman an
yiikksok giymatlondirma  soxsi keyfiyyat,  loyaget, etibarliliq,
baslanilan isi axira ¢atdirmaq qabiliyyati va s. hesab olunur.

Soxsi satisin hoyata kecirilmoasi prosesi 6ziindo asagidaki bes
morhoaloni birlosdirir:

1. Potensial alicilarin askar edilmasi.

2. Olagonin yaradilmasi.

3. ©Omtoaonin togdimati.

4. Miiqavilonin baglanmasi.

5. Miiqavilos sortlorinin yerina yetirilmasi.

Potensial alicilarin agkar edilmasi. Soxsi satis1 hoyata kegiran
ticarot agentlori faaliyyatlorinin  birinci  morholasinds  potensial
alicilarin askar edilmoasi ilo mosgul olurlar. Bunun tigiin miixtalif
monbalordon, o ciimlodon ovvolki satis molumatlarindan, KiV-in
molumatlarindan, yarmarkalarin hesabatlarindan, miixtolif ticarot
toskilatlarinin ~ molumatlarindan  istifado  etmoklo  potensial
istehlakg¢ilarin  iimumi siyahist hazirlanir vo onlarin hor birinin
avvalcadan giymatlondirilmasi hoyata kegirilir. Potensial miistarinin
tapilmasi {iglin bir ¢ox firmalar telemarketingdon istifado edirlor.
Internetdon istifado etmoklo potensial miistarinin tapilmasi da olduqca
maraqhdir vo genis imkanlara malikdir. Internetdo potensial
miistorinin agkar edilmosi tg¢iin kifayat Qgodor programlar vo
texnologiyalar moévcuddur. Bozon firmalar potensial miistarinin
xarakterindon asili olaraq fordi satis strategiyasi totbiq edirlor.

Ticarot agentlori potensial miistorilori miistoqil surotdo axtarib
tapmagi bacarmali, onlar1 maliyys imkanlari, tolobatlari, yerlosdiklori
orazi baximindan giymatlondirmali, miistarilor barods kifayat qoador
genis molumat toplamalidirlar. Onlar har bir mistori ilo soxsi goriis
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kegirmoak, telefonla zang etmok, moaktub yazmaq haqqinda gorar gabul
etmali olurlar.

Potensial istehlakgilarla birbasa oslagoys girmozdan avval ticarat
agentlori onlarin tolobatlari, xosladiglart omtos markasi, aliciliq
gabiliyyatlori vo diger xiisusiyyatlori barods molumatlar toplayirlar.
Belo molumatlar miixtalif rosmi vo geyri-rosmi  kanallar vasitssilo
oldo edilir. Potensial alicilar haqqinda kompyuterds moalumatlarin
bazasini yaratmaq praktiki cohatdon daha shomiyyatli olur.

dlagonin yaradilmasi. Potensial alicini askar etdikdon sonra
ticarat agenti onunla slages yaratmaga, miinasibot qurmaga calisir, Har
bir konkret miistori ilo tinsiyyat yaratmagin oan olverigli vaxtini segmok
lazim golir. Ticarat agentlori miistoriloro yanasmagin strategiyasini
hazirlayirlar. Onlar sonraki miinasibatloro yaxsi baglangic vermok
moqsadilo miistorini lazimi saviyyads qarsilamali, salamlamali,
geyimi, roftari, danisiq torzi ilo onlarda xos teSovviir yaratmalidirlar.
Ticarot agentinin askar etdiyi potensial alict komkret fiziki $oxs
oldugda slagonin yaradilmasi prosesi nisbaton asan olur. Potensial
alict hansisa bir togkilat olduqda ticarot agenti munasibatlorin
qurulmasina xiisusi yanasma taotbigq edir. Bu zaman ¢ox vacibdir ki,
ticarot agenti miiayyanlosdirsin, kim toskilatda mal aligina qarar verir,
kim danigiqlar aparir vo mal alis1 lizro gorara tosir gostora bilir,
Olaqgonin yaradilmasi prosesi asason iki hissodon ibarat olur: - hazirliq
Vo goriis marhalasi.

Olago yaratmagin hazirliq moarhalasinds ticarat agenti miixtalif
monbalordan istifado edorok potensial alici barads maksimum
molumat toplamaga ¢alisir, ilk goriistin magsadini miisyyanlasdirir,
aliciya yanagma strategiyasini hazirlayir.

Goriis  morholosindo  ticarst agenti alicim1  elo  torzdo
salamlamalidir ki, onunla yaxs1, qarsiliqli xos miinasibot qura bilsin.
O, alictya hormot vo miilayimlik goéstormoklo yanasi, onunla
utandiracaq sokildo davranmamalidir. Goriisii miisbat ifads ilo
baslamaq, sonra alicin1 diqgstlo dinlomak, onun talobatini daha yaxsi
anlamaq mogsadilo ona miinasib suallar vermok vo diggoti osas
mosalonin tizarinds comlosdirmak lazimdir.

omtaonin tagqdimati. Bu morholodo ticarot agenti omtoo
hagqinda miistoriya kifayst Qodor genis molumat verir, diqgoti
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omtoanin vers bilocoyi faydalara yonoldir, istehlak xiisusiyyatlori
barodo danisir, digqsti colb edir, maraq dogurur, biitiin bunlarin
komoayilo miistorini mali almaga sévq etmoaya c¢alisir. Bu mohalads
satilan mali birbasa niimayis etdirmok vo yaxud videomaterialdan
istifado etmok daha somaroli hesab olunur. Omtooni  niimayis
etdirorkon potensial alicin1 yaxsi dinlomoyi bacarmag oldugca
vacibdir.

omtoslorin  niimayis etdirilmasi vo danisiglarin  aparilmasi
prosesinds potensial alicilarda adoton miioyyon naraziliglar, etirazlar
olur. Ticarot agentlori bu ciir naraziliqlar1 vo etirazlart aradan
qaldirmagi bacarmali, soéhbati elo istigamotdo aparmalidirlar ki,
alicilar 6zlori 6z suallarina cavab tapa bilsinlor, etiraz liglin osas
galmasin. F. Kotlerin fikrinco amtoonin togdim olunmasi prosesinda
asasen ii¢ yanagma totbiq olunur: - standart yanasma, formalagdirma
Vo tolobatlarin tomin olunmasina istiqgamatlonmis yanasma.

Standart yanasmada ticarot agenti alictya mohsulun asas
parametrlorini ¢atdirir. Bu yanagmanin oasasini “stimul reaksiya” togkil
edir. Bu modelin totbiqi zamani satici alicinin xiisusiyyatlorini, mal
aligina reaksiyalarini, problemlarini avvalcadan bilmoyas ¢aligir, buna
uygun olaraq 6z davranisini, horokatlorini formalasdirir.  Ticarot
agenti diizglin segilmis sozlor, ifadolor vo harokotlorlo alicini
motivlosdirmoya calisir.

Formalagdirma yanasmasmin da osasinda eyni konsepsiya
durur. Bununla bels, bu yanagma zamani alicinin tolobatinin vo
miigavilonin baglanma tarzinin do miiayyanlosdirilmasi oldugca vacib
hesab olunur.

Tolobatlarin 6donilmasine istigamstlonmis yanasmada sohbot
alicinin faktiki tolabatinin miiayyanlosdirilmasi ilo baslayir, sonra iso
ticarot agenti yiiksokixtisasli biznes-maslohot¢i kimi ¢ixis edorok,
alicinin gonast etmosine Vo qazanmasina galisir (6. 5.459).

Digor alimlar:- Cerg¢ill, Ford vo Uoker bu yanagmanin mantiqi
davami kimi “Problemin hslli”’no yanagmani da xiisusi qeyd edirlar.
Yanasmanin bu formasmi totbiq edon saticilar potensial miistariys
problemin bir nego alternativ hollinin axtarilmasina, onlarin
dstlinliiklorini  vo  ¢atismazliglarim1  tohlil  etmoys vo optimal
variantlarin se¢ilmasinds onlara komok etmaya ¢alisirlar.
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Miiqavilonin baglanmasi. Ticarot agentlori yuxarida qeyd
olunan moarhalalordo mal alinmasi {izro baglanilacaq miigavilonin
sortlorini artiq miioyyan dorocodo miizakira etmis olurlar. Odur ki,
miiqavilo baglanmasi morholosinds danisiq prosesi Oziiniin son
hoddins gatir. Bu zaman miistorinin miiqavilo baglamaga hazir oldugu
ani tutmagi bacarmaq olduqca vacibdir. Bacarigli ticarat agentlori
mistorini miigavilo baglamaga inandirmaq iiclin bir ne¢o iisuldan
istifado edirlor va soraitdon asili olaraq bu tisullardan an samaralisini
se¢mayi bacarmalidirlar. Miigavilonin baglanmasi {igiin ticarat agenti
aliciya xiisusu (sorfoli) catdirilma sortlori toklif edo bilor. Bununla
bela, miiqavilonin baglanmasi prosesi olduqca ¢otin vo masuliyyatli
bir prosesdir. Bu morholodo alici mal alisi hagqinda qorar gobul
etmolidir. O, belo gorar1 gobul etmoys do bilor. Bu halda ticarat
agentinin homin ana godor gostordiyi biitiin soylor heg¢ olacaqdir.
Adaton alicilar mal alis1 haqqinda gorar gobul etmaya tolosmirlor. Belo
olan halda ticarat agentinin asas vazifasi alicinin mal alis1 gorarini
stiratlondiran taktika totbiq etmoak vo olava saylor gostormokdan ibarst
olmalidir.

Miigavila sartlorinin yerina yetirilmasi. Bu morholodo ticarat
agenti miiqaviloys uygun olaraq mallarin géndarilmasi, qurulmasi,
imumiyyatlo miqavilo sortlorinin  yerino yetirilmasini izloyir,
naticolori yoxlayir vo giymatlondirir. Bu zaman alicinin istehlak
prosesinds yaranan naraziliglari, yeni yaranan tolobatlar1 Gyronilir,
naraziliglarin aradan qaldrilmasi vo yeni tolobatlarin 6donilmosi
istigamatinda zoruri tadbirlor hoyata kegirilir. Satis qurtardigdan sonra
miistorinin mohsulun istehlaki ilo bagl bir sira xidmot névlarinae vo
saticinin kdmoyino ehtiyaci yaranir. Bunlarm tomin edilmosi miistorini
¢ox razi salir vo onun tokrar sifaris vermosi ehtimalimi artirir.
Satigsonu xidmatin Soviyyasi yiiksok olduqda, satict malin satigdan
sonraki taleyi ilo maraqlandiqgda bu miistorido momnunluq, raziliq
hissi oyadir vo onun daimi miistariys ¢evrilmosi ehtimalini artirir. Bir
¢ox firmalarin, xiisusan da istehsal - texniki toyinatli mahsullar satan
firmalarin ticarat agentlori mohsulu satdigdan taqriban bir ay sonra
alicilarla olago yaradirlar. Aparilan sohboti  firmanin  xeyrino
istigamatlondirmays galisirlar.
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Alictya satigdan sonra yiiksok Saviyyoada Xidmot gostarilmasi
hom ticarat agentina, ham do satic1 firmaya miiayyon divident gatirir,
alicinin goziindo onlarin imicini yiiksaldir. Bu da, 6z novbasinds,
alicin1  tokrar mal alisina sévq etmoklo yanast hom dos, onu
maraqlandiran digor mallarin alinmasinda homin firmaya {stiinliik
verilmasini stimullagdirir. Satigsonu xidmotin formalar1 vo isullar
firmanin satig strategiyasina vo miistarilorlo miinasibatlorin qurulmasi
tizra obul etdiyi gorarlara uygun olaraq se¢ilib, totbiq olunurlar.

Firmalar ticarat aparatinin agentlorinin foaliyyatini ayri-ayriliqda
tohlil edir, giymatlondirirlor. Soxsi satisin somorali toskilinin osas
sortlorindon biri professional hazirliga malik olmayan miitoxassislor
soxsi satigla mosgul ola bilorlormi? sualina cavab verilmasindan
ibarotdir. Bu da, 6z novbesinds, soxsi satisla mosgul olan
miitoxassislorin professional hazirliga malik olmalarinin zaruriliyini
osaslandirir. Adoaton soxsi satigla moggul olan miitoxassislori ii¢ qrupa
boliirlor:

1. Satisin hacminin artirilmas1 vo yeni istehlak¢ilarin
tapilmasi ilo masgul olan miitaxassislar. Onlar potensial alicilari
miistoqil olaraq axtarib tapirlar, onlar haqqinda genis moalumat
toplayirlar, tolobatlarini Gyronirlor, sonradan onlara miiassisanin
mohsulu haqqinda informasiya catdirir, mahsulun togdimatin1 hoyata
kegirirlor vo miigavile baglamaga calisirlar.

2. Firma ilo wuzun miiddat ticarat olagalari olan
istehlak¢ilarla takrar miiqavilalorin baglanmasi ilo masgul olan
miitaxassislar. Bu tip miitoxassislor real alicilarla tokrar vo ya uzun
miiddat c¢alisan miitoxassislordir. Onlar iicin oan vacib mosalo
miistorilorlo daimi, uzunmiddotli olagalor yaratmaqgdan ve bu ciir
olagalori qgoruyub saxlamaqgdan ibarotdir. Eyni zamanda onlar
bilmalidirlor ki, hans1 miigtoriya miiossisonin mohsulundan hansi
hacmda va na vaxt lazim ola bilar.

3. Mohsulun niimayis etdirilmasi, satist vo miistariya
catdirilmasi1 prosesindo komoklik gostaran miitaxassislor. Bu ciir
miitoxassislor mallarin niimayis etdirilmasini togkil edirlor, magazanin
omokdaslarina satis zalinda mallar1 daha somarali yerlosdirmoya
komok gostorirlor, istehlakgilara texniki xidmot gostorirlor, satilan
mallarin qurulmas1 vo iso salinmasinda istehlakg¢ilara texniki yardim
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gostarirlar, kadrlarin hazirlanmasinda istirak edirlor va s. Mohz bu tip
miitoxassislor satigsonu xidmoatin togkili vo hoyata kegirilmasindo
miihiim rol oynayirlar.

Soxsi satigin yuxarida qeyd olunan prinsiplari ticarat agentlorino
alicilarla birbasa miigavilo baglanmasina imkan yaradir. Lakin ticarot
agentlorini sadaco alicilarla miiqavilo baglamaq vo omtoo satigini
hoyata kegirmok gane etmir. Onlar1 genis imkana malik olan mdstarini
tapmagq, alo kegirmok va olds saxlamaq daha ¢ox maraqlandirir. Odur
Ki, oksor firmalar mdistorilorlo uzunmiddatli, ikitorofli qarsiligh
olagalor qurmaga vo yaranan xos miinasibotlori goruyub saxlamaga
caligirlar. Bu baximdan, F. Kotler partnyor miinasibatlori marketingino
xtisusi digqot yetirir.

Soxsi satisin nazordon kegirilon prinsiplori  transaksiyaya
osaslanir, yoni alicilarla birdofolik miiqavilolorin baglanmasina
istigamotlonir. Lakin, ¢ox hallarda kompaniyalar vahid transaksiyanin
baglanilmasinda maraqli olmur, alicilarla uzunmiiddstli amakdasligin
qurulmasina vo buna gora do sifarislorin on yiiksok Saviyyads tomin
edilmasi vo onlara xidmat gostorilmosi liciin 6z qabiliyyatlorini
nlimayis etdirmays calisirlar.

Hazirki dovrdo getdikco daha ¢ox kompaniyalar transaksiya
marketinginden partnyor miinasibotlori marketingino kegirlor. Iri
istehlakgilar ¢ox vaxt diinya bazarmi mohsulla tochiz edon global
kompaniyalardir vo asagidaki xiisusiyyatlora malik malgondaranlora
istlinlik verirlor: (1) razilasdirilmis omtos ¢esidini  gostarir Vo
catdirirlar, miixtalif cografi regionlarda 6z mohsullarina xidmat
gostarilmasini tomin edirlor; (2) istonilon iqtisadi regionda ortaya
¢ixmig problemlari doarhal hall edirlor; (3) sifarisgi kompaniyanin
komandast ilo mohsulun yaxsilasdirilmast vo onun istehsalinin
effektivliyinin artirilmast mosalolorinin hallinds tez-tez omokdasliq
edirlor.

Partnyor miinasibatlori marketingi programinin samarali idaro
edilmasi tiglin kompaniya miistarilorlo qarsiligli miinasibato 6z
istehsal problemlarindan daha ¢ox diqqst yetirir. Eyni zamanda nazars
almaq lazzmdir ki, partnyor miinasibatlori marketingi universal deyil
Vo biitlin hallarda 6ziinli dogrultmur. Kompaniya 06zii miioyyon
etmolidir ki, hansi bazar seqmentlorindos Vo hanst konkret
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istehlak¢ilarla partnyor miinasibatlorini inkisaf etdirmok daha
moaqsadouygundur (6. s. 461).

J.J.Lamben miinasibatlor marketinginin SaCiyyavi
xuisusiyyatlorini, ¢atismazliglarini, ticaratin qarsilqli miinasibatlor
prinsipi asasinda taskilini xiisusi qeyd edir.

Miinasibatlor  marketinginin  saciyyoavi xiisusiyyatlari.
Qarsiliglt miinasibatlor vo ya istehlakgiya komok prinsipi osasinda
hoyata kegirilon ticarot praktikasi «tohrik etmos, inandirma, toklif
etmo, zO6vq vermak» sistemindon - (a) istehlakgilarin motivlarinin real,
manipulyasiyasiz todqiq edilmasinin; (b) alicilar v saticilar arasinda
hor iki torofi gane edon uzunmiiddstli miinasibatlorin yaradilmasina
cohd edilmosinin yiiksok oahomiyyat kasb etmasila forglonir. Bu halda
baslica mogsod firmanin alicilarla uzunmiiddstli miinasibatlor
qurmasina imkan veron soraitin yaradilmasidir. Bu, firmanin
perspektivds yiiksok kommersiya ugurlart oldo etmasina gotirib
cixarir. Beloa ticarat alic1 yoniimliidiir vo onu mahsul yoniimli ananavi
ticaratdon forglondiran baslica cohatdir. Satig firmanin mévcud olan
mohsullarinin sadaco realizasiyasi deyil, eyni zamanda istehlak¢ilarin
probleminin hoall edilmasi vasitasidir. (8. 5.901).

Son doviirlords bazar yonimli strategiyalar1 hoyata kegiron
firmalarda terminlorin doyismosi hallarina tez — tez rast golinir: -
saticilar1 maslohatgilor, niimayoandalar, agentlor, alagelondiricilor va s.
kimi  adlandirirlar. Belo firmalarda kommersiya danisiglart ham
saticilar, hom do alicilar ii¢iin mithiim shomiyyat kosb edir. Burada hor
iki torof {igiin sorfali olan miinasibatlorin yaradilmasi nazards tutulur,
Qarsiliglt miinasibatlor marketinginds mohsul va giymat deyil, alici
digget markazinds olur.

Miinasibatlor marketinginin bir sira catismazhqlar1 da
movcuddur. Belo c¢atismazliqlara miinasibotlorin  yaradilmasinimn
bozon mocburi xarakter dasimasini, giymatin nisbaton yiiksok
olmasini, alicilarin saticilardan asililigi ehtimalinin mévcudlugu va s.
aid edilirlor.

JJ Lamben miinasibotlor marketinginin asagidaki olave
catismazliglarini da xiisusi qeyd edir:
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* Adoton, qarsiligh miinasibotlor yaratmaga c¢alisan firma
miikafatli giymotlor miioyyon edir. Buna goro do onlar daha ucuz
giymata mohsul satan firmalarin ragabatins tab gatirmays bilarlor.

* Bozi istehlak¢ilar konkret saticilardan asililiga miigavimot
gostars bilarlor.

» Istehlakgilar zlorinin asan yerino yetirilo bilon sifarislorinin
icrasin1 daha ucuz qiymat toklif edan ragiblors, miirokkab sifarislorini
ISo daha yiiksok servis xidmati gostaran ragiblara hovals edo bilarlor.

* Miioyyan hallarda iso , sadaca, alici va satict {igiin qarsiliqlt
fayda yaranmaya bilor.

Qarsiligl miinasibatlor prinsipine asaslanan ticarost saticilarla -
aligilar arasinda olagonin daha six, uzunmiiddatli vo hor iKi torof {igiin
vacib oldugu isgiizar marketing ti¢iin daha aktualdir. Bu falsofo ticarot
marketinginin, istehsalgilarla ticarat vasitogilorini slagalondiron
miinasibotlorin  do osasim  toskil edir. Umumiyystlo, garsiligh
miinasibatlor prinsipi asasinda toskil olunan ticarat, problemin halli
ideyasina asaslanan sirategiyanin avoz olunmaz slavasidir (8.5.902).

Ticaratin qarsilgh miinasibatlor prinsipi asasinda taskili.
Ononovi satig tsullarindan forgli olaraq, qarsiligli miinasibatlor
prinsipina osaslanan satigin 6ziine mMoxsus bir sira xiisusiyyatlori vo
forgli cohatlori méveuddur. Bu zaman saticilar satis prosesindo hoyata
kegirilon tadbirlors xiisusi diqgat yetirirlor. Bu yanagma 6ziinds asasan
bes morhalani birlogdirir:

1.informasiyanin sistematik axtarisi. Informasiyanin sistematik
axtarigt dedikdo potensial istehlak¢ilarin - mohsulu talob eds bilon vo
almaq imkani1 olan soxslorin identifikasiyasi1 basa disiiliir.
Informasiyanim axtarisi daimi xarakter dastyr.

2. Magsadin secilmasi. Burada potensial istehlakgilar1 alict
olmaga tohrik edon obyektiv soboblor tohlil edilir. Firmanimn
istehlak¢iya hansi dorocods faydali ola bilocoyi aydinlagdirilir vo
bunlarin asasinda magsad miioyyonlosdirilir.

3. Soarfali istehlak¢ilarin inandirilmasi. Potensial alicilar ti¢iin
saticilarin doayarliliyi vo imkanlari, onlarin problemlorini hall eds
bilmak qabiliyyatlori oldugca  vacibdir. Burada mohz 6ziindo
prezentasiyani, danisiglari, etirazlara cavablart vo miigavilalarin
baglanmasini birlosdiran satig prosesi asas rol oynayir.
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4. Miinasibatlorin formalasdirilmasi. Etibarli miinasibatlorin
yaradilmas1 zoruridir. Bundan sonra oks slags toskil edilmalidir. Satici
problemlari hall etmoak igtidarinda olan, mohsul avazina onun yerina
yetirdiyi funksiyani satan $oXs rolunda ¢ixis edir.

5.Miinasibatlorin gorunub-saxlanmasi vo méhkamlandirilmasi.
Miinasibatlorin  qorunub saxlanmasi, miiayyon monada, 6ziindo
miistorilora fordi xidmat gostorilmasini birlosdirir. Buna iso onlarin
tolobatlarmin daha dorindon Gyronilmasi  sayssinds nail olmagq
mimkiindiir. Mogsad istehlakgilarla six oalagolorin - gorunub -
saxlanmasi vo onlarin loyalligimin formalagdirilmasidir. Firma
bununla rogiblor {i¢in - maneslor yaradir. Ciinki movcud
mohsulgondaronlorin  yeni mohsulgdndaranlorlo avazlonmasi olava
xarclar talob edir (8.5.903).

Qarsiligh miinasibatlor prinsipine asaslanmagla hoyata kegirilon
satig prosesindo saticilar alicilarin problemlorinin hall edilmasina
daha ¢ox diqqat yetirirlor. Bazara istigamotlonon strategiyalar1 hoyata
keciron firmalarda saticilar problemlori hall edorkon mohsul satisina
nail olmasalar belo, uzunmiiddstli miinasibatlorin  gorunub
saxlanilmasina ¢alisirlar. Miinasibatlor marketinginin bu formasi
isgiizar bazarlarda daha somorali sokildo hoyata kegirilir, birbasa vo
interaktiv marketing tsullarindan istifado etmoklos, artiq istehlak
mohsullar1 bazarinda da genis miqyasda totbiq olunmaga baglamigdir.

4.3. Birbasa va interaktiv marketing

Son illordo omtoo bazarlarinda rogabst miibarizasinin
kaskinlosdiyi bir soraitdo ananavi marketing konsepsiyasindan, onun
hami torofindon gobul olunmus metodlarindan istifado edon firmalar
bu giin birbaga marketingo daha ¢ox meyil gostorirlor vo ondan
amtoanin iralilodilmasi tadbirlorinin asas istiqamotlorindan biri kimi
istifado edirlor. Firmalar birbaga marketingdon istifado etmoklo
mogsadli auditoriya ilo daha somorali, fordi slago yaratmaq imkani
aldo edirlar.

Birbasa marketing kommunikasiyanin miixtalif vasitalorindon
istifado etmoklo alicilarla birbasa olago yaradilmasina, onlardan oks
reaksiya oldo edilmasinoe, onlara mohsul satisin1 hayata kegirmaya
yonaldilmis marketing foaliyyatidir.
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Televiziya kanallarinin saymim hoddindon artiq g¢oxalmasi,
onlarda yayimlanan reklamlarin sayinin artmasi, onlarin uzunmiddatli
olmasi vo tez-tez tokrarlanmasi, eyni zamanda internetin meydana
galmasi birbasa marketingo maragi xeyli azaltmis, firmalar1 potensial
alicilarla birbasa olage yaratmaga sévq etmisdir. Birbasa marketingin
totbiq edilmosi firmalara konkret marketing tokliflori ilo fordi alicilara
birbaga miiraciot etmok, onlarin hamin tokliflora cavab reaksiyasini
cox qisa middotdo bilmok, tokliflorin alicilarin tolobina uygun
galmasini miiayyanlogsdirmak, bununla da daha ¢ox mohsul satmaq
imkani verir.

Birbasa marketingin totbiginin ilk marhalasinds firmalar
potensial alicilarin  siyahisini  miioyyonlosdirib, onlara pogt
xidmatindan vo telefondan istifado etmoklo mohsul satisini hoyata
kegirirdilorse, artiq indi kompyuterlorin  son nailiyyatlorindan,
faksdan, elektron pogtdan, Internet xidmotlorindon, eyni zamanda
interaktiv marketingdan istifado etmoklo mohsul satisini gox samorali
sokildo hoyata kegirmok imkani yaranmisdir. Birbasa marketingin
miasir imkanlar1 getdikco daha da genislonir vo oamtoanin
iraliladilmasinin bu formasindan istifado edon firmalarin say1 siiratlo
artir. Biitiin bunlar birbasa marketingi kommunikasiya sisteminin osas
elementlarindan birins ¢evirmisdir.

Birbasa marketingin osas xuisusiyyatlorindan &)
stlinliiklorindon biri do onun alicilar ii¢iin maraqli vo colbedici
olmasidir. Birbagsa marketingin xidmotlorindon istifado etmoklo
alicilar ham vaxta gonast edirlor, hom do genis ¢esiddo mohsullardan
secim etmok imkani oldo edirlor. Kommunikasiya sisteminin bu
elementindon istifado etmok marketing Xxidmati i¢iin do olduqgca
sorfalidir. Clinki bu zaman onlar alicilar barodo miuxtolif xarakterli,
genis informasiya oldo etmok imkan1 qazanirlar. Son dovrlords birbasa
marketinqin miixtolif kanallarindan istifado edilmakls satigin hacminin
artirllmast  yiiksok siirotlo bas verir. Eyni zamanda qeyd etmok
lazimdir ki, interaktiv marketinqdon istifado mohsul satisinin daha
yiiksok stiratlo artirilmasina sobob olur.

Son illordo firmalar birbasa vo interaktiv marketingin totbiq
edilmasina kommunikasiya sisteminin diger istigamatlorina nisbaton
daha ¢ox {istiinliik verirlor. ©gar, birbasa marketing kommunikasiya
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sisteminin digor elementlorino nishoton siiratlo inkisaf edirso,
interaktiv marketinq daha stiratlo inkisaf edir. Bu giin oksar firmalar
interaktiv marketing sistemina qosulmuslar vo onun xidmatindan,
homginin elektron pog¢t xidmotindon genis istifado edirlor. ABS-da
Internet vasitosilo sifaris edilon omtoalorin satisinin artim  tempi
birbasa marketingin digor isullarma nisbaton daha yiiksokdir: - har
hofto gobokodo 785 min. doll. moblogindo 6,8 mln.sifaris
rosmilosdirilir (6.5.436).

Isgiizar alicilar birbasa marketingi totbiq etmoklo ticarot
niimayondalorinin xidmatindan istifado etmodon, onlara xarc vo vaxt
sorf etmodon omtoo haqqinda genis molumat oldo etmok vo
satinalmani hoyata kegirmok imkani alds edirlor.

Birbasa marketing tizro miitoxassislor  potensial alict ilo
qarsihight olage qurmagm on yaxst vaxtini segmok Vo onlarin
xtisusiyyatlorina uygun olaraq, hor bir alic1 ti¢iin fordi ticarat tokliflori
vermok imkanina malik olurlar.

Birbasa marketingin  stirotli inkisafin1 osaslandiran bir sira
sobablor mévcuddur.

Birincisi, birbasa marketing potensial alicilarin real alicilara
¢evrilmasini tomin etmays vo onlarin konkret taloblorini daha yaxsi
6domoyas imkan verir.

Ikincisi, televiziya reklammin effektliyinin azalmaga dogru
meyil etmoasi, ona g¢okilon Xarclorin getdikco artmasi, televiziya
programlarinin auditoriyasinin getdikco kicilmasi birbasa marketingo
marag1 artirir.

Ucgiinciisii, avtomobildon istifado xarclorinin durmadan artmasi,
nogliyyat vasitolorinin istifadesinds yaranan gorginliklor, vaxt
catigmazligi vo s. bu kimi amillor, evdon ¢ixmadan arzu olunan mali
almaq imkanin olmasi birbaga marketingin cazibodarhigini artirir.

Nohayat, birbasa marketingin totbiqi sayasinds istehlak¢ilarin
mixtalif irolilodilmo todbirlorino  reaksiyasini  miioyyoanlosdirmok
miimkiin olur.

Birbasa marketingqin miivaffoqiyyatlo totbiq edilmasi ticlin
potensial alicilar barodo otrafli, dolgun informasiya bazasinin
yaradilmasi olduqca vacibdir. Bir ¢ox firmalar mohsullarinin fordi
qaydada satisin1 hoyata kecirmok, istehlakecilarla tosirli marketing
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olagalori yaratmagq mogsodilo alicilar haqqinda genis informasiya
toplayib, onlarin bazasini yaradir, birbasa marketingin miixtolif
tsullarmi totbiq etmoklo fordi gaydada mohsul satisini hoyata
kegirirlor.  Birbasa marketing iizro informasiya bazasinin
genislondirilmasinda Vo tokmillogdirilmasinda kompyuter
texnologiyasindan istifado olduqca genis imkanlar yaradir. Mohz
kompyuter texnologiyalar: alicilar haqqinda ¢ox bdyiikk hacmds va
miirokkob xarakterli malumatlari tohlil etmays imkan verir.

Birbagsa marketinqin hoyata kecirilmasinin miixtolif tsullar
movcuddur. Onlara: -goxsi satigi, birbasa pogt gondarislorini, firma
magazalar, kataloq tiizro satisi, telemarketingi, dorhal reaksiya
yaradan televiziya marketingini, interaktiv marketingi aid etmok olar.

Soxsi satis. Birbasa marketingin an godim vo ilkin formasi
olmagla soxsi satis firmanin ticarat agentlorinin saylari vo alicilarla
vordi goriislori asasinda hoyata kegirilon satis tisuludur. Bu barado
ovvalki paragrafda kifayst godor otrafli danisilmisdir. Soxsi satigin
birbasa marketing prinsiplorino uygun olaraq hoyata kegirilmasino
baxmayaraq bu {sula iqtisadi odobiyyatlarda kommunikasiya
sisteminin ayrica bir elementi kimi baxilir.

Birbasa po¢t gondarislari -moaktublarin, reklam materiallarinin,
omtoo niimunalorinin, bukletlorin, miixtalif xarakterli ticarot
tokliflorinin vo digor bu kimi materiallarin siyahi1 {izro potensial
alicilara pogtla gondorilmasini nazordo tutur. Pogt gondorislori
siyahisinin hazirlanmasi potensial alicilarin iimumi siyahis1 asasinda
hoyata kegirilir. Bu metod alicilarla birbasa, fordi olagolor
yaradilmasinda olduqca dayarlidir va soxsi, doyiskon xaraktera malik
olmaqgla, tez bir zamanda lazimi notico oldo etmoyo imkan verir.
Kommunikasiyanin digor elementlori, homg¢inin birbaga marketingin
digor metodlari ilo miigayisads birbasa pogt gondarislori nisboton daha
¢ox xarc tutumludur (bir aliciya ¢akilon xorc baximindan). Lakin onun
hom somoraliliyi yiiksok olur, hom do bu zaman pogtla gondoris alan
potensial alicilarin real alicilara g¢evrilmosi imkanlar1 daha yiiksok
olur. Firmalar birbasa pog¢t gondorislori prosesini  daima
tokmillagdirmays, onun hayata kegirilmasi metodlarinin va tisullarinin
yeni formalarimi totbiq etmays galisirlar.
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Birbasa pogt gondoriglarinin ilk morhalasinda firmalar asasan
pogta vo telegraf miiassisalorinin Xidmatlorindan istifads edirdilorss,
hal-hazirda onun bir sira yeni formalarindan istifado edilir. Belo
tsullara faksla pogt gondorislorini, elektron pogtu, saslo pogt
gondorilmoasini misal gostora bilorik. Faks aparatlarindan istifads
etmokla sanadlarin, maktub vo miiraciatlorin, tokliflarin, mahsul satisi
ilo bagli molumatlarin faks aparati olan alicilara gondarilmasi oldugca
mithiim ohamiyyat kosb edir. Birbasa pogt gondarislorinin yeni
tisullarmin osas Ustlinliiyii ondan ibaratdir ki, onlar molumatlar1 ¢ox
stiratlo, ani olaraq nazards tutulmus {invana gatdirirlar.

Bu tsulun istinliklori ilo yanasi miioyyon c¢atismazligi da
movcuddur. Belo ki, faks aparatindan istifado edon alicilar bazon
onlara hoaddindon artiq lazimsiz molumatlarin  gondarilmoasindan
sikayatlonirlor.

Elektron pog¢t malumatlarin va yaxud fayllarin bir kompyuterdan
digar kompyuters &tiiriilmasini nazords tutur. Gondarilon molumatlar
tinvana ani olaraq catir vo kompyuterin yaddasinda o vaxta qodor galir
Ki, molumat tinvanlanan soXs onu gobul etsin. Alicilara elektron pogt
vasitosilo ¢oxlu sayda molumatlar daxil olur vo onlari segmok Vo
sistemlogdirmok lazim golir. Birbagsa gondoriglor tizro todbirlorin
islonib hazirlanmasi 6ziindo bes morhoaloni birlosdirir (5. 5.438):

1. Magsadlarin qoyulmasi. Kampaniyanin naticolorini 6l¢gmayo
imkan veron mogsadlorin miiayyan edilmoasi, masalon, perspektiv
istehlakgilardan ~ gobul  olunan  sifariglorin  say1,  perspektiv
istigamotlorin islonib hazirlanmasi, mistarilorlo qarsiligli olagalorin
giiclondirilmasi  vo istehlakgilarin  novboti  tokliflor  haqqinda
molumatlandirilmasi vo hazirlanmasi. ©mtoalorin oksariyyati iiciin
istehlakgilardan ~ golon  cavablarin  gonastbox  miqdarinin
mioyyoanlosdirilmasi vo s.

2. Magsadli bazarlarin va perspektiv miistarilorin miiayyan
edilmasi. ©On yaxst mogsadli bazar omtooni almis, tez-tez bazarliq
edoan va bazarliga shomiyyatli doracads pul sorf edon istehlakgilardir.
Perspektiv miistorilori yas, cins, golir, tohsil soviyyassi vo
s.gostaricilora gora forglondirirlor. Pogt sifarislori vasitasilo avvalKi
aliglart, miixtolif soboblordon olan aliglar vo hoyat torzi kimi
doyisonlora osaslanaraq da miioyyanlosdirmok olar. Isgiizar bazarin
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perspektiv istehlakeilari onlarin alis vo ya basqa qruplardaki roluna
gbro mioyyan oluna bilarlor. Magsadli bazar miiayyan edildikdon
sonra kompaniyanin marketing {izro miitoxassislori gondarislor {igiin
istehlak¢1 siyahisini alda etmoli va perspektivli, konkret istehlakgilarin
adlarin1 miioyyan etmolidirlor.

3. Taklifin islonib hazirlanmasi. Bu proses yaradict yanasma
tolob edir. Toklifin strategiyasinin yaradilmasi 6ziindo bes ardicil
elementi birlosdirir: - moahsul, toklifin 6zii, onun O6tiiriilmasi vasitasi,
bolisdiirmo metodu Vo kreativ (yaradici) strategiya. Biitiin bu
elementlori testdon kegirmok lazim golir. Bunlardan basqa, marketing
lizro miitoXassis, homginin, birbasa pog¢t gondarislorinin  bes
komponenti tizro do gorar gobul etmolidir: zorf (xarici gablasdirma),
toklif-moktubun motni, reklam materiali, cavab ig¢iin blank vo ya
forma va oks tinvan gostarilon zorf.

4. Elementlarin testdon kegirilmasi. Birbasa marketing real
bazar soraitindo toklif strategiyasinin  mixtalif elementlorinin
aktivliyinin (smtoonin xiisusiyyatlori vo keyfiyyati, toklif variantlart,
giymat, boliisdiirma kanallart vo ya gondorilmo siyahisi) sinaqdan
kegirilmasino imkan verir.

5. Tadbirin naticalarinin giymatlondirilmasi. Tadbirin
kecirilmasino ¢okilon mosroflori hesablayaraq qaytarilmig vo ya
odonilmomis alislardan «tomizlonmis» vo firma tglin zororsizliyi
tomin eds bilocok satisin saviyyasini vo monfaatliliyi miioyyan etmok
miimkiindiir. Bozon monfoot oldo edilmays do bilor. Manfootin
olmamasi hoalo 0 demok deyildir ki, birbasa pogt gondoriglori iizra
todbir geyri - effektiv olmusdur. Belo todbirlor istehlak¢inin
doyarliliyi, alicilarin molumatliliq saviyyasinin artirilmast vo alig
etmok niyyatins tosir gostorilmasi, birbasa gondarislora istehlakgilarin
reaksiya soviyyosi baximindan monfootli sayila bilor. Istehlak¢inin
doyoarliliyi, birbasa poct gondorigino cavab olarag omtosnin tok-tok
alinmasi ilo deyil, alicilarin colb edilmosi vo oldo saxlanilmasi
strategiyasina uygun olaraq, goalocok alislardan gézlonilon manfaatlo
miioyyan olunur.

Kataloq iizra satis. Bu iisulun totbiqi zamani satilan moahsullarin
katalogu tutulur. Homin kataloq ya poct vasitasilo, yaxud da
magazada isloyon saticilarin istiraki ilo alicilara catdirilir. Adoton

154



kataloq tizra se¢ilmis mohsullar alicilara pogt vasitesilo gondoarilir. Bir
¢ox alicilarin kataloq oldo etmok vo katalogdan mal segib almaq
xoslaria galir. Ona gora do bazi hallarda kataloglar pula satilir.

Kataloglardan istifadonin miixtalif formalart mévcuddur. Bazon
kataloglar reklam elementlorini 6ziinds birlosdirmoklo ¢ap soklinds
hazirlanirlar, bazon iss kompyuterlords yerlosdirilirlor. Har iki halda
katalogdan istifado mohsul satisinda miisbat naticalor aldo etmaya
imkan verir.

Firmalar dovri olaraq, se¢diyi potensial alicilara miixtalif omtoo
kataloglarini, o ctimlodon, ¢ap, kompakt - disk, videokasset
formasinda vo ya onlarin elektron variantinda amtoslorin tam ¢esidi,
omtoo qruplar iizro ixtisaslagmis vo isglizar kataloglari gondormak
imkanina ~ malikdirlor.  Birbagsa  marketing  assosiasiyasinin
hesablamalarina gora hor il pogt vasitasilo 10 mino godor miixtalif
kataloq gondorilir. Kataloglar vasitesilo ticarot Internetdon genis
reklam vo dostok almigdir. Kataloq marketingi iizro ixtisaslagmisg
firmalarin toxminon doérdds {igli 6z mohsullarinin niimayisini va
sifariglorin gobulunu onlayn rejimds hayata kegirirlor .

Kataloglar 1{izro satiglarin  miivaffogiyyati kompaniyanin
alicilarin ~ siyahist  ilo  diizgiin  igslomasi  bacarigindan, tokrar
miraciatlorin vo 6donilmomis alislarin ixtisar edilmasindan, omtos -
material ehtiyatlarina nozarot edilmosindon, ancaq keyfiyyatli
mohsullarin  toqdim  edilmosindon, geri qaytarislarin ~ sayinin
azaldilmasindan V) istehlak¢ilarin alisin faydaliligina
inandirilmasindan asilidir. Bir sira firmalarin kataloglar1 onlara adoabi
Vo informativ bolmolorin, material niimunalorinin, suallara cavab
vermak tliclin «qaynar» xotlorin togdim edilmasi, on yaxsi alicilara
hodiyyalorin  goéndarilmasi  vo  xeyriyyagilik moqgsadlori  iigiin
kompaniyanin monfootinin miioyyon faizinin hesablanmasi {izro
nosrlorin  olavo olunmasi ilo daha da giiclondirilir. Digor firmalar
alicilara onlarin  web-saytlarindaki kataloglar1 ziyarst etmayi Vo
oradan daha miifassal informasiyalarin alinmasini vo ya amtaslorin
xarakteristikalarin1 dogiglosdirmayi toklif edirlor.

Asiya vo Avropanin iri istehlak¢ilart da kataloglar iizro
marketingin stiinliklorini giymotlondirirlor. Bir nego il orzindo
acnobi kataloglar — asas etibari ilo Birlogmis Statlarin vo Avropanin
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baglama bazarinin — 20 mlrd. dollarliq hissasini, yapon bazarinin iso
5%-ini alo kegira bilmislor. Masalon, L.L.Bean kompaniyasinin xarici
bazarlardaki reallasdirma hacminin 90 % - i yapon bazarinda tomin
edilir. Amerika kompaniyalarinin xarici bazarlarda gigoklonmosinin
sobablarindon biri moagsadli istehlak¢i qruplara yiiksok keyfiyyatli
mohsullarin toklif edilmasidir. Amerika kataloglari iizro satin alinmig
mohsula biitin istismar middati orzinds zomanstin verilmasi va
kataloglarda top-modellarin rasmlorindon istifade olunmasi kimi
geyri-adi  xiisusiyystlor yaponlar iiciin maraqhdir. Siibhasiz ki,
kataloglarin, xiisusilo, Eddie Bauer kataloglarinin Internetds
yerlosdirilmasi, global istehlakgilari ohato etmoys, ¢ap vo gondormo
mosraflorini ixtisar etmays va unikal xidmatlori tagdim etmoays imkan
verir (6.5.440).

Telemarketing. Bu marketing formasi mohsullarin alicilara
satilmasinda telefondan istifado edilmasini nozords tutur. Firmalar
telemarketinqdon birbasa marketingin osas tisullarindan biri kimi
istifado edirlor. Ayri-ayr1 alicilara birbasa mohsul satisini hoyata
kegirmoak, todgigatlar aparmaq, sorgular keg¢irmok, malumat bazasini
yaratmagq, alicilarla goriis toyin etmok, onlarla yaratdiglari alagenin
naticalorini giymatlondirmak vo s. bu kimi omoaliyyatlarin yerino
yetirilmasinds telefondan istifado edilir. Alicilar elan edilmis pulsuz
telefon xotti ilo almaqg istodiklori mohsullar {izro 6z sifariglorini
verirlor. Sifarig zonglori radio vo ya televiziyada, dévri matbuatda,
birbasa pog¢t gondarislorinds, kataloglarda verilon reklam elanlarina
uygun olaraq hoyata kegirilir. Telemarketing mohsul haqqinda
alicilara daha diizgiin, otrafli molumat g¢atdirilmasini1 da tamin edir.
Umumiyyatlo, bu iisul birbasa marketingin hoyata kecirilmasinda
Oziinomoxsus xiisusi yer tutur.

F.Kotlerin geyd etdiyi kimi, telemarketing - telefon
operatorlariin yeni alicilarin calb edilmosine vo miistorilorin tomin
olunma daracasini miioyyan etmok magsadila onlarla alagalorin hoyata
kegirilmoasino Vo ya sifariglorin gobul olunmasina istigamatlonmis
foaliyyotdir. Sifariglorin emali iizro telefon markozlori yaradilir vo
onlardan, hom giris telemarketingi (mistarilordon zanglarin gabul
olunmasi), ham do ¢ixis telemarketingi (potensial vo mdvcud
miistarilora zong edilmosi) tigiin istifads olunur.
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Telemarketing ABS-da istehlak mallarinin va isgiizar xidmatlarin
482 mird. doll. hacminds satisin1 tomin edarok birbasa marketingin
asas alatlorindon birino ¢evrilmisdir. Telemarketing isgiizar mallar
bazarinda da boyiik miivaffaqiyyst qazanmisdir. Masalon, Raleigh
Bicycles kompaniyasinda dilerlorlo slagays giron personalin ixtisar
edilmasi vo telemarketingin totbiq olunmasinin birinci ili ticarot
niimayandalarinin sayahat xarclori 50% azalmis, riib arzinds satigin
hacmi iso 34% artmisdir.(6.5.440)

Telemarketingin effektliyi bu isi hayata kegiron miitoxassislorin
pesokarliq  doracasindon, onlarin  diizgiin  hazirlanmast  va
stimullagdirilmasindan ¢ox asilidir. Telemarketing miiayyan monada
soxsi hoyata zorla girma kimi giymatlondirilsa ds, slagslarin doayarinin
yiiksok olmamasi va potensial miistarilorin siyahisindaki molumatlarin
daqiqliyi bu zaman boyiik shamiyyat kasb edir.

Darhal reaksiya yaradan televiziya marketingi. Birbasa
marketingin bu formasi televiziyada oks olage yaradilmasini tomin
edon pulsuz telefon xsttine malik olan reklamlarin yayilmasini
nozorda tutur. Belo ki, televiziyada mohsul haqqinda reklam verilir.
Reklamda saticinin telefon nomrasi gostorilir. Homin ndémroaya zong
etmoklo omtooni sifaris edirlor vo ya mohsul haqqinda zoruri
moalumatlar olds edirlor. Firmalar bu marketing formasina ¢ox tez-tez
miiraciot edirlor vo onun populyarlig1 getdikco artir. Bozon har hansi
bir televiziya kanalinda mohsullarin satig1 {izro ixtisaslasmis televiziya
programi foaliyyat gostorir. Belo programlar telemagazin kimi
xarakterizo olunur vo mohsul satisinda ¢ox giiclii rola malikdirlor.

Son illords televiziya marketingindan istifads siiratlo inkisaf
etmoyo baslanmisdir. Televiziya marketingindan istifado osason iki
formada toskil olunur:- sonadli film prinsipi ilo hazirlanmis infogarxlar
Vo telemagazalar.

Bir sira firmalar telemarketingi sonadli film prinsipi ilo xiisusi
hazirlanmig tematik infocarxlar formasinda hoyata kegirirlor. Belo
filmlor hor hansi moshur bir soxs torafindon verilon tovsiyalori va
gostariglori oks etdirir, omtooani sifaris etmok vo ya oslava molumat
almagq t¢iin pulsuz olage telefonlarindan istifadoni nozords tutur. Bu
forma mirokkob vo bahali omtos vo Xidmotlorin satis1 tiglin daha
somarali hesab olunur.
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Telemagazalar xiisusi proqramlar vo telekanallar vasitasilo
mohsul satunin hoyata kegirilmasini nazords tutur. Tamasagi1 ekranda
gostarilon pulsuz telefon némrasine zong etmoklo istadiyi amtooni
sifaris edib almaq imkanina malik olur.

Interaktiv marketinq. Miiasir dovrdo birbasa marketingin on
stiratlo inkisaf  eden istigamatlorindan biri elektron
kommunikasiyalardan, kompyuter sobokasinden, Internetden istifada
etmokls hayata kegcirilon interaktiv marketinqdir. Birbasa marketinqgin
bu formas1 satict ilo alict arasinda ikitorafli qarsiliqli alageni tomin
edir. Bu olago olduqca siiratlo bas verir vo iki istigamotdo hoyata
kegirilir: - operativ kommersiya xidmoti vo Internet. Birinci halda
alicilar  kompyuter vasitosilo xiisusi xidmot gostoran toskilatlarin
xidmatindan istifads edirlor. Belo xidmatlors kataloq tizro mal almag,
bilet sifaris vermok, idman moalumatlar1 aldo etmok, turizm sayahati ilo
bagl sifarislor vermok, miixtolif bank omoliyyatlarini hoyata
kegirmok, mehmanxanalarda yer sifaris vermak, miivaqqati istifado
istin avtomobil sifaris etmok, miixtalif ayloncali proqramlarda istirak
etmok, hava haqqinda molumat oldo etmok, elektron pogt vasitasilo
informasiya miibadilosini hayata kegirmak va s. bu kimi xidmatlori aid
etmok olar. Bu ciir xidmatlordon istifado osasen ayliq 6donislor
edilmoklo hoyata kegirilir.

Igtisadiyyatda, eloco do informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinda bas veron miitoroqqi doyisikliklor interaktiv
marketingo 6z ciddi tesirini gOstormis, onun yeni sahalorinin
yaranmasina vo siirotli inkisafina sobob olmusdur. Son dovrdo
marketingo hasr olunmus adobiyyatlarda interaktiv marketingin yeni
istigamotlori kimi elektron marketing, elektron biznes vo elektron
ticarot terminlorins tez — tez rast golinir vo onlarin kifayat godor izahi
verilmisdir.

Elektron marketing. Bu, birbasa marketingin on yeni
kanallarindan biridir. Bu giin Internet informasiya vo oylonco
monbayi, kommunikasiya kanali, transaksiyalarin hoyata kegirildiyi
kanal vo hotta distribiiter kanali kimi faaliyyat gostorir. E-marketingin
asas texnikasi istehlakgilar torafindan icazo verilon marketinqdir. Bu
termini toklif edon Seth Gordinin yazdigina goro, Umumdiinya
sobokasindo tolobin stimullasdirilmasi ¢ox vaxt «zorla soxulan
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marketing» kimi xarkterizo edilir. Bu metodun effektivliyi zaifloyir,
bels ki, getdikca bir ¢ox kompaniyalar daha ¢ox digqat calb etmaya
calisaraq, sobokods «reklam basirigr» yaradirlar ki, bu da daha az
istifadagini ohato etmakla noticalonarak torsins effekt yaradir.

Gordinin dediyino gora, «Zorla soxulma reklamindan» fargli
olaraq, e-pog¢tu vasitesilo marketing modeli istifadogidon onun
elektron pogtuna hor hanst molumatin gondorilmasi {igiin icazo
alinmasini nazords tutur. Gordin icazolor marketinqini goriis toyin
etmoklo miiqayisa edir; agor kompaniya 6ziinii odablo aparirsa va ilk
olagolordan etibar qazanirsa, miistarilor novbati alagalar tigiin do etiraz
etmoyacoklor. Noaticodo iso istehlak¢ilarin icazasi ilo aparilan
marketing goézlonilon olur. Kommunikasiya {igiin icazasi olan satici
toklifina olan reaksiyalarin soviyyesi Internet-bannerlorino olan
reaksiyalarin saviyyasindon 10 dofa ¢oxdur (6.5.441).

Elektron pocgtdan istifade ucuz basa golir vo ondan istifado
etmoklo hayata kegirilon marketing foaliyyati mistorilorlo ikitorofli
olagolorin yaradilmasina vo satisin hocminin artirilmasina imkan
Verir.

Elektron biznes. E-biznes firmalarin biznes faaliyyatinin
elektron vasitalordon vo texnologiyalardan, xiisuson da Internetdan
istifado etmoklo aparilmasini nozords tutur. Internet firmalara biznes
foaliyyatini tez bir zamanda, daha dogiq vo az masroflorlo hoyata
kegirmoyo imkan verir. Firmalar bu mogsadlos 6zlorinin web-saytlarini
yaradirlar vo onlarin vasitosilo informasiyalarin yayilmasini, omtos vo
xidmoatlorin irolilodilmasini hoyata kegirirlor. Internetdon istifado
malgondaranlorla, vasitogilorlo vo istehlakgilarla daha samorali
olagolor qurmaga imkan verir, firmadaxili kommunikasiyalari,
sifariglorin  iglonmasini  vo  Odonislorin  hoyata  kegirilmasini
asanlasdirir. Bu giin firmalarin oksariyyati firmadaxili vo firmadan
konar omoliyyatlarda kagizdan demak olar ki, ¢cox az istifado edirlor.
Oksor omoliyyatlar elektron vasitolordon vo Internetdon istifado
etmokls hoyata kegirilir.

Elektron ticarat. internetdan istifads edilmoklo mohsul satisinin
Vo ya xidmat gostorilmasinin hoyata kegirilmosi elektron ticarati
adlandirilir. Bu zaman saticilar ticarat zalinda miixtalif elektron-
texnologiyadan istifado etmoklo 6z mohsullarini vo xidmatlorini toklif
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edirlor. Alicilar iso onlara lazim olan informasiyan1 oldo edirlar,
omtooni Vo ya Xxidmati segirlor, elektron 6donis katrlarindan istifads
etmoklo 6z sifarislorini verirlor. Interneto daxil olan alicilar mal alisin
hoyata kegirorkon ozlorina moxsus spesifik  xiisusiyyatloro malik
olurlar vo bu iso miixtalif ciir yanasirlar. Umumiyyatlo interaktiv
marketingdon istifado edorkon alicilar daha ¢ox istiinlitya malik
olurlar. Alicilara vaxt itirmok, harasa masin siirmok lazim golmir.
Onlar evdon ¢ixmadan sadaco internet xidmotindon istifado etmoklo
6zlarina lazim olan mali segirlor vo onu almaq imkanina malik olurlar.
Internet alicilara firma vo onun mohsullari haqqinda, homginin
firmanin ragiblori haqqinda genis vo hartarafli malumat oldo etmoyo
imkan verir. Firmalar Internetdo  6zlorinin  web-saytlarim
yerlosdirmoklo  siyasotlori, mohsullar1 vo xidmitlori haqqinda genis
informasiya yaymaq, onlayn rejimdo mohsul vo Xidmatlori satmaq,
transaksiyalar1 hayata kegirmok imkan1 qazanirlar vao bunun sayasinda
e-ticarotini  genislondirmays, onun somaraliliyini  yiliksaltmoya
calisirlar.

F. Kotlerin geyd etdiyi kimi, E-biznes vo e-ticarot dord osas
istigamot tizro hoyata kegirilir: B2C (firma istehlak¢iya), B2B (firma
firmaya), C2C (istehlak¢1 istehlak¢iya), C2B (istehlakg¢1 firmaya).
Bundan bagqa, e-biznes tomiz onlayn va ya garisiq anonovi-onlayn
foaliyyot formasini da ala bilor.

internetds biznes: B2C (firma istehlak¢iya). Bu giin diinyanin
oksar olkalorinds, xiisuson do inkisaf etmis Olkaliada milyonlarla
istehlakcilar Internet - sobokoya daxil olurlar, firmalar, mohsullar,
xidmatlor, hava va idman xabarlori hagqinda va digar saholor iizra
molumatlar oldo edirlor, mohsul vo xidmotlorin alisini  hoayata
kegirirlar.

Internet — biznesin B2C istigamati digor istiqamatloro nisboton
hom alicilar, ham do saticilar {igiin daha shomiyyatlidir. Ciinki mahz
bu zaman istehlak¢1 oldo etmok istodiyi omtooni sifaris etmok vo
almaq tglin masroflori azaltmaq vo vaxta gonast etmok imkanina
malik olur. Mal alis1 igiin olverisli soraitin segilmasi, mahsulun
xususiyyatlori vo giymoti haqqinda otrafli molumat olds etmok
imkaninin olmas1 da internet — biznesin bu sahssine istehlakgilarin
maragini artirir. Bir ¢ox istehlak mallarinin aliginda e-ticaratin bu
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formasi oldugca maraqlidir vo son dovrlards siiratls inkisaf edir. Lakin
elo mohsullar var ki, onlar1 istismar soraitinds yoxlamag, avvalcadan
secmok, onlara toxunmaq lazim golir. Belo mohsullarin Internet —
soboko vasitesilo alinmasi tiglin istehlak¢ilar o godor do maraq
gostormirlor. Bununla bels istehlakgilar bu tip mohsullari da Internet -
sobokado sifaris etmok Vo almaq imkanma malikdirlor. B2C
gaydasinda mohsul satis1 saticilar {igiin do maraqlidir. Bu zaman onlar
istehlakgilarla birbasa qarsiliql slagads olurlar, mahsul, onun istehlak
xtisusiyyatlori, qiymoti haqqinda onlarin fikirlorini Gyranirlor, daha
cox mohsul satmaq vo monfaat aldo etmok imkan1 qazanirlar.

Internetds biznes: B2B (firma firmaya). B2B saytlar1 B2C
saytlarina nisbaton daha foal islayirlor. B2B saytlar1 bazari daha
effektiv.  soklo  salir vo  «malgondoron-miistori»  qarsiligh
miinasibatlorini kokiindon dayisir (sokil 4.1. A, B)
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Vo miistorininy qarsiliqlt alagssi (6.5.50).

Aparici todgigat firmalariin giymotlondirmolorino gors, B2B
onlayn ticaratinin hocmi B2C ticarstinin analoji miiqavilalorindon 10-
15 dofs ¢oxdur. Alici-togkilatlar B2B-harrac saytlarindan, valyutalarin
cari miibadils kurslar1 hagqinda informasiyalardan, amtaalorin onlayn
kataloglarindan, ixtisaslagdirilmis barter saytlarindan vo basqa
monbolordan istifado edorok, cox vaxt qiymotlorin daha olverisli
saviyyasina nail olurlar. Bir ¢ox iri kompaniyalar, o ciimladan Ford,

General Electric vo Merck, Internet - tominat sistemlarinin
yaradilmasi {igiin milyonlarla dollar sarmays qoymuslar. Naticoda
emalm  doyari 100 doll.- dan 20 dollara dismisdiir.

Malgondaranlordon daha yiiksok giizostlorin alinmasina caligaraq,
kompaniyalar da onlayn alis alyanslar1 formalasdirirlar. GM, Ford va
Daimler Chrysler korporasiyalart Covisint birliyi toskil etmislor ki, bu
da onlarin fikrino gors, elektronikanin birgo alisi sayasinds har bir
avtomobil vahidi tizro 1200 doll. gonast etmoys imkan veracokdir.
Bundan basqa, isgiizar bazar alicilarinin iri hacmds informasiya slds
etmok vo onu islomak imkanlari da genisdir (6.5.50).

Internetdo biznes: C2C (istehlakei istehlakgiya). E-Ticarati
gaydasinda mal alan istehlakg¢ilar, eyni zamanda Interneto miixtolif
xarakterli informasiyalar Otiiriirlor, digor soxslorlo informasiya
miibadilasini hoyata kegirirlor. Soboka danisiglari alisa tosir gostaran
amil kimi ¢ixis edir. Firmalar vo amtaalor haqqinda sobokods yaxsi va
pis molumatlar yayilir. Homin molumatlarin alds edilmasi vo tahlili
firmalarin biznes faaliyystinds olduqca miihiim oshamiyyat kasb edir.
C2C biznesilo masgul olan istehlakgilar bazon mohsulu soxsi istifado
liclin deyil, digor soxso satmaq li¢iin do alirlar. Miiasir dovrdo asas
foaliyyati Internet - biznesi olan bozi kompaniyalar mévcuddurlar ki,
onlar milyonlarla istifadoginin abuno oldugu onlayn ticarot
omokdasligini hayata kegirirlar.

Internetdo biznes: C2B (istehlak¢1 firmaya). Istehlakgilarin
Internet vasitosilo firmalarla birbasa olage saxlamagq vo  onlar
haqqinda genis informasiya aldo etmok imkanin olmasi onlarda boyiik
maraq dogurur. Real vo potensial mistorilor elektron pogtu vasitasilo
onlara suallarla, tokliflor va sikayatlorlo miiraciot eds bilirlor. Bir sira
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onlayn girkatlorin saytlari elo qurulmusdur ki, miistarilor ¢ox asanligla
sirkotin niimayandasilo slagoys gira bilir vo ya saytin miivafiq
bolmasine 6z tokliflorini gondoars bilirlor. Oksar saticilar miiraciotlors
vaxt itirmadon cavab vermokls yanasi, hom do miiraciot edon saxslors
olavo olaraq xabor biilletenlori, xiisusi tokliflor tizro molumatlar
gondorirlor. Bu da istehlakgilarda satict firmaya qarst  xos
miinasibatlor formalasdirir.

Internet-biznes foaliyyatini hoyata kegiron firmalarr osason iki
yera bolmok olar: - web-sayt acaraq miistosna olaraq Internetds
islayan firmalar vo 6z web-saytinda informasiya yayilmasini, mahsul
satisin1 hoyata keciron istehsalci firmalar. Bu tip firmalar1 onlayn vo
ananavi - onlayn kompaniyalari adlandirirlar. F. Kotler onlarin genis
izahi vermisdir (6.5.52).

Onlayn kompaniyalar. Bu kompaniyalara axtaris sistemlori,
Internet xidmatlori tochizatcilar, ticarat saytlari, transaksiya saytlari,
assosiativ xidmot saytlar1 vo program mohsullarina giris saytlari
aiddir. Axtaris sistemlori vo portallart (massalon, Yahoo!) molumatlarin
axtarilmasi vasitosi kimi yaradilmigdir. Tadricon onlar istifadaginin
Interneto ¢ixis1 zamami ev (start) sohifosi olmaq {imidi ilo Xxobarlor,
hava prognozu, pulsuz poct yesiklori kimi servislorlo doldular. internet
xidmatlorinin provayderlori, xiisusilo AOL, miioyyon ddonislo Internet
vo e-mail ilo olagoni tomin edir. Amazon.com kimi kommersiya
saytlar1 kitablar, musiqi yazilar1 vo s. satirlar. eBay kimi transaksiya
saytlari iso onlarin vasitagiliyi ilo hoyata kegirilon miigavilolor ti¢iin
komisyon miikafatlar gotiiriirlor. Assosiativ xidmat saytlari, masalon,
WSJ.com (Wall Street journal), maliyya vo digar informasiyalar
toqdim edir. Program mohsullarina girisi toamin edon saytlar internetdo
kommunikasiya yaratmaga vo ticarot aparmaga imkan veran texniki vo
program tominati taqdim edirlor.

Miistosna olaraq sobokoado foaliyyst gostoron firmalar bir nego
sobobdon ugursuzlugla tizlosirlor (miiflislosirlor): onlardan c¢oxlar
gabaqgcadan heg bir tadgigat vo ya planlasdirma aparmadan «qarasina»
bazara girirlor; web-saytlarin ugursuz dizaynina gora; omtooalorin
vaxtli-vaxtinda gatdirilmamasi va servis xidmatinin asagi saviyyads
olmasina goro Vo s. Internet-firmalar hodofli marketing ovozing,
sayiolora uyaraq, ¢ox vaxt kiitlovi marketingo vo sobokodonkanar
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reklama boyiik mablogdo vasaitlor sorf edirlor vo daimi, sadiq
istifadogilor bazasinin formalasdirilmasi {giin qarsiligl slagslarin
qurulmasi yerina, digqatlorini miistorilorin oldo edilmasi tizarinds
comlosdirirlor. Bununla bels, bir cox Internet-firmalar stabil monfost
gatira bilocak, asan anlasilan biznes modeli qura bilmirlar.

Qarisiq ananavi-onlayn kompaniyalar. Bir ¢ox sanballi
firmalar miiasir meyillora tez bir zamanda reaksiya verarok kompaniya
haqqinda informasiyalar1 agdiglar1 web-saytlarda oks etdirmislor.
Amma, bununla bels, onlar basqalarmin onlarin sobokadonkanar
parakonds saticilarin vo agentlorin vasitagiliyindon imtina etmok
istadiyini diistinacoklorindon ehtiyat edorak, onlayn bizness baslamaga
tolosmirlor. Masolon, Merrill Lynch, E*TRADE vo basqa broker
Internet-firmalarla  rogabot aparmaq istoyirdi, amma onun
brokerlorinin miiqavimat gostaracoklorindon gorxarag, onlayn aksiya
ticaratinin agilmasinin magsadouygun olmasina siibha ilo yanasirdi.
Hotta, kitab ticarot¢isi olan Barnes & Noble kompaniyasi,
Amazon.com torofindon toklif olunmasma baxmayaraq, Internet-
magaza a¢ilmasmin onun adi magazalarindaki satisa monfi tosir
gostoracayini diigiinarak toklifdon imtina etmisdi.

Liberty Mutual kompaniyast bu problemi oziiniin onlayn
miistorilorinin sorgulanmasi vasitasilo hall etmisdi. Miistarilordan
onlarin hansi tip alisa birbasa, yoxsa maliyys moslohatgisinin
komoayilo, dstiinlik verdiklorini  soylomok xahis olunmusdu.
Istifadogilor moaslohatcinin xeyrino sos verdikdo, Liberty Mutual
onlarin tolobatlar1 hagqqindaki informasiyalart moslohatgilorin goxsi
miizakirosino verdi. Basqa bir niimuna: Avon kompaniyasinin
todqigat1 gostordi ki, onun moévcud vo potensial onlayn mistorilori
arasinda demok olar ki, kasisma yoxdur va buna gora do kompaniya
cosaratlo Sobokads ticarat etmoys basladi, bundan basqa, 6z ticarat
niimayandalorino soxsi web-saytlar agmalarini toklif etdi vo bu isdo
onlara yardim edacayini bildirdi (6.5.53).

Qarisig-ononavi onlayn kompaniyalar foaliyyot prosesinds bir
sira problemlorlo qarsilasirlar. Bununla belo onlar xalis onlayn
kompaniyalarla miiqayisodo daha yiiksok naticalor aldo etmok vo uzun
miiddat bazar movgeyini qoruyub saxlamaq imkanina malik olurlar.
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Miiasir dovrde firmalar tiglin e-marketingi, e-biznesi vo e-
ticarati monimsomok oldugca miihiim ohamiyyst kosb edir. Bu
mogsadlo web-saytin yaradilmasi, mistarilorin calb edilmasi va aldo
saxlanilmasi, Internet-sobokada reklam yerlosdirilmasi, boliisdiirma vo
satig kanal1 istirak¢ilari ilo garsiligli miinasibatlorin yaxsilasdirilmas,
saytin vaxtinda yenilosdirilmasi vo onun moanfoatli sayta gevrilmasi
masalalorini hall etmok lazim galir. Hor seydon ovval calbedici,
yiiksok maraq doguran web-saytin yaradilmasi vacibdir. Bu zaman
mozmun va tarkib amilloring, eloca do oks alagonin tomin edilmasina
xtisusi diqqat yetirilmalidir.

Interaktiv marketinq istehsalgt miiossisolorlo yanasi saticilar
tciin do ohamiyyatlidir. Marketingin bu formas: saticilarla alicilar
arasinda birbasa olagolor vo uzunmiiddstli, etibarli miinasibatlor
formalagdirmaga imkan verir. Saticilar bu zaman alicilarin arzu vo
istoklorini, tolobatlarini daha darindon 6yranmak, onlar haqqinda daha
dolgun vo genis molumat aldo etmok, molumatlar bazasin1 yaratmag
imkan1 oldo edirlor. Interaktiv marketing satictya 6z faaliyyatinda
stirotlo  dayisiklik etmok, mohsul ¢esidinds, mohsulun giymatinda
operativ qaydada diizaliglor etmok imkani da verir.

Internet xidmotlorindon istifads, eyni zamanda  alicilara
istonilon anda, mosafosindon asili olmayaraq, lazimi sohordo satig
firmasinin mohsul satig1 kataloquna baxmag, istonilon mahsulu slds
etmok imkant da verir. Biitiin bunlara baxmayaraq interaktiv
marketingin totbiqi hortorafli diigiiniilmali, onun hansi mohsullar {izra
hoyata kegirilmasinin daha somarali olmasi barads qorar gobul
edilmalidir.

Interaktiv  marketingin ~ ziinomoxsus  ¢atismazliglart  da
movcuddur. Onun kommunikasiya sisteminin yeni bir istigamoti
olmasina baxmayaragq, tatbigi prosesinds bir sira problemlor meydana
cixir. Belo problemlora — alicilarin saymin vo mohsul satisinin
hacminin mohdud olmasini, informasiyanin ¢oxlugu vo qarisiqhigini,
alicilarin ~ kredit  kartlarindan istifado  olunmaqla  apardiglar
omoliyyatlara konar soxslorin  daxil olma imkanlarini, alicilara
onlarin  imkanlarindan asili  olaraq mixtolif miinasibatlorin
baslonmasini vo s. misal gdstormok olar. Biitiin bunlara baxmayaraq
hal - hazirda interaktiv marketinq birbasa marketinqgin on vacib vo
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daha siiratlo inkisaf edon sahasine g¢evrilmis, onun kommunikasiya
sisteminin asas elementlarindan biri kimi shamiyyatini va rolunu xeyli
artirmigdir.  Yaxin golocokdo daha ¢ox firmalar marketingin bu
formasindan genis istifado etmoays galisacaqlar.

vV MOVZU

Marketingin kommunikasiya sisteminda ictimaiyyatlo
alage (Pablik Rileysnz)
5.1. Ictimaiyyatlo alaganin mahiyyati,
forma vo metodlari

Miiassisonin istehsal-satis problemlarinin  hall edilmasinda
ictimaiyyatlo isgiizar slagonin yaradilmasi oldugca mithiim shamiyyat
kosb edir. Belo olagolorin olmamasi, ictimaiyystin miiassisanin
foaliyyati haqqinda kifayst godor informasiya aldo etmasino imkan
vermir, bazon ise miiassise va yaxud onun mohsulu hagqinda diizgiin
olmayan fikir formalasir. Demali, keyfiyyatli mahsul istehsal etmok,
marketing foaliyyatini hoyata kegirmok, istehsal - satis faaliyyatinin
somarali naticalorine nail olmagq tigiin kifayot deyildir. ©gar istehsalgt
ictimaiyyat torafindon diizgiin qobul edilmozss, onda an keyfiyyatli
mohsulu bels satilmaya bilar. Odur Ki, ictimaiyyato miiassiss Vo onun
mohsulu haqqinda kifayat godor informasiya Otiiriilmolidir. Bu isin
hoyata kegirilmasi istiqa-motlorindon biri do ictimaiyyatlo olago
yaradilmasindan  ibarotdir. Firmalar yalmiz  malgdndoronlorls,
vasitogilorlo vo mistorilorlo deyil, eyni zamanda miixtolif, genis
ictimai kiitlolorlo do xos miinasibotlor yaratmaga calismalidirlar. ©gor
firmanin mohsullarinin istehlakgilart olmayan ictimai kiitlolor firma vo
onun mohsulu haqqinda monfi fikirdadirlorse, bu fikirlor eyni
zamanda real vo potensial alicilara da 6z tosirini gostora bilar.

Firmaya xos miinasibatlorin yaradilmasinda, onun imicinin
yiiksaldilmasinds ictimaiyyatlo alage todbirlorilo yanasi institusional
reklam, o ciimlodon imic reklami da xiisusi ohomiyyat kosb edir.
Onlarin sayasinds firmanin faaliyyat sahosi vo fordiliyi ictimaiyyato
catdirilir, firma ilo ictimaiyyat arasinda inam vo anlagma meyillori
giiclondirilir. Bu tip reklamlarin asas mogsadi istehlakg¢ilarin diggatini
firmanin 06ziins, onun comiyyato gostordiyi xidmatlara, verdiyi
faydalara, dayarlor sistemina calb etmokdan ibaratdir.
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Ictimaiyyatlo alagalor iizra hoyata kegirilon todbirlorin firmanin
marketing faaliyyatins tasirini toamin edon bir sira amillor mévcuddur:
- psixoloji, sosial, madani — etik amillor vo insan amili. Bu tip
amillorin  nozoro alinmasi ictimaiyyoatlo olagalorin  tasirini  vo
somaraliliyini artirmaga, bu sahado daha yaxsi naticalor alds etmoya
imkan verir.

Ictimaiyyatlo olagolorin yaradilmasinda bir sira prinsiplore
xiisusi diqqot yetirilir. Ingilis sosioloqu Sem Blek asagidaki
prinsiplarin nozars alinmasint magsadauygun hesab edir (32.5.17).

o informasiyanin aciqhgi. Bu prinsip ictimaiyyatlo olagolorin
qarsiliglt somara vo goruma osasinda formalasmasinda miihiim rol
oynayir.

¢ Kiitlovi diisiincalorin obyektiv qanunauygunluqlarina
asaslanmagq. Insanlar, toskilatlar, firmalar vo ictimaiyyst arasindaki
miinasibatlorin obyektivliyi.

¢ Firmanin ictimaiyyatlo  oslagalor iizra  miivafiq
strukturunun miintozam olarag yenidon qurulmasi va
tokmullosdirilmasi. Bu prinsip bazarda vo comiyystdo bas veran
doyisikliklora uygunlasmaga vo onlarin monfi toesirini aradan
galdirmaga imkan verir.

o Fordi soxslora, onmlarin professionalhgina, yaradiciliq
imkanlarina, hiiquqlarma, 6z fikirlorini séylamak vo movgqelarini
gorumag cahdlarina hoérmatle yanasmaq. Kadr siyasatinin asasini
toskil edon bu prinsipdon firmanin kommersiya miivoffogiyyati ¢ox
asil1 olur.

¢ Gonc miitaxassislorin vo ya taqaiido ¢ixmazdan onco
tacriibali, qocaman kadrlarin monavi va maddi cahatdan
miikafatlandirilmasi.

¢ Ohalinin miixtalif tebagalorina pulsuz  maslahatlar
verilmasi, evda yardim edilmasi.

¢ Bazarin biitiin istirak¢ilar1 ii¢iin qarsithqh samarali
miinasibatlorin yaradilmasi va resurslarla toamin olunma hesabina
sponsorlugun hayata kegirilmasi.

¢ ictimaiyyatla alagalor iizra ¢alisan har bir miitaxassisda
firmanmin yiiksak korporasiya madaniyyating, etik dayarlaring
dorin inam hissinin asilanmasi. Korporativ sosial masuliyyat
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hissinin formalagdirilmas:1 firmalara problemlori vaxtinda agkar
etmoays, onlar1 tohlil etmoys, miivafiq todbirlor hazirlayib hoyata
kegirmays, kommersiya foaliyystinin  prioritet istigamatlorini
mioyyonlosdirmoyo, strateji foaliyyot proqramlarini, o climlodan
ictimaiyyatlo olagolor {izro proqramlar1 isloyib hazirlamaga vo
morhalalarlo hayata kegirmaya, naticalori diizgiin qiymotlondirmaya
komoak edir.

Ictimaiyyatlo olagolor iizro foaliyyatin miixtolif cohatlori,
spesifik xiisusiyyatlori moévcuddur vo onlar todbirlorin hazirlanib
hoyata kecirilmasi zamani nazars alinirlar:

1. Ictimaiyyat torofindon firmaya gqarsi xos miinasibotlorin
formalasmasi, firmanin korporativ sosial modaniyyatinin vo osas
istigamatlor izro faaliyyatinin naticalorinin miisbot
giymatlondirilmasi.

2. Firmadaxili xos miihitin yaradilmasi vo hotta gqanuni olmus
olsa bels, comiyystin maraglarina uygun galmoyan foaliyyot
istigamatlorindan va harokatlordon imtina edilmasi hesabina firmanin
movcud, formalagmis imicinin qorunub saxlanilmasi.

3. Firma daxilindo va ondan konarda garsiliqli miinasibatlorin
formalasmasinda psixoloji tasirin elo forma vo metodlarindan istifads
edilir ki, o hor bir miitoxassisdo korporativ sosial masuliyyat
formalagdirmaga, comiyyatin monafeyino uygun foaliyyat gostormoaya
imkan versin.

Ictimaiyyotlo olage yaradilmas: prosesinin osasmi tobligat toskil
edir. Tobligat miiassisonin qarsisinda qoyulan mogsadlora nail olmag
ticlin movcud vo potensial alicilar torafindon oxunulan, baxilan vo
esidilon biitin  informasiya yayimm vasitolorindon pulsuz istifads
olunmasini nazards tutur.

Tobligatdan miiassiso Vo onun mohsulu haqqinda, xidmat vo
digor foaliyyat istigamotlori hagqqinda xos toossiirat yaratmaq, onlari
sohratlondirmok tigiin istifado edilir. Miiassisalor 6zlorino vo yaxud
mohsullarina diqqgati calb etmok, onlar haqqinda formalasmis
xosagolmoz tosssiiratlart aradan qaldirmaq moqgsadilo tobligata
miiraciot edirlor. Ayri-ayri 6lkolor turizm foaliyyastini inkisaf etdirmok,
xarici sarmayoni 6lkaya colb etmok mogsadilo do tobligatdan istifado
edirlar.
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Miiasir dovrds tebligat daha boyiik mogsada Xidmot edoan bir
foaaliyyato, ictimai royin formalasdirilmasi tizrs foaliyyato ¢evrilmisdir.

Ictimaiyyatlo olags iizro foaliyyatin qarsisinda bir sira vozifalor,
o cilimlodon firmaya miisbot miinasibatin formalasdirilmasi,
toskilatlarla, istehlak¢1 qruplart ilo olagelor yaradilmasi, arzuolunmaz
sayolorin vo molumatlarin yayilmasinin qarsisinin alinmast vo S.
dayanir. Bu vazifalori yerina yetirmok mogsadilo firmalar matbuatla
olagalorin yaradilmasi vo onun qorunub saxlanilmasi, miiassiso Vo
onun mohsulu haqqinda zaruri informasiyanin yayilmasi, firmadaxili
vo xarici olagalor iizro foaliyystin hoyata kecirilmasi, ganunverici
organlar vo hokumot toskilatlar1 ilo olagelorin yaradilmasina
yonaldilon lobbizm, firmanin 6lkenin ictimai vo sosial hayatinda
rolunun vo movqeyinin izah edilmasi tizro foaliyyotin hayata
keg¢irilmoasi kimi vazifalori do yerina yetirirlor.

Tobligati hoyata kegiron miitoxassislor adoton firmanin
Qorargahinda yerlogon ictimai royin toskili sobasindo calisirlar.
Sobonin  omokdaslart amtos marketinginin problemlarinin  hallina
yardimg1 olmaqla yanasi, miixtalif istehlak¢1 qruplari, gqanunvericilik
vo hakimiyyat organlarinin niimayandolori kimi miixtalif iinsiyyat
auditoriyalari ilo slagolor yaradirlar. Bozi firmalar tobligatla mosgul
olan miitoxassislori marketing sobasino daxil edirlor. Bu da amtoa
marketingi ilo tobligat1 daha yaxsi alagalondirmoyo imkan verir.

Tobligatin az-az hallarda hoyata kegirilmoasine baxmayarag, o
ictimaiyysto yaddagalan tosir gdstora bilir. Firma tobligat tizro
ifnormasiya yayimini pulsuz hoyata kegirdiyino gora o ¢ox ucuz basa
golir.

Firma tobligat lizro maraqli material hazirlamaga nail olursa,
ondan diger informasiya yayim vasitolori do istifado edirlor. Bu iso
reklama ¢okilon Xarclora xeyli gonast etmoyo imkan verir. Eyni
zamanda geyd etmok lazimdir ki, ictimaiyyot tobligata reklama
nisbaton daha ¢ox inanir.

Firmanin rohbarliyi omtos tobligatindan no vaxt vo necs istifado
edilmasi masalasini hall edarkan, onun vazifslorini miisyyan etmali,
tobligat miiraciotlorini hazirlamali, onun yayim vasitolorini segmali,
tobligat tlizro foaliyyot planin1 hazirlamali, bu planin hoyata
kecirilmasini tomin etmoli, ona nozarat etmoli, oldo edilon naticalori
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giymotlondirmolidir. Biitiin bunlarla yanas1 tobligat todbirlorinin
hoyata kecirilmosi asagidaki voazifolorin do yerino yetirilmasini
nazarda tutur:

1. Mohsul haqqinda moaqalolor hazirlamagq, onlar1 aparici jurnal
Vo goazetlordos yerlosdirmoak;

2. Mohsulun xassalori hagqinda molumatlar hazirlayib, onlar
miitoxassislorin miizakirasine ¢ixarmag;

3. Istehlakcilar qrupu, dévlet idaralori vo miixtalif etnik icmalar
ti¢lin xiisusi tobligat kampaniyasini hoyata kegirmok.

4.0ldo olunmus naticalori sonradan giymatlondirmok {igiin
vazifalora uygun olaraq konkret mogsadlor miioyyanlagdirmok.

Tobligat iizro miitoxassislor ilk ndvbado omtos hagqinda
materiallar1 hazirlamalidirlar. Bununla yanasi, firma ictimaiyyot
torofindon daha yaxsi1 taninmasini istays bilor. Bu halda tebligat tizro
miitoxassis bu vazifoni yerino yetirmok iiglin miivafiq materiallart
axtarib tapmali vo ondan istifados etmolidir.

Bu ciir materiallar boyiik axtariglar naticosinda oldo edilir.
Se¢ilmis materiallar mohz firmanin 6zii haqqinda yaratmaga ¢aligdig1
surati oks etdirmolidir. Belo materiallar ¢atismadiqda tobligat {izro
miitoxassis firmanin sponsor sifati ilo ¢ixis edacayi todbirlorin hayata
kegirilmasini toklif edo bilor. Bu ciir todbirlor miixtalif mogsadli
auditoriyaya yonoaldilmis maraqli materiallarin yayilmasina genis
imkan yaradir. Belo xaraktera malik olan todbirlor miixtalif ayloncali
programlarin, miisabigalorin, moda niimayislorinin vo bu kimi xiisusi
todbirlorin hayata kegirilmasina sponsorlug edilmasini do nozardo
tutur.

Ictimaiyyatlo olagonin toskili iizra tadbirlor bir-biri ilo garsiligh
olagoesi olan dord miixtalif marhaloni 6ziinds birlosdirir:

1.Mosolonin qoyulusu;

2. Tadbirlor programinin islonib hazirlanmasi vo biidcanin tartibi;

3.Programin yerina yetirilmasi;

4. Tadbirlarin naticalorinin giymatlondirilmasi.

Ictimaiyyatlo olagonin yaradilmas: {izro hoyata kegirilon tobligat
todbirlori  onlara diqgetlo yanasmagi tolob edir. Tobligat iizro
miitoxassislor materiallar1 hazirlayib, informasiya yayimi vasitalorinds
yerlasdirarkon onlar1 redaktorlarla razilasdirmalidirlar. Bu moqgsadls
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informasiya yayimi vasitolorinin redaktorlar1 ilo gsoxsi miinasibatlorin
yaradilmast oldugca mithiim ohomiyyat kosb edir. Tobligat
miitoxassislori redaktorlara neco material lazzim oldugunu basa
dismoli vo bu materiallarin onlar torofindon istifado edilmasino
calismalidirlar.

Ictimaiyyotlo  olagonin  toskili iizro todbirlorin  hoyata
kecirilmasinds bir sira tisullardan istifads edilir:

Xabarlorin yayilmasi. Mitoxassislor firma vo onun mshsulu
haqqinda xoborlor yayilmasinin tarixini yaradirlar. Bu bozon 6zii-
0ziino yaranir. Boazon iso miitoxassislor bunun ii¢iin hansisa bir
todbirin hoayata kegirilmasini toklif edirlor. Bu zaman bir sira vozifalor,
o cumlodon mediya — vasitolordo firma, onun mohsullar1 vo
miittofiglori  haqqinda yaxsi xoborlorin  yerlogdirilmoasi, mediya
niimayandalorini matbuat - konfranslarina vo digor todbirlora coalb
etmok mogsadils pres — relizlorin hazirlanmasi va S. yerina yetirilir.

Aqiq sakilda ayani olaraq ¢ixis etmok. Bu ciir ¢ixislar firmaya
vo onun mohsuluna moshurluq gotirir. Firma rohbarlori miiayyan
tadbirlards ¢ix1s etmali olurlar vo yaxud jurnalistlorin suallarina cavab
verirlor. Bu ciir ayani goriislor vo ¢ixislar adoton firmanin imicini
yiiksaltmoyas Xidmot edir. Ictimaiyyatlo olagolor iizro miitoxassislor
firma rohborlorinin ¢ixiglarini yaxsi hazirlamal, ¢ixis t¢iin lazimi
sorait yaratmalidirlar. Bu ciir ¢ixiglar zamani vo moatbuat-
konfranslarinda firma rohbarlarino verilo bilocak suallar vo onlarin
cavablar1 gabagcadan miioyyanlosdirilmalidir.

Cap materiallarinin hazirlanmasi.  Ictimaiyyotlo slago iizro
miitoxassislor mogsadli auditoriyaya tosir gostormok magsadilo
Kitabca, mogalo, jurnal, illik hesabatlar, informasiya biilletenlori,
audiovizual materiallar vo s. formada ¢ap materiallart hazirlayib,
onlar1 mogsadli auditoriyaya vo ya daha genis ictimai kiitlolora
catdirirlar. Adoaton kommersiya xarakterli gozet vo jurnallarda firma,
onun mohsullar1 vo ya xidmatlori haqqinda mogalolor dorc olunur.
Mogalolords firmanin faaliyyati ilo bagli, mohsul, onun istehlak
xisusiyyatlori, istismar1 iizro tolimatlar vo s. haqqinda mixtolif
xarakterli molumatlar dorc oluna bilor. Ictimaiyyotlo olagolordo
audiovizual materiallardan da genis istifado olunur. Bu ciir
materiallara slaydlar, filmlor, videokasetlor vo s. aid edilirlor,
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Korporativ reklam formasi hesab edilon bu ciir filmlar, videokasetlor
toskilatlara, ictimai qruplara, kinoteatrlara pulsuz yayilirlar. Son
dovrlords ictimaiyyatlo slagalor {izro miitoxassislor sonadli filmlori,
bodii quruluslar1 oks etdiron “video - pres — reliz’lordon do genis
istifado edirlor.

Miixtolif xiisusi tadbirlarin hoyata kecirilmasi. Bu isul
ictimaiyyatlo alagonin genis yayilmig tsullarindan biridir. Bu ciir
todbirlora press konfranslarin, seminarlarin, yarig vo miisabigoalarin,
yubileylorin kegirilmasini, sorgilorin  vo yarmarkalarin togkilini,
firmalar torafindon toskil olunan estrada ulduzlarinin konsertlarini,
idman  vo  modoniyyat  tadbirlorinin - maliyyalasdirilmasini,
xeyriyyagilik tadbirlarinin hayata kegirilmasini va s. aid etmok olar.

Sponsorlug. Firmalar ictimaiyystlo oslago yaratmaq vo 0z
miisbat obrazimi formalasdirmaq moaqsadils bir sira ictimai todbirlords
istirak etmoklo yanasi, bazon onlara sponsorluq edirlor. Miitoxassislor
sponsorlugun yeni, daha maraqli vo cazibadar formalarini totbig
etmoya calisirlar.

American Express kompaniyasnin Van Eykin ¢okdiyi «Lagneau
mystique» saklin barpasini maliyyalosdirmasi belo meyillorin bariz
niimunasdir. Heg bir tadbir kompaniyanin prestijini bu todbir godor
yiksoldo bilmoazdi. Bu zaman osas mogsed firmanin imicinin
yiiksaldilmasi va onun maghurlugunun artirtlmasidir.

American Express kompaniyasinin Nyu-Yorkdaki Azadliq
heykalinin borpasi tiglin vosait toplamaq kampaniyasi da bu ciir
todbirlorin  on yaxs1 niimunalorindon biri  hesab olunur. Bu
kampaniyanin kegirilmoasi {ic moQsad gidiir: (1) «Amex» kredit
kartindan istifada tezliyinin artirtlmasi, (2) ticarat firmalarinin hamin
kredit kartin1 6donis {iglin gabul etmasinin tomin olunmasi vo (3)
kompaniyanin imicinin yaxsilagdirilmasi. American Expess heykalin
borpa fonduna ABS-da onun kartlar1 vasitasilo hoyata kegirilon hor
tranzaksiyaya (sovdologmoys) goro bir sent, ilin sonuncu riibiindo
verilmis hor O6donis kartina gora bir dollar kegirmayi vad edirdi.
Kampaniya ham sponsor, ham do barpagilar {i¢iin ¢gox ugurlu oldu.
Azadliq heykolinin barpasi fonduna toxminan 1,7 min $ vosait
kocirildii, «Amex» kredit kartlarindan istifado tezliyi ovvalki illo
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miiqayisado 2,8% artdi, hamginin tacirlor hamin kredit kartlarini
Odanis ti¢iin ¢ox hoavasla gabul etmays basladilar (8.5.938).

Adoton, sponsorluq edilon todbirin toskilatgist ilo sponsorlug
edon toskilat arasinda artiq miioyyon Soviyyado formalasmis
miinasibat Vo garsiligl alags olur.

Sponsorlugun bu formasi digarloring, xiisuson do Xxeyriyyagiliya
nisboton daha siiratlo inkisaf edir. Firma iralilodilmonin bu
formasindan istifado etmaklo galirlarinin bir hissasini bazi tadbirlorin
kegirilmasino sorf etmayi vo ya geyri-kommersiya toskilatlarinin
hesabina kd¢lirmayi vad edir.

Bozi odobiyyatlarda sponsorlug kommersiya foaliyyoati kimi
xarakterizo olunur. Bu zaman ikitorofli huquq vo ohdoliklor
formalasir. Todbiro sponsorluq edon firma miioyyan maddi vo ya
maliyys yardimlarin1 hayata kegirir, tadbiri hoyata kegiran toskilat iso
ictimaiyyato firma haqqinda zoruri molumatlar ¢atdirir. Bu baximdan
sponsorlug bir tarafdon tadbira himays edilmasini, digar tarafdan isa,
homin todbirdon firmanin faydalanmasini nazords tutur.

Diinya 6lkalorinda, inkisaf etmis Olkolords
sponsorlugun ¢ox vacib kommunikasiya aloti oldugunu vo ona kiilli
miqdarda vesait Xorclondiyini 5.1 sayli cadval 5.1-do nozardon

xususan do,

kegirak:
Cadval 5.1
Diinyada sponsorluga ¢okilon xarclor
(1996-c1il) (8, s. 939).
Sponsorlu- | Diinyada sponsorluq | Ayri-ayri
Olkolor gun doyori | xorclorinin - Gimumi | 6lkslorde  spon-
- min ABS | mabloginds 6lkalorin | sorlug xarclori-
dollar1 pay1 % - 1o nin reklam xorc-
lorinds pay1 %lo
Avstriya 95 0,6 6,0
Belgika 97 0,6 6,0
Boytik
Britaniya 792 4,8 4,8
Almaniya 1648 9,9 7,2
Yunanistan 110 0,7 8,0
Ispaniya 391 2,4 8,0

173




Italiya 791 4,8 13,6
Sotlandiya 213 1,3 6,0
Fransa 630 3,8 6,0
Isvecro 187 1,1 6,0
Kanada 375 2,3 5,3
ABS 5525 33,3 5,5
Conubi 194 1,2 13,2
Afrika

Koreya 400 2,4 57
Yaponiya 2200 13,3 4,8
Avstraliya 650 3,9 13,8
Digor

Olkalor 2274 13,7 5,3
Comi 16572 100,0 5,7

Codvoaldon goriindiiyii kimi, sponsorluq faaliyyatina ¢okilon
xorclorin 70%-i alt1 6lkonin (Almaniya, italiya, Bdyiik Britaniya,
ABS, Yaponiya vo Avstraliya) payina diisiir. Buradan bela naticoys
golmok olar ki, irimiqyasli sponsorluq foaliyysti inkisaf etmis, tam
formalasmis bazarlarla daha genis tatbig olunur. Eynu zamanda onu
da geyd etmok lazimdir ki, hotta diinya miqyasinda sponsorluq
xarclarinin torkibinda pay1 ¢ox ciizi olan 6lkalords do bu xarclor daxili
bazarin reklam xarclorinin 5-6%-ini tofskil edir ki, bu da diinya tizro
orta gostariciys ¢ox yaxindir.

Sponsorlugun bu formasi digarlorinag, xiisuson do xeyriyyagiliyo
nisboton daha siiratlo inkisaf edir. Firma iralilodilmonin bu
formasindan istifado etmoklo galirlarinin bir hissasini bazi tadbirlarin
kegirilmosino sorf etmoyi vo ya geyri-kommersiya toskilatlarinin
hesabina koglirmayi vod edir.

Sponsorluq osason maliyys yardimlari, pul 6donislori edilmoklo
hayata kecirilir. Bu zaman reklam vasitslorinden istifads edilmokls
hoyata kecirilon sponsorluq konseptual reklam kimi xarakterizo
olunur. ©gar firmanin niimaysndosi hor hansi bir programda istirak
edirso, bu, sadoco olaraq ictimaiyyotlo olage todbiridir. Yox ogor
programda istirak etmoklo yanasi hom do ona sponsorluq edilirso vo
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bu zaman reklamdan istifado olunursa, demoli, ictimaiyyatlo slago
todbiri ilo yanas1 hom do konseptual reklam hoyata kegirilir.

Umumiyyatlo  ictimaiyyotlo olage todbirlorinin  hoyata
kegirilmosindo reklamin, xiisusilo do korporativ reklamin rolu oldugca
boyiikdiir. Tasadiifi deyil ki, Bove / Arens bu masalays xiisusi digqgat
yetirorok qeyd edir ki, kompaniyalar bazarda 6z imicini qoruyub
saxlamaq {i¢iin ictimaiyyatlo olaqo todbirlorindon istifado edirlor.
Ictimaiyyotlo olago yaradilmasmin osas vasitolorinden biri do
korporativ reklamdir. Lakin Korporativ reklamin bir nego tipi
movcuddur.  Bunlara, ictimaiyyotlo olagolor reklamini, firma
reklamini, forqli imicin yaradilmasi iizro reklami vo yeni qiivvalorin
colb edilmosi iizra reklami aid etmok olar. Onlarin har hansi birinden
istifado olunmasi qarsiya qoyulan mogsadlordon, konkret soraitdon,
auditoriyanin vo miiraciatin xarakterindon asili owur (15 s. 587).

Oksor kompaniyalarda vo iri firmalarda ictimaiyyotlo olagalor
lizro xiisusi sobolor foaliyyot gostorirlor. Bozi hallarda ictimaiyyatlo
olagoalor iizro vitse prezident vozifosi do nozordo tutulur. Bu da
kompaniyalara ictimaiyyatlo olagolor iizro moaqsadli proqramlar
hazirlaytb, hoyata kecirmoys imkan verir. Belo progqramlar
hazirlanarkon ictimaiyyatls firmanin garsiligli miinasibaoti tohlil edilir,
miixtalif mogsadli auditoriyanin firmaya miinasiboti qiymatlondirilir,
firmanin ictimaiyyatlo olagolor lizro foaliyyat istigamatlori vo siyasoti
miioyyonlosdirilir, qeyd olunan istigamotlordo miixtolif todbirlor
hazirlanib hoyata kegirilir.

Ictimaiyyotlo olagolor iizro foaliyyot eyni zamanda kiitlovi
infomasiya vasitalorilo qarsiliqli xos miinasibatlorin vo pablisitinin
yaradilmasin1 nozordo tutur. Bove Arensin qeyd etdiyi kimi,
“pablisiti” firma (soxs), mohsul vo xidmot haqqinda kiitlovi
infomasiya vasitolorindo  yerlogdirilon kompleks informasiyani
xarakterizo edir. KIV—do pablisitinin yerlogdirilmosi pulsuz basa galir.
Lakin o ¢ox vaxt vo zohmot tolob edir.

Ictimaiyyotlo olagolor {izro miitoxassislor dévlot qurumlari,
yiiksok vazifoli dovlet momurlar1 ilo do garsiligli xos miinasibatlor
qurmaga, hakimiyyatdo 6z lobbilarini yaratmaga ¢alisirlar.

Firmalar ictimaiyyatlo olagonin toskili tizro hoyata kegirdiklori
todbirlarin naticalorini daima giymatlondirirlor. Lakin bu todbirlor

175



digor stimullasdirma vasitalori ilo birge istifade olunduguna gors,
onlarin firmanin faaliyyatindaki rolunu giymotlondirmok o gador do
asan deyildir. Bununla bels, diger vasitalordan istifads etmoazdan avval
bu tadbirlardan istifads etdikds, giymatlondirma nisbaton asan olur.

Biitiin tabligat todbirlorinin hayata kegirilmasinin son moagsadi
mohsul satiginin, manfastin mobloginin artirilmasidir. Odur ki, biitiin
hallarda an miinasib giymatlondirma satisinin hacmina va manfaatin
saviyyasino gostarilon tosirin Slglilmoasidir. Lakin bu gostaricidon
intensiv  surotdo kegirilon reklam vo satisin stimullagdiriimasi
todbirlorinin tosirini ¢ixmaq lazim golir ki, bu da oldugca ¢atin vo
miirokkab bir mosalodir. Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki,
tobligat {izro todbirlor satisin hacminin artirilmasina deyil, daha ¢ox
firmanin  imicinin  yiiksaldilmasina vo ictimaiyyatlo slagenin
yaxsilagdirilmasina xidmot gostarir. Bu baximdan giymatlondirmanin
homin istigamatlor iizra aldo edilon naticalora uygun olaraq hoyata
kegirilmasi daha moagsadouygun hesab edilir.

5.2. «Pablik Rileysnz» konsepsiyasi, onun asas funksiyalari va
hayata kegirilmasinin taskilati formalari

Son dovrlorde diinya bazarlarinda mohsul istehsal¢ilari olan
firmalarin, kompaniyalarin ictimai movgqelori vo olagalori xeyli
giiclonmisdir. Istehsal texnologiyasinda, mohsullarin keyfiyyatinda vo
istehlak  xiisusiyyotlorindo  eyniliyin  vo  borabor  soviyyonin
formalasmasi, istehlak¢ilar vo bazarlar ugrunda miibarizonin
koskinlogmasi, alicilart firmalarin etibarliligina, yiiksok imico malik
olmalarina daha ¢ox reaksiya vermoys sévq edir. Odur ki, firmalar
ictimaiyyatlo alagoni har vasits ilo genislondirmays, belo slagalorin on

tosirli konsepsiyalarindan istifado etmoys daha ¢ox meyil gostarirlor.
«Pablik Rileysnz» - ictimaiyyatlo alagonin spesifik konsepsiyasi
olmagla, firma ilo ictimaiyyst arasinda xos miinasibatlorin
yaradilmasini, qarsiliqli olagenin yaxsilagdirilmasini, xosagalmoz
sayiolorin aradan qaldirilmasini, firma haqqinda miisbat royin
formalagmasini tomin etmoys Xidmot gdstorir, firmanin layiqgli
imicinin formalasmasina sorait yaradir. Marketing foaliyyati ils
mosgul olan hor bir firma bir ¢ox ictimai toskilatlarla, istehlakei
gruplart ilo qarsilasirlar  vo onlarin  faaliyystindo sosial-etnik
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marketing konsepsiyasinin rolu, bu konsepsiya ilo «Pablik Rileysnz»
konsepsiyasinin qarsiligli alagesi durmadan artir. PR konsepsiyasinin
asas foaliyyat istigamatlorine asagidakilar aid etmok olar:

- firma ilo onun c¢oxsayli moQsadli auditoriyalar1 arasinda
yaranan slagalorin moagsadyonlii sokildo yaxsilasdirilmasinin forma va
metodlari tizra konstruktiv tokliflorin iglonib hazirlanmas;

- firma haqqinda formalasan manfi fikirlorin, sayislorin aradan
qaldirilmasina yonaldilon todbirlorin hayata kecirilmasi;

- firma ilo comiyyat arasinda yaranan anlasilmazligin sabobloarini
aradan qaldirmaq, tobligat vasitalorini aktivlosdirmok hesabina tasir
sferasini1 genislondirmays yonaldilmis tadbirlorin hazirlanmasi.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, PR bazarda omtosnin
iraliladilmoasina  deyil, ictimaiyystin goziindo firmanin  Gmumi
reytinginin yiiksoldilmasina Xidmat edir. «Pablik Rileysnz» mohsul
satig1 ilo birbasa alagali olmadigindan o, amtaanin iraliladilmasindan
daha c¢ox firmanin iraliloadilmoasini tamin edir vo bu iraliladilmo
bazarda deyil, comiyyatdo bas verir.

Beloliklo, marketing foaliyyatinin hoyata kegcirildiyi biitiin
morhoalalordo PR-in asas prinsipi - qarsilighh slagoalorin somarali
toskilinin tomin edilmosi kimi 6ziini biiruzs verir.

Miasir  dovrdo  firmanin  kommersiya  foaliyyatinin
miivoffagiyysti onun imicindon, firma hagqinda formalasan ictimai
roydon asili olmaqla yanasi, ham do firmanin rahbarlori vo aparici
miitoxassislori hagqinda comiyyatds formalasan roydan do ¢ox asilidir.
Miiasir rohbar yaxsi menecer, maliyyagi vo marketoloq olmagla
yanasi, hom do sosial qruplarla goriislors, dialoglara hazir olmalidir.
Biitiin bunlar PR konsepsiyasinin rolunu artirir, onu 6n plana goKir.

Firmalar biznes foaliyyatini hoyata kegirarkon banklarla,
miixtalif maliyys institutlari ilo, yerli baladiyys vo dévlat organlari ilo,
6z sohmdarlar1 vo bazar torof- miiqabillari ilo, KIV-in numayandslori
Vo ¢oxsayli miistarilorlo, miixtalif ictimai toskilatlarla vo istehlakgi
gruplart ilo qarsiliglt olagado olarag, eyni zamanda idman
todbirlarinda, estrada soularinda, miisabigalorda, festifallarda istirak
edirlor. Biitin bu miirokkob, qarsilighi olagelor ¢orgivasinda
marketingin yeni mahiyysti, mozmunu formalasir, bu da, 06z
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novbasinds, firmanin sosial masuliyystini, eyni zamanda PR
konsepsiyasinin rolunu va shamiyyatini daha da artirir.

PR - isgilizar olagenin, inamin miixtolif novlorini 6ziinds
birlogdiron miirokkab bir sistemdir. Marketing miitaxassislori ti¢lin
isglizar gorislor kecirmok, damisiglar aparmaq, miixtolif brifinglor,
preskonfranslar, yarmarkalar, sorgilor togkil etmok gabiliyyatina malik
olmagq, ictimaiyyatlo isgiizar, xos miinasibatlor yaratmaq sahasinds
olduqca yiiksok giymatlondirilon bir haldir.

Firma va ya onun mohsulu haqqinda ictimai rayin formalagmasi
Vo ictimaiyyatlo slagonin qurulmasi prosesi bir sira ardicil moarhalani
Oziindo birlosdirir.  Bu morhololordon  on  baslicast  hazirliq
morhalasidir. Mahz homin morhalods PR-in hoyata kegirilmasinin
mogsadi, metodlari, ilkin informasiya bazasi, ictimai rayin
formalagdirilmasi lizro hayata kegirilocok todbirlor sistemi, miimkiin
olan kommunikasiya kanallari, firmanin nozords tutulan imicinin
yaradilmast metodlart vo formalart miisyyonlosdirilir, bir sozls, PR
kampaniyasinin mahiyyati iglonib hazirlanir.

PR kampaniyas1 ¢orgivasinds hoyata kegirilon todbirlor
sisteminin strateji mogsadlorindon biri firma vo onun mohsulu
haqqinda miisbat ictimai royin formalasdirilmasindan ibarotdir. Belo
bir strateji mogsodo nail olunmasi firma ilo mogsadli auditoriya,
miistorilor, hakimiyyst organlari, kiitlovi informasiya vasitolori
arasinda kommunikasiya olagolori yaradilmadan miimkiin deyildir. Bu
zaman PR kampaniyasi ictimaiyyatda fikir formalagdirmaga ¢alisir ki,
firma comiyyatin vo ayri-ayri istehlak¢ilarin maraqlarint hor seydon
Uistiin tutur. Buna iki yolla nail olunur. Birincisi, bazarda firmanin
vaziyyatinin sabit olmasi, rogabatgabiliyyatliliyi, mohsulun yiiksok
keyfiyysti barodo genis informasiyanin yayilmasi, ikincisi, oks-
alaganin vaziyyatina nazarotin hoyata kegirilmasi.

PR kampaniyasinin ikinci marhalosi—ekspress tahlilin hesablama
moarhalasidir. Mahz bu marhalads satisin hacminin gymatlondirilmasi
hoyata kegirilir, xarclorin hacmi vo timumi biidcads xiisusi ¢aKisi
miioyyoanlosdirilir, PR-in miiraciat komplekti tortib edilir vo gondoaris
ticlin hazirlanir.
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PR kampaniyasinin hoyata kegirilmasinin naticasi yekun-analitik
morhaladon ibaratdir. Bu morhalads alds edilon naticalarin kompleks
giymatlandirilmasi hayata kegirilir.

PR-in praktiki shomiyyati vo asas xiisusiyyati ondan ibaratdir Ki,
bu istigamatdo hoyata kegirilon todbirlor cari naticalor aldo etmays
deyil, uzunmiiddatli, strateji xaraktero malik samora oldo etmoyo
yonaldilon bir proses kimi giymotlondirilir. Olbatts, bazi hallarda PR
todbirlori tez bir zamanda miqavilalor baglanmasi vo bu kimi cari
naticalor olds etmoys do imkan verir. Lakin bunlar dolayi, ikinci
daracali naticalordir.

Osas mogsad vaxtinda inandirici miinasibat yaratmaq, tosir
dairasini genislondirmak, firmanin imicini yiikSaltmok Vo biitiin
bunlarin noticasindo perspektivdo noazorogarpacaq noticalor oldo
etmakdir.

PR —kommunikasiya sisteminin vacib elementi kimi mogsad vo
vazifalor sistemina malik olmagla yanasi, hom do bir sira funksiyalari
yerino yetirir.

Idaraetmos funksiyas1 — ictimai roy haqqinda informasiya ilo
rohbarliyin tomin olunmasi islorinin mocmusunu 6ziindo birlosdirir,
ictimai  maraqlarin ~ gozlonilmosi  iizro  todbirlorin  hayata
kegirilmosinds, miixtolif xaraktero malik doyisiklikloro vaxtinda
reaksiya verilmasindo, monfi fikirlorin aradan gqaldirilmasinda
rohbarliys yardimg1 olmaga xidmat edir.

Analitik-prognozlasdirma funksiyasi -informasiya siyasatinin,
onun strategiya vo taktikasinin formalasmasina, hadisalorin doyismasi
dinamikasinin qeydo alinmasina yonaldilir. Bu funksiya bazarda
ragiblarin diggotlo 6yranilmasini, marketing foaliyystinin formalasdigi
konkret bazar soraitinin tahlilini, ictimai rayin giymatlondirilmasini,
effektiv gorarlar qobul edilmasi i¢iin  analitik molumatlarin
hazirlanmasini 6ziinds birlogdirir.

Toaskilati-texnoloji funksiya - aktiv todbirlorin, miixtalif
saviyyada isglizar goriislorin, sargilorin, konfranslarin toskili vo hoyata
kegirilmosi tizra todbirlor kompleksini xarakterizo edir.

Informasiyali-kommunikasiya funksiyas.. Bu funksiya
informasiyali izahatin hoyata kegirilmasi, tobligat-reklam islorinin
aparilmasi zamani molumatlarin morhalolor {izro bdliinmasi Vo
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istifadasini nazardos tutur, firmadaxili sosial-psixoloji miihitin qorunub
saxlanilmasina sorait yaradir.

Metodoloji-maslahatverici funksiya—ictimaiyystlo miinasibatlorin
gorunmasi va togkili tizro maslohatlor verilmasini, PR kampaniyasinin,
sosial torof-miigabillik vo omokdasliq programlarinin konseptual
modellarinin islonib hazirlanmasini nazards tutur.

Belaliklo, PR konsepsiyasi ictimai royin formalagmasi va togkili
tizro goxfunksiyali bir sistem olmaqla 6ziinds iki cahati birlosdirir.
Birincisi, PR iizra foaliyyat nazari vo analitik is olmaqla miiassisanin
ali rohborliyi iigiin miixtolif xidmatlori yerino yetirir. Ikincisi, PR
maliyya va material vasaitlorinin genis istifadasi ilo alagadar ikitorofli
informasiya axminin qiymotlondirilmosi {izra praktiki isi, hamginin,
ayri-ayri insanlarin va sosial gruplarin kiitlovi fikirlorino xiisusi tasir
formalarini vo metodlarini 6ziinda birlogdirir.

PR-in tokamiilii. PR {izro foaliyyst ¢ox godim zamanlarda
yaranmigdir. «Public relations» ingilis s6zii olub ictimaiyyatlo slage
Kimi torciimo olunur. ilk dofs rosmi olaraq «Public relationsy» sdziinii
1807-ci ildo ABS prezidenti Tomas Cafferson konqress gondordiyi
illik miiraciatinds islotmisdir.

Ingiltorado PR konsepsiyasinin yaranmasi v totbigi XX osrin
ovvallaring tosadiif edir. Homin dévrdo Boyiik Britaniyanin bag naziri
[loyd Cordanin rohbarliyi altinda qanunu destoklomok magsadilo genis
kampaniya hayata kecirilmisdir.

Ictimaiyyotlo olagenin formalasmasinda vo inkisafinda Birinci
vo Ikinci Diinya miiharibalari oldugca miihiim rol oynamigdir. Homin
dovrde PR 6lkonin miidafio giiciiniin méhkomlondirilmasi, comiyyatin
biitiin giiciiniin birlosdirilmasi, hamginin, KiV-don istifads etmakla
diismon cobhosinin dagidilmast mogsadils istifado edilmisdir.

PR-in elmin miistaqil bir sahasi kimi formalagmasi1 1960-c1 illara
tosadiif edir. Homin illordos bazar ganunlari 6ziinii daha qabariq sokildos
biruzo vermays vo tothiq olunmaga baslamisdi. 1970-ci illordo PR
elmi rosmi olaraq iqtsadi universitetlorin programlarina daxil
edilmisdir. Eyni zamanda o, gqabaqcil firmalarin kommersiya
foaliyyotindo  miivoffogiyyat  gazanmalarinda  miihim  aloto
cevrilmigdir. Hansi firmada ki, PR tizro xiisusi bolma vo yaxud
mitlitoxassis foaliyyot gostorir, orada ¢oxsayli gorginliklori azaltmagq,
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xosagoalmoz sayiolori aradan gqaldirmaq, miiassiSs vao ya onun
mohsullar1 barads xos miinasibatlor formalagsdirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatina kecid dovriinii yasayan Azorbaycanda bir
sira iri firmalar PR konsepsiyasindan istifado etmays, ictimaiyyatlo
olageni genislondirmys, bu sahads tosirli todbirlor hayata kegirmoya
baslamiglar.

PR-in miiasir konsepsiyasinin asasint qoyan Sem Blekin
fikrinca, ictimaiyyatlo alagonin mahiyyati idaroetmo subyektlorinin
(firmalar vo toskilatlar) qarsiliqlt harokatlorinin  dyranilmasindan
ibarotdir. Bu zaman c¢ox vacibdir ki, bu qarsiliglt horakatlorin
naticalori vaxtinda qiymatlondirilsin.

PR konsepsiyasi sahibkarliq madoniyyatinin, firmanin imicinin,
onun rohbarliyinin isgilor arasinda vo comiyyatdo Oziinii aparmaq
gabiliyyatinin inkisaf etmis yetkin saviyyado formalagmasina xidmot
edir. PR konsepsiyasinin miivaffagiyyatlo tatbig edilmasi sayasinda
firmalar ictimaiyyatlo garsiligh slagelorin yaxsilasdirilmasi hesabina
comiyyatin sosial hoyatina daxil olur, kommersiya foaliyyatindo
maksimum naticalar alds etmak imkani qazanirlar.

Qeyd olunanlardan belo noticoya golo bilorik ki, PR

konsepsiyast moqQsadli auditoriyanin etibari, diqqgeti, maraqlari
¢argivasinds qurulur vo hayata kegirilir.
Firmalarin kommersiya foaliyyoti iizro miivoffagiyysti onun
comiyyatds yiiksok hérmati, imici olmadan miimkiin deyildir. Odur ki,
PR miitoxassislorinin asas veozifalorindon biri kiitlavi informasiya
vasitolorinin  komoayi ilo isglizar dairalordo firmanin  taninma
soviyyasini yiiksaltmokdon, miisbat obrazini yaratmaqdan ibaratdir.

«Pablik Rileysnz»in idara edilmasinin taskilati formalari.
Firmalarin effektli kommersiya faaliyystinin hayata kegirilmasi {iglin
kompleks soraitin yaradilmasinda ictimaiyyotlo olagonin toskilati
formalarmin tokmillogdirilmasi oldugca vacibdir. Bazar iqtisadiyyati
soraitinds rogabatin getdikco kaskinlosmasi, kommersiya foaliyyatinin
formalarinin  vo istigamatlorinin goxsaxaliliyi «Pablik Rileysnz»
konsepsiyasinin, onun toskilati formalariin daima
tokmillosdirilmasini talab edir.

Ictimai royin dyronilmasi vo formalasdirilmasi {izra institutlar,
firmalar XX asrin avvallarinds formalasmaga va foaliyyat gostormoya
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baslamislar. PR {izra ilk boyiik biiro 1912-ci ildo Amerikanin telefon-
telegraf birliyinin nozdinds yaradilmisdir.

Boyiik firmalarin vo kompaniyalarin nazdinds yaradilan PR
xildmati onlarin faaliyyatlorinin inkisafinda oldugca miihiim rol
oynamusdir. Ictimai olagelorin qurulmasinda vo inkisafinda diinyanin
demok olar ki, biitiin &lkslorinds yaradilan PR milli togkilatlar
mithiim shamiyyat kasb edirlar.

1955-ci ildo beynolxalq iqtisadi olagelorin formalagsmast vo
inkisafi istiqamotinds {imumdiinya toskilat1 - «ictimaiyyatla olagolor
xidmatinin Beynolxalq Assosiasiyasi» yaradilmigdir. Hor il hoyata
kegirilon goriiglordo assosiasiya tizvlori tocriilbo miibadilasi aparir vo
bir-birilorina lazimi informasiya Otiiriirlor. Assosiasiya 1962-ci ilds
professional qaydada oziinii aparmaq qaydalari tizra macallo goabul
etmisdir. Bu da, 6z névbasinda, PR konsep—siyasinin talablarino amal
etmoyos imkan verir. Bu geyri-dovlat togkilati BMT torofindon 1964-
cti ildo resmon taninmigdir vo YUNESKO yaninda B kateqoriyali
status almigdir.

Diinyanin ¢ox boyiik moslohatgi togkilatt olan «Mak Kuisi»
Amerikada yerlogir. Onun torkibinde miixtalif 6lkalords yerlagon 32
biiro foaliyyot gostorir. Onlar 74 ndv ixtisas lizro 136 istiqamotdo
maslohoatlor  verirlor.  Bu  moslohatverici  istigamatlor  arasinda
ictimaiyyotlo olags, marketing, istehsalin idars olunmasi, elektron
informasiya sistemi tizro maslohatlor asas yer tutur.

ABS-in Harvard Universiteti artiq 1900-cti ildo ictimaiyyatlo
alago tizro miitoxassislor hazirlamaga baslamisdir.

Hal - hazirda Boyiik Britaniyada PR iizro boyiik toskilatlardan
biri olan Morkozi Informasiya Agentliyi oldugca bdyiik ohomiyyat
kosb edir. Homin agentlik yalniz dovlet miiassiso vo toskilatlar ilo
omokdasliq edir vo ictimai royin formalagmasi tizro moslohot
xidmatini hayata kegirir. Agentlikds 1000-don artiq miitoxassis ¢alisir.
Bu giin diinyanin inkisaf etmis Olkolorinde PR miistaqil elmi vo
praktiki foaliyyat istiqamatins gevrilmisdir.

PR sahasindo institusional faaliyyot artiq ABS-1n vo Avropanin
sorhadlorini 6tiib kegmisdir. PR {izro Beynolxalq Assosiasiya hazirda
65 6lkonin miitoxassislorini birlosdirir.
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Bir ¢ox sonaye firmalar1 vo kompaniyalar1 6z torkibinds PR iizra
funksional bolmoalor yaratmislar. Digorlori bu sahado 6z xidmoti
bolmoalorini yaratmasalar da ixtisaslasmis maslohat agentliklorinin
xidmoatlarindan istifads edirlor. Bozi firmalar ise bu sahodo xiisusi
bolmalor yaratmaqgla yanasi, eyni zamanda ixtisaslasmis agentliklarin
xidmatlorindan do istifado edirlor. Bir ¢ox boyiik korporasiyalarda
ictimaiyyatlo alago tizro rohboro miiavin vazifasi nazards tutulur.
Masalon, Amerikanin an boyiik kampaniyalarindan biri olan «General
Motors»-da PR iizro xiisusi vitse-prezident foaliyyot gostarir.

Bozi hallarda PR iizro funksiyalari firmalarin ictimaiyyatlo
alagalor sobasinin miitoxassislori ilo yanasi, hom do ali rohbarlori vo
firmani moshurlagdiran, onun imicini formalasdiran soxslor,
menecerlar hoyata kegirirlor.

Firmanin ictimaiyyatlo olage {izro miitoxassislori Pablik
Rileysnzin istifado vaxti vo metodlar1 iizro qgorar gobul edarkan,
reklam kampaniyasinin vo satigin stimullagdirilmasi iizra programin
islonib hazirlanmasi1 vo hoyata kegirilmasi zamani rahbar tutduqlar
prinsiplars sadiq qalmalidirlar.
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VI MOVZU
Marketingin kommunikasiya sisteminda yarmarkalarin

va sargilarin rolu
6.1 9mtad bazarlarinda yarmarkalar

Marketingin  kommunikasiya sistemindo yarmarkalar vo
sorgilor 6ziinomoxsus xiisusi yer tutur. Onlarin togkili bazarn vo
istehlakgilarin ~ tolobatinin ~ dyronilmasine, mallarin  se¢ilmasing,
optimal giymatlarin miiayyan edilmasina va digar bu kimi masalalori
holl  etmaya xidmot edir. Bu istigamatdo hayata kegirilon todbirlor
marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo birbasa slagodardir. On
miiasir avadanliglarla tochiz olunan topdansatis yarmarkalar1 operativ,
doyiskon olmaqgla yanasi, coxlu sayda mohsul istehsalgilarini,
vasitogilori, alicilar1 bir araya gatirir, onlar1 birbasa kommersiya
olagolori yaratmaga sovq edir, tolob vo toklif arasinda tarazliq
yaratmaqda yardim¢i olur. Yarmarkalarda istehsalgr miiossisalarin
etibarliligini geyd etmoys, imicini yiiksaltmays real imkan yaranir.
Yarmarkalarin togkili tizro hoyata kegirilon todbirlorin istehsalgi
miiassisalora yeni yaradilmis mohsullarin seriyali istehsali  haqqinda
gorar gobul etmays imkan verir. Yarmarkalarin togkilinin garsisinda
bir sira magsadlar qoyulur (22.5.255):

- konkret mohsula bazarin real tolobinin agkar edilmasi;

- yeni mohsullarin reklam edilmasi vo onlara talobin

formalasdirilmast;

- bazarda mohsulun gatismazliginin aradan qgaldirilmast;

- regionlararas1 mal miibadilasi omaliyyatlarinin genislondirilmasi;

- mohsul istehsali vo gondoarilmasi tizra istehsalgilar, vasitagilor vo

istehlakgilar arasinda razilagdirilmig qorarlar gobul edilmasi;

- istehlakgilarin tolobi nazara alinmagqla yiiksokkeyfiyyatli mohsul
buraxiliginin artirilmast;

- toroflor arasinda isgiizar vo somorali tosorriifat olagslorinin
yaradilmasi;

- mohsul ¢esidinin genislondirilmasi, mohsul istehsali planinin
formalasdirilmast;
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- mohsul satisi tizro miigavilalorin baglanilmasi;
- vasitagilik vo kommersiya xarakterili xidmatlor gostarilmasi.

Yarmarkalar osason iki formada toskil olunur: - daimi va
vaxtasirl. Yarmarkalar mohsullarin satis1 vo alist magsadi ilo vasitagi
toskilatlarin,  istehsalgilarin,  ticarot¢ilorin,  kond  tosorriifati
miitoxassislorinin istirakilo hoyata kecirilir. Yarmarka ticaratinin
predmetini  ovvalcadan sifaris olunan, yaxin dovrlords istehsali
planlagdirilan vo yaxud da artiq istehsali monimsonilmis, bir sira
regionlarda satilan, lakin satis imkanlarindan daha g¢ox miqdarda
istehcal edilon mallar toskil edir. Homin mallarin satisini
geniglondirmok, onlar1 potensial tolobati olan diger regionlara
¢ixarmaq yarmarkalarin osas Vvozifolorindon biridir. Mohz bu
baximdan yarmarkalar amtoonin iralilodilmasini tomin edan, ona
tolobat formalasdiran, satis1 stimullasdiran, onun hocmini artiran
iraliladilms elementi kimi ¢ixis edirlar.

Yarmarkalarin asas xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, orada, satisda
mallar mévcud olmur vo onlarin fordi satist hoyata kegirilmir, bu
zaman mohsul niimunalorindan, bukletlordon, kataloglardan,
plakatlardan, fotosokillordon, slaydlardan, kino-video-roliklordan
istifado olunur. Yarmarkalarda, homg¢inin nimunoalor, maketlor
soklinds yeniliklor, texnoloji - konstruktor layihalori, patent - lisenziya
sonadlori  do satisa ¢ixarilir. Mohsullarin, sonadlorin  sahiblori
yarmarkalarda istirak eds do bilarlor, etmaya da. Mahsul sahiblarinin
yarmarkada istirak etmodiyi hallarda yarmarka toskilatgisi mallarin
satigini olava vozifs kimi 6z 6hdasinog gotiiriir.

Yarmarkalar xiisusi, daimi mévcud olan yerlords vo yaxud da
icaroyo gotlriilmiis saholordo togkil olunur. Yarmarkada 6z
mohsullarinin reklamini vo ya satisin1 hoyata kegirmok istoyon soxs
ovvolcadon, 6ziino lazim olan qodor saho sifaris etmoli vo onun
doayarini 6domolidir. Yarmarkalar1 yiiksok soviyyads toskil etmok vo
miivaffagiyyatlo hoyata kegirmok tigiin mallarin ¢esidini vo migdarini,
istirak¢ilarin tarkibini avvalcadan bilmak olduqca vacibdir.

Yarmarkalarin toskili vo hoyata kegirilmasi birja ticaratilo
oxsarliq toskil etso do onlar bir-birindon ciddi suratdo forglonirlor.
Yarmarkalarda maklerlor, brokerlor, giymatlorin kotirovkasi olmur,
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vasitagilorin say1 iso ¢ox az olur. Qiymatlor stabil olur, saticilar vo
alicilar tiglin yarmarkada istirak etmok ucuz va asan olur (22.5.256).

Miiasir dovrdo yarmarkalarin inkisafina mane olan bir sira
amillor mévcuddur. Onlarm on vaciblorindsn biri ondan ibarstdir ki,
omtoo bazarlarinda inhisarlasma vo mal qitliginin moévcud oldugu
hallarda istehsalgilarin mal satisinda heg bir ¢atinliklori olmur, onlar
yarmarkalarda istirak etmaya 0 godor da havas gostormirlar.

Bu ciir hallarin mévcud olmasina baxmayaraq yarmarkalar daha
cevik, tokmillogdirilmis formada togkil olunmaqda  vo inkisaf
etmakdadir.

Yarmarkalar1 osason iki istiqamotdo hoyata kegirilir:

- yeni mohsullarin satisi lizro yarmarkalar;

- bazarda artiqg mévcud olan mallarin satis1 tizro yarmarkalar.

Birinci istigamot iizro toskil olunan yarmarkalarin qarsisinda
daha vacib vazifalor goyulur. Bu vazifalor sirasinda yeni mohsulun
daha genis ¢esiddo, optimal hacmds vo vaxtda istehsalinin vo bazara
cixarilmasinin - miisyyonlosdirilmasi, mallarin xarici goriinisiiniin
miiasir dizaynin taloblorine uygun olaraq formalasdirilmasi xiisusi yer
tutur. Bu tip yarmarkalar yeni mohsullara alici1  tolabinin
formalasdirilmasina, satis imkanlarinin  miisyyanlogdirilmasino vo
geniglondirilmasina xidmat edir.

Ikinci istigamat iizro toskil olunan yarmarkalar bazarda movcud
olan mallarin satisin1 genislondirmok, potensial alicilart agkar etmok,
mallara olavo tolobat yaratmag vo s. bu kimi vozifalori yerino
yetirirlor.

Son dovrlords ham yeni mallarin, hom do bazarda mévcud olan
mallarin qarisiq yarmarkalar1 toskil olunurlar. Bu ciir yarmarkalar
alicilar tigiin daha colbedici olurlar, lakin onlarin togkil olunmasi daha
¢ox xorc tolob edir.

Yarmarkalar praktikada adoton istehlak mallarinin vo istehsal-
texniki toyinatli mallarin satis1 tizra togkil olunur. Elo hallar olur ki,
yarmarkalarda har iki mal grupunun eyni vaxtda satisi hoyata kegirilir.
Topdan ticarat yarmarkalarinin yeri, vaxtt vo xarakteri kommersiya
miiossisolorinin istiraki ilo miivafiq organlar, toskilatlar torafindon
miiayyan olunur. Yarmarkalar toskil olunmazdan avval adaton bir sira
islor, o ciimlodon  tolobin  Oyronilmasi,  toklifin,  bazar
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konyunkturasinin, infrastrukturanin voziyysti, yarmarkada niimayis
edilocok mallarin ¢esidinin vo hacminin miioyyan edilmasi kimi islor
yerina yetirilir.

Yarmarka toskilat¢ilart yarmarkalarin vaxtin1 vo qrafikini els
mioyyoanlosdirmolidirlor ki, onlar iist-iisto diismasin, nisbaton yaxin
orazilordo eyni vaxtda teskil olunmasin. Yarmarkalar, bir gayda
olaraq, ovvalcodon miioyyan olunmus qrafik {izro islayirlar.
Yarmarkalarin ayri-ayr1 orazilor vo mixtalif mal qruplart iizro
kegirilmasi, grafikin diizglin secilmasi, onun isinin somarali toskil
olunmasina, ¢oxlu sayda istirak¢ilarin calb edilmoasina imkan verir.
Yarmarkalarin igina rohbarlik etmok ti¢tin yarmarka komitasi yaradilir.
Komito genis hiiquqlara malik olur vo qarsiya qoyulan vazifalorin
yerina yetirilmasina moasuliyyat dasiyir. Daimi vo bazi zoruri hallarda
dovri faaliyyat gostoron yarmarkalarda yarmarka komitasi direktorlug
yaradir (22.5.258).

Direktorluq yarmarkalarin igino operativ rohbarlik edir,
miiqavilalor baglayir, yarmarkalarin normal islomasini tomin edir,
funksional struktur boélmolorinin isino rohborlik edir, isgilori iso
gOtiiriir vo ya isdon azad edir.

Yarmarkalarda  maliyys  vosaitlorinin  toplanmasi  va
xarclonmasi, balansin hazirlanmasi, yarmarkanin foaliyysti barado
hesabatin tortib olunmast mogsadilo miihasibatliq yaradilir.

Topdan yarmarkalarda adston marketing qrupu yaradilir vo bu
grupun Yyerina yetirdiyi funksiyalar xiisusi ohamiyyat kosb edir.
Marketing lizro miitoxassislor ayr1 — ayri saticilar vo alicilar haqqinda
genis molumat toplamaga caligirlar, yarmarkaya ¢ixarilan mohsullar
lizro bazar konyukturasini dyronir, ona prognoz verirlor. Onlarin osas
vazifalarino asagidakilart aid etmok olar:

- yarmarkaya ¢ixarilan mohsullarin istehlak xiisusiyyatlorinin,
rogabatqabiliyyatliliyinin, alicilarinin éyranilmasi;

- yarmarkaya ¢ixarilan mohsullar lizro bazarin rogabot goraitinin,
bolgii kanallarinin va satis sobakalorinin 6yranilmosi;

- konkret mohsullar iizro potensial alicilarin askar edilmasi,
onlarin  tolobatinin  Gyronilmasi  vo  6donilmasi  imkanlarmin
miioyyanlosdirilmasi;
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- zoruri hallarda saticilarin miiraciati osasinda ayr1 — ayri
mohsullarin reklaminin hoyata kegirilmasi.

Molumatlarin  oldo edilmasi, sistemlosdirilmasi vo tohlili
asasinda marketing xidmati torofindon yarmarka saviyyasinds talab va
toklifin prognozlasdirilmasi hoyata kecirilir. Yarmarkalarin agilisina
bir ne¢o ay qalmis istirakgr miiassiso vo togkilatlarin togribi siyahisi,
yarmarkaya  ¢ixarilacaq ~ mohsullarm  ¢esidi vo  hacmi
miiayyonloasdirilir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, yarmarkalarin toskili vo
hoyata kecirilmasi, yarmarkaya ¢ixarilan mohsullara tolobat
formalagdirmaq vo onlarin satisin1 genislondirmok moagsadi giidiir vo
bu baximdan yarmarkalar kommunikasiya sisteminin vacib bir
elementina ¢evrilir.

6.2.9mtas bazarlarinda sargilar

Sargilor marketingin kommunikasiya sisteminds 6ziino maxsus
xiisusi yer tutur. Omtos bazarinda konkret mohsullar iizra sargilorin
toskil edilmasi, hamin mahsullarin istehsalgilari, ticarat vasitagilori va
istehlakgilart arasinda olagolorin  yaradilmasina, onlara zoruri
informasiyalarin 6tiiriilmasine imkan yaradir. Sargilorin an vacib
xuisusiyyatlorindon biri istehsalgilarin alicilarla birbaga tinsiyyotdo
olmasi, 6z moahsullarint oyani olaraq géstormok imkan1 oldo etmosidir.
Sorgilor toskil olunma dovriiliiytine gora iki qrupa boliniirlor:
vaxtasir1 togkil olunan sargilor vo daimi foaliyyot gostoran sargilor.

Vaxtasirt togkil olunan sargilor xiisusi magsadlor {igiin konkret
mohsullar tizro toskil olunurlar. Onlarin toskil olunmasinda osas
moqgsad sorgisi toskil olunan mohsullara tolobat formalasdirmag,
alicilara mohsul hagqinda zoruri informasiya O6tiirmok, mohsullara
istehlakg¢ilarin miinasibatlorini dyronmok, homin mallarin reklamini
hoyata kegirmok, bununla da potensial alicilarin real alicilara
cevrilmasini tomin etmokdon ibaratdir.

Omtoo bazarlarinda daimi foaliyyot gostoran sorgilor miixtolif
xarakterli mohsullar iizrs istehsalgilarin, vasitagilarin va istehlakgilarin
fasilosiz olaraq informasiya tominatina imkan yaradir. Bu baximdan
sorgilor istehsalgi miiossisalor tigiin mithiim shomiyyat kosb edirlor.
Bu ciir sorgilor adston istehsal-texniki toyinatli moahsullar vo kiitlovi
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istehlak mallart {izro togkil olunurlar. Daimi faailiyyst gostoran
sorgilorin togkil olunmasinda bir ¢ox moqsadlor giidiiliir. Bunlara
asagidakilar1 aid etmok olar:

- istehsal¢i miiossiso Vo toskilatlara, fordi sahibkarlara
informasiya tominat1 iizro Xidmot gostarilmasi, onlarin mohsullarinin
niimayis etdirilmasi;

- migqgavilo osasinda yeni mohsullarin, elmi-texniki
nailiyyatlorin, miixtalif islor vo Xidmatlor tizro yeni texnologiyalarin
Vo s. reklamlarinin hoyata kegirilmasi;

- potensial alicilarin yeni mohsul hagqinda, onun tatbiq sahalori,
satis imkanlar1 barodo molumatlandirilmasi.

- digor regionlarin miiassise Vo toskilatlar1 ilo informasiya
miibadilasi {izra alagalorin yaradilmasi;

- elm vo texnika sahasindo, miitoraqqgi texnika Vo
texnologiyalarin totbiqi {lizro molumatlarin moqsadli auditoriyaya
catdirilmasi Vs S.(22.5.261).

Sargilordo marketing xidmatinin garsisinda qoyulan mogsadlor
Vo yerina yetirilon vozifolor yarmarkalarla oxsarliq toskil edir vo bu
baximdan sargilor mohsullara talobatin formalasdirilmasinda yardimgi
olur, kommunikasiya sistemindo xiisusi ohomiyyat kosb edir.
Sorgilordo  bir sira kommunikasiya tadbirlorinin, o ciimladon
ictimaiyyotlo olagalorin  yaxsilagdirilmasi, mogsadli auditoriyaya
zoruri  molumatlarin  ¢atdirilmasi, reklam todbirlorinin - hoyata
kegirilmasi istigamatinds do miivafiq islor goriiliir.

Sargilorda qarsiya qoyulan mogsadlora uygun olaraq bir sira
marketing vozifalori yerino yetirilir:

- bazar konyunkturasmin vo toSorriifat subyektlori arasinda
alagalorinin 6yranilmasi;

- niimayis etdirilon mohsullara istehlak¢ilarin miinasibatinin
Oyronilmosi;

- mohsullarin reklaminin hoyata kegirilmasi;

- istehlak¢ilara mohsullarla  bagli miioyyon xidmatlorin
gostarilmosi;

- eksponatlarin se¢ilmasindo alicilara yardimgi olmaq, onlari
moalumatlandirmag;
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- Qgolocokds uzunmiiddatli vo samarali olagelor yaradilmasini

tomin etmok magsadilos xarici firmalarin axtarilmasi va segilmasi;
-miiassisalor arasinda tosarriifat alagelorinin yaxsilasdirilmasi vo s

Sorgilorin toskili ciddi hazirliq tolob edir. Istirak haqqinda qorar
gobul edilmasi, konkret obyektin se¢ilmosi, planlagdirmanin vo
toskilati masalalorin halli, heyatin isinin, sorginin hayata kegirildiyi
miiddotdo  biitiin  istiqgamotlords islorin  alagalondirilmasi  va
istirakcilarin ~ faaliyyatinin  naticalorinin  giymatlondirilmasi  kimi
mosalalor diggetlo hazirlanir, tohlil edilir. Sargiys hazirliq bir sira
vacib masalalori 6ziinds birlosdirir. Onlart nazora almadan sargilarin
tistiinliiklorindon maksimum istifado etmok miimkiin deyildir.

I. A. Dubrovin sargilorin toskilindo yerina yetirilon mosalalori
va onlarin ardicilligini sokil 6.1-doki kimi gostormisdir (16).

Potensial imkanlarin tohlili, sorgilorin se¢ilmasi,
sifarislorin qeydiyyati

Komandanin formalasmasi, yerlorin tutulmasi

v

‘ Xarclorin biidcasinin miioyyonlogdirilmasi ‘

Sorgi  koskiinliin  dizaynimin  tortibi, maketlorin,
niimunalarin yerlogdirilmasi

!

irolilodilmo  vo  reklam layiholorinin  islonib
hazirlanmasi, heyatin dyradilmasi.

Avadanliglarin, reklam materiallarinin, press-relizlorin
hazirlanmasi

Materiallarin, modellarin, ntimunalorin catdirilmasi vo
quragdirilmasi _

Sorgida istirak

Maketlorin  sokiilmasi vo gdndarilmasi, sorginin
naticalarinin gqiymatlondirilmasi
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Sakil 6.1. Sorgilorin togkilinin strukturu

Miiossiso Vo toskilatlarin sorgilordo istiraki digor iralilodilma
elementlorine nisbaton ¢ox ucuz basa golir. Sorgilordo osas sort
moaqsadin miiayyanlosdirilmasindan, bazar seqmentinin se¢ilmasindan
ibaratdir. Sorgiys ¢ixarilacaq mohsullarin ¢esidinin, sorgids istirak
edocok miiassisa Vo toskilatlarin siyahisinin miisyyanlosdirilmosi do
mithiim ohomiyyat kosb edir. Sorgido kommunikasiyanin yiiksok
saviyyada qurulmasina, 16vhalords informasiyanin yerlasdirilmasina,
telefon alagalorinin yaradilmasina xiisusi digqat yetirilir.

Sargilarin taskili va hayata kegirilmasi prosesinds bir ¢ox hallarda
sorgi pavilyonlar yaradilir vo onlarin aSasinda qisa miiddatli kurslar
toskil olunur, elmi-texniki seminarlar, konfranslar kegcirilir, tocriiba
miibadilosi aparilir, istehlakgilara maslohatlor verilir. Sargilordo
togdim olunan yeni mohsullar {izro texniki sonodlor hazirlanir,
sargilorin tematik plani tizra layihalor va digar sonadlor hazirlanir.

Sorgilarin togkili zaman1 xarici miiassisalor, firmalar torafindon
hazirlanan masin vo avadanliglarin, texnikanin niimayis etdirilmasi
oldugca miihiim ohamiyyat kosb edir. Sorgilords eksponatlarin
sonadlogdirilmasi, onlarin niimayis etdirilmosi metodlari, miiasir elmi-
texniki vasitolor tokmillosdirilir, sorgilorin toskili saviyyasinin
yiiksaldilmasi istigamatinds daima islor aparilir.

Sorgi onun istirakgilart torofindon edilon 6danislor, sorgiys
galonlarin giris haqq tizra ddoanislari, vasitagilik xidmati, maslshatlor
verilmasi {izro 6donislor, salonda yerlorin icaraya verilmasi, reklam
isi, badii-tosvir iglorinin aparilmasi vo s. bu kimi iglorin yerino
yetirilmosina goéra alds edilon galirlor hesabina togkil olunur.

Son illarda Azorbaycanda sargilorin kegirilmasina xiisusi digqat
yetirilir. Yalmz 2017-ci ildo Azorbaycanda 18-don ¢ox sorgi
kegirilmisdir. Belo sorgilora:-Beynalxalg Seonaye Sorgisini, 23-cii
Azorbaycan  Beynolxalg Sohiyys  Sorgisini, 11-ci  Azorbaycan
Beynolxalq Tohsil Sorgisini, 23-cii Azorbaycan Beynolxalq Insaat
Sorgisini, Xazor Beynolxalq Mebel, Interyer vo Dizayn Sargisini, 10-
cu Yubiley Xozar Beynolxalq Miihafizo, Tohliikasizlik vo Xilasetma
Vasitalori Sorgisini, 11-ci Qafgaz Beynolxalg Mehmanxana, Restoran
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vo Supermarketlor iigiin Avadanliq vo Lovazimatlar Sargisi, Qida
Sonayesi Sargisini, Xazor Neft vo Qaz Sargisini, 23-cii Azarbaycan
Beynolxalg Telekommunikasiya vo Informasiya Texnologiyalari
Sargisini va s. misal gostormoak olar. Belo sargilor hamin sahalor tizra
Azorbaycanda biznesin inkisafina shamiyyatli tosir gostorir.

Belaliklo, sorgilor omtoo bazarlarinin formalasdirilmasinda,
tosarriifat olagolorinin yaxsilasdirilmasinda, potensial alicilarin yeni
moahsulla tanis edilmasinds, hamin mohsullara real talob vo toklifin
miiayyoanlosdirilmasinds oldugca miihiim rol oynayir, kommunikasiya
elementi kimi ¢ixis edirlar.
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VIl MOVZU
Marketingin kommunikasiya sisteminin effektliyinin

giymatlandirilmasi

Marketingin kommunikasiya sisteminin effektliyini
giymatlondirarkan asason iki yanagma totbiq olunur:

1. Miisssisada cari ilin yekunu tizra satigin hocminin artimi 25as
gotlirilir. Homin artimmn hanst amillorin tasiri naticesinds bas
vermosi, hor bir amilin satisin artirllmasinda rolu miisyyonlosdirilir.
Bu amillor arasindan kommunikasiya sistemins aid olan amillar segilir
Vo satigin artiminin hansi hissasinin mohz onlarin tasiri naticasinds bas
vermasi hesablanilir.  Kommunikasiya todbirlori osasinda satigin
hocminin artmast hesabina oldo edilon monfastin moblogi
miiayyoanlogdirilir. ©lda edilon manfaatin moablagi ilo kommunikasiya
sistemino  ¢okilon  xorclorin  miiqayisesi  onun  effektliyini
miioyyonlosdirmays imkan verir.

2. 11 orzindo miiessisoda hoyata kecirilon kommunikasiya
todbirlorinin - hor  birinin  effektliyi  qiymotlondirilir va onlar
timumilosdirilorok timumilikdo kommunikasiya sisteminin effektliyi
miioyyonlogdirilir. Bu zaman kommunikasiya sisteminin ayri-ayri
elementlori tizra fordi yanagmalar va forgli metodlar tatbiq edilir.

.M Sinyaeva miisssisonin foaliyyotindo inteqrasiya olunmus
kommunikasiyanin effektliyinin (IOKE) osas amillorino asagidakilart
aid edir vo effektliyin giymatlondirilmasinin kompleks mexanizmini
sokil 7.1-doki kimi gostorir:

- biznesin bazar potensialinin giymatlondirilmasi;

- firmanin mohsul, satig vo giymot potensialinin kommunikasiya

todbirlaring tosirinin miisyyanlosdirilmasi vo giymatlondirilmasi;

- firma modoniyyatinin va sosial - korporativ masuliyyatin

inkisaf saviyyasinin miioyyanlogdirilmasi;

- yiiksokkeyfiyyatli xidmatin tomin olunmasi.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin
giymatlondirilmosi xarclorin va oldo olunan samoronin miiqayisali
tohlili osasinda hoyata kegirilir. Bu hom miiassise Saviyyasindo, hom
do ayr1 - ayr1 kommunikasiya todbirlori tizrs bas verir.
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Inteqrasiya

olunmus

kommunikasiyanin

effektliyinin

giymatlondirilmasi mexanizminin kompleks blok sxemini, igtisadi va
sosial-psixoloji istigamatlori nozoro almagqla, sokil 7.1-do nazordan

kegirak (33. 5.244),

Blok 1 Blok 6
Bazar miihitinin Sosial shamiyyatli
—  prognoz tahlili =1 todbirlordo istirakin
effektliyinin
\l/ miiovvanlasdirilmasi
Blok 2 )
IOKE — nin Kommynikasiya Blok 5
qlymst- Xorclari nozara Alicilara gostorilon
Iand.ml- ahnmaqlavbazar xidmatin keyfiyyatinin
mesi & | dayamghg giymotlondirilimasi
indeksinin
hesablanmasi
Blok 4
Blok 3 Sosial — korporativ
— Seqmentlosdirmo vo | moasuliyyatin inkisaf
movgelosdirmanin saviyyasinin
naticalarinin tohlili miioyyanlosdirilmasi
Blok 9 Blok 8 Blok 7
Tonzimlomovo < Effektivliyin  [€q Naticonin qgiy-
nozarot tohlili motlondirilmosi

Sokil 7.1. Inteqrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin
giymotlondirilmosi mexanizminin kompleks blok sxemi

Inteqrasiya

olunmus

kommunikasiyanin

effektliyinin

giymatlondirilmoasi prosesinde kommunikasiya todbirlorinin magsadli
auditoriyaya gostordiyi tasirin sosial-psixoloji va igtisadi noticalori
tohlil edilir, alds edilon naticalorin giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.
Kommunikasiya sisteminin effektliyinin giymatlondirilmasi asason iki
istigamotdo - iqtisadi vo kommunikativ (sosial-psixoloji) effektliyin
giymatlondirilmasi istigamatinds hoyata kegirilir. Bu istigamatlor tizro
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effektliyin naticolori vo hesablanmasi metodlart kommunikasiya
sisteminin ayr1 — ayr1 elementlori iizro oldugca farglidir vo bu
baximdan miiassisolor kommunikasiya sisteminin iimumi effektliyini
hesablamaqla yanasi, eyni zamanda ayr1 — ayr1 elementlor lizro do
effektliyin giymaotlondirilmasini hoyata kegirirlor. Bu zaman osas
digget reklam foaliyyatinin vo satigin havaslondirilmasi tadbirlarinin
effektliyinin gqiymatlondirilmasina yonaldilir.

7.1. Reklam faaliyyatinin effektliyinin giymatlandirilmasi

Reklam kampaniyast hoyata kecirildikdon sonra onun
effektliyinin miiayyon edilmasi, giymatlondirilmoasi oldugca vacibdir.
Belo ki, har bir miiassise reklam kampaniyasini hayata kegirmok tigiin
kiilli migdarda vesait Xxorcloyir va bu Xorclorin 6ziinii dogruldub -
dogrultmamasini miisyyoanlosdirmak, bilmok zoruri bir haldir. Eyni
zamanda, miiassisonin reklam sahosindo hoyata kegirdiyi todbirlorin
effektliyini miiayyanlogdirmok ¢atin vo miirakkab bir prosesdir.

Reklam faaliyyatinin effektliyi — oldo edilon somars
gostaricisinin miqdarca xarclora olan nisbati ilo miisyyonlogdirilir. Bu
zaman meydana ¢ixan ¢atinliklor vo problemlor ondan ibaratdir Ki,
hoyata kegirilon reklam kampaniyasi naticasinds oldo edilon somarani
miqdarca giymatlondirmok olduqca ¢atin olur. Adoton belo gostarici
kimi, reklam kampaniyas1 vo ondan sonraki dévrda satigin hacminin
oldo edilon artimi asas gotiiriiliir. Lakin bu artimin olds edilmasina
reklam tadbirlorindon olava ¢oxlu sayda digar amillor do tosir gostara
bilor.

Praktikada reklam foaliyyatinin effektliyini giymotlondirarkan
osason iki gostoricidon istifado edilir:

- reklamin kommunikasiya effektliyi;
- reklamin iqtisadi effektliyi.

Kommunikasiya effektliyi konkret reklam elanlar1 asasinda
magsadli auditoriyaya lazimi molumatlarin tiirilmasinin reklamveran
ticlin arzu olunan cavab reaksiyasinin formalasmasinin na goador
somorali oldugunu miisyyanlosdirmays imkan verir. Kommunikasiya
effektliyinin Olgiilmasi  reklam elanmin yayilmasindan ovval vo
sonraki  dovrdo bas vero bilor. Reklam kampaniyasinin
kommunikasiya  effektliyini  giymotlondirmak  {igiin  reklam
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olagolorinin  sayin1  miioyyonlogdirmok lazim  golir.  Reklam
olagolorinin  saymin  miioyyanlosdirilmasinin  ¢atinliyi  onunla
olagodardir ki, bu slagslorin real saymin mioyyanlosdirilmasi sifirla
biitlin  ohalinin say1  gostoricisi  arasindaki intervalda olur.
Reklamveranin biitiin digqgsti reklam slagsloarinin say gostaricilarinin
intervalinin  qisaldilmasina yonoaldilmalidir. Reklam tadbirlarinin
kommunikasiya effektliyinin gostoricilorinin hesablanmasi iigiin asas
informasiya monbayi Kkimi  osason ixtisaslagmis togkilatlarin
tadgiqatlarinin naticalarindan istifads olunur.

Reklam kampaniyasi baslamazdan ovval kommunikasiya
effektliyinin giymatlondirilmasi adston {i¢ formada hoyata kegirilir.

1. Birbasa qiymatlondirma. Bu zaman reklam vericisi reklamin
miixtalif variantin1 hazirlayir vo onlar1 baxilmaq ve giymatlondirilmoak
moqsadilo miixtalif istehlak¢1 qruplarina togdim edir. Homin reklam
variantlarinin  istirak¢ilar  torofindon  birbasa qiymaotlondirilmasi
naticasinds ayri-ayriligda har bir reklamin istehlak¢iya tasiri, onlarin
diggotini calb etmo dorocasi miayyanlosdirilir vo iki variantdan on
yaxsist secilir. Bu metodla reklamin istehlakgilara faktiki tosiri 6l¢iilo
bilmasa do onlardan reytingi yiiksok olani daha effektli reklam hesab
olunur.

2.Portfel yoxlamasi. Bu halda istehlak¢ilar reklam
molumatlarina istadiklori goador baxirlar vo ya qulaq asirlar. Sonra iso
onlardan reklamlari, onlarin mahiyyotini yada salmalarini xahis
edirlor. Reklamlarin yadda qalma soviyyasindon asili olaraq onlarin an
effektlisi segilir.

3. Laboratoriya yoxlamalari. Bu zaman istehlakgilarin fizioloji
reaksiyasini  Oyronmok igiin avadanliqdan istifado olunur. Onun
komayi ilo gan tozyiqi, iirok doyiintiilarinin tezliyi vo s. yoxlanilir.
Laboratoriya yoxlamalar1 reklamin tasirini, calbetma giiclinii 6lgiir.
Lakin biitiin bunlar reklam kampaniyasinin istehlakg¢ilara tosiri
haqqinda tam fikir sdylomoys imkan vermir.

Reklam kampaniyast hoyata kegirildikdon sonra reklamin
effektliliyi  homin kampaniyanin mogsadlorine uygun olaraq
mioyyonlosdirilir. Ogor reklamveron kommunikasiya magsadi
miioyyonlosdirmisdirso onda reklam kampaniyasi qurtardiqdan sonra
mogsadloro  nail olunmasi  saviyyasi Olgiilir. Bundan  6trii
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istehlak¢ilarin  sorgusu kegirilir vo yaxud reklamm tanmmasi
doracasini  miiayyoanlosdirmays yonaldilon xiisusi eksperimentlor
hoyata kegirilir. Bu ciir todqiqatlar, bir qayda olaraq ixtisaslasdirilmis
marketing toskilatlar1 tarafindon hayata kegirilir.

Reklamin taninma doracasini miioyyanlosdirarkon eksperiment
istirak¢ilarina todqiq olunan reklamlar gostorilir vo onlari taninma
daracasinin saviyyasina gora giymatlondirirlar.

Reklam kampaniyast hoyata kegirildikdon sonra reklamin
kommunikasiya effektliyinin giymotlondirilmasi iki metodla hoyata
kegirilir:

1.Yadda qalmaya gora giymatlondirma. Bu halda reklam veran
insanlar arasinda sorgu kecirir vo onlardan xahis edir ki, onlar
gordiiklari mahsul va istehsalg1 miiassiss hagqinda na gérmiislorss onu
yadlarina salsinlar. Bununla da reklamin yadda qalmasini
giymatlondirmok miimkiin olur.

2. Dark edilmanin giymatlandirilmasi. Reklam veran, masalon,
jurnal oxucularindan xahis edir ki, onlar avvallor no gérmiislor, hansi
reklama rast golmislor o barads fikirlorini sdylasinlor.

Reklamin kommunikasiya effektliyinin aldo edilmasi oGtiirtilon
informasiyanin forma vo mozmununu yaxsilagdirmaga imkan verir,
lakin reklamin satigin hocmino tosiri barodo fikir sdylomoyo oasas
vermir.

Reklamin iqtisadi effektliyi. Bu gostorici reklamdan olds edilon
noticonin  reklama  ¢okilon  xorclorlo  miiqayisasi  osasinda
mioyyonlosdirilir. Reklam kampaniyasinin iqtisadi  effektliyini
miioyyoanlosdirarkan asasan iki metoddan istifads edilir:

1.Aparilan eksperimentin naticalarinin tahlilina ssaslanan
metod. Bu metoda uygun olaraq miioyyan vaxt orzindo firmanin
foaliyyot gostordiyi iki bazar gotirilir. Homin bazarlarda biitiin
sortlor eyni olmagla miixtalif dorocali reklam todbirlori hoyata
kegirilir. Homin dovr iizra satisin hocminin artimi ilo reklama g¢okilon
xarclarin  hacm gostaricilori miigayiss olunur. Bu yolla hoyata
kegirilon reklam tadbirlorinin satisin hacmina vo demali, miiassisanin
foaliyyating tosiri miiayyonlogdirilir. Bu metodun gatismazliglarindan
biri ondan ibaratdir ki, satisin hocminin arttminin hansi hissasinin
mohz reklam hesabina bas verdiyini miiayyonlosdirmok olduqca

197



cotindir. Bu monada osas c¢otinlik reklamin tomiz effektliyini
mioyyanlosdirmokdan, yani monfastin mohz reklam hesabina artan
hissasini hesablamaqdan ibaratdir.

2.Qaliq moablaglar metodu. Bu metodun totbigi zamam
monfastin mablaginin doyismosi sobablori iki yera boliiniir: asas va
sair sabablar. Manfaatin mablaginin doyismasing tosir gostaran asas vo
sair sobablorin xiisusi ¢okisi 1-don 0-a godor olan intervalda qaliq
moblaglor metodu ilo miiayyan olunur. Monfaatin moblaginin
doyismasinin biitiin sair sabablorinin xiisusi ¢akisi 1-don ¢ixilir vo bu
yolla reklamin xalis effektliyinin xiisusi g¢okisi tapilir. Moanfoatin
timumi moablagi, hesablanmis hamin xiisusi ¢okiys vurulmagla reklam
asasinda olda edilon manfootin mablagi miiayyanlosdirilir. Manfaatin
moblaginin doyismasinin sair soboblorine asagidakilar: aid etmoak olar:

- ovvalki reklam kampaniyasinin tasiri;

- omtas se¢imi zamani istehlak¢1 davraniginin siistliiyt;

- movsiimi dayisikliklar;

- istehlakgilarin bazi hayati tolobatlarinin doyisilmasi;

-reklam olunan mohsulun giymatinin prognozlasdirilan artim tempi;
- tobii va ekoloji folakatlor;

- sair amillar.

Yuxarida geyd olunan sair sobablorin tosiri ¢ixildigdan sonra
hoyata kegirilmis reklam kampaniyasinin xalis effektliyi hesablanilir.

Miiqayisali tohlil aparmaq tiglin reklam xarclorinin effektliyi
gostaricisindan istifads olunur.

Belaliklo, geyd etmok olar ki, garsiya qoyulan mogsadlordon
asili olaraq miixtolif xarakterli reklam todbirlori hoyata kegirilir ki,
onlarin bazilori lizro iqtisadi effektlik gostoricisini hesablamaq ¢atin
olur. Moasolon, miiossise garsiya qoydugu mogsads uygun olaraq imic
reklamin1 hoyata kecirir. Bu halda reklam kompaniyasinin iqtisadi
effektliyini hesablamaq miimkiin olmur. Digor bir halda miiossiso
mohsul bazara ¢ixarilmazdan miioyyon miiddat ovval informasiya
xarakterli reklam hoyata kegirir. Bu halda da reklamimn iqtisadi
effektliyini hesablamag mogsadsuygun hesab edilmir. Bu ciir hallarda,
adoton reklamin kommunikasiya effektliyi hesablanilir.
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7.2. Satisin havaslondirilmasinin effektliyi

Satisin ~ hoavaslondirilmasi  tadbirlorini  hoyata  kegirarkon
miiossisalor hansi yanasmadan vo metodlardan istifado edoacoklorini
mioyyonlosdirmoys ¢alisirlar. Bu zaman oasas moagsad mshsulun
satisin1 va alisini havaslondirmoakdan ibarstdir. Bu baximdan va satisin
hovaslondirilmasinin qarsisinda qoyulan digar magsadlora uygun
olaraq hoyata kegirilon stimullagdirma todbirlorinin  naticalarinin
giymatlondirilmasi oldugca miithiim shamiyyat kasb edir.

Qiymatlondirmani  hayata kegiron miitoxassislor bir nego
iisuldan istifads edirlor vo onlardan da an ¢ox istifado ediloni miixtolif
dovrlards, yani stimullasdirma proqrami hayata kegirilmozdan avval,
programin realizasiyast dovriindo Vo ondan sonraki dovrds satis
gostaricilorinin miiqayisasi lsuludur. Bu tisuldan istifade etmoklo
stimullagdirma tadbirlari naticasinds satisin hacminin no godar artmasi
mioyyonlogdirilir. Lakin bu nisbi xarakter dasiyir. Clinki
stimullagdirma proqraminin hayata kegirildiyi dévrds satisin hacmina
coxlu sayda digor amillor do tosir gostorir. Odur ki, stimullagdirma
kampaniyasi dovriinde satisin hacminin artiminin hansi hissasinin
mohz  stimullasdirma  todbirlori  osasinda  oldo  edildiyini
miioyyanlasdirmak xeyli ¢atin olur.

Bozon satisin stimullasdirilmasi tadbirlorilo yanasi eyni vaxtda
reklam foaliyyoti, stimullasdirmanin  digor todbirlori do hoyata
kegirilir vo biitiin bunlar satisin hacmina kompleks tosir gostarirlor.
Demoali, stimullagsdirma todbirlori naticasinds satisin  hacminin
artirilmast ilo yanasi, hom do rogiblorin miivafiq todbirlorino cavab
reaksiyast verilir, bazarda miiossisonin vo mohsulun movgeyinin
gorunub saxlanmasi vo giiclondirilmasi tomin edilir.

Satigin hovaslondirilmaesinin effektliyi qiymotlondirilorken onun
doqiqliyino digget yetirmok vo bir sira prinsiplora omal etmok lazim
golir. Effektliyin qiymatlondirilmasi asagidaki prinsiplors asaslanir:

- giymatlondirma konkret faktlara asaslanmalidir;

- tadbir istirak¢ilarinin hamisinin fikri nozora alinmalidir;

- giymatlondirms yalnmiz firmanin havaslondirma tadbirlari totbiq
edilon mohsulla mahdudlasmamali, imumilikds bazarin va raqgiblorin
foaliyystinin effektliyi qiymotlondirilmalidir;
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- tadbirlordon olds edilon moanfast effektliyin qiymatlondirilmasine
¢okilon xarclori artiglamasi ilo 6domalidir;

- imumi qgobul edilmis qgiymotlondirilmo metodologiyasindan
istifado edilmolidir ki, oldo edilon noticolori digor molumatlarla
miiqayise etmok miimkiin olsun;

- oldo edilon noticalor baza molumatlart ilo uygunluq toskil
etmolidir;

- qiymatlondirilmonin naticolori biitiin maraqli soxslora catdirilmali
vo praktiki foaliyyatds istifado edilmalidir.

Satisin stimullagdirilmasinin asas mogsadlorine uygun olaraq
effektliyin qiymatlondirilmasinin parametrlorini xarclorlo miigayiso
etmok lazim golir.

Mogsadlordan asili olaraq asagidaki masalolori do arasdirmaq
mogsadouygun hesab edilir:

1.Stimullagdirma todbirlori  osasinda, xiisusondo, giymaot
endirimlori naticosindo miiossisonin  imicinin  yiikksolmasi vo ya
asag1 diismosi mosalosi aragdirilir;

2. Satisin stimullagdirilmasi todbirlorinin hoyata kegirilmosi vo
bu zaman reklamdan istifado edilmasi istehlak¢ilar1 mohsul alisina
hovaslondirir, onlarda mohsula slavas tolobat formalasdirir. Effektliyin
qiymatlondirilmasinda istehlak¢ilarin  stimullagdirilma  todbirlorini
yadda saxlamaq qabiliyyosti vo onlarin  lazimi  soviyyodo
molumatlandirmasi masalolori do miithiim shomiyyat kosb edir.

3. Malumatliliq — molumata va yada salmaq qabiliyyatino malik
olmag kimi qiymotlondirilir.

4. Smagq alis1 — toklif olunan mohsulu alan (o climladen ilk dofs)
insanlarin say1 va satilan mohsulun miqdar ils 6lgiiliir.

5. Satis yerinds omtoonin mévcudlugu.

6. Satis yerlorinin miioyyanlosdirilmasi.

7. Stimullasdirma dovriinde satilan mohsullarin  ¢esidi  vo
miqdart.

8. Istehlakgilarm davrams torzinin arasdirilmasi, davranis
modellari.

Satisin stimullasdirilmasi todbirlorinin effektliyinin
giymotlondirilmasi prosesinds qiymatlondirmoni hoyata kegiron
soxslorin masuliyyoti vo cavabdehliyi mosalosino do xiisusi diqqgot
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yetirmok lazim golir. Bu masalo stimullagdirma programina vo hoyata
kecirilon todbirlorin morhololorine uygun olaraq yerino yetirilir.
Stimullagdirma  prosesindo  mosuliyyatin  asagidaki  formalari
forglondirilir:

- stimullagsdirma proqramini hazirlayan soxslorin moasuliyyati;

- stimullagdirma todbirlorini hoyata kegiron soxslorin mosuliyyati;

- stimullagdirma todbirlorini hoyata kegiron soxslorin rohborlorinin
moasuliyyati;

- stimullagdirma tadbirlorinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasi
ilo alagali olan biitlin soxslorin masuliyyati;

Stimullagdirma tadbirlorinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi
prosesindo bir sira konar toskilatlar vo agentliklor do istirak edirlor.
Lakin effektliyinin qiymoatlondirilmasinde onlarin  xidmatlorinden
istifado etmok o qador do mogsodsuygun hesab edilmir.

Firmalar satisin hocmi haqqinda otrafli informasiyaya malik
olduglarindan vo onun doqiq ugotunu apardiglarindan satisin
havaslondirilmoasinin effektliyini qiymotlondirmok o qoader do ¢otin
olmur. Bu sahodo on genis yayillmis metodlardan biri birbasa
miisahido metodudur.

Son dovrlerde kompyuter texnologiyalarinin siiratli inkisafi,
burada yeni 6l¢ii vo hesablama sistemlorinin vo proqramlarmin totbiqi
satigin  hovaslondirilmasi tadbirlorinin effektliyini  daha asanliqla
giymotlondirmoys imkan verir. Mosolon, Nielsen Company
havaslondirilmanin noticolorinin  birbasa qiymatlondirilmasinin
«Sabiney va «Scanproy sistemlori kimi bir neg¢o sistemini
hazirlamigdir. Accuris kompaniyasinin Belgika qrupu kompaniyaya
satigin hovaslondirilmesi  xarclorini optimallagdirmaga imkan veron
olgii sistemi islayib hazirlamisdir. (8,s. 932).

Caodvel 3.3-do miixtolif ticarot kompaniyalar1 iizro satisin
hovaslondirilmasinin naticalori verilmisdir.

Codvoldon goriindiiyii kimi, baxilan ticarst kompaniyalarinda
satisin hovaslondirilmasina ¢okilon xarclarin soviyyasi xeyli forglonir.
Onlarin alds etdiyi naticalor do forglidir. 9gar Cora kompaniyasi yol
verdiyi yiiksok Xorcloro miivafiq olaraq yiiksok naticalor oldo
etmisdirsa, Match kompaniyasi oksina, stimullagsmaya ¢okdiyi xarclora
nisboaton asagi soviyyads natico oldo etmisdir.
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Cadval 7.1
Satisin hovaslondirilmasinin Xxarclora vo moanfaata tasiri

Ticarat Satisin hoveslondi- | Omtaa Sorf edilmis bir
kompani- | rilmasi xarclorinin | dovriyyosinin | franka diison
Yalar1 omtoo dOvriyyasino | artim  tempi | xalis monfoot,
nisbati %-1o %-1o

GB 5 13 1,79
Delhaize 4 9 1,26
Cora 9 19 2.73
Match 7 6 0,68
Mestdagh 8 11 1,46

Manba: Tendances, 18 fevral 1998-ci il, s.5.

Satisin stimullasdiriimas: tizro hayata kegirilion biitiin todbirlor
uciin effektliyin - giymatlondirilmasi standart sxem iizro hoyata
kegirilir:- tadbir hayata kegirilmazdan avval, tadbir dovriinds va ondan
sonra satisin hacmi gostoricisi ol¢iiliir. Bu zaman amtos tominatinda
moveud  olan  problemlor  miioyyonlosdirilir  vo onlarin  aradan
galdiriimas: tizro miivafiq todbirlor hayata kegirilir.

Praktikada adoton gabaqgcadan ragiblor iizro analoji malumatlar:
oldo etmok lazim golir. Lakin bu tip moalumatlarin slds edilmasi
oldugca ¢otindir. Firmalar satis iizro gostoricilorini ragiblorin miivafiq
gostaricilari ilo tohlil edir, naticods satisin hacminin dayismasinin,
yeni alicilarin amtoays coalb edilmasinin, real alicilarin mal alisin
sonraya saxlamalarint vo s. soboblorini mioyyanlosdirmoys imkan
yaranir. 9gar stimullagdirma tadbirlorindon avval, tadbir vaxti ve
ondan sonra talobin mévsiimi doyismosi miisahids olunursa, bu hali
mitloq nozoaro almagq lazim golir.

Satigin stimullagdiriimanin effektliyinin giymatlondirilmasinda
bir sira tusullardan istifado edilir. Onlarin osaslarini sokil 7.2-do
nozardan kegirok:

Stimullagdirma sortlori aid olan satigin kiitlovi geydiyyati hoyata
kegirilir. Bu metoddan istifado etmoklo stimullasdirma tadbirlori
osasinda satigin hocminin artirilmasina xiisusi diqqat yetirilir vo bu
metod osasinda satigin  hocminin arttmi1  miioyyonlosdirilir. Eyni
zamanda, stimullasdirma tadbirlorina ¢okilon xoarclorin  hacmi
hesablanilir. Onlarin miiqayisasi osasinda stimullagdirma todbirlorinin
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hoyata kegirilmosi noticasindo oldo edilon manfootin - moblogi
hesablanilir. Moanfastlo Xorclorin miiqayisasi osasinda todbirlorin
rentabellik soviyyasi miisyyonlosdirilir. Qeyd olunan gostaricilarin
miiqayisali tohlili osasinda iso stimullagdirma todbirlorinin 6ziini
dogrultma miiddsti hesablanilir.

Satisin stimullagdirilmasi
effektliyinin giymatlondirilmasi

metodlari
Stimullasdirma Real va Stimullagdirmadan Miiossi-
sortlari aid olan potensial aldo edilon satigin sanin
satisin kiitlovi alicilarin hacminin statisti — bazar
geydiyyati sorgusu kasinin dyranil- payinin
masi tohlili

Sokil 7.2. Satigin stimullasdirilmasi effektliyinin
qiymatlondirilmasi metodlar1

Real vo potensial alicilarin  sorgusu da stimullagdirma
todbirlorinin effektliyinin giymatlondirilmasindo miithiim shamiyyat
kosb edir. Miiossisolor istehlakgilarin sorgularini kegirir, tokliflora
reaksiya veron insanlarin saymi miisyyanlogdirmays xiisusi digqot
yetirirlor. Stimullasdirma tadbirlorinds istirak edon alicilarin say1 bu
vo ya digor formada oldo edilon nailiyyotlor barado miioyyon fikir
soylomays imkan verir. Miikafat oldo etmok magsadilo todbirlords
istirak edon alicilarin saticilarla oks-olagolori formalasir vo bu
alagalorin effektliyi alislarin tokrarlanmasi, hamginin, faktiki alicilarin
nisbot faizi ilo giymotlondirilir. Istehlak¢ilar mal aligtn1 miixtolif
tisullarla hoyata kecirirlor vo onlarin davraniglarinin monitoringi bir
sira qanunauygunluqlar1 agkar etmoyo imkan verir. Ayr1 - ayri
istehlakgilarin - davraniglarinin  todqiqi  onlarin  vordislori, satisin
havaslondirilmasi tadbirlorine miinasibatlori barads zoruri molumatlar
oldo etmoyo imkan verir.
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Satisin  stimullagdirilmas1  todbirlorinin  hoyata  kegirildiyi
miiddotdo  alici auditoriyasinin imumi mohsul ¢esidindo hansi
markalara tistiinluk vermosi, konkret mohsul markasinin alis tezliyinin
digor markalarin alis tezliyi ilo miigayisasi vo digar bu kimi masalolor
otrafl arasdirilir.

Stimullasdirmadan aldo edilon satisin hacminin statistikasinin
oyronilmasi  tisulu da effektliyin giymatlondirilmasindo  miithiim
ohomiyyat kosb edir. Planlagdirilan todbirlorin  rentabelliyinin
miioyyonlosdirilmasi satisin  havaslondirilmasindon ovval vo sonra
testlorin kegirilmasi qaydasinda hoyata kegirilir. Bu zaman bir neg¢o
ticarot obyekti secilir vo onlarda stimullagdirmadan avvalki Vo sonraki
satis tohlil edilir.

Satisin stimullagdirilmas: proqraminin realizasiyasindan sonra
istehsalg1 miiossisalor satisin hocmi haqqindaki molumatlar1 otrafli
tohlil edirlor. Tohlil bir neca istiqgamotdo hayata kegirilir. ilk névbada
satigin hacminin artimi, xarclorin soviyyasi vo olds edilon monfastin
moblog gostaricilori miiqayisali sokildo tohlil edilir vo oldo edilon
noticoys uygun olaraq stimullagdirma todbirlorinin  effektliyi
giymotlondirilir.

Satisin stimullagdiriimasi todbirlorinin effektliyinin
qiymatlondirilmasinin digor bir istigamati bazar payinin tohlilidir.
Miiossisa satisin hovaslondirilmasi tadbirlori noticesinde bazar paymin
hans1 soviyyads artmasini tohlil edir. Miiassiso iiglin miisyyan dovr
orzindo mohsul satisinin artmasindan daha vacib onun mohsullarinin
bazar mévqeyinin giiclonmasidir. Bu zaman mohsullarin bazara daxil
olma darinliyinin izlonmosi mithiim ohomiyyat kosb edir. Bazara daxil
olma  dorinliyi  satisin  stimullagdirilmasinin =~ effektliyinin
qiymatlondirilmasinin asas parametrlorindon biri hesab olunur.

Miiossiso liglin on vacib masololordon biri do satisin
hovaslondirilmasi todbirlorinin mohsulun vo miisssisonin imicine na
dorocado  tosir  gOstormosini  miioyyonlogdirmokdon  ibaratdir.
Stimullasdirma todbirlori mohsul markasinin vo miiossisonin
istehlakgilarin siiurunda formalasmis imicino neco tosir gostormosi
ciddi surotds arasdirilir. Monfi tosirin doracesinin az va ya ¢ox
Olmasindan asili olaraq satisin hoveoslondirilmosi  todbirlorinin
effektliyinin do az va ya ¢ox olmasi1 haqqinda fikir formalagir.
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Maliyyo gostoricilorinin tohlili do satigin  stimullagdirilmasi
todbirlorinin effektliyinin qiymotlondirilmosindo miihiim ohomiyyat
kosb edir. Stimullagdirilma todbirlori hoyata kegirilorkon firmadaxili
maliyya gostoricilorini tohlil etmok, hor bir todbir {izro xorclori diizgiin
boliisdiirmak, bu vo ya digor todbirin no doracods rentabelli olmasini
bilmok ¢ox vacibdir. Stimullagdirilma todbirlorinin effektliyini
giymatlondirarken yuxarida qeyd olunan istigamatlorlo yanasi
miuossisonin maliyys voziyyatinin do genis tohlilini hayata kecirmok
lazim galir.

Yuxarida geyd olunan istigamotlor iizro zoruri todqiqatlarin
hoyata kecirilmasi olduqca ¢otindir. Firmalar bu ciir todqiqatlari
adoton ixtisaslasmis todqiqatei toslilatlara hovals edirlor.

Stimullagdirma  todbirlorinin  effektliyi  qiymetlondirilorkeon
todbirlords istirak edon ticarat togkilatlarinin foaliyystinin na doracado
somarali olmasini aragsdirmaq qa ¢ox vacibdir.

Ticarat vasitagilorinin faaliyyatinin effektliyi. Ogor miiossiso
satig lizro torof-miiqabillori ilo uzunmiiddstli, somoarali olagalor
yaratmaq vo onu qoruyub saxlamaq fikrindodirss, demoli, onlarin
foaliyyotini  daima izlomoali vo effektliyini qiymatlondirmays
calismalidir. Bu zaman c¢ox vacibdir ki, ticarat toskilatlar1 satisin
stimullagdirilmas1 todbirlorino neco miinasibat baosloyirlor vo bu
istigamatds onlarin faaliyyetinin effektliyi necadir.

Belalikls, yuxarida geyd olunan istigamatlords aparilan tshlil vo
todqgiqatlarin  osasinda hom itmumilikdo, hom do ayri-ayr1 satig
magazalari, ticarot niimayondolori iizro satisin stimullagdirilmasinin
effektliyini qiymotlondirmak miimkiindiir.

Umumilikda marketingin kommunikasiya sisteminin
effektliyinin qiymatlondirilmosi osason iki elementin: - reklam vo
satisin hovoslondirilmasinin effektliyinin qiymatlondirilmaesi asasinda,
digor elementlorin do effektliyi nozors alinmaqla hoyata kegirilir.
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Vil MOVzU
Marketingin kommunikasiya sisteminin takmillasdirilmasi
istigamatlari

8.1. inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasi

sisteminin yaradilmasi strategiyasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, firmalar torafindon marketingin
kommunikasiya sisteminin ononavi metodlarinin totbiq  edilmasi
olduqgca baha basa goalir vo lazimi somaras vermir. Bunun iss bir sira
sobabloari vardir:

1. Marketingin kommunikasiya tadbirlorinin hoyata kegirilmasi
zaman1 oksor firmalar torofindon eyni metodlarin totbiq edilmasi
istehlakgilar1 yorur, onlarda informasiya axinina qars1 maragi azaldir.
Tasovviir etmok ¢atin deyildir ki, raqib firmalarin oxsar moahsullarinin
yeristii I6vhalardo, televiziyada, radioda tokrar olunan reklamlar artiq
firmalar, mohsullar haqqinda yayilan informasiyalarin istehlakgilar
torofindon qavranilmasi doracasini xeyli azaldir.

2. Istehlak¢r psixologiyasmin doyismasi. 1990-c1 illordon
baslayaraq comiyyatdo giiclii doyisikliklor bas verir va bu
doyisiklikloro  uygun olaraq istehlak¢ilarin  tiplori, onlarin
psixologiyasi,  reklam  informasiyalarina  minasibotlori  do
doyismokdadir. Miiasir istehlak¢i artiq istehsalgr ilo ikitorofli
interaktiv tomasda olmaga can atir, onun haqqinda daha ¢ox moalumat
oldo etmoyo calisir. Bu tip istehlakgilar giiclii sosial mévqgeyo malik
olan firmalara istiinliik verirlor. Belo istehlak¢ilar daha ¢ox fordi vo
somaralosdirici xaraktera malik olur, istehlaki doyorli foaliyyat novii
hesab edir vo ideya liderlorins xiisusi diqqot yetirirlor.

3. ©Ononovi kommunikasiya metodlar: istehlakin bas veron
fordilogsmoasine uygun golmir. Bazarin seqmentlogmosinin artmasi
secilmis kommunikasiya kanallar izro gondorilon informasiyaya fordi
yanasma tolob edir.

4.Televiziya reklaminin baha olmasi va effektivliyinin azalmaga
dogru  meyil  etmosi.  Informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalarinin yiiksok inkisaf dovriindo yasayan istehlakgilar
televiziya informasiyasinin sifr agmasimi OSyronmislor vo bu ciir
molumatlara avvallords oldugu kimi reaksiya vermirlor. Coxlu sayda
telekanallar vo istonilon anda onlart doyismok imkani yaranmigdir.
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Bununla yanasi, maraqli televiziya verilislorinds va filmlorin niimayisi
zamani reklamlarin hoddon ¢ox uzunmiiddatli olmas1 vo ¢ox tez-tez
tokrarlanmasi1 da tamasagilarda reklama olan maragi azaldir. Biitiin
bunlar tamasa¢ida istodiyi anda telekanali ¢evirmok vo reklama
baxmamaq, reklam dovriindo digor kanalda hansisa maraqli bir
verilisdon Xobordar olmaq fikrini formalagdirir. Televiziya reklaminin
doyari durmadan artir vo bunun aksino olaraq onun effektliyi getdikca
asag1 dustir. Kitlovi reklamin effektliyinin asagi diismasi bir vaxtlar
gorb Olkolorinin reklamgilart tigiin gozlonilmoz olmusdu. Goriiniir,
televiziya reklamimin xiisusi, yiiksok rola malik oldugu Azarbaycanin
reklam bazar1 da yaxin dovrlarda bels bir soraiti yasamali olacaqdir.

5.9nonavi  kommunikasiya metodlart  yeni  informasiya
kanallarm1  nozoro almir. Internetin  vo diger informasiya
texnologiyalarinin tosiri altinda Kiitlovi Informasiya Vasitalorinda
(KIV) ciddi doyisikliklor bas vermis, informasiya yaymminmn yeni
kanallart meydana golmis, interaktiv mediya yaranmuis, ixtisaslagmis
KIV inkisaf etmoyo baslamigdir.

6. Onanovi kommunikasiya sisteminin ¢ox xorctutumlu olmasi.
Son onilliklords beynslxalq bazarlarda, xiisusan do yeni bazarlarda
marketing mosalolorinin  az Xorctutumlu tsullarla hoall edilmasi
zoruriyyati yaranmisdir.

Biitiin bu geyd olunan problemlarin vo masalalarin hall edilmasi
moqgsadilo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasi sistemi
meydana golmisdir.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyas1 (IOMK).
Bu kommunikasiyaya goro, firma 6zii vo mohsulu haqqinda
istehlakgilarda doqiq, ardicil vo inamli tosovviir yaratmaq mogsadilo
Oziinlin ¢oxsayli kommunikasiya kanallarini: - reklam, soxsi satis,
satigin  havaslondirilmasi, ictimaiyystlo olagoe, birbasa marketing,
mallarin gablasdirilmast vo s. bu kimi masalalori tohlil edir,
slagolondirir.

IOMK -kéhna problemlors yeni baxis, yeni yanasma
konsepsiyasidir. Bu konsepsiya:

- birincisi, vahid maliyyslosmo tisulu kimi tatbiq edilir ki, bu da
kommunikasiyanin  ayri-ayri  istiqgamotlori  {izro  fordi  biidco
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hesablanmasini vo bu sahads yaranan c¢atinliklori vo miibahisalori
aradan qaldirir;

- ikincisi, amtoanin iralilodilmasini tomin edon kommunikasiya
todbirlorinin  hoyata kegirilmasi iizro vahid idaroetms moarkozi
yaradilmasini nazards tutur;

- ligiinciisli, kommunikasiya todbirlori tizra kampaniyanin hoyata
kegirilmsindos vahid planlagdirmanin tatbiq edilmasini nazards tutur ki,
bu da mohsul hagqinda comiyyato, istehlakgilara miixtalif, bazon do
yanlis malumatlarin 6tiiriilmasinin qarsisini alir;

- dordiinciisti, an vacibi odur ki, kommunikasiya sisteminin
yaradilmasi vo hayata kegirilmoasinds bu yanagma ananavi metodlara
nisbaton togribon 2 dofo ucuz basa golir. O, biidcani birlagdirmaya,
onun optimal hoddini miiayyanlosdirmays, bdyiik naticalor oldo
etmoyo, az sayli torof miigabillorlo omokdasliq etmays, garsiya
goyulan masalalari vahid blok halinda, kompleks sakilda hall etmoya
imkan verir. Bu zaman xarclorin azaldilmasi realliq toskil edir.

IOMK programmin osasmi istehlakgilarin tolobatinin, alis
motivlaorinin, davranis torzinin éyranilmasi, onlarla qarsiligli alagonin
yaradilmasi, onlarin isi, alagolori, vordislori, ailolori, dostlar1 barads
genis molumata malik olmagq toskil edir. Firmalar 6z alicilarin1 basa
diismali, onlara tosir gostoron miixtalif kommunikasiya vasitolorinin
effektliyini giymatlondirmayi bacarmalidirlar.

Igtisadi odobiyyatda IOMK-un mahiyyatinin agiqlanmasina
miixtalif yanagsmalar mévcuddur:

IOMK nozoriyyesinin osasim1 qoyanlardan biri - Pol Smit:-
“IOMK — kommunikasiya kompleksinin biitiin formalarinin qarsiligh
olagasini nazords tutur. Bu zaman har bir kommunikasiya formasi
marketingin digar alatlori ilo inteqrasiya olunmalidir”(26. s.12).

F. Kotler — “IOMK konsepsiyasina géra, firma 6zii vo mohsulu
haqqinda istehlak¢ilarda doqiq, ardicil vo inamli teSovviir yaratmagq
magsadils 6ziiniin ¢oxsayli kommunikasiya kanallarini - reklam, soxsi
satig, satigin havaslondirilmasi, ictimaiyyatlo olago, birbagsa marketing,
mallarin gablasdirilmast vo s. bu kimi masalolori tohlil edir,
olagalondirir”(17. s.740).

Amerikanin Reklam Agentliklori Assosiasiyas1 - “IOMK
marketingin kommunikasiya sisteminin ayr1 — ayri istigamatlorinin
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strateji rolunun qiymaotlondirilmasi zaruratindon irali golon vo
kommunikasiya proqramlarinin tosirinin maksimumlagdirilmasinin,
ardiciliginin,  doaqigliyinin ~ tomin  edilmosi  iigin  optimal
uygunlagsdirmanin planlasdirilmasi konsepsiyasidir”(19. s.37).

Reklam kommunikasiyasi tizro Amerika miitoxassislori C.Rossiter
vo L.Pepsi IOMK-u:-1) reklam vo satisin stimullasdirilmasinm
miivafiq tiplarinin alagelondirilmasi; 2) konkret ticarst markasi {igiin
kommunikasiyanin {imumi moagsadlorina uygunlug; 3) alicilarin
maragindan vo vaxt baximindan satigin stimullagdirilmast vo reklam
kommunikasiyasi1 vasitalorinin vo metodlariin inteqrasiyasi kimi izah
edirlor (31. 5.18)

Goriindiiyli kimi, IOMK-a miixtolif toriflorin verilmasi onun
xarakterindon va tatbiqi Xiisusiyyatlorindan irali galir.

Bu giin tolobatin formalagmasi va satigin havaslondirilmosinds
IOMK-nin rolunu yiiksok giymatlondirirlor. Oksor miitoxassislor
IOMK-u marketing masalalorinin hall edilmasinin an somorali iisulu
kimi giymatlandirirlor. Cox giiman ki, yaxin dovrlords bu konsepsiya
gorunub saxlanacaqg va daha da inkisaf edocakdir.

Eyni zamanda, qeyd etmok lazimdir ki, marketingin
kommunikasiya todbirlorinin vahid sistem halinda, inteqrasiya
olunmus sokilda totbiq edilmasi ideyasit he¢ do yeni ideya deyildir.
Holo kegon osrin 50-ci illorindo bozi firmalar IOMK-dan istifado
etmoyo baslamigdilar. Lakin homin dovrdo inteqrasiya olunmus
marketing kommunikasiyas: genis totbiq olunmadi vo bu ideya
yasamadi.

Ononavi kommunikasiya sisteminin hoyata kecirilmasinda yeni
yanagma lazim olmadi. Ciinki 6ziiniin ilk illorinds televiziya reklami
yiiksok effektliyini gostormaya basladi. Homin dévrde mohz televiziya
reklami sayosindo istehlak¢i tolobi durmadan, siirstlo artmaga
baslamigdi. O zaman ¢oxlu pul xarclomok diizgiin sayilmirdi. Mohz
televiziya reklamu istehlakg¢ilarin siilurunda ingilab etdi, onlart ¢oxlu
pul xarclomays havaslondirdi. IOMK ideyast yalmz 1990 - c1 illordon
aktualliq kasb etmayas baslamisdir. Bu da onunla izah edilir ki, bir gox
miitoxassislor artiq ononavi marketing kommunikasiyasinin kifayot
godar somarali olmadigini hiss etmoys basladilar. Axtariglar ona
gotirib ¢ixardi ki, homin dévrdo Amerika miitoxassislori torafindon
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IOMK barado bir negs Kitab dorc olundu. Bu miisllifler arasinda Don
Sultsun va Stenli Tonnenbaymin 1992-ci ildo doarc olunmus kitabin
xtsusilo  geyd etmok olar. Hesab olunur ki, mahz bu Kitab sonraki
dovrdo effektiv marketing Qorarlarimin islonib hazirlanmasinin
konseptual asasin1 toskil etmisdir (26.5.2).

Qeyd etmok lazimdir ki, IOMK-nin mahiyyatini nazari cohotdon
dolgun izah etmok olduqca ¢otindir. Lakin bu konsepsiyadan istifado
etmoklo islomayi 6yranmoak daha ¢atindir.

Hal-hazirda bir ¢ox firmalar IOMK konsepsiyasindan istifada
edirlor. Artiq bizneslo mosgul olan firmalarin  oksoriyysti  bu
konsepsiyan1 dyroanib tohlil edirlor. Bir ¢ox miitoxassislorin fikrincs,
yaxin golocokdo marketing foaliyyotini hayata Kkegiron firmalarin
oksariyyati 6zlarinin kommunikasiya sistemlarini integrasiya etmokdo
maraqli olacaqglar. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, hal - hazirda
bir ¢cox firmalar IOMK-un bazi miiddealarindan genis istifado edirlor.
Onlara marketinqin kommunikasiya sistemi {izro vahid idaroetmo
strukturunun yaradilmasini, vahid biidco hesablanmasini, vahid
planlasmanin hoyata kegirilmasini va s. aid etmok olar.

IOMK-un optimal strukturu asagidaki bir sira miixtolif xarakterli
amillor nozors alinmaqla formalagdirilir:

- firmanin mogsadlori va istifads etdiyi strategiyalar.

- mahsulun va ya bazarin tipi.

- istehlakg¢1 auditoriyasinin voziyyati.

- reklam olunan mahsulun hayat dévrani.

- firmanin vo onun raqiblorinin formalagmis kommunikasiya

siyasotinin ononoalari (28.5.28).

Firma rohborlori IOMK-un strukturunu miioyyenlosdirarkon
qarstya qoyduqlart magsadlore va totbiq etdiklori strategiyalara xiisusi
diqgot yetirirlor.

[OMK-un strukturunun formalasmasi mohsulun vo ya bazarin
tipindon do ¢ox asilidir. Mohsulun tipindon asili olaraq
kommunikasiya strategiyalar1 formalasir vo forqli metodlar totbiq
olunur.

Mogsadli auditoriyanin  voziyyati vo xarakteri IOMK-un
strukturuna birbasa tosir gdstorir. Adoton kommunikasiya todbirlori
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magsadli auditoriyaya uygun olaraq hazirlanir, IOMK-un strukturu da,
0z novbosindo, tadbirlors uygun olaraq formalagdirilir.

Mohsulun hoyat dovraninin miixtolif morholslorindo miixtolif
marketing vo kommunikasiya strategiyalar1 totbiq olunur. Bu da, 6z
ndvbasinde, IOMK-un strukturunun formalasmasina tosir gostarir.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiya programlar1 intellektual vo
cox amok tutumludur. Bu ciir proqramlar daha yigcam auditoriyani
ohata etmakls, bu auditoriyanin problemlarini va xiisusiyyatlorini dork
etmoyi, dialoq gaydasinda danisiglar aparilmasini, oks-alagslorin
yaradilmasini, potensial alicilarin molumat bazasmin yaradilmasini
nazords tutur. Mohz buna géro do IOMK idareetmonin diger forgli
metodlarindan istifado etmoyi tolob edir. XX osrin son illorinds
miixtalif sahalor tizra bazarda lider olan firmalarin oksariyyati reklam,
PR, birbasa satis, malin iralilodilmasi vo firmadaxili miinasibatlor tizro
ayri-ayr1 sobalori birlogdirarok vahid «Kommunikasiya Departamenti»
yaratmiglar Vo onu, bir qayda olaraq aparici icragi direktora tabe
etmiglor. Miiassisa rahbarina sarfalidir ki, o, bir adamla is gorsiin.
Odur ki, 06z miavini icragt direktor qarsisinda marketing
kommunikasiyasinin iimumi proqraminin islonib hazirlanmasi vo
hoyata kegirilmasi tizro konkret moasalalor qoyur. Programa rohbarlik
edon soxs biitin kommunikasiya todbirlorinin hoyata kegirilmasini
tomin edir vo bu sahado tam masuliyyat dasiyir.

Miiasir kommunikasiyalarin aksariyystinds bu ciir inteqrasiya
artiq bas vermokdodir. Inteqrasiya olunmus kommunikasiya
sisteminin hoyata kegirilmosi, reklam, ictimaiyyostlo olago, satisin
stimullagdirilmasi va s. bu kimi istigamatlor tizro ayri-ayr1 soboalorlo
islomokdon daha asandir. IOMK modelinds hor il {izro planlasdirma
yenidon aparilir vo bu zaman koéhno ilin kommunikasiya va biidco
planlarindan istifado edilmir. Bu model 1iizro planlasdirmanin
forglondirici  xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, ilk ndvbodo
kommunikasiyanin mogsadi miioyyanlosdirilir, sonra iso hamin
mogsado uygun golon kommunikasiya todbirlori hazirlanib hoyata
kegirilir. Planlasdirmanin bu saviyyasinds ictimaiyyatlo alage IOMK-
nin digor istigamatlori ilo eyni saviyyads hoyata kegirilir. Onlarin hor
birinin giiclii toraflori mévcuddur vo onlar miixtalif kommunikasiya
problemloarinin hallinda samarali sokilds istifads oluna bilarlor.
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Azorbaycanda foaliyyat gostoron kompaniyalar, miiassiss Vo
firmalar hal-hazirki dovrde satis konsepsiyasindan marketing
konsepsiyasina kegid dovriinii yasayirlar. Onlarin aksariyyati hals ki,
ananavi marketing konsepsiyasindan istifado etmokls ictimaiyyatlo
alagonin ononavi metodlarini totbiq edirlor. Respublikada kiitlovi
kommunikasiya todbirlori bu giin daha g¢ox onanavi marketing
konsepsiyast ¢argivasinds hoyata kegirilon todbirlora uygun golir.
Biitiin bunlara baxmayaraq artiq Azorbaycanin  spesifik
xisusiyyatlori yeni ideyalar iroli siirmays, miiasir kommunikasiya
metodlarini tatbiq etmaya, yeniliklora meyilli olmaga imkan verir.

Biitiin hallarda marketingin kommunikasiya kompleksinin
somorali togkili vo hoyata kegirilmosi firmanin iimumi marketing
foaliyyati  ilo  sistemli, kompleks sokildo slagalondirilmali,
kommunikasiya  sisteminin  biitin  elementlorina  marketing
kompleksinin elementlori kimi baxilmalidir. Yalniz belo yanagma
somarali marketing kommunikasiyasi kompleksini formalagdirmaga
imkan verir.

8.2. Marketingin kommunikasiya sisteminin dayismasi meyillari,
isgiizar kommunikasiyanin miiasir sistemlari.

Miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyati siirotlo inkisaf edir,
tokmillosir, yeni bir iqtisadiyyat formalagir. F. Kotlerin geyd etdiyi
kimi, yeni igtisadiyyatin formalagmasinda texnologiyalar, qloballagma
Vo bazarm dovlatsizlosdirilmasi tizro bir ¢ox qilivvelor mithiim rol
oynayirlar. Bununla olagadar yeni iqtisadiyyati harokoto gotiron dord
spesifik amili nazordon kegirak:

- rogomli texnologiyalarin yayilmasi vo birlosmo imkant;

- vasitagilarin logv edilmasi va yeni tipli vasitogilik;

- kastomizasiya vo kastomerizasiya;

- saho konvergensiyasi (6. S.46).

Ragamli texnologiyalarin yayilmasi vo birlosma imkam.
Miiasir dovrde diinya iqtisadiyyati, onun osas subyektlori —
miiossisalorin, firmalarin, kompaniyalarin biznes foaliyysti miixtalif
tipli sobokalor vasitasilo hoyata kegirilir. Belo sobokalors - Intranet,
Ekstranet vo Internet aid edilirlor.
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Intranet sobokosi vasitosilo firmadaxili olagolor sistemi
yaradilir, daxili informasiya sistemi formalasdirilir. Bu soboko
vasitosilo firmanmn isgilori  bir-birilo  vo morkozi  kompyuterlo
alagelondirilirlor.

Ekstranet sobokasi vasitasilo  firma malgoéndaranloarla,
vasitagilarlo, digar torof-miigabillorlo qarsiliql alage yaradir vo onu
hoyata kegirir.

Internet {imumdiinya informasiya sobokosi hesab olunur,
insanlar1 (istifadagilori) homin soboka ilo olagelondirir. Istifadagilor
Internet sobokasindo garsiligh olage yaratmaq imkanina malikdirlor.
Internet sayasindo bir ¢ox inkisaf etmis 6lkolordo m - ticarat (mobil
ticarot) genis miqyasda tatbig olunur.

Vasitacilarin lagv edilmasi va yeni tipli vasitagilik. Bir ¢ox
Internet firmalarin (AOL, Amazon, eBay, Yahoo vo s.) yaranmasi v
bazarda miivaffogiyyst qazanmasi bozi istehsalgilart vo parakando
ticaratgilori ciddi narahat etmoys baslamigdir. Onlayn ragiblarin
meydana ¢ixmasi ilo bir ¢ox tipik vasitagilor — xiisusilo Kitab va
musigqi mohsullart magazalari, soyahot agentliklori, broker firmalar:
bazarda ¢ox giiclii tazyiq hiss edirlor. Onlar e-saticilar torafindon haqli
olaraq  tohliikko hiss edirlor. Bir sira onsnovi Vvasitogi firmalar
hogigaton do oyundan ¢ixmislar. Ancaq sobokads isloyan yeni
vasitogilor (xiisusilo, Priceline.com) meydana ¢ixmuslar ki, onlarin
miivaffagiyyat qazanmasi artiq yeni tipli vo iri miqyasili vasitagilarin
yaranmasina isaradir.

Bununla belo bir ¢ox ananavi firmalar yeni realliga, yeni tipli
vasitogiliyo ehtiyatla yanasir vo belo hesab edirdilor ki, onlayn
firmalarin hiicumu zoifloyacok vo ya tamamilo dayanacaqdir. Son
naticada onlar parakonds saticilarin, broker va agentlorin sadigliyini
goruyub saxlamaq tgiin, hom soboks, hom do sobokadonkanar
foaliyyoti hoyata kegirmoyo iistiinlik verdilor vo soxsi Internet
kanallarini yaratdilar. Hom onlayn, hom do sabokadankonar anonovi
kanallara malik olan firmalar soboks kompaniyalarina nisbaton daha
giicli movgeyo malik oldular. Sobokodo foaliyyat bdyiik siiratlo
davam edir, virtual kompaniyalar yiiksok monfoat qazanirlar. Bununla
belo, bir ¢ox Internet - Kkompaniyalar basqa dot.coms-larin
cicoklonmasina baxmayaragq, maliyys ugursuzluguna diigar olur,
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mosraflorini ixtisar edir, hatta miiflis olduglarin1 belo elan edirlor
(6.5.47).

Kastomizasiya va kastomerizasiya

Kastomizasiya hor bir mistoriyo fordi gaydada mshsul
hazirlanmasini, satisini, xidmot gostorilmasini nazordo tutur. Bu
zaman giymat vo catdirilma da diferensiallagdirilir. Onlayn saticilar
sobokodo mohsulun hazirlanmasi vo satisimi sorbost suratde hoyata
kecirirlor.

Kastomerizasiya funksional kastomizasiya ilo marketing
kastomizasiyasmin birlogsmosi osasinda yaranir. Kastomizasiyanin
hoyata kegirilmasinin  bir sira  ¢atinliklori  vo  problemlori
movcuddur.Bunlara mohsulun fordi miistori tigiin xiisusi olaraq
hazirlanmasini, bu zaman boazi miistorilorin mohsulu gérmadan onu
sifaris etmoalorini, mohsulun hazirlanmasina baslanildigdan sonra
miistarinin ondan imtina etmak imkaninin olmamasini va S. aid etmoak
olar.

Saha konvergensiyasi. Ovvollor saholorin sorhadlori doagiq
miioyyan olunmusdu vo bir sahado istehsal edilon mohsul digor
saholordo istehsal edilmirdi. Hor bir mohsulun konkret saho
monsubiyyati movcud idi. Son dovrlords sahalorin sarhadlari siiratlo
pozulmaga baslamis, artiq bir sahado istehsal edilon mohsul digor
saholordo do istehsal edilmays baglamisdir, Belo bir proses
miiossisalorin foaliyyatino miisbat tosir gdstormis, onlarin biznes
foaliyyatinin inkisafi ti¢lin genis imkanlar yaratmisdir.

Diinya iqtisadiyyatda, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinda bas veran doyisikliklor istehsal - satig proseslarini
hoyata kegiron miiossisa Vo toskilatlarin  foaliyystindo do ciddi
dayisikliklora gotirib ¢ixarir, onlar1 yeni, daha somorali strategiyalar
vo metodlar totbiq etmoys sovq edir. Kohno igtisadiyyatda moveud
olan xiisusiyyatlor, prinsiplar, problemlarin hallino yanagma torzlori do
doyisir vo bu doyisikliklor yeni igtisadiyyatin formalagmasina gatirib
gixarir.

Yeni iqtisadiyyatin toloblorine uy8un olaraq faaliyyatlorini
hoyata keciron firmalar ononovi prinsiplori, metodlar1 qoruyub
saxlamaqla yanasi, yeni diisiincolori, bilik vo bacariglar
moanimsamaya, yeni metodlar, strategiyalar totbiq etmoys calisirlar.
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Yeni iqtisadiyyatda istehlak¢ilarin  davranisinda da ciddi
doyisikliklor bas verir. Movcud bazarlarda foaliyyot gostoron
istehlakcilar ononavi istehlakgilara, amtooni osasen Internet sobokodon
alds edon istehlakgilara vo har iki iisuldan istifado edon istehlakgilara
cevrilirior. Birinci tip istehlakcilarin say1 getdikco azalir, ikinci vo
liclincii tip istehlakeilarin say1 iso durmadan artir. Omtos alisint hom
ononavi, hom do internet - gsoboko vasitesilo hoyata kegiron
istehlakgilarin say1 daha siiratlo artir. Bunu nozors alaraq, bu giin oksor
firmalar hom ononavi, hom do onlayn bazarlarda foaliyyot gostormayo
stlinliik verirlor. Onlayn bazarlarda foaliyyoat osason e-biznes, e-
ticarat vo web-saytlar formasinda hayata kegirilir.

Diinya bazar sistemi, o ciimlodon informasiya va

kommunikasiya texnologiyalart  siiratlo inkisaf  etmokda,
tokmillosmokdadir. Bu proses, 06z ndvbasindo, marketingin
kommunikasiya sisteminin doyismasini, durmadan

tokmillogdirilmosini  tolob edir. Artiq istehlak¢ilar 6z maddi
ehtiyaclarin1  ononovi isullarla, magazalara gedib mal almaq
gqaydasinda odomoklo kifayotlonmirlor. Onlar tgiin  kompyuter
arxasinda oylasib hor hansi bir magazanin saytin1 agmagqla lazim olan
mal1 almaq daha maraqli goriiniir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, marketinq iizro
miitoxassislor vo menecerlor reklam todbirlorinin  effektliyinin
getdikco asagr diismosino diqget yetirmoyo baslamiglar. Bu da
kommunikasiya sisteminin digor elementlorino diqqoti artirmus,
onlarin totbiqi lizro hoyata kecirilon todbirlorin somoraliliyini xeyli
yuksaltmisdir.

Kommunikasiya sisteminin  miixtolif  elementlori  iizro
informasiya aximmnin  giiclonmosi, yeni informasiya yayimi
formalarinin meydana golmasi, xiisusilo do Internetin bu sistemo daxil
olmast kommunikasiya sisteminin doyismosi meyillarini giiclondirmis,
yeni, isgiizar kommunikasiyanin miiasir sistemlorinin yaranmasina va
totbiq edilmasine ciddi tokan vermisdir.

Bu giin interaktiv marketing kommunikasiya sisteminin
ayrilmaz hissosino ¢evrilmisdir. Olbotto, bu, basadiisiilondir. Ciinki
mohz Internet marketsiinaslara mogsadli auditoriyaya daha yaxin
olmaga, hor bir istehlak¢inin evino daxil olmaga imkan verir, daha
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effektli kommunikasiya todbiri kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor yaxsi
bilirlor ki, istehlakgilarla slago no godor yaxin, birbasa olsa, onun
effektliyi do bir o godor yiiksok olar, informasiya 6tiiriilmasi yolunda
mévecud olan xotalar xeyli azalar. ©n vacibi odur ki, Internet moqgsadli
auditoriya barado lazim olan zoruri informasiyani asanligla oldo
etmoyo imkan verir.

Hor bir biznes foaliyyotindo  inkisaf  strategiyasin
miioyyonlosdirorkon  Internetdon istifado edilmosi on  vacib
problemlarin hallinds o gadar yeni, analoqu olmayan kommunikasiya
formalar1 vo sxemlori yaratmaga imkan verir ki, bozon, hotta firma
rohborlori, marketsiinaslar, miitoxassislor belo ¢asib galirlar.

Hal - hazirda bir ¢ox firmalar Internet - bizneslo mosgul olmaga,
elektron ticaroti metodlarini tatbiq etmoyo ¢aligirlar. Lakin bunu hansi
formada totbiq etmoyi miioyyonlosdirmok olduqca ¢atindir.

Internet - biznes marketinginin osas xiisusiyyotlorindon biri
istehlakgilara istigamatlonan strategiyanin totbiq edilmosidir. Firmalar
Internetdon istifado etmoklo istehlakgilara daha yaxm olurlar.
Istehlak¢ilara,  miistorilors,  torof-miigabilloro  fordi  xidmot
gostorilmasini daha inco formada vo keyfiyyatlo togkil etmok imkanina
malik olurlar. Internetin mohz bu iistiin cohotlorini nozero alaraq
firmalar onun genis totbiqine havas gostarirlor.

Biznes foaliyyeotinin formalasmasi vo inkisafi baximindan
Internet-layiholarin biitiin novlorini sorti olaraq iki qrupa béliirlor:

Birinci grupa korporativ biznesin biitiin internet - layiholorini
aid etmok olar. Korporativ layihslor adlandirilan bu layihslor artiq
movcud olan vo ononovi marketing konsepsiyasi osasinda hoyata
kegirilon biznes foaliyyatinin elektron sistem totbiq edilmoklo
genislondirilmasini nazards tutur.

Ikinci qrup Internet - layiholorin osas xiisusiyyati onlarm qeyri-
korporativ xarakters malik olmasidir ki, bu halda layihonin esasini
artiqg mdvcud olan biznes faaliyyati deyil, yeni yaranan, yalnmiz Internet
- layiholordo mévcud olan biznes foaliyyoti toskil edir. Internet -
biznes layihoalorinin iki qrupa boliinmasi ilk ndvbado bu layiholorin
yaradilmas1 vo inkisafi strategiyasina, hamg¢inin, biznes modellorin va
miivafiq internet-sistemlorin xarakterina uygun olaraq hoyata kegirilir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, internetdon istifade edonlor arasinda elo
insanlar var ki, onlar Internetdon molumat oldo etmok, yeniliklor
barodo operativ xobordar olmaq, verilmis suallara cavab almaq
mogsadilo istifado edirlor. Onlar, 6z ndvbasinds, mallarin va
xidmotlorin adi istehlakcilaridirlar. Belo ki, Internetdon istifado
edonlorin oksoriyyoti potensial istehlak¢ilardir vo mohz Internet
onlarin real alicilara ¢evrilmosing sorait yaradir, miisbot tosir gostorir.
Olbotdo elo biznes saholori vo biznesmenlor vardir ki, onlar
Internetdon istifade etmodon 6z biznes foaliyyatini hoyata kegiritlor.
Lakin miioyyan marholods onlar da hiss edirlor ki, Internetdon istifado
edonlor arasinda onlarin potensial alicilari ola bilor.

Belolikls homin istehlakgilarla olaqe yaratmaq arzusu yaranir vo
onlar kommunikasiya sisteminin yeni sahosing, Internet - bazarina
daxil olmaq barado qorar gobul edirlor. Belo qorar artiq foaliyyot
gostoron, mdvcud bizneso aid edilir. Bu proses asagidaki qaydada
hoyata kegirilir:

- ovvolco Internetds istirak etmok strategiyasi islonib hazirlanir.
Bu on moasuliyyatli marhalo hesab olunur va inkisaf etmis Glkalorin
biznesmenlori artiq bunu ¢oxdan dork etmislor. Odur ki, strategiyanin
hazirlanmasina moslohat¢i miitoxassislori calb edirlor. Sonradan
biznesin Internet hissasi islonib hazirlanir vo asas biznesa totbiq edilir.
Onun komoyi ilo biznes prosesinin bir hissosi Interneto kegirilir.
Sonradan homin Internet hisso ononavi vo Internet - marketingin
miixtalif vasitalori ila istehlak¢ilara miimkiin qodar ¢cox yaxilasdirilir.
Bu zaman Internet - biznesin marketing strategiyasini onun {imumi
strategiyasi hazirlanan morhalads formalasdirmaq daha
mogsadouygun hesab edilir.

Korporativ  Internet-layihonin  yaradilmasinin ~ baslangic
marhalasinda strategiyanin avvolcodon iglonib hazirlanmasi on bdyiik
sohvlordon biri hesab olunur. Beloliklo, korporativ internet-layihalorin
strategiyasinin  asas prinsipi  saticinin  istehlak¢iyya maksimum
yaxinlagmasidir. Umumiyyatlo biitiin tip layiholordo istehlakgilar
eynilik toskil edirlor. Lakin qeyri - korporativ Internet-layiholorin
totbiqi zamani istehlak¢ilara yaxinlagmagin tamamils forqli tisulundan
istifado edilir. Birincisi, elo bir Internet - layiho hazirlanmalidir ki, o
istehlakcilar iiclin maraqli olsun. Belo layiho ya maraqli mozmuna
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malik olmali, ya da 6ziindo marketinq yeniliyini oks etdirmalidir.
Ikincisi, homin Internet-layiho istehlakg¢ilari miixtolif isullarla calb
edir vo onlardan on tosirlisi bu vo ya digor xidmetin pulsuz
gostarilmasidir. Qeyd olunan qaydada totbiq edilon Internet - layiho
uzundmiirlii olur vo onun sonraki miiddstds istifadesi az xorc tolob
edir.

Internet kommunikasiya sistemindo ¢ox maraqli, yeni bir
istigamotdir vo saticilar ondan istifado etmoklo 6z mohsullarin
satmaga, real alici kiitlosini ¢oxaltmaga calisirlar. Kommunikasiya
sistemindo Internetdon istifado yeni layiholor totbiq edilmoklo
getdikco tokmillasir va siiratlo inkisaf edir.

Miiasir dovrdos kommunikasiya miitoxassislori  moqsadli
auditoriyaya tosir gostormayin yeni, tokmillogsdirilmis, daha somorali
yollarin1 axtarirlar. ©vvallor istehsal¢ilar birbasa reklamin hoyata
kegirilmasino osaslanan ~ ATL kommunikasiya texnologiyasina
istlinliik verirdilor. Bu gilin iso mogsadli auditoriyaya tosir etmonin
yeni texnologiyasi - BTL texnologiya (Belov The line Techno logy)
moqsadli auditoriiyaya tosiretmo metodlarinin inteqrasiya olunmus
sistemi kimi izah edilir. Bu sistemo birbasa reklam metodlarindan
basqa digor tosir metodlar1 da daxil edilir.

BTL texnologiya sistemino daxil olan metodlara maragin
yiksolmosi onunla izah edilir ki, artiq istehlak¢ilar omtoonin
irolilodilmosinin  ononovi metodlarina getdikco daha az maraq
gostorirlor. Adi reklam lazimi saviyyoads oks olaqe yaratmaga imkan
vermir vo kommunikasiya alaqgolori birtorofli xarakter dasiyir. Miiasir
istehlak¢r dialoga girmoya, satici ilo tomasda olmaga ehtiyac hiss edir
vo mohz BTL texnologiya tadbirlori bu ciir qarsiligli olagonin
yaradilmasina imkan verir.

Firmalar BTL kommunikasiya texnologiyasini tatbiq etmoklo bir
ne¢o vozifoni yerino yetirmok imkanmma malik olurlar. Birincisi,
mohsul satisinin hocmini tez bir zamanda, ciddi surotds artirmaq
miimkiin olur. Ikincisi, mahsulun markasina bagliliq vo xos miinasibot
daha da giiclondirilir.

Hal-hazirda BTL texnologiyanin bir sira metodlari totbiq edilir.
Onlardan on genis istifads edilonlorindon biri bazara yeni brendin
cixartlmasi, 6zgonin mohsul markasinin alinmasi, mohsul ¢esidinin

218



genislondirilmoasi, malin qablasdirilmasinda doyisiklik edilmosi vo s.
ibaratdir. Bu metodun on effektli iisullarindan biri do mal alisina goro
hadiyys verilmosidir.

Yeni mohsul bazara c¢ixarilarkon istehsalgilar mogsadli
auditoriyaya malin niimunasinin pulsuz paylanmasi metodundan da
tez - tez istifado edirlor. Bu metodun mahiyyati ondan ibaratdir ki,
istehlak¢iya yeni mohsulu yoxlamaq imkani verilir.

Bu giin uduslu oyunlarin (miisabigolor, lotereyalar, miikafatlarin
oynanilmasi vo s.) hoyata kecirilmasi tisullarindan da aktiv surotds
istifads olunur.

Satisin stimullasdirilmasinin effektli metodlar1 arasinda kiitlovi -
oyloncoli todbirlorin hoyata kecirilmosini xiisusi qeyd etmok olar.
Lakin bu ciir toadbirlorin hayata kegirilmosi boyiik xorc tslob edir vo
yalniz boyiik kompaniyalar belo todbirlori hoyata kegirmok imkanina
malik olurlar. Odur ki, oksor firmalar satisin giizostli sortlorlo hoyata
kecirilmosino daha ¢ox iistiinliik verirlor.

Beloalikla, geyd etmok lazimdir ki, marketingin kommunikasiya
sistemi daima tokmillasir, onda ciddi doyisikliklor bas verir. Bu
doyisikliklor firmalara bazarda rogabot istiinliiyli oldo etmoayo,
kommunikasiya todbirlorinin effektliyini yiiksoltmoyo, iimumilikds
omtoaanin irslilodilmasini tomin etmays imkan verir.
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