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Marketing tadgigatlari

MUOLLIFDON

Oziz oxucular! Sizo togdim olunan bu kitabi oxumazdan ovval insan
miinasibatlori sahasindo Amerikanin on gérkomli miitoxassisi Deyl Karneginin
"Dostu neco qazanmali vo adamlara neca tasir gostormali" kitabindan vo
Azorbaycan Kklassiklorinin asarlorindon gotiiriilmiis bozi mogamlara diqgot
yetirmayi diisiindiim. Ciinki, diinya s6hrotli miitofokkirlorin vo alimlorin har
kosin stoliistii kitab1 hesab edilo bilon yuxarida gostordiyimiz va digor osarlori
bizim topladigimiz vo yazaraq kitab formasma saldigimiz bu kitab1 on baslicasi
1so insanlarin, ayri-ayr1 soxslorin vo fordlorin marketingini daha yaxsi1 basa
diismoyimizs imkan veracokdir.

Ivvalcd deyim ki, Deyl Korneginin homin Kkitabinda insanlarin
marketinqgindon, insan miinasibatlorindon, adamlarla roftarin 9sas
metodlarindan, adamlarnn 6z baxisma meyllondirmays, tohqir edib
incitmadon onlara tasir gostormayd, ailo xosboxtliyino imkan veran
qaydalardan bohs edilir. Basqa sozls, biitiin elmlorin on alisi olan
insansiinashiq elminin mosgul oldugu problemlorin miidyyan hissasindg
toxunulur.

Olbotto, marketing todqiqatlarina bu mosalolorin  aid olmadigimi  vo
miuoslliflorin fikirlorine etiraz edon oxucularimiz boalko do olacaq. Lakin, homin
kitabda sohbot ar-namusdan, geyrot vo votonporvorlikdon deyil, isglizar
olagalorin-biznes miinasibatlorinin ugur qazanmasini tomin etmok ii¢lin zoruri
yollarin axtardib tapilmasindan getdiyini basa diisonlor do olacaqdir. D.Karnegi
tokzibedilmoz faktlar vo misallarla siibut edir: "Tonqid monasizdir, ona gord
ki, insan1 miidafiays kecmaya macbur edir va bir qayda olaraq, 6ziins haqq
qgazandirmaga cahlisir. Tonqid tahliikalidir, ona gors ki, adamin qiiruruna
zarba vurur, shomiyyatlilik hissina toxunur vo onda inciklik yaradir.
Alman ordusunda 3sgars bu va ya digar hadisadan darhal sonra sikayat vo
tonqid etmays icaza verilmir. O, avvalca yatmali va hirsi soyumahdir. 9gor
darhal sikayat verirss onu cazalandirirlar. Allaha and olsun bu ciir qayda
miilki hayatda da faaliyyat gostormoalidir daim naraz valideyinlor, davakar
arvadlar, o6coskon sahibkarlar va biitiin tonqidbazlar bundan natica
cixarmahdir. "Tanqid hamiss eva qayidan poct goyarcini kimidir".

Bu hallar insanlarin marketinqgindo iggiizar adamlar, sahibkarliq vo bazar
soraitindo istehlak¢i davranigi, bazarin seqmentlosmosi vo digor marketing
masalalarinin hallinds ¢ox shomiyyatlidir. Ugurlu biznes qurmaq vo sahibkarliq
foaliyyotindo son noticoyo-monfost oldo edilmesino nail olmaq iiclin ilk
ndvbados insan miinasibatlorine diqqgat yetirilmalidir.

Amerika miitoxassisi sonra deyir "Etiraf etmak somimiyyatdir,
yaltaqcasina tarif is9 ikiiizliiliik. Birincisi iirokdon golir. O, tomonnasizdir.
Ikincisi isa dildon galir, bu xudbinlikdir. Birinciyo hamu heyran olur,
ikincisi is3 s0z-sohbat dogurur. Sizd hiicum edan diismanlardon qorxmayin.
Sizi yaltaqcasina tarifloyan dostlarimizdan qorxun. Yaltaqcasina tariflomak
adamin 6zii haqqinda diisiindiiyiinii ona demakdir".

Fikrimizco, marketingin mahiyyatinin alqi-satqi vo ya miibadilo vasitosilo
tolobat vo ehtiyaclarimizin 6donilmasi oldugunu 6yronmokdonss, avvalco
yuxarida geyd edilonlori vo asagida yeri goldikco esidocoyiniz "mdociizalari' -
insanlarin marketinqini bilmok daha faydalidir. Bu insanlarin, ayri-ayri
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soxslorin vo fordlorin marketingidir. D.Karnegiys gors, yer iiziinds basqa
adama tasir gostormayin yegand iisulu onun istayi hagqinda damsmaq vo
hamin istays nail olmagin yolunu gostarmakdir. "... oglunuzun papiros
¢okmoasini istomirsinizsd, ona nasihotnams oxumaymm vd no istadiyinizi
demoyin. Izah edin ki, papiros c¢okmok beysbol komandasina
gotiirilmakds, yaxud yiiz metr masafoys qacls yarisinda qoloba
gazanmaqda ona mane ola bilor". Hor kos istor biznesdo, istorso do digor
hallarda 6zii haqqinda, 6z foaliyyati barodo danismaga meyllidir. Onlara imkan
verak 6z movqeylorini bildirsinlor.

Deyl Kornegi miibahisado ¢oloba qazanmagin yegans yolunu ondan
yayinmaqda goriir, 9gor haqsizsimzsa bunu tezcd vo qatiyyatlo etiraf
etmdys cagirir, adama haqsiz oldugunu demomoayi, hadisalora
miisahibinizin goziiyco baxmagi, basqalarmin fikir v istoklorine somimi vo
caniyananhqla yana-smag maslohat goriir. Insanlara hagsiz oldugunu
demak, onlara meydan oxumaqdir vo "sizdon agilhyam' demokdir. Bunu
he¢ kas qabul etmaz. Boyiik adamin boyiikliyii kicik adamlarla raoftarinda
askara cixir.

Insanlar homiso "gdrkomli adam olmagq arzusu" ilo yasayir, qorokliliyini
bildirmays va qiymatlondirilmayas qizgin cahd edirlor.

Svab demisdir: "Hoalo elo adam gormoamisom ki, no qodar bdyiik vo yiiksok
vazifo tutsa da mehribanliq soraitinds tonqid soraitindo oldugundan daha yaxsi
islomosin". Rokfellerin adamlarla roftarda miivoffoqiyyst qazanmasinin
sirlorindon biri onlar1 somimi qiymatlondirmayi bacarmasi idi.

Alicdarda no iso almaq istoyi yaratmaq bacarigi marketoloqun inca
sanatidir. Reklam elanlar1 vo ticarot agentlori ilk ndvbado aliciiarda noyaso
maraq Yyaratmaq vo onlarin istoyi haqqinda diisiinmolidir. Qadim cinlilarin
atalar sozii vardir: '"Sifotindo tobassiim olmayan adam magaza
acmamahdir'.

Amerikanin reklam agentliklorindon birinin reklam niimunalari beladir:

-Tobassiim he¢ noys doymir, lakin ¢ox sey verir;

-Tobossiim alicin1  zonginlosdirir, eyni zamanda onu boxs edoni
kasiblagdirmur;

-He¢ kos o godor varli deyildir ki, tobassiimsiiz kegina bilsin va el bir kasib
yoxdur ki, tobassiimdon varlansin;

-Tabassiim bir an ¢okir, xatirods iso bozon obadi qalir;

-Tobasstim evda xosboxtlik yaradir, igglizar miinasibatlorde xeyirxahliq
dogurur vo dostlar arasinda parol rolunu oynayir.

Adamlarin xosuna golmak va biznesdd ugur qazanmaq istayirsinizsd
"giiliimsayin".

Adamlar 6ziiniizdan uzaqlasdirmag, onlarin sizd giilmasini va ya hatta
sizdon zahlolorinin getmasini istdyirsinizsd, siza resept, bax budur: "Heg
vaxt he¢ kasi uzun miiddot dinlomayin. Fasilasiz suratds 6ziiniiz haqqinda
damisin. Miisahibiniz danisan moqamda sizdo hor hansi fikir meydana
¢1xsa, miisahibinizin soziinii qurtarmasimi gozlomayin. O, sizin qadar agilh
deyildir. Onun bos damisigin1 dinlomays niys vaxt sarf edasiniz! Darhal
sohbato miidaxilo edin vo onun soziinii yarim¢iq qoyun'. Belo adamlar oz
saxsiyyatlorinin qoynunda olan, 6z vacibliklorinin dark edilmasindon mast
olan adamlardir. Yalmz 6zii hagqinda damisan adam yalniz 6zii haqqinda
da diisiiniir. Kolumbiya Universitetinin prezidenti doktor Nikolas deyir:
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"Yalmz 6zii hagqinda damisan adam na qoadar yiiksak tohsili olursa
olsun, madaniyyatsizdir'.

Yadda saxlaym ki, "s6hbot etdiyiniz adami sizdon vo problemlorinizdon yiiz
dofo ¢ox 6zii, 6z ehtiyaclan vo 6z problemlori maraglandirir”. Insanin disinin
agris1 Afrikada bas vermis qirx zalzalodon daha ¢cox maraqhdir.

9ziz oxucu!

Ogor Siz bu kitabdan daha ¢ox fayda gotiirmak istoyirsinizsa, nazars alin ki,
har hansi gayda vo tisuldan son doraco daha vacib olan bir zoruri sort vo mithiim
tolob vardir. ©gor bu asas sorto cavab vermirsinizso, kitab1 dyronmok barasinda
min qayda belo sizo az komok edor. Budur hamin sart-dorin, ehtirash
Oyronmok istoyinin vo Oziindo adamlarla roftar bacarigini inkisaf etdirmok
gatiyyetinin olmasi.

D.Karnegi deyir: '"Adamlarin xosuna gd3lmok istoyirsinizsa onlarla
iirokdan maraqlanmn".

"...Diinyada miibahisada galabs qazanmagin yalmiz bir yolu vardir- bu,
miibahisadon yaymmmaqdir. Zslzolodon qacdigimz kimi miibahisodon do
gacin'. Miibahisado hamm 6ziinii haqh sayiwr. Miibahisads iistiinliik
qazanmaq olmaz. Ona gors ki, miibahisads uduzsaniz da, uduzursunuz,
qalib golsoniz da. Iradesi oleyhino inandirilan adam olacsiz qalsa bela 6z
fikrindoan al ¢gokmoz.

Miitaxassis psixologlar da siibut edir Ki, asl ticarat vo marketoloq sonati
miibahisani sevmir.

Belalikls, insan miinasibatlorinin formalasmasina tosir edon, gonclors ailo
xosbaxtliyi boxs eds bilacok vo sahibkarlara "sinirsiz" biznesin yolunu gdstoron
moshur D.Karneginin fikir vo naticalori barads miivafiq paraqraflarin
sonunda "hasiya"lor verilmisdir. Har movzunu oxuduqdan sonra
""hasiya''ya ¢ixaraq o6ziiniiz barads diisiiniin.

Marketinq bizi daga-dasa salir. Qarayazi, Tuqay, Soltanbud mesoalorine vo
Ceyrang6l diiziino iz tutmaga vadar edir. Ciinki biz marketinqin genis
imkanlarindan bohrolonarok sorvotlora tolobatlarimizi vo  ehtiyaclarimizi
odomok, monfaat vo gazanc aldo etmak tiglin yerin tokini va iistiinii, suyun dibi
vo lizlinli, megalordoki bitki vo heyvanlar alomini yaxs1 tanimali, bilmali vo
onlart oldo edib 6z mogsadimizo uygunlasdiraraq miibadilo vasitosilo istifads
etmoliyik. Marketinq moaqsodli bazari, onun seqmentlosmasini,
istehlak¢ilar,, raqabati, mal, c¢esid, satis, qiymot, mal yeridilisi vo
kommunikasiya siyasatini, hamc¢inin marketinqin taskili vo idara edilmasi
proseslorinin tadqiqini nazards tutur. O, kiitlovi informasiya vasitolorindoki,
osasan televiziya biznes reklamlari ilo bizi daim toqib edir. Siyasstcilor vo
biznesmenlorimiz marketing kommunikasiyasinin torkib hissesi kimi, reklam
yayimi vasitolorilo 6z foaliyyetlorini, mallanm1 vo xidmotlorini toklif edir.
Onlardan bohrolonmayimizo eyham vurur. Bizi mallara vo xidmoto
ehtiyacimizin  6donilmasi ii¢lin zoruri todqiqatlar aparmaga, tolob vo mal
toklifinin imumi hacmi vo qurulusunu miloyyon etmoys sévq edir. Marketing
bizi qovur,ondan qac¢a bilmirik, 0 hom evimizds, ham yolumuzda, hom da
isimizdadir. Giiniimiiz - giizorammmiz onsuz ke¢mir. Onun J3lindon
rahath@imz yoxdur.

Sohar yuxudan durandan axsam yatanadok kimo noiso edirikso, avozindo "¢ox
sag ol" olmasa da, adi "sag ol" soziini umurugq. Biz ¢ox vaxt marketingin
pulsuz, malsiz miibadils, avozetmo, doyisma formasi ilo mosgulug.
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Hoatta ailo itizvlorimiza xos so6z dedikdd avoz umuruq. Bu da xos soziin
pulsuz miibadilasi vo marketinq prosesidir. Qadin 6z evinin xanimdir. O,
0z evind, ovladlarma, arina vo Jzizlorind xidmot vo novazis gostararkan
9vazindd xos s6z umur. Bu onun xos s6z9 "ehtiyacimin" gostardiyi xidmot
vd navazisd "miibadild" vasitasilo 6danilmasidir. Sort o, deyil ki, miibadilo
pul vo ya mal ilo olsun. Dilongiyo pul vo ya no iso verarkon bu tomonnasiz
deyil. Lakin ovozindo ondan mal vo ya pul da ummuruq. Miibadilo vasitasi vo
ovaz kimi, etdiyimiz yaxsilia vo ya verdiyimiz nozir xatirino Olonlorimizo
rohmot, balalarimiza vo 6zlimiizo alqis umuruq. Heg¢ bir 6lko digor Olkoys
tomonnasiz yardim etmir. Edirss, ovozinds humanist dovlst oldugunu
gostormok vo siyasi mogsadlo edir.

Umumiyyotlo, biz marketinglo har an, bilorakdan vo ya hiss etmodon
masqul oluruq. Ogor pul verib mal vo ya oksino mal verib pul alirigsa, yoni
pulu omtooys vo ya omtooni pula, homginin mali mala miibadilo edirikso,
doyisirikso, avtobusa minib pul veririk vo ovozindo bizi "Gonclik"
metrostansiyasina aparirsa, pul vo ya onu avoz eds bilon no iso verib avo-zindo
paltar tikdirir, ev tomir etdiririkss, Azorbaycan hansi 6lkoyaso pul, pambiq vo
ya neft xammah verib ovozindo no iso ahrsa, biz hatta dilongiya pul vo ya naiso
verib ovozinda Allahin rohmini diloyirikso, imkansizlara komok edib avozindo
x0$ sO0z umurugsa vo kimo iso borc vo ya kredit verib 6z niifuzumuzu
yiiksoltmoyo calisirigsa bunlarin hamisi miibadils, doyismo vo ya ovozetms ilo
nayaso ehtiyacin ddonilmoasi vo marketing prosesidir. Demoali, biitiin hallarda
istehlakgiiar, xiisusilo insanlar yalniz miibadils vasitasilo ehtiyaclarini 6dayirlor.
Hotta oruc tutarkon vo namaz qdarken ovozindo Allahin giinahimizdan
kegmosini vo ya hor hansi igimizo komok etmosini umuruq. Biz talabalar darsd
an coxu ona gora galirik ki, avozinds bilik, diplom alacagiq vo isloyib
tolobatimiz1 6domok iiciin qazanc gétiiracoyik. Iso yalmiz tomonnasiz,
avazsiz, xalqin vo ya hansisa sahibkarin xatirina gedib mohsul va ya xidmat
gostormirik. Bazarin, marketinqin, miiossisonin,sahibkarin vo bizim do son
moqsadimiz ehtiyaclarimizin miibadils vasitasilo 6donilmasi vo monfast oldo
etmokdir. Biz hor an, ilk novbads ehtiyacimizin 6donilmasinds miibadils ilo
rastlagirig. Kimisi omoyini mala, pula, xidmato doyisir (miibadilo edir), kimisi
do oksina, malini, pulunu, xidmatini nailoss ovaz edir.

Indi iso, pul vo mal ilo alqi-satqidan, biznesdon, marketingden, var-dévlot vo
sorvot toplamaq yollarin1 axtarmaqdan bir qodor ayrilag vo fikrimizi insan
miinasibatloring yonaltmaklo zehnimizs istirahat verak.

Hagiya: Ogor Sizdo usaqlart tonqid etmak arzusu yaranarsa avvalca
Amerika  jurnalistikasuun klassik oasarlorindon  biri olan '"Atanmin
pesmancgiligt''n1 oxuyun.

ATANIN PESMANCILIGI

U.LIVINOSTON LARNED

"Qulaq as, ogul. Bu sozlori san yatarken sdyloyiram; balaca slin yanaginin
altindadir, qivrim sarigin saglarin isa torlomis alnina tokiilmisdiir. Otagina gizli
yolla tokco golmisom. Bir ne¢o doqigo bundan avval, kitabxanada oturub gozet
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oxuyarken moni agir pesmangiliq dalgasi biiriimiisdii. Senin ¢arpayinin yanina
0z glinahimi1 dork etmoklo golmisom.

Gor na barads diisiiniirdiim, ogul; yanina golmoklo pis ohval-ruhiyyomi
yaxsdasdirmaq istoyirdim. Moktobo gedorkon geyinib yas dosmali iiziino
yaxinlasdiran kimi soni danlayardim. Cokmaolorini tomizlomadiyino gora dorsini
verardim. Paltarindan noyiso dosomoya atarkon hirslo {istiine qisqirardim.

Nahar vaxti da soninlo 6casordim: Cay1 yero tokdiin. Xoroyi acgozliklo
yedin. Dirsoyini stola qoydun. Yagi ¢Oroyin iistiino haddindon artiq qalin
yaxdm. Sonra son oynamaga yollananda, mon do qatara tolosonds, ol edib
qisqurardin: "Salamat qal, ata!", mon iso iliz-géziimii tursudaraq deyordim:
"Ciyinlorini diiz tut!"

Sonra axsam har sey yenidon baslanardi. Yolla evo qayidarkon dizlorinds sar
oynatdigim gorordim. Corablarinda yirtig vardi. Mandon irslido getmoyo
macbur etmoklo soni yoldaslarinin garsisinda xocil edordim.Corab bahadir-
3gar onu 6z pulunla alms olsaydin, daha saligali olardin! Birca tasavviir
ela, ogul, bunlari sonin atan deyirdi!

Yadindami, qozet oxudugum kitabxanaya neco goldin-qorxa-qorxa,
baxisinda kodorlo. Mono mane olundugundan osoblogorok qozetin {istiindon
Otari sona baxarkan qatiyyetsizliklo gapinin agzinda dayandin. Man kaskinlikls
sorusdum: "N istoyirson?"

He¢ na cavab vermadin, lakin bir goz qirpiminda {istlims atddm, boynumu
qucaqlayib 6pdiin. Balaca ollorin Allahin sonin galbinds yerlosdirdiyi vo hatta
monim etinasiz miinasibatimin sondiirs bilmodiyi mohabbatlo moni qucaqladi.
Sonra iso ki¢ik addimlarla pillokenle yuxar1 qalxib getdin.

Ogul, bax bundan dorhal sonra gazet sllorimdan siiriisiib yers diisdii vo moni
dohsatli, tirokbulandirict qorxu biiriidii. Vordis moni nays cevirmisdir?
Ocosmok, danlamaq vardisi-kicik oglan olduguna goroe sono miikafatim bu idi.
Ax1, soni sevmodiyimi demok olmazdi. Is burasindadir ki, mon cavanhqdan
son daraca ¢ox sey gozloyirdim va sani 6z yasimin meyari il3 ol¢iirdiim.

Sonin xasiyyetindo iso na qador saglam, gézol, somimi cohotlor vardir. Sonin
kicik {iroyin uzaq topeliklor iizorindo dan yeri kimi boylikdiir. Bu, yataga
getmomisdon ovval moni opmoak licilin siiratlo iistiimo atildigin zaman 6ziinii
gostarirdi. Bu giin basqa he¢ nayin ohamiyyati yoxdur, ogul. Senin ¢arpayinin
yanina qaranliqda utana-utana, qarsinda diz ¢okorak golmisom.

Bu, giinah1 yumagin zaif yoludur. Biitiin bunlan son oyanarkon desom,
bilirom ki, basa diismozson. Ancaq sabah osl ata olacagam! Soninlo dostluq
edocak, son aziyyot ¢cokondo mon do oziyyst ¢okocoyam, son giilondo mon do
dilimi disloyocoyom. And kimi tokrar edacoyoam: "Axi, o, vur-tut oglandir,
korpaca bir oglan!"

Xayalon sonds yash kisini goriirdiim. Lakin indi, ¢arpaymda soni yorgun-
argin goronds, ogul, korpe oldugunu basa diisiirom. Holo diinon ananin
qucaginda idin va balaca bagini1 onun ¢iyinlorinoe sdykomisdin. Mon sondon ¢ox,
lap ¢ox sey tolob edirdim".

Belolikla, agor ailo hoyatimzi xosbaxt saxlamaq istayirsinizss, iigiincii
qaydanm yadda saxlayin:

Tanqid etmayin.
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GIRIS

Ali tahsilli hdr kas dovht basgist -prezident vazifasinadok
yiiksalo bilaor. Bunun iiciin diinyada taninmis siyasi xadim
Heydar Oliyev siyasi, iqtisadi, pisixoloji vo idaraetma
maktabini, ham¢inin miiasir bazari-marketing problemtarini
oyranmak lazimdur.

Miiallif

Azorbaycanda siyasi vo iqtisadi islahatlarin miuasir morholosi bazar
igtisadiyyat1 ii¢lin miithiim ohomiyyat kosb edon hortorofli biliyo vo adamlarla
linsiyyato malik miitoxossis kadrlann hazirlanmasini tolob edir. Bazar soraitindo
miitoxassis vo toskilatgi-rohbor hor seydon ovvol sahibkar-rohbor, sahibkar-
kommersant vo biznesmen olmalidir.

Azarbaycanda sahibkarligin inkisafi vo ona dovlst gaygisi, hamginin xarici-
iqtisadi  foaliyyot 1iizorindo dovlet inhisarmin logvi Olkonin ¢oxsayli
sahibkarlarina xarici bazara ¢ixmaq imkani vermigdir. Lakin kecid dovriiniin
kaskin problemlori-igsizlik, MDB 0&lkalori arasinda tosorriifat oslagoelorinin
pozulmasi, maliyya, roqabat, nogliyyat, valyuta-kredit, investisiya qoyulusu vo
s. daxili bazarin inkisafini longidir.

Buna baxmayaraq, Azaorbaycanin neft strategiyasi vo "osrin miiqavilosi" 6z
bohrasini verir. Baki-Thilisi-Ceyhan osas ixrac boru neft komorinin faaliyyato
baslamasi Olkomizin bazar iqtisadiyatina keg¢idin formalagma istiqgamotlorini
miloyyon edir. Mohz bu baximdan, Olkomizin diinya iqtisadiyyatina
inteqrasiyast vo bazar problemlorinin hallinde marketing todqiqatlarinin rolu
ovazsizdir.

Marketinq istehlak¢i taskilatlarin vo son istehlakcilarin-ahalinin talobat
vd ehtiyaclarinin miibadils vasitasilo 6donilmasing yonalmis faaliyyatdir.

Marketinqin imkanlarindan hom kommersiya vo qeyri-kommersiya xarakterli
ayri-ayr1 miiossiso vo togkilatlar, hom do regional vo dovlet saviyyesindas istifado
edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, respublikamizda halslik miiasir marketingin yalniz
ayri-ayr1 prinsip vo metodlar totbiq edilir.

Son illor Azarbaycanda bazarin inkisafi vo onun xarici-iqtisadi foaliyyeti
imkanlarinin genislonmasi marketing todqiqatlarina maragi xeyli artirmisdir.

Hal-hazirda, bir ¢ox bazar iqgtisadiyyat: yolunu se¢mis 6lkolordo marketing
masalalari lizro milli institutlar vo marketing todqiqatlar sobokosi inkisaf edir.

Marketing todqiqatlar1 istehlak¢darin biitlin toloblorini daha dolgun 6domok
noqteyi-nozordon kommersiya-tosarriifat qorarlarinin gobulunu 6ziinds tocossiim
etdirir. Bu, analitik funksiya kimi,bazarin vo ya istehlak¢ilarin kompleks
Oyronilmosino yonalmis proses olub, firmanin marketing foaliyyotinin miihiim
cohatlori lizra zoruri informasiyanin sistematik olaraq toplanmasi, islonmasi vo
tohlilini nazards tutur.

Marketing todqiqatlarinda osas mogsod bazarin inkisafinin voziyyati vo
meylini giymoatlondirmok, istehlak¢r davranmisini todqiq etmok, roqiblorin,
malgoéndaranlorin vo vasitagilorin faaliyyatinin tohlili, marketing kompleksinin
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Oyronilmosi, qiymot, satis, ¢esid siyasoti vo hovoslondirmonin totbiqi
istigamatlorini miioyyan etmokdan ibaratdir.

Azorbaycanda sahibkarligm bazar foaliyyati iizra toplanmig tocriibosi tosdiq
edir ki, hal-hazirda marketinqg todqiqatlar1 apanlmadan daxili vo xarici bazarda
satig problemini diizgiin hall etmok miimkiin deyil.

Miiasir soraitdo bazar iqtisadiyyatt vo sahibkarhgin osas tolobi 06z
foaliyyotindo "no istehsal edilirso onu '"satmaq" deyil, an bashcas1" na
satilirsa onu "istehsal etmak" prinsipina asaslanmahdir.

Marketing todqgiqatlar1 no vaxt, hansi ¢esiddo vo miqdarda, hansi qiymoto
kimin {i¢iin, no istehsal etmoli, hom¢inin mal yeridilisi vo satis vaxtini miioyyon
etmoyo imkan verir.

Nozoro almaq lazimdir ki, bazarin 6yronilmosi, mallarin konkret ndvlorinin
istehsal programinin hazirlanmasi, uygun kommunikasiyanin vo mallann
dasmmmasimin doqiq toskili, optimal qiymot vo tariflorin miioyyon edilmasi,
servis xidmotinin genislondirilmosi, mal bazarlarmin infrastrukturunun
formalasdirilmasi vo foaliyyoti marketingin asaslarinin torkibine daxildir.

Marketing todqiqatlarinin prinsip vo osaslart barodo dorindon biliys malik
olmaq kommersiya risqlorini azaltmaga, daha optimal variant vo sorait segmoya,
roqabat soraitinds yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmot gostormokls istehsal vo
satisin monfaatliliyini tomin etmoys, homg¢inin sabit satis soraitindo miixtolif
istehlak¢1 qruplan iiclin daha olverisli satis qiymotini miioyyon etmoayo imkan
Verir.

Bazar soraitindo miiasir marketinq todqiqatlarimin asas problemi yeni
mallarin istehsah vo onlarin vaxtli-vaxtinda bazara ¢ixarilmasidir. Miiossisonin
inkisafi bazara ¢ixarilan yeni mohsulun ugur gazanmasindan, onun
miiflislosmasi vo rogabot miibarizosindo davamsizligr iso ugursuzlugundan
asdidir.

Qeyd edilonlor belo noticoya golmoys asas verir ki, marketing todqiqatlari
bazar iqtisadiyyatinin miiasir voziyyatini oks etdiron sistem kimi, biznes
sferasinda miitoxassisloro miioyyon doracodo komok etmok qabiliyyatino
malikdir.

Rusiya miiolliflorindon V.A.Aleksunin vo basqalarinin fikrinco, xiisusi
tadqiqatlar siibut edir ki, diinya bazarinda kommersiya ugursuzluqlarimin
75 faizdon ¢oxu marketinqg foaliyyatindo yol verilmis ndqsanlara gors,
yalmiz dordds biri isd digar sabablarls slagadar bas verir.

Igtisadiyyat: yiiksok soviyyodo inkisaf etmis &lkolordo marketing aparici
tosarriifat sahalorindon birino ¢evrilmisdir. Lakin Azorbaycan iqtisadiyyatinda
marketingin faal totbigqine mane olan osas problem yiiksok ixtisaslt miitoxassis
marketologlarin ¢atismamasidir. Fikrimizes, agor bu giin 6lkomizds 21 mindon
cox yalniz kigik, xarici vo miistorok miiossisalor foaliyyot gostorirss, onlarin hor
birino orta hesabla bir nofor marketoloq tolob olunarsa, onda "bazar"
miitoxassislorine ehtiyact miioyyan etmok ¢otin deyildir.

Dors  vesaitinde  bazarin, istehlak¢darin = vo  rogiblorin  marketing
todgiqatlarinin aparilmasi tocriibosinin tohlilino xiisusi yer verilir vo faktiki
molumatlar asasinda aparilmis bazar tadqiqatlarinin naticalari sorh edilir. Bu da
0z novbasindo marketingin nazaori masalalorinin praktiki olaraq yaddasa hokk
edilmasine imkan verir. Tadgiqatcillarin  molumatina goérs, insanin
yaddasinda ozii oldo etdiyi informasiyanin 90%- o9 qodori, gordiiyii
informasiyanin 50%-i va esitdiyi informasiyanin yalniz 10%-i saxlanilir.
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Odur ki, praktiki tapsiriqlar nozori masolalori monimsomok iigiin ¢ox vacibdir.
Marketing problemlori lizro Azorbaycanin vo xarici 6lko miitoxossislorinin bir
¢ox osarlori nosr edilmisdir. Onlar Azorbaycan iqtisadiyyatinda boyiik maraq
dogurur.

Azorbaycanin  iqtisad¢t  alimlori,  akademiklor -  A.A.Nadirov,
7.9.Somadzads, O.Abbasov, professorlar- S$.H.Haciyev, $.9.Axundov,
[.8.Feyzullaboyli, F.N.Blosgorov, M.O.Axundov, T.S.Valiyev, S.I.Soforov,
G.9.Ganciyev, T.O.Hiiseynov, ©.Q.0lirzayev, A.S.Sokorsliyev, A.N.Tagiyev,
O.P.Hosonov vo dosentlor - $.0.0rucov, S.O.0hmodov, N.Mustafayev,
M.Q.Mammadov, A.T.Mommadov, S.0.Agabayov, N.M.Korimov,
F.H.Haciyev, E.M.Hiiseynov, M.Q.Agamaliyev, ©.9.0lokborov vo basqalari
marketing, bazar iqtisadiyyatinin ayri-ayri saholori {izro miioyyan todqiqat
ohamiyyatli darslik, dors vasaiti, monoqrafiya vo elmi maqalslar ¢ap etdirmislor.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkenin iqtisadiyyatinda bas veron doyisiklik tohsil
vo elmda marketingin statusunu da doyisdirdi. Indi 6ziiniin niifuzunu qoruyan
vd Avropa standartlarina uygun kadr hazirhg ils 6yiinan els bir ali maktab
tapmaq olmaz ki, marketinq kursunu 6yronmadon miitoxassis hazirhg
proqramini yerind yetirsin.

1990-ci ilodok kecmis SSRI mokaninda, o ciimlodon Azorbaycanin tohsil
miiassisalorinds "Marketing" kursunun proqraminit miioyyon qodor oks etdiron
"Tolobin prognozlasdirilmasinin  osaslart  vo  ticarotin  konyunkturasi”,
"Tolobatsiinasliq" vo "Bazarsiinasliq" fonlori todris edilmisdir.

1997-ci ildon respublikamizin ali tohsil moktoblorinds bakalavr vo magistr
saviyyasindo II 020300-"Marketing" ixtisas1 iizro marketoloq hazirligmin
Dovlot Tohsil Standart: faaliyyat gostorir vo bu 2006-c1 ilds yenilogmisdir.

Yaxin zamanlarda "Marketing" qisa kursu orta moktoblorde do dyronilmoys

baslanacaqdir.

Miislliflor-T.S.Siikiirov  1980-¢i  ildon  Azarbaycan Kooperasiya
Universitetindd "Bazarsiinashq''-""Marketinq"', R.S.Siikiirov iso
Azorbaycan  Texnologiya  Universitetindo  "iqtisadi  nozariyyo"-

"Iqtisadiyyat" Kkurslarim todris etmoklo coxillik pedaqoji praktikaya
malikdir. Homin dovrdon baslayaraq elmi moagqalslorini, metodiki gostaris,
program v bir ne¢a dors vosaitini mohz marketing problemloring hosr etmislor.

Miislliflar bu kitabin hazirlanmasinda va arsaya catmasinda boyiik
amayi olan ali tohsilli texnoloq, Z.S.9liyevaya vo Iqtisadiyyat magistri,
kompiiter-dizayn tartibat¢is1 Fuad Sirin oglu Siikiirova tosokkiir edirlor.

On baslicasi, roycilor-Azorbaycan Dévlat iqtisad Universitetinin pro-
fessoru, iqtisad elmlari doktoru, S.H.Haciyevo, homin universitetin '"Mar-
ketinq'' kafedrasinin professoru, iqtisad elmlari doktoru, $.9.Axundova va
Azarbaycan Kooperasiya Universitetinin kafedra miidiri, iqtisad elmlori
namizadi, dosent N.M.Karimova darin minnatdarhgim bildirirlar.

Bu dars vasaiti bakalavr vo magistr talabslors, homg¢inin marketing faaliyyati
ilo mosgul olan miiossiso rohbarlori, sahibkarlar, biznesmenlor, kommersantlar
vo digor miitoxossisloro marketing todqiqatlart iizro todris odebiyyatlarinda
movcud ¢atismamazligl aradan qaldirmaga komok edoacokdir.

Dars vesaiti Azorbaycan Respublikast Tohsil Nazirliyinin 16 sentyabr 2002-
ci il tarixli 887 sayli omri ilo tosdiq edilmis "IIM 020023-Marketing" ixtisasi
lizra tohsilin magistr pillssi ti¢lin "Marketing tadqiqatlar1" kursunun niimunavi
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programma uygun olaraq hazirlanmisdir. Bu istigamotdo "Magistr" pillosi {i¢iin
sistemlosdirilmis dors vasaiti ilk togobbiisdiir. Odur ki, négsansiz deyildir.

Roy vo tokliflorini bildiron oxuculara (Baki, Nocof Norimanov kiigosi 8",
Azorbaycan Kooperasiya Universiteti) ovvalcodon tosokkiir edirik.
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