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Elm and1

Mon, Axundzado Bli Polad oglu and igirom ki, “Isgiizar toskilatlarda strategiyanin
reallagdirilmasi prosesinin idars edilmosi” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarma v istinad gaydalarina tam riayat etmoklo va istifads etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



ISGUZAR TOSKILATLARDA STRATEGIYANIN REALLASDIRILMASI PROSESININ
IDARO EDILMOSI

XULASO

Tadqgigatin aktualligr: Strategiyanin idaraedilmasi vo hayata kecirilmasi prosesi, isgiizar
toskilatlarda bazar payr qazanmaq, miistorilori saxlamaq, miiasir bazar iqtisadiyyati
saraitindas raqabatqabiliyyatli olmagq ii¢iin vacibdir.

Tadqiqatin asas maqgsadi: strategiyanin yaradilmasi va hayata ke¢irilmasi prosesini izah
etmak, isgiizar toskilatlarda istifads olunan strategiyalara yiyslonmok, eyni zamanda yerli
bazarda isloyan toskilatlara strategiyanin hayata kecirilmasi prosesi ilo bagh toklif vo
tovsiyalor vermokdir.

istifado olunmus tadqiqat metodlar1: Dissertasiya isindo miiossisonin giiclii va zoif
taraflorinin tohlili, statistik metod, analiz metodundan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatda yerli va xarici adabiyyatlardan, bu sahadoki
digar tezislordon, Internet resurslarindan, qlobal v yerli sirkatlorin veb saytlarindan istifads
edilmisdir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Sirkatlar strategiyalarini, strategiyalari naticasinda alda
etdiklori statistik naticalori boliismakds taraddiid edir va ¢okinirlor bu da arasdirma iiciin
ciddi bir maneadir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticasi: Vurgulamaq istoardim ki, strategiya secimi
va onun dizgin komanda ilo reallasdirilmasi prosesi, davamh va inkisaf etmakda olan bir
galacaya sahib olmaq va daha raqabatqabiliyyatli olmaq yolunda isgiizar toskilat U¢clin boyuk
rol oynayur.

Naticalorin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadqiqat isinin naticalorindan yerli isgiizar
toskilatlarda uygun strategiya secmok, strategiyalarin yaradilmasi va reallasdiriimasi
prosesinda istifada edils bilar.

Acar sozlor: Isgiizar Taskilat, Strateji Idaraetma, Strateji reallasdirma



MANAGING THE PROCESS OF STRATEGY IMPLEMENTATION IN BUSINESS
ORGANIZATIONS

SUMMARY

The urgency of the research: The process of managing and implementation of strategy is
important for gaining market share in business organizations, retaining customers, being
competitive in a modern market economy.

The main purpose of the research: is to explain the process of strategy creation and
implementation, to master the strategies used in business organizations, as well as to make
suggestions and recommendations to business organizations in the local market on the process
of strategy implementation.

Used research methods: Strengths, weaknesses, opportunities, threats analysis, statistical
method, analysis method were used in the dissertation work.

Information base of the research: In the research used local and foreign literature, other
dissertations in this field, Internet resources, websites of global and local companies.

The limitations of the research: Companies are reluctant to share their strategies, the
statistical results they have achieved as a result of their strategies, and this is a serious obstacle
to research.

The result of the research I would like to emphasize that the process of choosing a strategy
and implementing it with the right team plays a big role for a business organization to have a
sustainable and evolving future and become more competitive.

Scientific and practical importance of results: The results of the research can be used in
the process of selecting the appropriate strategy, creating and implementing strategies in local
business organizations.

Keywords: Business Organization, Strategic Management, Strategy Implementation
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GIRIS

Movzunun aktualh@i: Miiasir dovrdo Azorbaycan respublikasi toskilatlarin,
sirkatlorin bir birilo rogabat apardig1 toraqqiya can attig1 6lkolorden biridir. Olkomizin
xarici ticarat olagolori intensiv olaraq genislonir vo transmilli miiossisolorin AR-na iri
sarmaya axini miisahida edilmokdadir. Olkomizdo sahibkarliq miiossisolorinin arsayo
golmasi vo toraqqisi zamanla daha ¢ox siiratlonmokdadir.

Bu miiossisalorin bazara niifuz etmasi vo ragaboto davamli olmasi sirkotlorin idaro
edilmo soviyyasindon, totbiq etdiyi strategiyalardan, qarsiya qoydugu prioritetlordon
asilidi.Strateji idaroetmo prosesi vasitasi ilo togkilata toskilati magsad vo hadoflors
catmagq liclin sonradan hoyata kecirilon gorarlar, tadbirlor va tadbirlorin (imumi olaraq
strategiya kimi taninan) formalagsmasina imkan verir. Natico etibarilo rogabatcil
sirkotlor bazarda pay sahibi olmaq, méhkomlonmok, xarici investisiyalar calb etmok
liclin strategiyalar se¢ir vo reallagdirilmasi yolunda addimlar atirlar,

Strategiyanin  formalasdirilmas1  togkilatin  missiyasimin, hadoaflorinin = va
strategiyalarmin miiayyanlosdirildiyi va toyin olundugu yer - strateji idarsetmodos ilk
morhaladir. Hor sey elo buradan baslayir, yoni toskilat bu morhaloni ¢ox yaxsi
naticolorlo basa catdira bilmayibsa, sirkstin strategiya rohborliyi artiq baslangicdan
ugursuzluga diicar olmusdur. Bir ¢ox toskilat, ilk marhalada qurumu istadiyi yers
aparacaq strategiyalar ortaya qoya bilmoyacaklori monasinda ugursuzluglar gatirir.

Strategiyanin reallagdirilmasi prosesi tagkilatin faaliyyatinin "no" va "no Ggun"
hall olundugu toqdirds, strategiyanin tatbiqi, faaliyyatlorin "neca" aparilmasi, "kimlar"
torafindon yerina yetirilmasi, "na vaxt" va na godar olacagi ilo alagodardir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Bu problemin Strategiya vo onun
reallasdirilmasi prosesinin oshomiyyati kimi aspektlori bozi biznes adamlarinin Robert
S. Kaplan David P. Norton Chris Zook James Allen eyni zamanda gorkomli iqtisad
alimlarinin Qolubkov F.E., Mayers S.F., Xrutskiy D.C, Sendic S.B., David A.Aaker,


https://hbr.org/search?term=robert%20s.%20kaplan
https://hbr.org/search?term=robert%20s.%20kaplan
https://hbr.org/search?term=david%20p.%20norton

Kinaki William, David Cowley va b. elmi moaqalslorinds isiglandirilmisdir.

Dovlat miistaqilliyi olds edildikdon sonra yaranan yeni sistema uygunlagmagq, yerli
sirkatlorin inkigafi yolunda addimlar atmaq, biznes miihitinin inkisafin1 tomin etmok
Strateji idaroetmo aspektini strategiyanin reallagdirilmasi prosesini bir sira iqtisadei
alimlorin todqgiqat obyektino ¢evirmisdir. Todqigat aparilarkon toxunulan masalalors bir
do diqqat yetirilmisdir. T.S.Valiyev, ©.P.Babayev, M.X.Meybullayev, imran A.M,
Bagirov D.A, Punhani S.H, Qafarov S.S vo b. elmi yazilarinda bu problems toxunanlar
arasinda yer alir.

Yeni togkilatlarin yaranmasi, doyisen iqtisadi siyasi mihit, monopolyalarin
artmasi, sirkotlorin bir-birini listolomoyo ¢alismasi, ugurlu ugursuz bizneslorin hansi
sabablordon ugur qazanib qazana bilmomaosi mosalalori bu mévzunun se¢ilmosing ciddi
maraq oyatmisdir.

Tadgiqatin moqsad vo voazifolori: Arasdirmanin osas moqgsadi  bazar
igtisadiyyatina keg¢id miihitinds mdvcud isgiizar toskilatlarin strategiyalarindan baza
kimi yararlanaraq sirkatin alverisli strateji foaliyyatinin planlasdirilmasinin metodiki vo
nozori osaslarini hazirlamaq vo elmi baximdan osaslandirilmis toklif vo tovsiyyalor
yaratmaqdan toskil edilmisdir.

Osas moqgsado c¢atmagq tiglin asagidaki vozifolorin icra edilmosi vacib hesab
edilmisdir:

e Isgiizar toskilatlarda strategiyanin reallasdirilmasi prosesinin idaraedilmosinin

noazoari-metodoloji masalalarinin tadgiq edilmasi vo Umumilagdirmalarin toskili;

e Strategiyanin reallagdirilmasi prosesing sistemli yanagma

e Isgiizar toskilatlarda strategiyanin reallasdirilmasi prosesinin idaraedilmosinin

Istigamatlori - alverisli miihit vo asas ¢atismazliglarin Gyranilmasi

e Yenilik¢i ideyalarin axtarilmasi iisullarinin tohlil edilmasi va strategiyada tozo

ideya axtariginin olmasi, o ciimlodon idars edilmasi tzra tOvsiyyalorin verilmasi

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todgigat obyekti olaraq yerli bir neca sirkati

Vo banki (Azersun, BP, Unibank va b.) ham¢inin bu sahods yazilmis tezisloar vo elmi
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moqalslor ggstorilo bilor. Predmet olaraq iss strategiyanin reallasdirilmasi prinsiplori
strateji idaroetmonin noazori asaslarini gostors bilorom.

Tadqgigat metodlari: Strategiyanin reallasdirilmast  sahosinds  aparilan
todqgiqgatlar, yerli alimlorlo yanasi xarici alimlorin iqtisadi osorlori, 0lkodo foaliyyat
gOstoron isglizar toskilatlarin hesabatlari, ¢ixislari onlarin SWOT analizlorin tohlili, bu
sahoyo aid oldo olunan statistik malumatlar vo basqa normativ hiiqugi senadlar toskil
edir.

Tadgigatin informasiya bazasi: ARMN, Azorbaycan Respublikasinda hal
hazirda foaliyyat gOstoron bir ¢ox isgiizar toskilatlarin hesabatlari, motbuatda nasr
edilon vosaho ilo bagl olan aktual masalalor, bununla birlikds iqtisad¢i alimlorin
strategiyanin yaradilmasi reallasdirilmas1 moévzusunda yazdigi asarlor toskil edir.

Tadgiqatin moahdudiyyatlori: Strategiyanin reallagdirilmasi, idaroedilmasi
prosesi ilo bagh isgiizar togkilatlarin yetari godor informasiya paylasmamasi, tatbiq
etdiyi strategiyalarla baglh malumat vermok istomamasi tadqiqat isini mohdudlasdiran
problemlardir. Homginin DSK-nin va isgiizar toskilatlarin statistik molumatlarinin
yetarsizliyi tadgiqat isina manes yarada bilon amillardon sayilir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todgigat bu sahonin darindan manimsanilmasins sorait
yaradacaqg, yeni yazilacaq elmi iglora 0z tohfasini veracokdir. Bununla yanasi, isglizar
toskilatlara 0z strategiyalarini yaratmaq va reallagdirmaq yolunda koémak olacaqdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo tatbig sahalari: Todqiqgat isinin aparilmasi
sayasinds oldo olunan strategiyanin yaradilmasi vo reallagdirilmasi barasindaki natico
va tokliflor isgilizar toskilatlarin moévcud voziyyoatds 0z foaliyyatlorini strateji baximdan
daha da guclondirmalari, teskilatin inkisafi, galocak strateji baxisi iiglin istifads oluna

bilor.
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| FOSIL. ISGUZAR TOSKIiLATLARDA STRATEGIYANIN
REALLASDIRILMASI PROSESININ NOZORI VO METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Strategiya anlayis1 va onun mahiyyati, asas prinsiplari

Strategiya anlayisi-yunan moansoli termindir, agiglamasi is9 ““stratos”-ordu, “ago’-
idara etmok sdzlarindon amalo golmisdir. Lakin bazi monbalordo strategiya terminin
“stratum” soziindon meydana goldiyi vo latin monsoli oldugu geyd edilmisdir.
“Stratum” sozii latinca istigamot, Yol monasin1 verir. Strategiya asason horbi monada
genis istifade olunan terminlor sirasina daxildir. Umumi manaya baxsag, strategiya-
toskilatin gorar verdiyi siyasato uygun olaraq garsiya qoydugu moagsadlora yetismok
ucln totbiq etdiyi Usullar/tadbirlor olaraq ifads edilir.

Igtisadi vo siyasi foaliyyat comiyyatin tolobino vo rifahma yonaldiyi (icln
strategiya glinimuzds iqgtisadi, harbi, sosiologiya, psixologiya va idarsedici muhiti do
ohato edacok soviyyado genislonmisdir. “Oyunun yeni gaydalarini arasdirmaq vo
gazanmagq Uctin yollar tapmaq vasitesidir”, “Kaskin ragabst soraitinde mogsadlarini
reallagsdirmaga calisan bir togkilatin hoyata kegiracayi foaliyyat néviduir”, “Togkilatin
mixtolif funksiyalar1 arasinda meydana golon garisighigi aydinlasdiran vo Umumi
mogsadlari miayyanlosdiran gorarlar biitiiniidiir” va b.

Strategiya terminina verilon toriflor kimi gostormak olar. Chandler strategiyani
“Taskilatin uzunmiiddatli magsad va vazifalarini miayyanlosdirmak va bu magsadlori
reallagdirmaq ti¢iin lazim olan resurslari istifado edorok uygun faaliyyat programinin
hazirlanmas1” kimi tosvir etmisdir. Hofel vo Schender iso strategiyani “togkilatin daxili
alominin flrsatlori ilo xarici alomin imkan va tahllkslori arasinda uygunluq yarada
bilacak bir faaliyyat” olaraq tanimisdir. Bu sobabdan, strategiya “toskilat ilo otraf muhit
arasinda olan miinasibotlori tohlil edorok toskilatin moqsadlarinin va vazifalorinin

mloayyanlogmoasindos, bunlar1  hoyata  kegirocok  foaliyyat istigamotlorinin
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formalagsmasinda movciid resurslardan istifado imkanlarini irali stiron miasir idarasetmoa
anlayisidir” (Spender J. 2014).

“Miiassisanin uzunmiddatli magsadlorinimisyyanlosdirmak vo bu mogsadlars
¢atmaq Ucln lazim olan resurslarin diizgiin sokildo istifadasini reallagsdiran idaroetmo

vasitadir’ (Axundov M. 2001).

Cadval 1: Strateji idaraetmoanin kecdiyi elmi marhalalar
Morhalalor Xususiyyatlori
Elmi idaroetms dovri — (1880) -

Planlama - (1950) Gortinon galacak, hissacik yanasmasi, gatma noqtasi,
bagli toskilat

Uzunmuddatliplanlama Toplu PlanlamaUzunmuddatli galocok

(1965) Sistem goriiniisii, vahid yanasma, daxiligarsiligl alago

Strateji planlama(1970) [stigamatin mioyyan edilmosi

Strateji idaroetmo (1980) Aciq toskilat, otraf mihitlo qarsiligl oslages,feedback

Strateji ssenarilor (1985) Alternativ cohatlor, alternativ yollar,ssenarilor

Strateji goriis(1990) GOzlonilmoz golocok, namalum  mihit, strateji

dayarlar, madaniyyat

Manba: Akgemci T. 2015, .72

Strateji idaroetmo vasitosilo bir isgilizar toskilat 6z resurslarini dogru istfado edorak
hadafine catmagi maqsad qoyur. Strategiyanin yaradilmasi, onun hoyata kecirilmasi
osason hodoflorin miioyyonlosdirilmosi, toskilat daxili analizi, rogabot miihitindo
roqgiblorin tohlili, bununla yanas1 alternativ strategiyalarin qiymsatlondirilmasi,
planlasdirilan hal bas vermodikds istifado olunacaq digor strategiyalar1 ohato edir.
Strategiyalarin diisiinco moktobino diqqot yetirsok gororik ki, 2 hissoya boliiniir.
Strategiya nece inkisaf etdirilmolidir vo neco totbiq olunmalidir. Is modoniyyeti,

iscilorin bacariq vo saristalari, toskilati qurulus bir toskilatin irali siirdiiyli hadaflora
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neco ¢atmasina tosir edon vacib amillordir. Cevik olmayan sirkotlor doyison bir is

muhitindo miivoffoq olmaqda c¢otinlik yasaya bilor (https://az.enemonzo.org/strategic-

management-4b06c2, 2014).

Strategiya no qodor diizgiin secilmis olsa da, dogru komanda ilo
reallasdirilmadigda vo ya rohborlik strategiyanin reallasdirilmasi prosesini idaro edo
bilmirsa, o strategiya gozlonilon faydani vers bilmoayacokdir. Clinki, personal heyatin
strategiyanin reallagdirilmasi prosesindo ohomiyyoti ¢ox bdyiikdiir. Strategiya
reallagdirilarkon homginin otraf miihit arasdirilmali, strategiyanin mohdudiyyatlori géz
O0ziino alinmalidir. Strateji idaroetmo zamam togkilat hom daxili hom do xarici
perspektivlarini alinds saxlamalidir. Strategiya hoyata kecirilorkon raqgiblorini ds analiz
etmoali, onlarin giiclii vo zaif cohatlorini bilmali, yarana bilocok tohliikolorin garsisini
almaga yonalon strategiyalarint qurmalidir.

Bir biznesin Ust rohbori reallagdirilan strategiyalara gora mosuliyyst dasisa da,
strategiyalarin monfi vo misbat naticalonmosi asagi menecer hamginin personalin
davranislari, mohsuldarhigi vo diistincalori ilo bas verir. Odur ki, strategiyaya sadiq
galan, onu reallasdirmaqda maraqli olan is¢i heyatinin secimini diizgiin etmoak zaruri
hesab olunur.

Strateji idaroetmo, toskilatin maqsad va vazifalarini yerina yetirmok ¢iin lazim
olan biitlin ehtiyaclarin davamli olaraq planlasdirilmasi, izlonmasi, tohlili va
giymatlondirilmasidir. Ticarot muhitindo bas veran doyisikliklor togkilatlardan tolob
edir ki, mivoffoqiyyst yaradacaq strategiyalarimi daima qiymotlondirsin. Strateji
idaroetma prosesi togkilatlarin méveud vaziyyatini giymotlondirmasing, strategiyalarini
toblig etmasing, totbiq etmoasina vo hoyata kecirilmis idaroetmo strategiyalarinin
effektivliyini tohlil etmasino kdmok edir. Strateji idaroetms bes asas strategiyadan
ibaratdir va otraf mihitdon asili olaraq hayata kecirilmasinda farglona bilar.

Strateji idarsetmanin asas faydalar:

Strateji idaroetmonin Umumiyyatlo maliyys vo maliyys olmayan faydalar1 oldugu

diistiniiliir. Strateji idaroetmo prosesi bir isgiizar togkilata vo onun rohbarliyino imkan

13


https://az.enemonzo.org/strategic-management-4b06c2
https://az.enemonzo.org/strategic-management-4b06c2

verir ki, togkilatin golocok movcudlugu haqqinda diisiinslin vo planlagdirsin. Praktik
foaliyyatdon notico ¢ixarilir ki, Strateji idaroetmo, hom togkilat hom do is¢ilori Ggtin bir
istigamot toyin edir. Bu istigamati iso qisa olaraq sorh etsok: Effektiv vo Samaralilik.
Yoni toskilat bir moagsad tayin edir vo bu mogsads effektiv, somarali yolnan necs cata
bilor bunu aydinlasdirir. Bir dofo yerino yetirilon strateji planlardan fargli olarag,
effektiv strateji idaroetmos bir toskilatin faaliyyatini davamli olaraq planlasdirir, izlayir
Vo siaqdan kegirir. Bu iso daha ¢ox amoliyyat somaraliliyi, bazar pay1 ve golirliliklo
naticalonir. Strateji idaroetmo bir toskilatin 6z missiyasini aydin sokilds basa diismasi
otrafinda qurulur; golocokdo harada olmaq istadiyini gOrmo qabiliyyati; Vo
horakatlorino rohborlik edocok doyarlor. Proses strateji planlagdirmaya, bir togkilatin
hom qisa, hom do uzunmuddatli hadaflor goymaq gabiliyyatini 6ziindo comlagdiran bir
is idaraciliyino bagliliq tolob edir. Strateji planlasdirma, bu hodoflora ¢atmaq Ugln
lazim olan strateji qgorarlarin, foaliyyatlorin - vo monbalorin  ayrilmasinin
planlasdirilmasini da shato edir.

Isgiizar toskilatin strategiyalarim reallasdirmaq Uciin miiayyan bir vaxta, miiddota
sahib olmasi, inkisaf edon texnologiya, is sortlori, rogabat soraiti, bazar miinasibatlori
ilo ayaqlasa bilmasi Uglin togkilatlarin diizgiin gorarlar vermasina va garsiya qoyulan
hodoflorini inkisaf etdirmasino dastok olacaqdir. Strateji idarsetmo vo onun
reallagdirilmas1 prosesi, isgiizar toskilatin bazar paymi yiksaltmasina, ragabot
ustunliyd olds etmasine va galacak tglin plan yaratmasia kOmok eda bilar.

Eyni zamanda strateji idaroetmo isgiizar toskilatin isgilorine daha genis bir
perspektiv verir. Heyat islorinin bitln togkilati plana neco uygun goldiyini vo digar
toskilat tizvlari ilo neco alagoli oldugunu daha yaxsi basa diiso bilir. Iscilor 6zlorini hor
toskilati tapsiriqla ¢ox yaxsi alagalondira bildiklori ticiin daha sadiq, daha etibarli va
daha raz1 olurlar. Strateji idaroetmonin kdmoyi ilo otraf muhitdoki doyisikliklorin
toskilata reaksiyasini vo togkilatin adekvat olaraq doyisikliklors reaksiyasini basa diiso
bilorlor. Bu da isgilora bas veran doyisikliklarin onalrin iglarino necs tasir edoacayini

giymatlondirmasina vo doyisikliklorlo effektiv mibarizo aparmasmna komok eds
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bilor.Menecerlar va iscilor miivafiq islori uygun qaydada etmolidirlor. Hom tasirli, hom
do somarali olmalar1 lazimdir. Hatta bir gox sirkat, sirketin isini yaxsilagdirmaq tigiin
2sas isi strateji diisiinmok Vo planlasdirmaq olan yani sirf bu islo masgul olan strateglori
1so gotrur.

Strateji idarsetmada dord addim var (https:/courses.lumenlearning.com/suny-

principlesmanagement/chapter/stages-and-types-of-strateqy/, 2012):

1. Analiz

2 Formalasma

3. fcra

4 Qiymatlondirma

1. Analiz

Yeni bir strateji prosesi planlasdirmadan avval magsads ¢atmaq dglin movcud
prosesi giymotlondirmoalisiniz. No iglayir? No islomir? Togkilati maraqgli toraflordon
hanst molumatlar1 toplaya bilorsiniz? Strateji  planin  zoruri  elementlarini
mohkamlondirmaya kdmok edacak suallara cavab vermoyin vaxtidir.

Isgiizar toskilatlarda biznesin uzunmuddatli foaliyyatina dostok veran, inkisafina
yol agan, onun zaif va guiclii taraflorini tahlil edan bir ne¢s analiz metodundan istifads
edilmisdir. Bunlara SWOT, PIMS, ssenarilo, 7-S, doyar zonciri analizi vo s. nimuna
gOstarmoak olar (Aktan C. 2008).

Indi iso SWOT analizdan bahs edok. Cuinki, iralideki mévzularda yerli sirkatlordan
bazisinin SWOT analizindon danisilacaqdir. SWOT analizi, isgiizar toskilatingticli-zaif
toroflorini, yaranan imkanlar1, garsiya ¢ixan tohliikalori giymatlondirarok toskilatin
inkisafina vo davamliligia sorait yaradan analiz novidir. SWOT analizi toskilata
imkan verir ki, tohllkalori agkarlasin vo zamaninda garsisini almaqdan otrii horokato
kecsin. Bu analiz sayasinds togkilat 6ziinli daha daqiq giymatlondirir, nays nail ola
bilocayini mioyyanlosdirir vo bunun sayasindo dogru strategiya se¢imini eda bilir.

SWOT analizi ilo isgiizar toskilat tokco 0zunu deyil eyni zamanda ragibini do daha
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dogig qiymatlondirir, rogabato daxil olarkan ragibinin gucli ve zaif toraflorini
bildiyindon dolayr dogru homlo edo bilmok sansinmi oldo edir. SWOT analizinin

sxematik qurulusuna nazar yetirak:

Sakil 1: SWOT analizinin sxematik qurulusu

swot analizi

[ biznes miuhitinintahlili ]

[ daxili mahitintahili ] [ xarici mahitintahlili ]

[ chtI:i;Jrgﬂng zoif ] imkanlar Tohlikalor

toroflor

Manba: ®arxyraunos P. A., 1999, ¢.45

2. Formalasma

Lazimi moalumatlara sahib oldugdan sonra mogsods catmaq dgtin bir foaliyyot
plani hazirlamagin vaxti goldi. Adimlarin aydin, fokuslanmis va birbasa hadafls slagali
oldugundan amin olun. Prosesin va ya prosedurun taskilat daxilindaki bir ¢ox insana
tosir edacayi toqdirds hayata kegirilmasina dair tolimatlar1 asanliqla hazirlayin.

3. Icra

Strateji planinizda gostorilon addimlari izloyin. Biitiin maraqli toraflorin plani
maksimum somaralilik t¢lin nazards tutulmus sokilds hoyata kegirdiyina amin olun.

4. Qiymatlondirma

Son mohsulu giymatlondirin. Hadofinizo ¢atdinizmi? Proses timumilikdo sirkot
soviyyasindo hoyata kecirildimi? Bu suallara verdiyiniz cavablara asason ehtiyac
duyduqda oks etdira va diizalds bilarsiniz.

Strateji idaraetms, onu istifads edan sirkatlara bir cox fayda gatirir, bunlar:
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1.Raqabat Gstiinly

Strateji idaroetmo totbiq edon toskilatlar rogiblora nozoran bir ¢cox Ustunlik olda
edir, masalon proaktiv olmasi toskilatimizin daima doyison bazardan molumathi olacagi,
buna uygun addim atacagi demokdir. Bu sababdon ragiblor analiz edilmali vo onlarin
totbiq etdiyi strategiyalar manimsanilmalidir.

2.Mogsadlars nail olmag

Strateji idaroetmo, addimlar vo totbigetmalori formalasdirmaq {igiin aydin vo
dinamik bir proses istifado edoarok hadoaflora gatmagda komok edir.

3.Davamli boylimo

Strateji idaraetmanin, toskilati boylimaya sévq etmasi vo daha samorali taskilati
foaliyyata gotirib ¢ixardig gostorilmisdir.

4.Birgo toskilat

Strateji idaraetma sirkat daxilinda Unsiyyat va mogsadin hayata kecirilmasini talob
edir. Hodofs dogru yekdillikla c¢alisan bir togkilatin bu hodofo ¢atma ehtimali daha
yuksakdir.

Strateji idaraetma prinsiplori:

Strateji idaroetmo prinsiplori strateji idaroetmoya dair genis siyasat, tolimatlar vo
an yaxs1 tacriibalari shato edir. Bu prinsiplarin istifadasi il strateji idaroetms daha yaxsi
naticalars, daha siiratli inkisafa va guicli bazar mévgeyina sabab olur.

e Mogsadouygunluq prinsipi- sahiblor vo rahbarlik torofindon tosdiglonmis
dayarlara goro hadof sisteminin qurulmasi, sirkatin missiya vo vizionunun inkisafi, is
etikasi prinsiplarina hérmot edilaroak effektiv faaliyyat.

eSistem yanagma prinsipi- Toskilata ¢oxOlcili bir sistem kimi yanasilmasini
nozordo tutan prinsipdir. Hodoflor vo sinerji oldo edorok bitin komponentlorin
batévltylins nail olmaq ve gqorumagq istayi.

e Strateji secim prinsipi- Elo bir strategiya se¢imi olmalidir ki, igtisadi somoraliliyi

yarada bilsin.
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e Situasiya yanagmasinin prinsipi- sirkotlo otraf miihit arasinda miivafiq alagslorin
yaradilmasi, xarici qarsidurmalarin ganuni icazo Vverilon rogabat vo rogabat yolu ilo
aradan galdirilmasi.

eQlobal biznes planlasdirma prinsipi- ¢lobal omoliyyatlar planlasdiriimali,
prognozlasdirma metodlart istifado olunmali, plan vo programlarin koordinasiyasinin
ohamiyyat kash etmasi masalasi nazards saxlanilmalidir.,

¢ Qloballagma prinsipi- global ticarat vo maliyys sistemins ke¢id, qloballagsma vo
mohsul todqiqati vo inkisafi.

e Strateji tamamlayiciliq prinsipi- mogsadlorin  qorunub saxlanilmasi, asagi
mohsuldarliq ils istehsal amillorinin aradan qaldirilmasi.

e Strateji diisiinco prinsipi-hortorofli bir strateji tohlilin istifadesi, movcud
hodoflora baxis bucaginin togdim edilmosi, qlobal biznes kontekstindo strateji
se¢imlorin  edilmosi, "4F" nin totbiqi: Focus, First, Fast, Flexibility

(https://ceopedia.org/index.php/Strategic_management_principles, 2019).

eStrateji davranig prinsipi- tocriibadon istifado, totbigetmo strategiyasinin
se¢ilmosindo vo qaydasinda ustilinliiklorin miayyanlosdirilmoasi, togkilatin otrafdaki
doyisikliklora hazirlanmasinda gozlontilor.

eYaradicillq  prinsipi-  Isgiizar  toskilat 6z  bazar  konsepsiyasini
yaratmali,strategiyasini segmali vo reallagdirmali.

einsan biliklorinin inkisafi prinsipi- bir tolim toskilati konsepsiyasinin hoyata
kecirilmasi, idaraetma metodlarinin tokmillogdirilmasi.

e Osas saristolordon istifado prinsipi- menecerlorin va iscilorin bacariglarini tam
istismar etmok, layiha rohbarliyi, bilik idaraciliyi konsepsiyasindan istifads etmok.

Strategiya, rogabatin on yaxs1 yolunu tapmagla alagoli deyil, no da hor bir miistori
uctn hartarafli olmaq deyil. Strategiya, miayyan bir istifads dasti vo ya miayyan bir
miistari grupu Ucgiin banzarsiz dayar veran bir ragabat tGsulunu tayin etmoakdir (Porter,
1985). Hagigaton, Thompson and Strickland (2003) dogru varsayila bilor “bir sirkatin

strategiyasi oyun plani rohbarliyinin bazar mévgeyini mioyyonlosdirmok, foaliyyatini
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aparmad, miistarilori calb etmoak vo momnun etmok, ugurla rogabot aparmaq vo toskilati
hadoflora catmagq Ucun istifads etdiyi oyun planidir”. Fargli bir strateji movge qurmag
Vo qorumag ti¢iin bir sirkotin alt1 asas prinsipa amal etmasi lazim oldugunu sartlondirilir
(Porter, 2001):

* Diizgiin hadofdon baslamalidir: Uzunmdiddatli investisiya goliri. Yalniz davamli
golirliliya osaslanan strategiya ilo real iqtisadi doyer yaradilacaqdir. Iqtisadi doyar,
mistarilarin bir mahsul va ya xidmat Gc¢tin istehsal Xarclorini asan bir qiymat 6domaya
hazir olduglar1 zaman meydana galir.

* Bir sirkatin strategiyasi, ragiblorin toklif etdiklorindan forgli bir doyar toklifi va
ya bir sira fayda tomin etmasini tomin etmolidir.

» Strategiyanin fargli doyar konfiqurasiyasinda oks olunmasi lazimdir. Davamli bir
rogabat tstiinliiyii yaratmagq tigtin bir sirkot ragiblorindan forgli faaliyyat gostormali vo
ya oxsar faaliyyatlori forgli yollarla etmolidir.

 Gilcli strategiyalar miibahisalori ohato edir. Bir sirkot, basqalarina bonzarsiz
olmasi tiglin bazi mahsul xtsusiyyatlorini, xidmatlari vo ya foaliyyatlarini tork etmali
Vo ya imtina etmolidir.

» Strategiya, bir sirkatin nayin bitlin elementlorinin bir-birina uygunlasdigin
muayyanlasdirir. Bir strategiya, doyar konfiqurasiyasi boyunca miistaqil olan segimlor
etmayi ohats edir; bir sirkatin bltin faaliyyatlori garsiligh giiclondirici olmalidir.

» Strategiya istigamatlondirmonin davamliligini ohatos edir. Bir sirkat, avvalcadan
muoayyan flrsatlordon bohs etso do, torofdar ¢ixacagi fargli bir doyar toklifi toyin

etmolidir.

1.2. isgiizar togkilatlarda strategiyalarin reallasdirilmasi prosesinin
idaraedilmasinin istigamatlari va inkisaf mexanizmi
Isgiizar toskilatlarda Strategiyanin reallasdirilmasi prosesi goyulan plan ssasinda
strategiyalarin icrasi, hoyata kecirilmosi prosesino aiddir. Bu proseslor bir toskilat

daxilinds uzunmuddatli hadoflara catmagi hadofloyir.
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Strateji totbigetmo, basqa sozlo, bir firmanin inkisaf etdiyi bir texnikadir.
Toskilatin strukturu yeni proseslordon istifado edir vo integrasiya edir. Bu,
madaniyyatin, qaynaqlarin, insanlarin va sistemlorin hamisiin qoyulmus strategiyalari
izlomosini tomin edir. Strateji tothigetmo rogabotli bazarda markaniz li¢iin harokatverici
quvva ola bilar.

Yeni bir strategiya birbasa reallasdirma prosesi ilo baslamaz. Bunun avazing,
strategiyanin hoyata kecirilmosi strateji idaroetmo prosesinin digor ¢ morhoalasini
izloyir. 1k addim missiyanizi, vizyonunuzu, doyarlorinizi vo hodaflorinizi
muoyyonlosdirmokdir. Bu, todgigat vo toskilati analiz aparmaqla hoyata kegirilir. Bu
analiz isin biitiin aspektlori ilo olagolidir.

Bir miassisa potensial inkisaf sahalarini miiayyanlosdirir. Sonra doyisikliklari an
yaxs1 sokilda hall etmak Uglin bir strategiya hazirlanir. Strateji totbigetmonin ardindan
galir. Daha sonra liderlar totbiq olunan yanagmalari davamli olaraq qiymatlondirirlor

(http://www.servicebrandglobal.com/understanding-the-strategic-implementation-process/, 2008).

Strateji icra prosesinda bir ne¢co addim var. Bir nego ilkin sort strategiyanin
uzunmuddatli perspektivini miayyanlasdira bilar.

Strategiyanin reallagdirlmasi prosesi asagidakilar da daxil olmaqla bir nego faktora
osaslanir:

-Insanlar: Strategiyan1 hoyata kegiracok godor adaminiz varmi? Bu insanlar on
yaxs1 namizadlordirmi? Tolob olunan bacariq vo Saristalori niimayis etdirmok Ugun
hazirki isgilarinize ehtiyaciniz var. Isci giivvonizdoki insan say1, hall edilmasi daha asan
olan bir problemdir clnki, slavs is¢i qlivvasi colb edo bilarsiniz. Bunun daha sort
hissasi strategiyani hoyata kegirocok tapsiriglari yerino yetirmok Ggiin talob olunan
bacariqlara, biliklora vo Saristalora sahib olub olmadigina baxaraq lazimi insanlara
sahib olmaginizi toamin etmokdir.

-Resurslar: Bu ham maliyys, ham da geyri-maliyys dastayins aiddir. Olbatts ki,

agla golon ilk sey strategiyalarin icrasinda ¢okilmali olan Xxarclori va Xarclori 6domoklo
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hoyata kegirmani dastokloyacok maliyys hacmidir. Diger vacib bir qaynaq da zamandir.
Strategiyani hoyata ke¢cirmo muiddotindo gormok tgln kifayat gqodor vaxt varmi?

-Struktur: Toskilati struktur aydin, rohbarlik tarafindan tasis edilmali va salahiyyat
bolusdirilmalidir.  Hor bir Uzv kimo cavabdeh olduglarint vo kimo cavabdeh
olduglarin1 bilir. Rohbarlik ham do taskilat daxilinda slags Xattlorini tayin etmolidir.
Iscilor, hotta toskilati hiyerarsinin on asag1 soviyyssinda olanlar, rohbarlori vo Ust
rohbarliyi ilo va oksina, Unsiyyst qurmagi bacarmalidirlar. Agiq vo aydin rabito
sobakasinin tamin edilmasi tatbigetmo prosesini asanlagdiracaqdir.

-Sistemlor: Strategiyalarin hoyata kecirilmosini asanlasdirmaq T{g¢lin hansi
sistemlor, alotlor vo imkanlar movcuddur? Bu sistemlorin spesifik funksiyalar
hansilardir? Bu sistemlar totbiq olundugdan sonra strateji idaroetma prosesinin sonraki
marhalolarinds nece kdmok edacokdir?

-Madoniyyat: Biitiin is¢ilor rollarinda rahatdirlarmu? Sirkatin Gmumi mogsadlarini
basa diisiirlormi? Is¢ilor markanin doyarlori vo missiyasi ilo uygundurmu? Bu, toskilati
modoaniyyat Vo ya sirkot daxilindoki Umumi atmosferdir, xisuson Uzvlorine
minasibatda. Toskilat, is¢ilarini strateji idaraetmo prosesinds istirak etdiklorini va ¢ox
vacib bir rola sahib olduglarini tamin edarak, 0z vozifalorinds shamiyyatli vo rahat hiss
etmolidir. Yaxs1 vo zoif performans (cun mivafiq tosvig vo sanksiyalarla 6z
horakatlorina gbra mosuliyystli vo cavabdeh olmagq modoaniyyati, har kasin
strategiyalarin hoyata kegirilmasina 0z tOhfalorini vermok (iciin daha ¢ox motivasiya
hiss edacaklori bir atmosfer yaradacaqdir.

Bu amillor mumiyyatlo McKinsey torafindon mdioyyanlosdirildiyi kimi osas
muvoffogiyyat faktorlari vo ya effektiv icra strategiyasinin sortlori ilo uzlasir. Bu
muvaffaqiyyat faktorlari, toskilati dizaynla bagli hor hansi bir suala cavab vermak U¢ln
hazirlanmis bir vasito olan McKinsey 7s Framework-ds taqdim olunur.

Isgiizar toskilatlarda Strategiyanin reallagdiriimasi prosesindon ovval toskilatlarin

uygun bir qurulus totbig etmolori lazimdir. Bu, toskilatin miixtalif hissalarinin bir-birina
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bagli oldugunu nazordos tutur. Forqgli vazifalar, rollar vo sébalor arasindaki miinasibatlor
soffafdir.

Bu addimin bir hissasi do uygun bir togkilati iqlimin formalasdirilmasini talab edir.
Bu iscilarin is birliyini vo inkisafini nozardo tutur. Magsadlari naticoys ¢evirmak Ugtin
is¢ilor vo liderlor sadiq, gotiyyatli vo somarali olmalidirlar.

Rohbarlik t¢lin nisbaton yeni bir insansinizsa, “strategiyanin totbiqi” ifadasinin no
demok oldugunu anlamagq istays bilarsiniz.

Strategiyanin reallasdirilmasi prosesi, istonilon naticays ¢atmaq li¢iin planlarin
foaliyyato ¢evrilmoasidir. Oslindo, islarin gorilmasi sanatidir. Hor bir togkilatin uguru
Qorarlar1 yerina yetirmok vo asas proseslori somorali, tosirli vo ardicil icra etmok
gabiliyyatino osaslanir. Bas strategiyanin totbiqinin ugurlu olmasmi neco tomin
edirsiniz?

Harvard Business School-un professoru David Garvin onlayn kursda Idaroetmo
Osaslari, strategiyanin ugurla hayata kecirilmasi va hayata kecgirilmoasinin “gézlonilon
hadisalor va fovgelads hallar garsisinda da, planlandigi vo ya vad edilanlori vaxtinda
bldcays, keyfiyyato vo minimum doyiskonliya c¢atmagi” ohato etdiyini soylayir.
"Strategiya hazirlamaq toskilati doyisikliyi hayata kegirmok ticiin ilk addimlardan biri
olsa da, totbigetmonin 6zii sirkotin uguru {igiin vacibdir. Somarali bir icra prosesi
olmadan an yaxsi planlar da natica vermayas bilar.

Strategiyanin reallasdirilmasi prosesinin inkisaf mexanizmini tayin edon 7 addim:

v Magsadlori aydinlasdirin va asas dayisonlori tayin edin

Prosesin ilk addimi sadadir: Yeni strategiyanin oldo etmoli oldugu hodoflori
muoayyanlosdirmalisiniz. Na alda etmays ¢alisdiginmizin daqiq bir manzarasi olmadan,
ora ¢catmag ucin bir plan qurmag ¢atin ola bilor.

Soxsi boyuma, peso inkisafi vo ya is ilo alagoali - hodof toyin edorkon yayilmis bir
sohv, ¢atmaq mimkin olmayan hadoflorin qoyulmasidir. Unutmayim, Moaqgsadlora

catmaq lazimdir. Hoaqiqi olmayan hadoflor toyin etmok sizin vo komandanizin 6zlorini
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havasdon diismiis, ruhlandirilmamis, sonmiis va potensial olaraq tlikonmis kimi hiss
etmalorine sabab ola bilor.

Istomodon asagi monoviyyata sobab olmamaq Uglin vaxt vo qaynaglariniza gora
nayin real oldugunu miioyyonlosdirmok Ugln ovvalki doyisiklik togebbislorinin
naticalarini vo performanslarini (ham ugurlu ham ds ugursuzluglari) nazardan kegirin.
Ugurun neca gorinduyini tayin etmak {igiin bu kegmis tacriibadon istifads edin.

Magsad qoymagin digar bir vacib torofi, komandanizin onlara ¢atma gabiliyyatina
mane ola bilacok doyiskonlarin hesablanmasi vo fovgelads planlar hazirlanmasidir. No
godor yaxs1 hazirlassaniz, tathigetms bir o godor ugurlu olacaqdir.

v" Rollari, masuliyyatlori va slagalori miiayyanlosdirin

Calisdigimiz hadoflari va sizo mane ola bilacok dayisanlari tayin etdikdon sonra,
bu hadaflora ¢atmaq tglin bir yol xoritasi yaratmali, komandaniz arasinda gozlantilor
yaratmali va tatbiq planinizi agiq sokilds ¢atdirmalisiniz, belaliklo garisigliq olmur.

Bu moarhalads istirak edacak iscilor, komandalar vo s6balor daxil olmagla mévcud
olan bitin manbalari senadlosdirmak faydali ola bilar. Har bir manbanin nays nail
olmagq ti¢ciin masuliyyat dasidigini aydin sakilda gdstarin va har kasin amal etmasi lazim
olan bir nsiyyat prosesi qurun.

Strateji planlarin hayata kecirilmasi giiclii minasibatlor talab edir va bir menecer
olaraq insanlara yalniz bir-birinizlo necs va na gadar tez-tez alags qurmag deyil, qorar
gobul edanlorin kim oldugunu, kimin noays cavabdeh oldugunu vo nayi izah etmayi do
0z Uzariniza goturacaksiniz.

v Isa salahiyyat verin

Ugur gazanmagq {i¢iin nalarin edilmasi lazim oldugunu bildikdon sonra kimin na
vaxt no etmoli oldugunu miiayyanlogdirin. Orijinal zaman cadvaline vo hadof siyahiniza
baxin Vo tapsirigqlari miivafiq komanda tizvlerina hovalo edin. Boylk monzarani
komandaniza izah etmolisiniz ki, sirkotin vizyonunu basa diisstinlor vo hor koasin 0z

xususi vozifalorini bildiyindon omin olsunlar. Ayrica, hoddon artiq fordlorin garsisini
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komandanizin vazifasini davam etdirmoak oldugunu unutmayin, buna goéro do mikro
idaro etmok istoklorindon qagin.
v’ Plami icra edin, gedisat1 vo performansi izloyin vo davamh dastak verin

Sonra plan1 hoyata kegirtmoalisiniz. Menecer kimi Oyronmayin on ¢atin
bacariglarindan biri is¢ilora necs tosirli sokilda rohborlik etmok vo dastoklomokdir.
Diqgatiniz ¢ox vaxt nimayands heyoatino yoOnalso do, is¢ilorinizin suallarini
cavablandirmaq vo ya qarsilasdiglari ¢atinliklor vo manealari hall etmok Ugln 6zindz
hazirlamaq vacibdir. Taraqqi barods mitomadi olaraq komandanizla alage saxlayimn va
raylarini dinlayin.

Toaraqqgini izlomak Uglin tosirli bir strategiya, yenilomolori tomin etmok, son
tarixlori vo marhalalori yenidon qurmag va biitiin komandalarin uygunlasdirilmasini
tomin etmok Uguin gtindalik, haftalik vo ayliq vaziyyat hesabatlari vo geydlordan istifado
etmakdir.

v' Diizaldici harakata kegin (Lazimi olaraq tonzimloyin vo ya yenidon nazardon
kegirin)

Hoyata kecirilma tokrarlanan bir prosesdir, buna goro magsadinizo ¢atdiginizi
diisiinon kimi is dayanmaz. Proseslar orta kursu doyiso bilar va gézlonilmaz problemlor
va ya problemlor yarana bilor. Boazan, layihanin tabisti doyisdikca orijinal hadafloriniz
doyismalidir.

Icazayo nozarat edorkon digqotli, cevik va planlari doyisdirmays vo ya yenidon
diizoltmays hazir olmaginiz, orijinal hadaflorinizo kor-korans riayst etmokdon daha

vacibdir.
Sakil 2: Strateji ardicilhq
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Mbonba: https://azkurs.org/dersliyi-igtisad-elmleri-doktoru-professor-kerim-pasa-oglu-

pas.html?page=22, 2008

Mdutomadi olaraq 6ziinlizdon vo komandanizdan sorusun: Ayarlamaliyiqgmi?
Varsa, neca? Yenidon baslamaga ehtiyacimiz var? Bu suallarin cavablar1 avazsiz ola
bilor.

v Layihanin baglanmasi va naticaya dair razilasma sldo edin

Komandadaki har kas avvalinds qoyulmus hadoaflara asasen son mohsulun neca
gOriinmasi barads raziliga galmalidir. Strategiyanizi ugurla tatbiq etdikdo, isi bitirmok
V2 iglarinin bitmis kimi hiss etmok ii¢lin lazim olan har seya sahibolduglarindan amin
olmagq tgiin har bir komanda tizvi vo departamentls oalage saxlayin.

Idara heyatinizo hesabat vermalisiniz, buna goros rahborliyiniza daqiq bir sokil goka
bilmok ti¢iin isgilarinizdon moalumat, toforriiatlar va naticoalor toplayin.

v Retrospektiv va ya Prosesi neca kecirdiyini nazordan kecirin edin

Strategiyaniz tam hayata kecirildikdan sonra prosesi geriys nazar salin va islarin
neca getdiyini giymotlondirin. Oziintizo bels suallar verin:

Hodoflorimizo ¢atdiq?

Olmasa niya? Bu hadoflors ¢atmaq ti¢iin hans1 addimlar talob olunur?

Layiho middatindo g0zlonilon hanst manes vo ya ¢atinliklor ortaya ¢ixdi?

Golacokda bu ¢atinliklordon neca ¢gokina bilorik?
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Umumiyyatlo, prosesdon hansi darslori gétirs bilorik?
Ugursuzluq he¢ vaxt hodof olmasa da, ugursuz vo ya qiisurlu bir strategiyanin
hoyata kecirilmasi noyin sshv oldugunu basa diismoys vaxt ayrildigi miiddstco bir

toskilat tigtin dayarli bir yranma tacriibasini stibut eds bilar.

Qrafik 1: Strateji Reallasdirma modeli

Moanba: Kurt V., 2007, p 25

Rogabat Ustlinliyl oldo etmok {igiin firmalarin aydin, qazanan bir strategiyaya
chtiyaci var. Qazanan bir strategiya, sirkotin bazarda gazanmagq tcin etdiyi secimlori
ac1q sokilda ortaya qoyur. Ikinci komponent siralama adlanir va strategiyani konkret
etmok tigiin sirkatinizin hansi faaliyyatlori quracagimi miisyyanlosdirir. Sonuncu isa
strateji idaroetmo adobiyyatinda rogabat Ustlinliyl oldo etmak Gglin 6hdalik ¢ox vaxt
nozora almmur. Qalib golon sirkatlorin toskilatlarina asiladigi davranis nadir?
Unutmamaliylq ki, strategiyanin hoyata kegirilmasi togkilat rohbarlori torafindon
formalasdirilan toskilati miihitdo bas verir. Sirkstlordo miisahido edos bilacayiniz
davranisi istehsal edon moahz tagkilati miihitdir (Kurt Verweire, PhD ).

1.3. Hazirki vaziyyat vo real bazar miunasibatlorinds strategiyalarin
reallagdirilmasi prosesinin inkisaf problemlari

Zoif strategiya- Strategiyanin magsadlorindon biri yeni bir baxisdir. Bu, genis

alis vo dar fokusla bir yol xoritesi yaratmaq Uclin bir filrsotdir. Isgiizar toskilat
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calismalidir ki ,Iscilori tclin fordi marhalalor, dagiq rollar vo dogiq vaxtlar yaratsin.
Boyik sirkot daxilinda bir togobbus gotirseniz, hadaflorin idaro oluna bilon vo alda
edilo bilocayini tomin etmok tigiin kigik iso baslamaq daha yaxsidir. Belolikla, miiayyan
edilmis miiddatlorda son natica alds olunana gadar monbalar va hadoflar genislondirilo
bilor. Qeyri-salis mosuliyyatlor tapsirmayin, cald sozlora gapilmayin vo ya soébalori
haddindan artiq siiratlo asmayin.

Effektiv olmayan talim- Ticarot strategiyanizi uzun yollar olan I6vho kimi
tasavviir edin. Oziiniizo sual verin, son hadafo gedon aydin bir yol varnmi? Bu yolda aldo
edilo bilon marhalslor varmi1? Askar ¢atinliklor aciq sokildo ortaya qoyulubmu? Bir
manes garsilanarsa, aydin alternativlor varmi?

Icra etmoasi gozlonilen iscilor tigiin lazimi talim olmadan yeni bir strateji tosobbis
hec vaxt yerdon galxmayacaq. Sirkatlorin is¢ilar iigiin uygun korporativ va 0yronmo
imkanlarindan istifads etmomalarinin bir cox sababi var.

Iscilorin six cadvallorine uygun olan sads, eyni zamanda yiiksok effektiv talim
ucln bir cox miasir se¢im var. Dogru tolim se¢imini tapmaq ¢ox bos vaxtin garsisini
alaraq pula genast edir, bacariglar giiclondirir va ya yeni bacariglari 6yradir va isgilarin
bu darslari glindalik is axinlarinda yerina yetirmalorini tomin etmak Gcun taqib edir.

Cagirisa asaslanan inkisafi diisiiniin.

Resurs catismazhgi- yeni bir strategiyanin hayata kecirilmasinin an ¢ox yayilmis
birbasa xarclori, planlagdirma, icra etma Vo tolim vermak Ggtin gatirilon maslohatgilor
Vo ya idara heyati lizvlari ilo alageli vo hor hansi bir yeni alagoli texnologiyanin dayari
ila alagalondirilir. Bu, har hansi bir 6lgiili sirkat G¢iin, xususan do Kicik vo orta Ol¢ili
sirkatlor vo moanfoot ligiin qadaganedici ola bilar. Yani kicik toskilat sadalananlardan
istifads etmaya do bilar. Bu onun G¢lin avantajdan ¢ox dezavantaj gatirar bilor.

Bu sabobdon kigik baslamaq vo yalniz ilk hadoflor yerino yetirildikdon sonra
genislondirmok vacibdir. Artiq daxili tocrlbonizo nozor yetirin. Togkilat daxilindo

alcatan, Olcllabilon bilon bir tolim platformasi v ya strategiya totbigetmo tsulu segin.
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Rabits catismazh@ - Rabito, yeni bir strategiyanin hoyata kecirilmosinds asas
rol oynayir. Effektiv iinsiyyot plan1 yuxaridan asagiya baglamalidir. Soffaf, dirdst
unsiyyat yalmiz tasirli bir toskilatin keyfiyyati deyil, ham da yeni bir buraxilis tiglin
zoruri bir addimdir. Unsiyyot catismazlig1 ayrilmis komandalar va genis yayilmis qeyri-
muayyanliklo naticalonir. Qeyri mioayyanlik iss strategiya ¢iin monfi haldir.

Xususilo uzun middot birlikdo ¢alisan komandalarin  doyisikliklora garsi
mlgavimat goOstormalorunds yaranan cotinlik homigo rast golinondir. Strateji
totbigetmonin effektivliyini komandalar arasinda is birliyinin olmamasindan daha
sUratli bir sey torpedo etmir. 1-ci glindon etibaron hor bir insanin yeni rolu, son
naticodoki shamiyyati vo cari qaydalarindaki doyisikliyin son faydasi ilo aydin sokildo
olago qurun. Hor Kkosin indi bir az agrinin xott boyunca boyilk iralilayislo
naticalonacayini anlamasina komok edin.

Izlama ¢atismazhg- Hogigoton, hor hansi bir yeni strategiyani icras1 heg vaxt
bitmir. Proseslori nazardan kegirmak, planin tortib edildiyi kimi yerina yetirilmasini
tomin etmok va lazimi doyisikliklori etmok ti¢lin yeni strategiyanin miitomadi olaraq
planlasdirilan rosmi icmallar1 olmalidir. Bu goriislorin riibdas bir dofa kegirilmasi toklif
olunandir.

Belaliklo, bu davamli proses baxiginin bir hissasi kimi talimlor daxil edilmalidir.
Abuna osasli tolim platformalart uzunmiiddotli tutarliligt vo davamli bacariq
tokamdlind tomin etmoak Uctin mikammal bir vasitadir. Davamli bu torbiys somarali,
komanda yonumlidir va sirkatin strategiyasi ilo birlikde inkisaf edon bir todris plani

otrafinda gedo bilar.

Cadval 2: Boyuk sirkatlords strategiya reallagdirilarkan bas veran imumi problemlar
Problem

Hoyata kegirilon strategiyanin tez-tez doyisdirilmasini macbur edan siiratlo doayison miihit

Idaro heyati strategiyanin hoyata kegirilmosino mane olan movcud problemlarlo yiiklonmisdir

Strateji hadoflorin hoyata kecirilmosindon asili olmayaraq amaliyyat foaliyyatino yOnalmis
iscilorin digqgati

Manba: Przemystaw Wolczek, 2018, p.34
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Strategiyanin tatbiqi prosesinds is¢ilorin istiraki zaman keg¢dikco azalmaga davam edir

Strategiyanin tatbiqi ilo alageali doyisikliklara is¢ilarin migavimati

Strategiyamin hayata kecirilmasinds 6nomli gqaydada ilk 10 problem var

(https://www.collaborat.com/top-10-organizational-challenges-in-strategy-implementation/, 2017):

1) Toskilat magsadlari tigiin ‘Fardi Milkiyyat vo Birgo Hesabatliligin olmamasi

2) Bir strategiyanin totbiq edilmosindo liderlor / funksiyalar arasinda
sinxronlasdirilmamis soy

3) Budco Planlagsdirmasi, Strateji Planlagdirma vo Performans Planlamasi
sinxronlasdirilmamisdir

4) Liderlar prioritetlogsdirmo movzusunda boyilik danigiqlar aparirlar, lakin strateji
tosobbuslora Gstlinliik vermirlor

5) Strateji Tosabblslor yaxsi shato olunmur - uzun muiddat va geyri-real hodaflor
ilo nOGgts qoyulur

6) Cox sayda strateji togabbiis eyni vaxtda strateji yorgunluga sabob olur

7) Oksor strateji togobbislor tobii olaraq performansa dogru gedon eyni yaxsi
adamlara bahis edir

8) Strateji Tosabbuslor otraf miihit taramasindan ¢ox arzu siyahisindan inkisaf
edir

9) Strateji tosobbuslor ti¢lin ugurlu bir miqdar yoxdur

10) Strategiyan1 xarici vo daxili mihitdoki doyisikliklara uygunlasdirmaq ti¢iin

sistematik bir mexanizm yoxdur

Cadval 3: Kicik sirkatlords strategiya reallagdirilarkan bas veran imumi problemlar
Problem

Strategiyanin icrasi liglin ayrilmis maliyya monbolori yetorli deyil

Tez-tez doyisiklik etmaya macbur edon siiratlo doyison mihit
hoyata kecirilon strategiya

Strateji hadoflorin hoyata kegirilmasini dostokloyan motivatorlarin olmamasi vo ya qeyri-
kafi motivatorlarin olmasi
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Strategiyaya daxil olan haddindon artiq strateji hadof

Strategiyanin hoyata kecirilmasina dair aydin tolimatlarin olmamasi
Manba: Przemystaw Wolczek, 2018, p.35

2018-ci ildo aparilan aragdirmada strategiyanin reallagdirilmasina tosir edon

Umumi problemlor geyd edilmisdir.

I1 FOSIL. ISGUZAR TOSKILATLARDA STRATEGIYANIN
REALLASDIRILMASI PROSESINO UMUMI BAXIS

2.1. Azarbaycan Respublikasinda faalliyyat gOstoran isgiizar taskilatlarda
strategiyanin reallagsdirilmasi prosesinin idaraedilmasinin istigamatlari : slverish

muhit va asas ¢atizmazhqlar
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Bu fosildo bohs edilocok movzu osason Azorbaycanda foalliyat gostoron
toskilatlarin

“Azorsun” , “BP” .“Unibank” va s. timsalinda yerli bank,sirkat va digar nufuzlu
toskilatlara hosr edilmisdir. Hor bir toskilat Gclin effektiv strategiya yaratmaqg va
reallasdirmaq davamliliq vo bOyums Ucgun vacibdir. Bununla birlikds, strategiya
yaratmaq prosesin yalniz bir hissasini toskil edir- strategiyanin reallasdirilmasi iSo
forgli bir néqtays toxunmaqdir. Amma, unutmag olmaz ki, dogru olan strateji gorar,
zoif bir formada hoyata kecirilorso, isgiizar toskilat vo doyar yaratmagda maraqli olan
toroflor Giclin doyar yarada bilmaz.

Indi iso BP-nin elan olunan yeni strategiyasina nazor salag:

Sakil 3: BP-nin yeni elan edilan strategiyasi

barpa olunan enerji uzra xalis istehsal gucumuzu
201 9-cu ilds oldugundan 20 gat artiraraqgq 50QVt-a

catdirmagq;

az karbonlu enerji sahalarina investisiya
qoyulusunu 10 dafs artiraraq texminan illik 5

miilyard ABS dollar saviyyasina catdirmagq;

istehlakcgilarla temaslarimiz: ikigat artiraraq

gunds 20 miilyona catdirmagq;

neft ve gqaz hasilatini tadricen an azi1 gundsa bir
milyon barel neft ekvivalenti vae yaxud 40%

saviyysasindas azaltmagq;

neft va qaz kasfiyyati Uzrs foaliyystlarimizi yuksak
gostoaricilarimiz olan movcud hovzaslards

comlasdirmask vsa yeni olksalars daxil olmamaq.

Moanba: https://www.bp.com/az az/azerbaijan, 2020

BP-nin Yaxin Sorq vo Xozor regionunda xarici slagalor vo kommunikasiya zro
vitse-prezidenti Boxtiyar Aslanbayli iso “Yeni moqsad va hadaflorimiz insanlar va
planetimiz {igiin enerji haqqinda tosavvirlori yenidon formalasdirmaga yonalib va yeni
hodofimiz 2050-ci ilo godor vo ya daha tez bir vaxtda emissiyalar1 “xalis sifir”

SaVviyyasina gatdirmaq va diinyanin da bu hadafo gatmasina yardim etmokdir. Bu hadafa

31


https://www.bp.com/az_az/azerbaijan

¢atmaq ugciin dediyimiz kimi biz BP-ni yenidon qurmaq, daha yi1§cam, daha siiratli vo
az karbonlu sirkoto ¢evirmaliyik.

Belolikla, yeni strategiya bp Uclin bu transformasiya prosesindo névbati boyik
addimdir.  Strategiya “xalis sifir’ hodofino dogru onillik foaliyystimizi
muoayyanloasdirir.” Kimi strategiyanin asas moagsadlorini geyd etdi.

Unibankin reallasdirilan strategiyasina vo aldoolunan xalis manfaat hesabina
nozor yetiro bilorik. “Unibank KB”-nin strateji idaroetmo cohotdon yerli bazarin
sortlorina vo qarsiya qoyulmus hadofloro osason foaliyyst yoni daim inkisaf

etmokdadir. Bankin strateji hodoflorino asagidakilart aid etmok olar (www.unibank.az,

2020-2021);
v’ Bazarda Ustlin rogomsal , innovativ bank olmaq
v" Yeni mohsullar toklif etmok
v' Biznes prosedurlarinin yliksak saviyyados hall etmok
v’ Miistori momnuniyyatinin artirilmasi
v’ Istehlak va korporativ portfeli inkisafin1 dostoklomok
v’ Insan resurlarinin vo korporativ sektorun inkisafin1 daim davam etdirmok
Sirkoatlarin totbiq etdiyi strategiyalara misal olaraqg KSM faaliyyatini do gostarmok
olar. Masalan, Unibankin KSM faalliyati kimi Bankin paraolimpiya komitasi ilo birgs
qurdugu qarsiligli amoakdasligi misal goéstora bilarik. Bank miistari momnuniyyatini
daha da artirmaq va ragomsal bank¢iliga dostok olmagq tigiin formalasdirdigi mobil alava
Olko orazisindo bankgilig sahasino 0z t6hvasini vermokdadir. Bununla miistori
mamnuniyyatini artiraraq miistari sayini da artirmis Va natica etibari ilo bankin monfaati
yuksalmisdir. Bankin strateji idaroedilmasinda 6nom dasiyan bir diger amil iso az
maliyys hesabi istifado etmoasine baxmayaraq yuksok galirlor alds eds bilmosidir.
2021 cu ilin 1-ci rdblns Unibankin xalis monfast vo zararlorini oks etdiran
hesabat1 tagdim edirom:
Cadval 4: Unibank manfaat zarar

1 Faiz galirlori: 25,840 22,191
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11

12

13

14

15

21

22

23

24

25

26

27

41

42

43

Miistorilors verilmis kreditlor

20,560

73
615
841
103
7,167

5,589

1,303

266

15,024

6,088
4,552
1,034

391

Cadval 4- iin davam

24,957
Banklar vo digor maliyys institutlarina verilon kreditlor iizro faiz
golirlori 73
Banklar va digor maliyyas institutlarindaki depozitlar iizrs faiz golirlori 97
Ticarat vo investisiya qiymatli kagizlari tizra faiz golirlori 699
Digor faiz golirlori 14
Faiz xarclori: 8,385
Depozitlor tizro faizlor 6.675
Morkazi bank vo dovlat fondlar1 qarsisinda 6hdsliklor tizrs faiz xarclori 9 i
Calb edilmis kreditlora gors d6donilon faizlor 1,447
Pul bazar alatlorino 6donilon faizlor i
Qiymatli kagizlar tizro faizlor i
Subordinasiya borc 6hdoliklari iizro faizlor 255 i
Digor faiz xarclori i
Xalis faiz goliri/(zarari) 17,455
Qeyri-faiz galirlori: 7.071
Alinan haqq vo kommisiya galiri 5,329
Xarici valyutadan golir/zorar (mozonna doyismasi daxil olmaqla) 2 )
Qiymatli kagizlarin satisindan vo yenidon qiymatlondirilmasinden -
golir/(zarar) 96
Digor golirlor 1,840
5 Qeyri-faiz xarclori: 20,409
Omok haqqi vo diger kompensiya novlari iizro xorclor 10,266
Umumi va inzibati xarclor 5,202

894

17,29
3

8,325

4,917
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Amortizasiya xarclori

3 1,495 1,243
4 S Digor xorclor 3,447 - 2,808 -
6 (Miimkiin zararlor iiciin yaradilan maqsodli ehtiyatlar) 3 525- 2,503
7 Monfaat vergisindon avvalki manfaat(zarar) 591 6,322
8 Maoanfoot vergisi . -
9 Dovr iizra xalis manfoot 591 6,322

Manba: https://www.unibank.az/az/documents/quarterlyReports, 2020-2021

9sas Catismazhqlar

1) Strategiyaya uygun olmayan toskilati qurulus:

Bir strategiyani neco totbiq edocoyinizi diisiinarkon, toskilatinizin mdévcud
qurulusu barodo diisiinmok iigiin bir az vaxt ayirmaniz lazimdir. Togkilatiniz gqeyd
etdiyiniz strategiyani effektiv sokilda hoayata kecirmoya hazirdirmi? Bunun bas vermasi
iclin hans1 dayisikliklorin edilmasi lazimdir? Bu, mévcud omoliyyata no qodor
qisamiiddatli fasiloys sobab olacaq? Bozi hallarda, bir togkilatin qurulusu strategiya ilo
uygunlagdirilmir. Masalan, is¢i qilivvanizin mévcud qurulusu ilo goriismok mimkin
olmayacaq galir hadaflarini mioayyanlosdirmis ola bilarsiniz. Effektiv bir strategiya,
hadoflarinizlo oldugunuz yer arasindaki boslugu aradan qaldirmaqdir.

Onumuizdoki 18 ay orzinds alds etmok istadiyiniz bazi iddiali hadofloriniz ola
bilar, ancaq praktiki olaraq catdirila bilmadiklori taqdirds, bas vermoyacokdir. Boyuk
nailiyyatlor alds etmak {igiin bir strategiyanin hoyata kegirilmasi ciddi doyisiklik tolob
edo bilor. Taskilatimizin sahv yola getdiyini anlaya bilarsiniz. Diqqstinizi yenidan
dizaldarkan va hadaflarinizi miayyanlasdirdikds, lazimli bir kurs diizalisi ola bilar.
Toskilatlarin yeni bir strategiya totbiq etmoyo ¢alisarkon quruluslarini doyisdirmolori
oldugca normaldir. Bozi bOlmolor azaldila bilar, digerlori iso genislondirilo bilar.

Effektiv bir strategiyani hayata kec¢irmok i¢lin cox giiman ki, diggeat morkazinds hamar
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bir doyisiklik tomin etmok Ugln yuksok saviyyali rohbarloriniz vo insan resurslar
sObanizlo s1x omakdagliq etmoalisiniz.

Toassuf ki, xtisusilo boyik toskilatlar tigiin bir strategiya bir gecods hoyata kegirilo
bilmoz. Insanlarin birlosmasi, ayrilmasi vo gozmasi ila biitiin pargalarin yerindo qalmasi
bir ne¢a ay ¢oka bilar. Hodoflorinizi vo ambisiyalarinizi tasvir etmayincs toskilatinizin
onlara ¢atmaqg Ucln necs uygunlasmasi lazim oldugunu bilmoak ¢otin ola bilor. Bir ¢ox
toskilat daqiq vo suratlo uzunmiddatli bir strategiya totbiq etmalarina kdmok etmoak
uclin dogru proqrami alda eda bilmir.

-Bir media toskilatini niimuna gotirak.

Bu toskilatda olan yiiksok saviyyali liderlor oturub konkret golir hodoflorine
catmalarina komok etmok Uglin mimkin uzunmiddatli bir strategiya diistindiilor.
Nozardan kegirildikdan sonra, tezliklos bitiin video istehsal departamentlarinin somorali
sokilda lagv edilmali va tocriibalarin yenidon bolisdiiriilmasinin lazim oldugunu basa
diisdiilor. Masals burasindadir ki, onlarin video istehsal $6basi ham da qurumdaki digar
sObalorin foaliyyatinda doarindan istirak edir. Tezliklo yeni strategiyanin ugurla hoyata
kecirilmasi Gcgun toskilatin strukturunun doyisdirilmasine ehtiyac oldugu aydin olur.
Bunu bir gecads etmokdonso, video istehsal sobosini yavas-yavas boyilitmoys Vo
toskilatlararasi foaliyyatlorini azaltmaga qorar verirlar.

Bos toskilat neca bir addim atir?

Toskilatinizin hazirkt qurulusunun bu xattdon daha asagi bir manes ola bilacayini
diistinmak ti¢iin bir az vaxt ayirir. Xiisusi bir s6banin Kicgildilmasi lazimdirsa, bunun
digar sobalora tasiri neca olacaq va bltdvlikds sirkatin istehsalina neca tosir edacok? -
kimi suallara cavab tapmaga calisir.

2) Bir taskilat daxilindo uygun olmayan insanlarla slagads olmagq/islamok:

Toskilatinizdaki madaniyyati tosir edon insanlar kimlordir? Bu soxslorin toskilat
barado vizyonunuzla birlikdo oraya neco getmoyiniz strategiyasi ilo birlikdo olmasi

vacibdir. Bu insanlar toskilatin miixtalif yerlorinds bas veranlorlo bagl doyorli fikirlor
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togdim edo bilorlor. Bu molumatlar, butln omoliyyatlarinizda strategiyani hoyata
kecirmayiniz iguin osas olacaqdir.

Isci qiitvvasinin bitiin saviyyalorinds daha bdylik menzarani basa diison insanlar
olmalidir. Iscilor mogsadlo idars edilo bilor. Bu sebabdon toskilatin miivoffaqiyystindo
oynadiqlar1 rol hagqinda onlarla {insiyyat qurmagin vacibliyi qeyd olunmalidir.

Bir is¢inin togkilatin ugur hekayasinin bir hissasi olmasini istayirsinizsa, bunu
onlara catdirmalisiniz. Hor bir is¢inin giindalik horokastlorinin arxasindaki moqsad
mutomadi olaraq komanda rahbarlari tarafindan guiclondirilmalidir. Onlar sirkatin nayi
qurdugunu va 6z soxsi tohfalorinin na ti¢iin vacib oldugunu bilmalidirlor.

3) Miayyan bir muddat oarzinds c¢atdirilma iiciin real hadaflarin
muayyanlasdirilmomasi:

Mogsadlorinizin toskilatinizin imkanlari ilo uygunlasdirilmasi lazimdir. Strateji
hodaflar bir tagkilat1 boyiitmak vo ona meydan oxumaq dgln istifads olunsa da, yeno
do hagigata sdykonmalidirlor. Gergok olmayan hadoflor yalniz toskilatinizin isgilorine
vo maraqli taraflora manoavi olaraq manfi tasir edacokdir.

Magsadlar va hadaflor idaraolunan olmalidir. Bu, mutlag onlara nail olmag ti¢iin
bir strategiyanin bir gecada hoyata kecirilmali oldugu anlamina galmir. Bazi hadoflar,
bir qurumu dogru yola yonaltmak Ugclin aylarla strateji tathiq talob eds bilar.

Strategiyamin reallasdirllmas1  prosesinin idaraedilmasinin  inkisafini
dastaklayan amillar:

v' Liderlik
v Davaml Inkisaf
v Texnologiya
v' Toskilati Madoniyyat
v' Soristalilik
v’ Strateji Qurulus
1) Liderlik
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Bir sirkotin strategiyasina, hadoflarine vo modoniyystinoe uygunlasdirilmasi lazim
olan bir intizam va sistem oldugunu bildirdi. Toskilatin lideri bununla dorindon mosgul
olmalidir, ¢iinki isin neco aparilacagini miioyyan edon on yuksok liderlorin rosmi
strategiyalar1 deyil, glindalik gorar gobul edon bitiin menecerlor vo liderlordir. Bower
va Gilbert (2007) menecerlorin gundalik gorarlarinin bir sirkatin strategiyasini yarada
va ya mohv eds bilacayins diggat ¢okdi.

- Horokoti stimullagdiran miikafatlandirma sistemlori, strategiyanin toskilatin asagi
saviyyalarina gatdirilmasinda somoralilik,

- Menecerlor strategiyanin icrasi tigiin liderlik bacariglarina tam malikdirlor

“Toskilati giic strukturu™:

- Menecerlorin is¢ilori Strategiyani reallasdirmaga neco inandirmaq barado dolgun
fikirlori vardir.

- YUksok rohbarlik strategiyanin icrasi ila foal maggul olur

2) Davamli inkisaf

Davamli inkisafin strateji tothigetmo muvaffogiyysti Ggun tomal oldugunu
mudafis etdi. Davamli olaraq yliksak keyfiyyatli naticalor tagdim etmak menecerin bir
layihani, programi vo ya foaliyyat planini idars etmok bacarigi ilo alagadardir. Prosesin
yaxsilagdirilmasi vo yenilik baximindan gabiliyyoatin olmamasi togkilatin strategiyani
hoyata kegirmoa gabiliyyastini azaldir.

3) Texnologiya

Strategiyanin icrasinda miihiim rol oynayan ndvboti gabiliyyst informasiya
texnologiyasidir. Informasiya sistemi ugurlu strategiyanin hoyata kegirilmasina tosir
edon osas amillordon biridir. IT mitkommolliyi vacib rol oynayr.

Informasiya texnologiyalarinin aktivlesdirma, idaro etmo vo strategiya
effektivliyino nail olma gabiliyyatini artirdigim bildirilir. Informasiya texnologiyalari
sistemlorindon dostoyin olmamasi togkilatin strategiyan1 ugurla hoyata kegirmo

gabiliyyatino manea toradir
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Bir negos roqib sirkatdon anket vo miisahibs asasinda toplanan malumatlar bels bir
natico ¢ixarmaga imkan vermisdir.

4) Toskilati Madaniyyat

Toskilati madaniyyat strategiyanin icrasini idars edo bilocok digar vacib togkilati
gabiliyyatdir. Yeni strategiyanin hoyata kecirilmasinin madaniyyatin elementlori olan
gobul edilmis farziyyslordo vo rutinlordo doyisiklik etmoayi tolob etdiyini soylodi
(Saunders 2008).

Toskilati madoniyyat strategiyanin reallagdirilmasi prosesinin idaraedilmasinin
ugurunu dastoklayir. Bir tagkilatin modoaniyyatino uygun bir tagabbus stratli vo ugurlu
bir strategiyanin hoyata kecirilmosini tomin eds bilor.

5) Saristalilik

Saristalilik, strategiyanin totbiqi problemi arasdirmalarinda tez-tez gortinan bir
qabiliyyatdir (Alexander 1985, Sah 2005, 91-Qamdi 2008, Kalali et al. 2008). Is¢ilorin soristasini
artirmaq Ugiin tohsil, talim va inkisaf strategiyasinin yerina yetirilmosino miisbat tasir
gOstora bilor. Buna goro strategiyanin miivoffaqiyystlo hoyata kecirilmoasi Ggln
sanslarini artirmaq istoyan sirkot, idaroetmo heyatini strategiyani hoyata kegiron
is¢ilorin istirakini tasviq edacak diizgiin bir idareetmo tslubunu manimsamoalidir. Salih
vo Kukla (2013) torofindon aparilan arasdirmalar gostorir ki, istirak¢i idarsetmo torzi
isgilorin calb olunmasini tosviq edir va belaliklo strategiyanin hoyata kegirilma
prosesing tosir gostorir. Olava olaraq doyisikliklori ustaligla idara etmok, Xxisusan
strateji hodoflori omoliyyat foaliyyastino diizgiin sokildo cevirmok va isgilarin
foaliyyatlorini onlara uygunlasdirmaq vacibdir.

6) Strateji qurulus

Drazin vo Howard (1984) uygun bir strategiya qurulusu uygunlagmasini yeni is
strategiyalarinin miivaffoqiyyatlo hoyata kecirilmasinin zoruri 6ncust hesab edirlor
(Soylu, 1999). Ragabat muhitindoki doyisikliklorlo paralel toskilati qurulusda diizalislor
edilmosi lazim oldugunu qeyd etdilor. Bir firma bu duzolisdo gecikirso, zoif bir

performans gostara bilar va ciddi ragabatli bir dezavantaj da ola bilor. Schoop (2006)
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toskilati qurulusun miikommol strategiyaya uygun tonzimlonmosinin ugurlu
strategiyanin hayata kecirilmoasini tomin eds bilocayini do g0Ostorir. Mixtalif strategiya
tiplorinin adekvat bir toskilati qurulusla slagodar forgli toloblori vardir (White, 1986,
Olson, Slater, Hult, 2005). White (1986) is vahidi strategiyasi ila ¢ox isli sirkatlorin daxili
toskili arasindaki uygunlugun is vahidi performansina tasir etdiyins digqet ¢okdi.

Roth, Schweiger, Morrison (1991) iso inzibati sistemlorin mazmunu ilo bagh
izahatlara malikdirlor. Onlarin isi, is vahidlorinin beynolxalq strateji secimini
dastoklomok Uglin konfiqurasiya, koordinasiya vo idaroetma falsafasinin amaliyyat
imkanlarint yaratmaq {giin {i¢ inzibati mexanizmdoan istifado etmolorini toklif edir:
rosmilagdirmo, inteqrasiya mexanizmloari vo markazlosdirmo. Drazin vo Howard (1984)
rosmi nozarst sisteminin strategiyanin icrast prosesindoki rolu barads danigirlar vo
nozarot sisteminin axiciliginin strategiyanin hayata kecirilmosina tohfo verdiyini toklif
edirlor.

Nisson va Rapp (1999) slagali bir suali aragdirirlar: miioyyan bir is strategiyasini
hayata kegirmok tigtin idaraetma va amaliyyat saviyysloarinds idaraetms sistemlari neco
dizayn olunur vo istifado olunur? Idaroetmo vo omoliyyat soviyyalorinds nozarat
sistemlarinin forgli mantiglora sdykandiyini vo forgli bir dizayna sahib olmalarin
tapdilar. Bundan olavs, strateji yonimli secimi vo onun hoyata kecirilmasini
asanlasdirmaq tli¢iin iki togkilati soviyys arasinda manali bir dialoq yaratmaq vacibdir.

Beer and Eisenstat (2000) 4 sirkotdon 12 profili dorindon arasdirir - 10-u is vahidi
Va 2-si sirkat liglin. Asagidaki kimi “nadir hallarda ictimaiyyat tarafindon taninan va ya
ac1q sokildo miraciot edilon” alt1 sassiz strategiya qatilini irali strdulor:

1. Yuxaridan asagiya yiiksok idaraetmo torzi

2. Aydin olmayan strategiya vo ziddiyyatli prioritetlor (12 hadisadon 12-si);

3. Tasirsiz yuksok rohboar heyat (12 hadisadon 10-u);

4. Zoif saquli rabito (12 hadisodon 9-u);

5. Funksiyalar, misssisalar va sarhadlor arasinda zaif koordinasiya (12 hadisadan
9-u);
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6. geyri-kafi saviyyali liderlik bacariglari vo inkisafi (12 hadisodon 8-1).

Bunlarin arasinda zoif saquli linsiyyat, strategiyanin hoyata kecirilmasino mane
olmagla yanasi, manealorin 6zlarinin mizakirasina do mane olan asas manes kimi gabul
edilir. Alt1 gatil ti¢ kateqoriyaya boliiniir: yonlondirmo keyfiyyati, 0yronmo keyfiyyati
Vo totbigetms keyfiyyati. Noble's (1999) strategiya tothigetma ¢argivasi, hayata kegirma
sayinin dord osas morhoalasi otrafinda toskil olunur-hayata kecirilmoadon ovval,
totbigetmo saylorinin toskili, totbigetmo prosesinin idaro olunmasi, funksiyalararasi
foaliyyatin maksimuma ¢atdirilmasi.

Bu amillar tohlil edilorkon, bunlarin ¢goxunun icra heyati vo onlarin is idaraetmoa
bacariglari ilo alagoli oldugu gonastinoe golmoak olar. Beer and Eisenstat'a (2000) goro,
strategiyanin hoyata kecirilmasinin “sassiz qatillori” oksar sirkatlorde mévcuddur, lakin
¢ox sayda menecer onlarla garsilasmaqdan g¢okinir, ancaq bu ciir bir yanasma ilo
toskilatin Gyranmasi va naticads ugur gazanmasi miimkiindiir. 2003-cu ilds Hrebiniak
torofindon strategiyanin hazirlanmasi vo totbigi prosesinds istirak edon menecerlor
arasinda aparilan anketlorin noticalorinin nazordon Kkecirilmasi strategiyanin hoyata
kecirilmasina mane olan asagidaki 5 asas amili gostarmays imkan verir:

* Doyisikliyi effektiv sokilds idars edo bilmamosi va ya doyisikliyo qarsi daxili
miigavimati asa bilmomoasi,

» Movcud giicls ziddiyyat taskil edan bir strategiya tatbiq etmays ¢alismag.

» Strategiyanin icrasindan moasul olan soxslor va ya is vahidlori arasinda zaif vo ya
geyri-kafi molumat mubadilasi.

» Qorarlarin va ya horokatlorin icrasi ti¢iin masuliyyst va / vo ya cavabdehliyin
aydin olmamasi.

« Zoif va ya geyri-miayyan strategiya.

Neilson, Martin vo Powers (2008) strategiyanin daha tosirli bir sokildo hoyata
kecirilmasindo 250-don ¢ox sirkatlo islomo tocrlibolorine osaslanaraq, strategiyanin
hoyata kecirilmo middatini tosir edon dord asas sahoni mioayyan etdilor: Qarar gobul

etmo solahiyyatlori, molumat axini, motivatorlar, toskilati qurulus. Sonra bir togkilatin
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Xususiyyatlorinin siyahisini yaratdilar - hor biri bir vo ya daha ¢ox sahays uygun goldi
va 5 il arzinds 31 sirkatdon 26000-don ¢ox respondentdon molumat toplamaga imkan
veran anketlor apardilar.

Yiksok rohborliyin strategiyanin hoyata kegirilmasini dostokloyan todbirlor
gbrmomasi ilo sirkatin olds etdiyi naticalor arasinda bir slags olmasi siibhasizdir.

Hrebiniak (2006) bu maneani zaif vo ya geyri-muoayyan bir strategiya kimi
xarakteriza etdi. Giles (1991) yetorli olmayan strategiya torifindon ds bahs edir. Lendel
vo Varmus (2011) xususilo yenilik strategiyasimin totbigi voziyystindo strateji
hadoaflorin mloayyanlosdirilmasinin vacibliyini vurgulayirlar. Allio-ya (2005) goro,
somarali sokilda konkret haorakatlora kegirilo bilmayan fikirlor sirkat tigiin faydasizdir.
Rasche (2008) ayrica qeyri-muayyanlikdon bohs edir (planlar vo strategiya
formalagdirma paradoksu).

Effektiv olmayan bir rahbar heyat. Bu tasirsizlik Hrebiniak (2008) tarafindan geyd
edildiyi kimi strategiyani hayata kecirmak ¢lin malumat va ya bacariq ¢atismazligini
gOstora bilor. Bu amil eyni zamanda strategiyanin hayata kecirilmasindos rohbarliyin
Ohdaliyinin olmamasi1 ila olagalondirilo bilor. Cinki, modvzunun odabiyyatinda
idaraetmo heyati Uglin tOvsiya olunan calbetmo metodunun 6zlinamoxsus bir torifi
yoxdur. Bu fakt onlarin strateji idaroetmo prosesinds yerino yetiracoklori rolun
muayyanlosdirilmamasi (Brauer, Schmidt, 2008) va Yya rahbarliyin qebul edacayi
strategiyanin hoyata kecirilmasi ilo alagoli osas gorarlarin mévzusunun geyri-kafi
arasdirilmasi naticasinds ola bilor (Ravasi, Zanotti, 2006).

Gostarilon angollardan ndvbati zaif saquli linsiyyatdir. Kaplan va Norton (2005)
bu amili Strateji idaroetma Ofisi torafindon icra edilon vazifolordon biri kimi geyd
edirlor va strategiyanin, hadoflorin vo strateji tosabbislorin isgilora ¢atdirilmasinin

rolunu gostarirlor.

2.2. Raqabat qabiliyyatli bazarda strategiyalarin reallagdirilmasi prosesinin

idars olunmasinin inkisafi ticiin 9sas maqamlar va tovsiyyalor
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Yeni bir is sadoca fikirlor toplusudur. Yeni toskilatin bazi miistorilors, bazi cografi
sahalordo, bir nov texnologiyani sarfoli bir giymata istifado edarok bazi moahsul vo ya
xidmatlor togdim eda bilocayina dair bir sira inanclara asaslanir. Bir is boyiidiikca
sahiblor vo ya menecerlor qurucu inanclar grupuna yenidon baxmagi lazim bilirlor,
lakin bu orijinal fikirlor Gmumiyyatlo yenidon baxilmis baxis vo missiya ifadslorinds
oks olunur. Bu yazida toskilatlarin resurs idaragiliyi va is vaziyyatini tahlil etmoak tglin
istifads eds bilocoklori strategiyalart toqdim edirik.

1. Bazara nifuz etma

Bozi toskilatlar, onlara daha c¢ox fayda veron mohsul vo ya Xidmatlorinin
miqdarinin artmasina investisiya qoyurlar. Bu strategiyada menecerlor reklamlara
digget ayirir vo mohsullarin1 satmaq tglin mohsul tutumunu vo digoar amillori
yaxsilagdirirlar.  1llik satis hocmini artirir vo noticads toskilatin  médvqeyini
yaxsilasdiracaqdir (Berry 1993). Istehlakgilarin tolabi ilo mohsullar slamatdar gorindir.
Bununla birlikdo, taskilatlar, xidmat stansiyalarinda heg¢ vaxt bos anbar olmamasi ti¢iin
aktiv olaraq fondlarina nazarot etmoalidirlor. Satiglarinin davamli artdigini bildikdon
sonra stok miqdar artirila bilar. Istehlak¢r giymat istehsalina gars1 ¢ox hassas olarsa va
satig (istehsal) artarsa vo raqib ¢ox asagi qiymoato rogabot eda bilmass, bazar paymnin
yuksok ola bilacayi gozlontisi tamin edils bilar.

2. Bazarn inkisafi

Indiki vo faktiki miistorilordan bir az kenarlasaraq yeni miistori qruplar1 axtaran
bir strategiyadir. Bazar Inkisafi Yanasmalar1 “donorlar vo ya icrag1 toskilatlar
torofindon bazar (gilin daha yuksok maliyya davamliligina sabob olan hor hansi bir
mudaxila kimi mioyyon edilir. Bazarin inkisafi strategiyasi is¢i qrupu, dovlat, 6zal vo
ticarot sektorlarinda asagi vo orta galirli istehlakgilar tiglin reproduktiv saglamliq
tochizati imkanlarinin va se¢iminin yaxsilasdirilmasini zoruri hesab edir.” Beloliklo, bu
strategiya daha yuksok maliyys davamliliginin naticaloring, inkisaf etmis giriso Vo
inkisaf etmis bir se¢imo isloyan tosobbislor kimi gobul edilo bilar (Gardiner,

Schwanenflugel, 2006). Marketinq planlari, togkilatlarim bir vo ya daha ¢ox marketing
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magsadine catmasina sabab olur. Bir mohsul vo ya xidmat, bir marka vo ya bir mohsul
xotti Uc¢lin ola bilor. Marketing planinda, hadoflorindo vo marketing foaliyystinds
inkisaf aydin, 6l¢iilon, digget markazinds vo real olmalidir.

3. Yeni mahsul yaratmaqg va ya mohsulu yaxsilasdirmag.

Mohsul vo ya xidmot inkisafina diqgot yetiron toskilat, mohsullarini
yaxsilasdirmaq vo ya yeni mohsullar istehsal etmok niyystindoadir. Bu strategiyadan
istifado edorak toskilat miistarisine daha ¢ox mohsul sata bilor vo 6z0 iclin bazarda yeni
bir sans qazana bilor. Yeni mohsul inkisaf prosesi firmalarin yeni mohsullar
hazirlayarkon vo istehsal etmoys basladiglari zaman hoyata kecirdiyi foaliyyatlordon
ibaratdir. Bazarda taqdim olunan yeni bir mohsul bir nega morhals arzinds yaxsilasacagq,
bazarda diistiniilon, islah edilon, sinaqdan kegirilmis vo istehsalina baslayan ilkin
mohsul konsepsiyasi vo ya fikri ilo baslayir (Booz, Allen et al. 1982). Davamli is uguru
uclin bazarda yeni moahsullarin tagdim edilmasinin vacibliyina digqgat yetirir.

4, Ufiigi inteqrasiya

Ufuiqi strategiyaya goro, fabriklor mohsullarmi satma sansimi artirmagq, satis
saholorini inkisaf etdirmok, mohsul Xatlorini vo xidmatlorini artirmaq tgiin istifado
edirlor. Bu strategiyada toskilatlar dstiinliik toskil edon digor rogiblora yonalir,
mohsullarin1 vo xidmatlorini yaxsilasdirmaq avozins basqa fabriklori almaga ¢alisirlar.
Ufligi inteqrasiyada toskilatlar digor rogiblorin 6hdasindan galmays yénalir vo
fabriklori birlosdirmok niyyatina galirlor. Ufliqi inteqrasiya bir cox sonayenin inkisaf
uclin istifads etdiyi birlosma va inteqrasiyanin bir hissasidir.

5. Strateji Ittifaq

Strateji muttofiglik, sirkotlor arasindaki olagelorin 6hdosindon goalmok Ggiln
birlikds is aparmaga yonalan bir miigaviladir, lakin inteqrator va ya tam ortaqliq deyilo
bilmoz, hamginin sadalanan strategiyalara nozoron daha az istifads olunur (Wheelen,
Hunger, 2011). Toskilatlarin bir-bir yeni bazar qurmaga ¢ox vaxtlart yoxdur (Ohmae, 1992).
Bugiinki iqtisadiyyatda movcud bir sirkoatlo ittifaq qurmaq ¢ox coalbedicidir. Bir sirkot

uclin beynalxalq bir sirkatlo ortag olmaq, tanimadiginiz oarazilara genislonmayi ¢ox asan
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vo stresli edo bilor. Strateji muttafiglikdon beynalxalg biznesin slds edacayi dérd
potensial faydali cohot var ki, onlara misal olaraq bazara girmo asanligi, paylasilan
risklar, paylasilan bilik vo tocriibs, sinerji vo rogabat tsttinliyudur (Soares 2007).

6. Sabitlik strategiyalar:

Sabitlik strategiyasi bazarda 6z sanslarini tomin etdiklori toskilatlar tigiin istifado
olunur. Bu vaziyyatds heg bir inkisaf strategiyasi se¢mirlor Vo normal strategiyalarini
avvallor istifado etdiklori marketing, istehsal vo xidmotlordo totbiq etmoayi Ustiin
tuturlar. Sabitlik bir togkilat iiclin on yaxs1 strategiya ola bilar, ¢linki bazi vaziyyat
inkisafin yavas tendensiyasini tolob edir. Bazar doymus va ya asagi diisdiiylindo, totbiq
strategiyasi ti¢lin 6donis vo mohsul Ugln soy onlarin faydalar1 vo strategiyalarinin
galirlarindan daha coxdur. Bu vaziyyat az golirli, inkisafsiz va bir ¢ox ¢ix1s maneasi
olan sahoalords bas veracokdir.

Ragabat gabiliyyatli Strategiya:

Rogabat strategiyalari vo bOylimo strategiyalar1 bir-biri ilo giiclii sokilda
alagalondirilir. Uygun bir ragabat strategiyasi segarok toskilatlar uygun bir boyiimo
tempini aldos eds bilarlor. Hor rogabat strategiyasinda asas moqsad taskilati ragiblordan
forglondirmoak vo miistarilori mamnun etmokdir (Porter 2008). Basqa sozlo, fabriklor
bazarda iki yolla rogabst aparir:

v’ Asagi qiymata istehsal va xidmot

v On yuksak keyfiyyatdos va ragiblordan forgli olaraq

Mohsul vo xidmat gostorir, baxmayaraq ki, bu iki strategiyadan bir strategiya
toskilatlar tiglin daha uygun ola bilor. Bozi fabriklor bazarin nshang hissalarinds,
bozilori bazarin xiisusi hissasinds isloyir. Basqa sozlo, bazarimizin bdyiik vo ya Kigik
olmasindan asili olmayaraq, rogabat strategiyasinin asas moQsadi daha ucuz giymato
istehsal etmok va ya xuisusi moahsullar istehsal etmoak va ya bu iki hadafin birlosmasidir.

Forqli Mohsullar Istehsali:

Fargli mohsullar istehsal etmok, mohsul yeniliyinds, keyfiyyst vo xidmatlordo

yaxs1 olmagi gostora bilor. Mistarilor mohsul vo ya xidmot forglori Ggtin ¢ox pul
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Odayacaklor. Apple'in fabriki bu strategiya tli¢iin on bariz nUmunadir. Bu fabrikds Imac
kimi yeni kompdterlar, Ipad vo Nano kimi yeni musiqi pleyerlari vo Itunes kimi yeni
musiqi toqdimatlari istehsal olunur (McGregor, Arndt et al. 2006).

Bu strategiyanin uygunlugunun siibutu mohsullarin farglondirilmasi tglin ¢ox pul
Odoyan miistarilor vo ya bu mohsulu digor mohsullardan {istiin tutan mistorilordir.
Fabriklor yenilik etmoli vo daha ylksok keyfiyystlo yeni bir sey yaratmali vo
mohsullarint forglondirmo strategiyasi ilo bazarda rogabot etmok Ugln forglilik
etmolidirlor. FM sirkatlori yeni mohsullar vo proseslor inkisaf etdirmays Vo
foaliyyatlorini yaxsilasdirmaga komok edan yeniliys daha ¢ox sarmayas yatirirlar.

Maliyyat liderliyi strategiyasi:

Bu strategiya, toskilatin rogabatli bazarda giymati azaltmasina komok edir. Talab
toklifdon ¢ox oldugda, Maliyyat rohbarliyi mohsullari orta giymatlo giymatlondira bilor
va toklif tolobdon ¢ox oldugda raqgiblor bazarda pullarin1 vo faydalarini itira bilar,
Bununla birlikdas, toskilat giiclii Maliyyat liderliyi strategiyasindan istifado edarok
problemin 6hdasindan galo bilar. Porter ii¢ ndv timumi strategiyanin moévcudluguna
diggoat ¢okdi: Maliyyat liderliyi, farglilik va fokus (Porter 1985). Bu (i¢ itmumi strategiya,
asas lider strategiyasi va forglondirme kimi iki osas strategiyada birlasir, bu da Gmumi
strategiyanin hagigaton tamamlayict oldugunu va ham Maliyyanin liderliyinda, hom
do forqlilik strategiyalarinda aldo edils bilacayini gostarir (Campbell-Hunt 2000). Bu
yazida Isgiizar toskilatlarin toskilat1 inkisaf etdirmok Uglin istifads etdiklori on son is
siyasatlorini tagdim etdik. Bu baximdan 6yranilan va tohlil edilon on vacib strategiyalar
arasinda bazarin niifuz etmasi, bazarin inkisafi, mohsulun inkisafi, Ufiigi inteqrasiya,
strateji ittifag, sabitlik strategiyalari, rogabot strategiyalari, forglilik strategiyalari vo
maliyyat liderliyi strategiyasi yer alir. Sirkot vaziyyatlori ilo oalagadar olaraq, bu is
strategiyalarinin golocok yoniimlii planlasdirma edon menecerlora kdmok etmasi tglin

onlarin miiqayiss edilib siralanmasi lazim oldugu askar edildi.
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111 FOSIL. ISGUZAR TOSKILATLARDA INKiSAF ETDIiRiLON
STRATEGIYALAR,ONLARIN REALLASDIRILMASI PROSESININ iDARO
EDILMOSI VO iQTiSADI NOTICOLORI

3.1. Isgiizar Taskilatlarda ragabat gabiliyyatli strategiyam tamin edan
amillar, inkisaf platformasinda nazars ¢carpan tendensiyalar
Isgiizar Toskilatlar rogabot strategiyalarini bazarda iistiinliik oldo etmok Ugln
bazar voziyystinin inkisaf halinda manfaat oldo etmok mogsadi ilo hazirlayir. Isgiizar
Toskilatlar eyni zamanda reallasdirilacaq strategiyaya hansi amillorin tasir etdiyini

bilmolidir. Bilmalidir ki, lazzim olan bazar istiinliiylinii oldo eds bilsin vo bazarda
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mdvqeyini qorumaga nail olsun. Elo hallar olur ki, bazar soraiti var olan rogiblorin
davranisinin tosiri halinda doyisir, buna gore do galiri artirmaq maoqsadilo lazim olan
bazar Ustunliklorini tomin etmoys davam edo bilmok Uglin strategiyada doyisikliklor
totbig etmok zoruri olur. Roagabat strategiyasi iso rogabstgabiliyyatli bazarda naticalor
yaradan davraniglar asas gotlrir vo bazarin bu halinda mévqeni qorumag,inkisaf aldoa
etmok yolunda atilacaq olan addimlar: sistemlasdirir. Vo natica etibarilo togkilat {i¢iin
olverigli miihit yaratmis olur. Porter ME rogabat strategiyasinin sads bir torifini verir.

"...Rogabat Strategiyas1 firmanin rogabst edocayino dair plan, gicli vo zoif
toroflorini  raqgiblori  ilo  miqgayiso etdikdon va qiymatlondirildikdon sonra
formalasdirilmisdir."

Hor hansi bir ugurlu togkilat rogaboto baxmali va Ustalik rogabatin tobiatinin
strategiyasint neco YyOnlondiro bilocayini bilmalidir. Togkilatin xosarot almadan
(ragiblora uduzmadan) is miihitindon ke¢masi Ugiin  Michael Porterin dayar zanciri
yanasmasini diisiinmasi agilli ola bilar. Dayar zonciri analizi, menecerlora imkan verir
Ki dayar zancirini yaradan asas foaliyyatlori mioyyanlosdirsin vo toskilatin davaml
ragabot istlinliiyli potensialin1 qoruyub saxlasin. Bir togkilatin ragabat vaziyyatindo
ondo ola bilmosi {igiin strategiyalarimi ele formalasdirmali vo reallasdirmalidir ki,
muvoaffoqiyyatli vaziyyati davamli olan bir hal alsin. Bunun giin iss reallasdirilacaq
strategiyanin har bir hissasi planlagdiriimalidir. Ticaratds ragabat mivaffagiyyati tgiin
bir nego asas planlagdirma amili vardir: Qiymat, yer, nagliyyat, maliyys va insan
resurslarina ragabot strategiyasinin osas amillori kimi baxilir.

Insan Resurlariin ragabat strategiyasina tasiri:

Bu, Umumiyyatlo toskilatin is¢i qlivvasini isa gotirmoak, Oyratmok, motivasiya
etmak vo miikafatlandirmagla slagoli insan resurslarindan asili olan bir prosesdir. insan
resurslar1 zaman kegdikco davamli ragabat Ustuinliyiine nail olmag ve bunu goruyub
saxlaya bilmak tgtin vacib bir vasitadir.

Rogabat strategiyasina tosiri kKimi onu deys bilorik ki, insan resurslari giiclii

toroflori, saristolori vo rogabot qabiliyyatli bacariglar1 oks etdirir. Bu tasirlor
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Umumiyyatlo bir togkilatin fiirsotlordon yararlanmasina vo bununla bazarda rogabot
ustunliyd tomin edon osas strategiyaya cevrilmasino imkan yaradan amillori
formalasdirir. Roagiblari Gizarinds ragabat Ustlinltytina sahib olmaq istayan har hansi
bir igglizar toskilat golocok hor hansi bir dovrds insan resurslar {igiin plan qurarkon
toskilatin planlasdirilmis dovr ti¢iin (il ay kvota va S.) is noviinii, va is¢ilora b6linan
isin hacmini bilmoalidir. Bu baximdan, istonilon vaxtda talob olunan is¢i sayini tayin
etmok olar. Insan Resurslarmin planlasdiriimasi, tolim vo inkisafi, strategiyanimn
reallagdirilmasinda istirak saviyyalori strateji soviyyoado diistiniilmalidir, an osasi iso
mohsuldarliq artirilmasindan 6trii is yiikii diizgiin béliinmalidir.

Maliyyanin ragabat strategiyasina tasiri:

Maliyyani agilli sokilds idara etmok, uzunmuddatli is ugurlarina imza atmaqda
cox kdmok edo bilor. Oksar muassisalordo movcud olmasi lazim olan genis ehtiyat
monbalori olmaya bilor. Bu sobobdon Isgiizar toskilatlar bazi kredit xatlori ilo yenidon
kapitallasmaya etibar eda bilorlor. Umumiyyatlo, ehtiyatli alis vo intizamli borc geri
6domo yolu ils kredit niifuzunu artirmaq tigiin vaxt lazimdir, belsliklo omaliyyatlarin
bdylmasi G¢tin bu amil vacib hesab edilir. Ragabotdo galma sxeminda maliyya
rohbarliyi ¢ox vacibdir. Togkilatin baslangicdan etibaran mloayyan bir dovriin sonuna
gadar na godar qazanc lazim oldugunu tayin etmasi lazim ola bilar. Bu ndqtads, manfast
alda etmak {igiin lazim olan galir mablagi vo bu manfaati catdirmaq {igiin xarclar toskilat
torofindon muoyyonlosdirilir. Firma, proseslorin somarsliliyini artirmaq, daha ucuz
qiymoto materiallar alds etmok, saquli inteqrasiya, Xarici gaynag, ssmarali paylama
kanallari, istehsal vo muhandislik sahasinds tocriibani artirmaqla istehsal xorclorini
azalda bilor. Istehsal xarclorinin azaldilmasi iso sirkat (iglin har yondan muisbat tasirlor
formalasdirir.

Taskilatin nagliyyat prosesinin ragabat strategiyasina tasiri:

Indi iso nogliyyat prosesinin toskilatin strategiyasmin yaradilmasi vo
reallagdirilmasinda olan shamiyyatindan, Ustlnltuklorindon bsahs edok. Noagliyyat,

logistika prosesinin, saticilardan togkilata vo miistorilora kegon todariik zoncirinin ¢ox
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vacib bir elementidir. Bu, mohsulun / xidmatin harokatini vo todariik zaman1 yaranan
xarclori ohato edir. Nogliyyat hom do todariikgllor, mistorilor vo dastyicilar daxilindoa
molumatlarin horokatino Vo inteqrasiyasina tosir gostorir. Somarali bir noagliyyat
strategiyasi, isin, mistorilorin, todarikcilorin vo foaliyyatin dinamikasina cavab
vermok yolu il ragabat istiinliiyli gazanmagq ti¢lin qurulmusdur. Miistari taloblori har
seydan Ustlndur,naqgliyyat iso mahsulun ucuz gqiymats bir négtodon digarino davamli
va somarali harokat etmosini ohato edir ki, bu da son mohsulun giymatinin asagi
olmasina vo dolayisiyla miistorinin razi qalmasina 6z tohfasini vermis olur. Bu
vaziyyatds nagliyyatin vaxti vo xidmot aspektlori ¢ox vacibdir.

Nogliyyat logistika va tochizat zancirinin effektivliyi Gglin vacibdir. Nogliyyat
prosesi Lojistik effektivliyin vo qglobal todariik zancirinin asas masalalarina tosir
gOstorir. .... dinamik bir strategiyaniz olmalidir. Miistarilorinizin va sirkatinizin hom
xidmati, ham da maliyyavi taloblorina cavab vermalidir.

Taskilatin yerlosmo muhitinin ragabat strategiyasina tasiri:

Hamimiz bilirik ki, bir toskilatin iimumi maqsadi mohsul vo xidmatlori ilo
miistarilori mamnun etmok va sevindirmokdir (asas magsad galir alds etmokdir va buna
da miistari momnunlugu ilo nail olunur). Bu sobabdon bir togkilat {igiin, istehsal
muoassisalarinin daha ¢ox oldugu yerdo yerlosdiyi strategiyanin olmasi vacibdir. Strateji
ustunlik yaradan bir yer dedikds na nazoards tutulur? Els bir yer nozards tutulur ki,
miistarilora, iscilora, naqliyyata kifayot godor ¢ixis1 olsun vo buna goro toskilata
ragabat Ustlnliyl versin.

Yerin mloayyanlosdirilmasi is {igiin vacib bir strateji qorardir. MUassisanin yerini
ragabat, maliyyat vo muvafiq alagali tesirlor muoyyan edir. Suratlo doyison global
muhitlorda taskilat ti¢iin dogru bir yer segmak ¢ox vacibdir. Diizgiin bir yer miistarilors,
ixtisasli is¢i qlivvasine, xammalin dasmmasina vo son mohsullarin  komokgi
muoassisalora catmasina imkan yaradir. Diizglin bir yer toskilatin hazirki rogabast

soraitindo ugurunu tomin edir amillor sirasina daxil edilir. Yer haqqinda qorar
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verilorkon iso cografi orazi, yol sobokalori, rabito infrastrukturu vo digor dostok
obyektlari kimi mosalalor do nazardon kegiro bilar.

Bir togkilatin moagsadi, miistariloro minimum mumkin xarclarls ¢ataraq miistarini
sevindirmoakdir. Buna iso yer strategiyasi hazirlanaraq nail olunur. Yer strategiyasi
sirkoto mohsul toklifini, bazari, forgli bazarlarda talob prognozunu, miistarilora ¢atmaq
Uclin an yaxsi yeri, an yaxsi istehsal vo Xxidmat yerini mioayyanlosdirmokda kdmok edir.

Qiymatin ragabat strategiyasina tasiri:

Qiymatlandirmanin rogabat strategiyasina na kimi tasirlori vardir? Qiymat siyasati
niya bu godar 6nom kosb edir? indi iso Strateji cohatdon 6nomli oldugundan bir sira
mogamlarla yaxindan tamis olaq. Qiymotlondirmo bir toskilatin marketing
strategiyasinin asas elementi kimi gobul edilir vo mohsulun yerlogdirilmasino tasir
edir.Bundan alava geyd etmok istardim ki, qiymat hom do mahsulu va ya xidmati togviq
etmoyin yollarina tasir edir. Nifuzlama giymatlori, giymatlorin asagi salinmasi, endirim
giymatlari, mahsulun hayat dovri giymatlari va hatta ragabastli giymatlar kimi bir negs
forgli giymat strategiyast movcuddur.

Qiymat strategiyasi sirkatlorin mahsul va ya xidmatlarini giymatlondirmok tgtin
istifado etdiklori metodu ifads edir. BOyuk va ya Kigik demak olar ki, biitiin sirkatlorin
mohsul va xidmatlarinin giymati istehsal, amak va reklam xarclorina sfykanir vo daha
sonra muoayyan bir faiz slave edorak golir aldo eds bilirlor. Bununla birlikds, Kicik
biznes toskilati qiymat strategiyasinin avazina ragabat Ustlnliyd kimi giymots vurgunu
azaltmagin istifads edilo bilacayini da tovsiys edir. Qiymat qoymaq na gadar vacib olsa
da, yalmz qiymatinizi rogabot Ustinliyu Kkimi giymotlondirsoniz (asagi qiymot
goyarag), monfaoat soviyyanizi mohv edo bilorsiniz.  Rogabotdo galmag dcgln
mohsullarin asagi qiymata verilmasi mantiqi cahatdon diizgin goriina bilar, lakin bazi
istehlak¢ilar asagi qiymoti asag1r keyfiyyatlo eynilosdiracoklor. Eyni zamanda
mohsullara hoddon artiq qiymot qoymaq istehlak¢i bazanizin bir hissasini
0zgoninkilosdirmok demokdir. Yani ki, belo olan halda istehlak¢ilar sizdon uzaqlasaraq

ragiblariniza iz tutacaqdir. Bu sobabdon giymatlori galdirmaq vo ya endirmak sizo
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mivaqqgoeti rogabat Gstiinliyl vera bilor. Rogabat strategiyasi olaraq qiymot faktoru,
muayyan bir keyfiyyat soviyyasina gora bir sonayeds asagi maliyyali istehsalg1 olmaga
daha ¢ox ¢agirir. Bu iso 0 moanaya golir Ki, istehsal prosesinds yaranan Xxarclor asagi
olmalidir ki, uygun olan qiymoti bazara toklif edo bilok. Istehsalc1 ragiblordon daha
yuksak bir manfaat aldo etmok (i¢lin ya orta sonaye qiymatins borabar, ya da bazar payi
gazanmag ugclin orta sanaye giymatindan bir godor asagi qiymat talob edo bilar.

Qiymoatlondirma, Xxtsusen do bdyilik oyungulart olan bir sonayeds toskilatlara
tozyiq gostora bilar, diggot moarkazini doyisdiro vo aglabatan monfoot tomin edan
moanfaat haddi istaya bilor.

Noticado rogabot strategiyalar1 istehlakg¢ilar tiglin alternativlorlo ¢ox doymus
bazarlarda rogabot edon toskilatlar iiglin vacibdir. Belo bir bazarda ugur qazanmaq
istoyan bir toskilat ona qazanc gatiran toklifini sada va tosirli bir sokilda toyin etmoayi
bacarmalidir. Ragabatin necs yaxsi olacagini vo yuxarida verilmis tohlili bilmak giin
ragiblarin 6zlarini 6lgmo torzini, bugiinkii strategiyasini, asas gucli va zaif toraflorini
Vo ehtimal olunan goalacak strategiyasini bilmok lazimdir.

Digar yollar ragabat gabiliyyatli kadrlara sahib olmag, ticarot yarmarkalarinda
istirak etmok, rogibin mohsulunu almaq ve onu ayirmaq va ya "casusluq" etmokdir.
Bununla birlikda, manbalari giymatlondirmak balkas da oldugca ¢atin, lakin toskilata vo
ya ragiba oldugu kimi biitév bir baxigl bucagindan baxmaq tglin vacibdir. Dayar
zoncirina baxdigdan sonra, toskilatlar {i¢iin bazarda rogabatci guicli va asas Saristalora
nail olmag dcgtn holledici cahatlori mioyyanlosdirmok vo basa diismok vacibdir.
Nohayat, sirkatin davamli ragabat Gstlinllyl oldo etmasini toamin edacak foaliyyatlora
yOnalmis strategiyalarin miioyyonlosdirilmasi vacibdir. Bir togkilatin rogabot
strategiyasino asasan, toskilat digar rogiblari arasinda giymot, mahsulun keyfiyyati,
yerlosmo yeri, insan resurslari, xidmat olmagla ragabats tosir edon amillarin xarakterina
Vo qarisigia uygunlagdirilmalidir. Yoni sadalanan tasirlori géz ardi etmomoali vo
strategiya qurarkan istifado etmolidir. Strategiya, ragiblor torafindon toskilatin rifah

SaVviyyasina va goalacak performansina manfi tasir eds bilocok vasitalordon qorunmani
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tomin etmalidir. Yaxs1 bir strategiya davamli rogabat Ustiinlily(ina sebab olur. indi iso
bir sira ragabat dstlnliytna sabab ola bilocok mumi hallara baxag.

Daha avval do geyd edildiyi kimi, bir sirkot bir nega il arzinds sonayenin orta
moanfaoot doracasini daha yiksak saviyyads saxlaya bildikde davamli rogabot
ustunliiytine sahibdir. Bu, sirkatin ragabat tstiinliiyiiniin dord iimumi qurulus blokunu
vurguladigr zaman mimkdn olur:

v’ Somaralilik,

v Keyfiyyat

v Yenilik

v’ Miistori cavabdehliyi

Bu ingaat bloklarina yonaldiyi G¢tin Apple Computer Company, 1987-1993-cl
illor arasinda uzun miiddat davamli ragabat Ustlinliyiine sahib idi. Bunlara ‘iimumi’
deyilir, ¢clinki hor hansi bir tagkilat, mahsulundan (va ya isini isladiyi sahodon) asili
olmayaraq onlar1 gabul eds bilor. Yuxarida sadalananlar Qlobal sirkatlor torafindon
sinanmis va tOvsiyys olunmusdur.

Taskilati 6yranma muhiti yaratmaq:

Rogabot stiinliiyiiniin qorunmasi, toskilat daxilindo Gyronmoyi tosviq edon
(Gmumiyyatlo toskilat Gyranmasi kimi taninan) bir qurulus miihitini talob edir.

Oyronan taskilatlar 6zlorini bitiin ragiblorin zirvesinds saxlaya bilirlar, ¢inki
daima bilik axtarigindadirlar. Bilik axtarma vo yayma prosesinds avvalki sohvlordon
dars alirlar voa zaman kegdikcs is proseslorini yaxsilasdirirlar.

Daha uzun muddst orzindo rogabst istlinliiyiiniin qorunmasi {igiin hom
mohsullarin, ham do xidmatlorin (aslinds bir sirkatin etdiyi hor seyin) keyfiyyatinin
fasilosiz yaxsilagdirilmasi. Menecerlar keyfiyyati davamli artirmaq tiglin dinamik yollar
hazirlamalidirlar.

Bozi toskilatlar, Umumi keyfiyyat idarogiliyi proqramlart vo is prosesi

muhondisliyi quraraq keyfiyyati artirmaq saylorinds mivaffoq olmuslar.
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Strategiyanin planlagdirilmasi vo reallagdirilmasi masalalori goyulan moagsads nail
neca nail oluna bilor sualini ortaya ¢ixarir. idaroetmonin baslica suali da elo mohz bu
sualdir. Magsad goyulan hadofo ¢atmaqdir, strategiya ise bu hodofo ¢atmagda osas
vasitodir. Cixarilan natico iso Isgiizar toskilatin hayata kegirdiyi strategiya rohborlarin
hodofo catmasi tiglin miioyyon etdiyi davranigslar vo personal minasibatlorinin
toplumudur. Tobii ki, asas kriteriyalar olarag maliyys va strateji mogsadlar gabul
edilmisdir. Sirkatin strategiyasi asason iki hissonin birlosmosidon yaranir:

v Osas haodofo gatmagq tigiin yaradilan Strategiya
v Strategiyanin g6zlonilon natico vermomoasi v ya hadisalorin gedisatinin doyismasi
halinda yaradilacaq olan alternative strategiya

Qeyd edilan alternativ strategiya osas strategiya hesab edilmir, lakin bazi hallar
bas verdikdo 2ci geyd edilon strategiyanin islonmasi macburi hal olur.

Bu sabablora misal gostarsak :

v Texnoloji doyisikliklar;

v Rogiblorin bazara ugurla yeni mohsullar ¢ixarmasi;

v Dévloat siyasi baxisindaki doyisikliklor;

v’ Istehlak¢1 segimlorinin doyismosi Vo ya basqa ovazedici mohsullara tolobin

artmasi va S.

3.2. Isgiizar taskilatlarda raqabat iistiinliiklorinin tomin edilmasi, mévcud
soraitdd niifuzun qorunmasi vd galocokdos inkisafa nail olmaq iiciin taklif olunan
strategiyalar

Bilinanin oksina bu mévzuda ¢ox da bilinmayanlordan yani daha muasir, 21-ci
asrin ragabatini giclondiron, yeni tendensiyalar yaradan,qloballagan diinyada 6n plana
¢ixmagl bacaran sistemdon - Siini Intellektdon bohs edilocok. Onun rogabot
ohamiyyatliliyi, Gnomi, vacibliyi haqqinda danisilacaqdir. Homginin golocokds inkisafa

nail olmagq tcln toklif olunan strategiyalar ¢arcivasinds Siini Intellekt izah olunacaqdar.
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Boas nadir bu sini intellekt? Vo ragabat Ustlinliydndn olds edilmasinds na Kimi
rolu vardir?

Bu giin texnoloji yonumli va daima doyison bir is monzarasinds, sahalordoki
sirkatlor arasindaki rogabat giin kecdikco daha gaddarlasir vo Gatinlosir. Indi iso hor
zamankindan daha cox istifado olunan ortaya ¢ixan texnoloji hallorin tatbigi liderlik
maovgelarinin qorunmasi va boylimanin suratlonmasi tgdin bir hall yolu oldu.

Sirkatlorin ugrunda miibarizo apardigi vo populyar, bazon hoddindon artiq ¢ox
istifado olunan bir s6za ¢evrilon bu cir hall yollarindan biri do suni intellektdir (Al).
2030-cu ilodok global SI bazarinm 15.7 trilyon dollara ¢atmas1 gdzlonilondir. SI-nin
acdig fursatlor sayasinda bu glin miassisalor arasinda sl mubarizo malumat va anlayis
{iciindiir. Informasiya zehni beyin ii¢iin yanacaqdir - texnologiya ¢oxlu sayda molumat
Uzarinda islayir va bu cir fikirlardan dyranir.

Cox kegcmadan bir insan beyninin eds bilacayindan daha suratli vo daha tasirli bir
sokilda isloya vo analiz edo bilir. SI dogiq nodir, sorusa bilarsiniz? Bu termin
gunumuzdas tez-tez istifads olunur (asason sui-istifads olunur) va bu ciir texnologiyanin
xidmot eds bilocayi dogiq magsadi milayyan etmok ¢atindir. Bunun osas 6ziinds, SI
hallari, niimunalari 0yronmak, daha cox molumat vermok va hatta 0yrondiklori molumat
nimunoalari asasinda galacok hadisalori prognozlasdirmaq gabiliyyatine sahib olan sinir
sobakalarinag asaslanan beyin kimi iglayir. Bas bu texnologiyanin bir sirkati gliclondira
bilacayi bazi yollari nadir?

1) Galacakdas Ticarat amaliyyatlarim asanlasdira bilar:

Muoassiso molumatlarin idars etdiyi yeni bir dovro godom qoyur. Vaxtilo elmi
fantastika alomi olan Siini Intellekt, bildiyimiz kimi giindoalik iso gevrilir. Artiq sirkotlor
genis molumat yigimlarindaki tendensiyalar1 Vo anlayislart miioyyanlosdirmok vo onlari
real vaxtda rogabst edo bilocok doracods siratli gorarlar vermok iiglin masin
algoritmlarindan istifads eds bilarlor.

SI insan beyni kimi islays bildiyindan, texnologiyanin toklif edo bilacayi boyiik

bir Gstlnlik, daha dinyavi, inzibati vo az istirakli vazifalori alo kegirmok va bunun
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ovozino daha miirokkob, tacriibe tolob edon vozifolori isciloro vermokdir. Indi iso bir
aragdirma mdvzusuna digqot yetirok. Harvard Business Review-dan aparilan arasdirma
naticasinda malum oldu ki, menecerlar is giinlarinin ¢ox hissasini inzibati, koordinasiya
Vo nozarot tapsiriglarina sorf edirlor. Sorguda istirak edon menecerlorin 84%-i onsuz da
SI texnologiyasinin daha ¢ox vaxt aparan va glindalik vazifalori yerina yetirmayacayini,
eyni zamanda tocrubalorini, biliklarini, vo miihakimalarini maksimum daracads istifado
edorak islorini onlar (¢gtin daha maraqli edocoklorine inanirlar.

Istor doyorli bir miistori isino rohborlik etmak, istorso do sirkot modoniyyati
qurmaq {g¢iin sirkot daxilindo aparict danmisiglarda istirak etmok, bunlar hoqiqi
idaroetmo anlayisi tolob edon vazifolordir vo bunlari texnologiyanin ovoz etmasi
miimkiin deyildir. Sirkot infrastrukturu xaricindo horokot edon SI, sirkotloro
marketingdo rogabst qabiliyysti qazandirma istiinliiyiino malikdir. Moalumatlara
asaslanan Gyranmo Vo talim qabiliyyati sayssinda SI mohsulu neco bazara ¢ixarmag,
Kima, na vaxt vo harada bazara ¢ixarmaq va hatta niys bazara ¢ixarmaq barads ¢oxsayl
fikirlor toqdim edo bilor. Suni intellektin tagqdim eds bilacayi fikirlar coxdur va bunlar
asagidaki asas prinsiplordon qaynaglanir:

A) Sirkatlor zaton istehlakg¢ilar haqqinda shomiyyatli dorocodo molumatlara
sahibdirlor.

B) Sirkatlorin onsuz da sahib olduglart malumatlarin dastokladiyi fikirlori tagdim
edir.

2) Marketing faaliyyatlarina tasir eda bilor (musbat cahatdan):

Daha da aydinlasdirmaq iigiin, Siini Intellekt kegmisdo he¢ tanimadigimiz  bir
soxsi bir miistorini tanimaq qabiliyyatina malikdir. Neca? Davranis niimunalaring vo
Si-in onlar1 askar etmok gabiliyyatino asason. Daha asan izah etmak Ugiin belo bir
nimuna verim: Sosial mediada davramiglarimiz, insanlarla paylasdiglarimiz,
bayandiklorimiz, etdiyimiz sohifo ziyaratlori, axtardiglarimiz vo s. naticasinds sini
intellekt Umumilogdirmo isi apararaq insanlara maraqli olan mohsullar1 vo sshifalori

onlarin garsisina ¢ixarir. Vo ya kredit satis1 ilo masgul olan sirkat gotiroak, Suni intellekt
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bazada olan miistori molumatlarina asasen hansi mistoriys kredit verilmasinin riskli
olacagini, hansi miistorinin krediti 6domayocayini, vo ya gecikdiracoyini, hansi
miistoriys hanst mohsulun toklif olunmasmin lazim oldugunu bizo deyorok bizim
isimizi asanlasdiran vo sirkotin igini opreativlogdiran bir sistemdir. Amazon kimi
nahanglor bu yanasmani artiq miistorilors tatbiq edirlor: Istifadogilorin platformadaki
davranislarmi (masalon, hanst mohsul névii aldiglarini, bir mohsul sshifasina no gador
vaxt sorf etdiklorini va s.) toqib edoarok sistemlor hor bir istifadoginin platformadaki
foaliyyatlorindo oks olunan, onlarin  zdvqiine vo secimina uygun olan tovsiyalor

hazirlamag1 tez Oyronirlor (https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil,

2019).

Bu gin samoarali marketing, lazimi yerds, dogru zamanda vo dlzgiin mesajla
miistari ilo qarsiliqli alagaler tciin alage néqtalori yaradir. SI miistorinin ehtiyaclarini
daha yaxs1 basa diisgmok Vo istehlakgilara yiiksak saviyyali mohsul/xidmat togdim
etmoak U¢lin, onlar1 sadiq miistarilora vo hotta marka torafdarlarina ¢evirmok ii¢iin qisa
yol toklif edir va belaliklo da giiclu alagalor sayasinds galiri artirir.

3) Suni intellekt molumat pozuntularimin qarsisim ala bilar:

Sini intellekdon bohs edarkan tohliikasizlikda verdiyi Gstlnliyt do geyd etmok
zoruridir. Suni intellektin taklif eds bilacayi bu iistiinliik, SI-in nimunalori izlomok (Vo
belaliklo har hansi bir konarlagmani miioyyan etmok) bacarigi sayosindo sirkot
daxilinds totbig olunan sistemlor tohlikasizlik pozuntularini vo ya tohdidlori dorhal
muayyanlasdira bilacaklar - asason do moalumatlarin qorunmasinda xiisusi shomiyyati
vardir. Bir kiber tohlikesizlik movgeyindoa, SI hollori texnologiyanin tohdidlori
prognozlasdirmasina vo qarsisini almasina, eloco do har hansi bir insan reaksiyasina
nisbaton daha yliksak dagiglik saviyyasindaki har hansi bir anomaliyani1 tayin etmasine
imkan vera bilar.

Eyni sey saxtakarligdan qorunmaq {iglin davranis nimunolorinin
muioayyanlogmasindo do dogrudur. Bu, rogomsal osasli miiossisolordo saxtakarligin

askarlanmas1 vo qarsisinin alinmasi iiciin xiisusilo vacibdir: Internetda boyiik bir istiraki
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olan sirkatlorin molumatlarinin ~ pozulmasi, kiber tohllkosizlik hiicumlart vo
molumatlarin yayilmasi riski yiiksokdir.
4) Taskilatin Maliyya GstUnltyU ilo tomin olunmasinda rolu ola bilar:

SI, maliyya va omoliyyat foaliyyatlorindoki anomaliyalar1 onlayn miiayyon edon
Vo bohranlarin tez bir zamanda qarsisin1 almaga komok edon genislonan bir hall toklif
etmo qabiliyyati ilo ovozsiz hala golir. Dlbatto ki, SI dorman deyil. ©ldo olunan
texnologiya ils sirkotin daxili qurulusu, is¢ilari va sirkatin rogomsallagdirma saviyyasi
arasinda bir vohdat togkil etmali Vo uygun soviyyads reallasdirilmalidir. Lakin tadricon
hoyata kegirilorsa va texnologiyanin tasirini artirmaq {igiin isgilor tolim ilo miisayiot
olunarsa, istonilon toskilat {igiin bir cox yeni qapinin kilidini agmagi vod eda bilor.

5) Xidmat farqliliyi yarada bilar:

Diisiinok Ki, hor hansi bir sirkatin web saytidir. Hal hazirki dovrda nagadar insan
eyni bir sayta bas ¢okarso eyni interfeys ilo qarsilasacaq. Suni intellekt iss bunu daha
forgli edir. Yoni har insan Ggiin xususi olan, onun maraq dairasino uygun olan bir
interfeys toqdim edir. Bu isa Farglondirici Gstlnlik verir. Bir sirkatin mohsullar1 vo ya
xidmatlari rogiblarinin toklif etdiyi mohsullardan forgli oldugda vo ustiin hesab
edildikdo meydana galir. Bu, Ragomsal Marketingin har sahasindaki mohdudiyyatsiz
imkanlar1 sayasindo Siini intellektin komayi ilo alda edo bilocayiniz bir seydir. Dizayn,
mistori Xidmoti, maliyys, satis, tohlUkasizlik vo digorlori daxil olmagla bir ¢ox
saholorda do alverisli ola bilar.

Siini Zokanin bazi tatbiglori elmi fantastika kimi goriinss da, onlar artiq realliqdir.

6) Satis va miistari xidmati:

Heg bir sirkat ugur qazanmagi hadafloyirss bu sahays lageyd yanasmamalidir. Bu
gin bazi sirkatlor suni intellekts asaslanan, o climladan idrak gabiliyyatli program
tomin edon, yiksak slratlo gorarlar gobul edon miistarilorin mixtslif ehtiyaclarina
kdmok etmok Ucglin bir nega dili oxuya vo basa diiso bilon sistemlor toklif edirlor. Bu da
dil mahdudiyyatlori olmadan sas, veb vo motn mesajlagsma xidmaotlori ilo istifadogilorini

dostokloyarak miistori Xidmatlorini asanlasdirir.  Stni Zokanin komoayi ilo Mistori
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Xidmatini neco yaxsilasdirmaq olar (https://www.marketingaiinstitute.com/blog/how-to-use-

artificial-intelligence-for-analytics, 2020)

7) Proqramatik Tanitim:

Bu Siini Zaka sahasi, Rogomsal Marketingds yaxsi bir sokilda islayir Ki, mohsulun
tanidilmasin1  avtomatlagdirir. Markalarla hodof mistorilor arasinda onlarin
maraqlarina asason mohsul vo xidmatlor géstoran siratli bir alage yaradir.

Sani intellekt algoritmlori Netflix xidmatlorini dastokloyir, burada bir miistori
avvalkindon forgli olaraq Netflix-do forqli bir film kateqoriyasina baxirsa, miistorini
muayyan bir filmi izlomayas vadar etmoak vo Netflix ilo alagoys davam etmok Gctin yeni
tovsiyalor verilmoalidir. Yani sani ¢ixilmaza salir vo bir filmdon z6vq alirsansa ona oxsar
filmlar toklif edarok soni daha ¢ox film/serial izlomaya s6vq edir. Vo noaticods sanin
netflixlo miigavilonin uzadilmasina nail olur.

8) Proqnozlasdiric1 Analitik kimi istifados edila bilar:

Siini Zoka, muassisalorin istifadagilorinin ehtiyaclarin1 gabagcadan gérmoloring
imkan verir, prognozlasdirici analitik sayasinda avvalcadan bu ehtiyaclara hall yollari
toklif edir. Bu analiz n6vi tarixi malumatlara asason alis ehtimalin1 miiayyanlosdirmak
uctin malumatlar, algoritmlar vo miixtalif Gsullardan istifads edir. Basqa sozle, bu
vasita, ehtiyaclariniza uygun xidmatlor toklif etmok (iclin an son axtarislarinizi tahlil
edir.

Masalan, bir veb sayt qurmaginiz lazimdirsa, prognozlasdirma analitikasi sizi an
yaxs1 xidmatlor qurmagi tomin edir.

Bu avtomatlagdirilmis masin vo alotlor proqramgilarin vo veb dizaynerlarin
somoraliliyini xeyli artirmisdir. SI  programinm veb dizaynmi toklif etdiyi
ustunliiklordan bazilori bunlardir:

-Mohsul va xidmatlarin inkisaf prosesinin suratlondirir.
-Miistorilor sifariglorinin gedisati barodo daima yenilonirlar.

-Yaxs1 totbiq olunmus SI aloti grafik istifadogi interfeysi ehtiyacini azaldur.

58


https://www.marketingaiinstitute.com/blog/how-to-use-artificial-intelligence-for-analytics
https://www.marketingaiinstitute.com/blog/how-to-use-artificial-intelligence-for-analytics

-Qrafik dizaynda Si-in tatbiqi, istifadagilorino daha yiiksok netica marjasi ilo somorali
islomaya imkan veran bir vasitodir.
9) Maliyya gararlarim asanlasdira bilar:

SI programinin istifadasi ilo muiassisa sahiblori maliyys goerarlarini asanlasdirmaq
da daxil olmaqla sirkatlori ilo problemlari muoayyanlosdira va hall eds bilarlor. Bir
toskilat daxilindoki maliyys uygunsuzluglarinin daqiq prognozlasdirilmasina, maliyya
strategiyasi planlagdirilmasinda insan sahvlorinin diizaldilmasins vo sonradan togkilati
hodaflorine ¢atmasina yénaltmaya imkan verir.

Bu, golocokda har hansi bir bdyiik ziyana sabob olmazdan avval, bir isdo maliyys
geriliyini kifayoat godar erkan bilmak ticiin ala bir yoldur. Umumiyyatls, SI, bu ragemsal
dovrde miassisalor iiciin faydali olan molumatlar, farziyyslor yaratmag, naticalorin
saxlanmas1 vo xatirlanmasi va isloyon kegmis tocriibalora asaslanaraq davamli olaraq
0zUnU yenilosdirmok arasinda olage qurur. Sirkotinizdoki mixtalif qruplarin va
sektorlar samaraliliyinin artirilmasi, isinizi genislondirmak va golirlorinizi artirmaq
ucun alveriglidir.

Siini zokanin praktik faydasi, Xisusan ragamsal marketing diinyasinda sonsuzdur.
Bu, sirkatinizin ragiblariniza qars1 boytik bir rogabat stlinliiylins sahib olmasina imkan
veracok mohdudiyyatsiz xususiyyatlor va vasitalorlo galir. Ragomsal alstlorin va
avtomatlasdirilmis sistemlorin isiniz U¢Un an yaxsi neca isladiyini basa diisdiikdon
sonra, golirlarinizlo yanasi auditoriya genislondirilmasindo do boyiik ugurlar
gqazanmaga baglaya bilorsiniz.

Kompdter alimi va Si-nin Qlobal Lideri Andrew Nig-o gors, "Si-nin
cevrilmayacayi boylk bir sahani diisiinmok ¢atindir. Buraya sohiyys, tahsil, nagliyyat,
parakando ticarat, rabits vo kond tosarriifati daxildir. Bunun ti¢iin toacciibli doracada
aydin yollar var. Bu sanayelorin hamisinda boyiik bir doyisiklik etmak mimkuinddr. "
isda ragabato davamli olmagq iiciin Si-don istifads edilmali oldugu giiman edilo bilor. St
Gallen Universitetinin Liderlik Uzro professoru Dr Heike Bruch deyir ki, “yiiksok

saviyyali rohboarlor rohbarliya vaxt ayirmaq tgiin siini zokadan istifado etmoyi
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planlasdirirlar - yoni toskilatlarda insanlar1 haveslondirmoys vo ruhlandirmaga sorf
etdiklori vaxt, real insanlar tiglin vaxt ayirmagq.

SI-ni isinizda tez bir sokildo uygunlasdiraraq iralilomok rohborlorin diggot
morkazinds olan seydir. Oslinds son bir Gartner arasdirmasi Si-nin 2023-cii ilo gador
infrastruktur gorarlarini qobul edon on yaxsi is yiiklorindon biri olacagmi tapdi. IT
qruplari, mévcud texnologiya ilo daha ylksok mivaffoqiyyat daracalori aldo etmok
{iciin SI/ B test SI modellorino daha gox diggot ayrirlar.

Umumilikda, SI gorar gobul etmo vo insan homkarlarindan daha siiratli horokot
etmo qabiliyyati sayessindo daha radikal doyisikliklor Gglin potensial gatirir. Bu,
mistarilori zong markazina stizmoak vo ya saxtakarlig1 bir anda askarlamaq {igiin chat
botlardan istifado edo bilon omoliyyat qruplari arasinda bir sirkot daxilinds
mohsuldarligi artirma vasitasi olaraq goriilmisdiir. Bu, boylimani davam etdirmok tglin
lazzim olan xarclorin miqdarin1 koaskin sokildo azalda bilor va belaliklo Kigik
muoassisalorin daha boyuk vo daha yaxsi maliyyalosdirilon sanaye ragiblorina qarsi
ragabatgi bir yer tutmasina imkan yaradir. Davamli vo somarali bir Ragomsal Ekosistem
qurmaq Ugln sgorait yaradir. Slini zokanin kdmoyi olmadan gazandigin bazar
anlayiglarini anlamaga calisirsan, bir nego saat vaxtint vo qiymotli monbalori
molumatlarin darinliyino dalmaq tiglin ayirmadan onu effektiv sokilda tohlil etmok
demok olar ki, mimkiin deyildir. Bu sababdan boyik va kigik sirkatlor ragabats davam
gotirmok i¢iin ham insanlarina, ham do texnologiyalarina agilli vo siratli bir sokilds
investisiya qoymalidir. SI-nin markalarin sosial mediada vo diger vacib kanallarda neco
gobul olundugunu qiymoatlondirarkon, miistarilorinin  daim doyigson imicini
muoyyanlosdirmok ¢in malumatlarin siralanmasina komok etdiyini goérmok gucld,
lakin cevik bir rogomsal ekosistemda ragabat tstinliklarini inkisaf etdirmayin agaridir.
SI hallinizin boylimasi Uglin somarali bir rogomsal ekosistem inkisaf etdirorok,
texnologiyanin  golocokdo  gOrmoli  oldugunuz  horokotlori daha  yaxsi

prognozlasdirmasina imkan veracokdir. Bu, yeni tendensiyalarin formalagmasi ilo
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stratlo doyismo potensialina sahib olan hor bir miistorinin 0ziinomaxsus sayahatina
uygunlasmagq ti¢iin daha ¢evik olmali oldugunuz anlayislari verir.

Bu, mohsullarin marketing effektivliyi ilo yanasi, istehlak¢ilarin (va
rogiblarinizdon daha ¢ox) seslonacayi yeni, daha az riskli mohsullarin bazara daha
suiratli ¢ixarilmast ilo isinizo kdmok eda bilor. SI sirkotlorin 6z miistoriloring lazimi
zamanda Vo lazimi kontekstdo yuksok doaracods fordi tokliflor togqdim etmasina imkan
veron daha ¢ox prosesi nifuz etmoys davam edir. E-pogtdan chat botlarina, sifaris
sistemlarina vo daha ¢oxuna gadar, siini intellekt iclas otagindan fabrik zominina gador
suiratlonmis bdyiimoni tomin edir. Bu avtonom foaliyyat géstoren SI alatlori, magaza
roflarindaki dinamik giymatlori yenidon qurmagq ii¢iin anlayislardan istifads eda bilar.
Vo hal hazirda yerli supermarketlora aid olan bir marketdo bu programdan istifads
edilmays baslanmigdir. Anbar heyoti prognozlarimi yenidon hesablaya vo todarik
zoncirlorini optimallasdirmaq ti¢iin istehsal masinlarini kalibr eda bilorlor. Buna gors
do, SI-in mahsuldarligin va monfoatin artmasi ilo birbasa alagesi olan daha yaxs1 qarar
gobul etmayi funksional olaraq necs dastokloma gabiliyyatina sahib oldugunu gora
bilorik.

Artiq yerli isguzar toskilatlar Data Analitikasi departamenti yaradaraq bu
sistemlordon daha cox istifads etmoaya baglamigdir. Yaxin 2-3 il arzinds data analitika,

stini intellekt istifads edan yerli sirkatlorin gat gat artacagi prognozlasdirilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dayison vo daima inkisaf etmokda olan ragabst mihiting,bazar minasibatloring
uygunlagsmaq tigiin strateji idaroetmo anlayisindan homg¢inin onun reallagsdirilmasi
prosesindan moharatls istifads etmok lazimdir. Bels ki, asas magsadi galir alda etmak
olan isgiizar toskilatlarin golir manbayi mohz elo miistorilordir. inkisaf edon bazar
soraitindo miistorilori oldo saxlamaq isa asas problemlordon biridir. Bu sobobdon
toskilatlar miixtalif strategiyalar yaratmaq vo reallasdirmaq yolu ilo 6z miistori bazasini
goruya Va rogabatds ragiblarine nazaron Ustunlik taskil eds bilor. Homginin onu da
geyd etmok istordim ki, strateji idaroetmo birbasa isgilizar toskilatin golocok
perspektivina onun qoydugu moaqgsadlora ¢atmasinda avozedilmaz rol oynayir. Dlinya
tocribasine nozor saldigda belo goro bilorik  ki,global soviyyads taninan
sirkotloryaratdiqalar1 strategiyalarla milyonlarini milyardlara catdira bilmislor. Bas
Strateji idaroetma hamiso g0zlanilon naticani verirmi? Slbatts ki, Xeyr.

Reallagdirilan strategiyanin sohv olmasi naticasindo iflas edon,milyardlar

itiron,birds dirgalo bilmayan sirkatlorin say1 da az deyildir. Bu soabsbdon strategiya
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segarkon va onu reallasdirarkon digqget yetirilmali bir cox mogam vardir. Bu mogamlara
ISo tadgigat movzusu daxilinds otrafli yer verilmisdir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, resurs bir sirkoto no godor vacibdirsa o resursu
istifado etmok vo moQsodo catmaq iiglin reallagdirilan strategiya da bir o qodor
lazimdir.Isgiizar toskilatlar strateji cohotdon inkisafa nail omaq iigiin 6z strateji yol
Xaritasini hazirlamali,bas veran doyisikliklori miintazom olaraq izlomalidir.

Strategiyanin yaradilmasi vo reallagdirilmasi prosesindo menecerlorin roluna da
geyd etmok lazimdir. Strategiya yaradilarkon doqiq gorarlar verilmolidir.

Qoyulan mogsad isa Ol¢iils bilon olmalidir. Masalon ndvbati bir il arzinds miistori
mamnuniyyati artacag demokdonss, miistari mamnuniyyati 25 faiz artacaq daha daqiq
vo Olculo bilon hesab edilir. Yerli sirkotlora verilon toklifloro iso asagidakilari
sadalamag olar:

Strateji Plan1 reallalagdirmaq

Planin hansi hissalorini na vaxt hayata kegira bilacayinizi miisyyanlosdirin. Sonra
nayin tapsirilmasi lazim oldugunu miiayyanlasdirin va bu tapsiriglart vermok Uglin an
yaxsl insanlari tapim. Strategiyanizda iralilomoni tayin etmok Ugciin harokato gatirilo
bilon, strategiyanin naticasinin Ol¢uls bilon oldugundan amin olun.

Yeni texnologiyalara yiyslonmok

Yeni texnologiyadan istifads edoarok rogabato davam gatirmak, homginin daha
irolido olmaqg Ucln Toskilatda istifado olunan texnologiyalart ragabst miuhitino
uygunlasdirin. Siini intellekt sistemini inkisaf etdirmok,doyison diinyanin yenilonon
texnologiyalarini moanimsayarok totbiq etmoys c¢alismaq isgiizar toskilatlar tigiin
muhim vozifodir. Bu bizim miistorilorimizi daha yaxindan tanimagimiz, islorimizi
optimallagsdirmagimiz, daha siiratli isloyan sistema sahib olmagimiz demokdir. Texnika
va texnologiyaya balod olmag daim bizi irali atan amildir.

Diinya praktikasinda istifado olunan BAIN Texnologiyalarindan vo Adaptiv

strateji idaro etmo Usulundgan istifado edorok strateji gliclonmoys sahib ola bilorlor
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(Azorbaycan Respublikasinda faliyyat gOstoron BP sirkoti adaptiv strateji idaroetmo
usulundan istifado etmokdadir).

Strategiyanin vaxtinda vo doqiq reallagdirila bilmasi {igiin resurs ehtiyatinin
balansini hamiso qorumaq lazimdir. Maliyyas resursu yaratmaqgdan o6trii ise investisiya

calb etmalari minasib hesab edils bilar.
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