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Elm and1

Mon, Xotimo Bagirova Rasim and igirom ki, “Togkilatlarda sosial
miinaqisolorin idaro edilmosi problemlori” moévzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarina v istinad qaydalarina tam riayat etmokls va istifads etdiyim

bitin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“TOSKILATLARDA SOSIAL MUNAQISOLORIN IDARO EDILMOSI
PROBLEMLORI”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Sosial miinaqisa Va onlarin hall olunma iisullarinin éyranilmasi,
muasir taskilatlar daxilinds miinaqisalarin tahlil edilmasi onun musbat vo moanfi yonlari,
konfliktlarin hall edilmasinin taskilat iizra ahamiyyati, onlarin rolunun dayarlondirilmasi
nogteyi-nazardan ¢ox zaruri va aktualdir.

Tadgigatin maqgsadi: Tadgiqgatin bashica mogsadi taskilatlar daxilinda sosial
miinaqisalorin idara olunmasinin asaslarim askar etmokdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar: Todqiqat isinda bir cox tadgigat metodundan
istifada olunmusdur, bu metodlara, nazari-metodolojik, tahlil, sintez, tadqiq, hall iisullarimin
tagdim edilmasi va anket metodu ila tatbig olunan spss modeli Gzra istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todgigat nazari metodoloji asaslarini bu saha gorkamli
sosioloq alimlar va tadgiatgilarin asarlari, ayri-ayr toskilatlarda hayata kegirilmis sosioloji
sorgular va internet resurslari taskil etmokdadir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadqiqat isinin mahdudiyyati kimi ancag onu gostarmak
mumkadndur ki, hal-hazirda pandemiya soraiti kitabxanalar faaliyyat gostarmadiyina gora
movzu ila bagh lazimi qadar adabiyyatin alda oluna bilmamasidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqatin elmi yeniliyi asagida
gostarilonlardan ibaratdir: Umumilikdo miinagiselorin idars olunmasi problemi yeni
mustavi Uzra nazardan kegiriloan, miinaqisalarin hall edilmasi iisullarina yeni miistavida
yanasihibdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Elmi isda toskilatlarda sosial miinaqisalorin
hall edilmasinda menecerlorin pesokar faaliyyoati Gzra konfliktoloji faaliyyatin dnamini;
insanlarin konfliktlor Gzra geyri-samarsli qarsihigh miinasibat sabablorini; konfliktlarin
idara olunmasina, onlarin profilaktikasi va hallina imkan yaradan insanlarin sosial-psixoloji
ehtiyyatlarim; konflikt vaziyyatlors diismiis insanlara yardim gostarilma prinsiplarini
tadqiqat isinin elmi-praktiki shamiyyati olaraq gostara bilarik.

Acar sozlar: konflikt, idaraetma, motivasiya, menecer, davranis strategiyasi



“THE PROBLEM OF MANAGEMENT OF SOCIAL CONFLICTS IN
ORGANIZATIONS”

SUMMARY

The actuality of the subject: The study of social conflicts and their solutions, the
analysis of conflicts within modern organizations is very important and relevant in terms of
its pros and cons, the importance of conflict resolution in the organization, the assessment of
their role.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the study is to identify the
basics of social conflict management within organizations.

Used research methods: Many research methods were used in the research, analysis,
synthesis, research, presentation of solution methods and the spss model applied by the
guestionnaire method.

The information base of the research: The theoretical and methodological bases of the
research are the works of prominent sociologists and researchers in this field, sociological
surveys conducted in various organizations and Internet resources.

Restrictions of research: As a limitation of the research, it is only possible to point out
that the current pandemic is the inability to obtain sufficient literature on the subject due to
the lack of libraries.

The novelty and practical results of investigation: In general, the problem of conflict
management is considered on a new level, the methods of conflict resolution are approached
on a new level.

Scientific-practical significance of results: The importance of conflictological activities
on the professional activity of managers in resolving social conflicts in organizations in
scientific work; We can show the principles of providing assistance to people in conflict
situations as the scientific and practical significance of the research.

Keywords: conflict, management, motivation, manager, behavioral strategy
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GIRIS

MoOvzunun aktualligi: Sosial miinaqise Vo onlarin hall olunma iisullarinin
oyronilmasi, miuasir toskilatlar daxilinde miinaqgisalorin tohlil edilmasi vo
arasdirilmasinin tagkilat ticin dnami, onun musbat vo manfi yonlari, konfliktlarin
hall edilmasinin taskilat tizra shomiyyati, onlarin rolunun dayarlondirilmasi négteyi-
nozardan ¢ox zaruri vo aktualdir.

Miinaqisolorin movcudlugu comiyyatdo qagilmazdir. Onlar1 dogru idars
edoarok menecerlor togkilati xeyli effektiv idara eds bilor. Miinaqisoalor movgelar vo
monafelorin bir-birlorina uygun goalmoadiyi mihitds, eyni zamanda problemlarin
catinliklo holl edildiyi soraitdo bas vermokdodir. Bunlarin hamisi idarsetmo
prosesini 6namli dorocada ¢atinlogdirir. Homginin miinaqiso prosesinds har bir
firmalar vo toskilatlarin faaliyyati tizro yeni-yeni mosalolor ortaya ¢ixdigina gora vo
bu problemlarin hall yollan Gglin tadbirlor goriildiyii {igiin bas vermis ziddiyatlori
musbat hal olarag da giymatlondirmok olar. Bu vaziyyat miinaqisolor konstruktiv
saciyyalor dasidig1 zaman bas verir. Miinaqisalor destniktiv saciyys dasidigi zaman
subyektiv miinaqisolorin hamisi toskilatlarda nainki doyismoazlik yarada bilmir, o
ciimladan movcud olan musbat proseslari do aradan goturr.

Konstruktiv miinaqisalarin har biri obyektiv miinaqisalor ila (istehsalin, amok
toskitindoki ehtiyyatlarin, amok haqqi c¢atismamair vo S. Sobobdon bas vermis
miinaqisolor), destniktiv miinaqiso (rohbor is¢inin omokdaslar ilo olagoalords etik
normalarin hamisini pozmasi va s.) da subyektiv miinaqisolorlo banzarlik toskil edir.
Ancaq bununla da konstruktiv va obyektiv miinaqisoalor zamaninda 6z hallin tapmasa
muoayyan zaman intervali sonrasi destniktiv, subyektiv miinaqisalora ¢evrilo bilar.

Hal-hazirda miinaqgisalarin tahlil edilmasi va dyranilmasi toskilatlar tizra boyik
Onom dastyir. Ona gora Ki, har bir togkilatin rohbarliyi anlayir ki, insan kapitali an
dayarli resursdur va onun dogru idars olunmasi, istigamotlondirilmasi togkilatin
ugurlu olmasi vo rogabst mibarizosi zamani qalibiyyat aldo etmasina sobab
olacaqdir.

Miuasir dovrimizdo miinagiso mahiyyati, onun tipologiyasi, dinamikas,

funksiyalar1 vo onun idara olunmasinin va s. 6yranilmasi oksar elmlarin, xtisusan do
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idaraetmosi ilo mosgul olmus elmlorin todqiq obyektino ¢evrilmisdir. Miinaqiso
movcudlugu comiyyotimiz daxilindo qagilmazdir. Onlart dogru idaro edorok
menecerlor toskilat1 xeyli effektli idara edo bilarlor.

Yuxarida geyd olunanlar oasasinda demok olar ki, todgigat movzusu kifayot
daraco aktual hesab edilir va s6zligedan sahonin tadqiq olunmasi masalaya kompleks
yanasma olmasini zaruri edir.

Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Hoyata kecirilon arasdirmalar
gOstarmokdadir Ki, nazardan kegirilmis movzu ila alagali mosalalor bazi dinya vo
0lka alimlori osorlorindo vaxtasirt sokildo todqiq edilmisdir. Olkomizds bu
masalonin halli ilo A.N.Abbasbaylinin, S.Z.Yusifzadonin 06zl vo basqalari
konfliktologiyaya moxsus asarlorinds moasgul olublar. Bununla da indiki dévrda
toskilatlarin idara edilmasinda insan faktorunun rolunun daim artmasini nazors
almagla bu masalonin tadqiqinin daha ¢ox genis formada arasdirilmasinin zaruriliyi
vardir.

Umumilikda, miinagiselor vo miinagisolorin holl olunmasi metodlari ilo alagoli
mosalalor bazi diinya va yerli alimlor, eyni zamanda Herbert Spenserin (1890-cu-
1903-i illarda) Sosiologiya prinsiplari, Vilhelm Vundtununb (1832-1920-ci illarin
aras1) Psixologiyanin ogerki, Georq Zimmel (1858-1918-ci illordo) Sosial
differensasiyasi, Sosial-psixolojik arasdirmalari, Formal sosiologya nazoariyyasi,
Miinaqiso sosiologiyasi termin oSari, Emil Durkheyminin (1858-1917-ci illarin
arasi) Sosioloji metod gaydasi, Maks Veber (1864-1920-ci illorin arasi) “Basa
diisiilon” sosiologiyanin konsepsiyasi, Zigmund Freyd (1856-1939-cu illords) Kitlo
psixologiyasi ilo men konsepsiyasinin tahlil asarlori, Karl Marks Sosial determinizm
konsepsiyalari, Lyuis Kozer sosial konflikt funksiyalari, sosial konfliktlarin
aragdirtlmasi zamani comiyyatin rolu asarlari va s. alimlarin yazilarinda, miinaqiso
mosalari, genis formada tohlil olunmusdur.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalori: Todgiqatin baslica mogsadi toskilatlar
daxilinds sosial miinaqgisolorin idara olunmasiin osaslarmi askar etmokdir. Bu
moagsaddoan irali galmokls asagida qeyd edilon vazifalari hall etma todgigatin 6nomli

masalalarindandir:



» Toskilatlar daxilindo sosial munaqisolorin idaro olunmasinin nozori-
metodoloji aspektlarini 6yranmoak;

» Sosial miinaqgisalorin zoruri konsepsiyalarinin xarakteristikasini miioyyan
etmoak;

» Toskilatlar daxilindo sosial miinaqisalorin idara olunmasinin tosnifatr vo
isullar1 gostormok;

» Toskilatlarda sosial miinagisonin idaro olunmasinda qarsiya ¢ixmis
problemlari tahlil etmo;

» Toskilatlar daxilinde insanlarin sosial miinaqiss prosesi zamani davranis
strategiyasini dayarlondirmok;

» Toskilatlarda sosial miinaqigalorin idars olunmasi zomnindo mdvcud
minaqgise modelini migayise etmok;

» Toskilatlar daxilindo sosial miinaqisolorin idaro olunmasimin inkisaf
etdirilmasi istigamatlorini  muoyyoanlosdirmok vo mioayyon edilmis tadbirlor
sisteminin sosial-igtisadi oshamiyyatinin yuksaldilmasi istigamatlorini arasdirmaqdi.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti: Movzunun tadqiq obyekti tmumi olaraq
boazi toskilatlarda bas vermis sosial miinaqisolordir. Todgigat predmeti do sosial
miinaqisalorin ~ foaliyyat  gostormosi, inkisaf, idarasi va hall olunma
qanunauygunluglarmin dyranilmasi va problemin hall edilmasidir.

Tadqigat metodlari: Todqigat isindo bir ¢cox tadqiqat metodundan istifado
olunacaqdir, hans1 ki homin metodlar, nazori-metodolojik, tohlil, sintez, todqiq,
homg¢inin qoyulmus masalonin dyranilmasi va hall tisullarinin togdim edilmasi va
digor bir ne¢o metodlaridir. Arasdirma prosesindo anket metodu ilo totbiq olunan
spss modeli lizrs istifads edilcokdir. Todqiqat isin girisi vo birinci hissasi - hissasi
daxil edilmokls, bu elmi isin moagsadi, qurulusu vo formalasma cohatlorinin, nozori
aspektlori vo torzini tosvir etmokdodir. Burda, on cox nozori metodolojik
yanasmalara diqgot olunub vo bu yondos totbiq olunan metodlar gézdon kegirilmisgdir.
Bundan basqa, internet-reklam movhumu, novlori, xiisusiyyati, Togkilatlar daxilindo
sosial miinaqgisalorin idars olunmasi masalalorinin nazari asaslart nozori metodlar ilo

miuoyyonlosdirilocokdir.
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Tohlil metodu ilo, ilk avval tadqgigat obyekti genis dyranilir. Is gedisat: zamani
qoyulan mosolonin arasdirilmasi zamani tohlil metodu prosesindo oldo olunmus
noticolordon genis sokildo istifads edilocokdir

Bu metod vasitasilo todqiq vo qoyulmus mosalonin dyronilmosi metodu, geyd
edilon movzuya xeyli otrafli vo genis holletmo yollar1 togdim olunmas tigiin ayri-
ayr1 yanasmalar1 bir morkoz daxilindo birlogdirmoklo tohlil edilocokdir. Buraya
analitik verilonlorlo Toskilatlar daxilindo sosial miinaqisolorin idaro olunmasi
maosalolorin tohlili aparailacaqdir.

Toqdiqat isi zamani istifado edilocok basqa metod olan, hall iisullarinin
aragdirllma metodunda da diqget olunacaq osas nlans totbiq edilmis
metodologiyanin  somaraliliyinin  tohlil edilmasi vo muasir toalabloro cavab
verilmasilo internet reklamin istehlak¢1 davranisi {izra tasiri. Toskilatlar daxilinda
sosial miinaqisalorin idars olunmasi va arasdirilmasidir tadbiq olunacaqdir.

Materiallarin arasdirilma metodu ilo toskilatlar daxilinds sosial miinaqgisalorin
idaro olunmasi otrafli formada qeyd edilmosi zamani ehtiyac olarsa, basqa
metodlardan bels istifads oluna bilor. Tadgiqat isinin yekun hissasinds da hoyata
keciracayimiz todgigatdan oldo edacayimiz natico vo hamin naticalorin daha ¢ox
optimallasdirilmas1 magsadilo 6na stiriilacak tokliflor 6z oksin tapacaqdir.

Tadqgigqatin informasiya bazasi: Todgigat nozori metodoloji asaslarini bu
saho goOrkomli sosioloq alimlor vo todqiatgilarin osorlori, ayri-ayri toskilatlarda
hoyata kegirilmis sosioloji sorgular, 6lkonin muvafig ganunverici, hamginin
normativ-hlquqi aktlar va internet resurslar1 togkil etmokdadir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Tadgigat isinin mohdudiyyati kimi ancaq onu
gOstormok mimkdiindir ki, hal-hazirda pandemiya soraiti Kitabxanalar foaliyyat
gOstormadiyina goro moévzu ilo baghh lazimi godor odobiyyatin oldo oluna
bilmomasidir.

Todgiqatin elmi yeniliyi: Todqgigatin elmi yeniliyi asagida gostorilonlordan
ibarotdir: Umumilikde miinaqisolorin idars olunmasi problemi yeni miistovi (izro
nozordon kegirilon, miinaqgisolorin holl edilmasi {isullarina yeni miistovido

yanasilibdir. Miinaqisolorin funksiyalar1 otraflica todqiq edilmis vo onlarin
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konstruktivliyinin - vo destruktivliyinin meydana ¢ixma sortlori yaxindan
Oyranilmisdir. bazar miinasibatlori mihitinds insan faktorunun rolunun, idarsetmada
sosial psixolojik tisullarinin rolunun artma miinaqgisalorin holl olunmasinda daha
ohomiyyatli metodlarin totbiq edilmasini nazardo tutur ki, homin masalalor iso
dissertasiya daxilinda atrafl1 sokilds tohlil olunmusdur. Toskilatda bas vermis labiid
doyisikliklorin soxslora tosiri, doyisikliklorin mévcudlugu miihitindo insanlar,
moqsadlor, texnologiyalar vo tapsiriglarin arasinda qarsiliqlt asililiqlarin hamisi yeni
mistovids tadqiq olunmusdur.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Elmi isdo toskilatlarda
sosial miinaqgisalorin hall edilmasinds menecerlorin pesokar foaliyyati Uzro
konfliktoloji faaliyyatin Onomini; insanlarin konfliktlor Uzra geyri-somarali qarsiligli
munasibat saboblarini; konfliktlorin idaro olunmasina, onlarin profilaktikasi vo
hallina imkan yaradan insanlarin sosial-psixoloji ehtiyyatlarini; konfliktlarin hall
edilmasi texnologiyasinin prinsiplari; konflikt vaziyyatlora diismiis insanlara yardim
gOstorilma prinsiplarini todgigat isinin elmi-praktiki ohomiyyati olaraq gostars
bilorik. Bu clr naticaya golmok mimkinddr ki, miassisa daxilinds istehsalin
diizgiin yaradilmasi na godar 6nomlidirss, toskilatlar daxilinds sosial miinaqisalorin
holl olunmasi bir o qoadar zoruriyyat vo effektivlik ndqteyi-nazarindan

shomiyyatlidir.
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I FOSIL. TOSKILATLARDA SOSIAL MUNAQISOLORIN IDARD
EDILMOSININ NOZORI-METODOLOJI ASPEKTLORI

1.1. Sosial miinaqisalarin asas konsepsiyalarinin xarakteristikasi

Miinaqisolor tarixen ayri-ayr1 saboblordon movcid olub vo davam etmisdir.
Ancag bazar minasibatlori mahitinds rogabat gorginlosmasi, iqtisadi proseslor
daxilinda geyri-mioyyoanlik hallarinin artmasi miinaqisalora yeni formada tokan
vermisdir. Homin sabablordon hazirda bir ¢ox dovlatlorin firmalar va sirkatlorinds
is¢i kadriin stat cadvalinds miinaqisosiinas statlar slave olunmusdur.

Menecmentds miinaqiso mavhum, ayri-ayr1 monalarda agkar vo izah olunur.
Miinaqiso - iki yaxud da daha artiq torafin arasinda raziliq olmamasi askar edilir. Bu
halda har bir toraf 6ziiniin ndqteyi-nazari va ya magsadini irali kegirarak basqa torofo
bu yonds angal olmaga calisir

Miinagisalor - ictimai hayatimizin ayrilmaz bir hissasidi. Comiyyat vo homgnini
do psixoloji hal vo proseslorin geyri-hamcins olmasi - birbas miinaqisalora sobab
olmus osas faktorlar kimi ¢ixis edir. Cagda¢ dovrde humanitar bilik miinaqisalorini
todqiq etmis xiisusi sahays - miinaqisasiinasliq deyilir. Tadqigatcilar hesab edir ki,
miinagisoelor - insanlarin qarsiliqli tasirlorinin tobii noticasidir. Umumi olaraq deyilso
miinaqiso - insanlarin bir-birlorindon qarsiligli tosiri naticasindo amolo galon oks
yonli mogsadlor, monafelor vo noqteyi-nozarlorin  toqqusmasinin naticasinda
yarantr.

Taskilati miinaqisonin 6zU - sosial miinaqisonin bir néviidii. Sosial miinagisonin
0zl - toraflordon hoar birinin 6z monafelarinin basqa subyektlorin manafelariylo
ziddiyyatli qarsilighh miinasibotdo olmasimi stiurla dork olunmasi ilo olagidir.
Kaskinlasan ziddiyyatlorin hamisi agiq yaxud gizli miinaqgisolora sababiyyat verir.
Miinaqiso - ziddiyyatdoa an pik moarhals hesab olunur ki, bu halda da ziddiyyat toskil
etmis oksliklor yekun hoddo ¢atmagla bir-birini inkar edir. Elmdo ayri-ayri

sistemlorin imkanlarini oks etdira bilon bazi nazariyyslor mévcuddur (Quliyeva S.
2017: 5.159).
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Miinaqisolor Umumiyyatlo toroflorin movgelorinin vo monafelarinin mivafiq
golmadiyi vaziyyatdo bas verir. Bu miinagisalor Umumiyyatlo soxsi zominda bas
verdiyi zaman firmalada, istanilon amok kollektivinds dagidici giico ¢evrilo bilor.
Bununla da miinaqigalor rogaboatgabiliyystli mohsulun istehsali vo firmanin basqa
ohamiyyatli istehsal-maliyys masoalalori, heystin idars olunmasi kimi masalalor
soraitindo mushoat konstruktiv 6nom kosb edir. Demoli miinaqisalor funksional
(faydal1), homginin disfunksional (faydasiz) olmasit miimkiindiir. Homginin bir ¢ox
vaziyyatlords miinaqisolor psixoloji saritds (asass1 olmayan iddia, emosiya, menecer
siltagligi va s.) bas vermokdadir. Buna gora do burda an 6namli prinsipial masalanin
Ozii miinaqgisolorin tipi (soXsiyyatlorarasi, soxsiyyatdaxili vo qruplararasi),
miinaqgigonin saboablorina (ehtiyyatlarin azlhigi, amok kollektivlorina ayri-ayri
formada yanasma, psixoloji faktor, pesokarliq va rohbarliyin asagi soviyysli olmasi
Vo S.) Vo miinagisonin modelino (situasiyalar, insident, samorali vo Somorasiz
naticalor, miinaqisalarin idars olunmasi vo s.) sistemli formada yanasilmasidir.

Miinaqisolor forgli oldugca (miinaqgisali davranislar, ganunauygun, tosadfi,
gercak, qondarma-yalangi, togkilati-idaralik, sosial, iqtisadi miinaqisa Vo s.) onlarin
idaro olunmasi do gatinlogir. Miinaqisonin idars edilmasi asagida gostorilon yonlordo
aparilir: xobordarligin olunmasi; sobablarin dyranilmasi; miinagisonin yumsaldilma
Vo dayandirilmasi; miinaqgisonin daqiq sokilda tonzimlonmasi; miinaqisanin hall
edilmasi (isayev K.H. 2015: 5.55).

Miinaqiso fenomeninin dork olunmasi falsofo gorgivesi Uzro baslanmis va
adoton micarrad xarakter dasimisdi. Miinaqisonin falsofi baximdan miizakirs
olunmas1 sahosi daxilindo Heraklit, Platon, Gegel vo basqalar torofindon ikisaf
etdirilon ziddiyyatlor, hamcinin oks toraflorin mubarizasi barods tolim 6namli
ohomiyyat kosb edir. Miinaqisolorin  Oyronilma sahasina sosial-darvinizmin
nazariyyacilari (Q. Spenser, U. Samner ilo basqalar) bir sira tohvs vermislar. Onlar
biologiya elminin tobii secim prinsiploarin sosial biliklora kd¢urmak ti¢iin ¢alisir vo
bunu individlarin va qruplarin sag galmasi ugrunda miibarizalorinin comiyyat

daxilindo tarazligin aldo olunmasi, ictimai inkisafetmo prosesinin tomin olunmasi ilo
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izah edirdilor. Miinaqisalorin elmi todqgigat prosesi klassik sosiologiya ¢orgivesinds
baslanibdir: burada asason iki ad yada diismokdadir - K. Marks ilo G. Zimmel.

Cadval 1: Marks vo Zimmelin miinaqisalorin konsepsiyalasdirilma tasnifati
K. Marks Q. Zimmel

v' sosial sistem daim sosial sistemlorin genis | v miinaqiso - universal tozahurdur

yayllmig xiisusiyyati olan miinaqgisolor | v miinaqiso - comiyyatin inkisafinin osasidir

yaradir v' miinaqiso  vohdatin  oldo  olunmasi

v miinaqisalor maraglarla ziddiyyot togkil edir vasitasidir, hatta bu vahdat bir tarafin mahv
Vo ehtiyyatlarin, xiisusilo milkiyyat vo edilmasi hesabina olsa belo.
hakimiyyotin  kifayst Qgodor olmamasi
sababindon yaranir

v 3. miinaqiso sosial sistemlorin doyisikliyo
ugramasinin 9sas manbayidir

Manba: Bopoakun ®@.H., Kopsk H.H. 2013: ¢.35

Klassik marksizm konfliktologiyasinin baglica miiddoalar1 asagidakilardan
ibarat olmaqdadir:

1. Sosial minasibatlorin 6zii sistemli xarakter dasiyir, ancaq bununla birgo
miinaqisali maraglar ilo zongindir.

2. Sosial sistem daima miinaqise yaratmaqdadir.

3. Miinaqiso sosial sistemin qagilmaz vo Gox otrafli yayilmig bir xassosidir.

4. Miinaqise maraqglardan har birinin ziddiyyat toskil etdikdo meydana ¢ixir.

5. Miinagqisalor asasen ehtiyyatlarin, xiisuson do amlak va hakimiyyati lazimi
gadar olmadigi halda yaranir.

6. Miinaqiso - sosial sistemin doyisikliklora ugramasinin baslica monbayidir.
(Bolsakov A.Q., Nesmelova M.Y. 2016: 5.22).

Marksin fikrinco, muoyyan sorait daxilinde moxvi sinfi maraqlar aydin
maraglara cevrilir, bu da comiyystin inqilabi miinaqisodo Dbirlosmis iki sinfo
bolinmosina gotirib ¢ixarmaqdadir. Marksin soziigedon fikri onun miinaqiso
konsepsiyasmin tongid edilmasi {igiin baslica miiddea olmusdur. Haqigatda iso,
miinaqisalorin ancaq sinfi miinaqisolordon toskil olunmasini sdylomak dogru

olmazdi. Bu, isin ger¢ok mahiyyatini sadoalosdirir.
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Sosial miinaqiso nozoriyyasi klassiki G.Zimmel zonn edirdi ki, comiyyot
daxilinde miinaqisalorin har biri qagilmaz vo labiiddiir. O hesab edirdi ki, miinaqiso
universal hadisadi, miinaqiso sadoCo maraqlarin toqqusmasini deyil, nayinss daha
somaralisini - yoni insanlarin instinktlorino osasen yarandigini ifado etmokdaodir,
0zinin “Insan-yagidir” kitabinda o yazir: “Saoxsiyyetin zii, basqasma moruz
qalmadig1 vaziyyatdo do bels, ancag digorlorin 6zunilifado olunmasina reaksiya
vermokla, forgli movge tutaraq, 6zin tasdigloya bilir; 6zin tasdiglomayin an ilkin
yolu - ilkin instinkt, yoni basqa insanin inkaridir” (De Dreu C. & Carnevale P. J. D. 2013:
5.241).

G.Zimmel, xiisusi sokildo miinaqise nazariyyasin yaratmaga cohd edirdi; bu isi
gOran zaman, 0, hom miinaqisalorin ictimai rolu vo 6nomini, eyni zamanda onun
onamli amil, stimul rolun oynayan vasits olmasini nozars alirdi. Zimmel “formal
sosiologiya” adin dasiyan noazoriyyanin osasin qoydu; hamin nazariyyanin
predmetina soxslorin qarsiligli faaliyyat sokillori daxil olunmusdu; konkret-tarixi
dovriin har hans1 doayisikliklor mihitinds hamin formalar oldugu sokildo qgalir.
“Miinaqisonin sosiologiyasi” elmi termininin 6zi mohz G.Zimmelos aiddir.

Zimmel hesab edirdi ki, “sosial” ilk 6nco fordlorarasi olagelor demokdir.
Miinaqiso, horcmorcliyin formasmin biri olsa bels, Qarsi-qarsiya duranlar
birlogdirmis inteqrativ (birlasdirici) giicdiir; o, comiyyatin sabitlogmasi Ugln sobab
olur va konkret togkilatlart mohkamlondirmoakdadir (Abbasbayli A.N., Darabadi P.Q.,
[brahimmov 8.G. 2016: 5.47).

Georq Zimmel miinaqgisalari universal hadiss sayirdi. Vahid va harmonik grup
yaxud comiyyat Umumiyyatls tesavviir oluna bilmaz, odur ki, onlan sarbast inkisaf
etmo mexanizmina sahib deyil. Camiyyatin inkisaf etmasi Ug¢lin zaruri sorait mohz
miinaqisodi Vo bu ndqgteyi-nazordon do o funksionaldir. Zimmel hesab edirdi ki,
adoton miinaqiso moxsusi vohdat aldo olunma vasitesidir, hatta hamin vohdot
miinaqiso zamani istirak etmis toroflordon birinin mohv olunmasi bahasina alds
olunsa bels. “Miinaqisa sosiologiyasi” termini yaradicist Zimmel hesab edilir. Bu

termin 1908-ci il “Sosiologiya” elmi isi iizro daxil edilmisdir.
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Cadval 2: Sosial miinaqigalarin asas konsepsiyalar:

SOSIAL MUNAQISONIN OSAS KONSEPSIYALARI

Funksional Dialektik (R. Darendorf) «miinagisanin Gmumi
nazariyyasi» (L. Kozer)
K. Boulding
» Miinaqiso comiyyatin | » Comiyyat har zaman » Miinaqigo ictimai hayatin

inkisafi ticiin mihomdir vo
daxili hayatinin mohsuludur;
> Insanlar arasinda
kolliziyalara va emosional
pozuntulara gotirib ¢ixaran
sosial barabarsizlik comiyyata
xasdir;

» Miinaqiso konkret statusda
olan iddialar vo doyarlor

doyisikliklora maruz qalir;
» Onun manbasi aks
toraflorin mubarizasina
cevrilon ziddiyyatlordir;
» Comiyyatin hor bir
elementi onun doayisikliya
ugramasina Sabab olur;

» Hor biri nun bir grup
Uzvlarinin basqa Uzvlor

ayrilmaz torkibidir

» Miinaqgisanin
mohdudlagdirilmast  vo  ya
aradan qaldirilmast
mumkundur

» Biitiin miinaqgigalor tGmumi
inkisafi tendensiyaya malikdir
» Osas anlayis - rogabat

tarafindon macbur
edilmasins istigamatlonir.

ugrunda miibarizodir. Bu
zaman iso mogsad raqibin
mohv  edilmoasindon ibarat
olur.

Manba: Bolsakov A.Q., Nesmelova M.Y. 2001: s.142

Marks va Zimmelin 6zl iki maasir tadgiq anonasinin asasin qoymuslar:
miinaqisonin dialektik konsepsiyasi (asas nozariyyaginin 6zl - R. Darendorf) ilo
miinaqisonin funksional konsepsiyasi (asas nazariyyagi - L. Kozir).

Miinagisanin klassik tadgiqatina asasan hom dos asagidakilar daxil edilir:

» Comiyyat 6zUnn sinflori va sosial strukturu, kegmis comiyyatlordo miinaqiso
Uzra M. Vebera maxsus elmi islor;

« Insan tolobatlarmin 6donilmasi vo miinaqise arasindaki oalageni gostormis P.
Sorokiys moxsus elmi islor. O, miinagigonin monboyin insanin qida, geyim vo
monzila olan talabatinin 6danilmasina goriirdii. Sorokin vurgulayirdi ki, talabatlar
0z-6zluyundas yox, onlarin 6danilma vasitalori mihim 6nom dasiyir;

» R.Parka moxsus elmi islor. Bu islorda birinci dofo olaraq miinaqisalor va
ragabat qarsindaki forq gosterilmisdir. Amerika aliminin fikrino gOro miinaqisa har
bir vaxt soxsi xarakter dasiya bilir vo roqibin askar formada istirakini tolob edir;
rogaboto goaldiyimiz zaman isa bir-birlorini tanimayan yaxud hotta bir-birinin
movcudlugundan da xabordar olmayan saxslor, gruplar, toskilatlar va s. daxilinds do

maovcud ola bilar;
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« Z. Freydin soxsi miinaqisolorin hor birini todgiq etdiyi, “soxsiyyatin

miinaqisosi  konsepsiyasinin”  tosdiglomis oldugu, soxsiyyetlor arasindaki
miinaqisonin sabablorinin axtarilma zorurati barads notico ¢ixarmis oldugu elmi
islori;

K. Levino moxsus elmi islor. Burada o, individlo mihit arasindaki tarazligin
pozuldugu halda gorginlik altindaki dinamik davranis sistemi konsepsiyasin
islomigdir. Homin goarginlik miinaqiso soklinda tozahiir edir. Miinaqise manbayi qrup
liderinin somorasiz faaliyyat stili ola bilor, miinagisanin hall olunmasi da soxsiyyatin
motivasiyasi sahasi Vo individlorin qarsiligh tosiretmo strukturlariin tokrar borpa

olunmasi vasitasilo mimkindir (bopoaxun ®.H., Kopsx H.H. 2013: 5.211).

Cadval 3: “Nizam nazariyyasi” va “miinaqisa nazarivyasi”’nin mihim madddsalariin
muqayisali tahlili

NIZAM NOZORIiYYOSI

MUNAQISO NOZORIYYOSI

» norma Vva dayoarlor ictimai hoyatin vacib
elementloridir

» Maraglar - ictimai hoyatin  zoruri

elementloridir

> ictimai hayat 6ziindo 6hdoliklori oks etdirir

> Ictimai hoyat 6ziinda macburiyyet va stimul
ehtiva edir

» comiyyotdo birlosmok asas amillordondir

> Ictimai hoyatda boliinmo vacibdir

» Sosial hayat homraylikdon asili olur

» Sosial hoyat dismoengilik, ziddiyyst vo
istisna dogurur

> Ictimai hoyat omokdasliga vo garsihigh
munasibotlors osaslanir

» Sosial hoyat struktur miinaqisolori dogurur

> Sosial sistemlor raziliga osaslanir

> sosial hayat sinfi maraglar omala gatitir

» Comiyyat rosmilosdirilmis avtoriteti gobul
etmokdodir

> sosial fargliliklor
movcudlugundan xobar verir

hakimiyyatin

» Sosial sistemlor bitdv vohdat toskil edir

> sosial sistemlor ziddiyyatlorlo forglonarok
ohato olunmusdur

» Sosial sistemlor hor zaman doyisilmoaz
olaraq qalir

» sosial sistemlor hor zaman doyisikliklora
ugrayir

Manba: bypkan C. 2016: c.41

“Miinaqisa nozariyyasi’nin 6zU “nizam nazariyyasinin” alternativi olaraq
1956-c1 il L. Kozerin “sosial miinaqiso funksiyalar1”) elmi isi vasitasilo meydana
golmisdir. 1959-cu il hamin termin yenidon R. Darendorfa moxsus “Sonaye
comiyyati daxilinda sinif vo sinfi miinaqisa™ isi tizra istifads edilir. Ancaq miinaqiso

nazariyyasinin nozori modeli kimi hagigoton amola golmasi 1961-ci il, London
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soharinda C. Reksin “sosiolojik nazariyyanin 6namli problemlari” asarinin ¢ap
olunmasi zamani bas vermisdir.

60-c1 illordo hamin dovr garb comiyyati daxilinds bas vermis hayacanlari izah
etmok iiglin ¢alisan “miinaqiso Nozariyyasi” siiarinin altinda kegmisdir: tozo sollar
horokati, Vyetnamda bas veran miharibays qarsi tolobolorin igtisaglart. “Nizam
nozariyyasi” tongidgilori ayri-ayri ideoloji mévqgelori tuturdu. Onlarin arasinda sol
fikirlor tomsilgilori (C. Reks), sag liberal partiya tizvlori (R. Darendorf) belo var idi,
ancag bununla birgo onlarin konsepsiyalari miinaqisolor nozoariyyasi Gorgivasi
daxilinda birlogsmisdir (De Dreu, C.K.W., Carnevale P.J.D. 2013: 5.235-291).

Noaticads, indiki dovrdo minagisa barads olan biitin talimlords do bir fikri
izlomok miimkiindiir: soxslorin biitiin davranislari, (eyni zamanda miinaqisolorlo
alagoli olanlar) sosial xarakter dasimaqdadir, ona gora ki, onlar bu yaxud da basqa
sokilda sosial mihitls alagalidir. Miinagisslar, onlarin sabablori, ifadoolunma forma
Vo tonzimlomo vasitolori ancag comiyyat vo Xxususon insan tabistinin otrafli
Oyronilmosi, sosial munasibot vo adamlarin  qarsihighh  faaliyyatinin

ganunauygunlugunun tahlil edilmasina asason mimkiin ola bilar.

1.2. Taskilatlarda bas veran sosial miinaqisalorin tosnifati

Toskilati miinaqise dediyimiz zaman asasan toskilat ¢argivasinds bas vermis vo
onun hansisa bir spesifik cohatlori, struktur 6zslliklori, basqa toskilatlarla garsiliql
munasibatlari ilo bagl olan har név miinaqisalor nozards tutulmur. Osasan toskilati
miinaqisolori toskilat daxilindo bas vermis miinaqiso olarag geyd etmok xeyli
magsadauygun olardi:

> Soxsi oalagalorin togkilati miinasibatlora koglriilma prosesi mumkiindir:
adamlar Ozlari ils iso ailalori daxilindaki miinaqgisalorini gatiro yaxud da soxsi fikrina
asasan miinaqisays gira bilar;

» Oksar vaziyyatlords miinaqgisoni yerli vasitalar ilo, daha dogrusu birbas bu
toskilatda ortadan gotiirmak cohdlori hoyata kecirilmokdadir. Halbuki onun amalo

galmasins olan asaslar taskilat hiidudlari kanarinda, imumilikds, habels sistemli ola
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bilor. Belo oldugu zaman har bir miinaqgisonin logv olunmasi gézlonilmis naticani
vermayacakdir.

Sosial miinaqiso dediyimiz zaman, sosial mohfum anlasilir. Homin sosial
mahfumun mozmunu da obyektiv qanunauygunluglar ilo determinasiya edilon insan
alagalarinin ziddiyyatlorinin hall prosesindan ibaratdir.

Miinaqisolor toskilatin ohamiyyatliliyinin yiksaldilmosina hoyata kegirirso
funksional, grup amokdasliginin somoraliliyi vo Umumilikdo taskilati somaraliliyi
asagiya salirsa, disfunksional hesab olunur. Miinaqisa rolu onun na doaraca somarali
idaro olunmasi ilo mioyyan olunur. Miinaqgisonin idars edilo bilmasi ictin do onun
amoalagalma sobablori askar olmalidir. Tagkilati miinagisenin 6zii sosial miinagisonin
bir novi hesab edilir.

Toskilati miinaqisolor toskilatin spesifik alamati, onun struktur xdsusiyyati vo
ziddiyyatlari ila sortlosmokdadir. Bir yandan togkilat bir sira qaydaya sahib olsa da,
digar yandan da miayyan daraca daxili ziddiyyatlora sahibdir.

Misal Gglin, toskilatin 6zii digor toskilat yaxud fordin moqgsadine g¢atmasi
vasitasi olmagla birge, 6z xususi magsadine belo malik olmalidir. Taskilati miinaqiso
asasan togkilatin maqsadi va strukturu ils is¢inin gergok davranisi arasinda razilagsma
olmamasi1 naticasindo bas vermokdadir. Misal ii¢iin, is¢i toskilatin onlara togdim
etmis oldugu normativ va talablorin hamisini yerina yetira bilmir.

Toskilatda bas vermis miinaqisalori 2 qrupa ayirmaq olar.

1. Toskilatlarin  6zliniin  ziddiyyatlorindon amolo golon “xalis toskilati
miinaqisa”.

a. Magsad goyuluslarinin xarici miinaqisasi; homin miinaqiso tipi toskilat
qarsisindaki konardan verilmis magsadlore miivafiq sokilds zidiyyatli magsadlarin
amoala goalmasi ils alagodardir.

b. Taskilatdaxili miinagisalor. Homin miinaqiso toskilatin baslica magsadinin
istonilon bir normalar va gaydalarla avaz olunmasi ilo bagh bas verir. Bir sozlo,
toskilat moagsadlorin yox, qaydalarin icra edilmasina nail olur.

Cc. Pozision miinaqigolor - Togkilati ehtiyyat sobabilo struktur bdlmonin

monafelorinin toqqusmasi.
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2. Sosial-psixoloji farglor sobobindon togkilatdaki insanlarin arasinda omalo
golon miinaqisalor (Quliyeva S. T. 2017: s. 162).

a) Saxsiyyatdaxili miiagisalor.

Fordi stiur soviyyasi Uzra bas vers bilir, xalis psixoloji miinaqgisolor hesab edilir.
[frat asililig1 vo rol gorginliyi ilo olagali olur. Homin miinaqgisonin on ¢ox yayilmis
formasinin 6zii rol miinaqisasidir. Baslica sobablorindon biri adama miinaqisali
yaxud zidiyyatli tapsiriqlar verilmosidir. Soxsiyyotdaxili miinagisonin basqa
saboblarindan biri iso is¢i tapsiriginin onun soxsi tolabatlar yaxud doyorloriylo
ziddiyyat toskil etmosidir. Digor bir sababso, isin haddon ¢ox yilklonmis olmasi
yaxud oksina boslugudur.

Soxsiyyatdaxili miinaqiso isdon raziligin asagi saviyyasi soxslorin 6z giicline
inaminin azalmasi va yekun olaraq, streslors gotirib ¢ixarir.

b) fordlorarasi miinaqisolor

Bu, miinaqisalorin oan ¢ox yayilmis formasi olaraq ayri-ayri tozahiir formalarina
sahib olur. Osason do miinaqgisalor menecerlorin arasinda mohdud ehtiyyatlardan
istifado soraitindo yaranir. Eyni vozifoys iddiali is¢ilorin arasinda da bu ciir
miinaqisolor xeyli uzun zaman davam edir.

Fordloraras1 miinaqisalorin asas tozahiir sokli soxsiyyatlorin togqusmasidir.
Mixtalif xarakterlor, minasibatlor va dayarlars sahib olan soxslor, tmumiyyatls, bir
araya golo bilmir. Bu clr fardlorin baxis vo maqgsadlori, Gmumilikds, kaskin
farglonir.

c) fordlar va gruplararasi miinaqisa.

Hor bir miinaqigonin tipi bir nego sobobloro sahibdir. Baglica soboblor
asagidakilardu:

1) Umumi ehtiyyatlar;

2) tapsiriglardan hor birinin garsiliqh asililigy;

3) magsadlards olan farglar;

4) qavrayislar vo dayarlords olan forglor;

5) saxsi Uslubda va hayat tacriibasinds olan farglar;

6) somarasiz kommunikasiya (Quliyeva S. T. 2017: s. 164).
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Olbatto, miinaqigalor hor bir halda musbot xarakter dagimir. Bir sira hallarda o,
doaqiq bir soxsin tolobatlarinin 6donilmasi vo ya tmumi olaraq toskilat magsadlorine
nail olunmasi {i¢iin angal yarada bilor. Bozi hallarda kollektiv xosagalmoz hadisalor
bas vermomasi, hamginin miinaqisali soxsi sakitlogdirmok mogsadilo 6ncadan sshv
gorar gobul etmokls bir insanin séyladiklari ilo razilasmali olur.

Ancaq, oksor hallarda miinaqgisalor fikirlorin forglorin zro ¢ixarmaqda
komokgi olur, slava informasiya verir, alternativlor vo problemlorin bir coxunu iza
¢ixarmagq ti¢iin imkan verir. Bu qorarlarin gobul olunmasi prosesini daha ¢ox effektiv
edir, insanlara 6z fikirlorini demaya va bununla belos soxsi tolabatlarin1 6domak Gi¢iin
imkan verir.

Noticado, toskilati disfunksiyadlar miinaqisali voziyyatlor vo miinaqisalora
gotirib ¢ixarmaqdadir. Homginin miinaqgisadon can qurtarmaq istoyi hom
miinaqisalorin - 6zlnld, hom do onun omolo golmo tohlikasini  muxtalif
disfunksiyalarin logv olunma vasitaSina gevirir. Togkilati miinaqgisolorin on az bir
hissesinin misbat rolu bundan ibaratdir.

Bir sira sosial foaliyyatlori birmonali sokildo misbat foaliyyat olaraq
dayarlondirmok olar, miinaqgisalorin ortadan gotirilmasi do mahz bels foaliyyatlora
aiddir. Homin faaliyyat mantigli, hamginin sosial shamiyyatlidir.

Miinagisanin ilkin marhalasinda kanar soxsin mudaxilalor etmasi magsadilo
obyektiv angallor do mévcuddur.

Ilk ovval, hamin maneslor sosial-psixoloji xarakters sahibdir. Insanlar 6z
alagolorini mustoqil sokildo qurur, konar insanlarin miinaqisasi toroflor Uzro
xosagalmoz, o ciimladan zahlotdkoan tosir olarag gorine bilor.

Ikincisi, oxlagi angallor do vardir. Bksar hallarda vo haqli sokilda miinaqise
torofin soxsi isi olaraq qiymotlondirilir. Humanizm baximdan toroflorin raziliga
golmok (iclin macbur olunmasi oxlaqi qaydalara uygun deyil.

Uclincu olaraq, hiiqugi xarakterli angollor do vardir. Odur ki, sexsiyyatin 6z
miqgoaddaratin1 toyinetmosi hlququnun mohdudlasdirilmasi, bir sira davranis
modelinin secilmasi Uglin macburiyyat (habels yaxsi niyyatlo olsa da) ganunvericilik

ilo ziddiyyatlor tagkil eda, hamginin geyri-hiiquqgi ola bilar.
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Buna gbro do miinaqisoyo mudaxilolor etmo ancaq miinagisonin $oXsi,
homginin grupdaxili gorgivoni asdigo, sosial baximdan tohlUkoli oldugu halda
mimkindir. Umumiyyatlo, miinagisonin garsisinin alinma proseslori elementlor -
istirak¢ilar, motivlar, obyektlor, qarsidurmadan ovval istifado edilon tiplor vo
vasitalora tasirdon ibarat olmaqdadir (Imranov A.M., Mustafayev A.M. 2014: 5.114).

Muoassisalor va toskilatlar no doraco miirokkabdirss, onlardan hamisinin xarici
muhiti no doraca dayiskondirss, bu yonds amoalo galon qarsiliqli alage vo bagliliq bir
0 doraco cotindir. Belo zomin idarsetmonin belo cevik, horoakoatli olmasini,
ohamiyyatli idarsetmonin tomin olunmasi ti¢iin do toskilati prosesin garokli sabitlik
saviyyasin tamin edo bilma menecerlordon xiisusi bacariglar vo gabiliyyatlor tolob
edir. Bununla birgs rohbar is¢ilar vo menecerlorin isinin zaruri istiqamatlorindan biri
ISo soxsi munasibatlor, liderlik vo miinaqgisolorin idaro olunmasi masalalorini ohato
edo bilob toskilati harokatlorin planlagdirilma va tonzimlonmosi problemloridi
(imranov A.M. 2017: 5.268).

Monfi vo tohlukali naticalor miinaqiso uzunmuddatli, davamli oldugu zaman
bas verir ki, bu isa yekunda bohran yarada bilor. Bununla birgos bohran 6zi
miinaqisoalor yaradir ki, bu iso miassisads bargorar olan tarazligi pozur.

Miinaqgisalorin - mivaffaqiyystlo ortadan qaldirilmasi maqgsadilo onlann
novlarini, bag vermasi Uglin tasir gostaran amillari miayyanlasdirmokls birgs onlann
amala galmo sabablari do misyyan olunub arasdinlmali, tohlil olunmalidir.

Miuossisalor vo toskilatlarda meydana c¢ixa bilocok miinaqisalorin  dork
olunmasi, ortaya ¢ixarilmasi rohbor iscilor vo menecerlordon onlarin amolo
galmoasinin potensial sabablorini miayyanlosdirmayi, bilmayi tolob etmokdadir.
Miinaqisalor omok prosesi izra, idarsetmo va sosial-amok slagelarinin geyri-magbul
toskilinin naticasinds yaxud kollektiv (izvlorinin soxsi xususiyyastindon asili olmagqla
yarana bilarlor (isayev K.H. 2015: 5.54).

Miinagisanin idara edilmasinds an asas mosals ona obyektiv yanasilmasidi.
Bunun {i¢iin miinaqisonin situasiyasi barads olan informasiyalar miioyyan olunmali,
ona dogru qiymat verilmoli, miinaqisonin ayri-ayri istiqgamotlordo dagidici tosirlori

zorarsizlosdirilmalidir. Miinaqisalor idaraciliyin, eyni zamanda dévlat idaragiliyin
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btin moarhalalari Gzra tonzimlonmalidir. Miinaqisoalorin idars edilmasindos togkilati-
hiquqgi forma vo mexanizmlarlo birgo demokratik moadoniyyatin, yaradici islarin

usliibi va basqa keyfiyyatlorin belo boyik 6nomi vardir.

1.3. Taskilatlarda sosial miinaqisalarin idara edilmasi metodlar:

Miinaqisolorin hamusi toskilatin biitiin istehsali prosesino shomiyyatli sokilda
tosir gostarir. Ancaq, miinaqisa har bir vaziyystds hall oluna bilmaz. Bundan basqa,
oksar miinaqisalor hall edilmok mogsadilo deyil, ustaligla idara olunmag Ucln
yaradilmisdir, odur ki, onlar xeyir bela gatirs bilar.

Miinaqisolorin hall strategiyasinda moQsad - toroflorin arasinda miibarizonin
dayandirilmasi, hamg¢inin problemin hall Gisullarinin axtarilmasidir. Bu strategiyanin
gercoklosdirilmasi rahbar is¢inin torafindon miinaqgisonin gercgak tahlili va onun hall
isullarinin tapilmasini talob edir. Miinaqgisonin idars olunmasi iigiin ilk 6nca faktiki
sobablor tohlil olunmali, sonra da miinaqisonin ortadan gotirilmasi metodu
secilmalidir. Miinaqgisonin idars olunmasinin asagida gostorilon tisullart mévcuddur.

1. Struktur metod,

2. Soxslorarast metod (Quliyeva S.T. 2017: 5.166).

1) Miinaqiso hallinin struktur metodlari tizra daxildir:

Gozlamalarin izah va tahlili - Disfunksional miinaqisalarin idars olunmasinin
qabaqlayict metodlari har bir omokdasdan vo bOlmadon gobzlomalarin konkret
izahindan ibaratdir. Bir s0zlo, tabecilikdo olan saxslor onlardan bu yaxud basqa
situasiyada olan gozlonilonlori konkret milayyan etmolidir. Insanlarin samoralilik
Saviyyasi barado kimin molumati toqdim etmasi, hamginin gabul etmasi barado,
elocoa do siyasat, prosedur va gaydalar barado moalumatlar verilmolidir.

Koordinasiya va inteqrasiya mexanizmlarindan istifada - Adigokilon
mexanizmlorin on ¢ox yayilmig formasi instansiyalar zonciri hesab edilir. Veber ilo
inzibati idaroetmo moktobi nilimayondslorinin vurguladigi kimi solahiyystlorin
konkret eyerarxiyasi is¢ilorin arasinda olan qarsiligl tasiri, garar gabuletmo prosesi

Vo informasiya axinlarini nizamlamaqdadir. ©gor tabegilikdo olanlar 06zlori
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aralarinda hansisa bir mosalolor Uzro raziliglara golo bilmirlorss o halda Umumi
rohbarliya miracist edorok miinagisodon yan kegcmoak olar.

Qeyd etmok gorakdir ki, inteqrasiyanin miivafiq metodunun se¢imlari toskilatin
foaliyyatdo oldugu miihitden asilidir. Inzibati menecment moktabi niimayandalori
inteqrasiyanin bu ciir bir metodlardan biri olaraq uygun gaydalar vo prosedurlarin
islonarok hazirlanmasim toklif edirior. Ancag homin metod nisbi doyismoz vo

prognozlasdirilmas: miimkiin xarici miihit saraiti tizra daha ¢ox somaralidir (Quliyeva
S.T.2017: s. 167).

Dinya tocrtibasindon moalum olur ki, inteqrasiyanin lazimli saviyyasini tomin
edo bilon togkilatlar daha shomiyyatli foaliyyat gostorir. Misal {igiin, satis s6basinin
Vo istehsal sdbosinin sirasinda miinaqiso omoalo golmasi tiglin sifarislorin
koordinasiyast sobasinin yaradilmasi moagsadouygundur. Odur ki, koordinasiya
Sobasi satisi Va istehsali alagalondirmokls har iki b6Ima problemlarini vahdatdos hall
edocokdir.

Magsadlarin qarsiligh tabeciliyinin miiayyanlasdirilmasi — Homin mogsadin
oldo olunmasi tiglin iki vo daha artiq omoakdaglarin, qrup yaxud sobalarin birlikdo
sayi talab olunur. Burda asas ideya taraflorin hamisinin saylarini vahid magsad aldo
olunmasina yonaltmokdan ibaratdir.

Taskilatin goxsaylt maqsadi har biri o birini tamamlamali, imumiyyatlo s6zlo,
biri digarlorinin rcalizasiyasi {i¢iin imkan yaratmalidir. Magsad identifikasiyasi:
Bitiin toskilat iizra konkret formalasdirilan magsadlorin misyyan edilmasi bolma
menecerlarinin nainki ancaq onlarin funksional sahasi, eyni zamanda bitiin toskilat
Uzra rasional va somarali garar gobul etmalarina gotirib ¢ixaracaq.

Miikafatlandirma strukturundan farqli istifadalor - Miinagisalorin idara
olunmas1 {igiin insanlarin harokatlorina tesir etmoklo onlar1 miinaqgisalarin
disfunksional naticasindon yan ke¢cmok yoninds foaaliyyst gdstarmok ticin macbur
edirlor. Magsadlarin garsiligl tabegiliklarinin aldo olunmasina téhfs vermis fordlor
toskilatin basqa qruplarina belo kOmok edir vo masalonin hallina kompleks

yanasmaq Uclin c¢alisirlar. Mohz bu clr fordlor ayria-ayr1 vasitolorlo
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miikafatladirmalidirlar, homginin basqa insanlarda onlardan niimunolor
gotirmoalidirlor (Effektli ganun) (Sliyev T.Q., Bliyeva S.T., Oliyev R.T. 2012: s. 210).
Rohbar 6z faaliyyati prosesinds miinaqisalordon hansisa birinin garsisini almali
oldugu yaxud dorhal hall etmoli olmasini, hansisa birini nazaratdo saxlamali vo
habels tosobbls gbstarmali olmasini aydin sakildo mioyyan etmoyi bacarmalidir.
Misal {i¢iin, Soxslorin arasinda bas vermis miinaqiso eskalasiya olundugu halda
kollektiv miinaqisoloro ¢evrilo bilor, bu da butlin togkilatin foaliyystin iflic halina
gotiro bilor. Belo eskalasiya miinaqiso istirakgilarinin otrafda kémok axtarmasi,

0zlorina torafdas toplamasi ils izah olunur.

Sxem 1: Saxsiyyat Vo qrup arasi miinaqisanin sxemi

Manba: Albers S., Wohlgezogen F., Zajac E.J. 2016: p.41

Oz toraflorina rohbar colb etmok xisuson ohamiyyatlidir. Belo miinaqisoni
rohbarlor hall etmoali yaxud on az tonzimlomalidir. Tacriba Uzra rohbor barisiq
mogsadli sorait yaradir, misal tgiin, bir-birlori ilo miinaqisodoki iki torofi
uzunmdiddatli ezamiyyatlora gondarir.

Ogor isin mahiyyati qorarlar gobul olunmasi olsa (misal {igiin, isgilarin
sirkatlorin maliyys bohranindan c¢ixmasi barads fikirlorin toqqusmasi), rohbar
miinaqisalordo togobbiiskar rolun oynama haqqi vardir. Miasir menecment
qaydalarina daxildi: “taskilatda iki soxs eyni rays sahib olarsa, onlarin biri isdon azad
olunmalidir” (imranov A.M. 2017: 5.268).

Konfliktoloji adobiyyatda oanonovi sokildo toskilatda bas vermis miinaqisoli
situasiyalarin idars edilmasinin asagida gostorilon strateji metodlar1 geyd olunur:

1. Iso olan tolobatlarin izah olunmasi. Homin metod hor bir bélmodon hansi
naticalor go6zlonildiyi, daha konkret iso noaticalor saviyyasi, salahiyyat va

masuliyyatlor sistemi, prosedurlar vo gaydalarin izah olunmasindan ibaratdir.
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2. Koordinasiya mexanizminin totbiq olunmas1 metodu yiiksok vozifa tutmus
is¢ilordan an asag1 vazifali olan is¢iloradon komanda zancirlorini nazardo tutur. Belo
situasiyalarda iki yaxud daha ¢ox is¢inin hansisa bir masalalor Uzra fikir ayriliglar
olsa onlarin {imumi miidirine maraciot etmoklo miinagisodon gagma mumkandur.
Tokbast hakimiyyot prinsipi miinaqisoli situasiya zamani ierarxiyadan istifado
etmoni asanlasdirir, odur ki, is¢i kimin gorarma riayat etmoli olmasini1 ¢ox gozal
bilir.

3. Umumtoskilati kompleks sokilli mogsodin tosbit edirmasi. Toskilat
bolmalarinin arasinda bas vermis miinaqisolora son goymaq maqsadilo bitiln
toskilatin garsisinda imumi magsad qoymaq zoruridir. Misal tg¢iin, «MakDonalds»
sirkati yaradilmasi prosesindoa sirkot rohborliyi keyfiyyatlor vo standartlarin tamin
olunmasi {igiin asagida gostorilon ideologiyadan istifado edibdir: Biz calisir vo
bununla belo mohdud maddi vasaito sahib amerikalilara xidmaot edirik, bu da o
demoakdi ki, biz butlin Amerikan comiyyati iigiin ¢alisiriq.

4. Miikafatlandirma sistemi istifadesi. Umumtoskilati magsadloro xeyli
tOhvalar vermis, daima 6zlarini pozitiv tarafdon gostaron omokdaslar miikafat, tasdiq
olunma, vazifalorin artirilmasi ilo miikafatlandirilmalidir. Miikafat sisteminin ayri-
ayr1 insanlar yaxud qruplarin geyri-konstruktiv harakatlarina imkan yaratmamalidir.
Diizglin yaradilmis miikafatlar sistemi insanlar {igiin miinaqisali situasiyalarda no
cur roftar etmoyi anlamagq li¢iin yardim edir.

3. Toskilatlarda bas vermis miinaqisalorin idars olunmasinin taktiki metodlari
strateji metodlarini konkretlogdirir (Bolsakov A.Q., Nesmelova M.Y. 2016: 5.182).

Miinaqisonin idars olunmasi metodlarinin tacriiba Uzra mévcud olan névlarinoe
nazoar salag.

1) Miinaqisalordon uzaglasma - daha c¢ox yayilan idaro metodudur. Onun
mahiyyatlori qrupun miinaqisalorden uzaqlasmasi, iqtisadi, fiziki yaxud psixoloji
baximdan “sohnoni” tork etmasindan ibarat olmagdadir. Metodun tatbiq olunmasi
barods gorar lazimi gador tezlikls gabul edilir.

Metod miinagisonin lazimli olmadig halda vo onun toskilatda bas vemis

situasiyalara uygun olmadigi zaman istifado olunur. Metod miimkiin miinaqisonin
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mosraflarinin xeyli yiksok oldugu halda goraklidir. Bu metodun totbiq olunmasinin
basqa sobablorindon asagidakilart geyd etmok olar:
miinaqisonin asasin taskil edon masalonin adiliyi;

daha 6nomli soraitlorin tosirti;

YV V VY

alava malumat y1gilmasi va darhal gorarin qabul olunmasindan qagis;

» miinaqisoni hall etmok {i¢iin qadir olan qars1 toraf vo qrupda xeyli efektli
potensial;

» miinaqiso mOvzusunun ancaq bilavasita olarag masalonin mahiyyatino
moxsus oldugu vo ya basqa daha dorin sabablor Gizrs isars etdiyi situasiya;

» qars1 torofin qarsisinda qorxu; miinaqgisolorin geyri-miinasib zamanda bas
Vermasi.

Metod asagida gostarilon hallarda tatbig oluna bilmoz:

» moasalonin 6nomli oldugu zaman;

» movcud miinaqiss asaslarinin uzun zaman davam etmasi zamani, odur ki,
geyd olunan metod ancaq qisamiiddoatli miinaqisalor zamani effektlidir;

> zaman itkisisinin tosobbdis itkisi vo boyuk masraflora gatirib ¢ixardigi

Zaman.

Cadval 4: Miinaqisali situasiyalarin idara edilmasi metodlar:

MUNAQISOLI SITUASIYALARIN iDARO EDILMOSI METODLARI
Strateji metodlar Taktiki metodlar
v’ Iso olan taloblorin izah olunmasi v’ Miinaqisodon uzaglasma
v Koordinasiya mexanizminin totbiq | v' Glzost vo uygunlagsma
olunmasi v' Sakitlosdirmo
v Umumtoskilati kompleks sokilli | v Gizli foaliyyot
mogsadloarin tasbit edilmasi v' “cald hall etma”
v’ Miikafatlandirma sistemi v Kompromiss istifadosi
v' Omokdasliq
v Glc

Manba: Bolsakov A.Q., Nesmelova M.Y. 2001: s.75

“Miinaqisolordon uzaglasma” metodlarimin bir névii iso foaliyyatsizlik
metodudur. Onun mahiyyati Umumilikda he¢ bir foaliyyst gercoklosdirmoakdan
ibaratdir. Bu metodun istifads edilmasi tam geyri-mioyyanlik halinda - hadisalorin

inkigafetmo variantinin nozordon kegirilmasi mimkin olmadigi zaman daha
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goraklidir. Homin metoddan istifados naticalarini 6ncadon demok geyri-miumkundr.

Ancaq naticolor mudiriyyat, homcinin sosial qrup izro somarali ola da bilar (Albers
S., Wohlgezogen F., Zajac E.J. 2016: s.582).

2) Glzost vo uygunlasma metodlari. Miidiriyyat 6z iddialarinin azalmasinin
hesabina giizosto gedir. Qeyd olunmus metod asagida gostoarilon hallarda istifado
olunur:

» mudiriyyat 0z sohvlorini anladigi, homginin garsi torafin tokliflorina qulag
asmagin daha somarali oldugu zaman;

» qarsidurma predmetlorinin sizlor Ggln deyil digor torof Uzro 6nomli oldugu
halda (daha dogrusu, golocok kooperasiyalar ugrunda qarsi torofin talobatinin
6danilmasinin daha 6nomli oldugu zaman);

> golocokdsa yarana bilocok mibahisali situasiyalar Uzro strateji potensial
formalasmasi vo toplanmasi halinda;

» qars1 torofin askarca listlin oldugu, sizin maglub oldugunuz halda; sabitliyin
daha artiq lazimli oldugu zaman;

> iscilorin idaraedicilik gabiliyyatinin artmasi vo onlarin 6z yalnislari tizarinda
dyranmosi zamani.

3) Sakitlosdirmo metodlari. Sakitlosdirmo metodlar1 kollektiv qarsiligh
olagalora dogru yonlondirilmis togkilatlarda, hamginin oanonavi kollektivizni
dovlatlorinds istifads olunur. Bu metod adamlarin kollektivda tipik va adat olunmus
davranis modellori Uzro xarakterik sayilan maraqlar vo soraitlorin muxtolif oldugu
halda daha effektli tasir gostorir.

4) Gizli faaliyyatlor metodu. Bu metodun tatbiq olunmasi midiriyyat fikrina
gOro miinaqisonin idars olunmasi movzusunda gizli tonzimlomos: vasitaloring
zorurat duyuldugu zaman goaraklidir. Bu tip metod segcimina sabobiyyat agagidaki ola
bilor:

» Askar miinaqisolori geyri-mimkin eds bilon iqgtisadi, siyasi, sosial yaxud
psixoloji muhit;

> Imicin itirilmasi qorxusundan milayyan miinagisodan boyun qagirmag;
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» Qars1 torofin hazirki qaydalara osason miinaqigoys Colb olunmasinin geyri-
mumkunlay;

> Oz aralarinda miinaqisolor hoyata kegiron toroflorin ehtiyat paritetinin
olmamagi (zoaif olan toroafin 6zU bOyuk risklo garsilasir).

Metodun totbiq olunmasi zamani aliconab va eyni zamanda aliconabligdan
uzaq tosiretrmo vasitolori (kuluar danisiq, “parcala vo hokmranliq et” siyasatlori,
riisvat, yalanlar, angallarin téradilmasi) istifads olunur (Bypxau C. 2016: 5.479).

5) “cald hall etmok™ metodu. Adigakilon metodun mahiyyati predmetlor va
problemloar (izro gorarin on qisa zamanda, hotta ani sokildo gobul olunmasindan
ibaratdir. O, asagida gostarilon hallarda istifads olunur:

» gorar gobul olunmasi ii¢iin verilon zaman limiti;

» miinaqiso toroflorindon birinin bagqa torafin dalillorinin tasirinin altinda
yaxud yeni “obyektiv”’ informasiya aldo olunmasi ilo bagli olaraq 6z movqeyini
doyisdiyi halda;

» hor iKi torofin xeyli miinasib razilagsmasi variantlarinin axtarilmasi istayinin
oldugu zaman,;

» minaqisali situasiyanin tohlikali formada kaskinlogsmasinin geyda
alinmadigi, hamginin bu sababdan isa gorarlarin atrafli sokilda islonmasina zarurat
olmadig1 zaman;

» movcud mosalalorin  qisa vaxt orzindo hallinin miinaqgisolorin basqa
ssenarilarina nazaran xarci kaskin formada azaltmasina timid olundugu zaman.

Bu metodun tatbiq olunmasinin an mimkdn naticalari “galibiyyat - galibiyyat”
modelinin formalasmasindan ibarat olmaqdadir, ancaq bunun tgiin totarflordon har
birinin raziligi goroklidir. Metodlarin istiin cohotlori onun az miiddstli olmas,
debatlar prosesinds toroflorin raziliga gotirilmoyinin qarsiligli hormot formasinda
istifado edilmasi, gorarlarin konsensus Prinsiplari asasinda hazirlanmasi (Bolsakov
A.Q., Nesmelova M.Y. 2016: 5.182).

6) Kompromis metodu. Kompromis dediyimiz zaman mdvecud fikir
ayriliglarinin vo problemlarin g¢argivasinda hor iki toroflorin orta movgelor tutdugu
razilasma noviidir. Demokratik dovlotlordo homin metod miinaqisalorin hall
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olunmasi zamani klassik metod sayilir. Onun mabhiyyatlori toroflorin birbas
danisiglar1 zamani raziliq aldo olunmasi vasitosilo miinaqisonin idaros edilmasindon
ibaratdir. Ondan asagida gostarilon hallarda istifads olunur:

» miinaqiso Magsadlorinin kifayst doroco 6nomli oldugu, ancaq onun davam
etdirilmasi yaxud gtclondirilmasina xeyli béyik quivva sorf olunmasinin laziml
olmadig1 zaman;

» opponentlorin eyni saylorlo foaliyyst géstormis oldugu vo oks moqgsadlora
sahib oldugu zaman; kompleks mosalalor lizro miivaqgeti raziliglar sldo olunmasi
uclin; zaman mahdudiyyati mihitindos moagsadyOnli gerara nail olunmasi {igiin;

» omokdagliq yaxud diismongiliyin ugurla noticolonmodiyi zaman omoalo
golmis soraitdon ¢ixmaq magsadils;

» hor iki torof hesab etso ki, onlarin magsadi “ver - gotur” tipli deyimo adaton
danigiglar vasitasilo gergoklosdirila bilar;

> har iKi torofin lazimi goador vaxtlari oldugu zaman; ehtiyyatlarin mahdudlugu
zamant; “qalibiyyat - moglubiyyat™ naticalarinin istanilmoyan oldugu zaman.

Metod texnologiyasi:

» danisiq;

> har toraf kompromis yoninds 6z téhvasini verir;

» munasib gorarlar axtarisi.

7) ©mokdasliq metodu - bu halda bir-biri ilo rogabat edan toraflor miinaqgisali
situasiyadan ¢ixma {i¢iin on miinasib vaiantin axtaris1 zamani1 miistolok foaliyyatlor
gOstorir. Metod asagida gostarilon hallarda tatbig olunur:

» toroflorin ~ birinin  miinaqiso zamami 6z obyektiv  maqgsadloarini
muoayyanlosdirmayas ehtiyact oldugu zaman;

» golocokda basqa yolun torafdari sayilan sosial qrup movgelarinin miayyan
olunmasi zamani;

» konsensus prinsipinin asasinda razilasma hazirlanmasi zamani;

» toroflordon hoar ikisinin taloblorini tomin eds bilon alternativin axtariglar

liclin vaxt oldugu zaman,;
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» miinaqisalor edon toroflorin macburilik prinsipi tzrs riayst etmasi, homginin
omokdasliq proseslorindan istifado etmoyi bacardigi zaman.

Metodun totbiq edildiyi zaman1 effektivlik asagida gostorilon hallarda azalir:
toroflordon hor birinin geyri-konkret oldugu zaman, miivaqqeti Somorasiz sorait
zamani. Metodun miimkiin naticalori har iki toraf tizroa “galibiyyat - galibiyyat” dir.

8) guc metodu mahiyyati bir torafin 6z gorarlarini basqa torafa gobul etdirmok
sayindon ibaratdir. Bu metod asagida gostarilon hallarda totbiq olunur:

» cald, cosaratli addimlara ehtiyac olduqda (fovqelads hallarda);

» qeyri-kutlovi gorarlar daxil edilmo zarurati zamani (dissiplinar moahdudiyyat
zamani, amokhaqqi migdarinin asagiya salinmasi);

» gucli torafin 6z dogrulugunu dork etdiyi halda toskilat ti¢iin hayati Gnamli
sorait zamani,

» destruktiv davranis formasina sahib sosial qruplar {izro (Bolsakov A.Q.,
Nesmelova M.Y. 2016: 5.182).

32



11 FOSIL. TOSKILATLARDA SOSIAL MUNAQISOLORIN iDARD
EDILMOSINDO QARSIYA CIXAN PROBLEMLORIN TOHLILI

2.1. Taskilatlarda sosial miinaqisa sabablarinin tahlili vo uygun idaraetms
metodlarinin seciminin asaslandirilmasi

Comiyyatin inkisaf tarixindon moalum olur ki, comiyyatds yaxud onun ayrica
bir sahasinds daima miinaqiso ilo noticolonmis ziddiyyst mévcuddur. Ziddiyyat
predmet, hadisalor vo proseslorin daxili toroflorinin arasinda olan fargloarin
dorinlosmasi, kaskinlogmasi, hamginin monafe uygunsuzlugunun vo oksliyin
ifadosidir. Ayri-ayri ictimai-siyasi qurulusa sahib olan biitiin comiyyatlor daxilinda
miinaqisolor var olmusdur. Bu, comiyyatdoki politoloji vaziyyat kimi deyil, tobii va
normal hadiss olaraq basa diistilmalidir.

Miinaqisolor toskilat mogsadlarino nail olmag Uglin cohd edon zaman qrup
Uzvlorinin arasinda ¢ixmus fikir ayriliglarindan omalo galir, toskilat qruplar, sébalar,
bolmalar va ya is¢i komandalarmin igaridan Kilidlonan sabokasidir. Diinyanin hansi
Olkasindo olursa olsun, toskilatlarila ayri-ayri maraq qruplarmin arasindaki
miinaqisalor qagilmazdir. Bir sorguya asasan menecerlor vaxtlarinin tagriban 20%-
ni qrup miinaqgisalasini hall etmok moqgsadilo sorf edirlor. Togkilat miivoffoqiyyati
onun iginds olan butlin mustaqil qruplarin bir-birlarilo ahongdar slagesindan asilidu.
Menecerlor miinaqgisoni birbas hoall eds, iki yaxud da daha artiq iscilor arasinda
vasitagi olaraq ¢ixis eda bilorlar. Har iki vaziyyatdo miinaqisalor vo onlar1 hall etmok
tisullar1 hagqqinda molumathi olma vo onlar1 anlamaq vacibdir. Qruplararasi
miinaqisalor toskilatin ayri-ayr1 qruplarm isinin koordinasiyasi, hamg¢inin bu
qruplarin arasinda hoyata kegirilon miikafatlandirma naticosinds ortaya ¢ixir.

Comiyyat inkisaf edir, burda forgli sopkida hadisalor vo proseslor bas verir.
Homin proseslor igarisindaki miinaqisalor 6ziindn xtsusi ¢akisi ilo farglonmoakdadir.
Sosial va soxsiyyatlorarasi miinaqiso ayri-ayri agirliq doracali naticalor ilo butin
insanliq tarixin miisayiot edir. Hazirda miiassisolordo insanlarin arasinda

minasibatlor tez-tez miinaqisolora asason murokkoblosir.
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Muassisodo olan miinaqisalor iki yaxud da daha cox torof vo ya qarsiligh
subyektin mubahisali fikir, magsad, maraqg vo ya movgelarinin togqusmasidi. Sosial
miinaqiso Vo onlarin hoalli Gsullarinin tahlil edilmosi, miasir miossisalor daxilinds
sosial miinaqisolorin 6yronilmasi vo arasdirilmasinin miiossisalor Uglin shamiyyati,
onun shamiyyatli va neqativ cohatlori, miinaqgisalorin hall edilmasinin miiassisa Ugln
zoruri olmasi, onlarin rolunun qiymatlondirilmasi nogteyi-nozardon ¢ox Onam
dasiyir.

Sosial sahads olan miinaqgisolor Umumiyyatlo, adaton sosial hoyat saviyyalori
Uzra bas vermis miinaqisalori ohato edir. Bununla da sosial sferanin hansisa bir
sahosindo ortaya ¢ixan miinaqisoelor 0Oziindo digor miinaqgisalorin belo
xususiyyatlorini birlosdirs bilor.

Hor bir sosial miinaqgisonin obyekti vo subyektinas, ortaya ¢ixdigi miihito,
tOronmo faktorlarinin névii va xUsusiyyatina, sosial hayat izra oynadigi somarali va
Somarasiz naticalora asasan digarlorindan bir godar secilir.

Miinaqiso, onun amoalo galmo sobablori, tozahiir sokillori vo nizamlanma
vasitolori ancaq comiyyatin otrafli 6yranilmasi, soxslor, insanlarin arasinda olan
qarsiligl slagalorin aragdirilmasi zaman1 miimkiin olar.

Miinagiganin amala golmasi Ugln sOyladiyimiz keyfiyyatlorin miinagisonin
subyektlarinin torafindon dark olunmasi zoruridir. ©gar dorkedilma yaxud stiurluluq
yoxdusa, toroflorin arasinda olan miinasibat miinaqisaya goadar olan marhalo olaraq
giymatlondirilmalidir.

Bizco, on zoruri cohatlordan biri bundan ibarstdir ki, miinaqgisolorin har biri
coxamilli, coxelementli vo rongarong xarakterli bir hadisadi. Buna gors do hansisa
miinaqisonin genis Oyranilmasi va hall edilmasi istigamatinds atilmig praktik
addimlar sirf elementaris metodla birgs, balko do bundan daha 6nomli sosial
miinaqisalorin sistem saviyyasinda 6Oyranilmasidi. Har bir sistemlari tagkil edan
elementlor bir sira c¢orgivodo nisbi muistaqilliya sahib olmagla, elementarist
saviyyaya malik ganunlarla tanzimlonir.

Bundan olava, miinaqiso qarsiligl tosir strategiyasinin se¢ilmosino hom do

miinaqiso marhalalorinin vo onun idara olunmasi marhalalorinin misyyan bir
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yazismada olmasi tosir gOstorir. Bu yazigsmalarin nozoro alinmasi, menecerin
miinaqisolorlo iginin prioritet istigamotlorini vo adekvat bir strategiya secimini
mioayyanlosdirmays imkan verir. Miinaqgisolorin qgarsisinin alinmasi zamani
miinaqiso  Voziyyetinin reallagdirilmast  marholesinds, yaranmis miinaqiso
vaziyyatlorindon xobordar olan subyektlorlo isi qa¢irmamaq vacibdir. Bu
vaziyyatds, onlar1 dagidici miinaqisalorin garsisinin alinmasinda aktiv harokotlora
ke¢cmomoasi Vo ya konstruktiv miinaqisalori (kompromis strategiyalari, omokdasliq)

stimullasdirarkan harokatlarini ganuni bir kanalda yénaltmalori lazimdir.

Cadval 5: Miinagisalarin marhalalari
Miinaqisanin marhalalari Idaraetma mazmunu (faaliyyat novii)

Miinaqise Vaziyyatinin yaranmasi va inkisafi | Prognozlasdirma

Qarsismin alinmasi (stimullagsdirma

Sosial qarsiligh faaliyyat istirak¢ilarindan on | Qarsisinin alinmasi (stimullagdirma)
az1 birinin miinaqiso Voziyyatindon Xxobordar
olmasi

Miinaqiso movzusunun ortaya c¢ixmasit vo | Qarsisinin alinmasi (stimullasdirma)
miinaqisa voziyyatinin gorintilori

Ac¢iq miinaqiso qarsiliqli olagasinin baglangict | Tonzimlomo

A¢1q miinaqisonin inkisafi Tonzimlomoa
Miinagisonin halli Tonzimlomo
Monba: Matten D., Moon J. 2020: s.65

Kollektivds birlikds ¢alisan is¢ilorin arasinda slagolorin, kollektivds mévcud
olan mosalalor va onlarin halli tisullar1 barado mixtalif iscilorin fikirlorin vo
movqgelorinin arasdirilmasinda, fikir ayriliglart asasinda dayanan masalalarin xeyli
obyektiv aydinlagdirilmasi zamani anket tisulu ilo todgigat hayata kecirilmasi
metodu genis yayilibdir vo zavodda homin metoddan istifado olunmasi
moagsadauygundur. Bu metodun tatbiq edilmasi tadqgigat obyekti sayilan problemlar
barads on forgli suallarin ankets daxil olunmasina imkan verir. Homin metod an qisa
zamanda daha ¢ox insan1 ohato edorok noinki masalalor, onlarin amalo galmasina
tosir gOstoron faktorlar barasinds genis informasiya yigmaga imkan yaradir, eloco do

bu amillorin ortadan gotirilmasi yollart barads potensial sokildo miinaqisaya calb
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oluna bilocak insanlarin fikirlori 0yronilmokdadir. Y1gilmis anketlorin tohlil edilmosi
gOzlonilon miinaqisolorin ortadan gotlrilmasi Ggtn profilaktik todbirlarin
zamaninda hoayata kecirilmasine imkan yaratmagqla yanasi, hamginin goalocokdos belo
situasiyalarin bas vermomasi moagsadilo kompleks toskilati-texniki todbir plani tortib
etmok U¢lin do imkan verir.

Hansi1 sobabdon bas vermasindan asili olmadan miinaqgisalor ham miuassisanin,
hom do fordin monafeyi baximindan arzuedilmoz va zarorlidir. Tocriibadon molum
olur ki, miinaqgisalorin profilaktika prsoesi onlarin hoall olunmasindan xeyli
olverislidir, daha az zaman, enerji vo Vvasaitlor tolob edir. Bu sobabdon dbo,
muassisada (idara, toskilatda vo s.), miinaqise profilaktikasina ayrica digget etmok
lazimdir.

Qrup miinaqisalarinin hall olunmas1 metodlar1 asagidaklardir:

Dolay1r metodlar - Qruplararast miinaqisoni dolayr hall etmok mogsadilo
asagidaki tisullar vardir:

Zamaninda qarsisinin alinmasi - Bu, menecerlorin torofindon tez-tez istifado
Olunan dolayr metoddur. Bu metod iizro menecment qruplarin arasinda birbas
yaxinlagmalara yol vermir yaxud qarsisin1 alir. Ancaq, zamaninda gabagini almaq
mosalasi he¢ do hor zaman minimallagdirmir. ©gar he¢ no edilmozss, masalalor
pislaga bilor, ham¢inin gruplar xeyli aqqressiv, eyni zamanda diisman ola bilarlor
(isgandorov 1. 2017: 5.239).

Sovdalogsma - qruplarin is ilo bagh kimin no gotlirmasi va qarsi taraflara no
veracayi hagqinda razilagdiglar1 dolayr metoddur. Belo razilagma verilon tapsirigin
icra edilmoasini daha ¢ox asanlagdirir. Misal {i¢iin, bir qrup gorokli olan avadanliq
tomirinds bir az zaman uzantisina o halda icazs vers bilir Ki, ikinci grup tomirlor
haqqinda sikayatlorini midiriyystdon dnce onun 6ziins versin. Bels ki, har iki qrup
aralarinda olan razilasmadan narahat deyildirsa, iki qrup arasinda s6vdalogmoalor bas
tutur.

Inam - qruplarin  {imumiyyatlo maragq saholorini 6z arasinda
muoyyonlosdirdiklori dolayr metod sayilir. Qruplar eyni doracs séz sahibi olmalari

maraq Ssoviyyalorini tapmaq tgilin ¢alisir. Sonradan, gruplar toskilati moagsada
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¢atmagin onlar ti¢lin na doraca zoruri olmasini gostormok tigiin galigirlar. Qruplarin
arasinda togqusma olmasa inam miimkiin ola bilir.

Birbasa metodlar - Qruplararasi miinaqisani birbasa hall etmok moaqgsadilo ayr1-
ayr1 metodlar vardir:

Miinaqisoya fikir vermoma. Bu, menecerlorin qruplararasi miinaqisolori hall
etmok moagsadils istifado etdiklori birbas metoddur. Miinaqisalora fikir vermomak
dediyimiz zaman, qrup Uzvlerinin miinaqisalorin disfunksional aspektlorina fikir
vermoyarak onunla masgul olmadan boyun qagirdigi harokat yoxlugu basa diisiiliir.
Qrup diger gqrupa hicum etmadoan sadoco imtina edir. Ancaq, hamin metodun
nogsani, onun konfliktinin sobablorini raodd etmasi va natico etibarilo, miinaqiso
durumunun tez-tez tokraralanmasi yaxud da uzun zaman davam etmosidir.

Menecment dominanthigi. Qruplararas1 olagalori holl etmoyin bu Gsulu
qruplararasi miinasibatlori yaxsilasdirmagi nozordo tutmaqdadir. Qruplararasi
munasibatlori yaxsilagsdirmagq {igiin qruplarin arasinda daha ¢ox inteqrasiya yaxud
amokdasliga ehtiyac var. Menecment qrup va onlarin tizvlarinin tizorinda salahiyyati
Va guclna istifads edarok, qruplararasit miinaqisoni azalda bilor.

Osas fiqurlar1 miinaqisodon uzaqglagdirma. Bu, qruplararast miinaqisoni hall
etmok moagsadilo basga bir birbasa metoddur. Ogor miinaqiso iki noforin arasinda
xasiyyat forglorina osason yaranirsa, onlari uzaglasdirma miimkin halldir
Uzaqlasdirilacaq olanlarin hamisi qrup liderlori ola bilor, homginin onlarin
uzaqlasdirilmasi xeyli boyiik bir miinaqise yarada bilar (isgondorov 1. 2017: 5.240).

Problemin halli. Menecment problemlori lzarinds ¢alismaq li¢iin miinaqiso
edon grup nimayandalarindan toskil olunmus amoliyyat qrupunu yarada bilor.

Ust soviyyodo olanin mogsadine miraciot etmok. Miinagisolori
minimallasdirmaq moqsadilo hal-hazirda toklif eds bilacayimiz yekun metod (st
Savivvanin magsadlorini tapmaqdir. Bunlar ancaq qruplarin amokdasligina asasan
nail oluna bilon iki yaxud da daha ¢ox grup magsadloridir. Miinaqise qruplari
moagsadlara nail olmag magsadilo amokdasliq edoarok, miinagisoni minimallasdirila

bilor. Misal {igiin, sirkat golirinin bélinmo plani qruplart omokdagliq etmok Ugln
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havaslondira bilor. ©gar sirket galirlori il sonunda is¢ilorin arasinda boliigdiiriilorss,

qruplarin arasinda miinaqisoni azalda bilor (isgandorov 1. 2017: 5.242).

Cadval 6: Miinagisalarin hall edilma metodlarimin tahlili

Metod

Texnika

Misal

Dagiglesdirmo (sorgu-sual):
suallardan istifads edarok
natigdon vo ya
hamsthbatindon aydinlig
istomokdoan ibaratdir.

Aciq suallar, orijinal mesaja molumat
olavs edilmasini talob edir, naticada
natiq orijinal mesajini genislondirir vo
ya daraldir. A¢iq sual gozlonilon cavaba
isaro etmomoalidir.

“No demoak istadiyinizi tam
anlamiram?”’; ”Bu movzuda
fikriniz nadir?”’; ”Na toklif
edirsan?”’; ’Na diisliniirsan?

..””; "Neco qiymsotlondirirsiniz? ..”

Qapali suallar insanlar1 bali vo ya yox
va ya qisa ifadslar kimi tok s6zlorden
istifado edorok cavab vermays togviq
edir. Xiisusi bir fakt1 va ya vaziyyati
aydinlagdirarkon bunlar chomiyyatlidir.

“Bunu etdiniz?”, “Elodimi?”,
“Edacoksinizmi?”, “Magor edo
bilorik?”, “Dogrudanmi?”

Parafrazinq hamso6hbatin
ifadosini 6z sozlori ilo,
dinlayicinin sozlari ilo
tokrarlamaqdan
ibaratdir. 9sas odur ki,
orijinal diislincani tohrif
olunmamus sokildo
gorumag.

Yenidon danigma: danisanin
(hamsohbatin) mesajimin 6z ifadosi
otrafly, otrafls.

“Soni diizgiin basa diismiisomsa,
demaoli ...”, “Basqa sozla,
diisiiniirson ki ...” homsdhbatinin
sOzlorini yenidon izah etmayo
davam edir.

Xiilaso danigan hamsoéhbatinin asas
fikir vo hisslorini imumilogdirilmis,
qisaldilmis formada timumilosdiren
cavabdir. CV homsdhbatin sézlorinin
va ya mesajdan vurgulanan asas fikrin
imumilesdirilmasi soklindo, ham da
homso6hbatin molumatlarindan,
miibahisalarindan ibarat olan asas
ziddiyyat soklinds ola bilar.

CV-don avvalki girig niimunalori:
“Anladigim kimi, osas
fikirloriniz ...”; ”Dediklarinizi
imumilagdirsak, demali

...”7; ”Belolikls, inanirsiniz ki
Qisacast, istayirson ...”

99. 99

Diisiincalarin inkisafi,
homsdhbatin
diisiincolarinin,
miibahisalarinin inkisafina
istigamat vermakdir ki,
daha anlasiql olsunlar. Bu
vaziyyatda hamsohbatinizin
sOzlarini sabab, fikirlorinizi
159 natico olaraq istifads
edirsiniz.

Montiqi natica: Sabab slagasi qurarken
homsohbatinin sdzlorindon na ¢ixa
bilocayins dair forziyyslar irali
surdrsundz.

“Dedikloariniza asasan bela ¢ixir
.7, forziyyaloriniz davam edir.

Homsohbatin sézlorinin tofsiri:
Homsohbatin agiglamalarinin sabablori
baradas tokliflor verilir.

“Gorundr, ¢unki bels diisiintirson
..., sonra hamsdhbatin
agiglamalari ti¢lin motivlar,
haqigi movqe, daha darin
sabablar haqqinda farziyyalariniz
galir.

Hisslarin sifahilogdirilmasi
(hisslarin sozlorin komoyi
ilo oks olunmasi) séhbot
zaman1 homsoéhbotlorden
birinin emosional
vaziyyatini ifade etmokdon
ibaratdir.

Homsohbat haqqinda hissloriniz,
duygulariniz, vaziyyastiniz barads bir
mesaj.

“Diistiniirom ki, dediklariniza
g0ra bir az hayacan kegirirsiniz

2

S6hbat asnasinda emosional
vaziyyatiniz barade melumat vermak

“Sozloriniz mani bir qador
qarigdirdi ki ...”

So6hbatin gedisatini gabul etmayiniz
barada bir mesaj.

“Mans ela galir ki, sohbatimiz
bir az uzandi, vaxt qeyd edirik:
tokrar-tokrar sualina qayidiriq ...”

Manba: Matten D., Moon J. 2020: s.74
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Miinaqisoli situasiya Uzro rohborin goézlomo mdvgesi har bir halda dogru
olmayir. Miasir menecments goro rohbor aktiv moévqge tutmali vo forgli tipli
miinaqisolori idara etmok iiglin ¢alismalidir. Bu idaro prosesi asagida gostorilon
elementlordon toskil olunmusdur: miinaqisonin Mmiayyan olunmasi - Sabablarin
ortaya c¢ixarilmasi - miinaqisoya moxsus pozitivlik  saviyyanin  (onun
funksionalliginin) askar olunmasi - miinaqisalorin idara olunmasi vo halli tisullarinin
axtarilib tapilmasi.

Noaticada, miinaqiso funksional xarakteri dasiya billar vo togkilat effktivlinin
artmasi istiqamatindo apara bilor. Onun eyni zamanda disfunksional olmasi
mumkunddr va soxsi raziliginin, qrupdaxili amokdasliq va toskilat effektivliyinin
soviyyasin sala bilor. Miinagisenin rolu adaton onun no doraco effektiv idaro

edilmasindon asilidir.

2.2. Taskilatlarda insanlarin sosial miinaqiso prosesindaki davranis
strategiyasinin giymoatlondirilmasi

Miinagqisos - harokatlor vo magsadlorin qavranilmis ziddiyyatidir. Miinaqiso Uzro
olan baxislardan biri bundan ibaratdir ki, onun gabagini almaq miimkiindiir. Basqa
bir baximdan bunu gostarir ki, miinaqigalor qagilmazdir vo onun tam olarag aradan
gotirilmasi tigtin heg bir metod yoxdur. Uglincii ngteyi-nezora gére miinagisonin
bir sira saviyyasi toskilat tigiin somarali ola bilor. Homginin miinagisanin haddindan
cox Yylksok soviyyays catmasi, vo ya tam olaraq olmamasi kampaniya iginin
effektivliyina angal olur. Miinagisanin miiayyan tiplari Gizra dastok verilmali, digari
iSo aradan qaldirilmalidir.

Qarsidurma neco idaro olunduguna gora ya musbat, ya da monfi ola bilor.
Todqigatimizin davami  McDonalds'da sosial miinaqgisalorin idaro edilmosi
probleminin halli Gzorinds aparilmigdir. McDonalds diinyanin on boyuk fast food
sobokalorindon biridir. Korporasiya diinyanin 119 6lkasinda yerloson 35.000-dan
¢ox magazasinda hor giin 68 milyondan ¢ox miistoriys xidmat gostormokdan Gydnar.

Sirkat 1948-ci ilds yenidon quruldu va bazi magazalarini frangayzing edoarok boyik
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bir s0hrato imza atdi. (Gilbert S. 2019). Lakin bu illar arzindos sirkat foaliyyatina tasir
gOstoron bazi problemlorlo izlosib. Toskilat daxilindoki miinaqisa, bir sirkato ham
monfi, hom do misbat tasir gostora bilocok mosalalardan biridir. Toadgigat mévzusu
Uzra hom misbat, hom do manfi qarsidurmani vo McDonalds igindoki qarsidurmanin
saboblarini mizakirs edorok McDonalds i¢indoki miinaqisalori tohlil edacayik.

Miinaqiso gundalik hayatimizin bir hissasidir, ancaq miinaqisa ilo alagali olan
insanlarin miinagisani necs hall etdiyins géro miinaqiso misbat vo ya moanfi ola bilar.

Misbat miinaqiso - Bu tip miinaqiso, sirkotin hoadoflorini dostoklomasi
sobabindon McDonald's tiglin faydalidir. Problemlars Holl yollarini taparaq va bir-
birlorini dinlomoklo Korporasiya daxilindo performansi artirmaga komok edir.
McDonald's-daki miisbat qarsidurmanin yaxst bir niimunasi rogabotdir. Bu
miinaqiso McDonald's-dak: satis agentlori on yaxsi satici olmaq li¢iin yarigdiqda
meydana golo bilor. Qalib daha ¢ox igslomok Ucln motivasiya hiss edacok vo
uduzanlar an yaxsi olmagq ti¢iin daha ¢ox motivasiya hiss edacoklor. Bu ndv ragabat,
togkilata daha ¢ox satis etmasina kOmok etdiyi Ugln toskilat tiglin xeyirlidir (Collins
S. & O'Rourke J. 2009).

Monfi miinaqiso - Bu tip miinaqisalor, sirkatin foaliyyatine tosir edon fikir
ayriliglar1 vo mubahisalora sabob olur. Bu ciir qarsidurma sirkotin muxtalif
hissalarinds quruplagmalara sabob olur. McDonald'sdaki manfi qarsidurmanin bir
nlmunasi kimi, bir is¢inin basqa bir is¢iya s0zlo va ya fiziki tozyiq gostarmosidir.
Bu iscilor arasinda miinaqisaya gotiracak va birlikda islomak istomayacaklor. Bu,
hom togkilatin imumi faaliyyatina, hom do onlarn faaliyyatine tasir gostoracokdir.

Miinaqisonin saboablori - Taskilati qarsidurmaya idaraetmo gozlontilori sobab
ola bilar. Bu, is¢inin menecerinin gdzlantilorini yerina yetira bilmamasi halinda bas
verir. Unsiyyatin pozulmasi is yerindoki qarsidurmanin basqa bir sababidir. Bu,
McDonald's-daki bir s6banin ugursuz olmasi va ya basqa bir sébanin molumatlarini
gecikdirmasi ilo bas verir.

Molumati sohv basa diismok do is yerindo garsidurmaya sabob olur.
Toskilatdaki bir soxs molumati sohv basa diisdiikdo, bu toskilat daxilindo

qarsidurmaya sabob ola bilor. Miinaqiso do bas vera bilar, ¢linki he¢ kim sahv U¢ln
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masuliyyati 0z Uzorino gotirmoak istomir. Bu, Korporasiya daxilinde moyusluga
sobab ola bilor vo miinaqisalori alovlandirar.

Miinaqisonin idars olunmasi - McDonald's-in miinaqisoni idars etmasinin asas
yollarindan biri isgilorin tolimidir. McDonald's is¢ilori toskilat daxilindoKi
qarsidurmalarin garsisini almaq vo idara etmok (c¢un tolim alirlar. Bu, miinagisani
idara etmak ti¢iin bir addimdir. McDonald's rahbarliyi, taskilat daxilinds is yerindoki
qarsidurmani tasirli bir sokildo hall eds va idars edo bilocok giiclii bir insan resurslari
sObasi do qurulmusdur. McDonald's-da insan resurslar1 sobasi, toskilatla garsidurma
oldugu zaman miidaxilo etmokdan gokinmir. Departament miinaqisoni yatirmaq vo
vaziyyati normal vaziyyato gotirmoak t¢tin stratli tadbirlor gorir (Gramberg V.B. 2005).

Umumtoskilati kompleks moqgsadlorin askar olunmasi miinaqisolorin holl
olunmasinin daha bir struktur metodu hesab edilir. Bu mogsadloro effektli nail
olunma iki vo daha ¢ox amokdas, qrup vo s6banin birlikds soylorini (giiciinii) tolob
etmokdadir. Bu yiiksok mogsodo moxsus edilon ideyalar- istirak¢ilarin hamisinin
giiclorinin imumi mogsadlarin nail olunmasina yonaldacokdir. Misal tigiin, istehsal
sObasinin ili¢ ndvbasi lizra ¢alisan is¢ilor 6zlorinin arasinda miinaqiso edirlor. Bu
miinaqisonin gabagii almaq mogsadile, har ndvba tigiin yox biitovliikkds istehsal
sObasi lizro timumi magsadlor qoyulmasi tolob edilir. Analoji sokilds biitlin togkilat
izra konkret vo doqiq formalasdirilan magsadlar $6ba rohbarlorinin har birino sadaca
0z sObalari izra yox, biitiin togkilat manafeyina xidmat gostaracok gorarlarin qabul
olunmasina imkan veracokdir. Toskilati ndqteyi-nozordon yiiksok prinsilor vo
doyorlorin yaradilma prosesi kompleks mogsadlorin torkibini aydinlagdirmaqdadir.
Toskilat biitov heyat foaliyyotindo xeyli ¢ox uygunluga nail olmaq mogsadilo
miinaqiso ehtimalin asag1 salmagq ti¢lin imumtogskilati mogsadlor qoymaqgdadir.

Belo bir misala baxaq. Mashur Mcdonalds sirkstinin kompleks mogsadlorini
miioyyan edan professorlar Paskal vo Atos bels deyirlor: Cald xidmat gostoran
restoranlar imperiyasini yaradan Mcdonalds diqqgoti sadoco qiymaots deyil keyfiyyato
vo bazar payina da yonoltmisdir. Sirkot rohborliyi hesab edirdi ki, onlar hagigoton do
mohdud vasaitlori olan amerikalilara xidmat gostorirlor. Bu “sosial missiya” operativ

mogsadlora daha ¢ox diggot ayrilmasina gotirib ¢ixardi. Miiossisolordoki agbazlar vo
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ofisiantlar sinalorins taxdiqlar1 “Mcdonalds” brendi altinda isloyarak, bu mogsadlora
faydali nlimuns kimi yanasirlar vo keyfiyysto nazarat sisteminin sort vo dayanigh
olmasina xidmot gostorirlor. ©gor yliksok standartlar comiyyoto xidmot edirsa,
onlara riayat etmok asan olur.

Miinaqisa - bazi moarhalalardoan toskil olunmus dinamik prosesdir:

1. Fikir ayriligi amoalo galmasi.

2. Miinasibatlords gorginlik artmasi.

3. Istirak¢ilardan he¢ olmazsa birinin torofinden situasiyanin miinaqiso olaraq
dork edilmasi.

4. Xiisusi miinaqiso saciyyasino malik garsiligli harokat.

5. Miinaqiso naticasi (halli).

Toskilat strategiyast uzunmiiddatli dovr Uzra onun miqgyas va inkisaf yoniini
askar edir va isgiizar foaliyyatlor (izro verilmis operativ gorarlarin toskilata moXsus
uzunmiddatli maraqglarina uygun olmasini tomin edir. Strategiya har bir is¢i, bolmo
Vo Saviyyanin Umumi moagsadlor istigamotinds iralilomasina sorait yaradir. Bu
sobabdon do isgiizar toskilat strategiyast molum olmali, hamginin har bir cari
gorarlarin uzunmiiddatli tasirlor nozars alinmalidir.

Toskilatlar daxilinda strateji hadaflorin sargilonmasi ilk avval strateji baxigin
(vizion), niyyatin (missiya) hazirlanmasindan baglamaqdadir. Strateji baxis
aydinligi, toskilat omokdaslarinin torofindon onun gobul olmasi vo sonraki
tokamdilind tamin edir. Odur ki, amokdaslarin tarafindon onun geyd-sortsiz gobul
edilmasi biznesin mogsadlori vo faaliyyatlorinin toskilatlarin korporativ madaniyyati
ilo mlnasibatlor yaratmasina vo hamginin korporativ doyarlor vo inanclarin strateji
baxisa yonlonmosing sorait yaradir (ismayilov B.V. 2018: 5.47).

Togkilatin gqruplarinin arasinda miinaqigo varsa, bu miinaqisonin istirakcilar
arasinda gobuletms, miinasibatlor vo davraniglarda asagida gostorilon sistematik
dayisikliklor bas vermokdadir.

Qrup xarici tahlikoni hiss edon zaman Uzvlarindon xeyli ¢ox sadagat talab

etmokdadir. Xarici tohlikaylo garsilasan zaman qrup iizvlorinin arasinda kegmisdo
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olmus miixtalifliklor va ¢atinliklor unudulur, bu zaman qrup qaynayib-garismasi
coxalir.

Qruparas1 miinaqise zamani qrup basqa qrup faaliyyatlorino cald vo birlik
olaraq reaksiya vermolidir. Belo miinaqgisalords is¢i qrupunun toskil edilmasi vo
strukturu daha ¢cox méhkamlonir. Bu da, fealiyyatlorin daha artiq koordinasiyasi vo

ohdaliklarin grupun Gzvlarina daha aydin izah olunmasina ehtiyac yaradir (Quliyev
T.O. 2001: 5.320).

Qruplarin arasindaki miinasibotdo doyisiklik. Quruplararasi miinaqisalords
onlar aralarinda miinasibatlorin xarakteri belo nozoracarpacaq sokildo doyisir.
Migavilo danisiglart zamani homkarlar ittifaqi vo menecment arasinda olan
minasibat qrupun dinamikasina misal ola bilar. Hor bir qrup zra diger qrupun
musbat davranist vo minasibatini gérmo ¢atinlosmoaya baslayir, illor iki torof 0
birinin maraqlarini xeyli az oshamiyyatli olaraq doyarlondirmays baslayir vo asagida
gOstorilon doyisikliklor yaranir:

> Insanlar 6z qruplari, homginin digar qruplar hagqinda gebuletms tohriflorine
yol verir;

» Qruplarin arasinda qarsiligli alagalar va Uinsiyyat azalir;

» Qruplarin arasinda problem hoall motivindan galib-moglub motivina kegid
bas verir;

» Roqib qgrupa qars1 incima hissi artir.

Guc gazanmag mogsadli qrup strategiyalari: Qruplararast miinaqisonin
situasiyalarinda giic alda etmok {i¢iin qruplar ayri-ayr1 strategiyalardan istifado edir.
Bu strategiyalardan bazisi qruplarin arasinda qarsiliqlt amakdasliq qurdugu zaman,
digor strategiyalar xeyli ragabatli olmagla bir qrupun glictiini digar bir qrup hesabina
artirir.

Bir ¢ox Olkalords miinaqisalorin qarsisinin alinmasi ii¢iin sirkatlorin arasinda
muqgavilalor baglanmasi, miibahisalorin amala galmasi zamani toraflorin hartorofli
horakot qaydalarindan toskil olunmus xiisusi paraqraflarin tothiq olunma tacriibasi
genis yayilmisdir. Misal tiglin, Amerika hakimlor assosiasiyasi asagida gostarilonlori
nozara almagi tovsiyyo etmokdadir:
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» Fikir ayriliglarinin oldugu zaman yazili formada fikir miibadilssi (odur ki,
sifahi sohbotds is mahiyyatindon monfi emosiyalara kegis, diizglin olmayan gorarlar
gobul etmok xeyli asan olur);

» Mubahisonin  halo omolo golmoyo basladigi halda komokgilor vo
maslahatcilorin calb olunmasi. Burda “Xasis 2 dofa Xarca diisar” mosali yerins diisor;

> Istonilon barisiq cohdlordan istifads olunmast;

» Danisiglar hoyata Kkecgiron soxslorin saviyyasinin lazimi sokildo ylksok
olmasinin tomin olunmasi;

» Coxmarhalali danisiglar tacriibasinin askar olunmast;

» Danisiglar prosesindo mivaffogiyyatsizlik zamani arbitr toyin olunmasi,
homginin mibahisanin nozardan kegirilma qaydasi (mohkomo yaxud da digar).

Migavilodo homin sortlorin ovvalcodon geyd olunmasi gofl miinagisonin
qarsisin alir vo toroflori diisiiniilmomis davranislardan ¢okindirir. Normativ
mexanizmlorin 0zU intediktiv, Gmumiyyatlo, Unsiyyst predmeti, moagsadyonlik
gargivasindon konara ¢ixmis ilinsiyyot vasitosinin yaradilmasi tigiin yardim edir.
Misal Uclin, kommersant - satict, hakim - mahkum, rohbar — iscilor vo s. Normanin
tosirlori asagidakilardan toskil olunmusdur:

1. Informasiya tosiri, odur ki, norma comiyyatin torafindon bayonilmis bir sira
davranis statusundan ibarotdir.

2. Dayar tosiri, odur ki, onun torafdon comiyyat torofindon gosbul olunan
dayarlar elan olunur. Bu eyni zamanda torbiyavi tasir demokdi.

3. Hiqugi normalar. Homin norma macburi giic tanimayan insanlara qarsi
totbiq edilir.

Togkilatda bas vermis miinagisalorin gabaginin alinmasinin lazimi qador
somoarali formasi yumordu. Yumor miinaqisalorin sublimasiyasina dogru aparir.

Natica etibarilo miinaqise aradan qalxmur, ancaq soraitin ciddiliyi nozaron azalir.
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2.3. Taskilatlarin sosial miinaqigalarin idara edilmasi zamninda movcud
miinaqiso modellarinin tahlili

Miinaqiso dediyimiz zaman oks mdvgelorin yaxud bir araya goalinmasi geyri-
mimkin olan qlvvalorin toqqusmasi anlasilir. Daha genis aspektdo miinaqiso birgo
omok foaliyyatlori zamani insanlar vo Kollektivlor arasinda bir-birlorin basa
diismomoak, hamginin monafe forgliliyi yaxud iki vo xeyli toroflorin arasinda
momnunlugun olmamasi naticasinds ortaya ¢ixan voziyyatdir.

Miinaqiso - insanlarin moévcudluluq faktidir. Bir ¢oxu basariyyat tarixini
miinaqisolor vo mubarizalorin tarixi olaraq gobul edir. Gergok hoyatda miinaqisali
vaziyyatlorin olmasina biznesds lap ¢ox tosadiif olunur. Miinaqgisalor muxtalif
muassisalorin, firmalarmn, sirkotlorin vo s. arasinda, eyni zamanda do onlarin
daxilindaforglit insanlar vo qruplarin arasinda bas verir. Miiassise, firma va s.
icorisinds bas vermis miinaqisolor toskilati miinaqisolor adlanir vo onlara adaton
disput, oks movqe, ziddiyyat, qarsidurma vo s. aid edilir.

Toskilati miinaqisalor oksor formada tozahlr edilo bilarlor. Tozahlr etmo
soklindan asili olmadan miinaqgisalorin bas vermasi sabablori tohlil olunmali, hamin
sobablor anlasilmali vo onlarin tez bir zamanda hall olunmasi ti¢iin amali tadbirlar
hoyata kecirilmalidir. ©ksor gabaqcil firmalar habelo omokdaslarla (is¢ilarlo)
alagoalar lizro menecer vazifasin do 6z stat codvaling daxil edirlor.

Muossisonin, idaronin, toskilatin, firmanin vo s. daxilindo bas vermis
miinaqisali situasiyalar zamaninda agkar olunub aradan gétiiriilmass onlar struktur
bolmolori, mikro yaxud makrokollektivkorin arasinda qarsidurmaya, omokdasliq
zoiflomasing, bir sira durumlarda pozulmasina gatirib ¢ixara bilir. Belo vaziyyatin
uzun zaman davam etmosinin naticodo kollektiv deqradasiyasi vo togkilat
dagilmasina gotirib ¢ixara bilor.

Bir ¢oxlar1 miinagisani tacaviiz ilo, mubahiss, diismangilikle, mihariba va s. ilo
eynilosdirirlor vo distiniirlor ki, mimkin doaraco miinagisalordon ga¢cma, agar bu
miimkiin olmazsa onlar1 tez bir zamanda hall etmok garokdir.

Lakin geyd etmok gorokdir ki, miinaqisolor problemlorls birgs bir sira hallarda

xeyir bela gatira bilor. Bunun Gi¢lin bazi firmalarin menecerlori togkilatlart “harokato
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gatirmok” iigiin siini sokildo miinaqisoli situasiya yaradirlar. Umumiyyatlo bu cir
hesab edir ki, firmalar, toskilatlar yaxud kollektivlorin arasinda miinaqise mdvcud
deyilso, demali arada he¢ no qaydasinda deyil. Gergok hayatda miinagiso olmayan
muoassisalor, idaralor, toskilatlar, firmalar vo s. yoxdur. Osas masalo burasidir ki,
miinaqisalorin 6zl dagidici olmasin. Bels ki, insanlar qarsidurma vo miinaqisolordean
cokinirlorsa demoaki ki, firma daxilinds he¢ no gaydasinda deyil. Bu sababdoan do
omokdaslarla alagalor (izrs menecerin baslica vazifasi hall olunmasi ¢atin olmayan,
qarsidurmalara gotirib ¢ixarmayan miinaqgisalor meydana goalmosino imkan
yaratmaqdan vo sonra onlar1 hall etmokdon ibarat olmagdadir. Miinaqisolor olmasi
toskilatlar, firmalar vo s. Ugln musbat voziyyot sayilir. Miinaqgisolordon firma,
toskilat, kollektiv vo onun Uzvlarinin pozitiv somoara goétirmalari mogsadile agiq
qarsidurmalara sobab olmayacaq miinaqisalor yaradilmasi magsadouygundur. Belo
miinaqisolor olmasi bu sobsbdon mogsadouygundur ki, onlar masalalorin hall
edilmasi ii¢lin ayri-ayri noqteyi-nazarlarin ortaya ¢ixmasina, bagqa moalumatlarin
oldo olunmasina, mosalalorin holl edilmosi {iglin daha artiq alternativlorin
askarlanmasina zomin yaradir.

Homginin nozordon qagirmaq olmazdir ki, bozi durumlarda, xususilo
soxsiyyatloraras1 miinaqisolorin hamis1 dagidic1 xarakter dasiyir. Bu sobabdon do
omokdaslar ilo alagolor lizro menecerin 6zii yadda saxlamalidi ki, birga amok
foaliyyatiylo masgul olan soxslor pes v ixtisas hazirliq saviyyasina, hayat tocriibasi,
soxsi xasiyyatlori, temperamentlori, hayata baxislari, diinya goriislarine va s. goro
bir-birlarindon asasli sokildo forglonirlor. Homin forglor muxtalif soxslor vo
Umumilikdas toskilat, firma tizro shomiyyatli olan masalalords fikir ayrilig1 olmasina
sobab olur, bu da 6z-0zliyinds miinagisalor vo gqarsidurmaya, bazi hallarda
emosionalliga gotirib ¢ixarir, holl edilmasi ¢otin olan problemlor yaradir. Bir sira
hallarda fikir vo movgelorin toqqusmasi elo Saviyyaya catirki, is maragi arxa plana
keca bilir, miinaqisays calb olunan taraflorin baslica mogsadi miibarizs Uizrs yonalir

Ki, bu iso sonda miiassiss, toskilat va s. inkisafina neqativ tasir gostarir.
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Sxem 2: Miinaqisonin modeli ardicilhigi

Iinsident

|‘|

Miinagqisanin moveudlngu - .
mivend deyil

Manba: Axundova N.F. 2014: s.86

Istonilon miinaqise asasinda ya bu yaxud da diger masalonin hall edilmasine
forqli yanagma, yaxud movcud vaziyyastdo mogsada nail olmaq yollari vo metodlar
haqqinda miixtalif movqelor, ya forgli mogsadlor, manafelar, istoklor va s. durur.
Noaticada miinaqisali vaziyyatlor mitloq miinaqgisonin obyekt va subyektinin (yaxud
da obyektlari vo subyektlarinin) moévcudlugunu talob edir. Miinaqiso obyekti vo
subyekti onun bazasin toskil etmokdadir.

Miinaqgisonin yaranmasi Ugiin onun bazasi, homg¢inin bu bazani horokoto
gatiracok insident olmamalidi, insident toroflordon biri o birinin manafeyins
toxunmus horokot etdikdos ortaya ¢ixir, insident miinaqiso obyekti togabbsi ils, eyni
zamanda onun arzular1 va istoklorindon asili olmadan tasadiifon yaxud obyektiv
proseslor naticasinds bas vermasi bilor.

Eyni ilo miinagisonin opponentlar tagobbust ilo yaxud onlardan asili olmadan,
obyektiv proseslorin naticasinds ortaya ¢ixa bilor. Bundan olave miinaqisali
durumlar “irsan” yeni opponentlors belo kega bilar. Onlar opponentlarin tarafindan
hansisa moqsadoa nail olmaqg Uclin bilorokdon téradilo bilor. Boazi hallarda
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miinaqisalorin opponentlorin torafindan belo bilorokdan téradilmasinin naticasindo

onlarin 6z do zarar gokirlar.

Sxem 3: Frusturasiya modeli

Talabat Faxredici
(kasir) motiv
Maqgsad Taltil
(txhnkedica
motivlarim
Saviyyasinin asaga

—_—» — _——

dilsmasi va

kasirlarin
doldurlmasi)

Frustrasiya oz
goninan gizli
*‘ Barver
Doruyuc
mexanizmlar
tacaviiz
ull

midhkamlandirma
kompromis

Manba: Axundova N.F. 2014: s.87

Hor bir soxs timsalinda osason, rogaboto rovac vermis tolobat vo rollar;
tohrikedici motivlor vo rollarin ayri-ayr1 ifado metodlari; tohrikedici motivlor vo
moqsadlor arasinda omala bilacok fargli baryerlor; arzu olunan magsadls slagali
pozitiv va neqativ hisslor birlasir (Axundova N.F. 2014: 5.83). Bunlarin hamis1 insanin
uygunlasma prosesini ¢otinlosdirir, ¢ox zaman miinaqisoys Qotirib ¢ixarir.
Miinaqisonin soxsiyystdaxili formasi frustrasiya modelinin yardimi ilo, hamginin
moqsad va rollar adli anlayislar osasinda tahlil oluna bilar. Frustrasiya o halda smalo
galir Ki, tohrikedici motiv saxs arzu etdiyi magsada nail olana kimi tacrid edilsin.
Sxem ikids bunun bas verma sxemi niimayis etdirilir.

Umumiyatlo, frustrasiya insanin qoruyucu mexanizmini ohato edir. Psixologlar
ananavi sakilda bu cir hesab edirdi ki, frustrasiya har zaman goruyucu tacaviiz
reaksiyalar1 omalo gatirir. Sonralar tocaviizii ancaq miimkiin olan reaksiyalarin biri
olaraq gbzdon kegirmoys basladilar. Frustrasiya insan orqanizmi daxilindo Kok
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salmis hansisa bir qoruyucu mexanizma moxsus ola bilor. Bu clr mexanizmlarin
saymin ¢oxlu olmasma baxmayaraq, onlarin hamisin1 dord iri kateqoriyada
birlosdirmok mumkindir: tacaviz, qullug, méhkamlondirmalor vo kompromis.
Saxsiyyat daxilinds bas vermis miinaqisolorin basqa genis yayilan monbayi musbat
vao moanfi xarakteristikalara sahib mogsad, vo ya aralarinda rogabat olan iki vo daha
artiq moagsaddir. Ogar frustrasiya prosesinds tok bir tohrikedici motiv mogsadlars
nail olana godoar tocrid olunursa, magsad miinaqisasinds iki, vo ya daha artiq motiv
bir-birini tocrid etmokdadir (Axundova N.F. 2014: s.85).

Konflikt nazariyyasi modeli - amirana formada koordinasiya olunan gruplar
daxilinds sosial rol dixotomiyasi, {istiinliik toskil edo bilon misbat, hamginin monfi
rollar sosial strukturda amil olaraq ¢ixis edir. ©gor sosial konfliktlori hamin faktiki
situasiyada muoayyoanlosdirmok muimkindursa, onlar struktur sokilds izah edils
bilorlor. Sosial konflikt analizinin modelins asagida gostarilon addimlar daxildir:

1. Amiranoa formada koordinasiya olunan hor bir grup daxilindo musbat vo
monfi rol sahiblori bir-birlari ilo ziddiyyat toskil eda bilob cizli maraglara sahib iki
kvazigrup toskil etmokdir. Onlara “kvazigrup” demayimizin sobabi qeyri-
mutasokkil birliklarin hor birini mizakira etmoyimizdir. S6ziigedon marhalado fikir
ayriligi anlagilmamali oldugu {i¢iin biz “gizli maraglardan” sohbat agiriq. Burada
maraqlar arasinda olan ziddiyyat mohz formal shamiyysts sahibdir, bu 0o demokdi
Ki, status quo-nun saxlanilmasindaki maraq tstiinliik toskil eda bilon mushbat rollar
ila, status quo-nun dayisdirilmasi ti¢iin olan maraq da manfi rollarla slagolidir.

2. Mushat vo moanfi rol sahiblori, yani bir-birlorina garsi olan kvaziqrup tizvlari,
bir sira empirik forqli sortlor (toskilatlanmanin sartlori) angal toskil etdikda, malum
maraglara malik gruplarda toskilatlanirlar. Maraqli qrup ve kvazigruplara zidd
sokildo, partiya vo homkarlar ittifaglar1 kimi, konkret maraqlar1 progqramlar vo
ideologiyalarda formalasdirilan miitasokkil birliklardir.

3. Bu gaydada yaradilan maraqli qruplar daima status quo-nun saxlanilmasina
Vo doyisdirilmasine qars1 ¢ixmaqdadir. Konfliktin név miixtalifliyi, hamginin

gorginliyi empirik sokilds doyismis sortlorlo (konflikt sortloriylo) mioyyan olunur.
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4. Maragqlar qruplarun arasinda olan konflikt, bu model baximdan, hékm siiran
munasibatlordo olan doyisikliklor ilo onlarim sosial olagealorinin strukturunda
doyisikliya gotirib ¢ixarir. Belo tokamil xarakteri, suirat va darinliyi empirik sokilda
doyismis sortlordon (struktur doyisikliklor sortlorindon) asilidir.

Bu clr modelin moagsadi masalalari bir-birinden ayirma, onlara uygun amillari
askar etmok, onlar1 qaydaya salma, yani, mohsuldar sual goyma va hamginin onlarin
analitik markazi yerini konkret miiayyan etmok (Bolsakov A.Q., Nesmelova M.Y. 2016:
5.119).

Bozon miinaqise genislonmasi, yeni miinaqisali durumlarin ortaya ¢ixma hallar
bas vermokdadir. Bazon do miinaqisali vaziyyatin ortadan gotirilmasi, onun hall
olunmasi tiglin samarali imkan yaranir (yaxud yaradilir). Bu sobobdon do miinaqise
genislonmo imkanlart nozordon kegirilmoli, homginin onun bas vermasi magsadilo
(agoar taskilat manafeyinoe uygundursa) lazimli tadbirlor géralmalidir.

Ogar miassisalor, firmalar, toskilatlar vo s. arasinda, vo ya muixtalif soxslar,
kollektiv vo qurumlarin arasindaki miinaqisolor mévcud olmzasa o zaman miinaqiso
naticasindoan séhbatlor geds bilmaz. Yox agor miinaqiso vardirsa onlarin naticalari
¢ox doraco miinaqisaloro miinasibatdon, onlara qarsi reaksiyalardan asilidir. ©gor
miinaqisalor movcuddusa ona adekvat minasibatlor gostorilmoli, miinaqiso
movcudlugu gobul olunmali vo onun idars olunmasi ti¢iin todbirlor gortulmalidi.
Miinaqisalor ham togkilat, firman, kollektivlar va s. moanafelarino muvafiq ola bilor
(funksional miinaqisa) - bu zaman onlarin mévcudlugu vo inkisafina imkan
yaratmaq garokdir, eyni zamanda onlarin monafeyins zidd sayila bilar (difunksional
miinaqisa) - bu zaman iso miinaqisalorin tezliklo ortadan galdirilmasi moaqsadilo
tadbirlor gortlmalidir. Miinaqisa naticalori onlarin idars olunmasi saviyyasindan
asilidir. Bu sababdoan do miinaqiso mahiyyati ilo birge onlarin novlari, sabablari belo
nazare alimmalidir.

Fardlor, gruplar va toskilatlar islarini icra etdiklori vo ya bir-biri ilo qarsiligh
alagads olduglart zaman miioyyon bir zamanda miinaqisolor ilo garsilasirlar. Bu,
munasibatlorini tonzimloyan gaydalardaki geyri-mioyyanlik vo ya monafelorin

uygunsuzlugu soabobindon vo ya bir vo ya daha cox torofin razilasdirilmis
50



prosedurlar stiurlu sokildo pozmasi sobabindon ola bilor (Cole. 1995:). Miinaqisani
bir fordin va ya bir qrupun gobul etdiyi faydalar basqa bir soxs Vo ya qrupun faydalari
ilo giiclii duygularin tohrik edildiyi vo glizasto getmoyin bir variant olarag gabul
edilmodiyi bir sokildo meydana goldiyi zaman ortaya ¢ixan bir voziyyat olaraq tayin
edir. Menecerlor miinagisalorin monfi xususiyyatlarini mohdudlasdirmagla yanast,
miinaqisolorin musbat tosirlorini artirmaq {i¢lin miinaqisalori idaro etmokdon
¢okinirlor, hom do miinaqgisolorin biitiin formalarimi vo novlorini azaltmaq, aradan
qaldirmaq vo ya dayandirmaq t¢iin miinaqisonin hallinds istirak edirlor. Bununla
birlikds, menecerlorin miinaqgisoni necs idara etdiklori, bunun bir quruma va ya
is¢ilora faydali oldugunu tayin edir.

Toskilati qarsidurmalar qagilmazdir vo aparilan arasdirmalar iscilarin taqriban
yuzda 20-nin vaxtinit miinagisalarin idara olunmasina sorf etdiyini gostorir.
Toskilatlarda sosial miinaqisolorin idara edilmasi problemlarinin Olgulmasi va
giymatlondirilmasi ii¢iin anket hazirlanmis vo Resant group isgilori torafindon
cavablandirilmisdir.

Toskilatlarda sosial miinaqgisolorin arasdirilmas:  Gg¢in 206 miuxtalif
vazifalords ¢alisan isgilor arainda sorgu kegirilmisdir. Anket iki hissadon ibaratdir.
Ik hissada respondetlorin demogqrafik xtsusiyyatlorini oks etdiron suallar yer alir.
Ikinci hissada is9, toskilatlardak: sosial miinagisolorin yaranma sobablori va hoall
yollar1 haqqinda suallar yer alir.

Asagidaki grafiklordo respondentlorin cinsiyyat, yas, tohsil soviyassi vo

toskilatda ¢alisma miiddati 6z oksin tapur.
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Qrafik 1: Respondetlarin demoqrafik xususiyyatlari

B Kisi ®Qadin mBakalavr  mDoktrantura

I Magistratura B Orta moktab

41.26%
59.44%
34.97%

23.78% 14.69%

9.09%

9.79%

6.99% i i

18-25 26-33 34-40 40 vo daha lildonaz 10ilva 1-5il 5-10il
COX daha ¢ox

Moanba: Aparilan sorgu noticasinds muollif torofindon hazirlanib.

Sorguya gatilan istirakilarin 64%-i qadin, 36%-1 iso kisidir. Respondetlorin
42%-i bakalavr, 37%-i magistratura, 17%-1 orta moktab vo 4%-i doktrantura tahsil
saviyyasina malikdir. Respondetlarin 59%-i 18-25 yas, 24%-i 26-33 yas, 17%-i 34-
40 va daha ¢ox yas araligindadir.

Sorgu istirak¢ilarmin 41%-i 1 ildon azdir ki, Resant groupda ¢aligir. 35%-1 1-5
il, 15%-i 5-10 il, 9%-i 10 ildon ¢oxdur ki toskilatda calisir.

Respondetlorin  47%-1 ¢alisdiglar1 toskilatda modoni vo ya demoqrafik
mixtalifliyin sabab oldugu bir miinaqisolorin yagsandigini bildirib. Bu miinaqisolorin

soboblori asagidaki codvaldoa yer alir.
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Cadval 7: Miinagisalarin manbalari
Sirkotda bas veran miinaqisa manbalari nalar idi? Faiz ifadasi
Dayarlar va inanclar 12.90%
Dil 9.68%
Iscilorin cinsi 2.42%
Iscilorin yas1 2.42%
Tohsil saviyyasi 15.32%
Unsiyyatdoki problemlor 57.26%
Toplam 100.00%
Manba: Aparilan sorgu naticasinds muollif tarafindon hazirlanib.

Miinagqisalorin manbalarina nazar yetirdikds (nsiyyat, tohsil, dil, doyarlor va
inanclar asas sosial miinaqiso sobabloridir.

Asagdaki codvalda miinaqisolorin daha ¢ox kimlar arasinda yarandigi haqqinda
anket istirak¢ilarinin cavablari yer alir.

Cadval 8: Miinagisalor
Miinaqisalarin ¢coxu toskilatimizda meydana galir:

Rohbarlik-Rahbarlik 5.56%
Rohbarlik-Iscilor 50.00%

Isci-Isci 22.22%

Hamsi arasinda 22.22%

Toplam 100.00%

Moanba: Aparilan sorgu noticasinds muollif torofindon hazirlanib

Respondetlarin 50%-i bildirib ki, miinaqisalorin ¢oxu rohbarlik is¢i arasinda,

44%-i iso isgilor vo horkas arasinda, yalmiz 6%-i iso rohborlik arasinda oldugun
bildirib.

Qrafik 2: Miinaqisalorin novlari

56.64%
43.36%

Qrup performansini dastokloyan vo Qrupun faaliyyatine zarar veran
inkisaf etdiron funksional ziddiyyotlor funksional olmayan ziddiyyatlor
Manba: Aparilan sorgu noaticasinds muollif torafindon hazirlanib.
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Respondetlarin 43%-1 miinaqisolorin qrup performansini dastokloyon vo inkigaf
etdiron funksional, 57%-i isa qrupun faaliyyatino zoror veran funksional olmayan

novds oldugunu bildirib.

Cadval 9: Sosial Miinagisalor

Taskilatimizda yaranan miinaqisalorin aksariyyati bunlardir: | Fziz ifadssi
Fordlar va ya gruplar basqalariin magsadlarini va ya saylorini 43%
pozmaga ¢alisdiqda ortaya ¢ixan soxsiyyatlorarasi qarsidurmalar.
Iki soxs arasinda ortaya ¢ixan soxsi qarsidurmalar, oksor hallarda
qarsiligh xosagalmozlik va ya saxsiyyat toqqusmasi naticosinda 57%
bas verir.
Toplam 100.00%

Manba: Aparilan sorgu noticasinds muollif torafindon hazirlanib.

Sorgu istirkagilarinin 43%-1 yaranan sosial miinaqisalorin fordlor vo ya gruplar
basqalarmin moqsadlorini vo ya soylorini pozmaga calisdigda ortaya c¢ixan
soxsiyyotloraras1 qarsidurmalar, 57%-i iki soxs arasinda ortaya ¢ixan $oXsi
qarsidurmalar, oksar hallarda qarsiligh xosagalmazlik vao ya soxsiyyat toqqusmasi
naticasinds oldugunu bildirib.

Asagidaki codvalds yasanan sosial miinaqisalorin asas sabalori yer alir.

Cadval 10: Sosial miinaqisalorin asas sabablori

Ifadalor Ortalama | Standart
konarlagsma

Tapsiriglar dogiq miayyanlagdirilmamasi 1.975 1.290

Salahiyyatlarin dagig muoyyanlogdirilmomoasi 2.120 1.186

Bozi resurslarin yetorsiz olmasi 2.048 1.228

Iscilorin amok bolgusii vo mistaqil harakat etmok istayi sebabi ilo onlara
verilon tapsirigi vaxtinda yerino yetirmamasi

Unsiyyat catismazlig 3.704 1.267
Islarini yerino yetirorken iscilor vo menecerlarin fargli bir tislub vo metod

2.096 1.232

. . 2.145 1.152
tothig etmosi
Tosgkilati madoniyyatin gobul edilmomoasi 2.096 1.239
Igtisadi, sosial va psixoloji baximdan forqli sokilda miikafatlandirma 2.088 1.140
Obyektiv performans giymatlondirmo sisteminin olmamasi 2.177 1.203
Heyatin doyison soraito ¢otin uygunlagmasi 1.943 1.198
Eyni saviyyado tohsil alan is¢ilor arasinda status forglori 2.040 1.178
Forgli tohsil saviyyasi olan fordlar eyni statusa sahibdirlor 2.032 1.229
Iscilorin bacariq va gabiliyyatlorindoki farglor 2.145 1.159
Borabar imkanlarin olmamasi 2.137 1.218
Iscinin statusuna gora, eyni statusa sahib miixtalif qurumlarda calisan bir 2 958 1934

forddon daha asagi omok haqqi verilmasi
Sosial iyerarxiyaya osaslananan miinaqisalor 2.045 1.076
Manba: Aparilan sorgu noaticasinds muollif torafindon hazirlanib.
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Yuxarida geyd olunan ifadalor 5 balliq skala ilo sorgu istirakgilart torafindon
giymatlondirilmisdir. Qeyd olunan sobablor arasinda on yiksok ortalamaya sahib
sosial miinaqiso Sababi Uinsiyyat ¢catismazligidir. Digar bitiin geyd olunan sabablorin
ortalamasi toxminan 2-ya barabardir vo bunu onu gosterir ki, geyd olunan miinaqiso
saboblori Resant groupda demak olar ki yasanmur.

Rohbarliyin yaranan miinaqisalora gordiyi todbirlor asagidaki codvallords 6z

oksini tapir.

Cadval 11: Rahbarliyin miinaqisalora géstardiyi minasibat

Har hansi bir qarsidurma olduqda Faizla ifadasi
rohbarliyimiz asagidaki strategiyani qabul
edir:
Birgs islomok: miinaqiso holl edilmali bir
problem olaraq gorilir va hor toraf Gglin uygun 79%
holl tapilir.
Gulzost: Basqalari {i¢iin soxsi maraqlarini 10%
.. 0
qurban veririr.
Qag¢inma: Miinagisalori gizladir vo 11%

gérmomozlikdan golir.

Toplam 100.00%
Manba: Aparilan sorgu naticasinds muollif tarafindon hazirlanib.

Sorgu istirkagilarmin  79%-i  rohborliyin  miinaqgisolor zaman birge
islomok,10%-i giizost strategiyasin secdiyin bildirib. Istirak¢ilarin yalmz 11%-i

miinaqisalor zamani rohbarliyin miinaqgisalori gormomazlikdon goldiyini bildirib.

Qrafik 3: Miinaqisanin hall yollari

B Mohal qoymur B Miibahisoni holl edir

W Problemi 6z iizorinizo gotiiriir

9%

Manba: Aparilan sorgu noaticasinds muollif torafindon hazirlanib.
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Qrafik 3 rohbarlorin sosial miinaqgisalors reaksiyasin oks etdirir. Respondetlorin
71%-i rohborliyin miinaqisoni hall etdiyini, 20%-i iss mahal qoymadigini bildirib.
9%-1i isa rohbarliyin problemi 6z (izarina gotirduyund bildirib.

Anketdan alda olunan naticalar onu gostarir ki, Resant groupda yaranan sosial
miinaqisolorin asas soabalarindon biri tnsiyyst problemidir. Togkilatlardak: saglam
Vo yaxsi isloyan bir komunikasiya sistemi hom béylimadan avval problemi tanimaq
hom do yaxs1 bir hall yolu tapmagq t¢lin vacib bir funksiyaya sahibdir. Komunikasiya
sistemindaki problemlar, entimal ki, digar problemlara sobab olur vo ya ortaya ¢ixan
digor problemlorin taninmasini toxiro salir. Komunikasiya ilo oalagali problemlor
¢oatinlogdirir vo ya digar problemlor haqqinda kifayat qodar va etibarli malumatlarin
verilmasini manes toradir vo sohv gorarlarin alinmasina sobab olur. Buna gora
komunikasiya ila alagali problemlorin halli prioritet va hayati shomiyyato malikdir.

Unsiyyat problemloarinin hoalli ticlin, toaxmin vo standart hollors asaslanan bir
yanasma ovazina elmi bir problemi hall edon yanasma totbiq edorok daha saglam va
qalict hallor inkisaf etdirmok miimkiindiir. Elmi yanasmada hoall prosesinds ilk
addim problemi miiayyanlosdirmokdir. Bu morholads qarsilasilan problemin asas
(k6k) problem vo ya asas problemin movcudlugundan irali golon kolgo
problemlarindan biri oldugu miiayyan edilacok va prosesi saglam osaslarla hoyata
kecirmak miimkiin olacaqdir.

Bu arasdirmada toskilatlardaki iinsiyyat problemlorinin halli clin sistematik
bir problem hoall prosesi toklif olunur. Prosesin ilk morholasi problemi
muiayyanlosdirmakdir. Bu sokildo qarsilasilan problemin basga bir problemin
movcudlugundan gaynaqlanan bir problem olub olmadigr va hall edilocoklori
mioayyan edilocokdir. Sonra problems sobsb olan saboblori misyyanlosdirmok vo

hall variantlar1 yaratmaq moarhalalori hoyata kegirilo bilar.
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IIT FOSIL. TOSKILATLARDA SOSIAL MUNAQISOLORIN iDARO
EDILMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Toaskilatlarda sosial miinaqisalarin idara edilmasi problemlarinin aradan
qaldirilmasi iizrs tadbirlar sisteminin maayyanlasdirilmasi

Insanlar qrup soklindo calisdigi zaman, miinagiso daha cox gdzlonilon
naticalardan bir hesab edilir. Bir cox menecerlor is vaxtinin oksar hissasini insanlarla
bagli problemlordon gaynaqlanan miinaqiso yaxud problemlorlo mosgul olmaq
mogsadila sorf edirlor.

Miinagisalorin dogru idara edilmamasi is¢i qiivvasine garsi ayri-ayri enerjinin
paylanmasi vo duzaldilmasi lazimli olan sohv istigamoatlor danisiq sshvlari va
naticada aldan verilon firsatlora sabab olur. Tagkilati miinaqise ilo alagoli itkilori
hesablama ¢atindir. Bu is magsadi miinaqgisonin diagnoz va effektiv idars edilmasi
uctin metodlar tomin etmokdir. Miinaqise miirokkab olmaqdir, ona gors ki, an azdan
idrak, psixoloji, fizioloji, hoamginin kontekstual dinamikin garsiliqli alagesini ohato
etmokdadir. Bir ¢ox miinaqisa nozariyyalori miinaqiso anlasilmasi va idara edilmasi
liclin ancaq psixoloji yaxud da iqtisadi bir yanasmalar talob edir.

Miinaqgisonin, qrupun bir yaxud da daha ¢ox izviniin inanclart vo ya
davranislarma digor bir grupun bir yaxud da daha ¢ox Gzvinin tarafindan
mugavimat gostarildikda, hamginin gabul olunmadiqda fordlor arasi vo ya qrup
daxili meydana ¢ixmis bir nov qarsidurmalar, fikir ayriligir yaxud da uygunsuzluga
aiddir. Miinaqiso muxtoalif insanlari oks fikirlori vo davraniglarina aiddir vo bununla
bels antaqonist bir durum yaranir (Tschannen M. 2011: p.3).

Miinaqisonin fargli soebablari oldugu ti¢iin ona miinasibati Vo rolunun obrazlari
iso muxtalifdir. Moktoblords qarsidurma forqli formalarda olur; misal Ggin,
muoallimlar direktora itast etmayi istamirlor, gayda-ganuna riayat etmirlor yaxud da
alava islor gabul etmirlar, direktorlar ilo asanligla anlasa bilmirlar. Direktorlar isa
nifuzlu bir yanasmalar totbiq edirlor, misal Ggln muaallimlari  moktab
foaliyyatlorindo fasilosiz islomok (glin macbur edirlor. Bu ndégteyi-nozardon

muoallimlor ilo moktob miidirinin arasinda ziddiyyatlorin moktob daxilinds hor anda
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tez-tez bas vermoyi adi voziyysto cevrilir. Togkilatlarda, bir-birlori ilo tez-tez
qarsiligli miinasibatdo olduglarma goro ayri-ayr1 fordlorin arasinda qarsidurma
omala galir. Miinaqise diismongilik, ziddiyyat, homginin heyat (zvlorinin arasinda
olan anlagsmanin bir ifadosidir (Axley S.R. 2016: p.3).

Biitiin bunlar1 nozars almagqla, miinaqiso asagida gostarilon dérd néva ayrilir:

» Soxsloraras1 miinaqisalor iki soxs arasinda olan qarsidurmaya aiddir. Bu,
asasan insanlarin bir-birlarindan necas farglonmasins asasan bas verir.

» Soxslorarasi garsidurmalar ford daxilinds bas vermokdadir. Tacriibs insan
zehninda bas vermokdadir. Noticods, soxsin diistincalori, dayarlori, prinsiplari vo
duygularini ohats eds bilon psixoloji bir gqarsidurmanin noviidiir.

» Qrupdaxili miinaqisolor, komandalar daxilinds fordlorin arasinda bas vermis
bir qarsidurma noviidiir. Bu soxslorin arasinda olan uygunsuzluq vo anlasilmazliglar
grupdaxilinds qarsidurmaya sobab olmaqdadir;

» Qruplararasi

» qarsidurmalar bir toskilatin daxilindo muxtolif komandalarin arasinda
anlasilmazliq amalo goldiyi zaman bas verir.

Bundan basqa, rogabat qruplararasi garsidurma artmasina da yardim edir. Belo
garsidurmani alovlandiran bagqga amillor belo var, hamin amillordon bazisina bir
qrup olmagla 6z soxsiyyatlorini muosyyanlosdirmis moanbalords olan bir rogabot
yaxud da bir qrupun digarlarina verdiyi sarhad daxil ola bilar (Denohue W.A. & Kott B.
2012 p.43).

Hor bir miinaqiso hoalli praktikasinin mogsadi ilk 6nco miinaqiso Sababini
miayyan etmok Vo sonra yaratdigi masalolori hoall etmokdir. Miinagisonin
nazariyyalori insan diagnozlarina rahbarlik edirlor vo diagnoz bizlars hall iisullari
haqqinda malumat verir. Lakin tasirli bir diagnoz Uzrs yalniz nazariyyalor kifayat
deyildir (Schellenberg J. 2006). Umumilikda, nozari bilik bir ¢orcive olaraq foaliyyat
gOstorir, ancaq homin nazariyyalorin totbiq edilmasi tgtin xususi bilik, hamin bilikls
bagli tocriba vo bir sira masalalorin  hallina uygun istiqgamotlor gorakdir.
Problemlorin hamisini bir vasito yaxud da bir nazariyyaylo hall eds bilmozsiniz,
homin sohv fikir haminin mohdud bir baxis bucagi tigiin sahib olmasindan irali galir.
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Bitovlikdo goOtirsok, hami 06z noqteyi-nozarindon diizglindiir, dogrudur vo
diiriistdiir, ham1 eyni doarocads natamam vo basa diisma gabiliyystindo mohduddu.
Unutmaq olmaz ki, biitiin miinaqisalorin 85 faizi miinaqisads istirak etmis adamlarla
hec bir olagesi yoxdu. Bir gayda olaraq, bir ¢cox miinaqisolor sistemi naticasidir,
ancaq miinaqgisonin samoarali idara edilmasi {igiin baslangic noqtasidir.

Idaroetmo miitoxassislori miinaqisolor idaro edilmosi prosesi ilo mosgul
olmanin bir nega Usulunu toklif edirlor. Miinaqiso Uzrs istirak gaydalarin izah etmok
mogsadilo Blake vo Mouton sobokasin toklif edo bilorik. Iki miiollif toskilati
ziddiyyatlor ilo mosgul olan insanlarin tipik reaksiyalarini miioyyon edirlor. Sxem 4-
do iki maolliflarin togdim etdiyi harokatlori, aslinds rahbarlorin miinaqisalora na clr
yanasmaq vo idaro etmo (orarin1 formalagdiran horokatlori, yoni gaginmasi

mubarizasi, uygunlasma, omokdasliq yaxud da uzlagma soklini gostorir.

Sxem 4: Miinagqisalarin idara edilmasi metodlar:

Adaptation Collaboration
® Giizast
g Compromise
§ Yaymma Dava
Avoidance Fight
Iddiahh
omoakdashq Assertivensss

Manba: Baro, R 1992: p.145

Homin rejimlarin hor ikisi iki oxla, yoni iddiali, hamginin oamokdasligla
xarakterizo oluna bilor. Mitoxassislor homin modellardon hansisa birinin tatbiginin
sohv olmasini, hor birindan istifads etms ii¢lin ancaq uygun yaxud uygun olmayan
zaman oldugunu sdylayirlor. Natica etibarilo, menecerlorin durumu dayar vo slagali
qurumlarindan asili sokildo uygun miinaqiso idaroedici iisullarini neco ayird

etmokloarini bilmalari vacibdir.
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Miinagqigalorin novlorini asagida gostorilon kimi saquli sokilds tohlil etsok va
daha ¢ox yuxarida qeyd edilon toskilatda tozahulr etmalorini miisahido edoarik. Qeyds
aliman qeydlordo miisahido edilon horakatlordon sonra oan ¢ox rast golinmis
qarsidurmanin qavrayis forqlori (miisahido edilon soxslorin 40 faizi), xususilo
is¢ilorin vaxtlarin peso Saristolori istigamotinds islomoak lg¢lin neca sarf etmoloari,
hamginin isgilor torafindan talob edilon vaxtla slagali olmasini tashit edirik.

Belo qarsidurma tohlil edilon Departament is¢ilorinin sayinin azalmasi ilo
davam edir (Ust-Usto diismiis amok haqqinin va pensiyalarin qadagan olunmasi vo
toskilat daxilindoa yeni moasgulluq miimkiinsiizliiyii hagqinda qanunun is¢i giiciing
daxil oldandan sonra). Bu muhitdo hor bir is¢i tapsiriqlarinin hacmi xeyli daraco
coxalmis, iscilorin musbat motivasiya imkanlar1 azalibdir (miikafatlar, istirahot
dovri ila is vaxtina asasan 6donilon kompensasiya).

Noticado, is¢ilor vaxtlarindan na ciir istifado etmolorindon daha artiq zaman
istifado edirlor, hamg¢inin yeni bir tapsirigi 6yronmok Ggiin talob edilon zaman,
nozaratGi Vo tabe olanlarin arasinda olan qavrayis forqi ilo garsidurma prosesinda
ortaya ¢ixmuis ilk cohotdir (miisahids edilonlorin 20 faizi). S6ba midiri vo yiksok
vozifoyo malik rohbarlor arasindaki saquli olaraq miioyyon olunan basqa bir

qarsidurma moanbayi idaraetmanin torzidir (miisahids edilonlorin 15 faizi).
Qrafik 4: Miinaqisalorin saquli novlari

40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
- N
A B C D E F

0%

Manba: Oachesu Madalina / Procedia Economics and Finance 39 2016.
Qeyd: A- miinaqiso mesajlari / semantik problemlar;
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B - lazimli vaxtdan / 6yronmo middstindon istifado;

C - fordi mesaj 6tlirmo / gobul;

D - idarsetms torzi;

E- is¢ilor vaxtlarinmi lazim olan vaxtdan vo tolob olunan vaxtdan istifads edirlor;
F - qavrayis forqi.

Menecerin liderlik Gslubunun totbiq edilmasi naticasindo yaranmis miixtolif
effektivlik gobuluun 6zii isci ilo isogOtlronin arasinda daha ¢ox rast golinan
angallordan biridir.

Idrak farglorindan irali golmis ziddiyyetlori harokoto gotirmoklo mesajlar 6tiira
bilon / gobul edon fordlorin mioyyanlosdirdiyi hadlor (baxilanlarn 10 faizi)
gostorilmisdi.

Digor bir amil do miinaqiso mesajmin vo semantik mosalolorin yaratdigi
tohrifdir (soxslorin 5 faizi miisahido edilir). Malumati 6tiiranin tarafindan bilorakdan
qiisurlu yaxud da olmayan mesajin ifado edilmasi soba mudiri vo tabeciliyindoki
soxslorin (miisahido edilonlorin 10 faizi) garsidurmasina istiinlik vermis ayr1 bir
elementdir.

Sosial qurumlar kimi teskilatlarin 6zii hiyerarsik sokildo bolmalora ayrilir vo
fordlor homin hiyerarsido tozahlr eds bilon har yerdo moévcud garsidurmalar ilo
xarakterizo edilir. Miinaqgisolorin somorali noticoloro sobab olacagini, hamginin
falakatli olacagini nazara almali olsaq, menecerlarin idaraetmasi tanzimlomalarini
mioayyanlosdirmalori 6énamlidir. Toskilati qarsidurmanin effektli idaro edilmasi
qurumun missiyast lizra vacibdir. Uzun zamandir “alovlanan” miinaqise durumlari,
onlarla miibariza hayata kegirmak Gictin zaman va enerji sarf etmayan, o ciimladan
mixtolif név miinaqisoni idaro etmok moqsadilo strategiyalar yaratmayan elm
menecerlarinin torofindon lazimsiz sayilir. Séziigedon durum iqtisadi bohranin vo
dovlst qurumlarinin daxilinds gsbul olunan yenidanqurma tadbirlori asasinda daha
¢ox pislogmisdir (Vayrynen, Raimo (red.), 1991). Uzun zamandir gézlonilon idaraetmo
islahat1 perspektivi homin sahani pesokarlagdirmaq moqsadila istiqamatlarin
doyisdirilmasi vo tokmillagdirilmasini talob etmokdadir. Daxili linsiyyatin yuxari vo
asagiya, eyni zamanda qurumun “nabzin dinlomok va sorh etmoys” chtiyaci
haqqinda menecerlorin molumathiliginin ¢oxaldilmasi ancaq isbirlik¢i bir miihit

yaradaraq vo toskilati siiuru artiraraq ve ortaq boliison komanda ruhunu yaradaraq
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hadoflorin tosiredici bir performansi tomin etmasi mumkdn olur (Tschannen M. 2011:
p.3).

3.2. Taskilatlarda sosial miinaqgisalarin idara edilmasinin takmillosdirilmasi
Uzra muayyan edilon tadbirlar sisteminin sosial-igtisadi ssmaraliliyinin
yuksaldilmasi istigamatloari

Miinaqisolor toskilatin effektivliliyinin yiiksaldilmasina apararsa funksional,
grup amokdasghiginin somoaraliliyi vo Umumilikds toskilati somaraliliyi asagiya
salirsa, disfunksional hesab olunur. Miinaqiso rolu onun na daraca shamiyyatli idars
olunmasi ilo miayyan olunur.

Miinaqgiso mozmununun tohlilindo onun 3 baslica marhalodon kegmasini
goraruk, ilk morholasi kimi bunu goOstormok muimkindur ki, he¢ bir sosial
miinaqisalor bir anda yaranmir. Emosional garginlik asason muayyan vaxt arzinds
topalanir, bu sobabdon do miinaqise arafasi morhalo bozan xeyli uzanir ki, bu halda
da toqqusmanin ilk sobabi do unudula bilir. Bu moarhsalonin baslica xarakterik
xususiyyati miinaqiso Uzra daxil olmus iki subyektin talobatlarinin vo monafelarinin
frusrtasiyast ilo bagli obyekto sahib olmasidir. Prinsipial baximdan
boliisdiiriilmayan, yani ragiblarin 6zlori arasinda boliisdurilmasi geyi-mimkin olan
obyekt asason miinaqisa Sababi soklinds ¢ixis edir.

Naticada, sosial miinaqgisalorin ilk sobabi tolobatlarin vo monafelorin oks
xarakteridi. Ancaq homin oksikliklar sosial subyektlarin torafindan siiurlu sokilda
dork olundugda miinaqgisalarin amala galmasins gatirib ¢ixarir. Burdan malum olur
Ki, istonilon miinaqiso obyektiv va subyektiv sabablarlo sartlonmokdadir.

Miinaqgisonin ikinci marhalasi olaraq bunu demok mumkindur ki, hamin
morhala har seydan 0nca garsi tarafin harokatinin doisilmasina istigametlondirilon
sosial faaliyyatlo xarakterizo olunur. Birbas miinaqiso morhalosi miinaqiso prosesin
on aktiv morhalasidir. Homin marhoalods rogiblorin foaliyystlori askar vo gizli
xarakterlor dastya bilor. Umumiyyatlo agkar xaraktera malik miinagisolor daha aydin

olurlar. Daxili mozmununa asasen miinaqisalor rasional, homginin emosional olur.
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Yekun olaraq miinaqgisonin U¢lncl morhalasi miinaqigalorin halli olaraq gostora
bilorik ki, miinaqiso hallinin zahiri alamati olarag raqib davraniginin doyisdirilomsi
Uclin yonaldilmis sosial faaliyyatin sonlanmasi ¢ixis edir. Bu miinaqisali taroflarin
arasinda olan zivdiyyatli garsiligl tesirlorin dayandirilmasi demokdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, miinagisonin halli ancaq miinaqisali stuasiyanin doyisdirilmasi zamani
miimkiindiir. Miinaqisali stuasiya doyisdirilmoasinin on effektiv yolu da miinaqisa
sobablorinin ortadan qaldirilmasidir.

Aparulan todgigatlara asasen asagidaki codvaldo miossisado miinaqisalarin

idara edilmasi istigamatlorinin garsisinin alinmasinin tohlili verilmisdir.

Cadval 12: Miinaqisalorin qarsisinin alinmasi istigamatlori

Miinagisonin miinaqisonin istirak¢ilarinin  saymin vo tozahlir saholarinin
institusionalizasiyasi mohdudlasdirilmast;

(miinagisanin holli vo ya [ butlin  toroflor torsfindon minaqgisonin halli  U¢in  muoyyan
holli (cin norma vo|qaydalarin - togkilati vo (vo ya) etik standartlarin, aydin
prosedurlarin razilagsmalarin vo S. gobul edilmasi;

muoayyanlosdirilmasi) | Gglncl toraflor tarafindon nazarst (dovlst qurumlari, arbitrlor va s.)

muoyyan edilmis prosedurlar bazi (kohnalmis) hiiquqi normalardan

Miinaqisalorin halli | forglonsa do, butln toraflor torafindon mibahisonin halli Ggln
prosedurunun muayyan bir prosedurun ganuni va adalatli oldugunu tanima
ganunilosdirilmasi prosedurlarin xiisusi sanadlorda tasbit edilmasi va biitiin miinaqiso

toroflorinin onlarla genis tanig olmasi

miinaqiso  istirak¢ilarinin, roqib  qruplarin  tomsilgilorinin
(liderlorinin), muxtalif qrup tosir morkazlorinin va guclarinin
torkibinin muoyyanlogdirilmasi

Ziddiyyatli  qruplarin
qurulmast

Insanlar1  problemdon | problemlo masgul olmaga hazir olmagin niimayisi;
aylrmaq problemlarla alagali sortlik va insanlarla minasibatds yumsaqliq

genis se¢im variantinin hazirlanmast;
qarsiligh fayda axtariss;
qars1 torafin Gstunliklorini tapmag

Qarsiligh faydali
secimlor toklif edin

asas maragqlarin tosbit edilmosi;
imumi maraqlarin axtarisi;
problemin bir hissasi kimi rogibin maraqlarini tanimaq

Vazifalora deyil,
maraglara digqgot yetirin

problemin har hissasi {igiin obyektiv meyarlarin hazirlanmast;
adalatli meyarlardan istifads etmok;
coxlu meyarlardan istifads etmoklo

Obyektiv meyarlardan
istifado etmok

miinaqigalarin daha yumsaq bir qarsidurma va ya qarsidurma saviyyasine kegarok
azaldilmasi miinaqisonin ardicil zaiflomasi

Manba: Bypkan C. 2016: ¢.78
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Toskilatin miivoffogiyysti miinaqgisonin tanimmasi qabiliyyati vo konflikt
idaraetmo metodundan asilidir. Miinaqisalorin idara olunmasi, konflikt halli yaxud
da garsisinin alinmasina yardim edo bilocak biitiin faktorlarin inteqrasiyasini nazards
tutmaqdadir. Bu faktorlar, togkilatda olan {insiyyotin yaxsilagdirilmasi, hamginin
intizamin totbiq edilmasi, toraflorin hoyat morhalalarin nazars almaqdir. Miixtalif
muoalliflor miinaqisonin idaroedilmosino forqli yanasmalar barodo otrafli formada
tohlillor aparmislar. Gostoracoyimiz, homginin izah edocoyimiz 5 tipik yanasma ilo
qarsidurma idaragiliyi strategiyasindan olavo, toskilatda onomli rol oynayan
miinaqiso Uzro Uglncl torofido etmok Gnomlidir. Toskilat diismonlorin arasinda
vasitogi yaxud da hakim kimi gorlinmokdadir. Toskilatda olan bu tgiincii toraf,
tocrubasindan istifado etmoklo daim yeni strategiyalar vo konflikt holl etmok
taktikas1 tokamil etdirmoli olan menecerlordir. Ustalik, tmumilikds miinagisonin
menecerin soxsiyyatlorarasi gabiliyyyatlorinin an ciddi sinagm tomsil etdiyi gobul
olunur.

> Ustlinlik - isbirliyi son deracods zeif oldugu zaman vo soxsi maraglarm
tomin olunmasinda inad yiiksok oldugda amalo golir. Bu strategiya ssasinda
miinaqiso, bir torofin miinaqiso Uzro istirak edon basqa torofo ziyan vurmus
chtiyaclarin1 6domok moqsadila hall edilir.

> Inteqrasiya - isbirliyi yiiksokdi, hamginin 6z ehtiyaclarmi ddomok (iclin
israrlidir, bu sobabdon do miinaqisads istirak etmis biitiin toroflor izro uygun hall
axtarilmalidir.

» Glzost - soxsi ehtiyaclarinin 6donilmasi zamani orta soviyyali is birliyi vo
inad Uzra borabor bir istok vardir, bu sobabdon do konfliktds istirak etmis har bir
torafin dayar hissasindon imtinasi {i¢iin miinaqiso hall edilir.

» Qacmaq - is birliyini va soxsi ehtiyaclarmi 6dome ii¢lin inad xeyli asagi
oldugda. Bu zaman miinaqisonin hall edilmosi miinaqisanin geriya goétirilmasi
yaxud da Ort-basdir olunmasi Gsulu ilo hall edilocokdir.

» Kooperativlik - omokdasliga hazirliq yekun daraca yiksakdir, hamginin

miinaqiso garsi toroflorin maraqlarin1 6z monafesindon Ustlin tutaraq holl edilir.
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Miinaqiso halln edilmasi miinaqiso azaldilmasini, aradan gotiiriilmasini yaxud
dayandirilmasini nazords tutmaqdadir. Miizakira, bazarliq, vasitogilik, arbitrajla
alagoali oksor sayda is miinaqisalor hall kateqoriyasina aiddir.

Mduasir toskilatlar iizro ehtiyacimiz miinaqiso hollidi, miinaqigalorin idars
edilmosidir. Miinagisalorin idarsolunmas: miitloq miinaqisolorin qabagini almag,
azaltmaq yaxud da dayandirmaq demok deyildir. Miinaqiso disfunksiyalarini
minimuma endirmok magsadils effektli strategiyalarin hazirlanmasi vo bir togkilatin
oyronilmasi vo effektivliyini artirmaq mogsadilo miinagisonin konstruktiv
funksiyalarin genislondirilmasini shato etmokdadir.

Fardi va qrup faaliyyati Uizra neqativ tasir eds bilocok miiayyan ziddiyyat névii
azaldilmalidir. Homin qarsidurmalar dmumilikdo toskilat {izviiniin manfi
reaksiyalarindan qaynaglanmaqdadir (misal ti¢iin, qrup tizviiniin soxsi hiicumlar, irqi
uygunsuzluq va S.) Vo tosiredici miinaqgisalor deyilir. “Xiisusi sokildoa bildirilir ki,
Uzvlor tohdidlor azaldilmasina, giic artmasi vo tapsiriq tizarindo islomo yerino
homroylik yaratmagq iigilin ¢alisdiglari {igiin islorlo alagali cahdloro mudaxils edirlor.
Miinaqiso adaton Uzvlarin monfi, asobi, siibhali, hamginin kiiskiin olmas1 sababilos
yaranmaqdadir” (Jehn K.A. 2017: p.223).

Konfliktlorin danisiglar naticasinda ilo hall olunmasi bazi mosalalori shats
etmalidi:

- danisiglari mimkuanliytn misyyanlosdirmak. Miinagisonin mdvcud olmasi
Vo onun tez bir vaxtda hall olunmasinin miimkiin olmamasini qabul edondan sonra
danisiglar kegirilmasinin zoruriliyi vo mohz hansisa danisiglarin kegirilmasin
konkretlosdirmok maqgsadouygundu: vasitagi ilo vo ya vasitogisiz; miinaqgisalorin
toroflorini eyni formada razi salmis vasitagi kimlor ola bilor?

- danisiglarin tisulunu razilasdirmaq: danisiglarin harda, no zaman va neca
baslanmasini toyin etmok, yoni danisiglar miiddsti, yeri vo metodunu, birlikds
miizakirs baslamasi zamanini sortlosdirmok;

- miinaqisa predmetini toyin edos bilon suallarin ohats etmis oldugu dairani tayin
etmok. Problem nalorin miinagisonin predmeti olmasini, nayinss olmadigini tayin

etmadon ibaratdir. Homin marhalods problem hallina istigamatlonmis timumi yollar
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hazirlanmaqdadir, toroflorin movaelori konkretlosdirilir, daha artiq fikir ayriligina
malik suallar vo miimkiin yaxinlagmanin hadlari tayin olunur;

- Qorarlarin variantinin hazirlanmasi. Miinagisanin taraflori mimkdin naticalor
nazars alaraq, har birinin mosrafini hesablamagla bir negs holli varianti toklif edir;

- razilasdirilan gorar gobul etma. Qoraralarin variantinin qarsiliqli miizakirasi
naticasinda toraflor rasmi molumatlar, gotnamo, omoakdasliq barads razilasma vo s.
bu clr Gmumi fikro golirlor. Bozi hallarda, xususen mirokkab vo ya mosul
vaziyyatlords sonadlor danisiglarin har morhalasi sonunda tortib, hamginin gabul
etmok mumkdndur;

- Qobul olunmus goran tocriibado gergoklosdirmok. Miinaqiso toraflori gabul
edilmis garann noa clr yerina yetirilmoasi, razilasdirilan gorarda geyd aparmagla
miinaqisonin toroflorinin  hor birinin  vozifolori vo danisiglarin  naticalorinin
gercaklosdirilmasini tayin etmolidilar.

Dinamika xarakteristikas1 konfliktdo bas vermis biitiin doyisiklik, mévecud
konfliktin inkisaflarinin xiisusiyystloridir. Miinaqiso Oncasi situasiya - miinaqiso
miimkiinliiyli ehtimalidi, miinaqise moévcudlugu deyildir. Homin situasiya bos yera
omoala golmir, ziddiyatlorin inkisafindan va kaskinlosmasindon asili olmaqla tadricon
bas qaldirmaqdadir. Qarsidurmaya gotirib ¢ixarmis homin ziddiyyatlor, homg¢inin
faktlar ovvoldo aydin, kaskin nozoro ¢arpmurlar, onlar ¢oxsayli ikinci daraco Vo
tosadfi vaziyyatlorin kdlgasinda gizlonan olurlar. Homin dévr miinaqisada gatirib
¢ixarmis amillar vo proseslorin y1gilmasi dovriidiir.

Miinaqiso Oncasi situasiya Uzra golocok rogiblor indi do maraqlarin ziddiyyati
va farglarin hagigotini dork etmirlor. Misal iigiin, yeni avadanliglar qurasdirilmasi
Uzro sifaris yeni texnika totbigi ilo bagl olaraq isgilarin bir hissasinin isdon
¢ixarilmasina sobab olacag.

Ogoar miinaqisa Oncasi situasiya Uzra maraqlarin ziddiyyatini ortadan qaldirmaq
miimkiin olmamisdisa, gec yaxud da tez situasiya aciq konflikt iizro kecis alir.
Mibarizo mévcudlugu har kass aydin olur. Maraqlar toqqusmasi el Saviyyays goalib
cixir ki, onu hiss etmomok yaxud da gizlotmok mitmkin deyil. Onlar normal

foaliyyato angal olan amillorlora cevrilirlor, toraflor homin andan baslayaraq bir-
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birina zidd olan raqgiblora gevrilirlor. Har iki torafib 6zii agiq formada 6z maraqlarin
mudafio etmok iiglin baglayir. Homin morhalada rogiblor tglinci toraflora mioraciot
edir vo hiiquq organlarina miiraciot edorok 6ziiniin maraqlarin1 miidafio etmok Gcin
calisirlar.

Miinaqiso dinamikasinin axirinci marhalosi miinaqisalor sonras1 dévrdiir. Bu
dovr gorginlik azalir, toroflorin arasinda olan miinasibatlor tam olaraq normallasir,

toroflor omokdasliga vo inama meyl edir (Axundova N.F. 2014: 5.132).

Qrafik 5: Miinaqisanin dinamikasi

konfliktin gerginlik seviyyssi

diferensiyasiya integrasiya

Obyektiv Obyektiv Problemin Konflikt insident  Eskalyasiya  9ks Konfliktin Miinasibat- Miinasibat-
problemlii problemli Konfliktsiz gabag faaliyyatin yekunlag- larin gisman  larin tam
situasiyamin situasiyamin  metodlarla  vaziyystin balanslag- masi normallasdi- normallag-
meydana dark hallina meydana dinimasi riimasi dinimasi
gIXxmasi edilmasi cehdlar galmasi

Lie[ejeLieLl eA LIe[IAQp Sese LILISEYILBUIP INIjuoY

- > < -
- Pt et o

Konfliktqabaa (gizli dovr) Ssil konflikt (aciq dévr) Konfliktsonrasi
situasiya (gizli dovr)

Manba: Van G.B. 2005: p17

Hamgcinin bunu da nazara almaq gorokdir ki, miinaqisonin yekuna ¢atmasi heg
do har zaman siilha vo raziliga gotirib ¢ixarmur. Bir sira hallarda bir miinaqigo sonu
tOroms miinaqiso baslamasina imkan yaradir. Misal {i¢iin igtisadi sahads yaranmis
miinaqiso siyasi saho Uzro miinaqgisonin amalo galmosi G¢tin impuls rolun oynaya
bilor. Siyasi miinaqiso qutarandan sonra ideoloji miinaqisalor bas qaldira bilar va s.

Miinaqisonin yekununda postkonflikt sindrom gala bilir ki, bu iso ke¢mis raqib
minasibatlorinds galan gorginliklo olagodardir. Onlarin arasinda olan yeni
ziddiyyatlarlor bas versa post miinaqisa sindromlar1 obyekti, saviyyalari, yeni heyati

sayilan ndvbati miinaqiso baslanmas1 magsadilo manba rolun oynaya bilar.
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Ohamiyystino g0ro miinaqiso boazi forgli cohotlordon genis formada
Oyronilibdir. Misal {i¢iin, insaat layihasi maraqli toroflorin arasinda olan ziddiyyat,
bir layihonin omoaliyyati miiddstindo miixtalif ortaglar arasinda olan uygunsuz
maragqlarla bagli bir sira horokatlori shats edir, bu ciir davraniglarin hamisi bir-birina
tosir gostors bilor. Karjalainen ilo Jarvikoski (2010) hidroelektrik tikinti layihalorin
nazardan kecirmoklo miinaqiso vasitagiliyinds tasir doyarlondirma prosesinin tasirin
muzakira etmisdirlor. Layiha xususiyyati, miinaqiso faktorlari, miinaqiso hadisali,
miistori reaksiyasi, asas agentlorin davranisi vo miinaqiso naticalori sayilan alti
hissadan taskil olunmus insaat layihasinds olan garsidurma sabob va naticalarinin
nimunasin tasvir etmok mogsadilo bir paradigma modeli hazirlanibdir. Orda
todgiqatgr vo layihonin xarici maragi olan toroflorlo qarsidurmasini belo
vurgulanmigdir. Gyan ilo Ampomah (2016), maraqli toroflorin arasinda olan
qarsidurmalarin icma inkisaf layihalorine negativ tosirini agkarladi va layiha middati
maraqli toroflorin alagalorina diggot etmayi toklif etdilor. Ayri bir arasdirmada,
ingaat sonayesino moaxsus doyison muhitdo dovlst torafindon maliyyslosdirilmis
layihalorlo xarici qarsidurma miizakirasi edilmisdir.

Son zamanlara kimi, bir taskilatdaki garsidurmanin hom funksional, ham agkar,
hom do gizli olsun, oks-effektiv olmasi qebul olunurdu. Olava olaraq, toskilat
daxilindo bir qarsidurma vardirsa, homin toskilatda yalnis bir sey olmasi
Umumiyyatlo gobul olunmalidir. Homin nazariyyads doyisik davranis elmlari ilo
idaroetms todgiqatgilart miinaqgise Soboblorini tam olaraq pis idarsetmo ilo
alagolondirildiyi halda amalo goldiyini deyirlor.

Bir toskilatda olan qarsidurma vo orijinal nozariyyanin toklif etmis oldugu kimi
funksional olmamali olmasini, aksina bunlarin funksional idaraetmo vasitalori olma
tosirini gOstormosi askar edilmisdir (Tjosvold, 2008). Qarsidurmanin yaradiciliq
gabiliyyatini stimullasdirmasi, hamginin oksina lageyd oluna bilacok mosalalara
diggat calb etmasi ilo toskilat hadaflorineg tasiredici bir formada ¢atmasinda rolu var.

“Resant Group” sirkatindo miinaqiso idaragiliyinin tokmillogdirilmasi Ggun
todbirlorin  hazirlanmast  Miinaqisolorin  soboblorinin  tohlili  vo  miinaqiso

vaziyyatlorinin idars olunmasi {igiin nozoari tovsiyalor asasinda miiayyan olunmus
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catismazliglart vo problemlari hall etmok {igiin praktik yollar inkisaf etdiracok.
Bundan sonra, asas vozifasi iqtisadi somorsliliyin daha da hesablanmasi imkanini
yaratmaq ucln calb olunan manbalarin dayari nazars alinmagla fordi foaliyyatlorin
toxmin edilon maya xususiyyatlorini vo onlarin kompleksini toyin etmok olan islarin
dayari giymotlondirilmis va toklif olunan hallardan istifads olunmusdur.

“Resant Group” sirkati daxilindo amok mohsuldarligindaki artim is¢ilorin shato
dairasi ilo deyil, yalniz iscilorin orta say1 ilo hesablanir, ¢iinki bu hadisodon sonra
is¢ilorin isinda heg bir doyisiklik olmayib - har kas 0z asas faaliyyati ilo masgul olub.
Bu giin binalar, avadanliglar, iscilorin sayi, toskilatin alave genislondirilmosi
olmadan omok mohsuldarligini artirmaga imkan verir, buna goéro omok
intensivliyindaki azalma, is vaxtinin mohsuldar olmayan xorclorinin azalmasi ilo
olagadardir. Beloaliklo, omok ziddiyyatlorinin azalmasi vo kollektivda yaxsi bir
psixoloji iglimin formalasmasi miiassisaya mohsul istehsalinda % 2,1 artim, eyni
zamanda illik 1,826,180 $ gonast veracakdir. Natica etibarilo ziddiyyatlorin aradan
qaldirilmas1 vo sonraki qarsisinin alinmasi biitovliikdo toskilatin semaraliliyini
artiracaqdir.

“Resant Group” sirkatindoki miinaqiso idarsetmo sisteminin  mévcud
vaziyyatinin tohlili gostordi ki, miinaqise Voaziyyatlorinin yaranmasinin osas
problemi saglam olmayan psixoloji iqlim, is¢i heyati motivasiya, isdoki
masuliyyatlorin diizgiin boliisdiirilmomasi, konfliktin idars olunmas: ti¢iin kigik bir
silah arsenalindan istifado edildiyi, bunun monfi oldugu toskilatin isinin
noticolorindo 6z oksini tapir:  bir-birlorino  inamsizliq artir, kollektivin
moansubiyyatine bir yadlasma var, biitovliikds toskilatda isin keyfiyyati azalir.

Miinagisalarin sabablarinin tohlili vo miinaqise vaziyyatlarinin idars olunmasi
uclin nazari tovsiyalor asasinda miiayyan edilmis ¢atismazliglart vo problemlari hall
etmok Ugln todbirlor kimi asagidakilart géstara bilarik:

1) toskilatdaki miinaqiso Vvoziyyatlarini hall etmok va gliclondirmak Ugin
miinaqiso komissiyasinin yaradilmast;

2) rohborlik vo komissiya Uzvlari iiglin miinaqise Vaziyyatlorinin halli metodlar

Va texnologiyalari tigilin tolimin togkili;
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3) miinaqisolorin idaro olunmasi vo davraniglarina dair psixoloji tolimlorin
kecirilmasi;

4) iscilar Ggtin maddi vo manavi tasviq sistemi, elaca doa alverisli iqlim haqqinda
Osasnamoanin hazirlanmasi bundan alava, asas vazifa, calb olunan manbalarin dayari
nazars alinmagla ayri-ayri faaliyyatlorin vo onlarin komplekslarinin toxmin edilon
maya dayarlarinin mioyyanlosdirilmasi olan islarin dayarinin giymotlondirilmasini
gOstora bilorik, igtisadi somarsliliyinin daha da hesablanmasi imkanini yaratmaq
iclin hazirlanmis tadbirlorin sosial-igtisadi somaraliliyinin giymatlondirilmasi va
Olctlmasi Uglin segdiyimiz gO0storicilor “Resant Group” sirkotindo miinaqiso
idaragiliyinin tokmillosdirilmasi ilo bagli miioyyon edilmis problemlarin halli Ggln
mogsadouygun oldugunu gostorir. Notico etibarilo, miinaqgisolorin aradan

qaldirilmasi va sonraki qarsisinin alinmasi tagkilatin somaraliliyini artiracaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Noticodo “Togkilatlarda sosial miinaqgisolor idara olunmasi problemi” isimli
todgigat isindo geyd olunan movzuya uygun arasdirma aparilmisdir. Miinaqisolor
mahiyyst baximdan comiyyatin vacib faktorlarindan biridir. Onlarin gabaginin
alinmasi geyri-miimkiin olsa da, onlar1 dogru idaro etmok olar. Tadqiqat isinin
aparilmast zamani asagida qeyd edilon noticolor oldo olunmus vo tokliflor
gostarilibdir:

» Hor bir rohbar togkilatda olan miinaqisalori dogru qiymotlondirmali, onlara
zamaninda miidaxilo etmslidir. Hans1 miinaqisolora sothi yanasilmali vo hansina
diggot edilmosi miioyyon olunmalidir. Bozi miinaqisolor is¢ilorin xarakteri,
temperamenti, emosiyasi vo psixikasini meydana ¢ixarir. Bu sobabdon do rohborlor
is¢ilorini xeyli yaxindan dayearlondirmak moagsadilo miinaqiselars arzuolunmaz
vaiziyyat kimi yanasmamalidirlar. Miinaqiso vo madoniyyat movzusunda forqli
miinaqiso situasiyalar iizro insanlarin davranigsina qoyulmus toloblor, miinaqiso
prosesi izro ictimai qmaga ¢evrilmomok mogsadilo vo miinaqiso destruktivliyini
azaltma {iclin miioyyon olunmus oxlag normalarma riayat olunmasi osas
goétaralubdur.

» Togkilati miinaqisalordan hor birisi bir ¢ox formada tozahiir eds bilarlor.
Tozahir etmo formasindan asili olmayaraq miinagisanin amala golma sabablori tohlil
edilmoali, homin sabablor basa diisiilmali va onlarin tez bir vaxtda hall edilmasi ¢iin
omoli todbirlori hoyata kegirilmodir. Oksor qabaqcil sirkatlor habels ¢alisanlarla
(iscilorlo) alagaloar tizro menecer vazifasin iss 6z stat codvalina daxil etmokdadirlar.
Hansi sabablardon amala galmasindan asili olmadan miinaqisalor muiassisa va fardin
monafeyi ndqteyi-nazardon arzuedilmoz va zorarlidir.

» Miinaqisolor prosesinin modeli sxem formasinda toqdim olunaraq
idaroetms durumu, miinaqisa menbayi, miingisalorin bdylimo ehtimali, duruma
reaksiya, miinaqisa bas vermasi, miinaqise idars olunmasi, miinagisalarin funksional
vo disfunksional naticasi tohlil olunmusdur. Miinaqgisonin baslica funksiyalari
konstruktiv ilo destruktiv funksiyalardir. Miinaqgiso prosesinds problemlor odalstli

hall edilirss o tagkilatin yenilonmasi va inkisafina sabab olur. Destruktiv funksiyanin
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0z0 munagqisalorin toskilatlara dagidic1 zarbalor vurdugu halda 6ziin biruzo verir,
homg¢inin insanlarda ruh diiskiinliiyli vo innovasiyalarin dork edilmasina gotirib
cixarir.

» Bu vo yabagqa formada miinaqisalor hor yerds var. Miinaqiso ilo alagali iki
zidd movqe tutula bilir, bir fikir ziddiyyatin toskil edilmasi hayatin arzuedilmoz bir
Xususiyyati olmasi vo aradan go6tlrilmosi lazim oldugu gonastindadi, basqa
ziddiyyatli fikir ziddiyyat doyisikliyin saglam stimulu olmasini vo mohdudiyyatlor
igarisinda tosviq olunmali oldugunu miidafis etmokdadir.

» Komunikasiya ilo bagli masalalor ¢atinlosdirir yaxud da digor problemlor
barodo lazimi godor vo etibarli molumatlar verilmasini angal toradir vo yalnis
gorarlar alinmasina sobab olur. Bu sabobdon komunikasiya ilo bagli problemlarin
hall edilmasi prioritet vo hayati 6nomo malikdir. Homin arasdirmada toskilatlarda
olan Unsiyyat problemlarinin hall edilmasi Gglin sistematik bir masalo hall prosesi
toklif edilir. Prosesin ilkin marhalasi problemlari miiayyanlasdirmokdir.

Noticados, miinaqiso aydin formada forglonmis marhalalordon kegmok Ugin
meyilli dinamik bir proses hesab edilir. Miinaqiso Ugin gizli kegoan sartlor biitin
toskilatlar daxilinde mévcuddur. Bu avvalki sartlarin hor hansi biri gobul olundugda
vo fordilogdirildikde, miinaqisalor Umumiyyatlo bir sira davranis formasinda
meydana ¢ixir va ayri-ayri miinaqigalarin hall metodlarini iso salir.

Notico etibarilo, tosiredici miinaqiso idaroetmo prosesi yaxsi rahbarliyin asas
faktorudur. Miinaqiso idaraciliyi stratli idarsetmonin kritik vo zaman aparan bir
torofo cevrildiyi Gciin menecerlorin homin c¢atinliklorlo zlosmok iiglin hazir
olmalari, homginin is yerlorindo olan miinaqisalori konstruktiv naticalors
istigamatlondirmak Gglin tochiz olunmasi vacibdir. Bununla birgs, yuxarida gqeyd
edilon bacariq vo movhumlarla silahlanan menecerlor miinaqgisolordon misbat, o
climlodon strateji idaroetmo vasitosi olaraq istifada edo bilorlor. Is yerindo olan
ziddiyyatlorin aradan goturilmasi bir vazifa kimi gorilmamoalidir. Oksina, liderlor

miinaqisalori mohsuldar bir is yeri soraitinin isarasi olarag qebul eds bilarlar.
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Toskilatlarda sosial miinaqisolorin hall edilmasi vo aradan galdirilmasinda
yaranan problemlarin hall edilmosine dair yekun olaraq asagidaki tokliflori geyd edo
bilorik:

» Komissiyanin rohbarliyini vo lizvlorini miinaqise Vaziyyatlarinin halli tiglin
metod va texnologiyalara otrafli sokilds dyranilmosi;

> Biitiin is¢ilorin psixoloji modaniyyatini yaxsilasdirmaq {i¢lin miinaqiso
voziyyatinds davranis vardislarinin inkisafi, 6ziino inamli davranis, fordi boylima
psixoloji bacariglarini artirmaq ti¢iin tolimlorin kegirilmasi;

> Iscilorin amayinin vo motivasiyasimin stimullasdirilmasi;

» Miinagqiso Voziyyatlorini hall etmak vo ona mivafiq soalahiyyatlori vermoak
liclin miinaqiso komissiyasi yaradilmasi.

Toklif olunan tovsiyslorin hoyata kecirilmasi iiglin lazzim olan islarin
mogsadouygunlugu baximindan tohlil aparilmig vo toklif olunan hallarin sosial-

igtisadi somaraliliyinin ehtimal olunan prognozu verilmisdir.
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IJOLAVOLOR

Olava 1.

Taskilatlarda sosial miinaqisalorin arasdirilmasina dair sorgu

Hormotli  respondent, bu anket toskilatlarda sosial miinaqisolorin idaro edilmasi
problemlarinin dl¢tlmasi va giymatlondirilmasi magsadilo hazirlanmigdir.

Arasdirma tamamils elmi moagsadlo hazirlandigi {igiin cavablariniz he¢ bir halda G¢unci
soxslarlo bolisdiirilmayacakdir.

Anket, cavablandirilmas: asan vo slrotli sokildo hazirlanmisdir. Hoar Satrin garsisinda
diisiinconizo uygun golon siituna isarasi qoyaraq, yaxud talob olunan molumatlar1 daxil edarok
fikrinizi bildirs bilarsiniz.

Anketi cavablandirdiginiz ti¢iin avvalcadon tosokkirimuzi bildiririk.

1. Cinsiyyatiniz *

o Qadin
Kisi

O

. Yasiiz *
18-25
26-33
34-40

O O O I

40 vo daha ¢ox
. Tohsiliniz *
Orta moktob
Bakalavr
Magistratura
Doktrantura
Diger:

O O O O O WO

. Calisdiginiz toskilatda foaliyyot miiddati. *
1 ildon az
1-5il
5-101il
10 il vo daha cox

O O O o &

9]

Sirkotinizdo modoni vo ya demoqrafik miixtolifliyin sobob oldugu bir miinaqiso
yasadinizm? *

o Boli

o Xeyr

. ©gor cavabiniz balidirso, sirkotds bas veron miinaqiso monbalori nalor idi? *
Iscilorin cinsi
Iscilorin yast
Tohsil soviyyosi
Doyorlor vo inanclar
Dil
Unsiyyotdoki problemlor

O O O O O o0 ™
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. Miinaqisalorin ¢coxu togkilatimizda meydana golir: *
Rohborlik-Rohborlik
Rohborlik-Iscilor
Is¢i-Tsei
Hamuis1 arasinda

O O 0O 0 N

)

. Toskilatimizda daha ¢ox yaranan miinaqisolor bunlardir: *
Qrup performansini dostoklayan va inkisaf etdiron funksional ziddiyyatlor
o Qrupun foaliyyotine zoror veron funksional olmayan ziddiyyatlor

(@]

9. Toskilatimizda yaranan miinaqisolorin oksoriyyati bunlardir: *

o Iki soxs arasinda ortaya ¢ixan soxsi qarsidurmalar, oksor hallarda qarsiliqli xosagalmazlik vo
ya $oxsiyyot toqqusmasi naticosinda bag verir.

o Fordlor vo ya qruplar basqalarinin mogsadlorini vo ya soylorini pozmaga ¢alisdiqda ortaya
¢ixan saxsiyyatlorarasi qarsidurmalar.

10. Miinaqislorin osas yaranma sabablori: *

o Soxsi inanclar

Yanlis linsiyyot

Ani dayisiklik

Diger:

o O O

11. Miinaqisalor daha ¢ox anlagilmazliq ucbatindan yaranir. *
o Tamamils razi deyilom

o Razi deyilom

o No Raziyam, na do narazityam

o Raziyam

o Tamamils raziyam

12. Miinaqiso yarandiqda rohborlik voziyyati holl etmoys caligir. *
o Tamamils razi deyilom

o Razi deyilom

o No Raziyam, no do naraziyam

o Raziyam

o Tamamilos razityam

13. Hor hans1 bir qarsidurma olduqda rahbarliyimiz agsagidaki strategiyani qobul edir: *

o Qacmma: Miinaqisalori gizladir vo géormamazlikdon golir.

o Giizost: Bagqalar ii¢lin soxsi maraqlarin1 qurban veririr.

o Birgo islomok: miinaqiso hall edilmali bir problem olaraq goriliir vo har torof iigiin uygun
hall tapilir.

o Rogabot: Bagqalarinin maraqlar1 hesabina 6z maraqlarini tomin edir.

o Diger:

14. Soxsi miinaqisaya rohborliyimizin reaksiyasi: *
o Miibahisani hall edir

o Problemi 6z iizorinizo gotiiriir

o Mohal goymur

Miassisanizds yasanan sosial miinaqisalorin saboblorini asagda gostorilmis skala {izra
gostarin: *
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15. Tapsiriglar dagiq mioayyanlosdirilmamasi
o

O~ owpN -

o O O O

16. Salahiyyatlarin dagiq misyyanlosdirilmomasi
o

O~ wNPE

O O O O

17. Bazi resurslarin yetorsiz olmast
o

O O O O
O b~ wWwN -

18. Iscilorin amok bolguisii vo mistagil harokat etmak istoyi sobabi ilo onlara verilon tapsirig:

vaxtinda yerina yetirmomoasi
ol

2
3
4
5

0O O O O

19. Unsiyyat catismazlig1
o

O wNPE

@)
©)
@)
@)

20. Islorini yerino yetirorkon iscilor vo menecerlarin forgli bir tislub vo metod totbig etmasi
@)

O O O O
ga b wnN -

21. Toskilati madaniyyatin gabul edilmamoasi
o

O O O O
O b wWN -



22. Iqtisadi, sosial vo psixoloji baximdan farqli sokilds miikafatlandirma
o

O wnN k-

@)
@)
@)
©)

23. Obyektiv performans giymatlondirmo sisteminin olmamasi
@)

O~ owpN -

o O O O

24. Heyatin doyison soraito ¢otin uygunlagsmasi
o

O O O O
gabhwnN -

25. Eyni saviyyado tohsil alan isgilor arasinda status farglori
o

O O O O
a b wnN -

26. Forqli tohsil saviyyasi olan fardlor eyni statusa sahibdirlor
©)

O O O O
ga b wnN -

27. Iscilarin bacariq va gabiliyyatlorindaki forglor
o

O O O O
a b wnN -

28. Borabar imkanlarin olmamast
o)

O b wWwdNBEF

@)
@)
@)
@)
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29. Is¢inin statusuna goro, eyni statusa sahib muxtalif qurumlarda ¢alisan bir farddon daha asag:

amok haqqi verilmasi

o

o O O O

30. Sosial iyerarxiyaya asaslananan miinaqisolor

©)

O O O O

[EEN

OabhowinN

O~ wNPE

81



Cadvallarin siyahisi

Cadval 1: Marks va Zimmelin miinaqisalorin konsepsiyalagdirilma tosnifati...........cc.ccocervnvnnnne. 15
Cadval 2: Sosial miinaqisolorin 9sas KONSEPSIYalart............ccoevuieiiiuieiiierieeiieceeceeecee e 17
Cadval 3: “Nizam nozariyyassi” vo “miinaqise Nazorivyssi”’nin mithiim muiddoalarinin miiqayisali
L1 1] 11 TSSO T TP U TSP TP PRPRPTSOROR 18
Cadval 4: Miinaqisali situasiyalarin idaro edilmosi metodlart.............cccoevvveeiiiee e, 29
Cadval 5: Miinaqisalorin Marhololori........cce e 35
Cadval 6: Miinaqisalarin hall edilmo metodlarinin tohlili.............cccooieiiiiii 38
Cadval 7: Miinaqisolorin Manbolori.........ciieiiie e 53
CadVal 8: MUNAGISONOT. ...t 53
Cadval 9: Sosial MUNAGISOlor.....cviiiieiiiieiiece ettt et e e e sreesreeneesreenne e 54
Cadval 10: Sosial miinaqisalorin 95as SobabIar........ccuviiiiiii 54
Cadval 11: Rohbarliyin miinaqgisalora gostardiyi mUnasibot...........cccovviiiiiininiiieiese s 55
Cadval 12: Miinaqisalorin garsisinin alinmast istiqamatlori............ccocovvriiiiiinieee, 63

Sxemlarin siyahisi

Sxem 1: Soxsiyyat Vo qrup arast minagisonin SXEM.........ccvveveiiieiieeieereseeseeseeseesee e see e, 26
Sxem 2: Miinaqisonin modeli ardiCilliL.........occvieiiiiiiiiiiiiece e s 47
SXem 3: Frusturasiya MOUEIH.......c.oceeiieieiiecie ettt te e e sre e 48
Sxem 4: Miinaqisolorin idara edilmasi Metodlart.............ccuecieviieiiiieriicieeec e 59

Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1: Respondetlorin demografik XUSUSTYYatIori........ccccvvviiriiiiiiiiisieeee e 52
Qrafik 2: MUnaqisalorin NOVIONT........ooveieee ettt nee e 53
Qrafik 3: Miinaqisonin Nall YOUIArT..........ccueiiiiiiieieee e 55
Qrafik 4: Miinaqisolorin SaqUIi NOVIONT.......eiieiieieeie e ee e 60
Qrafik 5: Minaqisonin diNamiKaSI.........c.cveverierieriesiiieeeeteetieseeteeetestesse e ese e see st seesnesreeneenes 67

82



