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Elm and1

Mon, Oli Babasov Miisfigand icirom ki, “Turizm sonayesinin xidmat
foaliyyatinin tokmillogdirilmasins tasiri” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarina vo istinad gaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim

bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“TURIZM SONAYESININ XiDMOT FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSINO
TOSIRI”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Turizm insanlarin saglamhginda, bos vaxtlarimin samarali
istifadasinda, iqtisadiyyatin artiminda bdyiik yer tutur, regionlarin sosial-igtisadi
inkisafina tasir edir, biidcaya pul vasaitlarin calb edilmasina alverisli sorait yaradir.

Tadqgiqatin maqgsadi: Tadqgiqatin asas moagsadi turizm sanayasi xidmat faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi istiqamati Uzra bir sira tadbirlarin hayata kecirilmasi va sosial-igtisadi
inkisafa tasirinin tahlili vo tadqiqi ils baghdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Yazmag planlasdirdiim dissertaiya mévzusu
turizm sanayasi xidmat faaliyyatinin toakmillasdirilmasi tadbirlari vo sosial-iqtisadi inkisafa
tasiri movzudur. Bu sabable tadqiqat isimin tadqiqi prosesinda statistik tahlil,
qruplasdirma va miqayisa, mantigi vo elmi Umumilasdirms, Sistemli yanasma, sintez,
analiz, induksiya va digar metodlarindan istifads etmoayi diisiiniiram.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Turizmin inkisafi Kkonsepsiyasi, onun qanunlari,
Olkanin galacak iqtisadiyyati konsepsiyasi, Beynolxalq turizm taskilatlarimin isinin
prinsiplari, Turizm Nazirliyinin faaliyyat mexanizmi va Azarbaycanda turizm sisteminin
inkisafina aid olan muxtalif yerli va xarici magals va adabiyyatlardan istifads olunmusdur.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Todqigatin aparilmagina mane olan amillor sirasina
nazari-metodoliji aksikliklar va elacads informasiya bazasinin yetarinca olmamagi va s.

Tadqgigatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Turizmin dovlatin geyri-neft
sektorunun inkisafinda prioritet saha Kimi secilmasini nazara alaraqg, Turizm sanayesinin
xidmoat sahalarinin perspektivlarin = dyranilmasi  va tohlil edilmasi galacok elmi
konfranslarda istirak etmak Uclin Azarbaycanin regional va beynalxalq turizm bazarimn
markazlarindan birina cevrila bilar, hamginin sistemin dyranilmasi va takmillosdirilmasi
dcun istifada edila bilar.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalar: Tadgigat naticalarinin praktiki ahamiyyati
onlardan ibaratdir ki, beynalxalg, xarici va xarici turizm xidmatlarinin inkisafi ii¢iin
turizm taskilatlarimin praktik faaliyyatlorinds istifads oluna bilar.

Acar sozlor: Turizm, Iqdisadiyyat, Sosial-igtisadi inkisaf



IMPACT OF TOURISM INDUSTRY ON IMPROVEMENT OF SERVICE ACTIVITY
SUMMARY

The actuality of the subject: In many countries of the world, tourism plays an
important role in people's health, effective use of leisure time, the economy, promotes the
social development of the regions, creates favorable conditions for attracting additional
funds to the budget.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the study is to implement a
number of measures to improve the service activities of the tourism industry and to analyze
and study the impact on socio-economic development.

Used research methods: The topic of my dissertation is measures to improve the
service activities of the tourism industry and its impact on socio-economic development.
For this reason, | plan to use statistical analysis, grouping and comparison, logical and
scientific generalization, systematic approach, synthesis, analysis, induction and other
methods in the research process of my research work.

The information base of the research: The concept of tourism development, its laws,
the concept of the future economy of the country, the mechanism of activity of the Ministry
of Tourism and the basic principles of international tourism organizations, various local
and foreign articles and literature on the development of tourism in Azerbaijan.

Restrictions of research: Theoretical and methodological shortcomings, as well as
insufficient information base, etc. are among the factors hindering the research.

The novelty and practical results of investigation: Given the choice of tourism as a
priority area in the development of the non-oil sector of the state, the study and analysis of
the perspectives of the tourism industry can become one of the centers of Azerbaijan's
regional and international tourism market. and can be used for improvement.

Scientific-practical significance of results: The practical significance of the research
results is that it can be used in the practical activities of tourism organizations for the
development of international, foreign and foreign tourism services.

Keywords: Tourism, Economy, Socio-economic development
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GIRIS

Movzunun aktualhi@i: Turizm insanlarin saglamliginda, asuds vaxtlarinin
somoarali istifadasindo, igtisadiyyatin artiminda bOyik yer tutur, regionlarin sosial
inkisafina tosir edir, budcaya pul vosaitlorinin daxil olmasina olverisli sorait
yaradir. Turizm xidmatinin keyfiyyatini vo mahiyyotini basa diismok Ug¢Un
turizmdoa xidmat prosesinin xarakterini aydinlasdirmaq lazimdir.

Umumi monada turizm xidmoti dedikdo, turistlorin sayahat etdiyi zaman vo
daimi yasadig1 yerdon konarda mal vo xidmat alarkan va istehlak edarkon, onlar1
rahatligla tominetmo foaliyysti nozords tutulur. Tocribodo turist xidmoti -
murokkab bir prosesdir. Kompleks, uzunmuddatli, vaxt vo yeri fergli olan turist
xidmati vo mohsullarinin toklifi vo satisinin istehsalat prosesidir. Umumiyyotlo
turizm sosial-madoni servis Xxidmoti kimi ohalinin asude vaxtinin samarali
istifadosine, soyahot, ekskursiya vo turist marsrutlarinin toskilina, homginin
turistlorin basqa xidmot novlarindon istifadasinin artmasina tokan verir. Turizm
xidmatlori birbasa olaraq turist toskilatlarimin faaliyyatinin naticasidir. Turizm
xidmati amayin 6zlina xas xususiyyatlarini vo mozmununu miayyanlagdiran milli
iqtisadiyyatin miistaqil bir sahasidir. Turizmds amok mohsuldarligimin artimi Gglin
xidmatin saviyyasinin yiksaldilmosi, amayin togkilinin forma vo disullarinin
tokmillosdirilmoasi, turizmin sosial-madani servis xidmatlorinin toskili vacib
amildir. Turizmdo keyfiyyot bu sektorun inkisafinin on vacib vo aktual
problemlarindan biridir. Beynalxalq turizm bazarinda qiymat vo xidmat keyfiyyati
rogabat Gglin esas giiclii silahdir. Miioyyan 6lkalorin mehmanxanalarinda, xidmaot
biirolarinda, restoranlarinda turist komplekslorindo xidmot vo keyfiyyatdon razi
galan turistlor onlarin faal istifadagilari olurlar. Onlarin yenidan bu yerlara sayahati
turist axininin artmasia vo eyni zamanda turizm bolgesinin sohratinin daha da
artmasina Sobab olur. Naticada xidmat keyfiyyati turizmin iqtisadi samaraliliyini
artirir.

Turizm foaliyyati kompleks xarakterli oldugundan, xidmot keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi Uzra vahid gostaricinin mloayyan edilmasi ¢atinlogir. Bir sira

toskilati, iqtisadi, vo digor xarakterli amillarin tasiri turizm sektorunun mixtalif
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novlarindo xidmat keyfiyyatinin imumi gostaricilorini giymatlondirmays imkan
vermir. Beynolxalg turizmin Umumi xarakteri xidmat prosesinin spesifikliyini
umumiliyini  vo vahidliyini  0zinds birlosdiron vo har seyi oks etdiron
giymatlondirmo daracasinin ayrica totbiq edilmasini nozords tutur.

Problemin qoyulusu ila 0yranilma saviyyasi: Turizm sanayasinin iqgtisadi
inkisafda rolu, turizmdo xidmot foaliyyatinin tokmillogdirilmasi todbirlari, homin
todbirlorin sosial-igtisadi inkisafa tosiri vo S. Kimi mosalolor bu vo ya digor
saviyyado arasdirilmisdir. Bu problemin arasdirilmasina bir ¢ox kitablar, elmi islar,
moqalalor colb edilmisdir. Xarici 6lko alimlorindon byiinenko B. ®., Bypmenko
T.J., Typenko T.A., dyposuu A., Kabymkun H., KBapransaos B., Dessler G.,
Bryson J. M. va basqalar1 6z elmi islarinds va vasaitlorinds bu mévzunun tadgigine
genis yer ayirmigdilar.

Azorbaycanda da turizmin xidmot foaliyyatinin tokmillosdirilmasina tasiri
mosalalori haqqinda bir sira monogqrafiyalar yazilmis,todqgigatlar aparilmis Vo
dissertasiyalar midafio edilmisdir. Azorbaycanli alimlordon Bilalov B.O.,
Olirzayev ©.Q., Aslanova S., Hiiseynov 1., ©fondiyeva N., Mommadov E.Q. vo
digarlori bu mdévzu ilo bagh bir ¢ox dors vesaitlorinin, monoqrafiyalarin, elmi
asarlorin muallifloridir.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Tadqgigatin asas magsadi turizm sanayasi
xidmat faaliyyatinin tokmillosdirilmasi istigamati Uzra bir sira tadbirlorin hoyata
kecirilmasi va sosial-iqtisadi inkisafa tasirinin tahlili va tadqiqi ilo baghidir.

Tadqiqatin isinda garsiya qoyulan magsads uygun olaraq asagidaki vazifalor
nazards tutulmusdur:

- Turizmin asas mahiyyatini arasdirmag;

- Turizmin osas istigamatlarini va strukturunu muosyysnlosdirmok;

- Turizm sonayesinds xidmot foaliyyatinin gostorilmasi zamani keyfiyyoto
verilon asas talablari tadgigata calb etmok;

- Turizm xidmatlarinds keyfiyyatin idars edilmasini todgig etmok;

- Turizm sanayasi xidmat faaliyyatinin tokmillosdirilmasi tadbirlari va hamin

todbirlorin hoyata kecirilmasinin sosial-igtisadi inkisafa tasiri va s.



Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya isinin todgigat obyektini
turizmin xidmot sonayesinin Azorbaycanda potensiali vo milli iqtisadiyyatin
sektoru Kimi turizm xidmotlori toskil edir. Todgigatin predmetini isa turizmin
sosial-igtisadi inkisafa tosirinin artirllmasi vazifolori bununla yanasi turizm
Sonayesinin inkisaf strategiyasi li¢lin turizm xidmoatlorindon somarali istifadonin
qaydalar1 miioyyon edir.

Tadqiqatin metodlari: Yazmag: planlasdirdigim dissertaiya mévzusu turizm
sonayasi xidmoat foaliyyatinin tokmillosdirilmoasi tadbirlori vo sosial-igtisadi
inkisafa tosiri mOvzudur. Bu sabablo todqiqat isimin todqiqi prosesinds statistik
tohlil, qruplasdirma vo migayiso, mantiqi vo elmi Umumilosdirma, sistemli
yanasma, sintez, analiz, induksiya vo digor metodlarindan istifado etmayi
diistintirom.

Dissertasiyada funksional yanagmani sivilizasiyali yanagma ilo birlogsdirmok
mogsadouygun olardi ki, bu da o6lkonin sosial-igtisadi vaziyystinds turizm
sektorunun igtisadi foalliga tosirinin rolunu daha aydin basa diismayo imkan
yaradacaqdir. Bundan basqa, dissertasiya isinin todqiqi sistemli yanasmaya
yonolocokdir ki, buna osason do hal-hazirki turizm sonayesindo Xidmot
faaliyyatinin igtisadi-inkisafa tasirinin tohlil etmok imkan1 veracakdir,

Tadqiqatin informasiya bazasi: Turizmin inkisafi modeli, onun ganunlari,
Olkanin galacak igtisadiyyat konsepsiyasi, Beynalxalq turizm teskilatlarinin isinin
asas prinsiplari, Turizm Nazirliyinin faaliyyat mexanizmi vo Azarbaycanda turizm
sisteminin inkisafina aid muxtalif xarici va yerli mogals vo adobiyyatlardan istifads
olunmusdur. DOvlat Statistika Komitasindan verilon molumata gora, turizm, ixrac,
idxal, yerli vo xarici sarmayalor va Olkonin digor statistik gostaricilarinin
oyranilmasinds rasmi statistikadan istifado olunmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Tadgigatin aparilmagina mane olan amillar
sirasina nazari-metodoliji oksikliklor va elacods informasiya bazasinin yetarince
olmamagi vo S.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Turizmin dovilatin  geyri-neft sektorunun

inkisafinda prioritet saho Kimi secilmasini noazoro alarag, Turizm sanayesinin
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xidmat sahalorinin perspektivlorin 0yronilmosi vo tohlil edilmosi golocok elmi
konfranslarda istirak etmok UgUn Azorbaycanin regional vo beynolxalg turizm
bazarmin morkazlarindan birina ¢evrilo bilor, hamginin sistemin O0yranilmasi vo
tokmillosdirilmasi guin istifads edils bilor.

Naticalorin praktiki ahamiyyati vo tatbiq sahalari: Tadgigat naticalarinin
praktiki oshomiyyati onlardan ibarotdir ki, beynolxalq, xarici va Xarici turizm
xidmatlorinin inkisafi tiglin turizm toskilatlarinin praktik foaliyyetlorinds istifado
oluna bilor. Bazarda marketing arasdirmalarinin hazirlanmis sxemina uygun olaraq
bolgada turizm xidmeatlorinin inkisafinin naticalarinin giymatlondirilmasi turizm
marketingi  sahasindo Qobul edilmis qorarlarin iqtisadi magsadouygunluq
Saviyyasini artiracaqdir.

Turist  xidmotlorinin  inkisafinin  konseptual istigamotlorinin  hoyata
kecirilmasi, infrastrukturu, xidmati saviyyasino goro beynalxalq talabloro cavab
veran bir turizm kompleksinin formalagmasina imkan veracok va shalinin muixtalif

turizm xidmatlorina olan tolobatinin 6donilmasini tomin edocokdir.
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I FOSIL. TURIZM SONAYESININ XiDMOT BAZARI

1.1. Turizm bazarmin formalasmasimin mahiyyati vo mexanizmi

Turizm bazarmin vacib xiisusiyyoti onun tamamlayici xarakteri - turizm
mallarin vo Xidmatlarinin bir-birini tamamlamaqg xususiyyatidir. Bu xususiyyat,
bazi mal vo xidmatlorin aldo edilmasinin oksor hallarda bir sira digor mal va
xidmatlorin alinmasi ehtiyacina sobab olmasi ilo ifada olunur. Masolon, avtobus
nogliyyatt kimi bir turizm xidmoti benzin, yag vo S. kimi alave mohsullarin
istifadasini tolob edir. Bu, turizm mohsullar1 vo Xxidmotlori istehsalinin maya
doyarinin  ohomiyyatli dorocodo artmasina, eyni zamanda miixtolif turizm
mohsullari istehsalgilar arasinda galirin yenidon boliisdiiriilmasine sabab olur.

Turizm bazarimin vaziyystindon asili olaraq onun miixtolif formalar
movcuddur. Bozi hallarda, turizm bazar1 artiq formalasmis ola bilor, yani,
istehsalgilarin vo istehlakgilarin dairasi artiq miioyyanlosdirilmisdir. Belo bir bazar
hazir va ya tutulmus adlanir. Masalon, bir 6lkanin shalisinin galiri mohduddur va
bu sobsbdan 6zlori Gi¢lin daha slverisli olduglar ti¢iin 6z dlkalorinds bos vaxt vo ya
totil etmok macburiyystinds qalirlar. Basqa bir 6lkoads xarica pulsuz sayahat etmok
cotindir vo bu sobabdon ohali Ggun daxili turizmlo mosgul olmagdan basga
alternativ yoxdur. Buna baxmayaraq, insanlar tatilini harada vo neca kegirmok
istadiklori secimina sahibdirlor, buna gora hor bir tayinat yeri va turoperator alici
calb etmok va ya rogabati asmagq iigiin say gostarmalidir.

Digor hallarda, bazar yaradilmalidir, yoni, naturist mohsullara tolobat
yaratmaq lazimdir. Potensial alicilar yeni istigamotlorin, onlarin colbedici
yerlorinin  vo xidmatlorinin mévcudlugundan xobordar olmalidirlar. Saytdan
faydalanacaqlarindan, saytlari ziyarat edocaklorindan va ya bir tur va ya gozintido
istirak edoacoklarindon omin olmalidirlar.

Forgli mustarilor miiassisanin imicinida forgli gsbul edirlor. Ona gora ki,
onlarin talob vo istoklori forglidir. Buna go6rodo hor segments giymot
strategiyasinda fordi yanasmaq lazimdir. Mioassiso giymatlori elo se¢cmoalidir Ki,

bazarda uzun middat foaliyyat gdstara bilsin.
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Sxem 1: Turizm bazarinin novlari

; —

Katlavi Populyar Fardi

Manba: “A Comprehensive Review of the Quality Approach in Tourism”, By Diana Foris,
Maria Popescu and Tiberiu Foris. 2017.

Kitlovi turizm bazar1 asason boyik qruplarda sayahat edon turistlorin asas
hissasini bir araya gotirir. Bu sayahat novl, migayisali ucuzlugu vo toskilati
asanligr sabobindon Qorbds on genis yayilmisdir. Paket turlarmin alicilari, tur
programi torafindoan toqdim olunan va avvalcadan 0donilmis standart xidmatlor va
aylonca dasti ilo kifayatlonirlor.

Populyar turizm bazari, kigik qruplarda soyahot edon nisboton az sayda
turistlo moasgul olur, lakin daha yiliksok Saviyyado Xidmat vo bahali otellords
yerlosma tomin edon daha bahali daxilolma turlarinda vo bazi xidmot ndvlori
soyahot zamani turistlor torafindon oslavo olaraq 6donilir. Bu név tur boyik bir
se¢im azadlig1 nozordo tutur, lakin giymaoti paket turla mugayisads daha ylksakdir.

Fordi turizm bazar1 tok Soyahot edon, marsrutu tokbasmna planlasdiran,
nagliyyat xidmotlori vo oteldo yerlosmo {i¢iin biitiin lazimi sifariglori veran
turistlori ohato edir. Bu turlar varli insanlar ii¢iin, eloco do totilini is vo ya bagqa bir
foaliyyatlo birlogdirmays hazirlasanlar tiglin an coalbedicidir, bu da geri qayitma
muddatini avvalcadon mioayyanlosdirmaya va butlin turun pulunu 6demoys imkan
vermir.

Dlnya Turizm Togkilatinin tdvsiyalorino uygun olaraq, biitiin soyahatlor
asagidaki hodoflordon asili olaraq qruplara bolinir:

* Asuds vaxt, istirahat;

 Dostlar1 vo gohumlarini ziyarat etmok;

« Is vo peso mogsadlori;

 Mualics;

« Din, hacg;

 Digor magsadlor.

Bu hadaflora gore, uygun turizm bazarlari névlari ayird edils bilar.
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Istirahot on boyilik vo tutumlu turizm bazaridir. Tatillor suda (deniz vo ya cay
gozintisi), kond vo ya dagliq orazidos, kurortda, idman yollarinda vo s bas verir.
Insanlarmn bu ciir soyahatlora getmayinin soboblari var. ©n ¢ox yayilmis motivlor
bunlardir: giindslik isdon gagmaq ehtiyaci, rahatlamaq vo istirahat etmok imkani,

otraf mihiti va iglimi doyisdirmak istoyi, macara vo romantik axtaris, idman vo .
(Juwaheer T.D., Ross D.L. 2018) .
Cox sayda mohsula sahib olan bu bazar, oxsar miiddoto Vo Yyerlosmo

xususiyyatlorino malikdir. Tipik olaraq, belo bir istirahatin mdddati bir, iki vo U¢
hoftodir. Daha uzun tatillor do var, amma bunlar artiq bir qayda deyil, istisnadir.

Bu bazarlarda soyahot motivlori ¢ox muxtalifdir, lakin bazi Umumi
xususiyyatlori ayird etmok olar. Bu gomi turlari diinya ilo soyahot etmok Uglin iki
ilo alt1 hofto arasinda va alt1 aydan ¢ox davam edir, lakin orta miiddat 3-4 hoftadir.
Toyinat mioayyan doracads xiisusi maraqdan asilidir vo bu turlar Xxotti xarakter
dasidigindan genislondirilo bilor. Buna baxmayaraq, ziyarat yerlori muxtolif
Olkalarlos, tarixi, arxeoloji vo madani maraqg sahalari ilo tanisligi da shato edoan bir
hadof istigamatine malikdir (Gayduk-vi¢ L.M., Khomich S.A., Anoshko Ya.l. 2012).

Ekzotik vo qeyri-adi turizm bazar1 faal inkisaf edir. Ekzotik turizmin
muxtalifliyi asason har cir sorglizostli faaliyyato meylli hoyacan axtaranlari calb
edir. Marsrutlar ¢atin alds oluna bilan yerlar vasitasils toskil olunur ki, bu da bahali
tochizat vo avadanliq tolob edir. Macaragilar bu ciir sayahatlorin ¢atinliklorindan
qorxmur. Toxunulmamis tobistin, nadir flora vo faunanin azomatini gérmok zévqu
liclin rahatligr qurban vermayo hazirdirlar. Ekzotik sayahat licin mahdud talob vo
boyuk taskilati ¢atinliklor sababindan bu ciir turlarin qiymati ¢ox yiksakdir.

Taniglar1 vo qohumlar1 ziyarot etmok qohumlart vo dostlari ilo goriismok
istayi ilo sartlonir, bu magsadle sayahatlor tez-tez totillorlo birlosdirilir.

Isgilizar turizm bazan is, isgiizar goriislor kecirmok, konfrans, kongres vo
sorgilordo istirak etmoklo olagoalondirilir.

Isgiizar soyahot bazar1 digar turizm bazarlarindan bir ne¢a cohatdan forglanir.

Bu bazarin an xarakterik xdsusiyyatlorini nazardon kegirok.
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Umumiyyatlo, isgiizar soyahot edanlar istirahoat turistlorinden fargli bir xidmeot
tolob edirlor. Isgiizar soyahatgilorin toloblori uygun icraci xidmot gostoran 5
ulduzlu otellordan sirkat texniklori tgiin daha tovazokar suitlors gadoardir. Cox vaxt
Ozlorini idara etmok tgtin avtomobillor va ya strtcdloari olan avtomobillar icaraya
gotrdrlor. Bir oteldo qaldiqda is adamlar1 faaliyyat gostormok Gcun tasirli rabito
vasitaloring va is markazlarinin digar xidmatlarina ehtiyac duya bilarlor.

Mialica. Bazi insanlar tibb markazlarinds aparici tibb miitoxassislorini ziyarot
etmok Ugln turizm gazintiloring, bazilari iso iglim va digar sartlorina gors slverisli
Vo ya alverisli bolgalora Uz tuturlar.

Din, hacc. Bu cir sayahatlor zamani insanlar miigoddos yerlori, tirbalori
ziyarat edir, ziyaratgahlara ziyarat edirlor. Masoalon, har il milyonlarla misalman
momin Mokkays (Saudiyys Orabistani) Hocc ziyaratini yering yetirir,

Bu kontekstdo turizm bazarmin turizm ixracatgilart vo idxalgilar1 olan olkalor
torofindon quruldugunu sdylomok olar; Dord osas elementin garsihigh iqtisadi

sistemidir: turizm talobi, turizm mahsulu tachizati, qiymat va ragabat.

Sxem 2: Turizm bazarlan

omok bazari maliyys bazari xammal bazari

turislik mahsul

investisiya bazari
bazar1

Manba: Turizm bazari, https://kitabxana.net/files/books/file/1507024853.pdf, 2017

Turizm bazar1 xidmot bazaridir. Turizm isini togkil edorkon nazars alinmasi
lazim olan 6ziinomaxsus xususiyyatlori var.

Birincisi, sayahat xidmatlori:

a) geyri-maddi (tur alarksn bir turist buna toxuna vea ya 6z gozlori ilo gors
bilmoz), bu soababdon bir turizm mohsulunun etibarliligi, turistlora ovvealcadan
Odonisli vad edilmis saviyyali va keyfiyyatli xidmotlor gdstarmayin zomanatlori

(yani molumatla uygunluq) turizm mohsulunun formalasmasi vo mazmunu), turun
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istehlake1 xiisusiyyatlori vo giymat-keyfiyyot minasibatlori prinsipins riayat etmok
barada turistlorin hortorafli molumatlandirilmas: (istehlakg¢ilar sorti olaraq 6zlori
liclin asag1 keyfiyyot hoddini aldigi daha asagi qiymot hoddini toyin edirlor)
lazimdir. Bir sirkoto glvonmok yalniz onun prestijindon deyil, hom do
miistorilorindan vo bazardaki sabitlikdon ibaratdir;

b) itirilon golir (mloyyan bir middatdo gostarilmoyan bir xidmatdon golon
islomoak, hamginin toalobdoki doyisikliklora cavab veran vo satislar1 stimullagdiran
cevik giymatloar;

C) turun bir hissasi olan fordi xidmatlorin keyfiyyati doyiso bilar, bu sabobdon
xidmatlorin keyfiyyatino gora giymatlorin forglondirilmasi, xidmatin doyisdirilo
bilmasi va dayiskanliyi zaruridir (Qurbanov F.1I. 2017: 5.340).

Ikincisi, bir turizm mohsulunu satarken (tur, ekskursiya vo ya avvalcadon
sifaris edilmis otel xidmoati olsun), bir gayda olarag, bir turizm mohsulunun
Odonilmasi (alinmasi) fakti ilo istehlak fakti arasinda zaman forqi var. Turist,
avVvalcadan bir tur ¢eki satin alir, avvalcadon Gdonis edir.

* Turist (turizm mohsulunun istehlakgisi) — Soxsi istifads ¢un turizmin mal
va Xidmatlarindan istifads edan, satin alan vo ya almag istayinds olan hor hansi bir
fiziki soxs;

» Turoperator (tur toskilatgisi, togviqatgisi) - lisenziyalar asasinda timumi
mohsul, migqgavilo, vauger, vo digor ogyalar soklindo turizm msahsulunu
formalasdiran, togviq edon vo topdan satan turizm xidmatlorinin inkisaf etdiricisi
olan hiiquqi va ya fiziki goxs;

« Turizm agenti - lisenziyaya asason turizm mohsulunun mugavilslor, ceklor
soklinda satisin1 togviq edon vo parakonds satisini hoyata kegiron, habelo galici
qaldig1 yerdan va bazi ¢ixis rasmiliyindan turist gdndaran hiiquqi va ya fiziki soxs;

* Qars1 torof - Olkanin ganunvericiliyina vo beynalxalg mugavilalors uygun
foaliyyat gostoron, galdiyi Olkada turizm xidmatlari gostoran fiziki vo ya hiquqi
$aXS (Bilalov B.O., Mommodov C. 2014: s.245).
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Tur operatorlarinin turizm sonayesindos ayrica rolu var. Qazanc oldo etmok
Uclin turizm mohsullar1 (toyyarolordoki oturacaqlar, otel otaglart vo digor
xidmatlor) alir, turizm paketlori toskil edir vo (birbasa vo ya dolay1 yolla) miixtalif
istifadaciloro-turistlors satirlar.

Birinci halda, bir turoperator bir turizm paketi yaratdigda, turizm mohsulunun
istehsalcis1 kimi ¢ixis edir. Inkliiziv turlar kimi taninan tur paketlori bir-birlorindon
torkib hissalorina gora forglonir.

Ikinci halda, bir turoperator turizm xidmatlorini ayri-ayriliqda satarkon,
turizm xidmatlorinin topdan saticis1 kimi ¢ixis edir. Bu, turoperatorun istehsalgidan
turizm paketi formalasdirmaq iiclin lazim oldugundan daha ¢ox turizm mohsulu
almasi halinda miimkiindiir. Tur operatorlarinin fordi turizm xidmatlorini 6z fordi

paketini yaratmaq istoyanlora topdan giymatlorlo satmasi hallar1 da var (Bilalov
B.O., 2015: 5.234).
Tur operatorunun dayari bir turist Ggln iqtisadi cohotdon olverisli soyahot

paketlori yaratmaq ii¢iin lazzim olan ¢ox sayda turizm xidmotini alaraq qiymot
endirimlarindon sigortalamaq gabiliyystindadir.

Turizm agentlori vo turoperatorlar turizm sonayesinin bir hissasidir. Turizm
xidmatlori bazarinin konsepsiyasi dogiqlosdirilmis, tosnifati verilmis vo inkisafina
tosir edon amillor misyyen edilmisdir;

Muddatli sanad turizm xidmatlori bazarinin konkret iqtisadi miinasibatlor
toplusu anlayisin1 aydinlasdirir; subyektlor, sektorlar, turizm xidmatlori Ggln
maliyya monbayi vo satis kimi yeni xiisusiyyatlori 6ztinds comlosdiron turizm
xidmatlari bazarinin genislondirilmis tosnifat1 verilmisdir.

Todgigat naticalorinin  praktik ohomiyyati ondadir ki, onlarin turizm
xidmatlarinin sosial-igtisadi  somaraliliyinin artirllmasma yonaldilmasi turizm
xidmatlori bazarmin toskili vo faaliyyatinin tokmillosdirilmasi Ucin bir fursat

yaradir.
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1.2. Turizm sanayesinin Xxidmat bazarimin yaranmasi v9 inkisaf tendensiyalari
Turizm bazarinin turizmin ehtiyaclarimi 6domok sahosindoki minasibatlor
sistemi kimi ortaya ¢ixmasi beynalxalq soviyyado kegan asrin 60-ci illorinds sona
catdi. Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir turizm bazarinin formalasmasi bir-birino
zidd olan iki bazarin ortaya ¢ixmasindan sonra bas verdi: sosialist 6lko bazarlart vo
kapitalist 6lko bazarlari. Turizm bazar1 comiyyatdoki proseslori oks etdiron bir
ovuc iqtisadi ganunlarin faaliyyati ilo muoyyonlosdirilon iqtisadi kateqoriyadir.
Tobii ki, bazar minasibatlori hor bélgods 6z sosial-igtisadi sartlorinin tasiri altinda
inkisaf edir. Bir halda, ictimai tokrar istehsal prosesi miioyyan bir iqtisadi sistemin
bitdvlikds inkisaf sartlorini misyyanlosdirir ki, bazar daima istehsal kateqoriyasi
kimi movecud oldugu c¢orgivado muoayyan bir istehsal minasibatinin miayyan
toroflori ilo dolsun. Goalin turizm bazarini kompleks bir iyerarxik sokildo toskil
olunmus bir sistem kimi toSovviur edok. ©gor bazara sistemli bir yanasma kimi
yanassaq, miioyyan oalagolor novlarinin vo ya bazar munasibatlorinin kdmayi ilo
qarsiligli alagali elementlor sistemi kimi gobul edils bilar. (Rafferty, Milton D., 1993).

Umumiyyatlo, turizm bazari biitiin saholordo turizm xidmeotlori {iciin ayr
bazar qruplarindan ibarat olan bir sistemdir vo ham turizm xidmatlori sisteminin
hom do turizm bazarlarinin inkisaf saviyyasi forgli ola bilar.

Turizm xidmatlori sistemindan forgi bunlardir:

I) alicilar va alicilar;

2) alicilar va saticilar;

3) saticilar va saticilardan shamiyyatli doracads tasirlonmasidir.

Bu alagolorin turizm xidmatlori sistemina heg bir tosiri olmadigi aydin deyil.
Demoak olar ki, turizm xidmatlari sisteminin elementlari turizm xidmatlori sistemini
tokrarlayan turizm bazarinin strukturunun osas hissosidir, bazar 6zii asagidaki
bazar ndvlarindan ibaratdir:

Turizmin hor hanst bir regiondaki maddi-texniki bazasi torkibins, guctins,

miqdarina vo keyfiyyatino gora turistlorin telabatina uygun olmalidir. Oks halda,
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ohaliya gostorilon turizm xidmatlorinin soviyyasi vo keyfiyyati koskin stratdo

pislasa bilar.
Sxem 3: Turizm xidmatlor bazarmnin névari
e a
giris xidmotlori gonagparvarlik
bazari; bazar;
> < bazan aylanca
iago xidmotlori xidmatlari; _ informasiya
bazari; xidmatlari bazari.
N J

Manba: Mammadov J.A, Soltanov X.B, Rahimov S.G. 2012: 5.321

Bu arada, axrincis1 hom fordi bazarlarin, ham do bitlin turizm sonayesinin
fealiyyatindo vo inkisafinda bOylk rol oynayir. Sosial sistem daxilinds turizm
bazar1 bir alt sistem rolunu oynayir. Aydindir ki, turizm xidmotindoki bitiin
elementlor vo miinasibatlor bazon birbasa vo dolay1 sokildo oslagsali olan sistemin
xarici muhitini oks etdirir. Neco deyarlor xarici mihitin 6z, bir-biri ilo alagali iki
horakotdir.

Bir sistem olaraq turizm bazarinin xarakterik cahoti ondan ibaratdir ki, turizm
xidmatlori {igiin ayrica bazar qrupu digor bazarlarla slage qurmadan inkisaf etdirilo
bilmaz. Hor hansi bir asagi bazarda doyisikliklor basqa bir bazarin ¢evrilmasing
sobab olur. Sistemin tobisti daha ¢ox turizm bazarinda vo ya turizm sisteminin
tipik obyektlorindon birinds 0ziini gostorir.  Nogliyyat xidmotlori bazari
bitovlikds mixtalif nagliyyat novlori iiglin ayri-ayr1 bazarlara boliiniir: hava,
domir yolu, deniz, c¢ay, avtomobil. Bu bazarlarin hor biri ham avtomobil
xidmatlori, ham do turizm qruplar tglin xidmatlor ilo sistematik bir oslagoys
malikdir. Geco xidmotlori bazar1 sirasiyla struktur otellor, motellor, diisorgo
saholori vo s. Ehtiva edir. Yerlosdirmo imkanlarindan ibaratdir. Son illardo bu
qrupun bazarlar ibtidai, osas formalarla yaxindan slagalidir va bu clr xidmatlorin
gOstarilmasi li¢iin global bazarlarin meydana golmoasi meyli var. Yemok xidmatlori
bazar1 togkilati forma vo doraco ilo forglonon hazir mohsul vo emal olunmus
mohsul qruplarma bdliine bilon digar bazarlardan ibarostdir. ©ylonco xidmatlori

bazar1 daqig mioayyan edilmis xidmot bazarindan ibaratdir; Kinoteatrlar, teatrlar,
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stadionlar, tamasa morkoazlori. GOriinon odur ki, bazarlar indiki qurulusundan daha
uzun galacaq. Nohayat, molumat Xxidmotlori bazon an tolobkar vo ¢oxsaxali
bazardir. Hom istehsalgilar, ham istehlak¢ilar G¢iin malumat xidmotlorini ohato
edir. Bir qurulus olaraq rabito bazari reklam xidmatlori, molumat xidmatlori, ayri
bir bazar idareetmo sistemi vo turizm trafik sistemi dostok xidmatlorinin tomin
edilmasindon ibaratdir. ideal olaraq turizm bazar1 qapali bir sistem rolunu oynayur,
xarici muhitin tasiri minimuma endirilir. Fardi elementlardon har hansi birindoki
doyisikliyin digar elementlordo nisbi bir doyisikliys Sabob oldugu gonastine

goalmak olar.

Diinya turizm bazarinin formalagsma prosesi beynalxalq turizmin inkisafi ilo
paralel bas vermisdir. ©vvallor bu bazar yalniz milli bazarlarin comi kimi ifads
edilirdisa, sonralar istehsal olagalorinin genislonmasi vo inkisafi ilo todrican
muxtolif ndv turizm xidmotlori bazarma g¢evrildi. Kapitalin transmilli vo bOylk
milli turizm sirkatlori vo firmalarinin oalindo comlonmasi prosesi, milli bazarlarin
mistoqil agentlor olarag todricon pargalanmasina va turizm Xxidmotlori bazarinin
basqa qruplar arasinda boliinmasina gotirib ¢ixardi. Turizm xidmatlori bazarinin
beynalmilallosmasi prosesi hom milli turizm agentliklori, hom do ayri-ayri
hokumatlar tarafindon miigavimetlo garsilandi. Naticads, xarici turizm sahasinds
regional qruplasma yaratmaq tclin valyuta golirlorindon istifade etmok Ugiin
hadaflarini daxili va xarici turizmin samaraliliyina ¢evirmoys digqgat yetirirlor. Bu
sokildo son doaroco regional oldugu i¢iin turizm bazarinin inteqrasiya Prosesi
baslayir.

Turizm bazarindaki inteqrasiya prosesina bir nimuna olaraq Nordic, Latin
Amerikas1 Olkolorinin ayri-ayr1 qruplarini gostormok olar. Sonradan ganuni va
gomriik azaldilmasi proseslorinin inteqrasiyasi bas vermoadi. Lakin turizm
sahasindo bazar munasibatlorinin obyektiv inkisafi onsuz da hom daxili bazara,
hom do diinya bazarma c¢ixisin tonzimlonmosi sahoasindo ortag bir siyasot
hazirlamaq vo gundomo gotirmok Ug¢ln vacibdir. Regional turizm bazarinin
inkisafinin bu Saviyyasinds turizm Xidmatlorinin istehlaki ilo oalagali Olkalorarasi
minasibatlor sistemi bir sistem olaraq toyin edils bilar. Belo bir torif xarici turizm
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bazarlar1 da daxil olmaqla miixtalif regional bazar tiplorino shomiyyatli daracodo
aiddir. Golocokdo turizm bazar1 Slkolor arasinda turizm miibadilosi xidmatlori
gOstororak tokrar istehsal prosesinin vacib bir elementina gevrilocok va tobistine
gOro diinyadaki inteqrasiya proseslorinin ohamiyyatli bir marholosi olacaqdir.
Turizm xidmatlori bazarmin tohlilinin asas elementlarindan biri do onun qarsiliqh
olagesi vo c¢oxalma prosesinin dyranilmasidir. Bu bazarin spesifikliyi ondan
ibaratdir ki, istehsal prosesinds turizm xidmotlori istehsalinin istehlaki ilo st-Usta
diigir. Maddi mohsullar bazar1 is¢i qlivvosinin istehsalgidan ayrilmasi ilo
xarakterizo olunursa, turizm bazarinda bu belo deyil. Buna gore turizm xidmatlori

bazarinin regional goxalma prosesi ilo alagasi iki sokilda ifads olunur:
1) xidmatlar satisinin naticasina tasir géstarmak vo
2) osas istehsal guicli - insan reproduksiyasi yolu ila.

Bir gayda olarag, omaliyyat prosesindoki turizm bazari, turizm axinina xidmot
edon bir sira sahoalori ohato edir. Bu sistem, ayri-ayr1 turizm xidmatlori qruplarinin
turizm ilo tokrar istehsal prosesi ilo, hom do sonayeylo garsiligl alage ilo birbasa
olagosidir. Belaliklo, butlin bu minasibatlor turizm xidmatlori bazar ilo tokrar
istehsal prosesi arasinda birbasa alagoni gostaran istensal minasibatlori vasitasi ilo
hoyata kecirilir. Har bir prosesin bir-biri ilo alagali iki cohati var va turizm bazari
coxalma prosesins tasir etdiyi kimi, ictimai istehsal da turizm bazarinin isina tesir
gOstorir. Ictimai istehsaln samaraliliyi artdiqca turizm xidmotlorinin istehlak {igiin

daha ¢ox maddi vo monavi sorait yaranir.

Iqtisadiyyatin inkisafina vo yasayis soraitinin yaxsilasdirilmasina yonolmis
siyasat perspektivi naticasinda planl igtisadiyyatda planli vo mitonasib istehsal,
haor seydoan avval turizm Xidmatlorinin istehsalinin vo istehlakinin siiurlu sokilda
tonzimlonmasina gotirib ¢ixarir. Sosialist 6lkalor Gglin Uglin turizm xidmatlarinin
inkisaf soviyyasi beynolxalg omok bolgiisiiniin inkisaf doracesindon do asilidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, c¢oxalma prosesi Ozii turizm xidmotlori bazarimnin
inkisafina vo foaliyyatino tosir gostorir. Todgiqgatlar gostorir Ki, turizm xidmatlori
bazarmin sosial tokrar istehsal prosesino tosiri ilk névbado onun hacmindan,

goOstorilon xidmot vo mohsullarin hacmindon xeyli ¢oxdur. Sonra bazar ¢oxalma
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xususiyyatina vo surating tosir gostormoys baslayir. Biitiin bolganin vo comiyyatin
inkisaf strategiyasindan gaynaqlanan planl iqtisadiyyatda turizm bazarinin sosial
tokrar istehsala tasiri xususi olaraq tonzimlonir. Munasibatlorin tohlili gostarir ki,
turizm bazon ictimai istehsalin hom bir hissasi, ham do moahdud bir hissasidir.
Forgli sosial minasibatlori olan 6lkslords turizm bazasi qarsiligl tasirinin bazi
xususiyyatlarina nazar salag. Belalikls, bunlar (minasibatlar) har halda beynslxalq
osasda turizm xidmotlorinin bazar munasibatlorino tosir gostorir. Inkisaf etmis
bazar iqtisadiyyatlarinda turizm bazarlarina investisiya qoyulusunu vo ragabat
asasinda inkisafin1 ifads edir. Xususiyyati, bir bazanin sorhadlori daxilinda bir va
ya iki istehsalg1 torofindon inhisara alinmasidir. Bu vaziyyat Ikinci Diinya
Mdharibasindan avval turizm bazarlariin har bolgesi ticiin xarakterik idiss, kapital
comlosma Vo markazlosmo prosesinin baslamasi ilo diinya bazasini tasir sahalorine
bolmok meyli var: tokco regional minasibatlor deyil, hom do xidmat tochizati
strukturu daxilinda. Turizm bazarmin béliinmasi ilo bagli geyd etdiyimiz trend
hazirda inkisaf etmis Olkolordo bOylk konsorsiumlarin artan miigavimoti ilo
uzlosir. Tobii ki, dovlot-kapitalist miinasibatlori baximindan turizm bazarina mahal
qoyulmamasi boyiik itkilora sobab olur, ¢ilinki artan inflyasiya qarsisinda he¢ bir
Olko buna nail ola bilmaz. Son 10 ildo hokumatloraras: iqtisadi miigavilalarin
boylk oksariyyati da turizmin inkisafi ilo alagodardir. Unutmaq olmaz ki, diinyanin
inkisaf etmis Olkolori arasinda qarsiligli alage mdvcuddur, yoni tadricon vahid
regional bazara integrasiya olunur. Bir 6lkadan digorine kapital axini onun turizm
bazarinin intensiv istehsalma sorait yaradarag milli bazar soaviyyasindo
tonzimlonmasina gatirib ¢ixarir. Bu ciir sartlor indi iqtisadi ittifagda tatbig olunur.
Xususilo bazarlar arasindaki miinasibatlor 0 godor murokkob vo yaxindir ki,
hadisolor zamani milli turizm bazasmn hissolore ayirmaq miimkiin deyil. Inkisaf
etmis 6lko bazarlarmin qarsiligl alagasi perspektivli bir 6lks olduglar {igiin ¢ox
zoifdir. Praktik olaraq inkisaf etmis G6lkoalordan turist calb etmok Ugln bir mibariza
var. Oslindo bu bazarlar xarici turizm axinma uygunlasdi vo naticods bazarin
birtorofli inkisafina sobob oldu. Bu asililiq turizm infrastrukturunun vo

obyektlorinin shomiyyatli xarici kapitalin alinds olmasindan irali galir. Son illorda
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inkigaf etmokdo olan Glkalordo yaranan tendensiya iqtisadiyyatin asas sahalarindo
hokumat vo yerli milli kapitalin asas pay1 olmusdur vo turizm son toxunulandir.
Belolikla, inkisaf etmokdo olan 6lkalorin hékumatlorinin osas mogsadi xarici
turizmin inkisafi ilo Xarici valyuta sldo etmok vo bu hodofo ¢atmaq tgiin slverigli
sorait yaratmaqdir. Inkisaf etmis 6lkalorin turizm xidmeotlorinin inkisaf etmokdo
olan 6lkalorin bazarlarina totbiqi onlar1 praktik olaraq bolga olaraq asas bazardan

ayrilmis alt bazara, alt bazarlara ¢evirir.

Beynolxalg turizmin inkisafindaki movcud meyllar vo ddvlat siyasati bu
sonayedo turizm xidmoatlorinin potensial istehlakgilari, turizm subyektlori,
iqtisadiyyat sahoasindoki elm adamlari, habela turizmin tonzimlonmasi vo inkisafi
sahasinda muxtalif lkalorin dovlat qurumlar tarafindon maraq artir.

Beynoalxalq turizm sonayesi an vacib iqtisadi sektorlardan biri oldugu ii¢iin
bolgalarin va dinya 6lkalarinin igtisadi, madani va sosial inkisafina tasir gostorir.
UDM-in formalasmasima tosirinin artmasi tendensiyasini miisahido edo bilorik.
2016-c1 ildo Umumdiinya Turizm Toskilatma (UNWTO) gora bu sonaye global
dmumi  mohsulun 9% -ni tutdu. (http://bookcollector.az/file/pic/xeber/2018-
05/1527231573_turistik_urun_politikasi.pdf).

Bu guin turizm xidmatlorinin inkisafina asas tasir sahalori geosiyasi, iqtisadi,
demografik, elmi-texniki, ekoloji, sosial-madani, toskilati vo tosir: stimullasdirici
Va manes toradan amillordir.

Mixtolif dovri iqgtisadi sarsintilara baxmayaraq, diinya bazarinda turizmin
payr artir. Qiymoatlondirmo meyarlarindan biri turistlorin goalmasidir. UNWTO
statistikasina gora, 1950-ci ildo bu gostarici 2,5 milyon, 1980-ci ildo 278 milyon,
1995-ci ildo 527 milyon, 2016-c1 ilds isa 1133 milyon nofor olmusdur. Bundan
alave, 1950-ci ilds diinyada turizm galirlori 2 milyard dollar togkil etmisdir. ABS,
1980-ci ilda - 104 milyard dollar. ABS, 1995-ci ilds - 415 milyard, 2016-c1 ilds isa
1254 milyard dollar toskil etmisdir (bypmenko T.JI., Typenko T.A. 2015).

UNWTO-nun 2010 ilo 2030 arasinda uzunmiiddatli prognoza gors.
beynalxalq turistlorin say1 hor il 3,3% artacaq vo 2030-cu ilodok onlarin say1 1,8

milyard nafora gatacaqdir.
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Aparici 6lkalorin reytingindo Umumiyyatlo birdon ¢ox géstarici nazars alinir.
Maraqlidir ki, golon turizmin iki asas gostaricisi - beynalxalq turist golislori vo
turizm golirlori - reytingds, muxtalif istigamotlordoki turistlori coalb etmoloring
baxmayarag, hor on siyahidan da yeddisi har iki siyahida yer alir. bir gecads galma
Vo sayahat Uclin fargli orta giymatlori istigamatlondirir.

Sakil 1: 2017-ci ildo Azarbaycana galan va gedan turistlorin 6lkalar Uzra say:

2017 —«c<i ilde Azzosrbaycana g=asisn va
gedon turistliorin Slkalor Gzro say:

Goalon turistlorin say:s
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Gedsoan turistlieorin say:s

t~1
Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ DOvlot Statistika Komitasi, Turizm va
Modoniyyat markoazi 2017

Turizm galirlari vaziyystinds yalniz nisbi moahsuldarligin doyismasini deyil,

bOylk daracado milli valyutalarin dalgalanma siiratinds do doyisiklik miisahido edo
bilorik.

Diagram 1: 2010-2018-ci illarda Azarbaycanin xarici turizm galirlari, min. Dollarla.

Xarici turizm galirlan, min. dollar
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5 673
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| —e— Xarici turizm galirlari, min. dollar |

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ Dovlot Statistika Komitasi, Turizm va
Madoaniyyat markazi

Fransa, Ispaniya, ABS vo Cin, hom beynolxalq galislorde, ham da turizm

galirlarinda har iki siyahida lider mévqe tutmaga davam edir.
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Diinyada prognozlasdirilan beynolxalq turizm artim tempi ilo bu ragam 2020-
ci ilo godor 1.4 milyarda vo 2030-cu ilodok 1.8 milyarda c¢atacag. 2030-cu ilda
beynalxalq galislarin 57% -i inkisaf etmokda olan 6lkalords olacaqdir. igtisadiyyat
(1980-ci ildo bu 0Olkalora golonlorin payr comi 30% idi) vo inkisaf etmis
iqtisadiyyati olan 6lkalords 43% (1980-ci ilda bu nisbat 70% toskil etmisdir).

Beynolxalq turizm artim tempi diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda bdyiik rol
oynayir. Diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda qeyri-neft sektorunun, o ciimlodan
turizm sektorunda bas veran artim ahalinin iqtisadi foalligina da tosir etmisdir.

Golonlorin on boyilik artimi Asiya vo Sakit Okeanda miisahido edilacok,
burada galonlorin say1 331 milyon artaraq 2030-cu ildo 535 milyona c¢atacaq (ildo
4.9%). Yaxin Sorqdos vo Afrikada 2014-cl ildo golonlorin saymin miivafiq olaraq
61 milyondan 149 milyona va 50 milyondan 134 milyona godor artacagi gozlonilir.
Avropada (475 milyondan 744 milyona vo Amerikada (150 milyondan 248
milyona). Gorduytimiz kimi, galacokda galanlarin beynalxalq galislorinin boylimo
surati digar bolgalarlo migayisads boyuk deyil.

Yuxarida gostarilonlori nozaro alsag, mitoxassislorin fikrinca, beynalxalq
turizmin regional qurulusu, inkisafinin asas meyllorini qoruyarag, novbati on il
arzinds dayisocokdir. Umumdiinya Ticarat Taskilatinin prognozlarina géra, 2020-
ci ilo godor Avropa bozi gostaricilorin shomiyyatli doracads zaiflomasine
baxmayaraq novbati illords turizm bazarinda dominant mévqe tutacaqdir.

Beynolxalq turizm yalniz xarici valyuta gazancinin manbayina ¢evrilmir, ham
do 6lkads yeni is yerlorinin agilmasina gotirib ¢ixarir. Statistikalar gostarir ki, son
illardo muasir diinyada siyasi geyri-sabitliys va béhranlara baxmayarag, biz hals do
diinyada turizmin inkisafi meyllarinin mishoat xarakterini goririk. Sayahot edan
insanlarin sayr hor il artir. Reklam bollugu, texnoloji inkisaf vo malumatlarin
movcudlugu sababindan forgli 6lkalor vo xalqlar arasinda {insiyyat imkani artir, bu
da dinya Uzorindoki insanlarin bir-birlorini daha yaxsi basa diismasine sans

yaradir, qarsiligli zonginlosmo davam edir.
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1.3. Turizm sanaye xidmatlari sahasina global integrasiya proseslarinin
corayan etmasi va xususiyyatlari

Turizm diinya iqtisadiyyatinin on yiksok golirli vo daimi inkisaf edon
sahoalorindondir. Turizm sonayesi imumi investisiyalarin toxminan 7% -ni, global
istehlak xarclorinin 10% -ni vo diinya ticaratinin licdo birini toskil edir. Diinya
Soyahot vo Turizm Surasina gors, hazirda diinya soyahot sonayesi toxminon 7
trilyon dollar doyarindo mohsul vo xidmotlor istehsal edir. illik dollar vo mévcud
prognozlara gors, yaxin 10 ilds sonayeds istehsal artimi illik on az 4.6% olacaqdir.
(Qurbanov F.1. 2017).

Diinyanin oksar dlkalarinde turizm UDM-nin, qlobal investisiyalarin, biitiin is
yerlorinin vo istehlak xorclorinin toxminon 10% -ni toskil edir. Inkisafi
igtisadiyyatin bir ¢ox sahslorindo stimullasdirici tosir gostorir: rabito, nogliyyat,
kond tosarriifati, ticarat, tikinti, istehlak mallarinin istehsali va s.

Diinya iqtisadiyyatinda qloballagma meyllorinin inkisafi turizm sektorunda bir
sira yeni fenomen va proseslorin yaranmasina sabob oldu: global turizm xidmatlori
bazar1 meydana c¢ixdi, diinyanin miixtolif Olkolorino aid turizm sektorundaki
miiossiso vo toskilatlar arasinda inteqrasiya proseslorinin intensivliyi artdi.

Bu baximdan qlobal turizm xidmaotlori bazarinin voziyyotinin vo inkisaf
tendensiyalarinin tohlili, turizm sektorundaki inteqrasiya birliklorinin adaptiv
formalarinin 6yronilmasi, olduqca aktualdir. (Hasanov S.M. 2013).

Bunlar turizm sektorunun qloballasma vo inteqrasiya anlayislarinin
mahiyyatini, inkisaf strategiyalarimi aciqlamaq ticlin asas ilkin sortlori 6ziinde
comlasdirir, turizm sonayesinin inkisaf tempina va effektivliyino tasir edon amillori
vurgulamaga, onlarin “turizm sektoru - iqtisadi bdyiima” sisteminda slagalarini
qurmaga imkan verir. Bunlar miiasir vo klassik iqtisadi nazariyyslor, imumi elmi
konsepsiyalar, dialektika, sistem tohlili, miiasir statistik analiz metodlari, iqtisadi
vo riyazi modellosdirmo, homginin imumilosdirmoa, qruplasdirma vo sintez
metodlaridir. Turizmin inkisafi bir ¢ox comiyyata vo 6lkalorino shomiyyatli fayda

Verir.
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Sakil 2: Duinya beynalxalq turizmi va diinya iqtisadiyyatinin boyiima meyllari

Diinya Beynolxalq Turizmi vo Diinya Ekonomiyas1 Boylimo

Trendlori
8
6
4
2
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diinya Ekonomiyast % Beynolxalq Turizm %
Monba: http://bookcollector.az/file/pic/xeber/2018-05/1527229980_genel_turizm_ilkeler-

kavramlar.pdf KOZAK Nazmi, (2000). Genel Turizm, Turhan Kitabevi. 4. Baski, Ankara.

Sokildon aydin olurki, diinya iqtisadiyyati son 5 il miiddotindo on asagi
gostaricisi 2019-cu ilo tosadiif edir. Beynolxalq turizmin 2016-c1 il an asag1 inkisaf
soviyyasi yasamisdir ve getikca artaraq 2017-ci ilds rekort soviyyaya ¢atmisdir.

21-ci osrdo turizm beynolxalq iqtisadi miinasibotlorin bir formasi kimi
iqtisadiyyatin on dinamik inkisaf edon va perspektivli sahalarindon birina ¢evrildi
vo hom diinyada, hom do milli iqtisadiyyatda getdikco daha ohomiyystli bir rol
oynayir. Beynolxalq UDM-do beynolxalq turizmdon olda edilon golirlorsor 3,6 %
turizmlo olagoali saholor nazora almmagla - 10,3% -dir. 2009-cu ildo 234.305
milyon insan turizm va olagodar saholords ¢alismisdir. WTTC miitoxossislorinin
fikrinco, bu gostaricids birinci yeri Sarqi Asiya, ikinci yeri Conubi Asiya dovlotlori
tutur. Avropada 24 300 min insan birbasa vo ya dolayisi ilo turizm va soyahato colb
olunur. Turizm qlobal istehlak xorclorinin toxminon 11% -ni toskil edir. Turizm
xorclori baximindan liderlor ABS, Yaponiya, AB 6lkolori, Kanada vo Meksikadir.
2016-c1 ilde turizm xorclori iki dofo artmisdir vo buna goro turizm sektorunun

diinya iqtisadiyyatina verdiyi téhfo 12 milyard dollardan ¢ox olmusdur (Mesmmadov
E.Q. 2013).

Turizm xidmatloring tolobin azalmasinin bolgads illik 4.2-4.6 % olacagi vo
davamli boyiiyon bir bazar meydana gotirocoyi gozlonilir. Digor torofdon Cin,

turizm xorclorindo birinci sirada istirak edorok 5 % artimla 287 milyard ABS
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dollar1 saviyyoesina ¢atdi. Ikinci yerdo 7 % artimla 144 milyard dollara catan ABS
gorarlagdi.

Ingiltoro 2018-ci ildo on ¢ox turizm xorclorinin oldugu &lkolor arasinda
{iciincii siradaykon; sonraki siralarda Ingiltaroni italiya, Almaniya, Conubi Koreya

vo Ispaniya yer ald1. 2018-ci ildo Ispaniya turizm xorclorini 12% artird.

Sokil 3: Duinya turizm xarclari siralanmasi (2018)

m Asia and the Pacific

A 217 million (+3%) oA 713 million (+6% oA 345 mition (+6%
® uss 333 bitlion (0% ® uUSS 571 billion (+5% (® USS 433 billion (+ 7%

Middle East

+A 67 million (+7% +A 60 million (+4
(® USS 38 billion (« ¥ ® USS 73 billion (+3%

Manba:  https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876, UNWTO  Tourism
Highlights, 2018

Nohayat, turizm xidmatlori bazari infrastrukturun 6zalliyi ilo, o ciimladon
turizm xidmotlorinin gostorilmosinin hoqiqi obyektlori, turistlor iiglin yerlogsmo
obyektlori, iago obyektlori, nogliyyat vo digorlori yalmiz turistlora deyil, hom do

turizmls alagosi olmayan digor qurumlara xidmaot gostorir (Gayduk-vi¢ L.M., Khomich
S.A., AnoshkoYa.l. 2012).

Qloballagsma tendensiyalarin tosiri altinda planetar miqyasda formalasmis
turizm  xidmoatlorinin  beynoalxalq  istehsal ~vo  horokat sahasi  kimi
miuoyyanlosdirdiyimiz qlobal turizm xidmatlori bazarinin formalasmasi davam
edir, bunun daxilinds yalniz global talab va toklif formalasmir, eyni zamanda vahid
beynolxalq foaliyyst standartlar1 vo turizm mohsulu {i¢iin diinya qiymotlori
miioyyon edilir. Bu bazarin islomasi iiglin on vacib sort beynolxalq informasiya vo
kommunikasiya sistemlaridir.

Turizm sektorundaki qloballasma, beynolxalq turizm axinlarinin, xidmotlor
axininin, kapitalin, molumatin va texnologiyanin kaskin artmasidir, naticasi global

miqyasda turizm biznesi miiassisalori vo toskilatlarinin qarsiligli olagalorinin
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giiclondirilmasi, eloco do onun inteqrasiyasinin qlobal formalarmmin ortaya
¢ixmasidir. Umumi xiisusiyyatlorlo yanasi, miioyyan darocods miixtolif saholordo
vo sonaye saholorindo miiossiso vo togkilatlar torofindon gostorilon xidmaotlor
kompleksi olan tur mohsulunun orijinallig1 ilo olaqgali, bariz bir spesifikliys
malikdir. Bu baximdan turizm xidmatlori bazarinda foaliyyst gostoron TNC-lorin
oksariyyati sektor prinsipino uygun olaraq yaradilir - otel, restoran biznesi,
noqliyyat va s.

ABS-dan foaliyyot goOstoron on moshur beynolxalq otel zoncirlorindon
bazilarine Hospitality Franchise System (6 olkads 4.400 otel vo 435.000 otaq),
Holiday Inn Worldwide (2.031 otel vo 62 6lkado 365.309 otaq), Best Western
International (3401 otel vo 276.659 60 6lko), Marriott Hotel (26 6lkado 2600 otel
va 500.000 otaq), Hilton (27 6lkads 800-don ¢ox otel), ITT Sheraton (61 olkads
417 otel vo 129.937 otaq) aiddir. Digor 6lkolor arasinda Fransa (Accor, Club
Mediterranee), Boylk Britaniya (Forte Hotels, Hilton International), Almaniya

(Robinson Club GmbH), Ispaniya (Grupo Sol Melia) yer alir (Hiiseynov 1.,
Ofondiyeva N. 2017).

Son illordo havayollar1 vo otellor arasinda six bir slage quruldu vo bu da
birlosmo konglomerat tipli sirkotlorin meydana ¢ixmasina sobab oldu. Bunun
sababi aviagirkatlorin sarnisinlarinin xidmat gostardiklori soharlords yerlasocoayina
omin olmaqdir. Masolon, Allegis nogliyyat konsernino United Airlines, avtomobil
icarasi sirkati Hertz vo Hilton voa Westin otel zancirlarinin ortaqlart daxildir.

Sektor inteqrasiyasi vo torofdasliq birliklorinin yaradilmasi turizm sonayesinin
somorali faaliyystinin tomin edilmosi li¢lin zoruri, lakin qeyri-kafi sortdir. Turizm
mohsulunun yaradilmasinda istirak edon sektoral TNC-lorin vo torafdas birliklorin
foaliyyati idarsetms vo koordinasiyaya ehtiyac duyur. Bu ehtiyaca cavab olaraq
turizm sonayesi liciin informasiya texnologiyalari, idaraetms va paylama hallorinin
inkisafinda taninms lider Amadeus RMS (Galir Idaroetmo Sistemi) daxil olmaqla
idaroetmo sirkotlori meydana cixdi. Mistorilorino 49 beynolxalq otel sobokosi,
1000-don ¢ox otel, domir yolu vo hava yollari, avtomobil icaro sirkotlori, sigorta

tominatgilar: va tur operatorlari daxildir (Qurbanov F.1. 2017).
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Beynolxalq turizmin inkisafinda perspektivli bir istigamot miioyyon bir
bolgonin turizm spesifikasiyasin1 otrafli Oyronmoyo, istifadosi iigiin milli vo
beynolxalq layiholor hazirlamaga vo hoyata keg¢irmoyo imkan veron turist
rayonlasdirmasidir. Turistik rayonlagdirmanin elmi prinsiplorinin inkisafi vo daha
da inkisaf etdirilmosi inkisaf etmomis orazilordo yeni istirahot monbolorini vo
turizmin inkisafi tigiin digor sortlori miioyyonlosdirmoyo imkan verir; yeni turizm
orazilorini miioyyonlogsdirmok vo yaratmaq; turizm ixtisaslagmalarini (milli,
beynolxalq) miioyyonlosdirmok, turizmin inkisafi ilo bagli on yaxsi beynolxalq
tocriiboni oxsar sortlorlo bir bolgadon digorine kogiirmok. Turist rayonlagdirilmasi
imumi beynalxalq turizm infrastrukturunun ayrilmaz hissosi kimi tranzit

infrastrukturunun genislondirilmosino vo inkisafina da komok edir (Anexcanaposa
A.JO. 2002).

Regional turizm sonayesinin  diinya turizm xidmeotlori  bazarina
inteqrasiyasinin konseptual modelini formalasdirarkon asagidaki marhalalorin
ardicil icrast da daxil olmagla iqtisadi vo riyazi modeldon istifado etmok
mogsadauygundur:

* turizm sonayesini xarakterizo edon amillor qrupunun miioyyonlosdirilmasi;

« VTATKTYA 7.0 program miihitindon istifado edorok on ohomiyyatlilarin
segmok ticlin bolgadaki turizm senayesinin gostaricilorinin korrelyasiya analizinin
aparilmast;

* turizm sonayesinin eksponent arttim modelinin qurulmasi, iqtisadi
proseslarin inkisaf tendensiyalarinin qiymatlondirilmasi;

« adekvatliq vo etibarliliq {i¢lin modelin tohlili (Gayduk-vi¢ L.M., Khomich S.A.,
Anoshko Ya.l. 2012).
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II FOSIL. TURIZM SONAYE XiDMOTLORI BAZARININ
POTENSIALININ Qi YMOTLONDIRILMOSi VO ONUN
TONZIMLONMOSI MEXANIZMLORI

2.1. Turizm sanaye kompleksinin faaliyyatinin igtisadi aspektlari vo

xidmatlarin beynalxalq ticarat sisteminda rolu

Turizm, ilk ndvbados, todiyys balansina ohamiyyatli daracads tasir gostaran
gorinmoayan bir ixrac formasidir. Bu monada turizmo 0Olks daxilinds parakanda
giymatlorlo togdim olunan mal vo Xidmotlorin ixraci kimi baxmaq olar. Bu
sahodaki investisiyalar nisboton yiiksok valyuta soviyyesinog getira bilor. Ixracat-
investisiya nisbati, Umumiyyatlo, avtomatlasdirma vo mexanizasiya imkanlar
mohdud olan turizm sanayesinds do yuksokdir.

Hor kasin turizmo qatilma qorarini tasir edon amillardon biri iqtisadi qgeyri-
sabitlikdir. Bu mikroiqtisadiyyat mévzusudur. Bos vaxtin (asudo vaxtin) istehlak
moqgsadi ilo olagesi, goalirin mixtalif ehtiyaclara neco xorclonmasi vo sorbost
vaxtdan istifads edarak turizms na gadar yonaldilmasi, bir turizm hadisasinin bas
veracoayi forma movzu olacaqdir. Genis sokildo desak, igtisadi nizam na godor
insanin turizmo qatilacagi, na godar gecalayacayi, hansit mal va xidmatlora ehtiyac
duyacagi vo Xarclorin hara gedacayi ilo olagadardir. Turizmin bir togkilat kimi
dyranilmasi xidmat igtisadiyyatinin mévzusudur.

Hom do turistlor kommunal xidmatlorin lazimi saviyyasina xisusi diggot
yetirirlor. Belo obyektlor beynslxalq standartlara uygun olaraq toskil olunmadiqda,
Olkanin turizm toskilatlart minlarlo miistarisini itirmays mohkumdur. Buna gors
beynalxalq turizmin, onun infrastrukturunun Vo xidmatlarinin
modernlosdirilmasina xususi digget yetirilir. Har turist Olkasina gayitdigda ilk
nOvbodo soyahot Xidmotlori arasinda kommunal xidmotlordon bohs edirlor.
Siibhasiz ki, yaxsi xidmot Sayahot toskilatinin reytingini daha da artirir vo
miistarilorin saymi artirir. ©On maraqlist budur ki, xidmatlorin keyfiyyati va hacmi

artdigca yeni ixtisas vo texnologiyalara tolobat da artr.
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Bu cohot hom do Olkads bir sira sosial problemlorin hoallino kdmok edir.
Insanlara yeni is imkanlar1 yardir.

Turizm sirkatlori 6z xalglarinin adat vo ananalorini toblig etmoak i¢liin moahz
etnografik xarakterli kutlovi tamasalar hazirlayirlar. Xarici turistlor kutlovi
tamasalara boylik maraq gostarirlor. Bu cir nimayandaliklor osasen insanlarin
bayram va morasimlarini oks etdirir. Tamasalar1 hazirlamaq tigiin adat va ananalara
balad olan ssenari mualliflori, maslohatgilor va rejissorlar dovot olunur. Rassamlar
adot vo oananolore uygun olaraq etnoqrafik geyimlor yaradir, musiqi yaradirlar. ifa
olunan mahni va ragsler do tarixlarina gora forglanir.

Moalumdur ki, hor millotin 6z adot vo ononalori, milli bayramlar1 var. Bu
baximdan Azorbaycan xalqnin da bir ¢ox adat va ananaloari, tatillori, kitlovi xalq
tamasalari, zongin badii vo tarixi materiallar1 var. Biitiin bunlarin xarici turistlor
qarsisinda niimayisi ocnabilorin yaddasinda xalqumizin vo 6lkamizin zangin
toossuratlarini buraxa bilar. Bu tadbirlor zongin bir tohsil elementi ilo yanasi bir
cox estetik doyarlora malikdir. Bu estetik doayarlor turistlorin monovi diinyasini
daha da zonginlagdirir, onlarda yerli shali haqqinda unudulmaz fikirler yaradr.

Turizm sektoru diinya iqtisadiyyatinin 10,4% -ni toskil etdiyi halda, 2018-ci
ildo diinya miqyasinda moggullugun 10% -i bu sektor torafindon tomin edilir. Bu
giin turizm sektoru Coronavirus epidemiyasindan an ¢ox tasirlonan sektorlardan
biridir. Dinya Turizm Toagkilatinin (UNWTO) son agiglamasina gora 2020-ci ildo
turizm galirlori 2019 rogamlari ilo migayisado 20-30% azalacaq. Bu ¢argivads
beynalxalq turizm golirlorinin 300-400 milyard dollar azalacagi toxmin edilir ki, bu
da 2019-cu ilds reallasan 1,5 trilyon dollarin taxminan t¢ds birini toskil edir.

Dlinya Turizm Togkilatinin molumatina goérs, 2019-cu ildo diinya turizm
sektorunun boyums tendensiyasi davam edorkon, turist sayr avvalki ilo nisbaton
3,8% artaraqg 1,46 milyard nafors ¢atib.

Diinya Turizm Taskilati, qlobal turist sayinin 2019-cu ilda avvalki ila nisbatan
3,7% artaraq 1,5 milyarda ¢atacagini prognozlasdirdi. Diinya ohalisi on va iyirmi
ildo toxminan milyard dofo boyildid. 1960-c1 ildo diinya ohalisi 3 milyard idi va

Birlogsmis Millatlor Togkilatinin taxminina gora 2017-ci ildo diinya shalisinin 7,6
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milyarda c¢atacagr vo 2100-cU ildo 11 milyardi kegocoyi toxmin edilir. ©hali
artmaga davam edir vo bu turizm sektoruna tesir géstorir. Koronavirusun tosiri
sobobindon turizm sektorunun qisa middatds Kigilmasine baxmayarag, turizm
sektorunun uzun muddot inkisaf etmasi gézlanilir.

11 Mart 2020-ci ildo Dlnya Sohiyys Toskilati koronaviriisiin qlobal bir
epidemiya oldugunu elan etdi. Koronavirusun yayilmasi yalniz turizm sektorunu
deyil, nogliyyat kimi buttin xidmat sahalorina do hal-hazirda tasir edir. Bir s0zla
istehlak¢ilar vo Xxidmat tominatgilar1 arasinda birbasa olage, harokot vo sosial
masafalordoki mohdudiyyatlor biittin xidmat sahalorini manfi tasir gostorir.

Avropa Olkalari, korona virusunun yayilmasi ilo bagli tohdidlor sabobindan
sorhad nozaratlorini barpa etdilor. Turizm bu mohdudiyyatlordon nisboton daha
ciddi sokildo tosirlonir. Notico olaraq, koronavirus virusunun diinyadaki turizm
sonayesina zarar veracayi aydindir. Hal-hazirda diinyada koronavirusa tutulan aktiv
Xasta say1 110 035,633 nofor toskil edir, bunlardan 2 429,811 nofari vofat etmisdir,
84 828,615 nofori iso sagalmigdir. Yoluxanlarin say1 son 1 ayda 44%-a qodor
azalma gostormisdir.

Dinya Turizm Togkilatinin malumatlarina gors, 2018-ci ilds global turistlorin
say1 son on ilin an gucli boyuma ili olan 2017 ilo migayisads 5,6% artdi. 2019 vo
2020-ci illarda prognozlasdirilan boyiima, 2008-ci il global igtisadi béhrandan

sonra beynalxalq turizmdoki artimin (4.02%) ardicil iki ili altinda idi.

Cadval 1: Qlobal Turist sayinda baxis

Doyisim On Illik 2020 UNWTO

Bolga Ortalama Toxmini

2016 | 2017 | 2018 | 2019 aparict | 2009-2019 (Korona
molumatlar avvali)
Dinya 3.8% | 7.2% | 5.6% 3.8% 5.1% 3.70%
Avropa 2.5% | 8.8% | 5.8% 3.7% 4.6% 3.50%
Asiya vo Sakit okean | 7.7% | 5.7% | 7.3% 4.6% 7.1% 5.50%
Amerika 3.7% | 4.7% | 2.4% 2.0% 4.6% 2.50%
Afrika 7.8% | 85% | 8.5% 4.2% 4.4% 4.00%
Orta Asiya 4.7% | 4.1% | 3.0% 7.6% 2.7% 5.00%

Manba:  https://www.mfa.gov.az/az/content/316/bmt-nin-umumdunya-turizm-teskilati-unwto,
2019. Dunya Turizm Togkilati
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Dunya Turizm Toagkilatinin koronavirus virusundan avval verdiyi toxminlara
gora, Avropaya golon turist sayinin 3,55%, Asiya vo Sakit Okeana golon turist
saymin 5,5%, Afrikaya golon turist saymin 4%, Yaxin Sorgo golon turist saymin
5% vo Amerikaya golon turist say1 2,5% artacaq.

Umumdiinya Turizm Toskilata gors, Asiya vo Sakit okean bélgasine golon
turistlorin artimi (7,1 %) son on ildo orta hesabla digor bolgoalorin Gzarinds olub.
Boélgolor baximindan Diinya Turizm Togkilati, Orta Sargin ( 7,6 %) 2019-cu ilds on
yaxsisint gostordiyini bildirdi. Asiya vo Sakit okean bolgesi 2019-cu ildo 4.6
%nishatinda shomiyyatli bir artim gdstarir. 2019-cu ildo Avropa 3.7 % boyddl vo
global turistlorin yarisindan ¢oxunu (742 milyon) qabul etdi. Bu insan say1 2018-cCi
ilo nisbaton 26 milyon artdi. Asiya va Sakit okeanda 364 milyona ¢atdi, 2018-ci ilo
nisbaton 16 milyon daha ¢ox turist qonaqg oldu. Amerika gitasino golon turist say1 5
milyon artaraq 220 milyona catdi. Afrika, 2018-ci illo migayisada 3 milyon daha
cox beynalxalq turist galisi geyd edarak 71 milyona ¢atdi.

Diagram 2: Qlobal Turist saymin bélga Uzra bolgusu
2010 2019

= Avropa = Avropa

= Asiya vo Sakit
Okean

= Asiya va Sakit
Okean

15.80%

Amerika Amerika
‘ Afrika Afrika
® Yaxin Sorq = Yaxin Sorq

Manba: Qlobal Turist sayinin bolgs izra bolglsit  https://www.mfa.gov.az/az/content/316/bmt-
nin-umumdunya-turizm-teskilati-unwto, 2019

Bu bolgalards turizm tendensiyasini tahlil etmok tigtin son on ilin naticalarini
miqayise etmok faydali olacaqdir. Bu ¢orgivado, asagidaki codval Asiya-Sakit
okean bolgasina golon turist sayinin vo Avropa, Orta Sarg, Afrika vo Amerika
bolgeasindoki azalma tendensiyasini gostarir. Asiya-Sakit Okean Bolgasi 2019-cu
ildo dinyaya galonlorin dérdds birini (24.9 %) ohato edir. 2019-cu ildo Avropa
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742,3 milyon turisti gobul etdi, bu da diinyanin {imumi sayinin yarisindan ¢oxdur.
Orta Soarg 2019-cu ilda 63.9 milyon turisti gobul etdi. Yaxin Sargos galon turistlarin
pay1 son on ildo 5.9% -don 4.4% -o enmisdir (Blirzayev 8.Q. 2014: 5.100).

Cadval 2: Secilmis 6lkalorda turizm galirlari va xarclari balansi1 (2017 - 2018)

Milyard dollar Turizm Galirlari Turizm Xarclari Turizm Balansi
Olkos 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Amerika Birlosmis Statlart 210.655  214.680 134.868  144.463 75.787 70.217
Ispaniya 75.143 81.473  22.100 26.785  53.044 54.688
Yaponiya 34.054 42.096  18.189 20.216  15.866 21.880
Italiya 44123 49.236  27.674 30.082  16.450 19.154
Fransa 58.708 65.452  42.672 47.837  16.036 17.615
Yunanistan 16.487 18.987  2.147 2.586 14.340 16.401
Portugaliya 17.523 19.878  4.611 5.504 12.912 14.374
Meksika 21.336 22.526  10.840 11.230  10.496 11.297
Avstriya 20.410 23.087  10.654 11973  9.757 11.114
Xorvatiya 10.320 11.127  1.369 1.693 8.952 9.435
Misir 7.775 11.615  2.160 2.667 5.615 8.948
Avstraliya 41.732 45.036  34.409 36.803  7.323 8.232
Yeni Zelandiya 10.594 11.004  4.439 4.612 6.155 6.391
Morakes 7.494 7.775 1.793 2.007 5.701 5.768
Conubi Afrika 8.810 8.985 3.255 3.400 5.555 5.585
Indoneziya 13.139 14110  8.289 8.772 4.850 5.338
Polsa 12.694 14.067  8.802 9.746 3.892 4.321
Macaristan 6.174 6.924 2.449 2.648 3.725 4.276
Kosta Rika 3.656 3.773 1.044 982 2.612 2.791
Bolqaristan 4.045 4.416 1.684 1.857 2.361 2.559
Luksemburq 4.546 4.993 2.984 3.222 1.562 1.771
Sloveniya 2.843 3.192 1.490 1.640 1.353 1.552
Cexiya Respublikasi 6.933 7.451 5.442 5.967 1.491 1.484
Malta 1.722 1.819 467 512 1.255 1.308
Islandiya 3.011 3.140 1.657 1.840 1.354 1.300
Peru 3.710 3.947 2.214 2.669 1.496 1.278
Kolumbiya 4.921 5.557 4.475 4.824 446 732
Cili 3.383 2.956 2.304 2.333 1.079 623
Slovakiya Respublikasi 2.916 3.199 2.395 2.627 521 572
Estoniya 1.651 1.789 1.246 1.470 405 319
Latviya 944 1.058 724 779 221 279

Manba: Dinya Turizm Komitasi https://www.oecd.org/, 2018

Amerika Birlosmis Statlari, Ispaniya, Fransa, Italiya, Ingiltors, Avstraliya,
Almaniya va Yaponiya turizm galirlori baximindan timumi golirlorin 40% -ni oldo
edirlor. ABS, Almaniya, Ingiltors, Fransa, Avstraliya, Kanada, Rusiya vo Koreya

global turizm xarclarinin 34% -ni aldo edirlar.
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Turizm golirlori vo xorclori balans1t baximindan 70,2 milyard dollarliq
musbata sahib olan ABS, an yiulksok profisito sahib 0lkadir.

2018-ci ildo Ispaniyanin turizm galirlori avvalki ilo nisbaton 8,4% artaraq 81,4
milyard dollara ¢atd1. Turizm Ispaniyada shomiyyatli bir galir manboyidir. 2018-ci
ildo Fransada turizm galirlori avvalki ilo nisbaton 11,5% artaraq 65,4 milyard
dollara catdi. Turizm Fransa iqtisadiyyatinin on vacib sahalorindan biridir. 2018-ci
ildo Italiyada turizm goalirlori ovvalki ilo nisboton 11,6% artaraq 49,2 milyard

dollara ¢atdi. Turizm Italiya iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayr.

Cadval 3: Secilmis 6lkalarda turizm galirlari va xarclari balansi (2017 - 2018)

Milyard Turizm Galirlari Turizm Xarclari Turizm Balansi
dollar
Olka 2017 Olka 2017 Olka 2017 Olka

Serbiya 1.344 1.547 1.380 1.643 (36) (96)
Israil 6.810 7.245 7.057 7.668 (247) (423)
Qazaxistan 2.135 2.255 2.560 2.687 (424) (432)
Irlandiya 5.603 6.182 6.552 7.401 (949) (1.219)
Isvecro 16.481 16.971 17.843 18.355 (1.363) (1.383)
Danimarka 8.498 9.101 9.793 10.490 (1.294) (1.389)
Ruminiya 2.522 2.752 3.468 4.282 (946) (1.529)
Finlandiya 3.383 3.662 5.573 6.080 (2.190) (2.419)
Isveg 14.106 14.949 16.983 18.058 (2.877) (3.108)
Hollandiya 17.092 18.869 21.923 22.822 (4.831) (3.953)
Kanada 20.329 26.346 31.845 34.455 (11.516) | (8.109)
Belgika 8.360 8.911 15.481 18.517 (7.121) (9.606)
Norveg 5.558 5.843 16.212 [ 17.341 [ (10.654) | (11.498)
Braziliya 5.809 5.917 19.002 18.263 (13.192) | (12.346)
Koreya 13.368 15.319 31.691 31.973 (18.324) | (16.654)
Birlosmis 47.539 48.602 64.997 69.028 (17.458) | (20.426)
Kralliq
Rusiya 8.945 11.486 31.058 34.271 (22.113) | (22.785)
Federasiyasi
Almaniya 39.759 42.955 88.843 95.533 (49.084) | (52.578)
Dinya 1.352.000 | 1.462.000 | 1.352.000 | 1.462.000

Manba: https://www.oecd.org/ Dlnya Turizm Togkilati, 2018

Misira baxdiqda, turizmdon goalon Umumi galir 2018-ci ilda avvalki ilo
nisbaton% 49 artaraq 11,6 milyard dollara ¢atdi. Misir diinyanin an stratli boylyan
turizm iqtisadiyyatlarindan biridir vo 0lko igtisadiyyatina shamiyyatli tohfalor

vermoya davam edir. 2018-ci ilds Ingiltarado turizm golirlori avvalki ilo nisbaton
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2,2 % artaraq 48,6 milyard dollara ¢atdi. 2018-ci ildo Ingiltorado 20.4 milyard
dollar turizm galir-xarc balansinda bir kasir var idi.

2018-ci ildo Rusiyanin beynolxalq sayahat galirlari avvalki ilo nisbaton 28,4%
artaraq 11,4 milyard dollara ¢atdi. Rusiyanin turizm golir vo Xorclor balansindaki
kasir 2017-ci ilo nisbaton 671 milyon dollar artarag 2018-ci il tGgln toxminan 22,8
milyard dollar idi. 2018-ci ildo Almaniyanin turizm galirlori avvalki ilo goro 8%

artaraq 42.9 milyard dollara gatdi vo turizm goliri 52.5 milyard dollar kasiri oldu
(Turizm baximindan inkisaf ili // Baki Iscisi: elektron qozet. 26.01.2012).
Belalikla, 2018-ci ildo turizm agiginin on yiiksak oldugu 6lke Almaniya oldu.

2018-ci ilda Cinda turizm galirlori avvalki ilo nisbaton% 21 artaraq 40.4 milyard
dollara ¢atdi. 2019-cu ildo Cinoa 6,01 milyard yerli vo 300 milyon xarici ziyaratgi,
sirastyla 8,4 % vo 3,1 % artim yasadi. Cin Turizm Akademiyasinin molumatlarina
gOro 2019-cu ildo 130 milyard dollar goalir gozlanilir vo 6lkads sabit bir boyima
gozlonilir.

ABS soyahat moalumatlarina goéra, ABS-da Gmumi turizm galirlori (Umumi
xarclor, nagliyyat xarclori daxil olmaqgla) 2019-cu ildo 255 milyard dollara catd.
2019-cu ilda Gmumi turizm galirlori 199 milyard dollar, turizm ticarat profisiti 59
milyard dollar idi.

ABS-a golon ziyaratcilor 2019-cu ilds toxminan 79 milyon idi vo 2019-cu ilda
galonlorin imumi saymin 5.4% -ni toskil edir. Bu nisboat 2015-ci ilds 6,4 % idi vo
azaldi.

Bu yaxinlarda yayimlanan Diinya Turizm Taogskilati Barometrina gors, 2019-
cu ildo Avropaya golon turist say1 4 %artdi. Bununla birlikds, koronavirusdan
sonra Olkaslor yayilmanm qarsisini almaq ticiin global olaraq soyahot gqadagasi
totbig edirlor. Koronavirus virusunun iki ay orzinds turist saymi 50 % azalacagi
gOzlanilir.

Turizm hor il milyonlarla beynoalxalq turisto xidmot géstoron oan boyik
sektorlardan biridir. Epidemiya bir ne¢a ay davam edoarsa, global turizm sirkatlori
75 milyon is yeri vo 2,1 trilyon dollar itirilmis goliri hesablayir. Bundan oalavo,

sayahat mohdudiyyatlori va g6zlonilon global tonazziil sobabiyls global hava yolu
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sonayesi galirlarinin do 2019-cu ilin 44 faizinin altma diisacayi, ehtimal ki, 252
milyard dollar olacagi gozlonilir (T.C. Kalkinma Bakanligi, On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023).

Digor torofdon, epidemiyanin basladigi Cin, goalocoya bir nozor salir. indi
epidemiyanin noazarat altina alindigi vo mohdudiyyatlorin goturildiyt barado
molumatlar var vo yaxsilasma olamotlori var. Bu sobobdon turizm sonayesinin

tezliklo normallagsmasini gozlayirik.

Diagram 3: Qlobal turizm galirlari (dollar)

2020 (tahmin)
covip-19
-300 ile -450 milyar dolar 1,060

-%20 ila -%30 (nominal)

1000 892

Milyar dolar

600 | 496 g4g5 506 2009
Kiiresel Ekonimik Kriz
ann —88 milyar dolar
s 2003 -%5,4 (reel)
SARS
200 +50 milyar dolar
o -%1,4(reel)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e
Manba:https://www.mfa.gov.az/az/content/316/bmt-nin-umumdunya-turizm-teskilati-unwto/
World Tourism Organization 2020

Koronavirus epidemiyasindan agir zarbs alan global turizm sektoru avvalca
Asiya-Sakit okean bolgesini, daha sonra diinyant durgun vaziyysto gotirdi.
Umumdiinya Ticarat Toskilatinin may ayinda verdiyi agiglamaya gora, 2020-Ci ilin
birinci rubiinds turist sayinin yiizdo 22 nisbatinds azaldigini1 vo bu azalmanin il
boyu% 60 ilo 75 arasinda doyiso bilacayini ifads etdi.

Dunya Turizm Toskilatinin 2020-ci il {i¢iin son arasdirmasinda ti¢ forgli
ssenaridon bahs olunur. Sayahot gadagalar: tadricon gotirilorsa va sarhadlar iyul
aymin ovvalindo agilirsa, diinya tizro turist saymin il arzindo 58%, sentyabrin
avvalindo acilsa 70%, dekabrin avvalinds agilsa 80% diisa bilacayi toxmin edilir.

Bu g ssenariya gOro 2020-ci ildo diinyada turist sayr 850 milyondan 1,1
milyard arasinda diisocok, global turizm golirlori 910 milyarddan 1,2 trilyon
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dollara diisacok vo sektorda c¢alisan 100-120 milyon insanin isini itirmo riski ilo
qarsilasacagi toxmin edilir.

Turizmin xdsusiyyatlorindan biri, bir turizm xidmatinin hoyata kecirilmasi
zamani $oxsi aspektin rolunun artmasi ilo tozahlr edir, buna gbéro do turizm
sonayesinin idarsedilmoasindo kadrlarin idarsedilmasinae, eloco do optimal
soxsiyyatloraras1 miinasibatlorin togkiline 6l¢liyagalmoz daracads daha ¢ox digget
verilmalidir.

Turizmin digor bir Xxdsusiyysti do maraqlanan istehlakgilar torafindan
proseslarina gucli tasir gostormokdir. Turist sirkati ona gicli vo birbasa tasir
gOstoron bir ¢ox miistarinin muhitinds faaliyyat gdstorir. Hom do nazaro almag
lazzimdir ki, ayri-ayri miistori qruplarinin hor birinin digor xidmat istehlakg1
qgruplarinin maraqlart ilo Ust-Usto diismoyon 6z ayr1 maraqlart var. Turizm
toskilatlari, mosalon, otel sahiblori, yerli sakinlor vo qonaq turistlor arasinda
muxtolif név maraqglarin ziddiyyatlorinin olmasi sababindon istirakgilar arasinda
oks-tosirli qarsiliglt voaziyyeat yaranir. Belaliklo, turizm bolgalarinds yerli sakinlor
Vo turistlor arasinda qarsiliqli olags problemlori var. Cox vaxt yerli sakinlar,
maraqlart pozulduqgda, bolgoadaki turist foaliyyatlorine qarsi ¢ixaraq gucli bir qrupa
birlosirlor.

Eyni zamanda, turizm sanayesi miossisalori tez-tez turizm xidmatlorinin
inkisafi ilo maraglanan ohalinin qruplarini birlogdirir, eyni zamanda kreditorlarla,
solahiyyatlilorlo, balodiyya idaralari ilo, ticarat vo digor istirakgilarla garsiligh
alagads olan turizm faaliyyati ilo masgul olan digar toskilatlar calb edir.

Bir turizm togkilati bolgonin golocok sosial-igtisadi inkisafina cavab veran
iddiali hadoflor qoyursa, prioritetlori vo dayarlorini rohbar tutursa, bu xidmat
sektorundaki miixtalif istirak¢ilar arasinda maraqlar tarazligini tomin eds vo hotta
salahiyyatlilordon dostok ala bilir. Buna géra turizm menecmentina ¢ox digqet
yetirilir:

> soyahot agentliyi saviyyasindo golirli vo effektiv foaliyyat strategiyasi
hayata kecirilmalidir;
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» ayr1 bir bolgo Saviyyesinda, bitln turizm sonayesinin foaliyyatlorini
planlagdirma vo olagealondirms metodlar1 da daxil olmaqla bir siyasot hoyata
kecirilmalidir. Eyni zamanda, bo6lgs ictimaiyysti mitloq turizmin inkisafinda
istirak etmoalidir.

Turizm xidmatlorinin spesifikliyi asagidaki osas Soboblora goéro bircins
olmayan turizm talobinin xususiyyatlori ilo alagalondirilir.

Xidmat tominatgilart rohborliyi doyison ehtiyac vo istoklori nozoro almaq
macburiyyatinds qalir, lakin uygunlasmasi lazim olan turizm mshsulunun asas va
an vacib hissasi tobii toklifdir. Tobiot amillorini togdim edon turizm xidmatlori
gOstoronlor tigiin bu sort turizmin on vacib xUsusiyyatidir. Sayahot sonayesi
muossisasi  xidmoatlorin - hocmini  tobii  vo iglim soraitindon asili olaraq
muiayyanlogdirir. Bu asililiq turizm miassisalarinin rahbarliyi torafindon noazaras
alimmalidir, ¢iinki spesifik xidmatlor toklifino olan talobin doyismasi biitiin sirkatin
faaliyyatinin naticalarini shamiyyatli doracads tasir eds bilor.

Turizmin istehsal vo xidmat istigamoti movsiimi dalgalanmalarin tobistindon
aciq sokildo asilidir ki, bu da turizm isgilarinin moasgullugunun qeyri-sabitliyino
gotirib ¢ixarir. Bu sahoadoki toskilatlar {iclin turizmin movsiimi olmasinin bazi
misbat vo moanfi taraflorini nozardon kegirak.

Xidmoatlor osas mallarin qiymatlorindoki dalgalanmalardan asili olaraq
beynolxalq ticarstin on vacib seqmentlorindon birini tomsil edir, paylar1 diinya
ixracat1 va idxalinin taxminan 1/5 hissasidir.

Beynolxalg ticarotdo xidmotlorin ohomiyyatli doracods tosnifatr iqtisadi
odabiyyatda dorc edilmisdir. Turizm, 6donisli bir xidmat nOvi olaragq nagliyyat
xidmatlari va digar boyuk ticarat xidmatlari grupu il birlikds ticarat xidmatlori
grupuna daxil edilir. Xidmatlorin ixract va idxal1 bir ¢ox dovlatin xarici ticaratinda
shamiyyatli yer tutur.

Bu xidmatlor qrupu daxilinds kompiter, malumat va bazi digar xidmatlorin
ixracinin artan tempi ilo alagadar mioyyan struktur doyisikliklori bas verir. Turizm

xidmoatlorinin payr diinya bazarinda satilan biitiin xidmatlorin toxminan 25% -ni
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toskil edir. Hor il 1 milyarddan c¢ox insan turizm moqsadi ilo digor Olkalordo

sayahot edir vo vaxt kegirir.

Diagram 4: 9n cox turist ¢okan 6lkalar (2018)

Manba: Dinya Turizm Toagkilat1 https://www.turizmgunlugu.com/2019/09/06/turizm-verileri/,
2019

Beynolxalg turizm iqgtisadi morkoazlordo shomiyyatli bir rol oynayir, sonaye
morkazlorindon uzagda vo ohamiyyatli iqgtisadi monboalora sahib olmayan
bolgalorin hartorafli inkigafi sahasindoki saylora kdmok edir. Bir sira 6lkalorda
beynalxalq turizm igtisadiyyatin strukturunda oasas mdovgeyi tutan boyuk bir
mastoaqil iqtisadiyyat sektoruna cevrildi. Bu, digor 06lkalora soyahat edan
beynalxalq turistlorin xarico soyahot edorkon turistlorin istehlak etdiklori
ohamiyyatli daracoda xidmot gostarmolari ilo alagodardir. Bu xidmatlar turistlorin
Olkays catdirilmasi vo onlarin golis 6lkasi daxilinds horakati, galon acnabilarin,
xususan da otel zancirinda yerlosmasi, onlara yemoak verilmasi, turizm mahsulunun
reklami, turizm mohsullarmin marketingi, modoni xidmatlorin gostarilmasi,
homginin turistlorin i vo elmi maraqlarinin qarsilanmasidir.

Xarici ticarot kimi beynolxalq turizm omoliyyatlar1 da lider rolunun
sonayelosmis dovlatlora maxsus oldugu bela bir beynalxalg amok bolgisini oks
etdirir. Mihacirlorin say1 imumiyyatlo yerli ohalinin toxminan 10% -ni toskil edir.
Belo dovlatlor ¢cox sayda xarici turist gondarir vo gobul edir: ABS, Almaniya,
Fransa, Boyiik Britaniya, Italiya, Avstriya, Isvecra va s.

Son alt1 onillikdo turizm daha da genislonmo Vo saxoalondirilma ilo

naticolonarok diinyada iqtisadiyyatin aparict saholorindon birino  gevrildi.
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Avropanin vo Simali Amerikanin ononovi favoritlorindon oalava bir ¢ox yeni
istigamot ¢ixdi.

Turizm qlobal iqgtisadiyyatda vacib rol oynayir vo dinyada Umumi milli
mohsulunun (UDM) onda birini toskil edir. Igtisadiyyatmn bu sahasi stratli bir
sokilda inkisaf edir vo yaxin zamanlarda onun an vacib sektoru olacaqdir. Turizm
sanayesina investisiya qoyulusu har il taxminan 30% artacag.

Son illords turizm diinyanin on golirli islorindon birino ¢evrildi. Dinya
kapitalinin tagriban % 7-sindoan istifado edir vo 1995-ci ildo beynalxalq turizmdon
galon illik galir, Dinya Turizm Toskilatmin (UTT) verdiyi molumata gors, 567,4
milyon beynalxalq sayahatlo 372,6 milyard dollar olmusdur.

Xarici valyuta idxali va ixracina qoyulan mohdudiyyatlordon, proteksionist
nagliyyat tariflorindon soyahotgilorin sayina dair inzibati kvotalara qadar Turizm
uclin mohdudlasdirict tadbirlar cox muxtalif ola bilar.

Olkalor arasinda beynalxalg turizm xidmeotlorinin mibadilssi, habelo mal
muibadilasi beynolxalg ticaratin bir hissasidir vo Olkonin ixracati vo idxalina
ohamiyyatli tasir gostarir. Qabul edan 6lkadaki bir turists ilk yardimin gostarilmasi
ev sahibi 6lks tiglin ixracdir vo turistlorin xaricds aldigi gida bu turistlorin gedon
Olkasi tgln idxal hesab olunur.

Beynolxalq turizm eyni zamanda iqtisadiyyatin digor sahalorindo mal va
xidmatlorin beynalxalg ticarot axinlarmin foaal bir generatorudur. Bir ¢ox Olka
xaricdan golon gonaglarin istoklorini idxal olunan mshsul va xidmatlarin kdmayi
ilo tomin edir vo 0Olkadoki turizm infrastrukturunun inkisafi mixtoalif tikinti
materiallari, xammal, texnologiyalar idxalim da stimullasdirir. Oz ndvbasinda bir
turizm mahsulunu xaricds tanitmaq ti¢iin reklam mallari, geyim, jurnal va S. iXrac
edilo bilar.

UTT-yo gors, turizmlo olageli idxalin payi, {imumiyyatls, Karib donizindo
Olkalarin idxali nisbaton yiiksakdir, Bahamalar vo Antiguada % 50-don ¢oxdur,
lakin boyuk Olkalordo bu idxal pay1 ¢ox azdir, masalon, Meksikada 5% -o catir

Bundan alave, mixtalif mal vo xidmatlor névlori Ugln heterojendir.
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Beynalxalq turizm modaxillorinin pay1 biitiin diinya ixrac modaxillorinin 9% -
ni toskil edir. Forgli Olkalordoki turizm daxilolmalar1 vo mallarin ixracindan olda
edilon daxilolmalar paylanir. Simali Amerika vo Avropa bolgalarindaki 6lkalords
yuksok bir konsentrasiya miisahido olunur va bir ¢cox Olkalarin bu galirlor hesabina
yasamalarina baxmayaraq inkisaf etmokds olan 6lkalorin payr vo diger xidmatlor
novlarinin ixrac pay1 ¢ox azdir, mal ixracinin paymdan toxminan 2 dofo azdir.

Diinyanin har bir turizm bolgasindoki turizm bazarinin tohlili global turizm
sektorunun inkisaf tarixini, mévcud voziyyatini vo golocayini ohato edir vo asas
hadaflori gudur:

e Beynolxalq turizmin artdig1 vo azaldig1 bolgolori misyyonlosdirmok;

e Turistlorin saymin vo golirlorinin cografi bélgiisiinde boylk farglorin
sabablarini va bu forglorin dinamikasini izah etmok.

Beynolxalq turizmin iqtisadi inkisafin vacib elementi olmaq {giin
boyiikpotensiala malik oldugu 6lkalori misyyanlosdirmok

Beynoalxalq turizm mibadilalorinin cografi konsentrasiyasi ticaratin cografi
konsentrasiyasina uygundur, lakin iki miithiim forqi var.

Birincisi, ABS, Ispaniya, Portuqaliya, Yunanistan kimi turizm
daxilolmalarmin miisbat saldosuna sahib olan Olkalar ticaratds oksor hallarda manfi
saldoya sahibdirlor. Turist mubadilasi monfi saldosu olan 6lkalor, mosalan,
Almaniya, Yaponiya, ticarat balansina miisbat tasir gostarir.

Hoqigoton, sonaye Olkalori arasinda mal miibadilasi, ilk névbads, eyni
kategoriyaya aid mohsullarin mibadilasidir, masalon, Amerika Birlosmis Statlar
ilo Yaponiya arasinda avtomobil ticarati vo ya Avropa 6lkalori arasinda qida. Bu
s0zdo sonayedaxili ticaroatdir. Turizmdo oxsar mohsullarin miibadilasi, masalon
moadoni turizm sektorunda da moévcuddur, lakin daha kicik migyasda. Bir gayda
olarag, ananavi turizm novlarinin mubadilasi mévcuddur. Masalon, Simali Avropa
Olkalarinin sakinlori totillorini osasan Araliq donizi Olkslorinin kurortlarinda
kecirirlar, conub isti Olkalorin sakinlori isa Xizak kurortlarinda istirahat etmoyi

Ustln tuturlar.
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2004-cu ilda, iig illik durgunlugdan sonra beynoalxalq turizmdas tasirli bir artim
oldu, turizm morkazlorinin boyuk oksariyyati misbot vo oksor hallarda rekord
naticalor verdiyini bildirdi. 2003-ct il SARS problemindan sonra Asiya-Sakit
okean bazarlarinda giiclii barpa beynalxalg turizm naticalori Uglin xdsusilo agir
olmusdur

2004-cu ildo beynalxalqg turizm golisi avvalki biitiin rekordlar1 qiraraq 763
milyona ¢atdi. Nisbi baximdan boyiima 2003-cl ildon bu yana% 11 idi, 1980-ci
ildo bir sira otrafli statistika baslayandan bori on ylksok (vo yalmiz ikiragomli)
rekord. Boylima har yerds gorild, lakin xtsusilo Asiya-Sakit okean bélgasinds (+
28%) vo Orta Sorqdo (+ 18%) giiclii idi. ©lavo olarag Amerika Bolgasinda cut
ragoamli boyliima geyds alind1 (+% 11). Afrika (+% 8) vo EBI: UPY (.5%) Ugln
gostoricilor diinya ortalamasinin altindadir, eyni zamanda miisbot olub vo ovvalki
aclaflar tgiin naticalarini xeyli Ustaloyib. Alt bolgalor lglin naticalor do tamamilo
musbat idi.

Iraq miiharibesi, SARS va iqtisadi tonozziil sobob oldugu 2003-cii ilin asag
gostaricilari fonunda 2004-cl ilds artim xiisusila nazara garpir, lakin rekord 2002-
ci ilo nisbatan bels, galonlorin artimi + 9% vo ya 63 milyon, Asiya-Sakit Okean
bolgasi daha ¢oxdur 2003-cl ildaki azalmani kompensasiya etdikdon (-9%) vo
naticoni 2002-ci ilo nisbaton ohomiyyatli doracads guclondirdi (+ 16%). Yalniz
Simali Amerika vo Bati Avropa, ovvalki illorin gostaricilarini Ustalomayib,
sirastyla 6 milyon va 1 milyon 2000 saviyyasina yiiksalmayib.

2004-cu ilda beynalxalg sayahatlorin toxminan yarisi avtomobil (% 45) va
domir yolu (% 4) ilo hoyata kecirilmisdir. Hava naqgliyyatinda turistlorin 43 faizi,
su noqliyyatinda isa 7 faizi dasmirdi. Ug illik azalmadan sonra 2004-cli ildo sonra
iIsohava nogliyyatinda arttm 15%, su nogliyyatinda 9% vo quruda 7% toskil

etmisdir.
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2.2. Turizm sanaye xidmatlari bazarmin tanzimloanmasinds beynalxalq tacriiba

Bu giin turizm sonayesi beynalxalq ticarotin on silrotlo inkisaf edan
novlarindan biridir. Son on ildo dinyada xarici turistlorin orta illik artimi1 4.3%,
xarici valyutanin orta illik artimi iso 12% toskil etmisdir.

Mitoxassislorin  fikrinco, 2021-ci ildo dinyada turist soforlorinin sayi
toxminon 1602 milyona catacag. 1995-ci ilds beynalxalg turizmdan golon galirlor
399.1 milyard dollar, 1998-ci ildo 444,6 milyard dollar, 2000-ci ilds 476 milyard
dollar toskil etmisdir. 2021-ci ildo 2 milyard dollara g¢atacagi gozlonilir. Bu
prognoz beynalxalq turizms aiddir. Daxili turizmin inkisafi daha vacibdir. Daxili
turizm naticosindo soyahot edonlorin sayr diinya ohalisinin yarisin1 kegocokdir.
Butlin bunlar ham dinya ohalisinin foaaliyystine, ham do turizmin maliyys
gostoricilorina tosir edocokdir. Iyirminci osrin sonunda beynolxalg turizm
iqtisadiyyatin on boylk saholorindan birina gevrildi. Onu diinya idxalinin 11% -ni
toskil edon neft sonayesi va 8,6% -ni toskil edon avtomobil sonayesi izladi.

ABS-a beynolxalg vo daxili turizm, 11 sentyabr hadisasindon sonraki ilk
aylarda% 20 azaldi. Stabilizasiya qisa miiddot sonra bas verdi. Bu, turizmin
xarakterik xususiyyatlorindoan biridir. Bazi 6lkalards bunun aksinadir. Masalan, 11
sentyabr hadisasindon sonra ABS-da Turkiyani ziyarat edon turist say1% 12 artaraq
13 milyona ¢atdi. Indoneziyanin Bali adasindaki facio insanlarmn liimiino sobab
oldu va dlinya ictimaiyyatini soka saldi. Lakin bu ctir hadisalar turizmin inkisafini
dayandira bilmoz. iqtisadi tohlillor géstorir ki, aylonca, isgiizar sayahotlor vo asudo
vaxtlar muasir hoyatda dorin kok salmisdir. Xarici amillor turizmo boyilk tesir
gOstars bilar, ancaq onu dayandira bilmoaz.

Azorbaycan Respublikast beynalxalq alomdo turizm sahosindoki ciddi
doyisikliklardon sonra bazar igtisadiyyatt miinasibatlorine girdi. Bazar iqtisadiyyati
soraitindo qazanilan turizm tocriibasi dovrin talablorina cavab vermir. Bu gin
6lkanin turizm sonayesini inkisaf etdirmok va golirli etmak tglin diinya birliyinin
tacriibasini 6yronmoak lazimdir.

Daxili vo beynalxalg turizm bu gin geyri-borabor inkisaf etmisdir. Bu,

muxtalif 6lkalorin vo bolgalarin forgli sosial-igtisadi inkisafi ilo izah edilo bilar.

45



Masalon, Avropa Olkslorinds turizm daha inkisaf etmisdir. Bolgo dinya turizm
bazarinin 59% -ni vo valyuta golirlorinin 51% -ni toskil edir. ABS pay1 toxminoan
20%, Asiya, Afrika vo Avstraliyanmn iimumi pay1 iso 10% -don azdir. Isvegro,
Avstriya, Fransa, Italiya vo Ingiltoro kimi on inkisaf etmis Qorb 0Olkalorinin
cicoklonmasi, asason turizm golirlorindan asilidir. Yunanistani da bu siyahiya alave
etmak olar.

Avropa, turizm inkisafina goro diinyanin lider bolgosidir. Burada xususilo
gorb vo conub istigamatlori forglidir. Avropaya golon turistlorin 60% -i bu
istigamatlori segir. Avropada turizmin inkisafi tigiin alverisli ictimai-siyasi, cografi,
tarixi, sorait yaradilmisdir.

Nisbaton kigik bir orazido bir ¢ox dovlot var. Aralarindaki yiiksok igtisadi,
madani va etnik alagolor, ola yeralti vo nogliyyat alagelori, sadslogdirilmis turizm
sonadlosdirma formasi, tobii aylonco imkanlari vo madani vo tarixi abidalor vo
nohayat, inkisaf etmis turizm xidmatlori zonas1 bolgadaxili turist mibadilssini daha
da artirir. Bu guin Avropada turizmin hoartorafli inkisafi ticiin boyiik shomiyyat kasb
edon siyasi vo iqgtisadi sabitlik hokm surir. Avropa Olkalori “Bir Avropa”
tonzimlomasino uygun olaraq vahid Avropa turizm bazarinin yaradilmasi siyasatini
hoyata kegirirlor.

Qoarbi Avropa Olkalori mal, is¢i qiivvasi va kapital, hamginin turistlor Gglin
vizasiz sayahot haqqinda Sengen Sazisini imzaladilar. Birgo saziso gatilan
Olkalorin sayr durmadan artir. 80-Ci illorin sonlar1 - XX asrin 90-c1 illarinin
avvallarinda diinyanin siyasi xaritesindoki doyisikliklor b6lgads turizmin inkisafina
gucli tokan verdi. MDB 0lkalari vo Sargi Avropa sarhodlorinin agilmasi vo bazar
iqtisadiyyatina girmasi bu 6lkalordon Qoarba turist axininin artmasina sorait yaratdi.
Oz névbesinda, Sorqi Avropaya Macaristan, Cexiya, Polsa va digarlori daxildir. Bu
giin Avropa Vahid Turizm Bazarinin (AVTB) olkalori ilo xaricindoki 0Olkalor
arasinda turist miibadilasi istonilon soviyyado deyil. Bununla birlikds, Avropa
Birliyino qatilan o6lkalorin sayr durmadan artir. Bu barabarsizlik birliya Uzv
dovlatlorin iqtisadi inkisafindaki forglo izah edilo bilor. Ticarat somoraliliyi

baximindan Avropa turizm bolgalarina boliiniir. Osas yerlori Qarbi, Simali, Canubi
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Avropa va Araliq donizi (Turkiya, Kipr, Israil) dlkalori tutur. Onlar1 Orta vo Sarqi
Avropa Olkalari (kegmis sosialist diisorgasinin tUzvlari), Rusiya vo MDB izloyir.

Bu giin turizmin yiksok saviyyado inkisaf etdiyi Araliq donizi sahillarinda
simaldan conuba, isti donizloro turist axini Avropaya xasdir. Burada almanlar,
norveclilor, danimarkalilar, finlor, isveclilor va irlandlar istirahat edirlor.

Son vaxtlar conubdan simala turist axin1 genislondi. Simali Avropanin turizm
ucln colbediciliyi bazi Skandinaviya Olkalarinds valyutanin devalvasiyasi, elaca do
bu 6lkalorin etibarli bir yer kimi taninmasi, gozal tobistinin qorunmas: ilo izah
edilo bilor.

Bu 0Olkalarda beynolxalq turizmin siratli inkisafinin sobabi, tistiinliiklii cografi
movqgelari vo turizm sektorundaki uzunmiiddoatli bazar minasibatloridir. 11 Dinya
Miharibasindon ovval qurulan turizm xidmotlori sektoru, turizmin golocok
inkisafinda bir-birlarina kémok edan igtisadi cohatdan gticlii 6lkalarin birlogsmasine
komok etdi.

Hor il 60 milyon turist italiyanin otel vo gonaq evlerinds galir ki, bunun da
35% -i xarici turistlordir. Xarici va yerli turistlorin 85% -i otellords galir.

Turistlarin oksariyyati i¢ ulduzlu otellords yerlosdirilir

Italiyaya on cox turist Almaniya, Fransa, Avstriya vo Isvecra kimi qonsu
Olkalordan galir. Bu 6lkalor arasinda birinci yer Almaniyaya moxsusdur. ABS,
Yaponiya va s. Uzaq Glkalordon galon turistlor daha uzun middatlik Italiyaya
galirlor vo asasan Florensiya, Roma vo Venesiyani ziyarot edirlor. Italiyaya golon
turistlor daha ¢ox soharlords (% 50) va cimoarliklords (25%) istirahat etmayi Ustiin
tuturlar

Milli Turizm Idarasi (ENIT) 6lkeda beynalxalq turizmin inkisafinda boy(k rol
oynayir. Bir g¢ox oOlkodo ofislori var. ENIT beynolxalq turizm bazarindaki
vaziyyatin Oyranilmasindan, reklam faaliyyatlorindon va 0lkoya xarici turist
aximinin geniglondirilmoasindon mosuldur.

Asagidaki codvaldo dinya Gzro mixtalif illordo turit golislori vo turist

daxilolmalar1 gostorilmisdir.
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Cadval 4: Beynalxalq turizm galislari va turizm daxilolmalar:

i tourist arrivals tourism receipts
(million) Share Change Av. annual {USD billion) (EUR billion) Share Change
(%) (%) growth (%) (%)
%) real terms)
2010 2018 2019* 2019* 1817 19*/18 '10-'19* 2010 2018 2019* 2010 2018 2019* 2019* 1817 19'/18
1 e 4.1 4 46 4 4.1 1
E 4 a4 .8 6 6.7 50 336 512 536 6.5
Europe 510 59 39 47 4215 5724 5764 49 45
Northem e 576 810 82 56 0 17 41 61.8 930 948 9 B
5 2049 140 3.9 24 3z 178.6 35 18
105 86 43 48 68 84 16
20 7 53 62 234 67
- of which EU-27 36.9 46 29 47 428 38
Asia and the fic 248 72 41 63 4432 88 11
17 6.1 08 48 1878 i 2 15
6.7 [ 78 1476 "7 1 100 56
283 24 61.8 52 42 [
24 59 74 1 462 15 El 41 i 1
Americas 150 24 15 43 418 1623 286.4 3053 231 0.4 0.1
100 35 30 265.7 124 223 237 179 1
1 1 26 4 18 28 1 23 1
22 08 1 5 10 1
24 1 44 4 205 20, 200 15 25 2 20 26 03
Africa 48 83 20 37 304 389 38.4 230 29 343 26 26 0.8
North Afica 4, 256 18 11 6.4 3.0 a7 0.7 1.5 7 9 0 08 47 96
Subsaharan Africa 307 445 443 3.0 638 -04 42 A 281 269 16 24 24 18 18 2.
Middle East 56.1 60.1 651 45 43 83 17 522 745 815 393 631 728 55 6.0 85

Manba: https://WWW.e-unwto.org/doi/pdfllo.18111/9789284421152, World  Tourism
Organization (UNWTO). 2019

Beloliklo, 2015-ci ildo inkisaf etmokdo olan Olkalordo yaradilan turizm
markazlorinin say1 inkisaf etmis 6lkalora nisbaton daha ¢oxdur. Birlogsmis Millatlor
Togkilatinin Diinya Turizm Togkilatina goro beynolxalg turizm sanayesinin
davamli inkisafi naticasinda xarici turistlorin say1 2030-cu ilds ilds orta hesabla 43
milyon artaraq 1,8 milyarda ¢atacaq. Yeni qurulmus turizm moarkazlorinds xarici
turistlorin say1r onanavi turizm markazlorindon iki dofo c¢ox olacaq. Statistik
tohlillora osaslanan qiymatlondirmalor turizmin iqtisadiyyatda payinin vacib
oldugunu gostarir. Buna gora do bu sektor hom do diinyanin bir ¢ox olkalarinin
milli iqgtisadi prioriteti, sosial-igtisadi inkisafin asas strtcust Kimi gabul edilir.
Umumiyyatlo, turizmin tasiri (i¢ osas kateqoriyaya bolinr.

Birincisi, hava nagliyyati, otellar vo avtomobil icara sirkatlori Kimi turizm alt
sektorlarinin UDM-o birbasa tosirindon basqa, digor sektorlarin dolay: tosiri
turizmin ohamiyyatini artirir. Xidmot, insaat vo istehsal sahslorini, eyni zamanda
turizm sektorunun birbasa va dolayi tasirlorini shato edir.

Bununla da UDM-i artiran stimullasdirilmis tosirlor méveuddur. Bundan
alava, turizm sonayesi inkisaf etmokda olan va kecid dovriinds olan 6lkalar Ggilin
valyuta galirlorinin mihim tominatgisidir.

Ikincisi, turizm sektorunun inkisafinin bélgalorin mosgullugu vo sosial-
iqtisadi inkisafina tosiri. Buna g0ro do bu sektorda bas veran har hansi bir inkisaf,

ekoturizm, kond turizmi, ¢imorlik vo dini turizm kimi bir ¢ox turizmin inkisafi yolu
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ilo yalniz sohorlords deyil, bolgslords vo kand yerlorindo mosgulluq imkanlarinin
yaradilmasina kdmok edir. Ugiinciisii, turizmin inkisafi 6lkoda guicli infrastruktur
yaradir, kond yerlori do daxil olmaqgla mixtalif bolgslords infrastrukturun
inkisafina sobab olur. Bundan alavs, turizm ham do 6lkalor tglin marketing aloti
rolunu oynayir, ¢iinki ugurlu turizm strategiyas: olkanin beynalxalg imicinin
yaxsilasdirilmasina komok edir.

Ingiltorodoki dovlat turizminin xarakterik bir xususiyysti, Madoniyyat,
Tamasagilar vo Idman Departamenti nazdinds foaliyyst gostoron Ingilis Turizm
Toskilatinin (BTA) kommersiya yoniimlii olmasidir. Togkilat toskilati vo hlquqi
formasina gora, turizm axini - Olkadoki dovriyys, daxili turizmin aktivlesdirilmasi
mosalalari ilo masgul olan 6zal miassisadir. BTA eyni zamanda dovlst qurumlari
ticin turizm moslohat morkozidir. Ingilis Turizm Toskilat1 tokca turizmin inkisafi
ilo alagali masalalorlo maggul deyil, eyni zamanda bir sira ticarat xidmatlori do
togdim edir (beynolxalg bazarlarda maslohat vo marketing xidmatlori), bir ¢ox
forgli todbir Kkecirir (xarici sarmayslora osaslanan pavilyonlar, konfranslar,
seminarlar, layihalor toskil edir, xiisusi ¢ap olunmus nosrlor dorc edir, molumat
xarakterli video vo reklam mohsullari yaradir). Togkilatin niimayondslori diinyanin
iyirmi alt1 6lkasinda doa isloyirlor. Boyiik Britaniyanin dovlot biidcasi tegkilatin
foaliyyatini% 68-0 Qgodor maliyyslosdirir (http://abta.com/news-and-views/policy-
zone/more/tourism-mi).

Italiyada turizmin dévlat idaragiliyinin forgli bir xtsusiyyati, daxili turizmin
kifayat godor genis solahiyyatlora sahib yerli turizm idarslari torsfindon nazarst
edilmasidir vo beynolxalq turizm bazarina Milli Turizm Idarasi (ENIT) torafindon
mutlog nazarst edilir. Yerli vo ya regional sayahot idarslori inzibati cohotdon
Istehsalat Foaliyyatlori Nazirliyinin struktur hissosi olan Turizm Departamentino
tabedir. Umumiyyatlo, italiyadaki Turizm Departamenti yerli turizm idaralorinin
isini olagoalondirir, turizmin inkisafi ilo alageli normativ hiiquqi aktlar1 hazirlayir,
analitik vo statistik toedgigatlarla mosgul olur vo beynalxalq turizm prosesindos
istirak mosalolori Uizorinds isloyir. Oz novbasinda, yerdoki yerli soyahat idaralori

lisenziyalasdirma, otel tosnifatina nozarot edirlor. Bu qurumlar bélgslorini ham
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daxili, hom do beynolxalq turizm bazarinda reklam etmok hiququna malikdirlar.
ENIT - Milli Turizm Idarasi, Italiyanin beynslxalq turizm bazarinda aparici
tomsilcisi olaraq xaricds turizm operatorlarinin alagalondirilmosi, xtsusi marketing
arasdirmalar1 vo reklam va molumat islori togkil edir.

Beynolxalq turizm bazarmin istirakgilar1 olan dovlatlor, ham bu isds gucli bir
movgeya sahib olanlar, hom do “yeni golonlor” borabar sokildo 6lkalori Ggiin
colbedici bir status yaratmaga vo turizm potensialinin biitlin mixtalifliyini vo
rongini 6ziinds comlosdiron milli turizm markasini toblig etmoys calisirlar. Bu
mogsada ¢atmaqda ddvletlor mixtolif metodlardan istifado edirlor. Amerika
Birlosmis Statlarinda miivafiq foaliyyatlor asagidaki funksiyalari olan Turizm
Marketing Birosu torafindon hayata kegirilir.

e bu miossisoloro xaricdo miivafiq reklam kampaniyalarinda komok
gostarilmasinds;

e marketing sahasinds layiha vo programlara nazarstds;

e ABS-a turist sofarlori tiglin talabin motivlesdirilmasindo;

e maraqli turistlorin va xarici turizm sirkatlorinin niimayandalarinin 6lkanin
soyahat paketlori barods malumatlandirilmasinda;

e beynolxalq turizm sirkatlarine, operatorlarina vo agentlorina ABS-1 olverisli
turizm mokani kimi tanitmaqda dastok verilmasindo;

Almaniyadak1 oxsar faaliyyatlor turizm dostu bir dovlstin xarici marketingini
hoyata kegiron Alman Turizm Moarkazina havals olunur. Markaz xaricds on doérd
nimayandaliklo tomsil olunur. Togkilat xaricde Vo Almaniyanin 6ziindo dérd min
torofdasla omokdasliq edir. Markaz Almaniyanin turizm {i¢iin alverisli brendinin
yaradilmasi vo dastoklonmosi, 6lkays turist axininin artmasina vo sonayedon dovlot
iqtisadiyyatina valyuta golirlorinin artmasina tokan vermoklo yanasi, 6lkonin fordi
bazar istirakgilarinda vo dinya turizminds Olkonin bazar paymi artirmaqla
marketing problemlarini hall edir. Olka 6z imicini tagdim edorok diinyaya agiqliga,
turizm Uglin xiisusi bir cografiyaya, yliksok madoniyyat saviyyasins, inkisaf etmis

infrastruktura vo ekoloji tobisto malik bir 6lks Gizarindos dayanur.
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Cadval 5: Region va digar 6lkalards marketing xarclari Uzra gostaricilar

2014-2015

Umumi marketing xarcleri

Marketing xarclari/ galen
turistlerin say (Ar

Beynalxalq
saviyyada

Regional
saviyyada

%! Kanada

o Avstraliya

® Yaponiya
€ Isvecra

© Portugaliya
{ } Idandiya

- Misir

& CAR

& Malayziya
= Macanstan
= Singapur
- Niderland
@ Maldiv adalan
@ Turkiye

& lordaniya
& Azarbaycan

-J’

21

436
131

50
98
28
4.5
43
44
14
18
1.1
06
0.3
29
34

- 5

245
176

Manba: Dunya Turizm Toagkilatinin malumatlar1 https://static.president.az/pdf/38542.pdf, 2015

Macaristan bu sahodoki maraqli tacriibasi ilo diggoti calb edir, burada bir ¢ox
uygun inkisaf baqajinin toplandig1, Macaristan Iqtisadiyyat Nazirliyinin torkibinda
foaliyyat gostoron “Macaristan - turizm” milli marketing korporasiyasi dovlatin
dinya vo daxili turizm bazarinda tanidilmasi ilo mosguldur. Korporasiyanin tasirli
bldcasi ildo 5 milyard HUF, 18 milyon ABS dollarina borabordir. Bu vosait
toskilatin problemlarinin hallina yonaldilmisdir. Korporasiyanin biidcasi dovlatin
maliyyalosdirmasi vo turizm sirkatlorindon vergi golirlori hesabina formalasir.
Proportional olaraq biidca belo gorinir: dovlotdon alinan iki forint Gglin vergi
galirinda bir forint var. Struktur olarag, korporasiya yeddi idaro va sobadan
ibaratdir. Macaristanin alli isgisindon - Turizmdoan iyirmi Gc¢l bldca 75-80% -o
catan marketing sektorunda isloyir. Macaristan, Sarqi vo Qoarbi Avropa 0Olkalarinds
turizmin inkisafinda liderdir, bu da Macaristan-Turizm Korporasiyasinin marketing
faaliyyatinin samaraliliyindan xabar verir.

Turizmin dovlst idaroetma modellarinin tahlili, tocriibays goro dovlstimizds
foaliyyat gostoron Turizm Sanayesi Departamentinin turizm sonayesinin kompleks
inkisafi masalalarini effektiv hall etmadiyi goanastina gatirir. Turizm, heterojen bir
qurulusa vo komponentloro sahib sahslorarasi bir sosial-igtisadi kompleks olan
iqtisadiyyatin shamiyyatli bir sahasi olaraq, dovlat torafindon ciddi koordinasiya va

tonzimlamays ehtiyac duyur.
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2.3. Azarbaycanda turizm bazarin tanzimlonmasi vaziyyati va mexanizmlari

Azorbaycanda turizmin inkisafi tokco iqtisadiyyatimizin inkisafina vo
0lkomizin beynolxalq alomds niifuzunun artmasma xidmot etmir. Olkoys turist
axin1t noagliyyat, rabito, ticarot vo digor saholorin inkisafi ilo yanasi bir ¢ox
soydasimizin masgulluguna da giiclii tokan vers bilar.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo 6lkanin turizm sektoru (dovlst, sosial va 6zal)
daxili turizmin inkisafina va istirahatino daha ¢cox diggeat yetirmolidir,

Bildiyiniz  kimi, yerli idaroetmolor (baladiyysalor) dlinyada turizmin
inkisafinda ¢ox vacib rol oynayir. Onlar orazilorindoki turizm ehtiyatlarint dyronir
va samarali istifadasine alava olarag yeni turizm marsrutlarini miioyyanlasdirir vo
turizm infrastrukturunun yaradilmas {igiin lazimi sorait yaradirlar. Olkomizdo yeni
bir qurum olan boaladiyyslor ilk addimlarmi atir vo turizm sahasindaki
tocrubasizliyi gozo ¢arpir. Bu amil bolodiyyslora maddi, texniki va metodiki
kdmok gostarilmosi, ixtisasli kadrlarla toamin edilmasi masalasini glindoma gatirir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, turizm monbalorinin movcudlugu iqtisadi
cohoatdon zoif inkisaf etmis Glkolorin belo diinya turizm bazarinda yer tutmasina
imkan yaradir. Bununla bels, Oziinomoxsus vo zongin turizm moanbalori olan
Azorbaycan potensialindan hoalo do istifads etmir. Goalon turizm hor bir 6lka {i¢iin
iqtisadi cohotdon sorfali bir istigamatdir. Turizm sahibkarlar ii¢lin iqtisadiyyatin ilk
va siiratlo inkisaf edon sahoalorindon biridir. Bu giin 6lkads turizm tagkilatlarinin
sayimin 120-don ¢ox olmasina baxmayaraq, bu istirahot morkozi holo do tam giicii
il9 islaya bilmir. Gedan turizmin monimsanilmasing ilk dofs 6zal biznes basladi.
Belaliklo, gedon turizm ilo mosgul olmaq giris turizmindon daha asandir vo daha
sorfolidir, ¢linki boyiik reklamlara ehtiyac qalmir, qobul edon torof reklam
haqqinda diistiniir. ©On kasib Olkolor belo turizm imkanlarinin tobligina pul
xorclayirlor. Giiclii reklam olmadan global bazarda rogabat etmok miimkiin deyil.
Bir ne¢o bdyiik turizm sirkoti istisna olmaqla, oksor turizm sirkstlorinin bu
istigamotdoki foaliyyoti goriinmiir. Soyahat sirkotlori osason digor 6lkolorin turizm

potensialinin tobligi ilo mosguldurlar, bu sobobdon do sorgi stendindo 6lkomiz
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haqqinda miiasir bir reklam mohsulu niimayis etdirs bilmadiklari iiclin beynalxalq
turizm sorgilorinds istirakdan imtina edirlor.

Xatirladaq ki, sosioloji arasdirmalara goOro, hazirda diinya turizm
miiossisolorindo igloyonlorin say1r 192 milyonu kecgib. Basqa sozlo, diinyada 192
milyon insan tokco turizmdon yeni 1§ oldo etmisdir. Bu, diinyanin igloyon ohalisinin
toxminan 8% -ni toskil edir. Diinya 532 milyard dollar doyarindo turizm mohsulu
ixrac edir. Bu mohsullar avtomobil, kimya, qida vo digor saholords istifado olunur.
Tadqiqatcilar, dovriimiizds turizmin illik artiminin yiizdo 7-don ¢ox oldugunu geyd
edirlor. 2021-c1 ilde 2000-ci ilo nisbaton turist saymin 2,2 dofs artacagim
sOylayirlor. Beloliklo, prognozlara gors, bu il turizm soforlorinds istirak edocok
insanlarin say1r 1 milyard 561 milyon adama catacaq. Turizm golirlori diinya
saviyyasinda ilds toxminon 2 trilyon dollara godar artacaq.

Ancaq qeyd etmok lazimdir ki, diinyada beynolxalq turizm daha yavas siiratlo
inkisaf edir. Beloliklo, hor 6lkonin 6z turizm potensiali var. Bu baximdan hom
Azorbaycan Respublikasinin iqtisadi inkisaf templorinin artmasi, hom do tobii-
cografi qurulus beynoalxalq turizmin inkisafi tiglin olverisli soraitin mdvcud
oldugunu siibut edir. Madoniyyot vo Turizm Nazirliyi, turizmi beynalxalq
soviyyada inkisaf etdirmok tiglin miixtolif inkisaf etmis 6lkolorlo amokdasliq edir
vo Azorbaycanda turizmin inkisafina tosir gOstormok {i¢iin investisiyalar colb
etmoya calisir. Artiq bir ¢ox Olko ilo O6lkomizds turizmin inkisafi ilo bagh
miigavilolor imzalanmisdir.

Hazirda 6lko ohalisinin iqtisadi voziyyeti yaxsilasdiqca, Baki vo Sumgqayit
ohalisinin yay Quba-Xa¢maz zonasinda dincolmoya maragi giindon-giino artir. Bu
yerlarda, turizm yerlari az olsa da, yerli shalinin soxsi manbalarindan gecolomak va
uzun istirahat etmoak ticiin istifads olunur. Olbatds ki, bu turizm faaliyyati bolgonin
madoni vo iqtisadi inkisafina da bdoyiik tosir gostorir. Turizm mokaninda vo
marsrutuna yaxin orazilords restoran vo sonatkarlarin sayi artmisdir. Onlarin
oksoriyyoti dayanacaqlarda vo turizm marsrutunun obyektlorindo isloyirlor. Bu
xidmot saholori turistlorin xorclonmasini stimullagdirmaqla yanasi istoklorino

uygun istirahot iiglin sorait yaradir.
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Bu rogaboti gabaglamaga ¢alisan Olkolor wvar, ¢linki sosial-igtisadi
movcudlugu yalniz turizm togkilatinin saviyyasindan asilidir. Bu 6lkslora Tayland,
Kipr, Malayziya vo digor dlkolor daxildir. ©lbatds ki, gonc Azorbaycan dovlati
liclin turizmin toskilinds yiiksak pesokarliq qazanan 6lkalarls ragabst aparmaq ¢ox
cotindir. Lakin buna baxmayaraq, Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunda
bir sira nailiyyatlor oldo edilmisdir. Xiisusilo, 6lkado vaxtinda Gonclor, idman vo
Turizm Nazirliyinin yaradilmasi vo turizmin 18 aprel 2001-ci ilds bu nazirliys
verilmosi bu sahodo miisbat noticolora sobob oldu. Bu nazirliyin soylori naticosindo
Azorbaycan 14 oktyabr 2001-ci ildo Seulda kegirilon Diinya Turizm Tagkilatinin
XIV Beynolxalq Toplantisinda istirak etdi vo bu togkilata iizv oldu. Bu toskilat
sayasindo beynoalxalq turizmo inteqrasiya etmo fiirsoti tapdi.Eyni zamanda,
beynolxalq soviyyads turizm xidmatlorini yaxsilasdirmaq vo inkisaf etdirmak {iciin
0lko Prezidentinin formani ilo "Turizm vo ekskursiya xidmotlorinin sertifikati"
sonadi gobul edildi. Sonad otel vo onun xidmot obyektlori iigiin xiisusi toloblor
miioyyanlosdirir.

Bununla yanasi, turizm xidmotlori soviyyosini beynalxalq standartlara
catdirmagq tiglin ¢ox pul lazzimdir. Xiisusi turizm sirkatlori bu vosaiti slds etmokds
boylik cotinliklorla {izlosirlor. Bazi 6lkalor do Azorbaycanin miinaqisoli dovlatlor
arasinda oldugunu nazors alaraq turizmin inkisafina investisiya qoymagq istomirlor.
Azarbaycanda bozi banklar turizm tgiin giizastli kreditlor ayirmaq tigiin ¢ox say
gostormirlor. Noticodo Azaorbaycan dovloti vo xalqr potensial kredit imkanlarindan
mohrum olur, turizmin inkisaf tempini tolob olunan soviyyays qaldirmaq ¢atindir
va beynoalxalq turizm togkilatlarina olan inteqrasiya prosesi longiyir.

Ayri-ayri 6lkalarin tocriibasing nozor salsaq gororik ki, bazi 6lkolords turizmin
inkisafi ti¢lin bir ¢ox dovlot programlari hazirlanir, vergi giizostlori totbiq edilir,
gOmriik sorhad rejimi sadolosdirilir. Bu islahatlar sayasinda turizmin maddi-texniki
bazasi hor il genislonir. Azorbaycan dovlati beynolxalq tocriibadon dos istifado edir
vo osason turizm infrastrukturunun inkisafi liclin investisiya siyasotindon istifado
edir. Azorbaycan hdokumati, respublikanin icra vo qanunverici orqanlarinin,

xiisuson Modoniyyat vo Turizm Nazirliyinin digqetini kommersiya strukturlarinin
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birgo soylori ilo turizm infrastrukturunun miiasir toloblor soviyyasinds inkisafina
yonoldir.

Bununla yanasi, 6lkomizds turizmin inkisafi ii¢iin beynolxalq soviyyado totbiq
olunan metodlarin totbiqi {igiin ¢ox az is goriiliib. Toassiif ki, investisiya siyasotinin
aktual mosololori, investorlarin hiiquglarinin qorunmasini tomin edon bir sira
hiiquqi sonadlor hazirlanmamisdir. Bu voziyyot ildon-ilo turizmin inkisafina mane
olur.

Dovlat soviyyasindo turizmin inkisafindaki maneolorin aradan qaldirilmasi
ucln bir cox addimlarin atilmasi toklif olunur:

- dovlat turizm toskilatgilarina vergi giizastlorini totbiq etmalidir;

- turizm sirkotlori vo toskilatlar1 olavo golir vergisindon gomrik
risumlarindan vo azad edilmoalidir;

- dovlot turizm miiossisaloring giizostli kreditlor vermolidir;

- turizm xidmatlori tiglin 6lkoya idxal olunan masin vo avadanliglar gomriik
riisumlarindan azad edilmolidir;

-korporativ vergilori azaltmaq vo s.

Bu istigamatds turizmin inkisafina gostorilon dovlst dostoyi sayasindo hom
turizm siiratlo inkisaf edo bilor, homginin shalinin sosial-iqtisadi vaziyyati rifahi
yaxsilasa bilor.

Dogrudan da, 4 iyun 1999-cu ildo Azorbaycan Respublikasinda Turizm
Qanunu gobul edildi. Homg¢inin, 2002-2005-ci illor iigiin turizmin inkisafi haqqinda
27 avqust 2002-ci il tarixli Formani ilo 6lko Prezidenti bolgalords turizmin inkisafi
programinmi tosdiglodi. Proqram turizmin inkisafi {i¢lin bir sira hokumot
todbirlorinin hoyata kegirilmosini nazards tutur. Bu program turizmin shomiyyatini
qiymatlondirir vo inkisafinin konkret yollarin1 gostorir.

Azarbaycanda turizmin inkisafi yalniz sosial-iqtisadi shomiyyat dagimir. Cox
miirokkab bir mokanda yerlogon 6lkomizi diinyaya daha real toqdim etmays boyiik
ehtiyac var.

Turizmo golon xarici votondaglarin ¢oxunun 6lkolorinin moshur vo ya agilh

votondaglar1t oldugu molumdur. Bu insanlara 6lkomizin tarixi vo madoniyyati,
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manavi doyarlori haqqinda genis moalumat verarok Azarbaycani biitiin diinyaya

tomsil edirik. Onlarin bir ¢oxu vatons qayitdigdan sonra gordiiklori vo esitdiklori

barado ictimaiyyaoti molumatlandirir, mediada ¢ixis edir. Biitiin bu realliqlar1 nozoro

alaraq Azorbaycan ddvloti turizmin planl inkisafi tiglin caligir.

Son 10 ilda Azarbaycana goalon xarici turistlorin sayi iki dofs artmisdir. 2001-

ci ildo Azarbaycana goalon acnabilorin say1 767 min nafar oldugu halda, bu ragem
2005-ci ildo 1 milyon 177 min, 2010-cu ilds 1 milyon 963 mins yiksaldi, 2018-ci

ildo bu gostarici 2 milyon 849,592 min nafar, 2019-cu ilds iso bu gostarici 3

milyon 170,4 min nafara yuksalmisdir.

Cadval 6: Azarbaycana galan acnabilar va vatandashgi olmayan saxslarin 6lkalar Gizra say1

Olkalor 2015 2016 2017 2018 2019
Comi 2006176 | 2248773 2 696 745 2849592 | 3170373
Rusiya Federasiyas1 | 630 860 598 894 701 110 786 684 876 013
Gurclstan 607 875 529 613 491 942 573 063 763 251
fran 308 650 329913 349 960 407 576 283 739
Turkiya 157 827 177 308 214 594 242 606 295 549
BoOyuk Britaniya 29 362 25 699 24 160 24 646 29 125
Ukrayna 28 420 28 606 31 500 40 030 42 393
Qazaxistan 15 335 16 048 19 209 28 225 25 295
ABS 13 314 11 663 11 986 11 443 13 687
Almaniya 8 740 10 695 10 602 11 927 16 445
Ozbokistan 8 107 7067 11 879 14 513 18 417
Cin 7138 6 322 5 846 6 224 5060
Israil 6 233 6 516 6 346 5671 6 369
Tlrkmonistan 5155 3687 4072 3969 4 906
Belarus 4 660 5308 5479 5724 7038
Hindistan 4 236 3721 3755 3715 5048
Fransa 3833 3994 4128 4799 5870
Italiya 3762 4 066 4732 4 857 6 767
Pakistan 2 738 5416 1949 1743 1675
Koreya Respublikasi 2 446 2 082 2 647 2 461 2 829
Kanada 2 356 2 036 2 050 1851 2 566
Norveg 2 300 1921 2 054 1874 1981
Niderland 2180 2 595 2 689 3026 3970
Belcika 1980 2 389 2 233 2299 2 255
Qirgizistan 1 850 1921 2279 2 337 2 905
Polsa 1 830 1699 2 455 2 224 3168
Moldova 1705 4 289 3 645 3753 4 375

Manba: Azarbaycana galon acnoabilar va vatondasligi olmayan soxslarin 6lkalor Gzra say1

https://www.stat.gov.az/source/entrepreneurship/ Dovlat Statistika Komitasi. 2019
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2001-ci ildo Azorbaycanda 93 otel vo yasayis yeri foaliyyat gostordiyi halda,
2010-cu ilds onlarin say1 499-a ¢atib. Son bir ildo Bakida va bolgalords toxminan
50 obyekt istifadoys verilmisdir.

Azorbaycana golon turistlorin say1 ildan ilo artim gostormisdir. Beloki, 2015-
ci ildon 2019-cu ilo kimi turistlorin say1 37% artmigdir. Codvalo asasan an ¢ox
turist say1 Rusiya Federasiyasindan, on az1 iso Moldovadan gabul edilmisdir. Qabul
edilon turist siralamasinda birinci sirada Rusiya Federasiyast ikinci yerdo
Glrclstan, tglnct yerds iran, Turkiys bu siyahida 4 cii yeri tutur. TUrkiyadon
2019-cu ildoa gobul edilmis turistlorin say1 2015-ci illo migayisodo 137 min 72
nafor artmusdir.

Hoyata kecirilon mihim tadbirlordon biri do Azarbaycanin turizm bazarinin
beynolxalg modoni turizm marsrutlart vasitaSilo beynolxalq turizm bazarina
inteqrasiyasidir. Bu baximdan, Avropa Surasinin Kiyev togobbis layihasi
gargivasinds “Alexander Dumas Caucasus”, “Azaorbaycandaki Sorab Yollar1” vo
“Ipok Yolu” beynolxalq madeni turizm marsrutlari, “Alman yasayis moskonlori”
adli beynoalxalq layiholor oshato olunur. Beynolxalg Madaniyyat va Turizm
Mibadilosi Darnoyi “Azorbaycanda sorab marsrutlar1” layihasi ¢argivasindo
yaradildi. Bu dofo 6lkomizin turizm potensialin1 beynalxalq arenada Almaniya,
Avstriya vo Turkiyads tanitmaq tgiin Misir, Fas, Kiiveyt, Yunanistan vao digor
Olkalords turizm sirkatlori vo kitlovi informasiya vasitolori tUgln InfoTime toskil
edilir. 2006-c1 ildon bari Azorbaycanda foaliyyat gostoran turoperatorlar vo media
nimayandolori Uglin Azorbaycanin miixtalif bolgalorine miintoazom malumatlar
verilir. Bu malumatlar naticasinds turizm sirkatlori ilo otellor arasinda omokdasliq
quruldu. Azarbaycanda har il 27 sentyabr Turizm Giinid (2011) olaraq geyd olunur.
Bununla slagodar miixtalif foaliyyatlor, milli turizm konfranslari va turizmlo bagh

layihalar hoyata kegirilir.
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IIT FOSIL. AZORBAYCADA TURIZM SONAYESININ XiDMOT
FOALIYYOTININ INKISAFININ STRATEJI ISTIQAMOTLORI

3.1. Turizm sanayesinda xidmat bazarimin potensialinin qiymatlondirilmasi vo
perspektiv istigamatloari

Son illorda xidmatlorin iqtisadiyyatda rolu xeyli artmisdir. Bu, tokca istehsalin
murokkabliyi vo bazarin giindoalik istehlak mallar1 ilo yiksok Saviyyado tomin
olunmasi ils deyil, ham do xidmot sahasinds yeni foaliyyat sahslorinin yaranmasina
sobab olan elmi-texniki toraqqi ilo olagodardir. Hazirda maliyya, informasiya,
nagliyyat vo digor xidmatlor olmadan istehsalin dinamik inkisafi miimkiin deyil.
Miiasir soraitdo xidmatlor texniki cohatdon mirokkab mallarin satis1 ti¢iin yiiksok
saviyyado Xidmot tolob edon mallarin ticarstino daha ¢ox tesir gdstarir. Mahz bu
sobabdandir ki, diinyada birbasa xarici investisiyalarin 40% -don ¢oxu xidmatlor,
asasan ticarat, bank vo sigorta sahalorindadir. 1980-ci illorin sonunda inkisaf etmis
olkolorin Gmumi daxili mohsulda (UDM) xidmatlarin payr 70% -9 yaxinlasirdi,
xidmat sektorunda islayanlorin say1 isa xeyli artdi.

Ik névbada diinya ticaratindo xidmotlorin boyiik bir pay1 ilo olagelondirilir:
masalan, xidmat ticaratinin Gmumi hacminin toxminan 25% -ni yalniz nagliyyat va
turizm xidmotlori togkil edir. Bizim dovriimiizds camiyyatin ehtiyaclari
baximindan yeni xidmatlor novlori meydana ¢ixdi. Bu ciir xidmatlorin nimunalori:

* Yeni is (pesokar) xidmatlor - dasinmaz amlak ticarati, miivaqqati Sorbast
vasaitlorin yerlosdirilmasi, malumat, marketing va reklam xidmatlori, balans va
hesabatlarin hazirlanmasi, elektron katib vo S.

o Torbiya xidmoatlori vo wusaqglarin tohsili - miallimlor (tibb bacilari,
torbiyacilor), 6zal usaq baggalar1 vo moktablor;

* Ev heyvanlarina qulluq xidmatlari - qulluq, gidalanma, dasinma, miivaqqoti
saxlama va s.

» Comiyyat torafindan talob olunan muxtalif név xidmatlor.

Eyni zamanda dinyada xidmatlorin saxolondirilmasine meyl var. Ovvallor

ayri-ayr1 xidmotlor novlori bir sirkoto birlosdirilirdi. Tam bir sira xidmatlor toklif

58



etmoklo belo bir girkot bazarda rogabot gabiliyyatini artira bilor vo Xidmatlorini
saxoalondirarok potensial risklori azalda bilor. Masalon, bankgilig, birja vo broker
xidmatlori hartorafli maliyya xidmatlorino birlosdirilir. Turizm biznesi miixtalif
xidmotlorin inteqrasiyas1 prosesindadir. Noqliyyat sirkotlori sornisin vo YUk
sigortast xidmotlori toklif edirlor. Masolon, Almaniyanin an boyik hava yolu
sirkoti Lufthansa uzun muddatdir sayahat bazarinda ugurlu foaliyyot gostorir vo
mitomadi olarag yeni xidmatlar toklif edir. 1995-ci ildon etibaran sirkot daha bir
yeni xidmot - xaricdo Kkuitlovi todbirlorin (bOylk idman tadbirlori, moshur
ulduzlarin konsertlari va S.) taskili ligiin carter uguslari toskil edir. Xidmaot Sonayesi
material istehsali ilo miigayisads bir sira unikal xiisusiyyatlora malikdir. Birincisi,
amtao mohsulundan fargli olarag xidmatlor eyni vaxtda istehsal olunur va istehlak
olunur, onlarin saxlanmasina ehtiyac yoxdur. Bu, xidmatlars talob va toklifin dagiq
tonzimlonmasi problemini yaradir, xidmatlor ticaratini mal ticaratindon kokiindan
aylrir.

Sayahat xidmatlori vo sayahat mohsullari anlayislarini daha otrafli nozordon
kecgirok. Sayahat xidmatlori iki grupa bolinir: - asas xidmatlor - bu xidmatlor
olmadan soyahot etmok mimkin deyil (yerlosmo, yemok, nagliyyat); - olava
xidmatlar - sayahatin somaraliliyini artiran xidmatlor (suvenirlar istehsali vo satisi,
turizm avadanhigi ilo tominat, ¢imorliklorin abadlasdirilmasi, madani va tarixi
abidalorin barpasi vo s.).

Soyahat xidmatlori istehlak zamani xiisusi vo Umumi sayahat mohsullar ilo
tamamlanir. Xiisusi moahsullar - suvenirlor, malumatlar - 259 istinad materiallari
(xaritalar, diagramlar, bukletlor, anketlor, kartpostallar va s.), Diisorge avadanligi,
turizm avadanligi. Umumi mallara turistlorin soyahot zamani aldig1 digor mallar
(mosalon, geyim) daxildir. Turlar soyahot bazarinda osas istehlak mallaridir.
Turistlorin motivasiyasindan va Sayahatin mogsadindon asili olaraq turlar
asagidakilara boliine bilar:

- Tibbi va kurort;

- Istirahat ndvlori;

- Madani - idrak novloari;
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- Idman;

- Biznes novlori;
- Elmi novlor;
- Dini novloar;

- Etnik va digar novlar.

Masalon, Azorbaycan Respublikasina golon xarici votondaslarin vo Xarico

gedon Azorbaycan vatondaslarinin bolgiisii agagidaki kimi boliiniir:

Cadval 7: Olkaya galan acnabilarin va vatandashg olmayan saxslorin va xarici 6lkalara
gedan Azarbaycan vatandaslariin safarlorin maqgsadi Uzra bélgisi va xarclari

2016 2017 2018 2019
Azarbaycana galon xarici 61ks vatandaslarimin
sayl- comi 22488 2 696,7 2 849,6 31704
o ciimladon safarlarin magsadlari iizra:
turizm moagsadilo 20447 24540 2 605,3 2 863,5
onlardan:
istirahat, aylonca turizmi 697,1 839,3 1042,4 1164,0
isglizar turizm 691,7 834,4 787,4 850,5
miualica turizmi 41,5 49,1 63,1 63,9
dini turizm 12,6 14,7 15,3 16,6
gohumlarin, dostlarin ziyarati 562,0 674,9 651,6 719,9
digor turizm moagsadils 39,8 41,6 455 48,6
digor magsadla 204,1 2427 2443 306,9
Xarici 0lkalaras gedon Azarbaycan
vatandaslarinin sayi-comi 42819 4108,9 4908,1 5567,7
o ciimladon safarlorin maqgsadlari iizra:
turizm mogsadilo 3592,1 34474 4 096,7 4347,3
onlardan:
istirahat, aylonca turizmi 1096,1 1054,9 1126,3 1251,7
isgiizar turizm 13716 1 306,5 900,2 848,8
miualico turizmi 1927 189,6 288,6 268,8
dini turizm 1271 120,1 245,3 250,0
gohumlarin, dostlarin ziyarati 613,9 586,1 8445 876,4
digor turizm moagsadils 190,7 190,2 691,8 851,6
digor mogsadla 689,8 661,5 811,4 12204
Turizm maqsadilo Azarbaycana
gdlon acnabi turistlorin turizm
maqsadils ¢okdiyi xarclar, milyon manat 1411,3 2 285,3 26615 29714
Xarici 6lkalors gedon Azarbaycan
vatondaslarinin turizm moqsadilo
¢akdiyi xarcalor, milyon manat 1970,2 1678,9 23874 2 407,6

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ Dovlot Statistika Komitasi. 2019
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Cadvoldo Azorbaycan Respublikasina golon xarici turslorin say1 vo novlori
ohato olunmusdu. Ziyarat névlorino goro isgiizar turizm, aylonco xarakterli vo
yaxin qohumlarin ziyarati mogsadi ilo galon turistlorin say1 ¢coxluq togkil edir. On
az ziyarat mogsadi dini turizm qeyds alinmisdir. Son 3 il arzinds turistlarin
sayimndada artim bas vermisdir. 2016 c1 ildo 2 248,8 min nofor, 2019-cu ildo iso 3
170,4 min nofor geyde alinmisdir (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016-

ct il tarixli Formani ils tosdiq edilmis, Azarbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi

Uzrs Strateji Yol Xaritasi).

Olkamizin turizm xidmeoti bazarinin inkisafi iiciin boyiik perspektivlori var,
Azarbaycanin 2020-ci il Galocays baxis Inkisaf Konsepsiyas1 konteksinda turizm
infrastrukturunun 2020-ci ilo gador modernlosdirilacayi, beynolxalg standartlara
uygun olan turizm xidmatlori ¢esidinin artiritlmasi, sektorun ragabat gabiliyyatinin
artirtlmas1 vo digar masalalora baxilmisdir. Madani va tarixi irsle, alverisli tobii
soraitla zongin olan Azorbaycanin turizm {igiin boyiik imkanlar1 perspektivlori var.
Noaticado, bu sahads aparilan islor vo islahatlar son bir nego ildo dovlst doastayi
sayasinds turizm inkisafimizin asas prioritetlorindan birina gevrildi. Turizmin 6lks
igtisadiyyatinin vacib hissasina ¢evrilmasi regional infrastrukturun inkisafini tamin
edir. Umumiyyatlo, respublikamizdak: bitiin bolgalarinds - Qobustan, Oguz, Saki,
Ismayilli, Qobalo, Qax, Lerik, Masalli, Zagatala, Balakon, Godoboy, Samaxi
Naftalan, vo basqalarinda miiasir turizm obyektlori, otellor, istirahot zonalar tikilir.
Infrastruktur yenilonir vo bu proses daxili vo xarici turizmin inkisafi istiqgamatinda
atilan vacib bir addimdir. Miivafiq dovlst programlari, o climladon Azarbaycan
2020ci il galocaya baxis inkisaf konsepsiyasi turizmin inkisafinda agiq sokildo oks
olundu. Konsepsiya ¢argivasinds 2020-ci ilo godar turizm infrastrukturunun
inkisafi, beynolxalq standartlara cavab veron turizm  xidmatlorinin
genislondirilmasi, sektorun ragabat gabiliyyatinin artirilmasi vo UDM-da turizmin
payinin artmasina sobob olmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda turizm sektorunda hoyata kecirilon an
boylk layihalordon birido Tufandag, Sahdag qis vo yay turizm komplekslarinin

yaradilmasidir. Olkomizda mixtalif turizm saholorinin inkisafi {iciin, turizm
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sahasindo ¢alisanlarin  hazirlanmasinda yeni bir tokan (gln, Azorbaycan
Respublikasinda 2008-2016-c1 illor {i¢iin Turizmin Inkisafi Dévlat Programi gobul
edildi. Diqgot turizm sektorunun intensiv inkisafi {i¢iin pesokar kadrlarin
hazirlanmasina yonoaldilmisdir. Moadoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin tasobbust ilo
yaradilmig Turizm Universiteti 82 ixtisaslh kadr hazirlayir. Bu kadrlar diinyaca
moashur otellords vo gonagxanalarda vacib praktiki tohsil alir.

Bundan alava, turizm sektoru Ggiin alverisli rayonlardan biri olan Ismayillida
bir peso Moktobinin yaradilmasi da homginin bu sahado tocriibali kadrlarin
yetisdirilmasina xidmat edir. Azarbaycan hamiso gozmok, dincalmok Gglin gozal
bir yer olmusdur. Bunu moshur Fransiz yazigisi olan Alexandre Dumasinin (1802-
1870) fikirlari tasdigloyir. Tarixon Azorbaycana sayahat edon taninmig insanlar bu
Olkonin madoaniyyati vo incasanati, cografiyasi, adobiyyati, eloco do Azorbaycan
xalqmin qonaqparvarliyi haqqinda ¢ox maraqli fikirlor sOylomiglor. Bu sozlori
Prezident Ilham ©liyev Bakida besulduzlu Four Seasons Hotel Baku-nun agilisinda
sOyladi. Madoani va tarixi irsi vo alverisli tabii soraiti ilo Azarbaycanin turizm iiglin
boyiik perspektivlori var. Olkada bir ¢ox turizm névinin (keand, tibbi, ekoloji,
modoni, sosial, ticarat, idman vo s.) Inkisafi {iciin bir cox imkanlar var.

Turizmin inkisafi lizro dOvlot programlarinin icrasi naticasindo bu sahanin
dinamik inkisafi Ug¢ilin olverisli sorait yaradilmis, beynolxalq turizm bazarina
inteqrasiyanin vo milli turizm kompleksinin ragabatgabiliyyatliliyinin  tomali
qoyulmusdur. artdi. Turizm hazirda diinyada on siratlo inkisaf edon
muassisalordon biridir. Diinyanin imumi milli mahsulunun texminan 10% -i va
ixracatin 8% -i beynolxalq turizmin payina diisiir, xidmatlorin toxminan tg¢ds biri
beynalxalq turizm hesabina satilir. Diinyanin an amok gabiliyyatli shalisinin yiizds
8,1-1 turizm va olagoli iqtisadi sektorlarda masgul olur.

Oton dévrda Azarbaycanin milli modani vo turizm potensialiin beynoalxalq
alomda tabligi, 6lkemizin diinya moadani va turizm mokanina genis inteqrasiyast,
milli  madoni irsimizin, doyarlorimizin qorunub saxlanilmasi vo inkisafi

istigamotindo muoyyon ugurlar oldo edilmisdir.
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Azorbaycanda on vacib vozifs turizm sektorunu 6lks igtisadiyyatinin aparict
sahalorindon birina gevirmokdir. Azorbaycanin son illordo oldo etdiyi sosial-
igtisadi nailiyyatlor bu tapsirigin yeni fiirsatlordo layigince hoayata kegirilmasina
sorait yaradir. 2010-2014-ct illor G¢lin  nozordo tutulan  Azorbaycan
Respublikasinda  Turizmin  Inkisafi Dévlot Programu  6lkodoki  turizm
problemlarinin hallina va turizm sahasinin daha da inkisafina xidmot edir. Dévlot
Programinin osas prioritet igtiqamoti Azorbaycanda on yiksok sosial, igtisadi vo
ekoloji toloblora cavab veron maasir turizm sektorunu formalasdirmaqdir. Onun
0lka igtisadiyyatinin inkisafinin osas istigamotlorindon birina ¢evrilmasini tomin
etmokdir. Bu hodafo ¢atmagq tigiin asagidak: vozifalorin halli planlagdirilir:

» Azorbaycanin tarixini, monavi vo madoani irsini, dinya onanalarini oks
etdiron materiallarin  nosrimvoe mdasir informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan istifads;

o Olkodo turizm infrastrukturunun beynoalxalg talablor saviyyasinds
yaradilmasina yonoalmis magsadyOnli faaliyyatlorin hoyata kegirilmasi;

e turizm sahasindo tonzimloma bazasinin  va dovlet tonzimlomo
mexanizmlarinin boyiidiilmisi vo tokmillogdirilmasi;

« Turizm xidmati muassisalarinin sobokasinin genislondirilmasi. Qeyd etmok
lazzimdir ki, Azorbaycanda geyri-onanovi turizmin inkisafinin xdsusi shomiyyat
kasb edir.

Olkamizin zongin rekreasiya vo turizm ehtiyatlar1 geyri-ononavi turizmin
inkisafina sorait yaradir. Zongin turizm vo rekreasiya moanbalarino baxmayaraq,
ekoloji turizma, sargiizast ekstremal, kond turizmina, etnik oarazilora va s. Olan
Olkamizds turizmin inkisafi barads danismaq hals do ¢atindir. Daxili turizm (gln
sadalanan turizm sahalori mimkunsuz hesab edilo bilar. ansnavi. Bu sahado
movcud olan bosluglarin aradan qaldirilmasi ti¢iin miayyan tadbirlor gérilur. Bu
bolgalords ananavi olmayan bazi turizm névlari mévcuddur. Qeyd etmok lazimdir
ki, 2012-ci ildo Qusardan 30 km simalda, Alayan kondinds yerloson Sahdag qis
turizm kompleksi vo 2014-cl ilds yaradilan Qoaboalo rayonundaki Tufan xizok yay

va qis idman kompleksi yeni imkanlar yaradir. Dagliq arazilords eksperimental dag
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turizminin toskili diinya praktikasinda genis yayilib. Prezident ilham ®Oliyev
Bakida yaradilan besulduzlu Four Seasons Hotel-in agilisinda dedi: “Moan ¢ox
sadam ki, Bakida, Azoarbaycandadir vo Azorbaycanda bu clir méhtosom memarliq
Vo Sonat islari buna layiqdir vo Bakiya golon turistlor, soharin flsunkar gozalliyi ilo
tan1s olacaq vo eyni zamanda bu oteldo istirahot edo bilocoklor. Olkomizda
otellorin say1 artir. Son bir ildo Azarbaycanda bir neg¢a diinya sohratli otel sobokasi
acildi. “Prezident Ilham Oliyev ayrica son 9 ildo Bakinin gozollik, milli Uslub,
safliq, vo miuasirliklo inkisafi {iciin ohomiyyatli todbirlori gordii. illor orzinds
hoyata kegirilon bir ¢co hadisalor sistemi keyfiyyat vo komiyyat gostaricilorinin
miqyasl;, mogsadyonlii vo konkret olmasma digqot cokir. Olka Prezidentinin
muasir dovriin taloblorina uygun olaraq, Baki va otraf gosobalorinin sosial-igtisadi
inkisafinin artirtlmasi Uglin konkret vazifalorin mioyyoanlosdirilmasi golocokda
daha yaxs1 naticalorin alds olunacagina iimiid yaradir.

Turizm xidmatlori bazarmin samaraliliyi asasen onun hiqugi tanzimloanmoasi
ilo muayyan edilir.

Son illarda turizmda shamiyyatli naticalor, asason Cindoki Yay Olimpiya
Oyunlari, eloco do Kanadadaki Qis Olimpiya Oyunlari, Buz Hokeyi Diinya
Cempionati, Avropa Futbolu kimi ¢ox miqyasli tadbirlor sayassinds oldo edildi.
Hazirda demok olar ki, biitiin 6lkalordo muxtalif soviyyali yarislarin kegirilmasi
liclin sorait vo infrastruktur yaradilmisdir vo bununla da rogabst yaranmisdir. Bu
nov rogabst an mohtosomdir vo qlobal istehlak¢ilar bunun iiciin pul 6domays
hazirdirlar.

Bir sira olkalorin parastiskarlari potensial turist olaraq sayahot vo istirahot
toskil etmok Gi¢lin yeni imkanlar goracaklar.

Davam edon kiitlavi diinya saviyyali tadbirlar, 6lkanin sayahat va turizm tg¢in
alverisli imicini tablig etmaya davam edacakdir.

Son illarda xidmatlorin igtisadiyyatda rolu xeyli artmigdir. Bu, tokcs istehsalin
mirokkabliyi vo bazarin giindalik istehlak mallar1 ilo yiksok Saviyyado tomin
olunmasi ila deyil, ham do xidmaot sahasinds yeni foaliyyst saholorinin yaranmasina

sobob olan elmi-texniki toraqqi ilo olagodardir. Hazirda maliyys, informasiya,
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nogliyyat vo digor xidmotlor olmadan istehsalin dinamik inkisafi miimkiin deyil.
Miiasir goraitdo xidmatlor texniki cohatdon mirokkab mallarin satisi tiglin yiiksok
saviyyado Xidmot talob edon mallarin ticaratino daha ¢ox tesir gdstarir. Mahz bu
sobabdondir ki, diinyada birbasa xarici investisiyalarin 40% -don ¢oxu xidmatlor,
asasan ticarat, bank va sigorta sahalorindadir.

Miiasir soraitdo xidmatlorin igtisadiyyatda rolunun artirilmasi, ETS-nin tosiri
altinda xidmot sektorunda yeni foaliyyat sahoalorinin meydana ¢ixmasi, istehsalin
vo glndalik mallarin bazarinin miirokkabliyi vo vo bazarin giindslix tolobat
mohsullar1 ilo doydurulmasi ilo izah oluna bilor. Texniki cohatdon murokkab
mallarin satisinda xidmotlorin rolu da artir, mallarin satis1 olava xidmatlor ilo
miisayiat olunur va istehsalin va diger xidmatlorin inkisafi ila alagalondirilir. IUCN
Hal-hazirda, birbasa yerlorin 40 %-dan ¢oxuna birbasa xidmot gOstoron birbasa
xarici investisiyalarin ¢oxu, xidmotlorin UDM-do paymnin 70 %-don goxunun
inkisafina rohborlik edir, eyni zamanda, xidmat saholorinin say1 da artmaqdadir,
yeni is yerlorinin % 80-90 xidmot sektorundadir. Beynolxalq xidmatlor satiglarinda
liderlor osason telekommunikasiya, maliyys, malumat, tohsil va sahiyys
saholorindo xidmotlor g0Ostoron Simali Amerika, Avropa, Yaponiya, Cin vo
Yaponiyanin inkisaf etmis 6lkaloridir. Beynalxalg xidmatlor satiglarinin 50 %-dan
coxu bu 6lkalorin payina diisiir. Buda texnologiyanin inkisafi ilo baghdir. inkisaf
etmokdo olan Glkalorin beynalxalg xidmatlor ticarstinds nisboton az pay1 var vo
toklif etdiklori xidmatlar asasan noagliyyat, turizm va maliyys (doniz) xidmatlori ilo
slagodardir. (Azerbaycanm sosial-igtisadi inkisaf konsepsiyast ugurla reallasdirilir. “Xalq”

goz., Baki, 2015, 13 avqust).
Toskilatda rogabat Ustlinliiklorinin formalasmasi, foaliyyst gostordiyi bazarin

xususiyyatlori barodo molumat olmadan miimkiin deyil. Turizm bazari aSason
xidmatlor bazaridir, ¢iinki xidmotlor onun oasas miubadilo predmetidir vo inkisaf
etmis turizm bazarlarinda imumi satislarin toxmini 80% -ni toskil edir. Turizm
xidmaoti, xidmat sahosindoaki bir turist vo ya ekskursiyaci ehtiyaclarini tomin etmak
vo 0domoak, turizmin mogsadlarini, turizm xidmatinin, turun, turizm mahsulunun

mahiyyati vo diqQetini qarsilamaga yonolmis, bir-birina zidd olmayan
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magsadyonli  tadbirlor mocmusudur. Turizm xidmatlori, mohsulu maldan
forglondiron dord xdsusiyyoto malikdir: qeyri-maddi, istehsal vo istehlakin
ayrilmazligi, doyiskonlik vo saxlaya bilmamok. Bu xlsusiyyatlor onu amtasalordan
aylrir.

Tolob vo toklif arasinda Xxdsusi bir olage var. Boazon talob yalmiz toklif
yaratmir, hom do toklifdo bir sokildo toloba tasir gostorir. Bir-birilorina qarsiliqh
tosir gostrarilar.

Tolob toklifi Gstalodikds vo mal qitlig1 oldugda bir satic1 bazart mévcuddur va
alic1 bazar1 toklifin tolobi 6dadiyi vo ya onu Ustalodiyi bir voziyyatdir. Bazardaki
mUayyan bir vaxtdaki vaziyyats bazar konyunkturas: deyilir. Bazarda oksor turizm
mohsullarinin mévcudlugu (6mrii) mohduddur: bazarda yeni bir mahsul meydana
¢ixir, alicilarin taninmasini qazanir vo aktiv sokildo satilir. Galocokdos satig hacmi
sabitlogir, sonra azalmaga baslayir vo kdhnalmis mohsulun yerina yenisi galir. Bu
muddato turizm moahsulunun hoyat dovra deyilir.

Turizm bazarin1 xarakterizo edorkon bir sira moqamlari nazors almaq
lazimdir.

e Osas satis vo alis mévzusu xidmotlordir;

e Alict vo saticidan olave, Xeyli sayda vasitogi olagesi turizm bazarimin
mexanizmins daxil edilmisdir;

e Turizm xidmatlarina olan talob bir sira xiisusiyyatlori ilo secilir: maddi
imkanlari, yasi, hodoaflori vo motivlori baximindan ¢oxsayli sayahat istirakg¢ilari;
elastiklik; fordilik vo yuksok doracads forglonmo; boyik ovezolunmazliq; turizm
toklifindan vaxt va mokanda uzaqliq;

e Turizm toklifi bir sira forgli xdsusiyyatlori ilo do xarakterizo olunur:
turizmdo mal vo xidmotlor ligqat xarakter dasiyir (tobii ehtiyatlar, yaradilan
chtiyatlar, turizm chtiyatlari); sonayenin yiksok kapital intensivliyi; asagi
elastiklik; murokkablik.

Umumiyyatlos, igtisadi vo idarsetma ndgteyi-nazeorindon turizm bazar1 marketing
tohlili baximindan saholor: toklif bazar1 vo tolob bazari iki nisbaton mustaqil
soklinda tomsil oluna bilar.
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3.2. Azarbaycanin diinya tasarrufat alagslori sistemina inteqrasiyasi

prosesinda turizm-rekreasiya kompleksinin rolu

Olkamizin mubahisasiz gigoklonon inkisafi iimummilli lider Heydar Oliyevin
mustoqil demokratik dévlot qurmaq ugrunda apardigi isin noticasidir.

On vacib bazar kateqoriyalar1 tolob va toklifdir. istehlaker (turist) talobi, pulla
tomin olunan va bazara togdim olunan sayahoat ehtiyaci (istok va ehtiyac) kimi basa
distiliir.

Tam ominliklo deys bilorik ki, turizm sonayesi bu gin Azarbaycan
iqtisadiyyatinin prioritet sahalorindon biridir. Bu moagsadlo 6lkanin olverigli turist
imici haqqinda tosovviir yaradir, turizm foaliyyatinin oasas istigamatlorini
muoyyanlosdirir, yerli turoperatorlarin, turizm agentliklorinin foaliyyatini tosviq
edir vo stimullasdirir, azorbaycanli turistlora gorunma tomin edir vo turizmin
inkisafi tiglin olverisli sorait yaradir.

Bu giin turizm sahasinds dovlat-6zal torafdasliq, sanayenin ugurlu inkisafinin
acaridir vo bu, Dinya Turizm Togkilati torafindon dovlstdo 0zal torofdashigin
turizmdaki rolu ilo bagli bir aragdirma zamani tasdiglonmisdir.

Turizm sektorunda turistlora keyfiyyatli xidmotlor gostarmok norma vo
standartlarin hazirlanmasini talab edir.

Azorbaycan Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent izro Dovlst Komitasi,
gOstorilon xidmatlorin keyfiyyatini yiksaltmok tglin AZS 369-2009, AZS 370-
2009 vo AZS 371-2009.80 ekskursiya va turizm xidmatlori tgiin (¢ standart tosdiq
etmisdir.

Bundan sonra turizm sektorundaki beynalxalq amokdasliq turizmin somorali
inkisafin1 tomin etmok vo diinya iqtisadiyyatinda lider mévqe tutmasina kdmok
etmok baximindan az oshamiyyat dagimur.

Beynalxalq amokdasliq Azarbaycanin turizm bazarinin inkisafina asagidaki
sokilda tasir gostarir: turizm sektorunda digar 6lkalarin turizm va digar sahalarinin
nimayandalori istirak edir, yerli raqib istirak¢ilarin dirgalisi miisahide olunur,

turizm sirkatlorinin birlosmo sayinda artim, elm vo texnika nailiyyatlorinin
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sonayeyo totbiqi, dinyada turizm sonayesinin aparict miitoxassislorinin

tacribalarindan istifada etmok imkani var.

Cadval 8: Turizm Ugln xarakterik sahalar Uzra asas gostaricilar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Turizm Gg¢un xarakterik

sahalorda calisan iscilorin | 40892 | 41887 | 49449 | 43476 | 46837 | 53221 9‘;’2
say1, nofor

Turizm Gg¢un xarakterik

saholorda yaradilan alava | 5 o6 1 | 94042 | 2437.2| 2746,1 | 31510 | 34641 | 704
doyarin hacmi, milyon 8

manat

Turizm Gg¢un xarakterik
saholordo yaradilan alave
doyarin 6lkonin imumi 3,6 4.2 45 4.2 45 4.4 45
daxili mohsulunda xiisusi
¢okisi, faizlo

Turizm Gg¢lin xarakterik
sahoalor lizro qoyulan
investisiyalarin doyari,
milyon manat

1371,0| 2204,0 | 10639 363,0 267,3 | 229,7| 133,7

Manba: Dovlat Statistika Komitesi https://www.stat.gov.az/source/tourism/ 2019

1. Cadval 8-do turizm aid olan xarakterik saholor (izro asas gostaricilor
gOstorilmisdir. Turizm sahasindo ¢alisan isgilorin sayr 7 il orzindo artim
gOstormisdir. Bu da turizm sahasinin inkig¢afinin naticasidir. Homginin turizmdan
golon doyarin hocmi Umumi daxili mohsulda payr 2013-cu iloa nisbotds artim
gOstormisdir. Turizmin inkisafinda sliphasizki, turizm sahasina qoyulan
investisiyalarin rolu boyiikdiir. 2013-cl ilda investisiyalarin hacmi 1 371 milyon

manat toskil edirdise do bu gOstorici 2019-cu ildo 133.7 milyona azalmisdir
(Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016- c1 il tarixli Formani ilo tosdiq edilmis,
Azarbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi iizro Strateji Yol Xaritosi).

Azorbaycanda turizm sektorundaki miisbot tendensiyanin osas Sabablori
dovlotin apardigi islahatlar, beynolxalq goriislor vo diinyanin miixtalif yerlorinds
va sargilorda Azarbaycanin yiiksok Saviyyada tomsil olunmasidir.

UTT, Avropa Birliyi, UNESCO, ISESCO, BM, TURKSOY, CIS, GUAM
kimi beynalxalq taskilatlar ¢argivesinda 6lkomizin foaliyyati, Qara Doniz iqtisadi

Omokdasliq, Islam Konfransinin toskili va s.
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Bu glin Azorbaycan Respublikasi ilo Soudiyyo Orabistan1 Kralligi, Avstriya
Respublikasi, Boyiik Britaniya, Birlosmis Orob ©mirliklori, srail, Kiiveyt, Rusiya,
Iran, Bohreyn, Koreya, Isvecra, Macaristan, Yaponiya, indoneziya, Malayziya, San
Bruney Kralligi, Marino, Argentina, Meksika, Makedoniya, Filippin,isve¢, Kuba
vo Xorvatiya vo s kimi Olkalor arasinda turizm sahasindo amokdasliq miiqavilasi
imzalanir va layihalor hoyata kegirilir.

Daha avval do geyd edildiyi kimi, Azarbaycanin inkisaf etdirilmasi lazim olan
nahong turizm potensiali var. Olkomizds beynalxalq todbirlarin kegirilmasi bizo
turizm imkanlarini daha tasirli sokilde niimayis etdirmaya imkan verir ki, bulara da
Eurovision Mahm1 Yarigsmasi, Birinci Avropa Oyunlari, Formula 1 Avropa Qran
Prisi kimi faaliyyatlor daxildir.

2. Dlnya Turizm Toskilati (UTT) beynolxalq soviyyods osas vo aparici
toskilatdir. UTT-nin funksiyalar1 beynolxalq bazar istirakcilarina turizmin
inkisafinin  planlasdirilmasinda, satis bazarlarimin  miioyyonlosdirilmasinds,
turistdon oldo olunan qazancin artirilmasinda yardim daxildir. UTT-nin
fealiyyatlorindn biri do, tohsilin dastoklonmasi va turizm sahasinda bir¢ox talim

programlarinin aparilmasidir (Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016- ci il

tarixli Forman ils tosdiq edilmis, Azarbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi iizra
Strateji Yol Xaritasi).
2001-ci ilin sentyabrinda UNWTO-ya (izv olan Azarbaycan Respublikasi bu

togkilatin kegirdiyi bir ¢ox todbirds, 0 climlodon Umumi maclislords, Avropa
Komissiyasinin iclaslarinda, tolim kurslarinda, seminarlarda istirak etmisdir.

UTT torofindon hazirlannmuis Beynolxalq Turizm Foaliyyati Tosnifat: (IKT)
uclin hortarofli Standartlara va turizm Ggtin verilon torifo asaslanaraq — Turizm,
insanlar soyahot edorkon vo bir ildon az muddoto ardicil olaraq adi yasayis
yerlarindan konarda galaraq z6vq almagq, istirahat etmoak, is gérmoak Uclin hoyata
kecirdiklori foaliyyatlori ohato edir, diinya iqtisadiyyatinin turizm sektorunun
ixtisash kadrlara xiisusi ehtiyacini vurgulayir.

Azorbaycanda xidmot sektorunun va turizmin inkisafina diqqgoatin artirilmast,

basqa sozlo, kadr hazirligi, xidmat vo turizm sahasinds pesokar tohsilin verilmasino
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xiisusi yanagsma Olkanin sosial-igtisadi inkisafinda tendensiyalar1 tolob edir: yeni
xidmat novlorinin vo Xidmot formalarmin siirotli inkisafi, ohalinin keyfiyyatli
xidmata artan talobi, xidmaot vo turizm muassisalorinin ixtisasli is¢i qiivvasine artan
tolobati.

Prezidentin formanma uygun olaraq 2006-c1 ildo yaradilan Azorbaycan
Turizm Institutu, 2014-cli ildo yaradilan Azorbaycan Turizm vo Idaroetmo
Universiteti, 0lkonin bolgalorindoki ixtisaslagsmig tohsil muassisalori turizm Ggin
yuksak pesokar kadrlarin hazirlanmasinda miihiim rol oynayir.

Turizm bazarinda istirak¢ilarin faaliyyatinin koordinasiyasi va toanzimlonmoasi,
turizm sonayesi tigiin pesokar kadrlarin hazirlanmasina komok vo sahadoki isgilorin
sertifikatlagdirilmas1 Azorbaycan Turizm Assosiasiyasinin prioritet planlaridir.
2011-ci ilda, 6lkenin bir cox bolgasinds Amerika Institutu AHLEI (The American
Hotel & Lodging Education Institute) torofindon hazirlanmis ixtisaslasmis
programlardan istifado edorok turizm sirkotlori, otellor vo restoranlar tgiin kadr
hazirlig1 Gi¢iin bir sira tolimlar kecirildi. Bu institut otel sonayesi tgln har clr tahsil
Vo talim programi ilo maghurdur.

2012-ci ildo Birlosmis Millotlor Toskilatinin Azerbaycanda Turizmin Inkisafi
Programui ¢orgivasindo toskil olunmus regional turizm molumat morkazlarinin
omokdaslar1 {igiin toskil olunan tolim seminarinda genis istifado olunan maxtalif
sistem va otel rezervasyonlari miizakira edildi. Azarbaycanda turizm sanayesini
inkisaf etdirmak 0cun halli vacib olan asas mosalolor vurgulandi: turizmin
iqtisadiyyatin prioritetlorindon biri kimi taninmasi, idarslorarast koordinasiya,
infrastruktur vo nogliyyat olagelorinin inkisafi, rosmiyyatlorin sadslosdirilmasi,
pesokar marketing, dinyada talob olunan mohsullar mal vo Xxidmatlorin turizm
bazari, turizm sonayesinds yeni texnologiyalarin totbiqi.

Son vaxtlar beynalxalq turizm sargilarinin kecirilmasi Azarbaycanda tez-tez
bas vermays baslamisdir. Miitomadi olaraq kecirilonlordan biri yerli turizm
muoassisalorini, otellori, otel sobokolorini, sanatoriyalari, istirahot markoazlorini,

hava yollarini, turizm operatorlarin1 vo turizm agentliklorini, maxtalif turizm
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novlari, VIP turlar, turizm marsrutlar1 va S. Taqdim edan AITF-dir (Azarbaycan
Beynolxalq Turizm va Sayahatlor Sargisi). va s.

Ik dafa 5 Glkodon 26 sirkati gobul edon AITF sargisi 2002-ci ilda bas tutdu.
AITF-2011 artiq 24 6lkadon 230 sirkoti ohato etmisdir. Bu sorgini ziyarat etmok
gonaglara 60-dan ¢ox muxtalif turizm istigamati ilo tanis olmaq imkani yaratdi.
2016-c1 ilda sargi diinyanin 29 6lkasindon 330 sirkati bir araya gotirdi.

Gastronomiya Azorbaycanda turizmin inkisafi iiglin vacib bir sahadir.
Azorbaycan 06z motboxi ilo butin dinyada mashurdur. Milli yemoaklarimiz
diinyanin har yerindan golon turistlori zarifliyi, 6zinamoxsuslugu vo ev atmosferi
yaratmaq bacanig1 ilo colb edir. Bakida Ipok Yolunun Dadi adli birgs layihodo
Gastronomiya, Madoaniyyat va Turizm beynslxalq konfransi kegirilmigdir.

Tur operatorlarinin ortaq stendlori Sorginin olamotdar xdsusiyysti oldu;
Belarusiya, Bolgaristan, Giirciistan, Dominik Respublikasi, Italiya, Cin, Fas,
Tayland, Turkiya, Cex Respublikasi vo Sloveniyanin milli stendlari boyik maraq
goérdu.

AITF 2019 Azorbaycani colbedici bir mokan kimi tamsil edon boyuk bir rol
oynayir. Azorbaycanin yenilonmis turizm markast bu ilin debiitanti olan
Azorbaycan Turizm Surasi torafindon togdim edildi. Hom Azarbaycanda, ham do
xaricdo genis turizm tokliflori Azorbaycandan olan turizm sirkatlorini, otellari,
sanatoriyalar1 bir araya gotiron Azorbaycan Turizm Assosiasiyasinin (AzTA)
sargisinds 0z oksini tapdi.

AITF sorgisinin kegirilmasi istirak¢ilarina bir sira tstiinliiklor verir.

e cox sayda sonayenin mivafiq saholorinin konsentrasiyasi, sorgi
istirakgilarini qisa miiddatds onlarla tanis etmok bacarigi

e moadoni Vo is programlarinin birlogsmasi: turizm sektorunda osas pesokar
istirak¢ilarin toplanmasi, t¢ giinliikk todbir vo goriislorin kegirilmasi, motbuat
konfranslari, tagdimatlar kegirilmasi

e reklam bollugu: ictimaiyyatin vo medianin diqqatini, istirak¢ilar vo aparici
nastlords vo Internet saytlarindaki istirakcilar1 hagqinda molumatlari, televiziya
kanallarinda onlar hagqinda videolar
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e on golirli vo maraqli turizm marsrutlart hagqinda molumat oldo etmok
bacarigi

Azorbaycan Prezidenti Ilham Oliyevin AITF sorgisindo olmasi onun
maovgeyini xeyli mohkamlondirdi.

2011-ci ildo Azarbaycan Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin togkilatgiligr ilo
Il Umumrespublika Daxili Turizm Sorgisi kegirildi. Orada 18 boélgadon 100-2
yaxin sirkot tomsil olundu, Azarbaycanin regional istirahat zonalarinin, sanatoriya
vo otellorinin parlag ronglori niimayis olundu. Qonaqlar Azorbaycan xalqinin
zongin folkloru, adat-ananalari vo matbaxi ils tanig oldular.

Bu cir sorgilorin kecirilmosi, siibhasiz ki, turizm potensialinin inkisafina,
Olkonin turizm imicinin yaradilmasina vo yerli turizm obyektlarinin beynalxalq
bazara ¢ixarilmasina miisbat tosir gostaracokdir.

Azorbaycan 2003-cU ildon bori istirak etdiyi ITB Berlin 2013 sorgisinin
torofdasi oldu. Illik ITB Berlin, diinya turizm sonayesi ticlin on bdyik tadbirdir. Bu
sorgi ticarat olagealori vo (lnsiyyat qurmaq Gcin on vacib forum Kkimi
giymatlondirilir. Matbuat t¢iin mixtalif simpoziumlar, seminarlar, mitoxassislorlo
goriislor, doyirmi masalar kegirmayi nazards tutur.

ITB sayahat va nogliyyat agentliklori, tur operatorlari, milli vo regional turizm
toskilatlari, otellor, sigorta sirkatlori vo s. haqqinda moalumat verir. Sargiys golon
gonaglar, istirahat va soyahatlo slageli biznes niimayandaslari ilo tanis ola bilarlar:
tur operatorlari, turizm agentliklorinin Kkatiblori, otel menecerlari vo sayahat
adabiyyati nagrgilari.

ITB Berlin sorgisi diinyanin miixtalif 6lkalorinds yeni ideyalarin tobliginds va
nailiyyatlorinin totbiq olunmasinda shamiyyatli kdmok goésterir, nahang turizm
mohsullar1 se¢imini tomsil edir.

Kurort vo turizm rekreasiya monbolori istirahot, mialico vo shalinin hoyat
Saviyyasinin yaxsilasdirilmasi {igiin 6ztinamaxsus sokilds istifade olunur. Bunlar
tobii vo antropogen monsali olanlardir. Toabii rekreasiya resurslarina istirahat, tibbi
turizm Ugln istifada olunan tebist hadisalari vao obyektlari daxildir.Sahil arazilari,

gOllor, mineral sular vo daglar tobii istirahot monbalaridir. Bitlin diinyada tobiot
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qoruqlari, milli parklar, miialicovi palgiq, homisoyasil yasilliglar da tobii istirahot
Vo turizm saholorino aiddir. Istifadesinin tobistine gora forglonirlor. Olkenin on
vacib tobii meliorasiya ehtiyatlar1 Xozar donizinin sahillorindadir. Yay aylarinda
bol gunas enerjisi, isti sar1 qumlar, Quba-Xagmaz, Abseron, Lonkoran-Astara
zonalarindaki sahil boyu termal vo mineral bulaglar (825 km-o goador) mdialico
imkanlarimi1 genislondirir. Abseron yarimadasinin conub vo simal sahillarinds
yerloson Pirsagi, Bilgoh, Mordokan, Siivelan-Six, Buzovna genis istirahot
zonalaridir, burada boylk sanatoriyalar, istirahat evlori, turizm markazlori vo
kurort sobokolori yaradilmalidir. Goygel vo otraf gollorin sistemi, Boyiiksor
Batabat, Haciqabul, Masazir gollorinin otrafi, sular1 vo yaratdiglar iglim soraiti
muhdm tabii va istirahat manbolaridir. Bu manbalardon daha ¢ox istifads olunur.

Yuxart Qarabag, Soki-Zagatala, Quba-Xa¢maz, Gonco-Qazax, Lonkoaran-
Astara, iqtisadi rayonlardaki daglar, bu bolgalordoki mesolor, tobii-iglim soraiti,
milli parklar va yasilliglar ohalinin istirahat zonalarim toskil etmok Ugln istifado
edilo bilar.

Olkodoki bu mineral bulaglarin miialicavi potensiali ¢ox bdyiikdiir vo
bazilorinin asasinda boyiik kurort komplekslori yaratmag mimkindur. Diger su
monbalari boyik shamiyyat dasiyir.

Abseronda yerloson Masazir, Boyiiksor, Binogadi gollorinin palgigr tibbi
ohomiyyoto malikdirlor. Bu imkanlar istifads olunmalidir. Baki bolgasinda
Abseron, kurort-turizm va istirahat zonasi Qiz qalasi, Sirvansahlar Sarayi, Qala
divarlari, Zaqatala vo Qaxdaki Mascidlar, Turbalar Soki-Zagatala zonasindaki Xan
sarayt Vo Alban Kilsalori, Ganco bolgesindoki g¢oxsaylt memarliq abidalari,
Imamzadolor mascidi, vo s. Incilor, Samaxida, Orbadcivanda, Lonkoranda, Qubada
Sorq hamamlari turistlor Gi¢lin vacib olan memarliq obyektlarina niimunas ola bilar.
Turizm turizmin inkisafi ti¢tin bir gox tadbirlar hoyata kegirir.

Qobul edilmis dovlet programlarinin asas moqgsadi Olkadoki kurort va
sanatoriyalarin problemlori, hodoflor, infrastruktur obyektlorinin togkilini tomin
etmok kurort vo sanatoriyanin foaliyysti Ucglin muasir tolobloro cavab veran

infrastrukturu tomin etmokdir. Burada verilon asas tosnifatlarin an tomal hissasi
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balneoloji iqlim, palgiqg, naftalin vo s. Tobii mineral sulardan istifads edon kurortlar
balneoloji kurortlar adlanir.

Azorbaycanin turizm sonayesinda beynalxalg tocriiboys colb olunmasinin
vacib bir tosdiqi Top Resa 2011 34-cu Beynolxalq Turizm Sorgisi zamani1 Baki
Turizm Informasiya Morkazi ilo Fransa Turizm Institutu (FIT) arasinda amokdasliq
miqgavilosinin baglanmasi oldu. Bu omokdashq ¢orcivasindo Azoarbaycanda
turizmin inkisafi sahasindo zoruri program vo layihoslorin hazirlanmasi, Fransa
Turizm Institutunun miitoxassislarinin tocriibesindon istifada edilmosi nozords
tutulur. FIT bir tohsil miiassisesi olmasa da, Fransanin asas turizm bolgalari, turizm
sirkotlori, turizm peso birliklori vo tohsil muassisalori torofindon yalniz turizm
sahasinds tadgiqat, yenilik va pesa tohsili tiglin yaradilir.

Hoamgcinin Azarbaycanda, 2013-cl ilin avvalindon Avropa Birliyi Azorbaycan
Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin turizm s6basinin potensialinin giiclondirilmasi
adli tvinninq layihasini hoyata kecgirmoyi 6z lzorino goturdi. Layiha blidcasinin
900 min avro oldugu toxmin edilir.

Azorbaycanda turizmdoaki inteqrasiya proseslarinin parlaq gostaricisi 0lkads
Kifayot godor ¢ox sayda diinya otel sobokosinin agilmasidir. Bunlar arasinda
Jumeirah otelinin acilis1, Tirkiyanin liiks otel sobokasi Rixos, Hilton Baku oteli,
besulduzlu Four Seasons Hotel Baku, besulduzlu JW Marriott Absheron oteli vo
digoarlori var.

Otel sonayesindoki inteqrasiya proseslori onun inkisafina téhfa verir. Bu
ohamiyyat, onlardan irali galon bir sira naticalarls izah edils bilor.

o otellorin kémoayi ilo yerlosdirilon 6z sifaris sistemimiz sayaSinds ¢ox sayda
ziyaratci calb etmoak bacarigi

e yeni miistarilorin diqgatini calb etmok vo daha aktiv reklamlar vasitasilo
daimi miigtarilordon tolobi gorumag

o yiksok keyfiyyatli xidmotlor gostormok Gglin  on boyuk maliyya
imkanlarmin mévcudlugu

e movcud iscilorin pesokar saviyyasinin ylksaldilmasi, eyni zamanda iso
daha ixtisasl kadrlarin colb edilmasi.
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3.3. Azarbaycanda beynalxalqg turizmin galacak inkisafi ticiin
infrastrukturunun takminlasdirilmasinin asas istiqamatlari

Iqtisadi inkisaf {iciin bazar sortloring kecid, bazar sortlorindoki dayisikliklor vo
iqtisadi sortlorlo alagodar olarag, xidmot sektorunun inkisafi vo genislondirilmasi
masalasi bir cox igtisadi subyekt ticlin aktual olur. Xidmatlorin tochizati vo istehlak
formalar1 doyisir. ©vvallor bu sahado c¢alismamis toskilatlar xidmot bazarinda
istiraka colb olunur, kohnalari tokmillosdirilir va yeni xidmat strukturlar
formalasdirilir. Mal vo Xxidmatlor ticarat hacmlarinin nisbati doyisir, xidmotlor
gOstormo sahasi xidmatlor ticarati sahasine gevrilir.

Xidmot gostoran an vacib sektorlardan biri do diinya iqtisadiyyatinin yiiksok
galirli va dinamik sahalarindan biri olan miasir turizm soanayesidir.

Bu giin global turizm biznesi biitiin dévlotlorin tmumi UDM-nin 10% -ni
toskil edir. Xususilo turizm diinya ixracatinin 8% -ni vo Xidmot sektorunda
qazancin toxminan 35% -ni tomin edir. 2020-ci ilin molumatlarma asasan,
diinyanin 60 6lkasinda turizmdon alda olunan monfast 703 milyarddan ¢cox ABS
dollar1 toskil etmisdir.

3. Yuxarida turizm xidmatlarinin beynolxalq turizm bazarinda satis vo alig
predmeti oldugu bir omtos xarakteri dasidig1 deyildi. Prof. A. Salmanov, bir mal
Kimi turizm xidmatlarinin bir xususiyyati va prioritet elementi turizm xidmatlorinin
boyuk bir hissasinin yerli xarclorlo va bir gayda olarag xarici valyutadan istifads
edilmadan istehsal edilmasidir. Osasan tabii sarvatlor ixrac edon Azarbaycan (glin
beynoalxalq turizmdon maliyya golirlori vacibdir. Misbat torofi xarici turistlarin

xarclodiyi pullar 6lkads galir, dovriyys vo yigilma vasitasi Kimi foaliyyat gostorir
(Azorbaycanin sosial-igtisadi inkisaf konsepsiyast ugurla reallagdirilir. “Xalq” goz., Baki, 2015,
13 avqust).

2019-cu ildo Azarbaycanda rosmi olaraq 432 turizm sirkati foaliyyat gostorir.

Elo homin il, Turizm va Madaniyyst Nazirliyi 29 sirkato turizm faaliyyati Ugiin

lisenziya verdi. Olkodo 642 otel faaliyyot gostarir.
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Moévcud materiallarin tohlilindon do goriindiiyii kimi, bir ¢ox turizm sirkoti 6z

foaliyyatlorini asason turistlorin xarico géndarilmasine asaslanir; bunlardan yalniz

az bir hissasi perspektivli giris va Xarica turizm ilo masgul olur.

Cadval 9: 2015-2019-cu illarda Azarbaycan Respublikasinda Qabul edilmis va gondarilmis
turistlor (min nafar)

2015 2016 2017 2018 2019
Qsbul edilmis \C)
gondorilmis turistlorin
say1, nafor 73 527 63 543 77 587 83722 99 507
o climlodon:
qobul edilmis 2 009 8 949 13 455 12777 30 950
gondorilmis 71518 54 594 64 132 70 945 68 557
Qobul edilmis \C)
gondorilmis tur-
giinlorin sayl, adam-
gin 501 819 370 520 487 446 549 037 565 590
o climlodon:
qobul edilmis 8102 33054 65 804 60 645 99 798
gondorilmis 493 717 337 466 421 642 488 392 465 792

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ Dovlat Statistika Komitasi. 2019

Cadvaldan gorundr ki, Azoarbaycana golon xarici turistlorin pay1 har il artir;
Gedon turistlor c¢iin oks tendensiya miisahido olunur ki, bu da, fikrimizcs, 6lko
daxilinda beynalxalq keyfiyyat standartlarina cavab veran, lakin turizm mohsulu
uclin dinya ilo mugayisads ylksok olan yeni turizm miusassisalorinin yaradilmasi
il izah olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, galonlorin pay1 na godar bdylkdirss, 6lkads daha
¢ox valyuta qalir. Goalis payin1 artirmaq tigiin 6lkaya xarici turistlorin calb edilmasi
Uclin har ciir soraitin yaradilmasi lazimdir (turizm infrastrukturunun yaradilmast,
tobii soraitin genis reklami va S.). Cadval 2-do xarici turistlorin 6lkalara gors
Azorbaycana galmosinin dinamikasi gostarilir. Coadval gostarir ki, MDB-dan biza
cox sayda turist golir, bu olduqgca tobiidir. Qeyd etmok istordik ki, Mistaqil
Dovlatlor Birliyina tizv 6lkalards turizm faaliyyati, 29 oktyabr 1994-ci ilds Sankt-
Peterburgda MDB (zv dovlatlorinin Parlamentlorarasi Assambleyasi torafindon
gobul edilmis “MDB iizv dovletlorinin turizm sahosindo omokdasliginin osas
prinsiplori haqqinda” Tovsiys olunan qanunvericilik akt1 ilo tonzimlonir GlrcUstan
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Azorbaycanin ikinci on boOylk turizm yeridir. DOrdlincl yerdos, Turkiysnin
Azorbaycana olan boyiik maragi il izah edilon, bizim fikrimizca, madaniyyatlorin,
milli moarasimlorin, hayat torzinin, din vo dilin ortaqligr ilo sartlondirilon
Turkiyadir. iran iciincii yerdadir. 30 milyon azorbaycanlinin Iranda yasadigini

nazors alsaq, Iranin Azorbaycana maragi olduqca basa diisiilondir.

Cadval 10: Azarbaycana galon acnabilar va vatondashg olmayan saxslarin 6lkalar Uzra say1

Olkalor 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Comi 2297804 | 2006176 | 2248773 | 2696 745 | 2849592 | 3170373
o ctimlodoan 6lkalor

uzra:

Rusiya Federasiyasi 843 851 685 555 744 125 854 331 880 029 932 984
Gurclstan 699 532 571 648 506 306 538 213 610 556 725 465
Iran 131179 149 600 248 632 363 528 241 124 255 628
Tiirkiya 314 476 288 620 313 341 301 924 291 499 316 628
Boyik Britaniya 33563 34 892 29514 31751 29417 36914
Ukrayna 58 201 55119 55 508 57 818 57 707 59 116
Qazaxistan 29 468 27 145 31994 36 360 37 824 47 551
ABS 14 543 13 208 12 291 15178 17 516 18 787
Almaniya 13 838 15210 13042 16 319 17 200 20 509
Ozbakistan 19 336 15185 16 093 18 795 18 306 23 507
Cin 5930 5094 7 363 10 274 15730 25542
Israil 7534 8 325 10 814 15 385 40 158 47 056
Tirkmoanistan 5398 6 800 7637 17 101 28 305 52 127
Belarus 9 256 10729 12 320 13119 13 024 14 844
Hindistan 4 853 5584 6 012 14 244 39 051 65 118
Fransa 6 858 6 637 5785 6 959 7903 9101
Italiya 9 605 10 379 8 654 10 133 11 035 12 259
Pakistan 1817 2193 3998 17 579 41 307 46 602
Koreya Respublikasi 3368 3061 3132 4 642 7854 9415
Kanada 2501 2372 2 320 3190 4108 4643
Norveg 2 056 1932 1937 2 054 2 364 2 658

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ Dévlat Statistika Komitasi. 2019

Belalikla, hesablamalar gostorir ki, 2014-ci ilds xarici turistlorin Azarbaycana
golmasinin dinamikasinda an boyuk pay Birlik 6lkalorindon olan turistlordan
(40,8%) ibarotdir. Cadval 10-da gostarilon 6lkalarin galan hissasi comi yiizds 59,2-
ni taskil edir. Fikrimizca, bu tendensiya ilk ndvbads zoif inkisafla baglidir.

Respublikamizda turizm biznesinin inkisafinin asas istigamatlarindan biri do
turizm agentliklori vasitasilo elektron viza almaq imkanidir. Xarici turistlor turizm
agentliklori vasitesilo Azorbaycana elektron viza ala bilocoklor. Bu barado
03.10.2014-cu il tarixinda Azorbaycan Milli Maclisinds Trend-o bildirildi.
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Azorbaycan Prezidenti parlamento “Turizm hagqinda” ganunda doyisikliklor
edilmasi haqqinda ganun layihasini togdim edib. Qanun layihasino osason,
acnabilor vo votondashigi olmayan soxslor elektron viza almaq tiglin birbasa
muvafig icra hakimiyyati organlar1 torofindon akkredito olunmus Azoarbaycan
turizm agentliklarino vo ya Azorbaycan agentliklorinin torofdasi olan o6lkalarinin
turizm agentliklorino miracist eda bilacoklor. Olkads viza ilo galma miiddati 30
giin olacaq. Turizm vizasi iiglin miiraciat etmok U¢lin Migrasiya Macallasinin 36-c1
maddasinda gostarilon sanadlar, habels turist vasigesi vo ya ¢eki, Sarnisin bileti vo
S.

Boyiik Ipok Yolunun turizm transkontinental marsrutunda istirak
Azorbaycanda turizm biznesi infrastrukturunun inkisafi {iclin boyiik imkanlar agir.

21-ci asrdo Boyiik ipak Yolunun dirgalisi dvriinda birlosan Asiya vo Avropa
Olkalarinin nohong sorvati diinya sivilizasiyasinin iqtisadi, moadoani Vo Siyasi
inkisafina giiclii tokan veracok vo inkisaf etmokdo olan 6lkalari, 0 climlodan
Azorbaycani iqtisadi cohotdon inkisaf etmis Olkolor Soviyyasino c¢ixaracaqdir.
Diinyada ipok Yolu kimi obrazlar1 vo sehrli cazibslori canlandira bilacok az yer
var.

Azorbaycanin Ipok Yolunun turizm marsrutlara girmosi yaxin illorda
respublikaya turist aximmin ohamiyyatli dorocods artmasina, goalocokds
Azorbaycanin gormoli yerlori, Azarbaycan xalqinin madani va tarixi irsi, adat vo
anonalari ilo maraglanan beynslxalq turizm axminin seqmentlarini 6lkaya coalb
edorak turizmin davamli inkigafini tomin etmays imkan veracokdir.

Qeyd edok ki, kegmis SSRI-nin dagilmasindan sonra satis bazarmi tomin
edocok xalq tothigi sonat mohsullarinin suvenir istehsalinin dayandirilmasi
problemi ilo qarsilasdiq. Xalq sonotkarligi sahasindoki névbati itkilor badii va
moadani ananalarin va respublikanin timumi sosial-igtisadi asaslarinin zaiflomasina
Sabab olacaqdir.

Xalq sonatkarligini canlandirmaq, suvenir sonayesini barpa etmok Gctin yollar
tapmaq lazimdir. Madoni turizmin inkisafi, uzunmiiddotli sabitlik vo milli irsin

qorunmasi, habelo mosgulluq tigiin zaruri olan sanotkarliq vo ananavi faaliyyatlorin
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canlandirilmasi tigiin dovlatin dastayi ilo yerli hakimiyyat va 0zal sektorun gicli
saylari talab olunur.

Hal-hazirda Birlogsmis Millotlor Programi (UNDP), sonotkarliq inkisaf
Morkazlori yaratmaqla ipok Yolu tizorindaki Glkalorin vo sohorlorin turizm, ixrac
bazarlarini bir araya goatiron Madoaniyyat vo Sonatlorin Dirgalisi adli bir faaliyyato
basladi. Hor 6lkado bu program UTT vo YUNESKO-nun texniki dostoyi ilo milli
osasda hoyata kecirilir. ©l sanotinin inkisafi moarkazlorinin muxtalif beynoalxalq
qurumlar vo milli salahiyyatlilor, habelo mixtalif Olkslordo foaliyyast gostoran
geyri-hokumat toskilatlari tarafindon maliyyalosdirilir.

Azorbaycanda beynolxalg turizmin golocok inkisafi tigiin bir sira todbirlor
hoyata kecirilmolidir. Ilk ndvbodo BOlgolords sosial infrastruktur inkisaf
etdirilmali, elektrik tominati, six Ortiikli yollar salinmali, morkazlosdirilmis
kanalizasiya sistemlori quragdirilmalidir. Yerli rahboarliklorlo birlikda tobii vo tarixi
abidalari gorumag va barpa etmok lazimdir. Bu sababdon ucqgar kandlorda tarixi vo
memarliq abidolorinin borpa olunmasimma daha cox diqqet verilmalidir. Yerli
hokumatlor vo baladiyyslor turizm marsrutlariin kegdiyi orazilords vo istirahat
markoazlorinds istehlak¢r xidmotlori toskil etmoalidirlor. Turizm moévsiminds
ohalinin daha c¢ox istirahot etdiyi bolgolordo yarmarkalar vo muxtalif folklor
todbirlori toskil edilmalidir. Xidmatlorin keyfiyyatini artirmaq, bolgalorda turizm
sahasindo sahibkarligin inkisafi ticlin olverigli sorait yaratmag, respublika
ohalisinin  muxtalif sosial tobagalori Gg¢lin minasib giymatlori tomin etmok
mimkdandur. Turistlorin ¢oxunun istifado edo bilocoyi sosial turizmi inkisaf
etdirmok xususilo vacib amildir. Istirahat morkozlarinds turistlora géstorilon xidmat
novlori aydin sokildo qeyd olunmali, turizm mohsullari reklam olunmali va
giymoatlor miinasib olmalidir. Hal-hazirda oksar istirahat markoazlorindoki giymatlor
gOstarilon xidmatlarls uygun galmir. Mivafiq dovlst qurumlari bu sahads nazarati
guclondirmalidir.

Nogliyyat infrastrukturuna xdsusi digget turistlorin dasinmasinda istifado
olunan nogliyyat vasitalorinin voziyystino vo rahatligina verilir. Nogliyyat parkinin

mitomadi olaraq yenilonmosi, nagliyyat vasitalorinin modernlosdirilmasi, texniki
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vaziyyatino nozarot todbirlorinin hoyata kegirilmasi turizm sahasinds tohliikssiz
nogliyyat infrastrukturunun toskili iiciin osas sortlordir. Olkomizdo turizm
sektoruna xidmat gostoran noagliyyat vasitalorinin modernlosdirilmasi istigamatindo
xeyli is goriilmosino baxmayaraq, halo do oksor domir yolu vaqonlarinin, yerli
toyyaralorin va bir sira aylonco mokanlarinin siradan ¢ixdigi vo muasir talablors
cavab vermadiyi miisahido olunur. Vyana, Brussel, New York, Amsterdam,
Istanbul, Berlin vo s. Kimi bir sira sohorlor iiciin sohordaxili nagliyyat sayilan
tramvay Xatlori bu giin turizmin inkisafinda xiisusi rol oynayir. 2000-ci ildon bari
Baki1 kiigalorindo istifadoyo verilon tramvaylar avval markozi kiigalordan, daha
sonra yan kugalordon ¢ixarildi. Siibhasiz ki, bu addim 6lkemizin turizm sektorunu
da tosir etdi..

Sonda vurgulayiriq ki, beynalxalq toskilatlarin vo Azorbaycanin foaliyyatinin
koordinasiyasia yaxs1 bir niimuno UTT, UNESCO vo BMTIP-in omokdashigidur.
Yalniz bu toskilatlarin vo Azarbaycanin birga Saylari ilo potensiali yaratmaq va

dovlatimizi XXI asrin turizm Xaritasinda qurmagq mimkundr.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azarbaycada turizm sonayesinin xidmat foaliyyatinin inkisafi naticasinds
Azorbaycanda hadoflonon marka toadbirlorinin hoyata kegirilmoasi ilo yanasi,
olagolorin genislondirilmasi, infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, colbedici turizm
istigamotlorinin va xidmot keyfiyyatinin artirilmasi 6lkanin beynalxalq turizm Ggun
calbedici turizm mokanina ¢evrilmoak niyyastinin reallasmasina sorait yaradacaqdir.
Belaliklo, Azorbaycan diinyanin har yerindon potensial turistlori colb eds vo onlar
liclin misilsiz turizm imkanlar1 yarada bilocokdir. Bu mogsadls, boylk talobat olan
soharlords va Glkalords, eloca do populyar onlayn platformalarda hadofli vo yaxsi
tonzimlonan marketing faaliyyatlorina baslanilmalidir.

Bu cir todbirlor muxtalif mdévzulara hasr ediloraqg vo kifayst qodor
molumatverici olmalidir. Eyni zamanda, bu todbirlor Avropa ilo Asiyanin
qovsaginda yerloson Azorbaycanin cografi potensiali onu diinyanin an ¢ox slagoli
Olkalarindon birina cevira bilor. Logistika infrastrukturunun bu  Gstunliyi
Azorbaycani uzunmiiddatli dévrdo soyahotgilor Gclin regional bir moarkazo
cevirmok Gcun istifads edilir.

Bu cur todbirlorin hoyata kecirilmasi naticasinds Heydor Oliyev Beynolxalq
Hava Limanindan kegon Sornigin axminin saviyyasini demok olar ki, dord dofas
artirtlmasi vo Bakini1 ham is adamlari, ham do turistlor G¢lin tranzit bir dayanacaq
halina gotiracayi gozlonilir. Azarbaycan oarazisindon kegan sornisinlorin sayindaki
artim Olkoaya galon turistlorin artmasina sobab olacaq. Bu tendensiya, hamginin
yerli bizneslori global sirkatlor iiciin daha agiq hala gatiracayi Uglin Azarbaycanin
24 sektorda (mosalon, sohiyya vo tohsil) digar sahalordoki golocok sobokalarini
dostokloyacakdir.

Xidmat bazarmin tokminlosdirilmosi Noqliyyat infrastrukturunun inkisaf
etdirilmasino  ehtiyac duyulur. Hava noqliyyatt ilo yanasi, uzunmiiddotli
perspektivda Azorbaycan siratli gatar vo magistral yollar sebokasinin inkisafina
baslanilmasi ononovi turizm konsepsiyasina olave olarag, istirahot vo idman

turizmi sahasindo do Azarbaycani tanitmagq iigiin praktik addimlar atacaqdir.

81



Olkodoki istirahot  morkoazlorinin  oksoriyyastinde  morkozlosdirilmis
kanalizasiya sobokalori yoxdur. Tullantilar birbasa su hovzalorina (caylar, goller,
donizlar) va ya qazdiglar1 miivoqgati quyulara atilir. Son illor bolgalorda turizmin
inkisafi ticlin otraf miihitin qorunmasi, insanlarin somarali vo saglam istirahatinin
toskili, daha sonra markozlosdirilmis kanalizasiya sobokalari ¢okilmali, tomizlayici
qurgular qurasdirilmalidir. Miigayiso Ugun deyak ki, Turkiyonin bir ¢ox turizm
bolgolorinds istirahot morkazlori vo muossisalor yaradilmadan ovval orazilorin
infrastrukturu  yaxsilasdirilmis, moisot tullantilarimin  emalir  muiossisalorine
gOndorilmis, ¢irkab sulari tomizlonmis vo istifadoys buraxilmisdir. Tiirkiyoadoki
yiksak carimalar va otraf mihits doyan ziyana gors inzibati moasuliyyat sababindan
turizm sirkotlori daha ¢ox sosial infrastruktur yaratmaqda maraqlidir vo bu sahani
yaxsilagdirmaq ticiin olave vosait ayirirlar. Tirkiyonin bu tocriibssindon istifads
edorok, 6lkomizda turizm morkazlori toskil edarkan, ilk ndvbads, infrastrukturun
barpasina vo yenidon qurulmasina, sirkotlorin bitin moisot vo kommunal
xidmotlorini  standartlara uygun toskil etmasino borc verilmosino digget
yetirilmalidir.

Umumiyystlo, Azorbaycanda turizmin inkisafi baximindan nogliyyat
infrastrukturunda qarsidaki islor ilo oalagodar olaraq soharlords piyada zonalarinin
inkisaf etdirilmasini, velosiped yollarmin gokilmasini, suratli avtobus nagliyyatinin
totbigi, tramvay Xxotlorinin borpasi vo hoyata Kkecirilmosini tOvsiya etmok
miimkiindiir. vahid park qaydalari.

Olkanin turizm potensialindan aydin sokilds istifado etmok - 2010-2014-cii
illor Gglin Azorbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafi Dovlat Programu
torafindon mioyyan edilmis prioritet vozifo kimi - mévcud milli, arazi, maddi, tabii
Vo tarixi turizm osaslarinin yenilonmasi va barpasi, on yaxsi novlarinin barpasi,
dirgalis talob olunur hovaskar, hacc, saglamlasdirma, ekoloji vo tohsil turizmi vo
ekskursiya insiyyati.

Bolgolorimizda yerli ohali torofindon inkisaf etdirilon turizm infrastrukturu
togviq todbirlari ilo dovlst torofindon dirgaldilmalidir. Bunun Ggiin oayalot vo ya

yerli hakimiyyat orqanlari yol vo digor rabito xidmotlori (su, gaz, elektrik,
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kanalizasiya) insa edorkon, vergi glizastlorini totbiq edorkon baslangic {igiin xiisusi
icazo tolob edir. Foaliyyat plani tosdiglonmali vo hoyata kecirilmalidir. D6vlatin
razilig1 ilo bOlgonin imumi goriiniisiine Xalal gatirmadon, turizmin inkisaf planina
uygun olaraq Saharsalma vo Memarliq sobasi mini otellor, bag evlori, gonaq evlori,
diisargalor vo digor turizm infrastruktur layihalori inkisaf etdirilorkon sahibkarliq
mahitinin tomin edilmasi do vacibdir. Markazi va yerli hokumatlar, kicik sonaye
muoassisalorini dostoklomalidir vo turizm sonayesinds uzun middst ugur qazanmis
vo diinyada mduasir texnologiyalar totbiq edon toskilatlarin ugurlu tacriibalorini
yayaraq ilkin investisiya risklorini azaltmalidir.

Beloliklo, genis miqyasli todbirlor naticasinds toskilati potensialin
genislondirilmoasi daha ¢ox musiqgi festivallarinin, beynalxalgq madoani tadbirlorin va

idman yariglarinin kegirilmasina imkan verir.
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