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Elm and1

Moan, Zarniyar Hiseynova Seymur qizi and igirom ki, “Ragomsal iqtisadiyyat
liclin kadrlarin se¢ilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyast” mdvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalarina v istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“ROQOMSAL IQTISADIYYAT UCUN KADRLARIN SECILMOSI, HAZIRLANMASI
VO MOTIVASIYASI”

XULASO

Tadqgigatin aktuallhigi: Ragomsal iqtisadiyyat internet vo digor kommunikasiya
texnologiyalarinin vasitasilo hayata kecirilon iqtisadi, sosial, madani faaliyyatlori shats edir.
Belaliklo, ragamsal iqtisadiyyatin konkret bir torifi yoxdur. Bu prosesda sistemin dizgin
gurulmasi iiciin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyas1 miitlagdir. Bu baximdan
movzu, miiasir dovriimiiz iiciin 6z aktualhigin1 qoruyub saxlamagqla atrafh tatqiqat talob edir.

Tadqgiqatin maqgsadi: Tadqiqatin asas magsadi ragomsal iqtisadiyyat iiciin kadrlarin
secilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyas1 movzusunu miiayyan etmakdan ibaratdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Totqiqatin aparilmasi1 zamam yerli vo xarici
adobiyyatlarin arasdirilmasindan, tarixi-miiqayisali tohlil, GZIT analizi vo s. metodlardan
genis istifado olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Ragomsal iqtisadiyyat iiciin kadrlarin secilmasi,
hazirlanmasi va motivasiyasi ilo alagoali arasdirma, innovativ fikirlar, nazariyya va tacriiba
problemlari Gzarinda isi taskil edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadqiqat isiyla bagh asas mahdudiyyat ragomsal
iqtisadiyyat iiciin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyasi ilo bagh kifayat gqadar
adobiyyatin olmamasidir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Tadqiqatin elmi yeniliyi bu sahada
tokmillasdirma ilo bagh miiasir metod vo vasitalorin istifadssidir. Praktiki arasdirmalar
asasinda qeyd etmaliyik Ki, ragamsal iqtisadiyyat iiciin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo
motivasiyasi ilo bagh alda edilan naticalari statistik gostaricilardon gérmak mumukunddr.

Noaticalorin istifade oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin naticalarindan, ragamsal
iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmasina dair strategiyalarin hazirlanmasinda istifads edils bilar.

Acar sozlar: ragamsal igtisadiyyat, kadrlar heyati, kadr motivasiyasi



“SELECTION, TRAINING AND MOTIVATION OF PERSONNEL FOR THE DIGITAL
ECONOMY”

SUMMARY

The actuality of the subject: Digital economy covers economic, social and cultural
activities carried out through the Internet and other communication technologies. Thus,
there is no specific definition of the digital economy. In this process, the selection, training
and motivation of personnel is essential for the proper establishment of the system.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to determine
the topic of selection, training and motivation of personnel for the digital economy.

Used research methods: From the study of local and foreign literature, historical-
comparative analysis, SWOT analysis, etc. during the research. methods have been widely
used.

The information base of the research: Organizes research on innovative ideas, theories
and practices related to the selection, training and motivation of personnel for the digital
economy.

Restrictions of research: The main limitation of the research is the lack of literature on
the selection, training and motivation of personnel for the digital economy.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the research
is the use of modern methods and tools for improvement in this field. Based on practical
research, it should be noted that the results obtained in the selection, training and motivation
of personnel for the digital economy can be seen in the statistics.

Scientific-practical significance of results: The results of the research can be used to
develop strategies for the development of the digital economy.

Keywords: digital economy, staffing, staff motivation
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Rogomsal iqtisadiyyat, kompiiter texnologiyasina
osaslanan igtisadi foaliyyot olmaqla yanasi, insanlar, miiassisalor, molumatlar vo
proseslor arasindaki milyardlarla giindslik internet baglantisinin naticasidir.

Internet baglantis1 ilo idaro olundugu {iciin rogomsal iqtisadiyyata bozon
internet iqtisadiyyati, yeni iqtisadiyyat vo ya veb iqtisadiyyati1 da deyilir.

Bununla birlikds, igtisadgilar vo mitoxassislor internetdon oalds edilon rogomsal
iqtisadiyyatin internet igtisadiyyatindan daha inkisaf etmis vo murokkob bir anlayis
oldugunu soylayirlor. Cunki rogomsal iqtisadiyyat Uclncl Seonaye ingilabindan
dordlncl senaye ingilabina kegidi oks etdirir. Rogomsal igtisadiyyat internet vo
digor kommunikasiya texnologiyalarinin vasitasilo hayata kegirilon igtisadi, sosial,
modoni faaliyyatlori ohato edir. Belaliklo, rogomsal iqtisadiyyatin konkret bir torifi
yoxdur,

Burada asas masaloa kadr idaraetma sisteminda samaraliliyin yiiksaldilmasinds
Vo iscilorin rogomsal texnologiyalarin totbigi osasinda amok mohsuldarliginin
artmasina komok edacok praktiki tolimatlarin hazirlanmasidir.

Tadqiqat isinda iqtisadiyyatin ragomsal gevrilis tasiri ilo ortaya ¢ixan kadrlarin
rolu xususilo vurgulanmisdir. Burada is¢ilar torafindon komputer vasitasilo sarbast
iso kecidin xususiyyatlori, Ustlinliklari vo manfi cahatlori tahlil edilmisdir. Burada
asas msaslo togkilatin rogomsal vasitalorlo idars edilmasinin somaraliliyini artirmaq
Uclin istifadasi tOvsiya olunan miuasir rogomsal texnologiyalarin nozordan
kecirilmoasidir.

Todqgiqatin  aktualligi ondan ibaratdir ki, togkilat isgilorinin  omok
mohsuldarligindaki artim vo bitovlikds rogomsal texnologiyalarin istifadasi ilo
naticalonan kadr idaraetms sisteminin somaraliliyinin artmasi togkilatlarin rogabot
gabiliyyatinin artmasi ilo naticalanir.

Azorbaycanda omok bazari  liglin - yeni rogomsal texnologiyalarin
yaranmasindan gaynaqlanan asas naticalordon birinin toskilat is¢ilarinin internet
Uzorindon islomasi gun imkanlarinin mévcudlugunu geyd etmokdir. Roagomsal

diinyada, bu ciir is formalari, sorbast vo autsorsing kimi populyarliq qazanir.
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Umumdiinya ©mok Toskilatina (UOT) goro diinya miqyasinda internet vasitosilo
isdoyanlorin say1 17% toskil edir, Yaponiya vo ABS-da iso bu rogom artiq 40%-o
catib.

Internet vasitosilo isloyon kadrlarin idaro olunmasini  yeni miiasir
yanasmalardan istifado edorok arasdirmaq olduqgca vacibdir. Bu prosesds sistemin
diizgiin qurulmasi tiglin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyasi miitlogdir.
Bu baximdan movzu, miiasir dovriimiiz {iciin 6z aktualligin1 qoruyub saxlamaqla
otrafl1 tatgiqat talob edir.

Problemin qoyulusu vo Gyranilma saviyyasi: Rogomsal igtisadiyyat Uctin
kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyast muxtalif yerli vo xarici yazigilarin
elmi oasarlorinds 6z oksini tapmisdir. Bunlara Agamaliyev K.M., Mahmudov B.N.,
Oliquliyev R.M., Oliyev T.N., Quliyev T.A., Yeremin B.L., Bazarov T.Y., Barber
D.A., Bennet P.F., Lientz K.P., Ehnert I.H., Marchington M.A., Susan E.M., Simon
S.Y., Terhan O.N., Tasdemir S.P., Geylan R.L., Nur Y.R., I'pumnoBa A.A.,
Epkynosa I'.C., Kpymensnuukas A.B., Mensauuyk J[.I1. Vo basqalarin1 niimuna
gOstormok olar.

Aragdirmalardan molum olur ki, movzuyla bagli coxlu sayda Turk,
Azorbaycan, Ingilis dilindo elmi yazilar, magalo vo jurnallar ¢ap edilmisdir. Biitiin
bunlar tatgiqatin aparilmasini olduqca asanlasdirir.

Tadqiqatin asasinda movzu ile bagh yerli va xarici mitoxasislorin elmi asarlori,
yerli vo xarici motbuatda yer almis rosmi internet saytlarinda geyd olunan
moalumatlar toskil edir.

Tadqiqatinin magsad va vazifalari: Todqigatin asas moqsadi asagidakilardir:

1. Kadrlarin hazirlanmasinin nazari-metodoloji asaslarini miiayynlosdirmak;

2. Rogomsal iqtisadiyyat ti¢lin kadrlarin  secilmosi, hazirlanmasi vo
motivasiyasini aragsdirmag;

3. Rogamsal igtisadiyyat ti¢iin kadrlarin segilmasi prosesinin takmillasdirilmasi
istigamatlorini mioayynlosdirmoak;

4. Kadr potenisalinin giiclondirilmasi yollarini aragdirmag.

Tadqiqatin osas vazifalori asagidakilardir:



1. Azorbaycanda vo dlnyada idaroetmo  kadrlarinin  hazirlanmasi
Xususiyyatlorini aragdirmag;

2. Kadrlarin hazirlanmasinin miiasir metodlar1 vo onlarin garsiligli alagasini
mioayyanlasdirmoak;

3. Rogomsal iqgtisadiyyatda kadrlarin rolunu arasdirmag;

4. IKT va onun Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinda kadr motivasiyasinim
rolunu musyyanlosdirmak;

5. Kadrlarla isin somaraliliyinin giymotlondirilmasi analizini aparmag.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti kadrlar heyati, predmeti
ISo rogomsal iqtisadiyyat ti¢iin kadrlarin secilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyasi
maovzusunu miayyanlosdirmoakdan ibaratdir.

Tadqiqat metodlar:: Todqiqat isi bir ne¢o metodlardan istifads edilorok tadgiq
edilocokdir, bunlardan birincisi tahlil metodudur. Bu metod tadqigat islorinds genis
formada istifado olunan metododlardandir. Tadqigat isindo tohlil metodlari,
rogomsal iqtisadiyyat tgiin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi prosesini konkret
sokilda 6yronmoak liglin nazards tutulmusdur.

Ikinci metod sintez metodudur. ©vvalki metoddan forgli olaraq sintez, daha
detall1 bir aragsdirma tgiin fordi elementlori (xassalori, atributlar1) vahid biitév hala
gatirmoak tgiin istifads edilir.

Istifado edilmis digor metod iso miigayisali metoddur. Burada miixtolif
Olkalorda kadr siyasati garsilasdirilmisdir.

Tadqiqat isinin yerina yetirilmasindo Dovlot Statistika Komitasinin, sirkatlorin
statistik vo analitik-prognoz molumatlari, aidiyyati olan normativ aktlar, dovlat
programlar1 vo onlarin icrasmin naticalari ilo bagli materiallar, sirkatlorin inkisaf
gOstaricilori Uzra internet resurslardaki uygun moalumatlar togkil etmisdir.

Istifado etdiyimiz digor bir metod (iisul) problemin aydimlasdirilmasi
metodudur. Dissertasiyanin yazilmasi zamani maqsad Va vazifalari tayin etmoak tiglin
problemlari diizgiin mioayyanlosdirmak va tahlil etmok vacibdir.

Secdiyimiz movzuda problemlor rogomsal iqtisadiyyat iiglin kadrlarin

secilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyas:t prosesinin  tokmillasdirilmasinin
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institusional imkanlar1 ilo baghh ola bilor. Bu problemlori tohlil etmok vo
problemlarin halli Gc¢ln tadbirlor gormok hom xidmatin keyfiyyatini, hom do
sirkatlorin inkisaf imkanlarini artiracaqdir.

Isin yekun hissasinda tokco Azorbaycanda deyil, {imumdiinyada sirkatlorin
kadrlar sobasinin strukturuna osason SWOT analizi aparilacaqdir. Bu analiz
vasitasilo sirkatlorin bu sahods gatismazliglari, iqtisadiyyata yararli asas musbat,
habelo manfi taroflor, mévcud olan problemlorin aradan galdirilmasi tigiin istifado
edilo bilocok imkanlar va s. gqeyd olunacaqdir.

Materiallarin genis formada sorh edilmosi zamani iqtisadi tohlil, analiz-sintez
iisullarindan vo ehtiyac oldugda diger tadgigat metod vo Usullardan istifads
olunacaqdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Rogomsal iqtisadiyyat lclin kadrlarin
secilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyasi Uzorinds apardiglar iglar toskil etmisdir.

Todgigatda Tiirk, Ingilis vo Azarbaycand dillarinds goloma alinmus Kitablar vo
xarici mogalo materiallarindan genis istifado edilmisdir. Malumat bazasi eyni
zamanda elmi vo praktik konfranslarin materiallari, internet saytlar1 vo statistik
materiallardir.

Tadqgigatin moahdudiyyatlori: Todqigat isiylo bagli asas moahdudiyyat
rogoamsal igtisadiyyat Ugiin kadrlarin segilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyasi ilo
bagli kifayot godor adobiyyatin olmamasidir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Todqigatin asas elmi yeniliyini asagidaki kimi oks
etdirs bilarik:

1. Movzunun konseptual vo nozoari-metodoloji asasina, miiasir vaziyyatino
aydinliq gotirildi:

a) “Rogomsal iqtisadiyyat tic¢lin kadrlarin seg¢ilmosi, hazirlanmasi va
motivasiyast” movzusuna muisllifin soxsi yanagmasi formalasdirildi.

b) movzuyla bagli konsepsiya, prinsiplar vo tokmillogsdirma yollari
aragdirilmisdir.

2. Rogomsal iqtisadiyyat iiclin kadrlarin secilmasi, hazirlanmas1 va

motivasiyast U¢ln mdévcud metod vo modellorin sintezino oasaslanaraq mévzunun
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todgigina metodik bir yanasma hazirlanmisdir.

Naticalarin praktiki shamiyyati va totbiq sahalari: Todqgigatin aparilmasi
zamani alda olunan naticalor va geyd olunmus tokliflor rogemsal igtisadiyyat Gcin
kadrlarin se¢ilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyast problemino dair muasir yenilik
potesniali ti¢iin istifados edils bilar.

Tadqiqat isinin baslica miiddealarindan ragomsal iqtisadiyyat {i¢iin kadrlarin
sec¢ilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyasina yonalmis uzunmiiddotli strategiyalarin
hazirlanmasinda vo hayata kecirilmasinds istifads edilo bilar.

Bununla belo mdvzudan miisllimlor, toloba vo bu sahoylo maraqglanan digor

soxslor faydalana bilor.
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I FOSIL. KADRLARIN HAZIRLANMASININ NOZORIi-METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Idarsetms kadrlarinin hazirlanmasi konsepsiyasi

Molum oldugu kimi, miasir omok bazarinda yiiksok ixtisaslh idaroetmo
kadrlarma xiisusi tolob var vo bu talabat ildon-ils artir. Sirkostlor yeni kadr hazirligina
mohsuldarhigi, galirliliyi artirmaq va yiksak naticalor aldo etmoak mogsadi ilo baslica
vasito kimi baxirlar. Bos asas problem kimi kadr hazirligi xorclorini 6domoak magsadi
ilo tolim prosesi neca toskil edilmoalidir? Bu sobabdon kadr hazirliginda miiasir
konsepsiya vo yanagmalardan istifado etmok vacibdir. Bununla birlikds, rahbar
heyati yetisdirmadoan avval birbasa togkilatin movcud vaziyyatini analiz etmok ¢ox
vacibdir. Idaroetmo tolimi konsepsiyasina idaroetmo toliminin elementlorinin
Oyronilmoasi, eyni zamanda toskilatin qarsisinda duran vozifoloro uygun olaraq
idaroetma heyatinin formalasdirilmasi va istigamotlondirilmasi daxildir,

Kadrlar anlayis1 hor hansi bir sirkotdo vo ya toskilatda calisan insanlari vo
is¢ilorlo alageli qaynaglar1 idara etmokdon masul olan soébani tasvir etmoak Ugln
istifads olunur. Kadrlar konsepsiyasi ilk dofa 1960-c1 illards - isgiizar miinasibatlorin
digget gazanmaga basladiginda ortaya ¢ixdir vo bununla da motivasiya, toskilati
davranis vo secim giymatlondirmoalori kimi anlayiglar formalagsmaga basladi
(Oliquliyev R.M. 2019: 5.37).

Kadrlarin idaroedilmasi, insanlar1 strukturlasdirilmis bir sokildo idaro etmok
ticlin toskilatin on vacib funksiyalarmdan birine ¢evrilmisdir. indiki méveud
vaziyyatda, insan resurslarinin idarsedilmasi, performans idaroetmasinds artan
nozarat, isgilorin vo butdvlikds rahbarliyin effektiv minasibatlorinin artan
ohomiyyati sayasinds strateji shamiyyat gazanmisdir.

Kadrlarin idarsedilmasi 1950-ci illordo mioayyan bir konsepsiya olaraq
tanidilsa da, 1980-ci illordon bari ABS vo Avropa miassisalarinds genis totbiq
olunur (Sliguliyev R.M. 2019: 5.38). Kadrlarin idaraedilmasinin shamiyyatinin 1980-ci
illarin ortalarindan bari artmasinin bir ¢ox sabobi var. Bunlardan an shamiyyatlisi:

iqtisadi gerilomo, beynolxalq rogabstin artmasi, bir ¢ox Olkalordo mohsuldarligin

13



durgunlugu, homkarlar ittifaglarinin  kollektiv mosgulluq miinasibatloring
tosirlorinin azalmasi vo S.

Heyatin idaroetmo konsepsiyasina rahbarlik, onun taskilatin qarsisinda duran
vazifalora uygun sokilds formalasmasi va istiqamatlondirilmasi, hamginin idaroetmo
taliminin elementlorinin arasdirilmas: daxildir.

Idaroetmo tolimi anlayis1 tolimin mahiyyatini, mozmununu, magsadini,
vozifolorini, meyarlarmi, prinsiplorini  vo metodlarint basa diismays Vo
mioayyanlosdirmaya osaslanan nozori vo metodoloji baxis sistemidir. Buraya
homginin idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasi {igiin metodologiyanin se¢ilmasi,
idaroetmo tolim sisteminin qurulmasi vo idaroetmo kadrlarmin hazirlanmasinda
yenilik¢ci metod va texnologiyalarin inkisafi daxildir. Miiassisanin kadr heyatinin
hazirlanmasinin asas vozifalori asagidakilardir (Sliquliyev R.M. 2019: s.56):

v mixtolif soviyyslords kadrlarin problemli voziyyatlorin halli vo mozmunu
barado biliklorini artirmaq, struktur bélmalorinin tapsiriglarini yerina yetirarkan
faaliyyatlorini tagkil etmok;

v muossisonin  struktur idaroetmo  vahidlorindo  iscilorin  idaroetmo
bacariglarinin inkisaf etdirilmasi vo mixtalif vaziyyatlords onlara tolim kegilmasi;

v muasir rabito alotlorindon vo avtomatlasdirilmis idaroetms sistemindon
istifado edarok miassisonin rahborliyi vo struktur bdolmolori arasinda qarsiligh
unsiyyat foaliyyatinin hayata kegirilmasi {igiin bacariglarin inkisafi.

Mdasir dovrda bir sira toskilatlar 20-30 il avvallo migayisada ¢ox fargli
funksiyalar yerino yetirmoyos ¢alisirlar. 20-30 il avval kadrlar sébasinin funksiyasi
omok haqqi siyasati, yeni isgilorin iso Qobulu vo isdon ¢ixarilmasi, kadr
molumatlarinin saxlanilmasi va iscilora sosial yardimla alagoli oldugu halda, bu giin
kadrlar s6bosinin funksiyalar1 giinbagiin artmaqdadir. David Qeste goro; Indiki
dovrda kadrlarin idaragiliyinin prioritetina asagidaki masalalor aiddir (Sliquliyev R.M.
2019: 5.56);

v/ Iscilorin ¢alisdiglari sirkotlo daima baglantida olmasini tomin etmok;

v/ Iscilori is doyarloring, hodaflorina yonaldorak yaxsi bir is miihiti yaratmag;

v Yiiksak daracada tohliikasiz bir miihit inkisaf etdirmok;
14



v’ Isci vazifalorinin dayise bilocayi ¢evik bir is qurulusu yaratmag;

v Sabit bir togkilati qurulus formalasdirmag.

Kadrlarm idarsedilmasi, bir is daxilinds is¢ilarin idars olunmasi tigiin yaradilan
rosmi sistemlori toyin etmok moqgsadi ilo istifado edilon anlayisdir. Kadrlarin
idaroedilmasinin  asas mogsadi isgilorin - samoraliliyini on yaxs1  sokildo
optimallagdiraraq hansisa bir togkilatin somoaraliliyini artirmaqdir. Samaraliliyin
artirllmasi hom sirkot rohboarlori, hom do kadrlar t¢iin mihiim shamiyyat kasb edir.
Buna gora do, toskilat rohbarlori ilo kadrlarin al-alo verib ¢alismasi sirkatin igtisadi

baximdan inkisafi li¢lin miitloqdir.

Sxem 1: Idaraetmada talim konsepsiyasi

Moanba: https://www.volkanturker.com.tr -Insan kaynaklarmin esas konusu 2018

Indiki iqtisadi soraitdo insan resurslar1 toskilatlar daxilinde on doyorli
monbalardan birina gevrilmisdir. Ovvallor yalniz miiayyan islar géran insanlar kimi
gOrilon isgilar, indi mévcud problemlari hall etmok Gglin tokliflor veran soxslor

olaraq gobul edilir.
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Kadr heyati, toskilatdaki is¢ilorin motivasiya faaliyystinda foal istiraki, toskilat
proseslori vo amoaliyyatlarinin daha tosirli bir sokilds idare olunmasina sobab olur.
Bunun sabobi sirkatda goriilon islor barads dogru va hartarafli giymatlondirmalarin
bu islori girkotdo hoyata kecgiron soxslor torofindon hoyata kegirilmasidir. Basqa
sOzlo, iscilor sirkatlor Gg¢ln moalumat alds etmoayin vacib vasitolorindon biridir.
Iscilorin toskilati foaliyyoto verdiyi tohfolor, is hoyatindaki catismazliglar vo
tocribalarini ifads etmalori ils artir.

Idaroetmo haqqinda tolim konsepsiyalarindan istifado olunmasmin osas
magsadi muasir iqgtisadi vaziyyatdo muioassisanin foaliyyati ilo slageali ¢oxsaxali
idaraetmo heyaoti formalasdirmaqdir.

Nozariniza ¢atdiraq ki, miassisalords baslica idaraetmo foaliyyati, idarsetmoa
gorarlarinin gobul edilmasidir. Bu sababdoan da, bugiinkii idaraetma heyati taliminin
baslica magsadi muayyan sortlorin tosiri ilo vo ehtimallarin mévcudlugundan asili
olmadan molumatlh vo diizgun idareetma gorarlari qobul etmok bacarigimi inkisaf
etdirmokdir. Muassisalorin idarsetms tolim prosesinin hoyata kecirilmasi misyyan
morhalalorinin ardicilligina oasaslanir: baslangic, praktika, yiiksok soviyyali bilik
(Quliyev T.A. 2014: 5.63).

Umumiyyatlo, kadrlarmn birbasa hazirhgini tomin edon spesifik pedaqoji
foaliyyatlorin hoyata kecirilmasi marhalasine kadr hazirhigi vo stimullagdirilmast,
kadrlarin inkisafi, miiayyan bir struktur bélmasinin idars olunmasi tigiin idaraetma
bacariqlarinin inkisafi daxildir.

Kadrlarin idaroedilmasi, toskilatdak: biitiin is¢ilor arasindaki alagelorin neco
hoyata Kkecirildiyini vo neco movcud olmalarini anlamaga c¢alisan toskilat
rohbarliyinin diggot etdiyi strateji bir yanagmadir.

Kadrlarin idarosedilmasi yanasmasi, bugiinkii is diinyasinda daha ¢ox digqgot
calb edon bir idarsetmo yanagmasidir. Tarixi baximdan idarosetmo falsafasi elmi
idaroetms yanasmasi ilo baslamis vo movcud kadrlarin idarsedilmasi marhalasina

ke¢misdir.
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Kadrlarin idarsedilmasi diinya torafindon gobul edilmis miiasir bir idaroetma
monasini ahato edir. Bu proses, sirkotlordo c¢alisan is¢ilorin ehtiyaclari, talim va
inkisaf kimi vacib masalalorlo mosgul olur.

Sirkatlorin sahib oldugu asas varliq insandir. Hor hansi bir sirkotin qurulmas,
hoyatda qalmasi vo hadoflorino gatmasi iigiin is¢i heyatina ehtiyac var. Bunu da
unutmamaliyiq ki, homiso iscilorini inkisaf etdiron vo onlara shomiyyoat veron
sirkotlor bazardaki ragiblorindon bir addim 6nds olurlar.

Kadrlarin idarsedilmasini is va is¢ilor arasindaki miinasibatlors tasir edon bitiin
idaraetmo qorarlari olaraq tayin etmok mumkindar. Duzgun ifads edilmis qisa torifi
anlamaq baximindan Kadrlarin idaroedilmasinin dord osas xususiyyetini asagida
gOstorildiyi kimi ifads eds bilarik (Quliyev T.A. 2014: 5.76):

v' Kadrlarin idaraedilmasi kadr funksiyalarinin asasini doyisdirmir;

v Kadrlarin idaroedilmasi, idaroetmo mosoalolorino diggot yetirorok omok
iqtisadiyyat1 vo kadr idaragiliyinin sintezini tomsil edir;

v Kadrlarin idaraedilmasi, bir torofdon miossisonin xarclorini azaltmaq va
digar torofdon isa isgilorin soxsi istok vo maraqglarini garsilamaqla mosgulluga
asaslanan resurs idaraetmosini basa diismokdir;

v Kadrlarin idaroedilmoasi, miossisanin vacib idarsetmo siyasotlorinin
hazirlanmas1 va hayata kegirilmasinds strateji idaroetmo funksiyasidir.

Kadrlarin idarsedilmasi, toskilat iiglin yararli olan is¢ilori tapmaq, inkisaf
etdirmok Ucln irali striilon faaliyyatlor mocmusudur. Isa gebul olunan iscilorin
istedad1 vo muvaffaqiyyati ilo togkilatin oldo edoacayi ugur arasinda birbasa oslage
movcuddur. Kadrlarin diizgiin, effektiv vo somarali idars olunmasi baximindan talim
Vo inkisaf boyiikk shamiyyato malikdir. Tohsil bu glin asas ehtiyaclar arasinda
getdikco daha ¢ox oshamiyyat kasb edir.

Kadr menecmenti anlayisinin ortaya ¢ixmasindan bori forgli tocriibalor
naticasinds bir ¢cox gaydalar gabul edilmisdir. Kadrlarin idars olunmasi qaydalari
barado fikir birliyi yoxdur. Bu barads har bir elm adami miixtalif fikirlor sylayirlar.
Ancaq bir ¢ox elm adaminin ortaq fikirlarins osason kadrlarin idars olunmasina dair

asagidaki prinsiolari asas gotira bilorik asagidaki kimidir (Quliyev T.A. 2014: 86):
17



Effektivlik prinsipi - Bu prinsip is¢ilorin fiziki vo zehni amillordon yiksok
Saviyyada istifads etmasini tamin edir.

Insani davranis prinsipi - Sirketdoki iscilordon samarali naticalor oldo etmok
ticiin is¢ilari va onlarin sirkoatdon gozlantilarini diizgiin miayyanlasdirmoak lazimdir.
Kadr heyati hayat saviyyasini yuksaltmok, tohlikasizlik tomin etmak, is¢ilorarasi
minasibatlori artirmagq, is¢inin 6ziinli anlamasina komok etmak, sirkotdo mioyyan
bir glic gazanmaq va yaxs1 bir is miihiti yaratmagqla is¢ilori O6n siralara ¢gixarmalidir.

Boraborlik prinsipi - iscilor arasinda is, dil, irq, cinsiyyat, fikir, inanc va din
ayri-seckiliyi olmadan, iso gqobuldan sona godor torafsiz sokildo 6zind gostarmakdir.

Zomanat prinsipi - Blttin miassisalordaki isgilar is yerindoki statuslarini daimi
olaraq goruyub saxlamaq istayirlor. Olbatdo ki, bu vaziyyatdo iscilor sirkatin
maraqlarina uygun horokat etmalidirlor.

Isini itirmok qorxusu ilo xidmot edon iscidon mohsuldar is gdézlomok mimkin
deyil. Buna g0ro sirkatlor is¢ilari Uclin elo bir is miihiti yaratmalidirlar ki, is¢i isindan
zOvq alsin vo sirkatin hor an ortaya ¢ixacagi pis vaziyyatlorda sirkatin avvalcadan
hazirladig1 sosial tominatdan yararlansin.

Moxfiliv Siyaseti - Isci vo miiossisalorlo olageli molumat vo senadlorin, bu
islordon mosul olanlar istisna olmagla, islo olagesi olmayan insanlara
verilmamoasidir. Muassisalorda maxfilik siyasatinin tatbiq edilmasi goariba gorinss
do, cox vacibdir. Bunlar an ¢ox maliyys Vo is¢i molumatlarindan asili vaziyyatda
olur.

Tohsilo shomiyyat vermoayan toskilatlarin is¢ilorinin mivaffagiyyatini va
somaraliliyini artirmast va bu sababdon gorgin rogabat soraitinde mévcudlugunu
qoruyub saxlamas1 ¢ox Gatindir va ya geyri-miimkiindiir. Iso gobulda oan uygun se¢im
edilsa do, doyisikliklara tab gotirmok va daha yiiksak vozifalora kegmoak tigiin is¢ilar
uciin talim kegmalidir. Oks taqdirda, miassisalarin hadaflorine ¢atmasini gézlamoak
olmaz.

Tohsilin tosirli vo somarali olmasi {igiin miiassisalor tadris sistemlori yaratmali
Vo korporativ hadoflorine uygun olaraq tolim proqramlar toskil etmalidirlor. Tolim

programlari isgilorin bilik, bacariq va soXsiyyat Xxlsusiyyatlorini yaxsilasdirmaq,
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performanslarini artirmagq, isdon momnunluq vo mohsuldarlig artirmaq tigiin istifado
olunan vasitalordir. Strateji olaraq diisliniilso, tolimin muassisays faydalart onun
doyarindon c¢oxdur. Tolim sayasinds iscilor islorini daha yaxsi edir va bu,
muassisanin mohsuldarligina birbasa tosir gostorir.

Miuoassisalordoki tolim vo inkisaf funksiyasi problemlorin holli, gorar
gobuletmo, yeni situatsiyaya uygunlasma, is siyasotlori vo prosedurlarinin basa
diisiilmoasi vo dork olunmasi ilo bagli islori ohato edir. Muassisalordoki tohsil
funksiyas1 isgilorin fordi vo pesokar inkisafin1 tomin etmoklo yanasi toskilati
samaraliliyin yiksalmasina kdmok edir.

Toskilatin talim vo inkisaf faaliyyatlori bu talob tozyigino cavab vermoaya
komok edir. Bundan olave, rogabat Ustinliylniin osas acart olan toskilatin
intellektual kapitalin1 tomsil edan isgilor bu shamiyyatini davamli tolim va inkisaf
saylari ilo qoruyurlar. Tacriibads yeni texnologiyalarin genis totbiqi artiq aradan
qaldirilmasi lazim olmayan bacariglari olan ¢oxlu sayda is¢inin colb edilmasine
sabab olur.

Bu sobabls toskilatlarin iscilarini itirmomoak G¢lin talim v inkisaf proqramlari
toskil etmolori vacibdir. Insan resurslarmi tapmaq, secmok vo iso colb etmok
kadrlardan faydalanmagin yalniz baslangict marhalasidir.

Yuxarida gostarilonlora olave olaraq kadrlar heyati asagidaki bacariglara sahib
olmalidir (Quliyev T.A. 2014: 5.95):

v salahiyyatlorini muioyyanlosdirmok, movcud vaziyyati giymotlondirmoak,
tokliflor hazirlamaq va salahiyyatlori daxilinds gorarlar gabul etmok;

v mioassisonin  idaro  olunan  struktur  bdlmalorinin  foaliyyatinin
planlasdirilmas1 va onlarin tamin edilmasi;

v toyin olunmus tapsiriglart  yerino  yetirorkon  struktur bdlmalorin
faaliyyatlorinin tamin edilmasinin togkili ti¢iin vazifalarin qoyulmast;

v vazifalorin yerino yetirilmosi vo hoyata kecirilmo middotinds struktur
bolmoalar arasinda qarsiligli alagalorin taskili;

v’ verilon tapsiriglarin icrasi zamani idarsetmo gorarlarini struktur bélmalor ilo

hoyata kecirmok;
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v toyin olunmus vazifalorin hallindo idaroetms foaliyystinin hoyata kegirilmasi
ilo bagli sonadlorin hazirlanmasi.

Idara heyati, hor hansi bir toskilatin inkisafi vo qobul edilmis qorarlarda toskilati
gorarlarin hoyata kecirilmosinin mivaffogiyyati iiglin birbasa mosuliyyst dasiyir.
Idara heyatinin vozifasi tapsiriglar vermak vo onlarin icras igtin alotlor segmok,
muassisonin isindo prioritetlori toyin etmok vo gobul etdiyi gorarlarin miimkiin
naticalorini prognozlasdirmaqdir. Kadr heyoti hadisalori gabagcadan gormali va

planlasdirmada ¢evik olmalidir.

Sokil 1: ixtisash kadrin hazirhq marhalalori

Manba: https://unec.edu.az/application/uploads/2018/12/M-mm-dov-K-nan-xav-t.pdf - kadrlarin
idaro edilmosi 2018

Yuxarida gostarilon sxemdan do molum oldugu kimi, istonilon kadrin bacariqli
is¢i olaraq formalagsmasinda 2 asas morholo miithiim rol oynayir ki, bunlardan
birincisi diplomdan avvalki tahsildir. Diplom almazdan 6ncaki tahsil dedikds is¢inin
tohsil aldig1 miiddat boyunca alda etdiyi nazari vo metodiki biliklar basa diistiliir.

Aspirantura tohsili is¢inin bu sahado qazandigi nazari biliklorin praktik totbiqi
ilo yanasi, pesokar inkisaf vo tokmillosdirmo kurslarinda istirak prosesidir. Bu iki
morhaloni hortorafli basa vuran isgilor yiiksok ixtisasli kadrlar olmaqla yanasi,
istonilon muassisanin alternativ olmayan isgilor kateqoriyasina aid edilirlar.

Rogabotin artmasi ilo toskilatlarda tolim vo inkisafin shomiyyati do artir.
Togkilatlar ragabats tab gatirmak Gctin texnoloji dayisikliklora uygunlasmali va bu
garcgivadoa isgilorini tolim va inkisafa tabe etmoalidirlor. Texnoloji dayisikliklar vo
rogabot miihitinin davamli doyismasi ilo toskilatlar todris vo inkisafda davamli

olmalidirlar.
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Tolim vo inkisaf isgilorin texniki vo pesokar biliklorini artirmaqgla yanas,
onlarin Umumi madoaniyyatini va fiziki gabiliyyastlorini do artirir. Tolim vo inkisaf
is¢ilora yiksalis, miikafatlandirma, motivasiya vo daha yaxs1 amak haqqi imkanlari
togdim edir. Balka do bu, an asasi iscilor arasinda {insiyyat, qarsiliql alage vo sosial
hamraylik tomin edir.

Toskilatlardaki tolim vo inkisaf faaliyyatlorinin asas magami biitiin isgilarin
islorini daha yaxs1 yerino yetirmok lgln soy gdOstormosidir. Aydindir ki, bu say
milayyon bir arasdirma ilo yanasi fordi todgigatlar da tolob edir. iscilor toskilat
torofindon verilon tohsil imkanlar1 ilo Ozlorini inkisaf etdirmok Ugln imkanlar
tapmalidirlar.

Belaliklo, tohsilda va inkisafda moaqgsad, insanlarin 6zlorini inkisaf etdirmak Gign
muayyan sitimula sahib olmalar1 vo 6émir boyu 0yronmo vordislori gazanmalaridir.
Tohsilin tasirli vo somarali olmasi tiglin miiossisalor tadris sistemlori yaratmali vo
korporativ hadaflorine uygun olaraq tolim programlari togkil etmalidirlor.

Tolim proqramlart kadrlarin bilik, bacariq vo soxsiyyat Xlsusiyyatlorini
yaxsilagdirmaq, performanslarini artirmaq, isdon moamnunlug ve mohsuldarlig
artirmaq ti¢iin istifads olunan vasitslordir.

Muassisalor G¢lin mohsuldarligi artirmaq mogsadi ilo vacib olan talim
programlari, yalniz davraniglar1 doyisdirarak effektivliys nail olmagq ticiin deyil, ham
do fordlorin inkigafi, bilik tutumunu artirmaq, bacariq vo Soristolorini inkigaf
etdirmok ¢un togkil edilmalidir.

Toskilat1 ugurlu vo ya ugursuzluga aparan on vacib amil insan resurslaridir.
Tolim oksar muossisalordo maliyys elementi kimi gorilir. Ancaq tahsilo xarclonon
pul, bir maliyys faktoru deyil, bir investisiya kimi gabul edilmalidir. Bels olduqgda,

muassisalorin igtisadi baximdan inkisafina nail olmaq miimiikiindiir.

1.2. Azarbaycanda va diinyada idarsetma kadrlarimin hazirlanmasi
xususiyyatloari
Kegan asrin ikinci yarisindan bari xarici 6lkalords idaroetms kadrlari ilo bagh

hazirliq miqyas1 xeyli genislonmisdir. Iqtisadi baximdan tokmillosmis bir ¢ox
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Olkolordo muassisa soviyyasindo foaliyyat géstoron magistr vo doktorantura
doracoalori olan idarsetms isgilorinin saymda shomiyyatli bir artim olmusdur vo

tolimlorda on boyiik artim gostaranlar yiiksak rahbarlik qrupundadir.

Qrafik 1: Dinyada idaraetma mahsuldarhg: gostaricilari
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Manba: https://www.theknowledgeacademy.com/az/courses/leadership-training/ - Leadership
training 2019

Moshur fransiz publisisti C.A.Servan-Srayber, “Amerikanin Cagiris1”
kitabinda, ABS-da idaroetmonin mohsuldarliginin Isveg iigiin 40%, Almaniya iigiin
60%, Fransa va Ingiltors ii¢iin 70% oldugunu bildirir. Masalon, 30 boyiik Avropa
sirkati Vo ya 10 Yapon sirkati toxminan 2,8 milyard dollar galir aldo etmak Ggln
400.000 isciya ehtiyac duyur (Ehnert I.H. 2014: s.144).

Beloliklo, aragdirmaya osason, istehsalin somarsliliyinin artirilmasinda on
miihiim amil, aragdirmaya goro kapitalin vo ya omayin kamiyyat artimi deyil, birbasa
idaroetms kadrlari ilo bagli hazirliq faaliyyatinin inkisafidir. Miollif analizinin asas
moagQsadi istehsalin somaraliliyinin artirilmasi tigiin an effektiv idaraetmo sisteminin

Vo idaraetmo sahasindaki kadrlarin inkisaf etdirilmasinin zaruriliyini géstarmokdir.
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Noticods, 1971-ci illordon baslayaraq oksor xarici Olkolords idaroetmado
kadrlar ilo bagli hazirliq toliminin togkilati formalari, mozmunu vo metodlarinda
ciddi ingilabi doyisikliklor bas verdi. Idaroetmo tolimi konsepsiyasindaki innovativ
doyisikliklarin asas mogsadi suratlo inkisaf edon elmi-texniki ingilaba vo doyison
idaraetmo sisteming, habels istehsal sortlorino uygunlasmaqdir.

Hor bir 6lkads mioassisalorin kadr sisteminin yenidon qurulmasi vo onlarin
vozifoya hazirlanmasi Ugln Ozinomoxsus metodlar var. Bu, o 06lkonin milli
xususiyyatlarindan, madaniyyatindan, sanonalarindan, tarixindan, siyasi sistemindan
va digar elementlorindon gaynaqlanir. Bu baximdan Azarbaycanda kadr sisteminin
yenidon qurulmasi vo bu sahado islahatlar aparilmasi prosesinda diggatli olmaq
lazimdir.

Keg¢misda olmayan bir sistem qurmaq, comiyyat torafindon gobul edilmak va
an asast bu sistemin giiniin toloblorine uygun olaraq rovan islomasi ¢atin bir isdir.
Bununla oslagodar olaraq, Azorbaycanda bitiin miassisalords idaragilik yenidan
qurularkan, kadr rejimi ilo alagoadar ganun 21 iyul 2000-ci ilda gobul edildi (Quliyev
T.A., 2014: 88 5.). Bu ganun indiya godor movcud olmayan Dovlat Soxsi Idaroetma
Sisteminin yaradilmasi v inkisafi {i¢iin vacib bir addim hesab edils bilor.

Todgigatla bagli odobiyyatlara hortorofli nozor saldiqgda, Azarbaycanda
idaroetmo kadrlarinin  idaro olunmasi ilo bagli genis elmi todgiqatlarin
apartlmadigim goriiriik. Xisusilo bu movzuda yazilt moanbalor ¢ox azdir. Bunun an
vacib sababi bu mévzunun Azarbaycanda elmi sahads yeni olmasi va bu mévzuda
aragdirma aparacaq Kifayat godor elmi mutoxassisinin olmamasidir. Bu voziyyati
nozars alaraq elmi arasdirmanin ¢atin gortlords aparildigini sdylomok olar.

Umumiyyatlo baxsaq, mustoqilliyin ilk illorinde Azarbaycanda movcud olan
kadr rejiminin xdsusiyyatlorini belo tmumilosdirmok mumkindur (Ehnert I.H. 2014:
14):

1. Kadr idaralori (kadrlar toskilat) pesokarligdan uzaq prinsiplar asasinda
foaliyyat gostorirlor. Loyagoat prinsipi osasinda quruma ehtiyaci olan istedadli
kadrlarin iso gobulu ii¢lin lazimi qaygi1 gostorilmir vo kadrlar miossiso rahbarinin

tolabi ila secilir. Bozon tayinatlar gohumlug, dostlug va regional minasibatlor daxil
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olmagla muxtalif korrupsiya yolu ilo hayata kecirilir. Son illords bu vaziyyati
Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo vasitosi ilo holl etmok ¢tin xususi qaygt gostoarilir.

2. Muossisalorda vakant vazifolora dovlot qulluggularinin isa gobulu Ggln
imtahan elan1 verilsa do, isa gobul ¢ox vaxti dovlat qurumunun rahbarinin talabi ilo
aparilir. Eyni zamanda, bazi qurumlara dévlat qulluggularmin isa gobulu ¢iin yazili
imtahan verilso do, sifahi imtahan vo ya musahiba zamani bir sira korrupsiya
hallariin oldugu miisahids olunur.

3. Qurumlarin aksariyyatinds dovlat qulluggulari {i¢iin vazifs qaydalari yox idi.

4. Muassisalords ixtisasartirma talimlarine lazimi oshamiyyat verilmir.

Imtahan yolu ilo miossisa xidmeotlori iiciin kadrlarin qobulu soristalilik vo
barabarlik prinsiplorinin hoyata kegirilmoasini tamin edan vacib vasitadir. Imtahanla
iso gobul ilk dafo gadim Cindo totbiq edilmisdir. Bu proses 1849-cu ildo Fransada,
1854-cli ildo Ingiltorads totbiq olunmaga baslandi. Sinaqla iso gobul Belgikada
1937-ci ildan tatbig olunur (Ehnert I.H. 2014: p.24).

Imtahan konkret tapsiriglar, miioyyan sortlori olan soxslorin bilik vo
soristolorini askar etmok Vo on yaxsi kadrlar1 segmok {igiin aparilir. imtahanlarda
suallar is strukturuna uygun olmali vo namizodin bilik, bacariq ve Umumi
modaniyyatinin  misyyanlosdirmasina imkan vermolidir. Imtahan naticalorinin
tosirli olmasi tigiin imtahanlarin etibarli vo soffaf aparilmasi miihiim sortdir.

Muassisalora iso gobul, imtahan olmadan da hoayata kegirilo bilor. Kadrlarin
imtahansiz igo goabulu imumiyyatlo daimi olmayan, gizli toyinatlara, yiksok vazifali
momurlara totbiq edilir.

Azorbaycanda vazifalors kadrlarin gobulu tiglin imtahan proseduru ils yanasi,
dovlat momurlarini imtahansiz iso gabul iisulu da genis tatbiq olunur. Imtahansiz iso
gobul Gmumiyyatlo yiksak saviyyali dovlat qulluggularina edilon toyinatlarda vo
bazi xUsusiyyatlara sahib gizli vazifalars verilon tapsiriglarda goriiliir.

Masalon, muollimlor, sahiyys iscilori, rayon rohboarlori dovlst xidmatlorine
ragabat imtahani1 olmadan girirlor. Eyni zamanda, burada bir mogami da qeyd etmok

faydalidir ki, Azorbaycanda imtahan sistemi bes ildon az middstds totbiq olundugu
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ugln, hatta bir cox dovlot muassisalorinds imtahanla aparilmasi lazim olan kadrlar
da imtahansiz toyin olunur.

Azorbaycanda muaessisalordo kadr hazirhiginin ifado etdiyi shomiyyat, bu
carcivado xidmat tolimi ilo doyison sortloro uygun olaraq yetisdirmok olaraq ortaya
cixir. Bu istigamotdo imumi maqgsadlar ixtisasartirma tohsilinin verilacayi qurumun
siyasatino vo hadoflorine uygun olaraq miiayyan edilir. Milli inkisaf {i¢iin yalniz
dovlst momurlarinin deyil, hom do biitiin xalqin is giiciiniin tohsil va tolim almag
imkani olmas1 boyiik shomiyyat kasb edir.

Mixtalif ixtisaslasmis kadrlar1 bir yero toplayan, muasir dovlat idaragiliyi
organt daxilindo is bolgilisiinii tamamlayan, imumi bir magsads uygun imumi
anlayis vo davraniglarin yaradilmasina komok edacok xidmat ici tohsil foaliyyatlori,
xususilo mustoqillik qazanmig bir respublikanin dovlet qurumlart {i¢iin xiisusilo
vacibdir. Turkiyads kadr hazirli@i imumiyyatlo sirkot daxilinde vo is zamani
is¢ilorin is sahasi daxilinds aparilir (Ehnert 1.H. 2014: p.84).

Is yerinda iscilor Ugiin tolim dedikdo, sirket daxilinds totbiq olunan kadr
hazirlig1 tabii mihitds hayata kegirildiyi tgiin daha stratli 6yranmays, 6yranilonlori
dorhal totbiq etmoya Vo tocriiboni yaxsilasdirmaga, sohvlori asanligla agkar etmoaya
Vo is prosesini davam etdirmoys imkan verir. Is yerindo kadr hazirlig
totbigetmasinin yegans dezavantaji imumiyyatlo sas-klyll va is¢i miihitinds isloyan
kadr hazirliginin asanligla yayindirila bilmasidir. Bu vaziyyatin qarsisini almagq {igiin
tolim ke¢mis kadrlar1 daha tocrid olunmus bir miihito dovat etmok mimkundur.

Kadr tolimi praktikasi sayasinda nozari biliklorin Gyranilmoasi tmumiyyatlo
daha asan va daha suratli olur. Habelo pedaqgoji metodlarla mosq etmok burada daha
asan olur va isgilor tolim aldiglarmi daha aydin hiss eda bilirlor. Konfrans va
seminarlar, laboratoriya metodlar1 an ¢ox segilon isdonkonar tolim metodlaridir.

Amerikada idarsetmo kadrlarinin hazirlanmasi biznes va idaragilik maktablori
osasinda hoyata kegirilir vo boylk oksariyyati daha boyiik miqyasli tohsil
muoassisalarinin struktur bélmalorinds aparilir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi

asason dolay1 yaxud birbasa dovlatin nozarati altinda aparilir.
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ABS-da idaroetmo tohsili prosesi har hansi bir idarsetms isi ticlin zaruri bir
tomol olaraqg gorulir. Digar tarafdan, har il sirkatlor rahbar iscilarinin taxminan 20
faizini idaroetmo foaliyyotindon konarlasdirmaq macburiyystinds qalirlar. Bu,
asason idaroetmo kadrlarinin bacariq nisbatlorinin asagi olmasi vo bu clir sirkatlorin
yuksak saviyyali idars heyati yetisdirmoak (Vo ya yenidon hazirlamaq) imkanlarinin
olmamasi ila alagodardir. Osas idaraetmo mutoxassislorinin hazirlanmasinda isgiizar
toskilatlar vo korporasiyalarin rolu olduqca yiiksokdir.

Burada gabaqcil vo yenilik¢i kadr hazirligina dair korporativ siyasot asagida
geyd olunan prinsiplara asaslanir (Ehnert 1.H. 2014: p.58):

v sirkotin yiksok saviyyali rohbor heyatinin tolim vo todris prosesino calb
olunmasi;

v" korporativ talim folsofasi vo strategiyasinin osas miiddoalarini oks etdirmok;

v fordi tohsili pesokar perspektivlorls six alagalondirmok;

v  tolimin noticaloring, idaroetmonin inkisaf soviyyasino vo toskilatlarin
subyektiv olarag doyarlondirilmasino osaslanan tolim metodlarinin daha da
tokmillosdirilmasi.

ABS-da idaraetmo iscilorinin pesokar bacariqlarina aid tolablor asagidakilardir:

v asas idaroetms bacariglarinin méveudlugu, habels igtisadi tohsil soviyyasi;

v idaraetmoyo dair gorarlarinin gobul edilmasinin effektivliyi;

v toskilatda strateji planlasdirma bacariglari;

v istehsalin sosial-igtisadi, habelo toskilati-texnoloji inkisafiyla olagodar
molumatlar1 diizgiin tohlil etmak vo problemlori vaxtinda hall etmak bacarigi.

Yaponyada kadrlar heyati vo miitoxassislorin hazirligt 2 asas marhalodan
ibarotdir. Ilkin morhaloda kadrlar heyati universitetds xiisusi tohsil alir. idarsetmo
sahasindoki on boyik maktob idaroetms Akademiyasidir vo bu akademiya asag,
orta va yuxari saviyyali idaraetma mitoxassislari yetisdirir. Yiiksok saviyyali heyat
insan amilinin tozahUrinin mixtalif aspektlorini 6yronmoys yonalmisdir.

Yaponiyadaki idaroetmo akademiyalarinin rahbarlori rohbar kadrlarin
hazirlanmasinin ilk olaraq ali tohsil sisteminda hayata kecirilmali olduguna inanirlar.

Xisusila, yuksak saviyyali rohbor kadrlarin hazirlanmasi1 K. Matsusita adina Dovlot
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Idaroetmoa Moktabinda hoyata Kkegirilir. Yaponiyada toskilat daxilindo idaroetmo
tohsili va grup tohsili metodlar1 genis yayilmisdir.

Yaponiyada idaroetmo miitoxassislorinin tohsili vo ya bacariqlarinin inkisafi
Yapon  sirkatlorinin  rohbarliyinin  togkilati  yanasma  xiisusiyyatloriylo
muoayyanlosdirilir. Yapon idaroetmo mitoxassislarinin talimi an az1 kollektiv qarar
vermo Vo komanda lideri olmaq bacarigina oasaslanir. Yaponiya tarixinin vo milli
inkisafinin xiisusiyyatlorino gors idaroetmo kadrlar ilo togkilatin timumi heyatinin
inteqrasiyasi asasinda idaraetma sahasindoki problemlari hall etmaya slverisli sorait
daima movcuddur.

Yapon modelindoki talim prosesinin forgli cohoti odur ki, yuxar1 vo orta
saviyyali idaragiliyin hazirlanmasi {igiin tolim proqramlar1 arasinda ciddi forglor
movcuddur vo idaroetmoa Soviyyasindoki hor bir is¢i bu kateqoriyalarin
xususiyyatlarina gors talim prosesina calb olunur.

Olkamizda idaroetmo tolim sisteminin yenilonmasi istiqgamatindo miihiim islor
gortlur. Umumiyyatlo, inzibati idaroetmo sahosinde pesokar idaroetmo kadrlar
yetisdiran tohsil miassisalorinin yaradilmasi va bu sahados ali tahsil miiassisalarinds
kadr hazirliginin hayata kecirilmasi magsadiylo bir sira yeni ixtisaslar yaradilmisdir.

Eyni zamanda, 6z soxsi ehtiyaclar1 asasinda qurulan digar toskilatlarda miixtalif
saviyyali idaraetma miitoxassislorinin hazirlanmasi mogsadi ilo gabaqeil talim va
inkisaf proqramlar1 hoyata kegirilir.

Idaro heyatinin tolim vo torbiys metodlar: ilo olageli seminarlar, grup
mizakiralori, is metodlar1, miihaziralor beyin firtinasi, programlasdiriimis talimat va
s. bu cir talimlordo istifads olunan forma vo metodlardan 6lkamizds genis istifado

olunur.

1.3. Kadrlarin hazirlanmasimin miiasir metodlari va onlarin qarsiligh alagosi

Kadr tolimi is¢i tacriibasinin on vacib aspektlorindan biridir. Méveud iscilarin
do yeni bacariglart 6yronmoak, movcud olanlari tokmillosdirmok vo zamanla
innovativ inkisafa davam etmok tigiin davamli tolimlora ehtiyaclar1 var. Bas tolim

prosesini asanlagdirmagin an yaxsi yolu nadir?
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Miuasir dovrdo texnoloji inkisaflar, menecerlora hor zamankindon daha ¢ox
tolim metodu segimlori veron tohsil sektorunda yeni bir inqgilab yaratdi. Artiq
sirkotlor tolim videolar1 vo kompiter osasli tolimlor kimi hor cir ragemsal
vasitalordon istifado edarok anonavi sinif tolimi kimi sinanmis metodlardan istifado
edo bilirlor. Bu magamda talimgilor 3 asas 0yronmo tarzini do nozora almalidirlar;
ayani (gérma ilo 6yranmo), esitmo (esitmo ilo Oyronmo) vo Kinaestetik (etmoklo
Oyranmo).

Dunyada idaraetmods kadrlarin hazirlanmasi iigilin istifado olunan an moshur
tolim metodlar1 asagidakilardir (Marchington M.A. 2016: p.95):

1. Tolimatg1 rahbarliyi il sinif talimi

Sinif torzi talim ananoavi va genis istifade olunan talim metodudur. Bu metod
digor tolim {isullar1 ilo oxsar xiisusiyyatlora sahibdir. Burada muitoxasislor
PowerPoint vasitasi ilo mihazirs torzinds togdimat hazirlayir vo bir qrup kadrlar
qarsisinda toqdim edir,

Bu metod istirak¢ilara interaktiv olmayan bir forumda cavabsiz qala bilacok
suallar vermok Uigiin tolimatgilarla qarsiligl alage qurmagq ti¢iin dogru miihit yaradir.

Mihazira torzi talimi yeni saviyyaya qaldiran sirkatlordon biri do diinyada bir
nomrali kisi geyim markasi olan Bonobosdur.

2. Interaktiv metodlar

Bu tolim metodu interaktiv vo grup foaliyyatlarini talim tacriibasins slava
edarak sinif tarzi mihazirslari yeni saviyyaya galdirir. Populyar interaktiv metodlara
Kicik grup muzakirslori, nimuns aragdirmalari, rol oynama, testlor vo niimayislor
daxildir. Hor 3 isgidon 1-i tolimin tez-tez ruhlandirict olmadigini vo Oyronmayi
qadagan etdiyini sdyladiyindan, bu yanasma talim prosesina ayloncali vo maraqli
tocrubalor alava etmok Gglin ola bir yoldur.

Interaktiv talim, kadrlarin hazirlanmasinda an effektiv metodlar sirasindadir.
Clnki bu metod vasitesilo biliklar s6hbat soklinds qruplarda qarsiligli alagolori
guclondirarak istirak¢ilarin hamismnin bir-birindon dyronmolorins imkan yaradir.

Bu metod daha ¢ox aktiv saxslor Ui¢lin daha slverislidir. Sakit vo az danisan

gruplar burada passiv foaaliyyat gOstororark els do ¢ox sey dyrana bilmirlor.
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3. Praktiki tolim

Praktiki tolim konseptuallig1 tistoloyarak, 6ziinii birbasa praktikada gostarir. Bu
da, kadrlarin dyrandiklarini tez bir zamanda istifads etmolorini tomin edir. Bu
yanasma is¢ilar toraofindon genis sokilda istifads olunur; Sirkot iscilarinin 56%-i bu
metodun on yaxs1 vasito oldugunu soylayirlor.

Bu talimo baslamazdan ovval metodun istirak¢ilara uygun olub-olmadigini
siaqdan ke¢irmok lazimdir. Oks halda heg bir effektivlik aldo edilmoyacokdir.

Praktik yanasmadan istifado edon on niimunavi sirkoat, diinyaca mashur onkoloji
darman va texnologiya sirkati olan “Seattle Genetics-dir. Burada program vasitasilo
kadrlar tocribali tolimgilorlo bir araya golorok marketing strategiyalari, molumat
analitikas1 vo risklorin idaro edilmasi planlari kimi 6yronmo prosesini ilk giindan
stratlondirmok tiglin ananavi sinif talimlarini svvalcodon tamamlayirlar.

4. Kompliter asasli tohsil

Bu tohsil metodu muasir dovrds isag6tlranlor torafindon genis sokilds istifado
olunur. Internet resurslardan aparilan arasdirmalar osasinda, Amerikada sirkotlorin
77%-nin professional inkisaf vasitasi olaraq onlayn tolimdan istifads etdiklarinin
sahidi oluruq (Quliyev T.O. 2011: 5.96).

Buna CBT 6yronmo platformalarinin bir ¢ox torkib hissasini misal gatira
bilorik: ~ Masalon,  LinkedIn-in,  Lynda.com  mitoxassislorin  dizayn,
proqramlasdirma, is, karyera inkisafi, liderlik vo daha ¢ox modvzuda dors ala vo
Oyrona bilacayi davamli bir tohsil platformasidir. Bir ¢ox sirkatlorde kadrlarin
hazirlanmasinda Lynda.com kimi movcud e-tadris platformalarindan istifads
olduqca genis yayilmisdir.

5. Video tolimat.

Son bir nego ildo videolar ham xarici istifads Ggtin (marketing vo satig kimi)
hom do kadrlarin hazirlanmasinda sirkat daxili istifade Ugln effektiv vasitadir.
Idaragilorin 44% -i videonun 6niimiizdaki bes ildo daxili Ginsiyyat formasi olacagini
gotiyyatlo gobul edir vo miassisalorin 96% -i videonun isgilori daha yaxs1 vo daha

stratli yetisdirmoalarina kdmok etdiyini sdyloayir.
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Sxem 2: Video talimin tarkibi aspektlori

Manba: https://www.wyzowl.com/employee-training-methods/- Employee Training methods
2018

Animasiya: Bu tip tolim videosu asanligla geyd olunan, vizual olmayan
mirokkeb movzulari izah etmok iigiin idealdir. Video animasiya qrafika, GIF vo
soslordon istifads edorok murokkob movzulari izah etmoys kOmok eds bilar.

Canli foaliyyat: Bu stil videolar isgilorlo miistorilor arasinda qarsiligh olagos
kimi rol oynayan mdvzulart gostormok igtin ola se¢cimdir.

Kamera: Bu metod vasitasilo mitoxasislor birbasa olaraq moévzunu izlayiciya
danisaraq izah edir.

Qeyds alinmis ekran: Bu metod, iscilarin yeni ragomsal alatlordon necs istifads
etmolori barodo addim atmasina imkan veron komputerdo hoyata kegirilon
harakatlori geyd edir.

Idaroetmo sisteminda hor bir toskilat, miiassise 6ziiniin kadr siyasatini hoyata
kecirarkon bir sira istigamatlori alinda rahbar kimi tutur. Sirkatlorin kadr siyasatinin

formalasmasinda istirak edon bir sira asas istiqamatlor vardir.
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Sokil 2: Sirkatlorin kadr siyasatinin formalagsmasinda asas istiqamatlar

Miuassisanin Umumi inkisafina xidmat edan isgilara
olan ixtisas talablarinin dizgin muayyan olunmass;

Yeni kadr strukturunun muisayysn edilmasi

isci personalinin faaliyyatini nizamlayan prosedur
gaydalarinin muayyan edilmasi

omak haqqi konsepsiyasinin muayyan edilmasi,

elaca da iscilarin maddi va manavi ehtiyaclarinin

ddanilmasinin tamin olunmasi hesabina onlarin
stimullasdiriimasi

isci heyatinin calb olunma, istifada edilmas va azad
olunma mexanizmlarinin muayyan edilmasi;

Manba:  https://unec.edu.az/application/uploads/2018/12/M-mm-dov-K-nan-xav-t.pdf-  Kadr
tolimi 2018

Kadrlarin diizglin yetisdirilmoasi ixtisas, bilik soviyyasindon asili olaraq
is¢ilorin vakansiyalara vo ya struktur bolmolors yerlosdirilmasi siyasati demokdir.

Iscilorin yerlosdirilmasi marholosinds asason asagidaki aspektlor nazors alinir
(Quliyev T. ©. 2011: s.98): is¢ilorin ixtisas saviyyasi, problem hall etmo bacariglari,
xidmat biliklarina miinasibat, gorilacak iso uygunluq saviyyasinin yoxlanilmasi va
digar bu kimi amillor. Bu marhalads asagidakilari nazara almaq xdsusilo vacibdir
(Quliyev T. ©. 2011: 5.99);

v/ Iscilorin nazords tutulan isi yerina yetirmok Giglin xasarat alib-almamasinin
muoayyanlosdirilmasi;

v Firsot dorocasi nozoro alinmagla is¢ilor haqqinda lazimi molumatlarin
toplanmast,

v Namizodlorin soxsi  keyfiyyatlorinin  vo digor keyfiyyat amillorinin
giymatlondirilmasi;

v Namizad vazifasinin Gmumi keyfiyyatinin migayisasi;
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v/ Bitln miraciot edonlorin miqayisasi vo aralarinda on layiq olaninmn
secilmoasi;

Saxsiyyat keyfiyyatinin dyranilmosinds bes osas istigamat var (Quliyev T. ©.
2011: 5.128);

v’ Bacariq: texniki, togkilati vo ya evristik yaradiciliq;

v' Yaradiciliq:  diistinco, diqgot vo yaddas, eloco do psixofizioloji
komponentloar;

v’ Xarakter: mogsadyonliliik, idealizm, togsobbiiskarliq;

v Sosial xaraketer: iso, 0zUno vo digor insanlara minasibat vo monovi
keyfiyyat;

v’ Peso tohsili: praktik is tocriibasi, elmi vo nozari biliklor.

Yuxarida gostorilonlorin har bir xususiyystlorin kadr secimi vo kadrlarin
hazirlanmasinda 6z ohamiyyati var. Bitin geyd olunan aspektlorin nazars
alinmasiyla kadrlarin hazirlanmast vo se¢ilmasindo naliyyat oldo etmok

mumukunddr.
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I1 FOSIL. ROQOMSAL IQTiSADIYYAT UCUN KADRLARIN
SECILMOSI, HAZIRLANMASI VO MOTIVASIYASI

2.1. Ragomsal iqtisadiyyatda kadrlarin rolu

Bu paragrafda kadr idaroetmo sisteminin somaraliliyinin yuksaldilmasinda
mihim rol oynayacaq Vo rogomsal texnologiyalarin istifadosi osasinda isgilarin
omok mohsuldarliginin artmasina komok edacok hansi bir toskilatda kadrlarin rolu
vurgulanacaqdir (Sliquliyev R.M. 2019: s.118). Burada iscilorin uzaq mosafodon vo
sorbast igo kecidin xususiyyatlori (xususilo do, pandemiya ddvrinds), Gstinliklori
vo manfi cohatlori tohlil edilmisdir.

Rogomsallagdirma yeni biliklorin vo yeni is metodlarinin uygunlasdirilmasini
va inkisaf etdirilmasini tolob edir. Ragomsal texnologiyalar insanlari igo gotiirma,
idaro etmo vo dostoklomao toskilati torafindon totbig olunan daim doyison metod tgiin
nazards tutulan muasir vasitolardir.

Bir ¢ox prosesin avtomatlasdirilmasi, amaliyyat siiratinin artirilmasi, miixtalif
imkanlar, rahatliq - bunlarin hamisi roqomsallagdirmanin misbat torafloridir. Bunun
monfi toroflori idarsetmo prosesinin daha mirokkob hala gotirilmoasindon, kadr
idaraciliyi ilo isloyan ixtisasli isgilorin ¢atismazligindan, toplanmis moalumatlarin
boyuk bir hissasindan ibaratdir (8liquliyev R.M. 2019: 5.119).

Todqiqatin ~ asast  ondan ibarotdir ki, toskilat iscilorinin  amok
mohsuldarhigindaki artim vo Umumilikde rogomsal texnologiyalarin istifadasi ilo
naticalonan kadr idaroetmo sisteminin samaraliliyinin artmasi togkilatlarin ragabat
gabiliyyatinin artmasi ilo naticalanir.

Azorbaycanda va diinyanin bir sira 6lkalorinds amok bazari tigilin yeni ragomsal
texnologiyalarin yaranmasindan qaynaqlanan osas naticalordon biri toskilat
is¢ilorinin uzag mosafadan isloma imkanlariin olmasidir. Ragomsal igtisadiyyatda,
bu ciir is formalari, sarbast va autsorsing kimi populyarliq gazanir.

Umumdiinya ©mok Toskilatina géro, diinya miqyasinda uzaqdan isloyan
iscilorin say1 17% togkil edir, Yaponiya vo ABS-da iso bu rogom artiq 40% -o ¢atib
(Sliquliyev R.M. 2019: 5.120).
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Dunya Statistik molumatlarina stibut edir ki, 2019 -cu ilin sonu, 2020 - ci ilin
avvallorindan etibaron is axtaranlarin 31% -i evdon islomok istayit. Onlardan 14% -
I sorbast islayanlar, 17% -i sirkatlorin amok haqqi fondundan konarda galan is¢ilardir
(Sliquliyev R.M. 2019: 5.124).

Iscilorin xeyli hissasinin - uzaqdan isloyan kadrlarin idars olunmasinda yeni
miiasir yanagsmalardan istifado etmok vo bu isin xiisusiyyatlorini nozara alinmaq

oldugca zaruri hesab edilir.

Qrafik 2: Dlnya Uzra ragamsal iqtisadiyyatda is formalari
Evdan ¢aliganlar 31%
0.18 100%

0.14 30%

T0%%
012

60%
0.1
30%

0.03
40%%

0.06
30%

0.04 20%

0.02 10%

Sarbast iglayanlar

Sirkatin amak haqqg fondundan vzaq olan iggilar

Manba: https://www.researchgate.net/publication_Personnel_Managem.pdf - Digital technology
2020

Nozorinizo catdiraq ki, COVID - 19 pandemiyasindan sonra ragamsal
iqtisadiyyat - evdon ¢alisma, soxsi onlayn biznes va s. bu kimi imkanlar daha da
artdi. Bu halda sirkoatlorin har birinds texnologiya imkanlarindan diizgiin istifado

edon isgilora boyiik ehtiyac yarandi (Sliquliyev R.M., 2019: 124 s.).
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Azaorbaycanda pandemiyadan boari sirket iscilori rogemsal Saristaloring,
mistarilarine va digor omokdaslarina bagli olaraq biitiin risklordon 6zlorini gorumaq
Va daya bilocak ziyanlart minimuma endirmok t¢lin mioyyan tadbirlor gorur.

Iscilorino uzaq mesafodon / evden islomoyo icazo veron sirkotlorin ovvalki
illarda do buna imkan veracok texnoloji infrastrukturunu quran vo an az1 is¢ilarinin
mosafodon islomasing icazs veran sirkatlor oldugu miisahido edildi.

Bu sirkatlarin avvalki illords virtual isi va Unsiyyati dostokloyan vasitalara
goyduglar1 investisiyalar, belo bir bohrana siratli cavab vermolorini tomin etdi.
Movcud vaziyyatdo, Xostaliya yoluxmus iscilor, hoatta yoluxmadiqglarina siibho
edonlar do, tobii olarag diagnoz va mialico proseslori zamani igsiz qalmaga sobab
olurlar ki, bu da ofis is¢ilari t¢tin oldugca uzun vaxt itkisidr.

oslindo movsiimi qrip basda olmagla bir ¢ox forgli xastolik vo saglamliq
problemi, sirkatlora hor il an az1 vaxtasiri miiayyan saviyyalords tosir edir. Ancaq
bunlara alavs olaraq bels bir “mega pandemiya” tazyiqi adi saviyyalorin Gstlins ¢ixir
(Sliquliyev R.M. 2019: 5.126).

Sakil 3: Pandemiya dovrinda bank xidmatlari

Evdan bank xidmoatlarinin

N il . Miihasibat islarinin
gostarilmasi

aparilmasi

& -
Rl

Manba: https://www.researchgate.net/publication _Personnel_Managem.pdf - Digital technology
2020
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Bundan slava, xastaliyi olan hor bir is¢i, digar isgilora yoluxduraraq vaziyyati
daha da cotinlogdiro vo risklori artira bilor. Bu middstds iscilorin saglamligini
gorumaq Vo risklori azaltmaq tgiin sirkatlorin virtual vo uzaqdan isloayan
totbigetmolora kegidini genislondirmali, hansi vasito vo totbigetmolorin virtual vo
uzaqdan islomoya doastok veracayini tayin etmolidirlar.

Rogomsal texnologiya ilo calisan isgiloro pandemiya dovrinds daha c¢ox
banklarda rast golinirdi. Pandemiya dovrinds banklarda maksimum 5 noafor osas
xidmati islor gorurdilar (ofisdo).

Qalan iscilor iso eyni islori evdon onlayn sokilda yerina yetirirdilor. Bunlara
yuxaridaki gokildon do goriinduyu Kimi, evdon operativ sokildo xidmati suallarin
cavablandirilmasi, mihasibat hesablarinin hazirlanmasi, bank torafindon
yonlandirilon iglarin yerina yetirilmasi va s. misal géstormok olar.

Azorbaycanda va diinyada Skype, Cisco, Microsoft, Teams, Zoom va s. kimi
rabito tomin edon vasitalor var. Bu vasitolorin funksiyasi ham igin davamliligini
tomin etmoak, hom da isgilarin guindslik hoayatlarinda qiisursuz bir alago tomin edarok
bacardiqlar1 peso Vo sosial qarsiliqh alagolori qurmalarina komok etmakdir.

Osas etibar1 ilo Olkomizdo rogomsal iqtisadiyyatda kadrlarin rolu Oziinii
pandemiya dovrinds daha aydin sokildo gostordi. 2019-cu ilin dekabrindan bari
haqqinda danismaga basladigimiz COVID-19 epidemiyasinin iqtisadi tasirlori
Olkomizdas hiss olunmaga basladi.

Siibhasiz ki, har 6lka, har sektor va bunlarin naticasi olaraq hor bir sirkat eyni
Saviyyada tosir gormayacokdir. Ancaq movcud vaziyystds diinya iqtisadiyyati xeyli
ziyan ¢okdi.

Ik dofs Cinda baslayan bu epidemiyanin tosiri, Cin fabriklarinin baglanmasi
naticoasinds Cindon idxal olunan mohsullarin todariik edilmomasi ilo hiss olunmaga
bagladi. Tosiro moruz qalanlar arasinda aviasiya vo turizm sektorlart da var.
Azorbaycan ohalisina toplu olaraq edilon #evdaqal ¢agirislar il tohsil, gida - igki
Vo porakondo satis sektorlar1 da sirayla ¢otinlik yasamaga basladi.

Sirkatlorin foaliyyatlorini gorumaq Gcin suratli gorarlar vers bilocok morkoazi

gorar mexanizmlori qurmasi, sirkot Ui¢lin uygun ola bilocok pul vosaitlorini
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mioayyanlosdirmasi, tosnif etmasi va giymatlondirmasi, rogemsal igtisadi ssenarilori
muoyyonlosdirmosi,  golirliliyin ~ prognozlagdirilan ~ maliyys  tasirlarinin
modellosdirmasinds likvidlik elementlori muoyyanlosdirilmali vo qorunmalidir.
Maliyys davamliligi vaziyyatinds sirkotlor miistorilori ilo rogomsal yolla slage
quraragq, iscilorini basa diisorok, onlar1 dastokloyarok, tochizat zonciri problemlaring
hall yollarmi inkisaf etdirarok, rogomsal solahiyyatlori giclondirarok va eyni
ekosistemdoki digor muassisalorlo olags saxlayaraq is davamliligini qorumalidirlar.
Bunlar1 edorkon sirkatlorin  moaqgsadi hom isgilori, hom do miistorilori
saxlayaraq bu prosesdan ¢ox zarar gérmadon ¢ixmaq olmalidir (Armstrong’s handbook.
2015: 5.59). Ragomsal gorinirlik vo onlayn satis kanallarinin istifadasi bu sahods 6n
plana ¢ixd1 vo bu satis kanali ilo miistarilorina Xidmoat eds bilon sirkatlor islaring
davam etdilor. Onlayn satis kanallari, texnoloji totbigetmolori vo uzaqdan isloyan
infrastrukturu olmayan sirkatlor tobii olarag bu muddotdo daha c¢ox ¢atinliklo
Uzlosdilar. Natica etibari ilo, rogomsal iqtisadiyyatda kadrlarin rolunu agsagidaki kimi

tasnif edo bilarik:

Sxem 3: Ragamsal iqtisadiyyatda kadrlarin rolu

* Pandemiya dovriindo
is prosesinin davam
etdirilmosi

* Daha az xorclo is¢i
heyatino sahib olmaq

* Reklam isinda
aktivliyin artmasi

 Onlayn marketing
startegiyalarindan
istifado

- J

Manba: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/978926425182 - Dijital ekonomi 2020

Pandemiya dovrinda is prosesinin davam etdirilmasi
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Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, pandemiya dovriinds ig yerlarinin goxusu 0z
foaliyyatini dayandirmus, iscilorin ¢oxu isdon c¢ixarilmis, is¢ilorin motivasiyasi
azalmigdir. Ancaq rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi noticosinds bozi sirkatlor 6z
foaliyyatini birobes artirmis, evdon calismaga davam etmisdirlor. Bu sahodo
nailiyyat etmis sahalorin basinda konsol oyunlarinin satisini niimuna g0ostars bilarik.

Bu sirkatlordon an moashuru T. Poladin rohborlik etdiyi “Konsoloyun.az”
sirkatidir. Sirkatin 0zUndn rasmi veb sohifasi olmagla yanasi instagram hesabindan
satiglar1 hoyata kegirir.

Pandemiya dovrinds bu va bu kimi sirkatlarin galiri 6tan illo migayisada birs
- bes artmigdir. Cilinki pandemiya dovriinds insanlar evda vaxt kegirmak tgln bu clr
oyunlara daha c¢ox Ustinlik vermays basladilar. Oslino qalsa bu ciir oyunlarin
satisinda ofisin yerindo foaliyystindon ¢ox, onlayn saytlarda, sosial sobokolorda
etdiklori reklamlar, oyun giymatlorinin vo torkib hissalorinin niimayisi daha ¢ox
digqgot tolob edir.

Qeyd: Qeyd edilon malumatlar “Konsoloyun.az” yaradicisi T. Poladla aparilan
sorgu asasinda hazirlanmisdir.

Daha az xarcla is¢i heyatina sahib olmag

Turizm sirkatlorinin goxunda an az1 2 yaxud 3 nafor menecer foaliyyat gostorir.
Tabii ki, glindalik olaraq ofis foaliyyat gostordikda ofisin icara 6danisi ilo barabar,
yemok pulu, tomizlik va s. da alava Xarclor sirasindadir.

Ancag rogomsal iqtisadiyyata osaslanaraq pandemiya dovrinds foaliyyatini
evdon davam etdiron menecerlar sirkato xarclori azaldaraq daha ¢ox goalir aldo etmo
imkani verir. Ciinki natica etibari ilo, menecerlar ofisdo yaxud evdas eyni islari yerino
yetirirlar.

Reklam isinda aktivliyin artmasi

Ragomsal igtisadiyyatin inkisafi, sirkatlorin 6z faaliyyatini tandirmasina boyiik
tOvha verir. Rogamsal reklamin istiinliiklari ananavi reklamdan xeyli yiksakdir.
Sirkotlor markalarint vo ya mohsullarmi qisa miiddatdo genis auditoriyaya
catdirmaq, roqomsal muhitds anonavi reklamdan daha az bidcs ilo reklam vermoak,

catmaq istadiklori hodof kiitloys asanliqla ¢atmaq, pul vo vaxta gonast etmok,
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pesokar rogomsal reklamlarla islomok bacarigina sahibdirlor. Buna géro rogomsal
reklam sirkotlora satiglarin1 vo markalarini artirmag ¢iin ciddi imkanlar tagdim edir.

Sirkatlor miraciot etmok istodiklori hadof auditoriyasina lazimi zamanda vo
diizgin mesajla - rogomsal reklamla gatirlar. Televiziya reklamlar1 qisamiiddatli vo
bahali oldugundan, hadof auditoriyaya ¢atmaq baha basa goalir. Ragomsal reklam ilo
bu xarclar shamiyyatli doracads azalir.Belaliklo, rogamsal reklam optimal biidcs ilo
aparilir vo istonilon genis auditoriyaya catir.

Agentliklor kampaniyalar yolu ilo sirkotlorin markalar1 adindan ragomsal
reklam platformalar1 yaradir vo bu platformalar vasitasilo sirkatlori potensial hodof
auditoriyasi ilo bir araya gatirir.

Ragomsal reklam vasitasiylo miistorilor pesokar formada vizual va motnlarlo
heyran edilir va sirkatlorin hadof miistorilorina ¢atmalarmi vo marka doayarini
artirmalarini tomin edir. Bu sahods pesokar kadrlarin segilmasi oldugca vacibdir. Bu
kadrlarin bilmali oldugu programlar (Armstrong’s handbook. 2015: .s57):

v Picsart;

v' Photoshop;

v Photoslide;

v" Lightroom CC va s.

Onlayn marketing startegiyalarindan istifada

Hom ensiklopediya, hom do Vikipediyan: bilon yeni nosil kadrlar heyati
ananavi va rogamsal metodlarldan istifado edir, belsliklo ragomsal marketing
sahasinin an aktiv tzvi olur. Yeni nasil kadrlar heyati bir cox diger sahalords oldugu
kimi marketingds do inqgilabi totbigetmoalor irali stirtr.

Cari dovrds hor seyin texnologiya ilo inteqrasiya olunmasina istiinliik verilir.
Yeni nosil isgilor (kadrlar heysti); texnologiyaya misbot baxmayan vo
texnologiyadan neco yararlanacagini bilmoyon markalarin vo ya qurumlarin
xilaskardir.

Bu sabobdon texnologiyanin dinamikasindan xabarsiz olan markalar yeni nasil
kadrlarla islomok ¢lin miayyan bir strategiya qura bilar. Clnki yeni nasil kadrlar

bir markanin istehlak¢ilarin digqat markozinds olmasi vo markanin har zaman 6ndo
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olmasi {i¢iin hans1 addimlarin atilacagini yaxs1 bilir vo inkisaf edon texnologiyaya
xas marketing strategiyalarint miioyyonlosdirir.

Ononavi marketing metodlart son illards istehlakgilarin sosial mediada olmasi
sobabindoan ragomsal marketinglo ovazlonir. Bu yeni rogomsal diinyada yaradici
kadrlar heyatino oldugca boyik tolobat var. Yeni nasil is¢i heyati bu tolobati
qarsilayir vo yeni marketing metodlarindan istifado edir.

10-15 il avval markalarin marketing strategiyalari daha ¢ox qozet, jurnal vo
televiziyaya sOykonirdi (Armstrong’s handbook., 2015: 58 s.). Istehlak¢inin rogbetini
gazanan va mediaya uygun olan yaradict mazmun ragomsal marketing qurulusunun
vacib bir elementi olsa da, yeni nasil kadrlar heysti marketing strategiyalarina bir
cox yenilik alava edir.

Biitin bu geyd olunanlar kadrlarin rogomsal iqtisadiyyatda (xdsusi ilo
pandemiya dovriinds) rolunu vurgulayir. Bu sahodo yeni startegiyalarin
hazirlanmasi, kadrlarin rogomsal iqtisadiyyatda foaliyyatinin artirilmasi miiasir

dovrimiz veo pandemiya dovri Ggun oldugca mogsadsuygun hesab edilir.

2.2. IKT va onun Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafinda kadr
motivasiyasinin rolu

Informasiya texnologiyalari artan ragabot vo globallasma soraitindo is
diinyasinin ortaya ¢ixan toloblorina cavab vers bilocok sistemlor olaraq ortaya ¢ixir.
Bu giin informasiya texnologiyalarinin komayi ilo gat-gat artan vo davamli olaraq
istehsal oluna va paylasila bilon bir doyar halina goldi.

Bu giin informasiya texnologiyalar1 ilo funksionalligin artmasi miiassisalorin
on vacib silahina g¢evrilib. Informasiya texnologiyalar1 bu giin doyer yaratmagin,
doyismoayin, yenilonmayin an vacib vasitasi kimi istifado olunur (Terhan O.N. 2019:
5.121).

Idaroetmo molumat sistemlorindon istifads iqtisadi tohlillor vo prognozlar,
muassisalora yeni bir strateji yol agacaq strategiyalarin miioyyanlosdirilmasina

imkan verir (Terhan O.N., 2019: s.121). Dogru avadanliqla qurulmus bir idaroetma
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moalumat sistemi lazimi komanda tarafindan idars olundugda, muassisalords igtisadi
inkisaf yolunda daha daqiq naticalor aldo edilir.

Iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarindan vo idaroetms informasiya
sistemlorindon  maksimum  soviyyodo istifado etmok vo informasiya
texnologiyalarini hoyatin biitiin sahalorinds istifads olunan bir vasito halina gatirmok
gunumuzin informasiya comiyyatinds inkisafin an vacib tolobidir (Terhan O.N. 2019:
s.124). Bu tolabi yerino yetirmok iigiin informasiya texnologiyalarini manimsayan vo
istifado edon kadr heyatinin mosgullugu, habelo onlarin motivasiyas:t oldugca
vacibdir (©liquliyev R.M. 2019: s.90). Iscilorin informasiya texnologiyalarna
uygunlagmasini tomin edacok amillorin mioyyoanlosdirilmoasi va bu istigamatdo
yeniliklarin totbigi muassisalorin farglonmasina imkan veran vacib parametrlordan
biridir.

Informasiya texnologiyalarinin istifadasi roqomsal iqtisadiyyatda yalniz texniki
bir doyisiklik deyil, hom do konseptual bir zehni transformasiya tolob edir.
Informasiya texnologiyalari ilo kadrlar arasindaki olageni bu aspektdon nozarden
kecirmoak lazimdir.

Informasiya texnologiyalarinin totbigi {i¢lin prioritet sort iscilorin vo
menecerlorin yeniliys agiq olmasidir. Informasiya texnologiyalari is¢ilor torafindon
basa diisiilorok gobul edildiyi Gg¢lin idarsetmo informasiya sistemlarindon somorali
istifado olunur.

2015-ci ildo ragomsal texnologiyanin, xiisuson daxili vo xarici sosial
texnologiyalarla alagoanin tosiri mixtalif igtisadi sahalords isin, istedad rohbarliyinin
Vo sirkatin tanidilmasini an ¢ox doyisdiracok amildir (Terhan O.N. 2019: 5.128).

Rogamsallasma, IKT sébasinin rolunu doayisdiracok yeni hiper slagoli toskilat
va kollektiv istedad idaragiliyi formasini tomsil edir. Ragamsal sektor bu dayisikliys
rohbarlik etmali vo togkilat {izvlarine texnoloji tosirin yaratdigi modoni vo togkilati
dayisikliklari hayata kegirilmasi zamani kémak etmoalidir.

Amerika Birlosmis Statlarmm Insan Resurslar1 Idaroetmo Comiyyati, 2015-ci

il ii¢iin Insan Kapitalinin Idaraetmo sektorunda miiayyanlosdirilon 10 tendensiyadan
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6-nin iqtisadiyyatin rogomsallasdirilmasi ilo alageli oldugunu elan etdi (Terhan O.N.
2019: 5.124).

IKT vasitosilo igtisadi naliyystlorin olds edilmasi, rogomsallasma va bu kimi
digor igtisadi iraliloyislords kadrlarin (is¢i heyatinin) motivasiyasi olduqca vacibdir
(Oliquliyev R.M., 2019: 92 s.). Baxmayaraq ki, texnologiya XXI asrda har ciir biznesin
idara edilmosina komoak edir, ancaq bunu da qeyd etmoliyik Ki, is¢i heyati olmadan
da bu vasitolor heg bir fayda vers bilmoz. Bu sobobdon do kadrlarin motivasiyasinin
guclondirilmasi oldugca vacibdir (xususilo do, pandemiya dovrinds) (Terhan O.N.
2019: 5.129).

Beloliklo, molumatlar ¢oxsayli yenilik¢i is tacriibalorinin vo IKT-nin iscilorin
motivasiyasina tasirini modellogdirmays imkan verir. Bir torofdon yenilikgi is
tothigetmolorinds istirak vo IKT istifadasi ilo digor torofdon motivasiya arasindaki
potensial voziyyat, oks sobabi nazars almaga imkan veran orijinal empirik gargivo
dairasi va talimlo bagli mévcud siibutlarin oldugunu gostarir.

Naticalar is¢ilarin musbot minasibatlori vo amok haqqi stimullarinin musbat
rolu ilo komanda isi, keyfiyyat normalari, rasmi giymotlondirma, rahbarliyin
taninmasi vo ya ailoya uygun siyasat kimi is tacriibalorinin musbat rolunu tasdiglayir
(Oliquliyev R.M. 2019: 5.93). Is prosesi, internet vo e-poct kimi molumat alds etmoyi
asanlasdiran IKT istifado edon iscilor basqalarindan daha cox motivasiyaya
sahibdirlar.

Aragdirmalar daxili moalumat oldo etmoyi asanlasdiran texnologiyalar vo
iscilorin motivasiyalar1 (xarici tonzimlomo istisna olmagqla) arasinda yalniz bir is
prosesinin aparilmasi tglin pozitiv bir alage oldugunu vurgulayir. Daha dogrusu, is
prosesi vasitolorino osaslanan is¢ilor arasindaki alverisli koordinasiyanin
giinahkarliq vo 0z dayarina gors tozyiqi artirdigi va tapsiriqlari daha maraqli hala
gatirdiyi gorinar.

Is yerinda genis bir IKT istifadasi va yenilikgi is tacriibalorindan al gokmoyin,
muoayyan texnologiyalar va is¢ilarin is naticalori arasindaki alagonin haddindon artiq

giymatlondirilmasine saboab ola bilacayini gostarir (Sliquliyev R.M., 2019: 95 s.).

42



Alman alimi A. Bloom va digorlorinin iddia etdiyi kimi, daxili rabito xarclorini
azaldan bir texnologiyanin istifadssi ig¢ilorin daha az gliclonmasina gotirib ¢ixarir
va belaliklo motivasiyalarini azaldir (Terhan O.N. 2019: 5.131).

Internetdon istifads isciloro molumat vo biliklori asanligla toplamag imkani
Verir vo motivasiyalarin artmasina sorait yaradir.

Eyni sokildoa, e-poct istifadasi xarici tonzimlomo istisna olmagla motivasiyani
artira bilir. Yenilikci is tocrubalorinin vo IKT-nin istifadasinin birge tosirlorini daha
da arasdirmagq ti¢iin qarsiliqlt doyiskanlar alava edils bilar (Sliquliyev R.M. 2019: 5.95).
Naticolor ekzogen yenilikgi is tocriibalorinds intensiv istirakin vo IKT-nin avtonom
motivasiya Uzarinds intensiv istifadasinin moanfi tasirini ortaya qoyur.

Daxili rabito xarclorini azaldan qrup proqramu biitiin motivasiyalara manfi tasir
gOstorir. Veb konfransi vasitolori is¢ilori daxili cohatdon motivasiya edir, eyni
zamanda miayyon edilmis tonzimlomoani azaldir.

Natica etibari ilo, sonaye ingilabi ilo inkisaf etmis vo suratli inkisaf yolu tutan
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari son 50 ildo on dinamik ddvrini
yasayir. Son vaxtlar va xUsusilo do kompdterin, internetin vo agilli cihazlarin ixtiras,
milli sarhadlorin itmasindan, Xxisuson do ana rabita Xottino godar bir ¢ox sahado
inqilabi xarakter dasiyir (Terhan O.N. 2019: s.134). Bu ¢argivads diinyanin harasinda
olmaqdan asili olmadan, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari sayasinda
tohsildon igtisadi alagelors, saglamligdan iinsiyyato, bank omaliyyatlarindan ticarato
gadar bir cox sahada xidmat almaq miimkiin olmusdur.

Belaliklo, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki bu inkisaf
gOstaricilori insan hoyatinin demok olar ki, istanilon marhalasine ciddi sokilda tasir
etmisdir. Bu istigamotdos, texnologiya inkisaf etdikca, sonayelorin texnoloji intensiv
istehsal1, kapital axininin sitratlonmasi vo kapitalin milli sorhadlori agsmasi kimi
inkisaflar iqtisadiyyatin rogomsallasdiriimasinda miithiim iraliloyislorin  aldo
edilmosiylos Ust-Usto diisiir (Sliquliyev R.M. 2019: 5.96).

Xdsusila son dévrloards agilli cihazlarin ¢oxalmasi va inkisafi; elektron ticarat,
elektron bankgiliq vo elektron sirkotlor elektron igtisadi foaliyyato ohomiyyatli

doracada tasir gostormisdir. insanlar artiq banka getmodan bank amoliyyatlari hoyata
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kecira bilsalor do, internetdo demak olar ki, btiin fordi ehtiyaclarini 6doys bilocok
amoliyyatlar: hayata kegiro bilorlor.

Naticalor, motivasiya mhitinin torifindo komanda isi, keyfiyyat normalari,
rosmi giymotlondirmo, rohborliyin taninmasi vo ya ailoys uygun siyasot kimi is
tocriibalorinin miisbat rolunu toesdigloyir (Terhan O.N. 2019: 5.136). IKT ilo olagoli
naticolor, motivasiya miihitinin inkisafina on ¢ox kdmok edon IKT névlarinin daxili
molumatlara giris (is axin1), daxili va xarici biliklari (Internet vo e-poct) alds etmoyi
asanlasdiran bir proses oldugunu vurgulayir (dliquliyev R.M. 2019: 5.97).

Iscilorindan daha yiiksak performans saviyyalari oldo etmok tiglin menecerlar,
hor seydon ovvol muxtar motivasiyalari inkisaf etdiron bir is miihiti dizayn
etmalidirlor (mlsyyan edilmis tonzimlomoa vo daxili motivasiya). Bu motivasiyalar
igsagOtiranlor Uglin daha ¢ox moalumat mibadilssi, daha ¢cox amokdasliq, daha gox
daxili vo olava rol, daha az istirak vo asagi dovriyya niyyati yaratdiglar {igiin
hagigatan ¢ox dayarlidir.

Noticalor motivasiyaedici is miihitinin komanda isino Vo Umumi keyfiyyat
idaragiliyina miracist etmayi nazards tutdugu forziyyasini tasdiglayir. Aila dostu
siyasot hom do firmalara motivasiya ig miihiti yaratmaga komok edir (Terhan O.N.
2019: s.138). Maddi muikafatlara goldikds, noticolor maas tosviqinin isgilori
motivasiya etdiyini gostarir.

IKT-ni nozordan kegirmoys davam etdikca naticalor, daxili molumatlara, daxili
va xarici biliklara giris imkanlarin1 asanlagdiran texnologiyalarin miisbat tasirlarini
vurgulayir.

Bu moévzunun asas mahdudiyyati tok bir kasismanin istifadasidir (Sliquliyev
R.M. 2019: 5.98). Yani biz mdvzuya ancaq timumi kosnseptdon yanasa bildik. Buna
goro texnoloji vo toskilati doyisikliklorin dinamikasint vo onlarin isgilorin
davranislart tizorindoki naticalorini tohlil etmok elo do mimikin deyil. Bu
mohdudiyyat panel molumatlarindan istifade edarok gelocok todgigatlarla aradan
qaldirila bilor. Bunun Uglin an yaxs1 vasita hor hansi bir sirkatin daxili strukturunu

vo kadr idaragiliyini analiz etmokdir.
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2.3. Ragomsal iqtisadiyyatin tatbiqi proqramlarindan istifadods kadrlarin is
prosesi

Informasiya texnologiyalarmm inkisafi vo post-sonaye cevrilisini miisayiot
edon globallagsma fenomeni iqtisadi va sosial quruluslarla yanasi is hoyatina da tasir
etdi. Yeni texnologiyalarin totbiqi, sonaye vo xidmat istehsalinin global miqyasda
yayilmasi, miiassisalorin idaroetmo vo toskilat strukturlarinda doyisiklik vo
istehlakc¢ilarin tolobatint 6domok (gUn istehsalin ¢evikliyi is hoyatim1 Yyuksok
saviyyado doyisdirdi (Ergin A.M. 2019: 5.127).

Bu zaman, makro saviyyado totbig olunan neoliberal siyasatlor, ardicil iqtisadi
bohranlar vo diinyada artan issizlik, tonzimloma, mdiassisa Saviyyasinda cevik
totbigetmolor va insan resurslar1 yanagmasi hamkarlar ittifaglarinin giictinii zaiflotd.

Rogomsallagsma prosesinin is hoyati ilo alageli oks olunmasi, is miihitinin
rogomsal texnologiyalar vasitasila izlonilmasi va idars edilmosidir. Is yerlorinds vo
ofislordo qurasdirilmis kameralar vo mixtalif sensorlar vasitosilo is miihitinin
izlonilmasinin tahlikasizlik Ustinliklori vardir (Ergin A.M. 2019: s.128). Ancag bu
movzuda insanin gizliliyina mohal goymamag, kameralar vasitasils is¢ilorin davamli
izlonmasi is prosesinds kadrlar tgtn ciddi bir problemdir.

Bas rogomsal iqtisadiyyatin totbiqi programlarindan istifade zamanmi kadrlarin
is prosesi neco doyisdi? Rogomsallasma ilo baslayan va siratlo rogomsal ¢evriliso
dogru iraliloyan proses iqtisadi, sosial vo modoni quruluslarda ¢ox shomiyyatli
dayisikliklari ortaya goyur. Clnki rogemsallasdirma fenomeni bir torafdon igtisadi
struktur, istehsal metodu, is va i yerlarinin mioyyanlosdirilmosi, omok bazarlarina
tosir edir vo onlar1 doyisdirir, eyni zamanda ictimai hayatt vo madoni qurulusu da
muasir saviyyads formalasdirir. Bu tasirlorin morkszinds texnologiyanin molumat
toplama, saxlama, mibadils va istifadods oynadigi rol olduqca vacibdir.

Rogamsal texnologiya xususi bir gtico malikdir, ¢lnki firmalarin va is¢ilarin
istehsalinin togkilati, analitik vo idaroetmo aspektlorini yaxsilasdiraraq doyor
qazandirir va digar islarin shomiyyatini azaldir. Bu ¢argivada ragomsal texnologiya
gunumuzds igtisadiyyatin an shomiyyatli harokatverici quivvasi olaraq ortaya ¢ixdi

(Ergin A.M. 2019: 5.129). Bu vaziyyat is yerlorina boylk tesir gostarse va qurulmus is
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tocriibolorini pozsa da, is yerlorindo molumat idaroetmasini vo gaydalara osaslanan
omoliyyatlar1 xeyli yaxsilasdirmaq giiciino malikdir.

Rogomsallagsmanin iqtisadi, sosial vo modoni qurulus sahoasinds yaratdigi
doyisikliya goro ¢agdas dovriin osas xususiyyati hesab etmok olar. Ragomsal media
hazirda qlobal kapital axinlarmmin morkazindos olsa da, rogomsallasma farqli
sektorlarin yaxmlasmasina tokan verdi.

Informasiya texnologiyalar1 vo rogomsallagsdirma prosesinin on boyuk tosiri
iqtisadi qurulusda goriiliir. ©vvalki paragraflarda da bildirildiyi kimi, sonaye
cevrilisi vo qloballagsma prosesi ilo igtisadi strukturlarda geviklik, daha ¢ox istehsal,
artan istehsal avtomatlasdirmasi vo S. doyisikliklor rogomsallagdirma prosesi ilo
forqli bir 6l¢ii qazandi.

Rogomsallagsma fenomeni texnoloji yeniliklarlo yeni is yerlori vo yeni pesalor
yaradarkon, is va is ilo alagoli toskilati qurulus, vozifa tolimatlart vo saristalori, mal
va xidmatlar istehsalinin moakan 6l¢isu, istehsal metodu, istehsal prosesi, marketing
sobokasi, istehsal olunan mal vao xidmatlara ¢atma yolu, istehlak anlayis1 vo s. bir
cox seyi, qisacast iqtisadi qurulusu stiratlo doyisdirir. Bu doyisikliyin yaratdigi
cevrilis, sanaye inqilabimin dordiincii marhalasi olaraq xarakterizo olunur.

“Rogomsal iqtisadi ingilab™- 1n asas moqsadi, foaliyyatini oks etdira bilocok
agilli satis sobokalari tatbiq etmokdir. Yeni proses, insan amayindan an az istifads
edildiyi, lakin on yuksok amok mohsuldarliginin oldo edildiyi ylksok doracada
avtomatlasdirilmis is formalarma osaslanir.

20-ci asrin son rubundan bari inkisaf edon informasiya texnologiyalari igtisadi
quruluslarla is hoyatin1 dayisdirsa do, 2000-ci illords baslayan ragomsallasdirma
prosesi bu doyisikliysa forgli bir sirot verdi (Ergin AM., 2019: 131 s.).
Rogomsallagdirma artan avtomatlagdirma is proseslorini doyisdirmoklo yanasi
umumilikds biitiin is proseslarini do dayisdirir.

Ragomsal texnologiyalarin totbiqi ils toskilati strukturlarda dayisiklik miistori
yoniimli strateji is grafikini tolob edir. Hogigoaton, rogomsal cevrilis, toskilatin
Umumilikde doyisikliyin daha yaxsi1 6hdoesindon golmosi Ugln osas Seristonin

yaradilmasini vo osason birbasa miistariya yOnaldilmasini tolob edir. Buna goro
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moalumatlarin rogomsallasdirilmasi, bir miiassisonin faaliyyatini tagkil edan proseslor
Vo rollar, isin rogomsal ¢evrilisini Vo is strategiyasini 6ziindo gatirir, eyni zamanda
is modeli dayisikliyina sabab olur.

Beloliklo rogomsallasdirma ilo baslayan vo is hayatinin rogomsallasdiriimasi ilo
davam edon bu muddat rogomsal cevrilisi ortaya qoyur, eyni zamanda xidmot
sektorunun genislonmasino gatirib ¢ixarir, bir ¢ox pesanin lovg edilmasina sobab
olur.

Rogomsal cevrilis prosesi sirkot rohboarliyini vo toskilati strukturunu da
doyisdirir. Masalon, idaroetmo saviyyasinds, Rogomsal Strateji Mdtoxassisi,
Ragoamsal Marketing Mitoxassisi, Ragomsal Bas Menecer va ya Ragamsal Miistari
Tacrlbasi kimi mixtalif adlar altinda iglaya bilon “Ragamsal faaliyyatlordon masul

rohbar” va ya qisa miiddoatdo CDO (Bas Ragomsal Momur) dayanir (Ergin A.M. 2019:

5.132).
Sxem 4: Iqtisadi rogomsallasmada taskilati struktur
Rogomsal
Rogomsal foaliyyatlord
Strateji Rogomsal on masul
Miitoxassisi Bas Menecer rohbar

Rogomsal Rogomsal
Marketing Miistori
Miitoxassisi Tacriibasi

Manba: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/639636 - Kadrlarda peso moasgullugu
2020

2018-ci illo mugayisado 2019 - cu ildo yiksok rogamsal mozmunu olan
pesalorde masgullugun 4,8% -dan 23% -9, orta ragamsal mozmundaki pesalords
39,5% -don 47,5% -o ylksaldiyi gorullr (http://www.erctr-az.gov-igtisadi). ©ksina,
ragamsal mozmunu az olan kadrlar arasinda peso masgulluq saviyyasi 55,7% -dan

29,5% -o diisdii (http://www.erctr-az.gov-igtisadi).
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Miitloq ifadods 32 milyondan ¢ox is¢i yiiksok rogomsal islards, taxminon 66

milyon isa orta rogomsal islorda calisir (http://www.erctr-az.gov-igtisadi).

Qrafik 3: Ragamsal is saraitinds calinalarin gostaricilari

Milyondan cox

Orta rogemsal islorde
¢alisanlar
9%

= Yiiksok roqomsal islords ¢alisanlar

= Orta raqomsal iglords ¢alisanlar

Yiiksak ragomsal
islordo galisanlar
91%

Manba: https://www.azstat.org/portal/ - Rogomsal is soraiti 2020

Bu tendensiyalara uygun olaraq, rogomsal yoniimlii pesalor son bir ne¢s ilda
biznesin gevrilis vo yaradilis prosesina boyuk dostok verdi.

Konkret olarag, 2010-cu ildon bari 6lkads yaradilan 13 milyon yeni is yeri,
toxminan 4 milyon ylksak saviyyali ragomsal bacariglara ehtiyac duyur vo yeni is
yerlarinin toaxminan Gc¢ds ikisi ya ylksak, ya da orta rogemsal bacariglar tolob edir
(http://www.erctr-az.gov-iqtisadi).

Rogomsal gevrilis prosesi ils isin saat1 bitdikda bels, is¢ilor evds yaxud totildo
olarkon elektron poct vo ya digor sosial sobokalora girmoklo islatini gorirlor.
Aydindir ki, bu is vaxtini alave vaxt konsepsiyasindan konara ¢ixardir. Bundan

alava, bu vaziyyat is¢ilar Gizarinds oks tasirlora sabab olur.
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Is saatlar1 xaricindo e-pogtlarim yoxlamagq va cavab vermok macburiyyatinds
qalan is¢ilorin bu is saat1 Ucgln olavo omok haqqi verilmomasi xaricindo stres,
bitkinlik, yuxu problemi vo munasibat ¢atinliklorina sabab oldugu ifads edilir.

Bu vaziyyoto qarsi homkarlar ittifaglarinin kollektiv miiqavilalori ilo bagh

xususi muddoalar vermoays basladiglar1 vo hatta Fransada bu masaloylo bagli artiq

ganunlarin hazirlandig1 geydo alinir.

Qrafik 4: Kadrlarin peso masgullugu

2018 2019
47.50%
50.00%
45.00% | 39.50%
40.00%
35.00%
23%
30.00% 4
25.00% i
20.00% i
15.00%
10.00% =
5.00% %
0.00%
Yiiksok rogomsal Rogomsal
mozmunlu pesalordo mozmundaki
masgulluq pesolordo mosgulluq

Manba: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/639636 - Kadrlarda peso moasgullugu
2020

Is hoyatinin ragomsallasdirilmasmin bir basqa olgiisii do “stini intellekt” vo
robot texnologiyalart movzusudur. Mosalon, bank sektorundaki ATM-lor
(Avtomatlasdirilmis Bankomat) vo muxtalif fabriklords, xtisusen do avtomobil
sonayesinda insan azalo glictiniin gargin oldugu yerloards istifads olunan robot qollari
uzun muddat is¢i qlivvasini avoz etmisdir.

Yenilik, rogomsal cevrilis ilo ortaya ¢ixan agilli sirkatlords, bankgilig, sohiyya

sektorunda vo bir ¢ox diger saholordo “stini zoka” va robotlarin istifadasinin
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stratlondirilmasi, ssenarilorin yaradilmasi vo mizakirslorin intensivlogmasidir (Ergin
A.M. 2019: 5.145).

Son illords aparilan akademik todgiqatlar gostorir Ki, rogomsallasma sayasindo
fordi iscilor is doyisikliyinin mahiyyatini vo miikafatlarini tez bir zamanda goro
bilirlor. Buna g6ro rogomsal texnologiyanin yayilmasi, is¢ilor, firmalar, sonaye
saholori, iqtisadi - ticari olagoalor, amok bazarlar1 vo bitlin bolgslor (zarinds
ohamiyyatli tasir gostormaya meyllidir. 1970, 1980, 1990 va 2000-ci illardaki amak
bazarlarinmi aragsdiran muhim tadbirlor gostarir ki, is yerindo komputerdan istifado
edon iscilor daha ¢ox qazanirlar (Ergin A.M. 2019: 5.170).

Notico olaraq geyd etmoaliyik ki, rogomsallasma prosesinin is hoyatina vo ya is
hoyatinin rogomsallasmasina tasirlori barado mibahisalorin galocokds daha da
glclonacayi vo bu mévzuda arasdirmalarin miiayyan bir odobiyyat zanginliyi
yaradacagi malum masaladir.

Ragomsallagsma son doraca vacib bir tendensiya olsa da, bu prosesin hara
gedocayi ilo bagli boazi qeyri-musyyanliklor var. Bu sobsbdon bu prosesi
transformasiya kimi ifado etmok hals tezdir. Clinki bu proses halo do davam edir,
muxtalif doyisiklikloro moaruz galir. Son illordo rogomsallagdirma prosesinin is
hoyatina tasirlorinae dair iglar, masalonin daha ¢ox moasgulluq aspektlari ilo secilir.
Bunlardan bazilari galacakls bagli prognozlardan ibaratdir.

Movzunun fargli 6lculords dorindon arasdirilmasi ii¢lin rogomsal ¢evrilis vo
buna gOro dordlncl senaye inqilabi olaraq xarakterizo edilon proses daha da
tokmillogmolidir (Ergin A.M. 2019: 5.173).

Basqa sozlo, rogomsal c¢evrilis prosesinin is hoyatina vo mosgulluq daxil
olmagla sonaye minasibatlorina tasirini giymatlondirmok iigiin, is hayatini ola
bilacak igtisadi, sosial vo madoni quruluslarla miiayyan daracads “sabit” saxlamaq

lazimdir.
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11 FOSIL. ROQOMSAL IQTiSADIYYAT UCUN KADRLARIN
SECILMOSI PROSESININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Kadrlar se¢ciminds innovativ metodlar

Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi, texnoloji inkisaf vo demoqrafik doyisikliklor
is diinyasma ciddi monada tosir gostorir. Bu, mOvcud megatrendlorin sayini,
keyfiyyatini, neca yerina yetirildiyini vo galocokds iscilorin ragabat muhitinds ugur
qazanmasi ii¢lin lazim olan bacariqlara da tasir edir.

Bu inkisafin vaxti vo tempi 6lkalor arasinda doyisso do, amok bazarinda artimin
inkisaf etmis Vo az inkisaf etmis Olkoloro tosir gostoracayi go6zlonilir. Bu
doyisiklikloro uygun olaraq is¢i saristalorinin amok bazarinin talablorina effektiv
sokilda uygunlasdiriimasini tomin etmok getdikca daha vacib hal alir.

Son illarda suratli texnoloji doyisikliklor, istehsal prosesina yeni rogomsal
yeniliklarin totbiqi, istehsal vo xidmot saholorinin rogomsallasdirilmast kimi
tosobblskarlar, rogomsal bacariqlara vo informasiya texnologiyalarina sahib
istedadl1 isgilori colb etmok iiglin is sahalorini digget moarkazindo saxlamaga
bagladilar.

Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1 torofindon yayimlanan hesabatda
togdim olunan empirik dalillor mévcud amok bazar1 vo iqtisadi doyisikliklorin
saristalilik va toklif arasinda boyiik bir tarazliq yaratdigini gostorir.

Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilati, habelo Avropa Birliyi 6lkalorinds
komputer va elektronika (bilik vo program tominati, programlagsdirma va istifads)
biliklarina va goarar gobul etms bacariglarina boyiik ehtiyac var. Bu sababdan
muoassisalor yeni Usullardan istifade etmok vo yeni texnologiyalarla islomak glin
lazimi salahiyyatlors sahib is¢ilori tapmaqgda ¢atinlik ¢okirlor.

Olkomizdoki bu vaziyyati nozors alaraq, mixtolif todgiqatcilar iscilorin
rogomsal dovrin tolob etdiyi soristalora uygunlasa bilmadan amok bazarindan
konarda gqalmamagq ti¢iin sahib olmal1 olduqlar1 saristalori miayyanlosdirdiloar.

Aparilan arasdirma osasinda deys bilorik ki, Iqtisadi ©mokdashiq vo Inkisaf

Toskilat hesabatina osason, ig yerlorinds rogomsal texnologiyalarin artan istifadasi
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naticasinds ortaya ¢ixan va zaruri hesab edilon yeni saristalilik toloblori ¢ 6l¢lya

bolinr:

Sxem 5: Ragamsal igtisadiyyatda kadr saristaliyi

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/913858 - Tez toplusu 2020

Umumi moalumat vo kommunikasiya texnologiyalari bacariglari: Onlayn
molumat aldo etmok va ya glindalik is hoyatinda istifads edilo bilon programlardan
istifado etmok kimi Umumi molumat vo kommunikasiya texnologiyalari
bacariqlarina sahib olmagi 6ziinds oks etdirir.

Xususi malumat va kommunikasiya texnologiyalart bacariglar:: Buraya
program, veb sahifalar, elektron ticarat, riyazi hesablama va genis malumatlar kimi
mohsul va xidmatlarin proqramlasdirilmasi, tatbigetmolarin inkisafi va sabokalarin
idaroedilmasi aiddir (http://www.scontrino-powell.com/2012/effective-employee-selection-
methods/).

Tamamlayici informasiya va kommunikasiya texnologiyalar:t bacariglari:
Mirokkab molumatlarin islonmasi, hamkarlar vo miistarilorlo Unsiyyst qurma,
problemlarin halli, gabaqcadan planlagdirma vo planin siiratlo hoyata kegirilmasi

kimi tamamlayic1 bacariglari shato edir.
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Cadval 1: Ragomsal iqtisadiyyatda inkisaf etmakda olan pesalorda bacariq talablari

edilmasi ugin talob olunan yeni
biliklarin tatbiqi barads yeni bir
anlayis inkisaf etdirmok

resurslarinin idara
edilmasi

Bacariqlar Tarif Qabiliyyat Tarif
Kompleks Mivafiq molumatlart nozardon | Programlagdirma | Muxtalif ~ mogsadlor
Problemlarin kecirmok Vo murokkab tclin komputer
Halli problemloari  miisyyanlosdirmok programlarinin
Vo secimlori inkisaf etdirmok yazilmasi
ucln hall yollarmin tatbiqi

Tanqidi Alternativ hallorin gicli va zaif | Sosial Anlasma Insanlarin

diisiinca toroflorini vo oldo edilo bilan reaksiyalarindan
naticalori izah edos bilacok sobob- xabordar olmaqg va bu
natica oslagolarinin qurulmasi va reaksiyalari niyo
problemlars qarst fargli verdiklarini basa
yanagmalar inkisaf etdira bilocok diismok
sokilda diisiinmoa

Aktiv talim Problemlarin halli va gorar gebul | Insan Insanlar1  isloyarkon

motivasiya etmok vo
onlart is plam {izro
istigamatlondirmak

Qoarar verma

On uygun variant1 segmak U¢ln
atilacaq addimlarin xarclarini vo
faydalarini hesablaya bilmok

Xidmot
yonumlulik

Insanlara komok
etmok Uglin aktiv bir
axtaris aparmaq

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/913858 - Dijitallesme 2020

Arasdirmadan bu naticaya galirik ki, rogomsal saristolori Uizo ¢ixarmaq ti¢iin

texniki sarigtalarin ragamsal saristanin markazi komponenti kimi gobul eds bilarik.

Fikrimizca, bu, digar vacib masalalora paralel sokilda diggoat verilmomasina sabab

olur.

Oslinda ragomsal saristalilik daha genis monada goxsahali bir konsepsiya kimi

gobul edilmalidir, ¢iinki yalniz texniki saristo baximindan onu tam sokilds gobul eds

bilmarik.

Rogomsal is¢i qiivvasinin saristolorini miosyyanlosdirmok {i¢iin aparilan

aragdirmalarimiza osasan rogomsal is¢i qiivvasi Salahiyyatlorini G¢ qrupa bole

bilarik:

1. Pegakar bacariq vo informasiya texnologiyalart biliklori: Buraya goxsi

minasibat, etibarliliq, uygunlasma, tonqidi diisiinmoa, Omir boyu Oyronmo,

innovasiya,

Umumi

unsiyyat,

problemin halli,

komanda

isi, informasiya

texnologiyalari, riyaziyyat va elm, informasiya hliququ vo etika daxildir.
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2. Informasiya texnologiyalari rahbarliyi vo dastayi: Buraya rogomsal
marketing, informasiya texnologiyalar1 risklorinin idarsedilmasi, rogomsal rabito,
informasiya doastayi, layihs idaraetmosi, asas is biliklori aiddir.

3. Informasiya texnologiyalarimin texniki biliklori: Buraya mobil texnologiya
Vo totbigetmo, hardware/soboka, program totbigetmolori, verilonlor bazasi,
informasiya texnologiyalar1 totbigetmoalorindan istifads ti¢iin ingilis dili biliyi, isi
aparmaq Ugun osas informasiya texnologiyalari biliklori vo s. aiddir.

Insan resurslar1 miitoxassislori hazirda roqomsal igtisadiyyatda aktiv foaliyyot
gostarirlor. Innovativ amoliyyat modellori, rogomsal texnologiyalar ve inkisaf etmis

is¢i gozlantilari yeni istedadlar, bacariq va yeni perspektivilori 6zlyls gatirir (http:/

www.http://ieryt.az).
Cadval 2: Ragamsal Saristanin komponentlari
Saristalilik Tarif
Bilik idaraetmo Bunlar molumatlar1 miiayyanlasdirmok, tapmag, alda

etmok, saxlamaq vo toskil etmok (glin talob olunan
bilik va bacariglardir.

o9makdashq Bunlar digor istifadagilorlo slage qurmagq, sobokoalordo
vo onlayn layiholordo istirak etmok, habelo digor
insanlarla konstruktiv vo mosuliyyatlo garsiligli slage
qgurmaq Uctn tolob olunan bilik, bacariq va
munasibatdir.

Unsiyyat va paylasma Gizlilik, tohllkasizlik vo moxfilik nozors alinaraq
onlayn vasitalorlo alage qurmag Gciin talob olunan
bilik, bacariq vo miinasibatdir.

Moazmun vo malumatin yaradilmas1 | Bu yaradiciligin ifadosi olmagqla yanasi, texnologiya
vo media vasitasi ilo yeni biliklorin qurulmasi, eyni
zamanda avvalki bilik vo mozmunun inteqrasiyasi vo
yenidan qurulmasi va onlayn vasitalorlo yayilmasidir.

Etik masuliyyat Qanuni cargivalordon xobordar oldugda etik va
masuliyyatli davranigin vacib oldugu bilik, mlinasibat
Va bacariqdir.

Qiymatlandirma va problemin halli | Miayyan olunmus problemi hall etmok va ya tapsirig:
yerina yetirmok ti¢tin dogru texnologiyanin va / Vo ya
muhitin - miayyanlosdirilmasi, habelo alds edilmis
molumatin vo maslohatlosilmis media mahsulunun
giymatlondirilmasidir.

Texniki amaliyyatlar Texnologiyadan vo mediadan somarali, effektiv,
tohlikasiz va dlzgin istifado etmok iiglin insanin
ehtiyaci olan bilik, munasibat va bacariqdir.

Manba: https://dergipark.org.tr/download/article-file/913858 - Dijitallesme 2020
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“Rogomsal is¢i” konsepsiyasinin ortaya ¢ixmasi ilo isgilor yeni
texnologiyalarla garsiligl alage qurur vo minasibatlori, davranislar1 vo g0zlontilori
doyisir. Innovativ texnologiya bu iscilordon fargli va rogomsal yas saristalorini tolob
edir va bu, k6hna ilo yeni nasil is¢i qlivvasi arasindaki forge sabab olur.

Yasanan rogomsallasdirma faaliyyatlori miassisalorda struktur va is¢i qlivvasi
profilindo bazi doyisiklikloro sabob olsa da insan resurslart miitaxassislorinin
salahiyyatlori, rollari, vazifalori vo mosuliyyatlorinds do bazi doyisikliklor bas verir.
Insan resurslar1 sahoasindoki perspektivin insan resurslari idaroetmosindon strateji
idaraetmoaya ke¢gmasi bir cox vazifalori garsiya qoyur.

Insan resurslar1 miitoxassislorinin bugiinkii diinyada sahib olmalar1 lazim olan
solahiyyatlori dord kateqoriya altinda toplaya bilarik:

v Is bacarigi: Insan resurslar1 miitoxassislori isin gérmo gabiliyyatini basa
diismoli va insan resurslari strategiyalarini 6z is proseslorine uygunlasdirmalidirlar.

v’ Insan Resurslari Ekspertizasi: insan resurslar1 miitoxassislorinin iso gobulu,
Odonislari va is¢i miinasibatlori va s. insan resurslarinin funksional faaliyyatinin
asasini toskil etmolidir.

v Dayisiklik Rahboarliyi: Insan resurslart miitoxassislori, toskilatda bas vero
bilocok bir doyisiklik {igiin toskilati hazirlhq yaratmaq qabiliyyatine sahib
olmalidirlar.

v’ Texnoloji Ekspertizasi: Insan resurslar1 miitoxassislori Xidmotlorini is¢iloro
ugurla catdirmaq ii¢lin yeni texnoloji Soristolor inkisaf etdirmolidirlor. Insan
resurslart miitoxassislori molumat toplama marhalasinda rogomsal vasitalarin
istifadasi barado biliklora sahib oldugdan sonra, bu molumatlar: strateji olaraq
lazzml1 malumatlara gevirma gabiliyyatins sahib olacaglar.

Effektiv vo Innovativ Is¢i Secma Metodlari

Is ti¢lin miraciot edonlorin bacariglarini vo uygunlugunu giymotlondirmok
Uclin daha daqiq yollar oldugu halda se¢im qorarlarini arasdirmaq ti¢iin niya sosial
media profillori kimi bir sey istifado etmok lazimdir? Bunun asas sabobi, mévcud
secim testlorinin ¢oxlugu vo novil ilo alageli ola bilor. Bu halda is prosesino an

uygun, innovativ metodu se¢mok oldugca vacibdir. Bunlara daxildir:
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Sxem 6: Kadr se¢ciminda innovativ metodlar

Umumi Zehni
Qabiliyyat

Vaziyyat

miuhakimasi
testlori

Manba: http://www.scontrino-powell.com/2012/effective-employee-selection-methods/ -
Iscilarin secilmasi va giymatlondirilmasinde 2020

1. Umumi Zehni Qabiliyyot

UZQ, is¢i segimi UGlN an yaxs1 vasitadir. Oslinds, bu yanasma hor is ndviinda,
biitiin is saviyyalarinds va har sanayeds golocok performansi prognozlasdirmaqda
oldugca tasirli olur. Umumi Zehni Qabiliyyat, “Wonderlic” kimi 30 dagigolik kagiz
Vo golom testlorindon daha bahali onlayn kompiiter uygunlagsma testlorina godor
muxtalif yollarla giymatlondirilo bilor. Hom komputer, hom do kagiz vo galom
testlori eyni dorocoads etibarlidir vo bu da toskilatlarin on uygun yanagmani
secmasina imkan verir.

2. Strukturlasdirilmis Miisahibalor

Bunlar “Yani mans 6ziin haqqinda danis ...” ilo baslayan standart miisahibalor
deyil. Strukturlasdirilmis vo ya davramisa oasaslanan misahibalords miraciot
edonlara bir sira konkret, avvalcadon toyin edilmis, islo alagali suallar verilir,
cavablari iso otrafli meyarlarla qiymatlondirilir. Burada 2-3 tolim kegmis menecerin
suallarin1 verdiyi vo hor cavabi ayri-ayriligda topladigi bir “reportaj paneli”

yanasmasi tez-tez istifado olunur. Misahibadon sonra tutarliligi vo ya internetdo
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etibarlilig1 toyin etmok ii¢iin onlarin reytinglori migayiss olunur. Cavablar tutarsiz
giymatlondirildikda, misahibagilor onlarin asaslarini miizakirs edir vo konsensusa
galirlor.

3. Voaziyyat mihakimasi testlori (VMT)

Bu testlor strukturlasdirilmis miisahibalords ¢ox secimli ekvivalent kimi tasvir
edilir. VMT - do miraciat edonlordon hadof isi ilo olageali mixtalif forziyys
vaziyyatlorino neco cavab veracoklorini se¢cmolori istonilir. Naticolor homin
miraciat¢inin miayyan vaziyyat va gorarlarla garsilasdiqda 6ziinii neco aparacagini
gostarir. Bu metoda miraciot edanlarin mirokkob gorarlara neca cavab veracayini
prognozlasdirma gabiliyyati VMT-lori idaraetmo va texniki vozifalor iclin an yaxsi
yanasmalardan biri halina ¢evirir.

Qeyd etmok vacibdir ki, birdon ¢ox vasita vo ya metodun birlosmasi iso gabul
prosesinin prognozlasdirici etibarliligini xeyli yaxsilasdirir. Moasalon, Umumi Zehni
Qabiliyyat testlorini strukturlagdirilmis miisahibalarlo birlosdirmak, har ikisini tok
istifado etmokdon daha tasirli olacaqdir. Bundan olave, bu i¢ metoddan hor hansi
birini istifade etmok, miracist edonlorin torciimeyi-hallarin1 qiymatlondirmak vo
strukturlasdirilmamis miisahibalar va ya tasdiglonmomis hazir testlor vermokdan
daha yaxsi olar.

Qororlarla bagl diizgiin se¢im etmok ii¢iin saysiz-hesabsiz vasits, metod va
yanasma var. Bununla birlikds, tatbig olunan taskilati todgiqatlarin onilliklarina goroe
yuxarida tasvir edilonlor bunlari tapmagq tigiin an ugurlu, slgatan metodlardir. Digor
etibarli metodlarin qosdan konarda qaldigini geyd etmok olduca vacibdir.

Iscilorina qarst birbasa mosuliyyat dasiyan insan resurslar1 miitoxassislori bu
innovativ insan resurslar1 prinsiplorine hazir olmalidirlar. Insan resurslar
mitoxassislori yeni rollara uygunlasmagi bacarirlarsa, rogabst gabiliyyatinds glic
qazanmagqla yanasi islo alagali talablori va is¢i ehtiyaclarini da qarsilaya bilarlar.

Buna gors, insan resurslart miitaxassislori va menecerlari istedad idaro etmo
yanasmalarini inkisaf etdirmali vo genislondirmoalori lazim oldugunu séylomoak olar.
Bu yanasmalar inkisaf etdirilorkon, innovativ is¢i qiivvasi modellarins vo alternativ

omoak ehtiyatlarina ¢atmaq, se¢im meyarlarinda doyisiklik etmok Vo yas sortlorino
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uygun olaraq amok mdigqavilslori ilo bagh razilagsmalar yaratmaq bacariglarina
ehtiyac duyurlar. Bundan olava, bu is¢i qiivvesini saxlamag dc¢ln yeni tolim vo
inkisaf modellaring, habels yeni motivasiya vasitalorine tstunlik verilmalidir.
Qeyd edilon bu cir innovativ Usullarla kadr se¢iminin hoyata kegirilmosi is
potensialin1 artirmaqla yanasi sirkatin golocok migoddoratina da miisbat monada

toasir edacokdir.

3.2. Kadrlarla isin samaraliliyinin giymatlondirilmasi analizi

Kadrlarla isin samaraliliyino, onun verdiyi faydalara, yaratdigi is nizamina
nozor saldigda ilk Onco agila golon innovativ metodlarla iso alinan kadrlarin
gOstordiyi rogomsal performasdir.

Rogomsal platformada diizgilin is rejimi toskilatin hadaflorine uygun olaraq
fardlarin vo komanda faaliyyatinin tayin edilmasi, 6l¢tilmasi vo yaxsilagdiriimasi
prosesidir. Performans idaroetmasinin  moqgsadi isgilorin motivasiyasini  vo
bacariglarini yaxsilasdirmaq, iso bagliliq vo mosuliyyat hissini gtclondirmak vo
buna gora sirkatin samaraliliyini voa muvaffaqiyyatini artirmaqdir.

Rogomsal performans rohbarliyi sas-vizual komputer sistemlarindoan istifada
edon isgilorin, qrupun vo Yya toskilatin faaliyyatini giymatlondirmak (giln
molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, tahlili va hesabatinin aparilmasini 6ziinds oks
etdirir. Performansin qiymotlondirilmasindo texnologiyadan istifadonin osas
moqgsadi, lazzimi malumat, texnika vo metodlarla yanasi doastok sistemlari toamin
edorok  iscilorin  fordi  foaliyystlorini  yaxsilasdirmaqdir.  Performans
giymatlondirmoalorinds rogomsal texnologiyanin istifadosi hom iscilorin karyera
hadaflari, ham da isgiizar baxis tiglin oldugca vacibdir.

IKT funksiyalarinin elektron miihito 6tlriilmasi, foaliyyat giymotlondirmasinin
eyni vaxtda va bitévlikds onlayn sokilds aparilmasina imkan verir. Belalikla, hom
is¢ilor, hom do menecerlor onlayn imkanlar vasitasilo insan resurslar1 sobaloring
performans giymatlondirma malumatlarini tagdim edo bilarlor.

Performans giymoatlondirmasinds istifads olunan texnoloji infrastruktur va

sistemlor, materiallarin paylanmasii vao gqiymatlondirilmosini asanlasdirir vo son
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marhalo olan isgilora geribildirim verir. Moasalon, komplterdo 0On istifadays
asaslanan performans auditi basa ¢atmis islor, asas muvaffoqiyyat faktorlari, vahid
vaxt xarcloari kimi doyisonlori saxlayaraq performans 6lgmasini asanlasdirir.

Kadrlarla isin somoraliliyinin giymotlondirilmasi zamani insan resurslari
funksiyalarinin todricon ragomsal cevrilmasi toskilatlarin bu yeni tatbiglordan
gOzlontilorini artird1. Burada asas dord hadofa diggot yetirilir.

Bu hodoflor rogomsal iqtisadiyyatin strateji yoniimiinii artirmaq, xorclori
azaltmag / somaraliliyi artirmaq, is¢i vo miistori Xidmatlorini yaxsilasdirmaq va is¢i
rohbarliyini asanlagdirmaqdir. ©vvalki akademik todqigatlar ¢argivasinds, texnoloji
alotlor vo totbigetmolorin istifadasi ilo yeni dovrin rogomsal iqtisadi fealiyyatlori
yalniz rahborliyin strateji torofdasi deyil eyni zamanda;

v" Davaml 6yronmo, yenilik vo inkisaf tiglin aciq bir toskilati madaniyyat
inkisaf etdirmok;

v" Molumat, dyronmo, tokamiil, karyera vo miikafatlandirma siyasatlorinds
soffafligin qorunmast;

v Cox0lc¢lli toskilati rabito tomin etmok;

v' s proseslorindoki xorclori azaldaragq molumat oldo etmoyi asanlasdiraraq
gorar gobul etma muddatini dastoklomak imkanlarina sahib bir doyisiklik vasitasidir.

Kadrlarla isin samaraliliyinin giymatlondirilmasinin ilk todqiq olundugu
gundan bari insan resurslarindaki doniisiimiin an maraqli va sorusulan tarafi fordi vo
toskilati faydalar olmusdur. Tadgigatlar rogomsal iR-nin (Insan Resurslar1) naticalori
vo faydalar1 hagqmnda timumi fikir yaradir. Rogomsal IKT iscilorin fordi olaraqg
bagliligmni, soristasini Vo harmoniyasini artirsa da, toskilati bir kontekstdo IKT
sarmayalarini asgidaki sartlords giiclondirir:

v IKT faaliyyatlorini yenidon qurarag;

v/ IKT xidmotlorinin keyfiyyatini vo somaraliliyi artirmagla;

v/ IKT funksiyalarim strateji bir is ortagina gevirarok, habelo xarclori azaldaraq
fayda toamin etmoklo.

Informasiya  texnologiyalar1  torofindon  dostoklonan performans

giymatlondirmo sistemlori, xisusen balanslagdirilmis noatico kart1 kimi ¢ox fargli
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malumat moanbalarinas asaslanan performans giymatlondirmalari Ggtin ideal istifads
imkan1 verir vo muvaffaqiyyati artirir.

Todgiqgatlar gostorir ki, elektron performans giymotlondirma sistemlori
muassisalarin giymatlondirma prosesinds ham vaxt, hom do maddi Ustinluklari
tomin edir. Bundan slava, onlayn giymotlondirms yanasmasi toskilatin faaliyyatini
mioyyonlosdirir; Iscilorin sodagotini vo inamini, motivasiyan1 artirir, rabito
manealorini asmaga Vo miassisanin Umumi foaliyystino komok edir.

Rogomsal iqtisadiyyatda kadrlarla isin somaraliliyini inkisaf etdirmok Ucln
2020 - 2021 - ci illar Ggiin nazards tutulan goalacak inkisaf trendlori kimi asagidakilart
nimuna gostars bilarik.

Robot Osasli Proses Avtomatlagdirmasi: Suni Zoka istedad gazanma prosesini
avtomatlasdirmagi bacararkon, IKT sébasini ohato edon amaliyyat proseslorini
doyisdirmayi do hodofloyir. Bundan alave, IKT texnologiyas: yeni isgilorin IKT
sObasindan is funksiyasina daha ¢ox vaxt ayira bilmasi {i¢iin is¢i gabulu Kimi vaxt

aparan proseslori qisaltmaga calisir.

Sxem 7: Ragamsal ikgtisadiyyatda onlayn giymatlondirme yanasmasi

Taskilatin faaliyystini
miioyyanlosdirir
Iscilorin sodagatini vo Rabito maneoalorini Mévcud problemlarin
inamini, motivasiyant asmaga komok edir aradan
artirir qaldirirlmasinda
balad¢i rolu oynayir
Manba: file:///C:/Users/User/Downloads/BAY ARCELK-DijitalDnmnnsanKaynaklarY neti

mi.pdf - Dijital diinyada insan kaynaklar1 2020

Robot oasasli proses avtomatlasdirmasinin moagsadi, is¢i bazasinda yeni isgi

geydinin yaradilmasi, is¢i sanadlorinin toplanmasi vo IKT menecerlarinin 93% - nin
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mosgul oldugu oamok haqqi sistemino yeni ig¢i olavo edilmasi kimi tokrarlanan
tapsiriglarin istifadosini azaltmaqdir.

IKT Analitikasi: Verilonlor son bir nego ildo rogomsal igtisadiyyatda mihim
ohomiyyat qazanir. Rogomsal IKT, namizadin iso g6tlirilmasindan istedad gazanma
tohliling, yiksaldilmasine, is¢i rahbarliyina gadar is¢ilarin faaliyyatina godar har sey
liclin insan qaynaglar rolunu molumatlara asaslanan insan rohbarliyina cevirmoyi
hadoflayir. Insan resurslar1 texnologiyasi, moveud vo potensial iscilor haqqinda
molumatlar1 arasdiraraq sirkotin mohsuldarligini artirmagi hodofloyir.

Analitik modellar sirkatlors is¢ilorin performansi ilo bagh kritik molumatlar
askar etmoyo kOmok edir. IKT analitikasindan istifade edorok sirketlor iscilorin iso
gobulunu prognozlasdiran ylksak performansli naticalora gatirib ¢ixara bilocak is¢i
doyisikliyini agkar edo vo moOvcud problemlori aradan qaldirmaq iiglin lazimi
tolimlari tovsiys eds bilar.

Tolim va Inkisaf: Rogomsal is¢i qiivvesinin yaradilmasi prosesinda tolim vo
inkisaf mithiim yer tutur. Sirkot i¢i suni intellekt, virtual gercoklik vo realliq
texnologiyalari ilo rogomsallasdirilir, belalikla isgilarin talim torzlori doyisir. Talim
Vo inkisaf ononavi olaraq peso torofindon talob olunan bacariglarla ssaslansa da,
is¢ilor 6zlorini karyera yolunda maraqli tagabbislors asaslanaraq inkisaf etdirirlar.

Isogotiranlorin ragemsallasdirdigi vo kompiiter muhitine kogiirdiiyii ilk IKT
funksiyas1 omok haqqi va is¢ilorin idaro olunmasidir. Omok haqqi vo soxsi iglordo
istifado olunan molumatlarin sayinin miiassisa Ugln dayarli olmasi sababindan,
omoliyyatlar1 asanlagdirmaq, prosesin slrotini artirmaq ve informasiya
tohlukasizliyini tomin etmok Uglin rogomsallagsdirmanin ohamiyyati oldugca
boyukddr.

omok haqqi daracosi, asililiglar, sosial hiiquqlar, is vaxti, hor bir is¢inin vergi
vo ailo voziyyat, mioyyan edilmis miiavinatlor, mozuniyyat, is vaxtindan /
isdonkonar vaxt, s6ba mudirlorindon 6donis alinmasi taloblari vo ya olavs 6donislor
fordi olaraq hesablanir.

Kadrlarla isin somaraliliyinin giymotlondirilmasi zamani omok haqqs

omoliyyatlarinda miiossisonin biitiin is¢ilori haqqinda moalumatlari bir bi sistem
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altinda izlanilir vo banklara avtomatik 6domas tapsiriglari veran elektron bank sistemi
qurularaq amak haqqi hesabatlar1 oldo edilir.

Bundan slava, personalin aldig1 borc va avanslar bu sistem vasitasila izlonilir.
O©mok haqqi programinin istifadasi, omoliyyatlarin tamamilo sohvsiz, daha suratli vo
daha az xorclo hoyata kecirilmasina imkan verir. Ragamsal amok haqqi hesabi ilo,
¢ox sayda is¢isi olan boylik miiassisalor belo, butlin 6donislorini tez vo asanligla eda
bilarlor,

Bitin bu qeyd etdiyimiz molumatlar kadrlarla isin somoraliliyinin
giymatlondirilmasi baximmindan olduqca miithiim shomiyyat kosb edir. Sirkotlorda
rogomsal igtisadiyyata integrasiya morhalasinds bu yanasmalara asaslanaraq atilan

hor bir addimda miivaffaqiyyat alds etmok gagilmazdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Rogomsal iqtisadiyyat tigiin kadrlarin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo motivasiyasi
ilo arasdirdigimiz todgigat movzusunun naticalorino osason deys bilorik ki,
rogomsallagdirma yeni biliklorin vo yeni is metodlarinin uygunlagdirilmasini vo
inkisaf etdirilmasini talab edir. Ragomsal texnologiyalar insanlar1 iso gotiirms, idara
etmo Vo dostoklomo toskilati torafindon totbiq olunan daim doyison metod Ugln
nozardos tutulan muasir vasitolordir.

Kadrlar anlayis1 hor hansi bir sirkotdo vo ya toskilatda ¢alisan insanlar1 va
is¢ilorlo alageli qaynaglar1 idara etmokdon masul olan soébani tasvir etmok Ugln
istifado olunur. Bu baximdan tadqigatin asas1 ondan ibaratdir Ki, togkilat is¢ilorinin
amok mohsuldarligindaki artim vo Umumilikda ragomsal texnologiyalarin istifadasi
ilo naticolonan kadr idaroetmo sisteminin somorsliliyinin artmasi toskilatlarin
ragabot gabiliyyatinin artmasi ilo naticalanir,

Azorbaycanda va diinyanin bir sira 6lkalorinds amak bazart ti¢iin yeni ragomsal
texnologiyalarin yaranmasindan qaynaqlanan 2sas noticolordon biri toskilat
is¢ilarinin uzagq mosafadon isloma imkanlarinin olmasidir. Ragemsal igtisadiyyatda,
bu ciir i formalar1, sorbast vo autsorsing kimi populyarliq gazanir.

Rogomsallasma, IKT sobasinin rolunu doayisdiracok yeni hiper slagoli toskilat
va kollektiv istedad idaragiliyi formasini tamsil edir. Ragamsal sektor bu dayisikliya
bir ndv rohbarlik etmali vo toskilat tizvlarina texnoloji tesirin yaratdigi moadani vo
toskilati dayisikliklari hayata kecirilmasi zaman1 komok etmalidir.

Kadrlarla isin somaraliliyinin giymatlondirilmasinin ilk todqiq olundugu
gundan bari insan resurslarindaki doniisiimiin an maraqli va sorusulan torafi fordi vo
toskilati faydalar olmusdur. Tadgigatlar rogemsal iR-nin (Insan Resurslar1) naticalori
vo faydalar1 hagqmnda timumi fikir yaradir. Rogomsal IKT iscilorin fordi olaraqg
bagliligini, saristasini vo harmoniyasini artirsa da, toskilati bir kontekstdo IKT
sarmayalarini asgidaki sartlords giiclondirir:

v IKT faaliyyatlorini yenidon qurarag;

v/ IKT xidmotlorinin keyfiyyatini vo somoraliliyi artirmagla;

63



v/ IKT funksiyalarim strateji bir is ortagina gevirarok, habelos xarclori azaldaraq
fayda tomin etmoklo.

Informasiya  texnologiyalar1  torofindon  dostoklonan performans
giymatlondirmo sistemlori, xisusen balanslagdirilmis notico kart1 kimi ¢ox fargli
moalumat manbalarina asaslanan performans giymatlondirmolori Gctin ideal istifado
imkani1 verir vo mlvaffaqiyyati artirir.

Rogomsal texnologiyalarin totbiqi ilo toskilati strukturlarda doyisiklik miistori
yoniimli strateji is qrafikini tolob edir. Hogigoaton, rogomsal ¢evrilis, toskilatin
Umumilikde doyisikliyin daha yaxsi1 6hdeasindon gealmosi lglin osas Saristonin
yaradilmasini vo osasen birbasa miistariya yOnaldilmasini tolob edir. Buna goro
molumatlarin ragomsallasdirilmasi, bir miiassisanin faaliyyatini toskil edon proseslor
Vo rollar, isin rogomsal ¢evrilisini va is strategiyasini 6ziinda gatirir, eyni zamanda
is modeli doyisikliyina Sabab olur.

Belaliklo rogomsallagdirma ila baslayan va is hayatinin ragomsallagdiriimast ilo
davam edon bu middst rogomsal ¢evrilisi ortaya qoyur, eyni zamanda xidmot
sektorunun genislonmasine gatirib ¢ixarir, bir ¢ox pesonin lovg edilmasina sobab
olur.

Rogomsal iqtisadiyyat {i¢lin kadrlarin se¢ilmosi, hazirlanmasi vo motivasiyasi
ilo bagl asagidaki tokliflori irali siira bilarik:

v' Yeni strateji planin hazirlanmast;

v’ Iscilorin arasinda motivasiyani artiracaq tadbirlarin goriilmasi;

v Rogmsal igtisadiyyatda diinya tacriibasindon istifads etmok;

v’ Xarici sirkotlorin oldo etdiyi metodlardan 6lkemizds do istifado edorok
innovasiya sisteminda tocriibalor aparmag vs s.

Butdn bu tokliflori nozars alaraq bu sahoads innovativ irsliloyislor tguin tadbirlor
gOrmok sirkatlorin inkisafini stiratlondirmokls yanasi, 6lkenin iqtisadi dinamikasina

da tosir gostaracokdir.

64



ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

Azarbaycan dilinda

1. Agamaliyev K.M. (2011). “Azorbaycanda muasir peso tohsili: kadr hazirlig
vo idaraetmo”. Baki, “Qanun”, 423 soh.

2. Oliquliyev R.M. (2019). “Elmi kadr hazirhigr”. Baki, “Informasiya
texnologiyalar1”, 289 soh.

3. Oliyev T.N. (2014). “Omayin elmi toskili”. Baki, “Qanun”, 388 soh.

4. Quliyev T. ©. (2011). “Idaroetmonin Osaslar1”. Baki, “Azarnasr”, 654 soh.

5. Quliyev T.A. (2014). “Insan resurslarmin idaro edilmosi”. Bak1, “Maarif”,
276 soh.

6. Mahmudov B.N. (2011). “Elmi-texniki toraqqi vo sonaye is¢ilorinin
qurulusunun  doyismosi”. Baki, Azorbaycan Elmi-Tadqgiqat Elmi-Texniki
Informasiya Institutu, 347 soh.

7. Yeremin B.L., Bazarov T.Y (2012). “Heyaetin idaro edilmosi”. Bak1, “Iqtisad
Universiteti” Nosriyyati, 357 soh.

Ingilis dilindo

1. Armstrong’s handbook. (2015). “Human Resources Management Practice”.
London: 378 p.

2. Barber, D. (2006). Portal Building- The implementation of an Enterprise
Portal: 289 p.

3. Bennet P.F. Lientz K.P. (2011). Breakthrough Technology Project
Management, Academic Press: 128 p.

4. Ehnert 1.H. (2013). “Sustainability and Human Resources Management”.
London: 454 p.

5. Marchington M.A. (2016). “Human Resources Management at Work”.
London: 327 p.

6. Simon S.Y. (2011) “Personnel and Human Resources Management”.

London: 256 p.
65



7.Susan E.M. (2018), Human Resource Management, London: Wiley-
Blackwell, 2" edition: 547 p.

Turk dilinda

1. Ceylan R.L. (2014). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Eskisehir. Anadolu
Universitesi. Istanbul, Bakan yaymn evi: 346 s.

2. Ergin A.M. (2019). “Dijital ekonomide is prensipleri”, Istanbul, Kogak yayin
evi: 447 s.

3. Ilhami F.A, (2019). “Insan kaynaklar1 yonetimi”. INe Baski, Istanbul, Bas
yayin evi: 378 S.

4. Nur Y.R. (2016). “Insan kaynaklarmin 6nemi”. Istanbul, Beta yayin evi: 451

5. Reyhan U.N. (2012). “Insan kaynaklar1”. Ankara, Ford yayn evi: 445 s.

6. Tagdemir S.P. (2014). Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis. istanbul,
Baski yayin evi: 235 s.

7. Terhan O.N. (2019). Motivasyonun gelistirilmesi: Psikolojik yaklagim.
Ankara, Rendem yayinlari: 349 s.

Rus dilinds

1. I'pumiHoBa A.A. (2011), YenoBeueckuit kanutai: GOpMUPOBAHUE B CUCTEME
obOpaszoBanus 1 npodeccuoHaIbHOW moaroToBku, MockBa, T-Bo «3Hanue», KOO,
254 cTp.

2. Epkynoga I'.C. (2019), Opranu3aiiOHHO-?PKOHOMHYECKUE aCHEKThI
yIPaBJICHHS TIEPCOHATIOM B HE(PTETa30BbIX KoMmaHusx. Mocksa: 432 ctp.

3. Kpymenbuauikas A.B., Menpauuyk J[.I1. (2006), YnpaBieHue nepcoHaaoM:
yaeOHoe nocooue, Kues, Konmop: 292 ctp.

4. Mypamiko H.M. (2015). YnpaBnenue mnepcoHasom opranuzauuu, Kues,
Kowmmnac, 429 ctp.

5. CanumbaeBa b.K. (2013). Crpaterus ynpaBieHUs TPYAOBBIMU PECYpPCaMH.

310 crp.
66



6. lllexun I'.B. (2013). Teopust 1 mpakTUKa yNpaBiIeHHS EPCOHATIOM: y4€0.-

MeToA. moco0., Bropoit uzn., Crepeorurn., Kues, MAVII, 280 ctp.

Internet resurslar
. http:// www.http://ieryt.az-managment of staff 2020.
. http://www.economy.gov.az -working in a group 2019.
. http://wwwe.erctr-az.gov-iqtisadi inkisafin asas gostaricilori 2017.
. http://www.stat.gov.az-using different methods to work better 2018.
. http://www.tursab.org.tr-staff motivation 2019.
. https://www.academia.com- motivation for work staff 2017.
. https://lwww.adr.org- analysis 2020.

. https:/lwww.articles.com- motivation articles for company 2003.

© 00 N O o A W DN P

. https://lwww.mordeductaion.com- important educational articles 2004.
10. https://www.redtr.org- motivation process for company 2005.

11. https://www.tft.org- workin methods 2007.

12. http://www.scontrino-powell.com/2012/effective-employee-selection-

methods/ - Effective methids for job in digital era 2020.

67


http://ier.az/
http://www.erctr-az.gov-iqtisadi/
http://www.stat.gov.az/
http://www.tursab.org.tr-staff/

Sxemlarin Siyahisi

Sxem 1: 1daroetmoda tolim KONSEPSIYASL.......ccireveiieirereretesctesieeeies ettt 16
Sxem 2: Video tolimin tarkibi aSpektlori..........ccoiveiiiiiie i 31
Sxem 3: Rogomsal igtisadiyyatda kadrlarin rolu............coeiiiiiiiciciceeeee 38
Sxem 4: iqtisadi rogomsallasmada toskilati STUKLUL.............ceevevevereeeeeeeeeesesee e, 48
Sxem 5: Rogomsal iqgtisadiyyatda Kadr SorigtoliVi..........ccevereiiiiiiiiiiiiecec e 53
Sxem 6: Kadr seciminda innovativ metodlar.............ccccvoeiiiiiiciicscce e 57
Sxem 7: Rogomsal ikgtisadiyyatda onlayn giymatlondirma yanasmasi..........ccccccevvriienvenieinnnnnns 62

Sokillarin siyahisi

Sokil 1:Ixtisasl kadrin hazirliq morNololori.........cccvcveviueviiiieiieccice s 20
Sokil 2: Sirkatlorin kadr siyasatinin formalasmasinda asas istigamatlor...........ccccccceevvevviiieieenen. 32
Sakil 3: Pandemiya dovrinda bank Xidmatlori...........ccooiiiiiiiiiiii 36

Qrafiklarin siyahisi

Qrafik 1: Dinyada idaroetmo mahsuldarligt gostariCilari.........ccoovvviiiiiiiiiiieeee e 22
Qrafik 2: Dinya zrs rogomsal igtisadiyyatda is formalart...........cc.ccoevvvirinieninienienisicseens 35
Qrafik 3: Rogomsal is soraitinda ¢alinalarin gOStariCilori........ccccvvveiiieriiieiieeee e 49
Qrafik 4: Kadrlarin peso MogZUIIUZU. ......ccveiveiiiiiieieieieie e 50

Cadvollorin siyahisi

Cadval 1:Rogomsal igtisadiyyatda inkisaf etmokdo olan pesolords bacariq tolablori................... 54
Cadval 2: Ragomsal Saristonin KOMPONENTIOK.......ccveiveieiieiiee e 55

68



