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Elm and1

Mon, Kazimova Giinel Oflatun qiz1 and igirom ki, “Azorbaycanda foaliyyat
gOstoron miiassisalordoa funksional (rogabst) strategiyalarinin totbiqi vaziyyatinin
todqiqi” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarma va va istinad
qaydalara tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim bltin monbalari odobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmigam.



AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON MUOSSISOLORDO FUNKSIONAL
(ROQABOT) STRATEGIYALARININ TOTBIiQI VOZIYYOTININ TODQIQI

XULASO

Tadqgigatin aktualli@i: Raqabat soraitindo daha ¢ox xeyir qazanmagq ii¢iin hor hansi
bir subyektin soxsi marag digar subyektin ¢cox da az olmayan marag ilo Ust-iisto diisiir.
Raqabat miibarizosindos qazanmaq iiciin mallarin Kkeyfiyyati yaxsilasir, xarclorin vo
qiymatlorin azalmasi gercoklasir, istehlak¢ilarin talobatlarina cavab veron mallarin istehsah
taskil edilir vo s. Yani, raogabat sahibkarhq eqoizmina 3alava va ona qarsi1 kimi ¢ixis edir vo
onun tasarriifat foaliyyatini biitiin comiyyoatin maraqglarina dogru istiqamatlondirir.

Tadqgigatin moaqsadi: Toqdigat isinin moqsadi biznes strukturlarimin raqabat
strategiyalarinin formalasmasi mexanizminin analiz edilmasi vo  yarana bilacok
problemlorin qarsisinin alinmasina gors tokliflorin verilmasindan ibaratdir.

istifado olunmus todqigat metodlari: Todqiqat zamam trendlorin tahlili, sintezi,
tohlili metodlarindan, saquli (struktur) tadqigat metodundan, maliyyo omsallar:
metodundan, horizontal, saquli analizdon v3 s. istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Yerli va xarici olan adabiyyatlar, metodik vasitalar,
magalalor, monogqrafilara, Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-nun marketing
strategiyalari va s.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Movzu ila slagadar kifayat qador elmi-praktik, nazari-
metodoloji materiallarin olmamasi, molumat bazasinin zdif olmasi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Azarbaycan Respublikasinin biznes strukturlarinin
foaliyyatindo iqtisadi soraitdo doyisikliklori nazars alaraq, sirkatlorin raqabot
strategiyalarinin mexanizminin formalasdirilmasi vo toakmillasdirilmasi ilo bagh takliflorin
asaslandirilmasindan ibaratdir.

Naticolorin istifado oluna bilocoyi sahaloar: Roaqabat strategiyalarimin idars
olunmasinda an samarali iisullarin se¢ilmasi barads malumath gararlar qabul etmak iiciin
elmi asaslarin yaradilmasina imkan yaradir.

Acar sozlar: raqabat, sahibkarlg, istehsal



STUDY OF THE IMPLEMENTATION OF FUNCTIONAL (COMPETITION)
STRATEGIES IN ENTERPRISES OPERATING IN AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the research: In order to gain more benefits in a competitive
environment, the personal interest of one subject coincides with the interests of the other
subject. In order to win in the competition, the quality of goods is improved, costs and
prices are reduced, the production of goods that meet the needs of consumers is organized,
and so on. That is, competition acts as an addition to and against entrepreneurial
selfishness, and its economic activity affects society as a whole. directs towards their
interests.

The purpose of the research: The purpose of the research is to make proposals to
prevent problems that may arise in the mechanism of formation of competitive strategies of
business structures.

Research methods used: Analysis, synthesis, analysis of trends, vertical (structural)
research method, financial ratios method, horizontal, vertical analysis, etc. during the
research. was used.

Research database: Local and foreign literature, methodical aids, articles,
monographs, marketing strategists of Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku, etc.

Limitations of the research: Lack of sufficient scientific-practical, theoretical-
methodological materials on the topic, weak database.

Scientific novelty of the research: The activity of business structures of the Republic
of Azerbaijan consists of substantiation of proposals on formation and improvement of the
mechanism of competitive strategies of companies, taking into account changes in economic
conditions.

Areas where the results can be used: Provides a scientific basis for informed decision-
making on the selection of the most effective methods for managing competitive strategies.

Keywords: competition, entrepreneurship, production
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Roqgabot strategiyasi bazar tosorriifatt voziyyatindo
iqtisadi olagolori ifado etmokdodir. Marketingin vacib vozifolorindon biri roqabati
diggetli sokildo izlomok vo rogibloro qars1 tosirli  foaliyyotin  toskilini
gergoklosdirmokdir. Marketing rogabat, elmi sahasindo horb sferasinda taktikalarindan
oldugca genis formada yararlanmaqdadir. Hor bir iqtisadi subyektlori bazarda onlarin
fordi iqtisadi maraqlar1 harokoato gatirir. Tosarriifat subyektlorinin heg¢ kas torafindon
qabagi kosilmoyon soxsi qorozli maraqlart bazar tosorriifatinin normal foaliyystini
sarsmagi miimkiindiir. Bu ciir olan voziyyotdo voziyyatin yararsiz toraqqisit yolunda
ongol kimi sadoco riogabot ¢ixis edo bilor. Rogabot goraitindo daha c¢ox xeyir
qazanmaq tUglin hor hansi bir subyektin soxsi maragi digor subyektin ¢ox da az
olmayan marag ilo iist-ilisto diisiir. Rogabot miibarizosindo qazanmagq {i¢iin mallarin
keyfiyyoti yaxsilasir, xorclorin vo qiymatlorin azalmasi gergoklosir, istehlakcilarin
tolobatlarina cavab veron mallarin istehsali toskil edilir vo s. Belo ki, rogabot
sahibkarliq eqoizming slavo vo ona garsi kimi ¢ixis edir vo onun tosarriifat foaliyystini
biitlin comiyyetin . maraglarina dogru istiqgamotlondirir. Qeyd olunanlar1 nozars alaraq
deya bilarik ki, biznes strukturlarmin ragabat strategiyasinin tadqig olunmasi oldugca
aktualdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Biznes strukturlarinin ragabat
strategiyasinin tokmillosdirilmasi problemino dair strateji rogabatlilik vo onun
dinamikasinin idara edilmasinin toatgiginds monbs bazasi kimi yerli vo Xxarici
odabiyyatlardan istifado olunub hesab. Belo ki, bu istigamatdo Olirzayev ©.Q.,
Axundov $.9., Hiiseynov T.O., Quliyev T. Aatonos I'.Jl., bupman JI.A., Komnuc /.,
AnppeitunkoB A.B., Aucopd M vo s. mialliflorin arasdirmalari, bu sahodaki
fundamental baxislar1 xiisusi shomiyyat kasb edir

Tadqigatin magsad va vazifalari: Toqdigat isinin mogsadi biznes strukturlarinin

rogabot strategiyalarinin formalagmasi mexanizmindo yarana bilocok problemlorin



qarsisinin alinmasina goro tokliflorin verilmoasindon ibaratdir. Qeyd etdiyimiz
magsadlara nail Ugln bazi vazifalari yerina yetirmayo ehtiyac vardir:

> Iqtisadi ohomiyyot, rogabot ndvlori vo bazar mihitindo biznes
strukturlarinin rogabat strategiyasinin osas elementlorinin aragdirilmasi

» Omtoo bazarlarinda ragabatli biznes strukturlari tiglin asas strategiyalarinin
todqiq edilmoasi

» Daxili tocribs vo bazar mihitindo rogabat strategiyalarmin inkisafi
problemlorinin arasdrilmasi

» Rogabat moOvgelorinin vo biznes strukturlarinin marketing foaliyyatinin
istigamatlarinin tahlil edilmasi\

» Toskilatin rogabat qabiliyystli strategiyasinin  inkisafinda  strateji
doyisikliklarinin idara olunmasi iigiin vaziyyati vo tOvsiyalorin hazirlanmasi

» Biznes strukturlariin rogabat qabiliyyatli strategiyasini tomin edan
amillorin giymatlondirilmasi va tesnifatinin verilmasi

» Rogabat Usttnliklorinin tomin edilmasi vo biznes strukturlarinin ragabot
gabiliyyatinin tomin edilmosinin strateji komponentinin formalasdirilmasi {igiin
todbirlarin asas istigamatlorin miayyanlosdirilmasi.

Tadgigatin obyekti vo predmeti: Todgigatin obyekti kimi Azarbaycanin
Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku nozords tutulmusdur. Predmetini isa eagabar
strategiyalarinin totbigi mexanizminin 0yranilmasi, arasdirilmasi va todqiq olunmasi
nazords tutulmusdur.

Tadgiqatin metodlari: Todgigat zamani trendlorin tohlili, sintezi, tohlili
metodlarindan, saquli (struktur) tadgigat metodundan, maliyys omsallar1 metodundan,
horizontal, saquli analizdan va s. istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqgatin informasiya bazasini yerli vo Xarici
olan odabiyyatlar, metodik vasitalor, mogalolor, monoqrafilara, Jumeirah Bilgah
Beach Hotel Baku-nun marketing strategilar1 toskil edir. Todqiqat isi hazirlanarkon
yalniz elmi-metodiki moanbalora deyil, glindalik informasiya moanbalorina, giindalik
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faktlara, internet resurslarina vo muxtalif odobiyyata Ustinlik verilirdi. Todgigat
isindo bir sira faktlar, elmi molumatlar vo ideyalar ilk dofo elmi dovriyyays
buraxilmisdir. Todgigat muassisalorin  ragabat strategiyalrinin  yaxsilasdirilmasi
sahasindo son elmi molumatlara osaslanan inkisaf prosesinin cari problemlorinin,
eloca da golacak saviyya Giciin miiayyan prognozlarin strafli izahini verir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori:  Arasdirma edorkon bozi  ongollor vo
mohdudiyyatlorlo rastlasmaq miimkiindiir. Bu proseso mane olan asas sobablor kimi
gOstora bilarik ki, mévzu ilo olagadar kifayat godor elmi-praktik, nozari-metodoloji
materiallarin olmamasi, molumat bazasinin zoif olmasi asas moahdudiyyatlordon bir
necosi idi.

Tadqgigqatin elmi yeniliyi: Dissertasiya isinin todgiqgi naticasinds olds etdiyim
tadgigat naticalarinin tahlili asasinda formalasan toklif va tovsiyyalarimin galacokda
hoyata kecirilocok igtisadi siyasatdo nozara alinmasi raganat strategiyalarinin inkisafi
Uclin xdsusi shamiyyatos malik oldugunu diisiiniiriik.

Naticalorin  praktiki ahamiyyati ve tatbiq sahalori:  Azorbaycan
Respublikasinin biznes strukturlarmin foaaliyystinds iqtisadi soraitdo doyisikliklori
nozaro alaraq, sirkatlorin rogabot strategiyalarinin mexanizminin formalasdirilmast vo
tokmillogdirilmasi ilo bagh tokliflorin asaslandirilmasindan ibarotdir. Dissertasiya
todgigatinin noticalori rogabat strategiyalarinin idaro olunmasinda on Somarali
tsullarin segilmoasi barodo molumatli qgorarlar gobul etmok Uglin elmi osaslarin

yaradilmasina imkan yaradir.
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I FOSIL. BIZNES STRUKTURLARININ ROQABOT STRATEGIYALARININ
FORMALASMASININ NOZORI VO METODOLOJI OSASLARI

1.1. iqtisadi shamiyyat, ragabat névlari va bazar miihitinda biznes
strukturlariin ragabat strategiyasimin asas elementlori

Roqabot strategiyalar1 rogabotin tosir dorocosini miioyyonlosdirmok vo roqabot
tosirini zaiflotmak, 6z firmasinin tosirini artirmaq, ragabatin tosirini yatirmaq, tocriiba
Oyronmok vo dyronmok li¢iin istigamat segmokdon ibaratdir.

Rogabat strategiyast miustarilori colb etmok vo razi salmaq, roqgiblorlo qarsi-
garsiya qalmaq vo bazar movqeyini mohkomlondirmok mogsodi dasiyan bir sira
metodologiya vo togobbiislordir. Rogabat strategiyasi anlayist onsuz da is strategiyasi
anlayisidir, ¢iinki ikincisi, rogabat metodlarina slavo olaraq, biitiin strateji vozifalori
hall etmak ii¢lin idaraetma horokatlorini vo planlarini da ohats edir.

Roqabot strategiyasinin moqsadi istehlakgilara tolob olunan mal vo xidmaotlor
toqdim etmokdo raqiblordan {istiin olmagi vo bununla da rogabat {istiinliiyii vo bazar
liderliyini qazanmaqdir. ©lava olaraq, roqabot strategiyasi, hiicum vo miidafio
harakatlarini, uzunmiiddatli ragabat imkanlarini vo tstiinliiklii bir raqabst movgeyini
gorumagq li¢lin qaynaglar bolgiisii vo yenidon boliisdiiriilmosini vo bazar sortlori
doyisdikdo goriilon taktiki horokatlori do ohats edir.

Diinyadaki miiossisolor fovgolado rogabot strategiyalari inkisaf etdirmoyo
calisirlar. Bir sirkotin rogabotci horokatlori, bazardaki movgeyinin xiisusiyyatlori vo
sonayedoki iimumi vaziyyat nozors alinmaqla hazirlandigindan, rogabaet strategiyalari
uclin saysiz-hesabsiz se¢im var - roqiblor qodor roqabot strategiyasit var. Bununla
birlikds, imumiyyatls, strategiyalardaki forqlor iki amil ilo miioyyan edilir: tagkilatin
bazarda izladiyi hadoaflar vo ragabat iistiinliiyiiniin asas1 - asag1 xarclor vo ya forglilik.

Dogru roqabot strategiyasimnin hazirlanmasina baslamaq tigiin sirkot rohborliyi
ovvolco iki suala cavab vermolidir. Birincisi, sirkstin uzunmiiddstli golirlilik
baximindan no godor colbedicidir. Biitlin saholor uzunmiiddotli golirlilik {i¢lin eyni
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fiirsoti toklif etmir. Ikincisi, sirkotlorin satis bazarindaki nisbi rogabat mévqgeyini vo
strategiyasini miioyyon edon amillordir. Oksor hallarda, bozi sirkotlor kapital
miqdarindan asili olmayaraq digorlorino nisboton daha sorfalidir.

Olbotto ki, bu suallara cavab tapmaq rogabot strategiyasi segmok problemini
tilkkondirmir. Cox colbedici bir sonayedo olan bir sirkot, zoif bir rogabot mdvqeyi
se¢s9, yiiksok gazanc olds eds bilmoz. Oksing, ala rogabatli mdvqgeds olan bir sirkot
zorarli bir sektorda ola bilor vo movqeyini yaxsilasdirmaq {i¢lin edilon hor hansi bir
cohd tosirsiz olacaq. Sonayenin colbediciliyi vo rogabatli mévqgeyi zamanla doyiso
bilar. Sonayelar va ya sirkotlor az va ya ¢ox calbedicidir va raqabat mdvqeyi raqiblor
arasindaki bitmoz miibarizoni oks etdirir. Uzun miiddat davam edon sabitlik belo,
rogabatli doyiislords sona catir. “Hom colbedicilik, hom do rogabat strategiyasi boyiik
Olciido sirketin Oziindon asilidir. Eyni zamanda, bir sonayenin vo ya bdlgonin
colbediciliyi, bir qayda olaraq sirkestin ¢ox az tosir gostordiyi amillorin oksidir.
Beloliklo, rogabot strategiyasi miioyyon bir sirkoti (vo bununla birlikdo biitiin
sonayeni) az va ya ¢ox calbedici edo bilar. Beloalikls, rogabat strategiyasi yalniz otraf
miihitin talabloring cavab vermir, hom do bu miihiti formalasdirir (Slirzayev ©.Q. 2017).

Michael E. Porter - miiasir idaroetmo nozoriyyosinin osaslarindan biri olan
idaroetmo nozoriyyosinin klassikasi, hazirda iqtisadi vo idaroetmo sahasindo
ixtisaslagsmig hor kos iiglin mocburi hala golon "rogabotin 5 qiivvasini"
formalagdirmisdir. Onlara nazar salaq:

etachizatcilarin sovdoalosma movqgeyinin giicii;

ealicilarin sévdolosmo movqgeyinin giicii;

eovozedici mohsul vo xidmatlordon golon tohliiko;

eyeni oyungularin bazara girma tohliikasi;

emorkozi amil movcud roqiblor arasindaki roqabatdir.

Forgli bazarlarda yaranan rogabot voziyyatlorini tohlil edorok bozi niimunslori

miloyyon etmok miimkiindiir.
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Dovra fazadan fazaya iroliladikca ononavi roqabet strategiyalart effektivliyini
itirmaya meyllidir. Masalon, E vo Gt morhalslorinds bir miiossise biitiin digqatini
daxili bazarlarina yonoldorok on bdyiik ugurlarina imza atacaqdir. Lakin bdyiimo
longimaya baglayan kimi bu morhalads olan xarici bazarlar daha calbedici olacaqdir.

Raqgabat qiymatlora asaslanirsa, o zaman sonayedo golirlilik asagi olacaqdir.
Asag1 mohsuldarliq bu yanasmanin naticasidir. Bu ragabat névii inkisaf etmokds olan
iqtisadiyyatlar1 vo proteksionist bazar siyasatlori olan o6lkalor {igiin tipikdir. Natico
etibarilo doyor zonciri asagidaki formani alir: omak zoaif oldugu iigiin doyor zoncirinin
zohmot tolob edon hissolorine vurgu edilir; avadanliq, marka, AR-GE vo kadr
hazirhigina investisiya azdir; xarici sirkotlorlo torofdasliq, onlardan va bazi istehsal
amillorindon (markali avadanlig, nou-hau) maliyys almaqla mohdudlasir; xarici
torafdaslarin an yaxsi tacriibalari qisman tatbiq olunur vo qisman nazars alinmir.

Inkisaf etmis iqtisadiyyatda markalar iiciin ragabat var, xidmatin unikallig1,
keyfiyyati. Belo sahoalordo qoyulmus kapitalin galirliliyi (ROIQ) yiiksok, bazon
maksimumdur. Otel sonayesi mohz bels bir vaziyyatlo xarakterizo olunur.

Raqabatin asasi keyfiyyotdir.

Hor soviyyado raqabati forglondiron rogabaet strategiyasinin saviyyalori var.

Ust saviyya raqabat strategiyasi hesab edilo bilor ki, buna da is strategiyasi
deyilir. Bu saviyyada har bir konkret sanayeds (otel, restoran, sayahst agentliyi va s.)
neco rogabot edocayinizi miisyyonlosdirmok vo mivafiq sonaye strategiyalarini
hazirlamaq lazimdir. Eyni zamanda, har bir miiassisaya ragabat slagslori va biznesin
inkisafi ilo bagh tovsiyalor verilmalidir. Bir is strategiyasi qurmag ¢ox say Vo vaxt
tolob edir. Bununla birlikds, isinizin mivaffoq olmasina an boyik téhfs veran dogru is
strategiyasidir.

Orta saviyya raqabat strategiyasi qrupun strategiyasidir (korporativ strategiya).
Qrupun iimumi strategiyasi suallara cavab verir:

esirkot (korporasiya) biitovliikdo hansi saholords rogabot etmolidir;

esirkotin i vahidlorinin strategiyalari neco birlosdirilmoalidir.
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Asagr saviyya raqabat strategiyasi, rogabat saylorinin magsadi “on yaxsi sirkot
olmaq” olduqda, miioyyon Dbir miiossisonin proseslorinin optimallagdirilmasi
sahosindoki rogabotdir. Stibhosiz ki, on yaxsi otel olmaq yaxsidir, ancaq bir anliq vo
bozon xoyali bir ugurdur. Rogabati strategiya sahasino kdgilirmok vo “misilsiz bir otel
olmaq” hodofino ¢atmaq daha dogru olardi. Rogabot soylorini 6ziinomoxsusluq
yaratmagq ii¢iin yonlondirsoniz, "on yaxsi olmaq" vozifosi avtomatik holl edilocokdir.

Rogabat diinyasinda ugurla movcud olmagq ligiin strategiyanin soviyyolorini basa
diismok kifayot deyil. Dogru hadaflorin neco qoyulacagini vo rogabst fenomeninin
arxasinda hans1 iqtisadi gostaricilorin dayandigini anlamalisimiz. Miasir iqtisadi
inkisaf soraitindo miiossisolor bazar miihitindo foaliyyst gostormoyin miixtalif
aspektlori ilo qarsilasirlar.

Iqtisadiyyat dili ilo desok, miiossisonin ilk mogsadi qiymet vo maya arasindaki
forq kimi formalasan hoqiqi iqtisadi doyor yaratmaqdir. Basqa sozlo, miiossiso
istehlak¢idan mohsul vo ya xidmotlor iigiin tam doyorini asan bir qiymot tolob
etmoalidir.

Ikinci gol, miiossisonin tokrar istehsalinmn vo golirliliyinin asili oldugu -
mohsullarin roqabat qabiliyyetinin soviyyasinin artirilmasi. Bu gostorici ham da
miuassisalorin bazarda ugurlu ragabotinin osas sortidir.

Uciincii hadaf roqabatli bazarlarn raqib xarakteri. Bazarda on yaxs1 mdvqeya
¢atmag Ucun iqtisadi (va bazan da geyri-igtisadi) metodlarin tam arsenalindan istifado
edorak istehlakciya garst davamli miibarizoni giiclondiron harakatverici qiivvadir.

Rogabot hom mallarin ucuzlagsmasina, hom do raqib mallarin / xidmatlorin
miixtalif istehlak xiisusiyystlorina sabab olur. Bu olduqca sads vo yaxsi dyronilmis
sorait rogabot vo rogabot miibarizosinin mahiyyotini togkil edon ¢ox miirokkob
proseslori vo hadisalori gizlodir.

Naticalari aciq matbuatda dorc olunan bu miirokkab proseslorin dyranilmosina
xeyli sayda elmi todqgiqat hosr edilmisdir. Bu problemo hosr olunmus oadobiyyatda,
imumiyyatlo, rogabatin torifine {ic yanagma ayird edils bilor.
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Birinci yanasma roqabeti yalniz bazarda rogabat kimi toyin edir. Bu yanasma
asason rogaboti yalniz nozori vo yalniz xarici iqtisadgilarin osorlorindon dyronon rus
odobiyyat iiglin sociyyovidir.

Ikinci yanasma, roqaboti bazarda tolob vo toklifi tarazlasdirmaga imkan veran
bazar mexanizminin ayrilmaz elementi hesab edir. Bu yanasma klassik iqtisadi
nozoriyyayo xasdir.

Uciincii yanagsma roqaboti senaye bazarinin ndviiniin toyin olundugu meyar kimi
miioyyanlosdirir. Bu yanagsma miiasir bazar morfologiyasi nazoriyyasine asaslanir vo
aciq bir praktik tobioto malikdir, clinki bazarlarda roqabst prosesinds dovlstin
miidaxilosini tomin edon meyarlar vo yanasmalar inkisaf etdirmoyo imkan verir.

Rogabot strategiyasi istehlak bazarina, istehsal miihitino va iqtisadi foaliyyatin
igtisadi vo hiiquqi monsoyino yonolmis mohsul istehsali vo satist liclin otrafli bir
plandir. Roqgabot strategiyast miistorilora Oziinomoxsus doyarlor kombinasiyasini
catdirmaq ti¢lin qosdon miixtolif todbirlor kompleksi secmok demokdir. Bu horakotlor
miuassisonin davamli rogabat istiinliiylino asaslanir, bu da birbasa roqgiblori iizorindo
tistiinliik oldo etmok demokdir. Osas sual budur ki, togkilat bu Ustlnliiyli neco
gazanacag? M. Porter ii¢ osas imumi strategiyani vurgulayaraq bu vacib suala cavab
verir: maliyyat liderliyi, forqlilik vo fokus. Galin hor birini ardicil olaraq nazordon
kegirak.

Maliyyat liderliyi. Bu strategiya ¢orgivasindo vozifo, miiossisonin xarcloarini
miimkiin qodor azaltmaq vo xidmsot {i¢iin asag1 qiymot toyin etmok imkanini tomin
etmokdir. Eyni zamanda, xidmotin keyfiyyati ikinci doracali element kimi gobul
olunsa da, gonaotboxs soviyyadon asagi diismomalidir.

Bu strategiya asagidaki ilkin sortlor daxilinds totbiq olunur:

emiiossisonin isgal etdiyi boylik bir bazar payi;

e osas ugur amillorindon istifado etmok bacarig1 (ucuz xammal, enerji, avadanliq
oldo etmok, sorfali kredit almaq imkani vo s.);

ereklam xorclorinin azaldilmasi vo xidmatlorin satisinin togviqi imkani;
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eciddi xarc nazarati.

Liderlik strategiyas1 xidmot miiossisasine agsagidaki iistiinliiklori toqdim edir:

eon asagl xorcloro sahib olan miiossisalor rogabot giiclondikdo roqgiblorin zoror
gormosi halinda belo monfoot alds edos bilor;

emiiossisolorin bazar paylarmi1 daha da artirmaq vo potensial istehlak¢ilarin
tolobini aktivlesdirmok imkani var;

easag1 xorclor yeni roqiblorin bazara girmasi iiglin manealor yaradir.

Maliyyat liderliyi strategiyasinin hoyata kecirilmosi asagidaki prinsiplor osasinda
hoyata kecirilir.

Bilik va moanbalor. Maliyyonin azaldilmasi, maliyyonin qaynaqlarina nozarot
sahasindo bilik vo tacriiboni nozordo tutur. Xammal, elektrik enerjisi, komponentlar,
15¢1 qiivvasi, avadanliglarin alinmast v ya saxlama xarclari - bu xarclordon har hansi
biri otel xidmatlorinin giymatino an bdyiik tohfo vera bilor. Hamisi aydin sokildo
miioyyonlosdirilmoli vo ciddi sokildo nozarot edilmolidir. Istehsal prosesi bahali
texnoloji avadanliglarin istifadosini tolob edirso, bolko do isin somarsliliyinin
artirtlmasi tiglin miisyyan planlasdirma bacariglarinin olmasi sortdir. Maliyyatlorin an
boyiik komponenti omok haqqi xorcloridirss, kadrlarin diizgiin hazirlanmasi, omok
noticolorino osaslanan omok haqqi sxemlorinin hazirlanmasi, nozarot vo omok
prosesinin planlasdirilmasi barado biliklora sahib olmaq lazimdir. Eyni zamanda,
maliyyslosdirma liderliyine nail olmaq iiclin an baslicasi, otel rshbarliyinin birbasa
xidmatlor gdstorma miiddatinds deyil, toskilat daxilinds xarclori idars etma bilik vo
tocriibosidir. Ustalik, otelin foaliyyotini biitiin doyar zenciri boyunca analiz edorak,
forqli doyar yaratma foaliyyatlori arasindaki slagslorin diizgiin idars edildiyi toaqdirds
bunun xarclori shomiyyatli doracads azalda bilacoyini gore bilorik (masalon, iscilor
licilin tolim programlarina investisiya qoyulusu, xidmat keyfiyyati) (Aakep JI. 2015).

Xatirladaq ki, xorc liderliyino nail olmaq otellorin somaraliliyinin artirilmasi
liclin ciddi soylor tolob edorkon, xidmot keyfiyyoti do nozordon qagirilmamalidir.

Maliyet lideri, ortalama ilo borabor qonagporvorlik keyfiyyati toklif etmolidir vo ya
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mal istiinliiyti yiiksok golirliliys ¢evrilmolidirso daha yaxsidir. Belo bir lider on azi
miioyyan bir 1§ sahosindaki orta istirak¢ilar ilo eyni sokildo foaliyyot gostormalidir.
Demok olar ki, hor yerdo orta Kkeyfiyyot soviyyosi, asason ayri-ayri otellorin
qisamiiddotli rogabotci nailiyyatlori hesabina davamli olaraq artir. Beloliklo,
maliyyonin lideri davamli olaraq artan bu standartlara cavab vermolidir. Masalo
burasindadir ki, bir ¢ox otel maliyyoys diqqet aywraraq keyfiyyst vo yenilik
masalalorini gérmazdon golir.

Struktur va sistemlar. Gostorilon xidmatlorin tobioti, xorclori azaltmaq {i¢iin
zoruri olan otel sirkatinin strukturunu boytik olgiido miisyyanlogdirir. Otel ¢ox sayda
mistori axinina yonaldilibss, bu, ¢oxX sayda is¢i tolob edir.

Boyiik otellordo komokgi heyat kimi bir qrup is¢i var. Bu qrup tohliikosizlik,
ictimaiyyatlo olagolar, hiiquq, bazar aragdirmalari vo s. Dastok heyoati istehsal
is¢ilorindan birbasa xidmatlo slagali olmamalar ilo forqlonir vo islorini miassisanin
iscilori olmayan insanlar yerino yetiro bildiklori {i¢lin, onlar1 alt miiqavilo ilo
isloyanlor ovoz edos bilorlor. Biitiin bunlar bu qrupu daha az shomiyyat kasb edir vo
otel siyasotindoki tosirini mahdudlasdirir.

Belaliklo, struktur sistemlorlo olagolondirilir: xidmeot teqdimetms plani, i1
toriflori, keyfiyyoto nozarot proqramlari, biidco nozaroti, xorcloro nozarat,
promosyonlar, intizam prosedurlari vo s.

Moadaniyyat, is torzi va dayarlar. Toosslf ki, bir cox oteldo rogabet, acigliq vo
inamdan daha ¢ox miinaqisa, sartlik vo qorxu atmosferi hokm siiriir. Sobabin bir
hissosi garsiligli anlasilmazliga sobob olan idaroetmo (strateji soviyyo) ilo asagi
soviyye arasimdaki hoddindan artiq psixoloji moesafadadir. Ufiigi ixtisaslasma hom do
qrup daxilindoki ziddiyyatlors, inamsizliga gotirib c¢ixarir ki, bu da miixtalif
mogsadlor, hodoflor inkisaf etdiron vo 6z alt modoniyyotlorini yaradan coxsayli
sOboalora, bolmolors pargalanmaga komok edir.

Bolko do belo bir qurulusun on ohomiyystli forglondirici xiisusiyyati istehsal
prosesindoa giindolik, tokrarlanan islorin bollugudur. Bels is nadir hallarda maraqli olur
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va orta saviyyali miitoxassislora hovals olunur. Vo xorc liderliyine nail olmaq tigiin
omok mohsuldarligini daim artirmaq lazimdir. Burada is¢ilor iizorindo nozarat,
normasiya, soxsi mosuliyyat sistemi, intizam mosuliyyati vo ifado vermo kimi
sistemlor igo baslayir.

Idaroetmo torzi, siibhosiz avtokratik olaraq galmaqla, avtoritar bir torzo dogru
doyismoyo meyllidir. Nozarat vo dogrulama otel sirkotlori {igiin doyarlora gevrilir.
Iscilorin gizli miisahidasi, sohvlori diizoltmak - bunlar iimumiyyatlo taninmis davranis
normalaridir. Ugurlu rohborlik coza todbirlorine miiraciot etmodon somoraliliyi va
keyfiyyati artiran doyarlorin yaranmasina sabab oldu.

Bir ¢cox otel, miitomadi olaraq otel zoncirlorinds aparilan sirr miistorisinin ¢ek vo
dozgah isarosi kimi ¢ek novlorindon istifado sayosindo on monfi tozahiirlordon
yayinmagi bacardi.

Gizli miistorinin yoxlamasi adinin agiglanmamasi sorti ilo aparilir vo otel
sabokasinin gorargahindan rohborlik torafindon icazs verilir. Gizli miistorinin ¢ekindo
xidmat catigmazliglarini vo yoxlanilan otelin korporativ talablora uygun golmomasini
miioyyanlosdirmak iiclin kigik bir yoxlama miitoxassisi qrupunun miistorilori adi
altinda (obyektin dlgiisiindon asili olaraq giinahkarlara qodor) golmasi nazards tutulur.
standartlar. Texniki vasitolorlo yoxlanarkon (sos, video yazma, fotoqrafiya) xidmot
zominlari, o ciimlodon peso hazirliginda otel zoncirinin rohbarliyi ii¢iin tortib olunmus
hesabatda oks olunan geydo alinir. Hesabatin noticolorino osason yoxlanilan otel
rohbarliyine miivafiq tadbirlar tatbiq olunur.

Dozgah isarosi ¢ekindo catismazliglar askar etmok vo aradan qaldirmaq tiglin
otel zoncirindon miitoxassislorin otele planlasdirilan sofori nozorde tutulur. Bu
yoxlama otel rohborliyi ilo birlikdo aparilir vo orta menecerlor ona qosulur.
Yoxlamanin naticolorino asason, otel sirkotindo is proseslorinin korporativ yenidon
qurulmast {i¢iin bir plan hazirlanir.

Maliyyot liderliyi strategiyasi sabit bir miihito yonolmisdir. Bu vaziyyatda
xidmotlorin daimi xiisusiyyeotloro malik oldugu da ehtimal olunur: yiiksok doracodo
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forgqlonmok ovozino standartdirlar. Beloliklo, maliyyolosdirmo liderliyi strategiyasi vo
onunla olagoli toskilati strukturlar sabitliys, kompleks sistemloro vo boyiik bas

saygaclarina yonoldilmisdir.

1.2. 9mtas bazarlarinda ragabatli biznes strukturlar iiciin asas strategiyalar

Strateji uygunluq konsepsiyast bir togkilati vo onun otrafini uygunlagsdirmaga
calismaq demokdir. Belo ki, bir miiassiso (otel) - bir maliyyonin lideri - sistemlorin,
avadanlglarin vo ixtisasin totbiqi yolu ilo xorclorin azaldilmas: strategiyasi elastik
tolob vo prognozlasdirila bilon raqiblorin mdvcud oldugu sabit bir miihitlo
uygunlasdirildigr taqdirde uygunluga nail ola biler. Ustolik, daxili uygunlug da tolob
olunur, ¢iinki yuxarida tosvir olunan miixtolif togkilati parametrlor olduqca miirokkob
va birmonali deyil.

Belo bir strategiyanin totbiqi ilo bagl risklor movcuddur. Bu, keyfiyyoto azalan
diqget vo doyison tolobdon irali golir. Hor seydon ovval, xorclorin azaldilmasi
problemini hall etmok {i¢lin geyri-istehsal sahoasindoki bir miisssiso bazar miihitinin
dinamikasinda doyisiklik hiss edo bilmaz. Risk, gézlonilmoz xarclor, masolon, belo bir
strategiyanin hoyata kegirilmoasini longido vo ya geyri-mumkin hala gatira bilocok
xammal va enerji qiymatlorinin artmasi ehtimali ilo do slagolondirilir.

Forglondirma. Diizgin yerlosdirma vo rogabotdo giicli movge oldo etmok
mogsadlorine nail olmaq tigiin otel rohborliyi mohsullarin1  vo xidmaotlorini
rogiblorindon  forqlondiro  bilocok  xiisusiyyetlori  miioyyonlosdirmok  {igiin
forglondirmolidir. Qonaqgparverlik sonayesindo on Uimumi forqlonmo sahoalori
asagidakilardir:

eotelin yerlogdiyi yera goro;

eotel binasinin tarixi doyorine goro;

eotelin maddi-texniki bazasinin vaziyyatino goro;

exidmaot sinifino vo xidmot néviina goro;

eisgilor;
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eyemayin keyfiyyotino gors;

esodaqat programina uygun olaragq;

emarkaya vo ya imico goro.

Belo bir strategiyanin mogsodi otel xidmotlorino miistori iiglin vacib olan vo
sirkoti raqgiblorindon farglondiron farqli bir Xarakter vermokdir. Bu strategiya
sayasindo otel, forqli xilisusiyyotlorino goro ohomiyyatli bir "bazar giiciine" sahib
oldugu bir oliqopoliya voziyyoti yaratmaga calisir. “Bazar giicii” qazanmaq oteli
qoruyur vo bazar seqmentindo orta soviyyadon yuxart marjlar yaratmasina imkan
verir. Strateji moqsadi iistlinliik toskil edon tolobdon istifado etmok, otel sirkotino
doyar gatmaq vo forglondirmo elementi olan otel mohsulunun émriinii idare etmokdir.

Forglondirmas strategiyasinin asas tistiinliiklori arasinda bunlar var:

e giymot doyisikliyino hassasliq nozoragarpacaq doracoado azaldigda, giymot
liderlari ilo rogabat etmok imkan1 yaradan istehlak¢ilarin otelin imici ilo olagasi;

e olavo olaraq imic vo yiiksok monfaat todariikgiilorlo miinasibatlori asanlasdirir
vo xidmotlorin xiisusi Kkeyfiyyati ovozedici xidmotlor bazarina niifuz etmoyi
cotinlosdirir.

Forglondirma strategiyasinin ugurla hoyata kecirilmosi {i¢iin asagidaki sortlor
yering yetirilmolidir:

e otel torofindon aparilan genis marketing arasdirmast;

e yiiksok keyfiyyatli xammal vo materiallardan istifado etmok bacarigi;

e bir xidmotin alinmasi prosesindo miiasir gorait yaratmaq bacarigr (yiiksok
ixtisasl kadrlar, binalarin yaxs1 dizayni va s.);

o istehlakcilar arasinda yiliksok qiymotlorlo yiiksok keyfiyyatli xidmatlor
arasindaki alags haqqinda fikirlorin olmast;

e alic1 liclin doyar onun ii¢lin artan qiymoti 6domayi gabul etmosi tiglin kifayot

qodar yiiksok olmalidir;
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e alic1 liglin mogbul olan qiymat artimi, forqlondirma elementini qorumaq {igiin
otelin ¢okdiyi xorc artimindan ¢ox olmalidir;

e otel forglondirmo elementini qoruya bilmolidir ki, raqiblor onu dorhal ¢oxalda
bilmasinlor;

e Nohayot, forqlondirma elementi incodirso vo bazar torofindon taninmirsa, otel
0z niifuzuna ¢atmagq tigiin signallar yaratmalidir.

Forglondirmo strategiyasinin hoyata kegirilmasinda bir risk do mévcuddur ki, bu
da istehlak¢i liclin moveud olmayan yiiksok qiymot miioyyonlogsdirmo haddindon vo
miiossisonin  imicinin itiro  bilocoyi doyor sistemindoki koskin doyisiklikdon
qaynagqlanir.

Diggoatli. Bu strategiyanin moaqsadi miioyyon bir istehlak¢r qrupuna, bazar
seqmentind vo ya cografi baximdan forqli bazara yonslmokdir. Fikir biitovliikdo
sonayeya deyil, miioyyan bir mogsads yaxs1 xidmot etmokdir. Togkilatin belsliklo dar
hodof qrupuna rogiblorindon daha yaxsi xidmot gostors bilacoayi ehtimal olunur. Bu
movqe biitlin roqabatei qiivvalora garst qorunma tomin edir. Diggot ayrica maliyyat
liderliyi va ya mohsul (xidmat) 6zellestirmesi ila birlasdirils bilor.

Miiasir roqabot, yliksok inkisaf etmis Olkolorin tocriibasinin gostordiyi kimi,
tonzimlonir.

Tonzimloma bir torofdon ganunverici metodlari, digor torofdon normativ
yonaldici (diizeldici) metodlar shato edir. Bu metodlarin hor ikisi, bazar iqtisadiyyati
olan demak olar ki, biitiin 6lkolordo dovlst organlar1 torofindon foal gokildo istifado
olunur.

Bildiyiniz kimi, ragabat, bir torafdon, bazar iqtisadiyyatinin tobii tonzimlonmasi
vo bazar sortlorinds isloys bilon maliyys baximindan on sabit miisssisolorin secilmosi
liclin tasirli bir mexanizm kimi goriiniir vo digar toraofdon, bu daha ¢ox golir alda
etmok Ugiin satis bazarlari ticiin homojen mohsullar istehsal edon miistoqil iqtisadi

subyektlor arasinda iqtisadi miibarizonin leqallagdirilmis formasi.
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Miiassisalarin yiiksak raqabat soraitinds ugurlu faaliyysti, foaliyyatlorinin xarici
vo daxili saholorinin inkisafi tgiin ¢ox yOnlU bir sistem sistemindon asilidir:
tonzimlomo, innovasiya, elmi-texniki, investisiya, istehsal, igtisadi, sosial, maliyya,
ekoloji vo s.

Otel biznesinin rogabat qabiliyyatinin artirilmasi problemlori genis sokildo
asagidakilara boliino bilor:

e bazar soraitindo otel biznesinin idars olunmasi prinsiplorinin formalagdirilmasi
ila bagl tadqiqatlarin aparilmas;

e rohborliyo totbigetmo vo osas elmi yanagmalarin (sistemli, marketing,
funksional, reproduktiv, normativ va s.) idaroetmo gorarlarinin inkisafi;

e otel biznesinin inkisafinin asasan yenilik¢i inkisafa istigamotlonmasi va s.

Otel biznesindo oasas vozifolor roqabot {stlinliikklori yaratmaq vo roqabot
qabiliyyatini artirmaq, miistorinizi tapmaq bacarigi ilo sabit miistori yaratmaq, yeni
inkisaf yollarini tapmaq vo yaratmag, dinamik inkisaf edon otel bazarini nozars alaraq
0z siyasotinizi daim yenilomakdir.

Miiossisalorin  rogabot strategiyasinin  formalagmasi miiossisolorin  iqtisadi
foaliyyet strategiyasinin konturlarini ortaya qoyan texnoloji bir prosesdir. Magsadlori,
vozifalori olagolondirmok, onlara ¢atmaq Ug¢ilin lazim olan vasitolori vo monbalori
miioyyonlogsdirmok vo istehsal planmin strukturu ilo holl etmok, mohsullarin
strukturunu, qiymatini, keyfiyyatini vo miqdarini doyisdirmok iigiin regional istehlak
bazarindaki doyisikliklora cavab vermokdon ibaratdir.

Basqa sozlo, rogabaot strategiyasinin formalasdirilmasi homiso satilan mohsullarin
todariikii, istehsali, miibadilasi va istehlakinin texnoloji amaliyyatlarinin tarazhigi va
ardicilligina osaslanan hodofloro catmaq (Uglin 6ziinamoxsus bir yoldur. Istehsal
hodoflorino ¢atmagin bu tisulu iqtisadi strategiyalarin qurulusuna osaslanir: diskret,

qalig, stiriisma, qayidis, zonal, qarisiq va s.
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Rogabat strategiyast qurarkan, Strateji planlagsdirma vo istehsalin idaro edilmasi
sahasindo Qarb miitoxassislorinin tocriibasindon do goriindiiyii kimi, rogaboto davamli
miuassisolor, potensial istehlakg¢ilar, bazarda dovlot tonzimlomasinin giicii vo s.

Rogabat strategiyasinin formalasdirilmasinda bas veron ¢oxsayli inkisaflardan {i¢
morholoni ayirmaq oOlar: bazar, mohsul / xidmotlor istehsalinin inkisafi, toskilati
xiisusiyyatlor vo maliyyo hagqinda molumat.

Birinci morholo - bazar molumatlari asagidaki elementlordon ibaratdir:

. Qiymeatlor, endirimlor, miiqavilalorin sortlori, mohsulun xiisusiyyatlori.
. Mioayyan bir miassisa tigiin hacm, tarix, trend va prognoz.
. Bazar pay1 vo onun meyli.

. Bazar siyasoti vo planlari.

1
2
3
4
5. Miistori miinasibotlori vo niifuz.
6. ©Omok ehtiyatlarinin say1 vo bolgiisii.
7. Kanallar, marketinq gqaydalar1 vo metodlari.
8. Reklam.

Ikinci morholo - mohsul/Xidmot istehsalinin inkisafi - tamamilo istehsal
proseslarina hasr olunur va asagidaki elementlordon ibaratdir:

1. Keyfiyyat vo somarsliliyin qiymotlondirilmasi.
Mohsullarin nomenklaturasi.
Texnologiya vo avadanliq.
Xaorclorin soviyyosi.
Istehsal obyektlori.
Istehsalat bolmalorinin vo anbarlarnm yeri vo dlgiisii.

Qablagdirma novlori.

Catdirilma.

© 0o N o O k~ WD

Funksional maya tohlilinin (FSA) aparilmasi1 imkanlari.

Uciincii marholo toskilati xiisusiyyatlora vo maliyyoyo hosr edilmisdir. Xiisusilo
bunlar:
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1. Osas gorar veranlorin miloyyonlosdirilmasi.

2. Maliyya sortlori vo perspektivlori.

3. Genislondirms vo Satinalma Programlari.

Gordiyliniiz kimi, gostorilon siyahinin toplanmasinin tamligr miiossisonin demok
olar ki, biitlin aspektlorini ohato etmoyo imkan verir.

Beloliklo, bir rogabot strategiyasi, bir miiossiso, ii¢ todqigat sahosindo oldo
edilmis malumatlar1 rohbar tutaraq v bu bazar, mohsullar va toskilati xiisusiyyatlor vo
maliyyalor haqqinda molumatlar, ragabat inkisafinin istigamatini se¢a bilor. mohsul va
ya xidmot keyfiyyotlori. Yoni bir rogabot strategiyasi corcivasindo bu ragabstin
miloyyon bir novii Uiclin bir strategiya hazirlana bilor. Bir mohsulun qiymatini
endirmok, keyfiyyotini artirmaq vo ya tamamilo yeni bir mohsul istehsal etmoklo

ragabat ola bilar.

1.3. Daxili tacrtiba va bazar mihitinda ragabat strategiyalarimin inkisafi
problemlari

Rogabot strategiyasinin hazirlanmasinin ilkin morhalosindo sonayenin struktur
tohlili aparmaq lazimdir. Bir sirkstin coalbediciliyindo hslledici amil sonayenin
golirliliyidir. Bundan oalavo, rogabaet strategiyasi bir sirkotin calbediciliyini toyin edon
rogabat gqaydalarini basa diismokdon boyiimalidir.

Roqabot strategiyasinin osas mogsadi bu gaydalardan diizgilin istifado etmok vo
ideal olaraq bu qaydalar1 firmanin lehina dayisdirmokdir. Istonilon sonayeds raqabot
gaydalar1 amerikali iqtisadg1 M. Porter torafindon formalasdirilan asas raqabat amillori
1lo miioyyan edilir:

e yeni raqiblorin meydana ¢ixmast;

e ovozedici mallarin tohdidi;

e alicilarin rogabaet tistiinliiklori;

e tochizat¢ilarin rogabaot tistiinliiklori;

e movcud istehsalgilar arasinda ragabat.
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Bu amillarin ciddiliyi sonayedon sonayeye goro doyisir vo inkisaf etdikco doyiso
bilor. Biitiin amillorin olverisli oldugu sahslords bir ¢ox roqib yaxsi1 qazanc oldo edir.
Ancaq bir vo ya daha ¢ox faktorun monfi tosirlorinin kifayst qodor six oldugu
sahalorda, az sirkot rohbarlorinin saylorine baxmayaraq yaxsi monfast olds edirlor.

Sonayenin golirliliyi yalniz mallarin yiiksok qiymotindon vo ya istehsalda yiiksok
texnologiyalarin totbiq edilmosindon asili deyil. Masalon, neft ticarati kimi bir is ¢ox
monfootlidir, yiiksok texnoloji saholor (fordi kompiiterlor vo ya kabel televiziyasi
kimi) bir ¢ox istirakei tigiin yiiksok golir gotirmir.

Bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi1 miiassisalorin iqtisadi faaliyystindo kokli
doayisikliklorlo miisayiat olunur. Texnologiyalardaki dinamik dayisiklik, istehlak¢i vo
mohsullarin  keyfiyyoti ugrunda miibarizo, roqabotin giiclonmasi son naticads
sahibkarliq subyektlorini 6z faaliyyetlorino dair strategiyalarin formalagdirilmasi va
inkisafi ilo bagli masalalor kompleksino yeni nozar salmaga macbur edir.

Odobiyyatin tohlili bu giino godor halo birmonali vo ya limumiyystlo qabul
edilmis bir strategiya torifinin olmadigi genastine golmayo imkan verir. Onanavi
baxisa gora, iqtisadi subyektlorin iqtisadi foaliyyatindo "strategiya" anlayisinin genis
totbiqi 1950-ci illordo bas verdi. Umumiyyotlo, strategiya, secilmis bir hodafi
reallagdirmaqdan vo resurslarin optimal bolgiisii yolu ilo sistemin istonilon
vaziyyatina ¢atmaq cohdlorindan ibarat olan bir sistem ilo otraf miihit arasinda bir
olago miioyyonlogdirmok vo qurmaqdir.

Strateji idarsetmo inkisafinin ilk morhaslslorinds strategiyanin inkisafi firmanin
foaliyyotinin sektor sorhodlori, giiclii vo zoif toroflorinin qiymotlondirilmasi ilo
olagolondirilirdi.

Igtisadi inkisafin hazirki morholasinda roqabetin hadoflari vo metodlari doyisir,
rogabot miihitinin doyison sortlorino uygunlasma ilo slagoli sahibkarliq subyektlorinin
davranislarinda dayisikliklor olur vo biitiin bunlar firmanin roqabat strategiyasinin
vacibliyini miioyyanlogdirir. rogabst mibarizesindo ugurun osas amili (A.Il.pajosa.
2017).
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Bes asas raqabat strategiyasi var:

1. Maliyyat liderliyi strategiyasi

- 1stehsal xorclorini minimuma endirarok alicilar1 calb etmok. Cox sayda alici
calb edan bir mahsul va ya xidmatin iimumi istehsal doyarinds azalma tomin edir.

Maliyyaet iistiinliiyli yaratmaq {i¢iin oldo etmoyin 2 yolu var:

- Daxili doyor zoncirindo omoliyyatlar1 somorali sokildo hoyata kegirmok vo
dayar zancirindoki xarclor saviyyasini tayin edon amillori idare etmakls raqiblorden
daha yaxs1 bir is gérmok;

- sirkotin doyeorini yaxsilagdirmaq omoliyyatlari birlogdirmoys vo ya yiiksok
maliyyali olanlar1 logv etmoys qodar zoncirvari doyer zoncirindoki harokatlor
(modernlosdirmo, yenidon qurma, mohsul inkisafinin sadologdirilmasi, istehsal
saholorinin istehlak¢iya yaxinlagdirilmasi, daha az kapital tolob edon rasional
texnologiyanin istifadosi, bahali materiallarin vo komponentlorin istifadosini aradan
qaldirmaq yollarin1 tapmagq).

Niimuns - miixtalif sobalorin birgs foaliyyatlori istehsal miqyasint gonast eda
bilor, yeni bir texnologiya yaratmaq ii¢iin vaxti azalda bilor vo / vo ya tam potensial
istifadasing nail ola bilar; satin alinan materiallar {igiin spesifikasiyalarin azaldilmas;
rogaboto davamli mohsullarla olagoli daha az forqli xiisusiyyotlor totbiq
etmakla.Miivaffoqiyyatli bir maliyyat liderliyi strategiyasi li¢lin sortlor: - saticilar
arasinda qiymot roqaboti xiisusilo giicliidiir; - istehsal olunan mohsul istehlak¢ilarin
chtiyaclarina cavab veron standart xiisusiyyotloro malikdir; eyni sokildo; - 1-ci
mohsuldan digarine ke¢moak {i¢iin alicilarin doyari olduqgca asagi; - qiymoti endirmok
ticlin ciddi bir qiivvaya sahib olan ¢ox sayda alic1 var.

2. Genis diferensiallasma strategiyasi - sirkot mohsullarinin roqiblorin oxsar
mohsullarindan maksimum farqina goro alicilar1 colb etmok. Istehlakci ehtiyaclari vo
tistiinliiklori saxalondirildikds calbedici olur va artiq standart mohsullarla kifayatlona

bilmir. Forqlondirmo strategiyasinin ugurlu olmasi {i¢iin firma alicilarin ehtiyaclarim
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vo davranmiglarini dyronmali, alicilarin noys {stlinliik verdiyini, mohsulun doyari
barado na diisiindiiklorini va nayi 6domaya hazir olduglarini bilmalidir:

-mohsul iigiin artan qiymat toyin edin;

-satis hocmini artirin (¢linki istehlakg¢ilarin osas hissosini mohsulun forqli
xiisusiyyatlari calb edir);

-miistorinin 6z markasina sadaqotini qazanmagq (bazi miistorilor slavo mohsullara
cox bagl olurlar) mohsulun xiisusiyyatlori).

3. Optimal xorc strategiyasi - rogiblor soviyyasindo vo daha asagi qiymatlordo
daha yiiksok keyfiyyato goro miistori doyarinin artirilmasi. Bu strategiyani secon
sirkot, mohsullarin keyfiyyeatini qoruyaraq ve ya artiraraq xorclori vo buna goro
qiymatlori azaltmalidir. Miistoriloro minimum qobul edilo bilon keyfiyyot, xidmat,
xususiyyatlor vo mohsul calbediciliyindon daha ¢ox tomin edorkon asagi xorcloro
digget yetirmayi nazords tutur.

Rogabot {stlinliiyi  "keyfiyyot - xidmot - xiisusiyyotlor - colbedicilik"
parametrlorino yaxinligda vo raqibloro nisboton maliyyotlords istiinliik toskil edir.
Mikommol xorclor strategiyasini ugurla hoyata keciron sirkotlorin  forgli
xususiyyatlori bunlardir: - slave xiisusiyyatlorini inkisaf etdirmok vo totbiq etmok
bacarig1 maliyyoni daha ucuz qiymata; - qiymot baximindan raqiblorin analoglarindan
forqli mohsullar toklif etmok, Strategiya roqabot manevr imkanlari baximindan on
colbedicidir.

Asaglr qiymot vo forglondirma strategiyasini tarazlasdiraraq miistori ticilin
miistosna doyar yaratmaq imkani verir. Naotico etibarilo, firmanin hom strategiyanin 1
hom do digorinin rogabat {istiinliiylindon yararlanmasina vo Ustlin miistori doyarinin
yaranmasina imkan verir Strateji dezavantajlari: Eyni iki strategiyaya sahib olan
miuossisolor arasinda qalma riski var:

»  xorc liderlori sirkoti giymotdon sixigdira bilar.

» hossas alicilar - genis forglonmo istifado edonlor, sirkoti seqmentdon
konarlasdirirlar, keyfiyyati vo fordi dizayn1 doyarlondirirlar.
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4. Asag1 xarclora asaslanan odaklanmis (nis) strategiya - miiossisonin dar bir alici
seqmentino yonoldilmosi vo asagi istehsal xorclori sobobindon rogiblori sixisdirmas.
Mohsul forqlonmosine osaslanan odakli (nis) strategiya - dar bir miistori seqmentini
hadof almaq vo miistorilorin ehtiyaclarii daha yaxsi1 garsilayacaq mohsullar toklif
etmoklo roqgiblori sixisdirmaq; forglori bazarin dar seqmentino yonolmosidir. Hodof
seqment va ya yer cografi unikalliga, mohsulun istifadasi ti¢iin x{isusi talablors vo ya
mohsulun yalniz bu seqment {i¢iin colbedici olan xiisusi xiisusiyyatlorino asason
miuoyyan edilo bilor. Bu strategiyada tistlinliiklor olds edils bilor:

1) rogiblordon > asag1 xarclors sahib olmag,

2) istehlakgilara ragiblorindon forqli bir sey toklif edo bilmok.

Fokuslanmis bir xorc strategiyasi, firmanin> asagi istehsal xorclori ilo rogabati
qabagladigini diistiniir.

Diqqatli strategiyalar agagidaki sortlor daxilinds colbedicidir:

1. seqment yaxsi boylima potensialina malikdir;

2. miixtolif seqmentlordo calisan insanlarin ixtisaslasmis bir yer alicilarinin
toloblorini 6domasi olduqgca bahalidir vo ¢atindir;

3. firmanin daha genis bazar payma xidmot etmok {iciin kifayst qodor
monbaya sahib olmadig;

4, sonayedo bir ¢ox forgli seqment var ki, bu da sirkoto giiclii vo
qabiliyyastlorine uygun 6z yerini se¢gmoya imkan verir.

Strategiyalarin  tosnifatlar1 c¢oxdur. Elmi materialin  sistemlogdirilmasi
strategiyalarin tosnifati iiclin asagidaki osas meyarlar1 ayirmaga imkan verdi: qorar
gobuletmo soviyyasi; rogabaet iistiinliiklorino nail olmaq iigiin asas konsepsiya; tolob
hoyat dovriiniin morhalasi; miiossisonin faaliyyat gostordiyi miihitin voziyyati;
firmanin biznesdoki movqgeyi; firmanin foaliyyot istiqgamotlori; horokotlordo risk
doracasi; horokotlorin foaliyyot dorocosi; toskilat torofindon qobul edilon istehsal

qgorarlar1 va daxili idaraetmoanin strateji aspektlori.
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Taskilatin rogabat strategiyalarinin ssaslandirilmasi vo inkisafi baximindan, I.
Ansoff Marketingin toklif etdiyi strateji qorar gobuletmo soviyyosino osason
strategiyalarin tosnifat1 on ¢cox maraq dogurur.

Korporativ strategiya, sirkotin biitiin saholorini ohato edon, foaliyyotinin biitiin
saholorini ohato edon lmumi bir idaroetmo planidir. Bu, miixtolif saholordo
movgelorini miioyyonlogdirmok iigiin goriilon todbirlordon vo sirkotin iglorini idaro
etmak ticilin istifads olunan yanasmalardan ibaratdir. Korporativ strategiya firmanin
biitiin is portfelini ohato edir. Isgiizar (roqabatci) strategiya, idaroetmo ilo olaqoli vo
konkret bir is sahasindo (strateji idaroetmoa sahasi) ugurlu faaliyyatin tomin edilmasina
yonalmis foaliyyat vo yanasmalara yonalmisdir. Oksar tadqiqatcilar is strategiyasinin
mahiyyotinin glicli.  uzunmiiddoatli rogaboat istiinliiyliniin neco qazanilacagini
gostormoak oldugunu disiiniirlor. Funksional strategiya, miioyyan bir foaliyyat sahasi
daxilindo miioyyon bir vahidin vo ya osas funksional sahonin giindalik faaliyyatlorini
idaro etmok {iciin plana aiddir. Omoliyyat strategiyasi gilindolik strateji ohomiyyot
kosb edon omoliyyat tapsiriqlarinin hallindo osas omoliyyat vahidlorine rohborlik
edilmasinda daha spesifik strateji togabbiislors vo yanagmalara aiddir.

Roqabat strategiyalarinin tosnifatinin on vacib olamatlorindon biri miisssisonin
boyiikliiyl kimi taninmalidir. Miiassisanin planlasdirilmasi, maliyyslosdirilmasi, idara
olunmasi. Kigik sirkotlordon forqli olaraq, boyiik firmalar kiitlovi standartlagdirma
istehsalim hoyata kec¢irmok vo faaliyystlorinin ohato dairasini  genislondirmak
qabiliyyatino malikdirlor. Lakin sirkotin bdyiik Olgiisii onun elastikliyini azaldir.
Beloliklo, boyiik sirkstlorin dominant strategiyasi kiitlovi tolobi daraltma strategiyasi
hesab edilo bilor. Standart mohsullarin asas istiinlilyii onlarin somarali istehsalini
togkil etmak qabiliyyatidir.

Boyiik firmalarla rogabat miibarizosindo Kigik togkilatlar asas iistiinliikklorindon
istifada edo bilorlor: rahatliq va harokatlilik. M.I. Knysh kicik firmalar iigiin asagidaki
strategiyan1 ~ miioyyonlogdirir  (bu  strategiyalardan  istifadonin = moqsadi
istiinliiklorindon on yaxs1 sokildos istifado etmokdir):

29



e ononovi olaraq yalniz kigik miiossisolor torofindon xidmot edilon saholordo
foaliyyatlar;

e kopyalama strategiyast;

e optimal Ol¢iilii bir strategiya (strategiya genis miqyash vo ixtisaslasdirilmis
bazarlarin inkisafindan ibaratdir, yoni genis miqyasl istehsalin tasirsiz oldugu va
kicik bir miisssisonin optimal oldugu faaliyyat sahalori);

e boyiik firmalarin mohsulunda istirak strategiyasi vo ya inteqrasiya strategiyasi
(toskilat daha boyiik bir sirkot (bondvso vo ya patent) {iciin sado hissalorin vo ya
yarimfabrikatlarin alt tochizatgisi funksiyalarini yerina yetirir;

¢ boyiik bir sirkotin {istiinliiklorindon istifado strategiyasi (kigik bir sirkot omtoo,
istehsal vo ya biznes frangayzing sortlori ilo boyiik bir sirkotlo omokdasliq etmir).

e roqabot strategiyalarinin hazirlanmas: vo hoyata kegirilmosi prosesi haqqinda
danigarkon, timumiyyatlo, asas ilo uygunlasdigint vo asagidaki morhalolori ohato
etdiyini qeyd etmok lazimdir:

»  xarici miihitin 6yronilmaosi;

»  daxili miihitin 6yronilmaosi,

» strateji  rogabot  hodofinin  miioyyonlosdirilmosi  vo  hodoflorin
miioyyanlasdirilmasi;

»  strateji alternativlorin miioyyonlosdirilmasi vo strategiya secilmosi;

»  strateji qorarlarin icrasi.

Hor bir morholo miistoqil bir mona dasiyir vo roqabot strategiyalarinin
hazirlanmas1 vo hayata kegirilmasi baximindan spesifik prosedur vo metodlardan
istifadoni tolob edir. Hom do roqgabat strategiyalariin inkisaf etdirilmasinin ilkin
sortlorindon biri miisssisonin hor bir strateji sahasinds bir strategiyanin secilmasi vo

hoyata kecirilmosidir.
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II FOSIL. BiZNES STRUKTURLARININ MARKETINQ FOALIYYOTININ
ROQABOTLI MOVQELORI VO ISTIQAMOTLORI

2.1. Ragabat mdvgelarinin va biznes strukturlarimin marketing faaliyyatinin
istigamatlarinin tahlili

Hor bir is sahibi vo sirkot 6z markasi ¢lin marketing strategiyasi hazirlamagi
prioritet etmolidir. Mivafiq bir proses, digor amillor arasinda Umumi is hadoflorini,
gicli vo zoif toroflorini, rogabati vo miistori profilini nozoro almalidir. Yaxsi
hazirlanmis strategiya miivoffoqiyystin doqiq bir torifini toqdim edir vo hoyata
keg¢irilmosini vo icrasini asanlasdirir.

Bu moqalo strateji marketing sonadindo oks olunmali olan on ¢ox yayilmis
maddolori ohato edir.

Sirkat Vision

Sirkot vizionunu hor zaman strateji planlasdirma morkozino ¢evirmok, bu
miiddatda ilham vo motivasiya tomin etmoklo mimkindur. Vizyon tez-tez on iddiali
hadofi, demok olar ki, geyri-mimkin goriinan xayallar1 canlandirir. Uzunmiiddatli
olmalidir va bir ne¢s ildon bir qisa miiddatds yenilonmomalidir.

Sirkot missiyasi

Sirkat missiyas1 "Hans1 bazardayiq?", "Naoys ehtiyacimiz var?"”, "Miistarilorimiza
togdim etdiyimiz asas fayda nadir?" Kimi an osas is suallarinin cavablarini ehtiva edir.
Missiya; rohbarliys, isgilora vo diger maraqli toraflora istigamot, qurur vo mogqsad
hissi verir. Komanda soklindo imumi hadoaflors dogru iralilomolorini tomin edir.

Hodof Bazarlar1 vo Son Istifadagi Profili

Burada sanayelor, cografi bolgalor va isin xidmot gostormoayi se¢diyi tipik son
istifadogilor haqqinda Xxlsusi bir yanasma inkisaf etdirmok vacibdir. Strateji
planlagdirma isi bazarin cografi qurulusu va sosial-iqtisadi dinamikasi1 kimi masalolori
ohato etmolidir. Miixtolif meyarlar asasinda aydin sokildo seqmentlosdirilmosini tomin
etmolidir. Son istifadaginin (sosial, madoni, fordi vo ya psixoloji) alis davranisini tosir
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edon amillor do burada miioyyon edilmolidir. Bu cohatlorin yaxsi basa diisiilmosi
is¢ilorin (xtisusila satig heyatinin) vacib olan seylora fokuslanmasina komok edocokdir
(IIpykep I1. 2016).

Rogabat tohlili

Effektiv bir forqlondirms strategiyasi yaratmag Uclin ragabato yaxindan baxmaq
lazimdir. Bu analiz; Buraya mohsul toklifi, qiymot strategiyasi, paylama kanallar1 va
promosyon faaliyyatlori daxil olmalidir. Yaxs1 xobor budur Ki, rabito kanallarinin vo
sosial media saytlarinin partlamasi ragabatli molumatlar1 hor zamankindon daha
dlcatan edir.

Marketing mogsadloari

Effektiv marketing strategiyasinin hazirlanmas1 doqiq miioyyon edilmis
hadoflordon baglayir. SWOT analizi edildikdon sonra komanda Umumi strateji plani
dastokloyan orta vo uzunmiiddatli marketing hadoflari toyin edo bilor. Bu hadoflor
osas va orta Saviyyoalora boliine vo shamiyyatine goéra siralana bilor. Bir niimuna
asagida verilmisdir;

Marketing strategiyalari

Effektiv marketing strategiyasi isinin on vacib hissasi marketing hodoflorine
catmaq Ugln izlonilocok istigamatlori tomin etmosidir. Bu ndqtods sirkatin
farglandirma strategiyasi1 da mihim rol oynayir, ¢cinki marketing garigiginin miixtalif
elementlori onu dastoklomoak Uclin uygunlasdirilmalidir. Xususi bir strategiya se¢gmok
ham da isin lider, meydan oxucu, izlayici va ya nis oyungu olmasindan asilidir.

Roagabat movgelarinin vo biznes strukturlarinin marketing foaliyyatinin istigamot
hadoflori asason li¢ miixtalif nova boliine bilar:

1) Satis hadoflori

Bu tip hodoflor firmanin miioyyon bir mohsul bazarina tosir dorocosini
mioyyanlogdirir. Bu, togkilatin miioyyan bir seqmentdoki galocok mdvqeyi ilo bagh
aktiv movgeyidir.

2) Moanfaatlo olagoli hadoflor

32



Bu tip hadaflorin komayi ilo sirkst satis hodoflorinin maya dayarini nozors ala
bilocokdir, ¢iinki xorclor vo istehsal hocmlori arasindaki olage nozoros alinmadan
gozlonilon monfoot hesablana bilmoz.

3) Miistoriloro yonalmis hodoflor

Miistori axininin stimullasdirilmasina yonolmis hodoflor sirkot iigiin daha c¢ox
linsiyyat strategiyasini miioyyanlosdirmok vo mohsulun doqiq bir mévqgeyini qorumaq
kimi vacibdir.

Restoranlar olverisli, keyfiyyotli vo islomok tigiin rahat bir mohsulla (todariik¢ii
deyil, mohsul) islomaok istayir.

Yoni mohsul miiassisonin tolobino cavab verirss, alic1 todariik¢ii vo mohsulun
Oziinli se¢orkon mohz bu motivlari rohbor tutur. ©gor mohsul tolobi tomin etmirsa,
nozors alinmayacaqdir.

Oslindoa, biitiin satislar olagalora asaslanir, amma restoran biznesindo, misal iigiin
porakondos satisda olmayan qonaqparverlik amili do var.

Satici 1lo alict arasindaki miinasibatlori xiisusi edon bu amildir. Ax1, demoak olar
ki, he¢ bir yerds bir satis menecerina, masalan, bir restoranda oldugu kimi bir fincan
gohva toklif edilmir. Restoranin rahat atmosferi ofisdoki danisiglardan daha asuds bir
sOhbot ligiin daha olverislidir.

Buna goro miistori ilo miinasibat qurmaq vo miikemmollogdirmok Xisusila
vacibdir, ciinki bu, miistorinin todariik¢linii doyisdirmosine imkan vermoyon osas
amildir.

Yeni mohsulun hazirlanmasi vo satisi, satilan mohsul ¢esidinin genisliyi ilo bagh
siyasot, osas mohsul strategiyasimnin (diferensiallasma, saxolondirmo, saquli
inteqrasiya, dar ixtisaslasma) torifini, habelo mohsullarin marketing xiisusiyyatlorini
ohats edir.

Qablasdirma qorarlari mohsul toklifinin digor wvacib elementidir. Sorab

istehsalcilan etiketlori, etiketlor iizorindoki matni, siigolori, mantarlari, kapsulalar1 vo
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qutular1 se¢molidirlor. Bu elementlorin hor biri ¢ox vacibdir vo istehlak¢l {iclin
mohsulun keyfiyyatini toyin edon qablagdirmadir (Bo6suiesa A. 2018).

Mohsullar ticilin sirkat Bordo tipli siisolori se¢di. Bordo tipli siisodo qirmizi vo
aciq yasil liciin tlind yasil vo ya ag sorablar {i¢iin aciq silisolor var. Bordo siisosi tez-tez
genis lizim ¢esidi liclin osas kimi istifado olunur.

Marka adi, bir qayda olaraq, istehlak¢inin digqetini ¢okon ilk seydir vo rofdoki
mohsulu digor mallardan foarglondiro bilmosi onun sayeasindodir. Etiket colbedici,
molumatverici olmalidir vo sorab zavodunun kimliyini oks etdirmolidir. Yaradilan
identiklik, markanin taninmasimi artirmaq vo bitovlik tosssiirati yaratmaq lgciin
hazirlanmis ayani bir komponent olmalidir (TToprep M. 2015).

Qablasdirmanin basqga bir elementi do bir mantar vo bir qapaqdir vo agor mantar
mohsulun vaziyyatini vo mohkomliyini qorumaq iclin lazimli bir elementdirss,
qapaqlar dekorativ funksiya kimi xidmot edir. Istehsal olunan sorab premium bir
seqment oldugundan ononovi palid gabigi mantarlarindan istifado edilocokdir. Taobii
mantar ekoloji cohotdon tomizdir, atilmasi asandir vo qabiq gotiiriildiiyli agaclar
zamanla yenidon bdyiiyocokdir. Qapaqglara goldikdo, onlar six qara folga ilo
hazirlanacagqlar.

Novbati  addim inkisaf etmis mohsul ¢esidi (¢iin qiymot siyasatini
miioyyanlosdirmok olacaq. Sirkot yiliksok keyfiyyotli mohsullar istehsal edir,
istehsalda yalmiz ekoloji tomiz giibrolordon istifado edir vo unikal istehsal
texnologiyasindan istifado edir. Bazar vo roqiblori tohlil etdikdon sonra ekspert
goriismalorindon sonra sirkst bazara niifuz strategiyasini izlomaya vo mohsullar iigiin
qiymatlor toyin etmoys gorar verir.

Sirkotin  strategiyasi cor¢ivosindo miistorilorlo  miinasibatlorin  qorunub
saxlanmasina vo qurulmasina yonolmis istirakcilar, sirkotin garsiliglt olagoli
kanallarin1 vo metodlarini birlogdiron bir sira vasitolor hazirlanacaqdir.

Sirkata sadaqgatin artirilmasi, sirkstin rayinin yaxsilagdirilmasi slagaloer marketing
proqramlarinin totbiqi ilo oldo edilmolidir.
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Qiymotli vo qeyri-qiymotli bir mistori sodagot proqrami inkisaf etdirmok,
miinasibatlor marketing proqrami iiclin xiisusilo vacibdir. Sadiglik proqramlari,
sirkotin  miistorilorlo miinasibotlorini  optimallagdirmaga yoOnolmis marketing
vasitaloridir.

Biznes strukturlarinda asagidaki miistori sodagot proqramlarindan istifado edo
bilor:

- maddi vo psixoloji miikafat veron proqram;

- mohsul alarkon proqram, hadiyyslor

- qusa bir tolimlo sorabgiliq vo lizim baglarimi ziyarst etmo imkani ilo bir
program.

Oz noévbosinda, miistarinin davranisini doyisdirs bilocok sirkoto qarst miisbat vo
sadiq miinasibat formalasir. Bu sabobdon sinerji effekti oldo etmok li¢lin qiymaot
sadiglik programlarin1 qiymotlori olmayan proqramlarla birlosdirmoys  vo

tamamlamaga doyor.

2.2. Taskilatin ragabat gabiliyyatli strategiyasimin inkisafinda strateji
dayisikliklarinin idara olunmasi ii¢iin vaziyyati va tovsiyaloari

Tadqigat obyekti olarag Jumeirah Bilgah Beach Hoteli segilmisdir. Jumeirah
Bilgah Beach Hotel and Resorts-un yerlogdiyi dord ulduzlu Jumeirah Bilgah Beach
Hotel Baku, strateji olaraq sohorin morkozinda yerlosdirilib. Mehmanxana, Xozor
donizinda gozal perspektivlori va Bakinin geyd olunan yerlari ilo mdéhtosom bir bolga
idi. Monzildo 2 restoran vo qgapalt hovuz var, biitiin otaglar soyutma ilo tochiz
edilmisdir.

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-nun 171 parlaq vo uygun otaginin har birinin
diqgoetolayiq bir plani var, onun pancarasindon ya sohori, ya da Xozor donizini, Milli
Parki arasdirmaq olar. Jumeirah BilgahHotel, Park Bulvar porakondo satis
meydanindan iki dogigolik vo Azorbaycan Incosonot Muzeyindon 5 dogigolik bir
mosafododir vo diinya hava terminali olaraq yalniz 30 km mosafododir. Filarmonik
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bag1 vo Mohommaod mascidi yaxinligda yerlosir. Forqli miibadilo administrasiyalar1 da
ziyarateilora uygun olaraq toklif olunur.

Ziyarotgilorin oan ¢ox bayondiklori son daraca layiqli bir sahadir (9.7 fokus).
Monzilds eyni zamanda pulsuz Wi-Fi vo pulsuz dayanma moévcuddur. Jumeirah
Bilgah Beach Hotel Baku-nun Zafferano kafesindo Italyan yemoyi verilir, Xozor
yeyinti miiossisasindo baligla bagli bozi tocriibolor var. Salonlarin vo barlarin
rohborliyi olava olaraq genisdir.

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-nun on yiiksok saviyyasinda yerloson spa
comiyyoti, barpaedici metodlar, yogurma, dus, sauna vo s. faydalar1 toklif edir.
Ziyaratgilora hovuz vo saglamliq comiyyati verildi.

Jumeirah  Bilgah Beach Hotelin, 11 dekabr 2012-ci il tarixindo
https://bilgahbeachhotel.com/en/home saytindadir. Bu moqamlar pulsuz qonaglarin

imumi baxisinin naticalari ilo tosdiglondiyi kimi, monzilin ciddiliyini do artirir.

Cadval 1: Jumeirah Bilgah Beach Hotel-in nomralarin tiplari
__ Nomebrintiplhi 0000000000000
2 yataq otagi olan liiks nomralor
Deliiks nomrasi doniz goriiniigii olan "king-size" dl¢iido  ¢arpayisi olan
"Premyer" ndmrasi
Liks 1 yataq otagi olan
Niimayondolik 1Uks nomralori
Deliiks ndmrasi 2 ayr1 ¢arpayist olan iki yerlik
Deluks nomrasi "king-size" dl¢iido garpayisi olan
Monba: Jumeirah Bilgah Beach Hotel molumatlari asasinda miisllif torafindon tortib olunub

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku se¢cmok tigiin 6 sobab:

Bakida asag1 qiymatlor 172 yasayis sahasi

Onlayn yerlosdirme idaraetmasi

Qonaglarin 122 miistoqil royi Heyot iki dildo damisir (Azarbaycan va Ingilis dili)
Tohliikesizlik

Xidmatlor Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku

Agiq havada:
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* Teras (eyvan) Ev heyvanlari

» Tolobo gbro ev heyvanlarina icazo verilir. Bu xidmat névii do 6donils bilor.
Idman vo istirahot:

 Sauna

* Fitness Morkozi

* Spa va saglamliq morkozi

» Masaj

* Tiirk hamamlar1

* Bagli hovuz

Qida va ickiler:

* Bar

 Restoran ("bufet")

* Qolyanalti bari

« Xiisusi pahriz menyusu (istoya 9sasan)

Internet

* Oteldos pulsuz Wi-Fi moévcuddur.

* Dayanacaq

* Pulsuz xidmatlor:

* Otaqlara yemok va igkilorin catdirilmasi

» Avtomobil kirayasi (pullu)

* Hava limanina vo ya hava limanindan transfer (6donisli)

* Geco-glindiiz qonaglarin geydiyyati

* Stirotlondirilmis giris / ¢cixis (giris saat 15:00-dan, giris saat 12:00-dak).

* Valyuta miibadilasi

* Tur agentliyi.

* Bilet xidmaotlori.

* Baqaj anbar

» Otel arazisindoki bankomat
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+ Konsyerj xidmati.

* Galis / gedislorin fordi qeydiyyati

» Usag baximi xidmatlori

» Camasirxana

* Quru tomizloma

« Utii xidmati.

» Konfrans zal1 / ziyafot salonu

* Biznes Morkozi

* Faks / Xerox

* Suvenir magazasi

Umumi:

* Qoazet vo jurnallarin ¢atdirilmasi.

* Tohliikosiz

* Siqaret ¢okmayon otaqlar

» Olil qonagqlar {igiin lazimi rahatliq

* Ailo otaglan

* lift

* Binalarin istilosmosi

* Siqaret ¢okilon yerlor

Usagqglar vo olavo ¢arpayilar

Hor yasdaki usaqlarin yerlogmasi (6donissiz yataq)

Bir otagda maksimum olave yataq say1 bir nofordir. Toloba goro olave ¢arpayilar
verilir.

Otelin bu xidmaoti tosdiglomasi vacibdir.

Ev heyvanlan

Ev heyvanlariin yerlagdirilmasi ilkin toloba asaslanmalidir. Bu xidmatlor ayrica
bir haqq talob eds bilar.

Qruplar
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8-dan cox otagin rezervasiyasi {igiin standart geydiyyatdan basqa sifarislor verilo
bilor vo alava 6denislor totbiq oluna bilar.

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku bu kartlar1 gobul edir vo qonaq golisindon
avval kartlardaki vasaitlori ovvalca bloklamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Bakida belo evlorin inkisafi 6lkomizdo soyahot sonayesinin inkisafinin vo hom
yaxin, hom do tanis olmayan toskilatlar {i¢iin yaradilan yaxs1 spekulyasiya miihitinin

bariz alamoatidir.

Sxem 1: Jumeirah Bilgah Beach Hotelin taskilati strukturu

Genaral Menecer N

\

L

insan Satis vo Qabul va Miihasibatliq Food & Mihandis
resurslari Marketing Yerlogdirma bolmosi Beverage istismari

(HR) bélmasi bolmosi $0bosi
béImasi

Maonba: Jumeirah Bilgah Beach Hotel molumatlari asasinda miisllif torafindon tortib olunub

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku, AR-nin inanilmaz doracads soyahot sonayesi
potensialina sahib oldugunu vo millatimizin uzun miiddat turizm sonayesinin digqot
markozinds oldugu diinyanin on yaxsilarindan birini alacagini bir daha tosdiqloyir.
Mehmanxanadaki sortlor, haqigaton, hor bir diinya qaydasini tomin etdiyini vo har
seyin son doraco sevimli goriiniisli vo daxili plani olan monzilde f6vgolads bir lozzatlo
basa catdigini tosdigloyir. Diinyaca moshur bir mehmanxana sobokasinin AR-da
meydana ¢ixmast vo gondorilmoasi burada spekulyasiyanin olamotidir vo maliyyo
dastokeilari torafindon 6lkomizo verilon diggetin gostaricisidir. Bir igin intensivliyi
onun aktivlorinin somaraliliyi ilo qiymotlondirilir.

Rogabat iiziindon mohsulun mahiyyatini yaxsilasdirmaq, bazara ciddi bir maddo

ilo girmok miimkiindiir. Ragabat iiziindon mohsul vahidina diison maddi xarclor
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istehsalg1 torofindon azalir vo buna gors hom yaradilisin, ham do iqtisadiyyatin
effektivliyi imumi artimlarla azalir. Beloliklo, bu, miistoriloro olgatan varliglarin
mohsuldar istifadasi yolu ilo problemlorini daha tamamilo hoall etmoyo imkan verir.
Rogabot, daha sonra yeno do togkilatlara faydali limitlorinin bir hissosini sonradan
oldo etmoyo imkan verir. Daha ideal iqtisadi voziyyotlor meydana goldikdo, bu
varliglar1 yaradilisa colb edarok 6zlori tiglin yaxsi bir iqtisadi voziyyat yaratmalidirlar.
Qorb ddvlatlorinin tacriibasi gostorir ki, golirli giiclorin bir hissasinin qorunmasi
miixalifotdo mohv edilmomaosi zorurati ilo baghidir (Kynu I'., O Jlonnen. 2015).

Mehmanxananin intensivliyini tosir edon ilkin elementlor daxili vo xarici
olmagla iki tomal toplantiya boliina bilar.

Daxili doyisonlor monzil heysti, ixtisaslagsdirilmis avadanliq, niifuzlu dizayn,
magsad va proseduru 6ziinds birlosdirir.

Xarici elementlor alicilari, iddiagilari, ortaglarini, is¢i toskilatlarini vo s.

Daxili vo xarici doyiskonlora baxmayaraq, mehmanxananin intensivliyini birbasa
tasir edon ¢ox sayda forqli komponent var.

Mehmanxananin intensivliyini tosir edon osas dayisonlor asagidaki kimi toplana
bilar:

* Otelin xiisusi struktur goriiniisi;

* Yer (sohor orazisindon konarda);

* Miistori portfeli

* Qiymat strategiyasi

* Yiiksok komok elan edildi

* Heyatin ixtisasi

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku, axtarisda olan osas roqgiblordon biridir -
Kempinski, Marriott, Sheraton, Park Inn va digarlori.

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku daim roqiblorini nozordon kegirir va
axtarigda somoroli miibarizo aparmaq ti¢lin inkisaf imkanlarin1 planlasdirir. Bazar
maraginin vo istehsal¢1 xorclorinin tosirinin dikto etdiyi catismazliq daxilindo
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potensial xarclor arasinda mehmanxana da raqiblarin xarclorini, xarclori vo potensial
cavablarin noticolorini nozoro almalidir. Otelin bazar toklifinin, osas iddia¢i
toklifindon ¢ox forqlonmomaosi ehtimali ilo, o zaman xorclor iddia edon togkilatin
xarclori ilo miigayise edilmali, hor halda hoddindon artiq xorclor manfi tosir gostora
bilor Oyronilmomis. Bir mehmanxananin osyasinin roqibo keyfiyyotini itirmosi
halinda, mahiyyat etibarilo roqibinkindon daha yiiksok bir xorc toyin etmok imkani
yoxdur. Keyfiyyotin iddiagidan daha yiliksok olmasi halinda, daha yiiksok bir xorc
toyin etmok miimkiindiir. Buna baxmayaraq, iddiaginin bir reaksiya sansini nozora
almaq vo hor zaman ogyanin doyarini doyisdirmoys hazir olmaq vacibdir. Bu
baximdan, monzil miistorilorine Miisayiat olunan xarclori toklif edir (Slava 1):

* 9DV (18%) daxil edilmir

*#* Nomranin qiymatind 1.30 AZN adambagina bir gecalik sohar vergisi daxil
edilmir.

Cadvoldon molumdur ki, mehmanxanadaki xorclor 460.20 AZN-don baslayir.
Basqa bir faydasi bu yaxinlarda agilan xanadir. Daha sonra, monzildo miistoriloro
daha ¢ox xidmot gostormayinizo imkan veran on cari disli var.

Miisayiat olunan arazilor axtarisdaki daxili ¢atismazliglar: va keyfiyyatlari ayird
etmok vo pargalamaq li¢lin aragdirilir.

1. Bazar payi va intensivliyi.

2. Mohsul ¢esidlori, birlosma xarakteri.

3. Bazarin seqment anlayislari.

4. Statistik todqiqat vo tokmillogdirma.

5. Miistorilore sovdalosmadon avval vo sovdologsmoadon sonraki idaroetmo.

6. Canl1 sévdolosmolar, reklam vo maddi inkisaf.

7. Fayda. Tapsiriglarin aramsiz arasdirilmasi tosabbiisiin miioyyan edilmis
foaliyyatinin tomin edilmosinde ohomiyyatli bir hisso gotiiriir. Miisayiat olunan
sorgular, l6vhonin vazifalorinin keyfiyyastlorini vo catismazliglarini arasdirmaga sorf
olunan miiddat orzindo cavablandirilir.
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« Iddialar1 roqiblorden daha ucuz qiymeto yaratmaq diisiiniiliirmii? Olmasa, izah1
nadir?

* Yeni materiallara neco ¢atmaq olar? Togkilatlara etibar varmi?

» Sohmlarin stok 6l¢iisiinii vo sorgu yerlosdirmo vaxtin1 azaltmast gézlonilirmi?
Reklam verilon administrasiyalar {izorindo gonastboxs bir omr varmi?

 Dornoyin maddolori, ara sira doyisilon doyisikliklordon asilidirmi?

« Iddiacilarin eda bilmadikleri vitrinlore xidmoat etmok diizgiindiir mii?

* Toskilatin ugurlu keyfiyyoto nozarast ¢orgivosi varmi?

* Yaradilis garsiligh olagasi no darocodo mohsuldar sokilds toskil edilmis vo
planlagdirilmisdir?

* Bu sahodoki forqli birliklorls firma neco ziddiyyat toskil edir?

Otel, miixalifotdon xobordar olmaq liglin alicilara stlinlik veran
administrasiyalar bazarini toklif edir. Bu sobabdon yaradilis varliglari, maliyyatlordon
on ¢ox tosirlonon saholors uygunlasdirilir. Rogabat kosmo noqtolori vo istonilon
firmanin maliyya giiclinii idara edir. Eyni zamanda, rogabat alictya bir nego tacirin
osyalarindan birini segmoya imkan verir.

Miixalifat no qadar yaxsi olarsa, xarclar bir o gadar xos olur. Yaqin ki, bildiyimiz
kimi, rogabot i3 adami {iciin hom agiq gapilar, hom do tohliikolor yaradir. ©On boyiik
mohsulu toklif edon vo ya on az xorclo istehsal edon bir miiossise fayda kimi
qiymotlondirilir. Bu amil ixtisaslagmis irolilomoni giiclondirir. Miistarilorin
istoklarindoki va ya bazardaki roqiblarinin istiinliiklorindoki doyisikliklora reaksiya
vermayan bir miiassisa zorar kimi cozalandirilir vo ya bazardan qovulur. Bu sabobdon,
qalan hor hansi bir tosobbiiso bonzor Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku miioyyon
intensivliyi artirmaq vo intensivliyi qiymatlondirmok {icliin miioyyan dissektlori
istigamotlondirmoli, texnika inkisaf etdirmoali vo nozarsti hoyata kegirmolidir.

Uzun miiddstdir ki, Jumeirah Bilgah Beach Hotel soyahat sonayesi bazarinda

isloyir vo maliyys dostokgilorinin ideal yenidon ziyarstlorini hoyata kecirir.
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Kempinski, miistorilorind inn biznesinin yeni prinsiplorini toqdim edorak soyahot
sonayesi bazarinda marka manzillarindon birini qazanda.

Jumeirah Bilgah Beach Hotel-in missiyasi bazar rohbarliyini davam etdirmakdir.
Konaklama, miistorilorine davamli olaraq yiiksok saviyyali yardim toklif edir. Inkisafa
aparan yol, togkilatin tocriibo dosti vo golocok inkisaf imkanlarinin diizglin monasini
nozoro almaqdir.

Miisayist olunan standartlar Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku
metodologiyasinin tonzimlonmosindo nozars alinir:

* Diinyanin har yerinds ¢ox sayda millotds bu ad altinda qonagxanalarin sayini
artirin;

* Boylik pul potensialina malik perspektivli monzillor va istirahat yerlori axtarin;

* Bazar solahiyyatlorini qorumaq;

* Moveud monzil strukturlarinin xroniki vo dizayn mogamlarini geyd edorok
yenidon qurulmasi;

* Manzil planinda va ideyasinda qonsuluq madaniyyatinin sokillorindon istifade
edin;

* Hor monzilin 6ziinomaxsusluguna xiisusi vurgu. Mehmanxananin uygun sistem
vo ¢eviklikla se¢diyi iyerarxik tikinti, axtarigdaki tosirli rogabati liclin shomiyyatli bir
sortdir. Konaklama osason aglabatan bir rogabst prosedurunu axtarir. Aglabatan
rogabat liciin osas strategiyalara asagidakilar daxildir:

- Qiymat azalmast;

- Mohsul keyfiyyatinin yaxsilagdirilmast;

- Reklam:;

- S6vdalagmadan avval va sdvdalosmoadon sonra idaraetmanin inkisafi;

- Montiqi vo ixtisaslasdirilmis inkisafin nailiyyotlorindon istifado edorok yeni
rohbarliklorin yaradilmasi;

Daoyar roqabati asas etibarilo daha hassas namizodlori bazardan ¢ixarmagq iigiin
istifado olunur. Yiiksok bir torta sahib olmaqla, toskilat hom yaradilis xorclorini, hom
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do uzun miiddotli faydalari neco azaltacagimi miioyyonlosdirir. Istoyin ¢ox yonlii
oldugu bir mokanda bir firma golir vahidi basina goliri azaldaraq sdvdslogmalori
genislondirorok xalis monfooti genislondiro bilor. Eyni zamanda, sdvdologmolorin
genislondirilmosi yaradilis vo sdvdologsmo xorclorini azaltmaga imkan verir. Bu
mogsadlo han, sovdsalosmolori artirmaq vo bazarin daha bdyiik bir hissesini gazanmaq
liclin xarclori azaldir. Inn bu sobobi miisayiot olunan hallarda segir:

1. Alic1 tolobi ¢ox yonliidiir;

2. Miiqavilalori genislondirmoak vo bu sokildo yardim xorclorini azaldaraq xalis
monfaati artirmaq miimkiindiir;

3. Miiqavilalordaki genislonms Umumi azalmaya sobab olur vo golir vahidi
xarclarini hall edir;

4. Maliyyatlorin asag1 salinmasi, iddiagilar torafindon riskin miiassisonin imumi
sonayesinin bir hissosino atilmasi;

5. Kiitlovi alic1 bazari var.

Yasayis yerinin kosmo bogazi texnikasinin qorar1 iki osas amilo osaslanir -
qonagxananin isladiyi yerin dizayn1 va otrafdaki voziyyat.

Mehmanxananin intensivliyi biitiin standart vo faaliyyat saholorindo doqiq vo
dolgun bir sokilds giymatlondirilmalidir.

Mehmanxananin intensivliyini qiymatlondirmak prinsipi asagidakilardir:

« Istintaqin ciddiliyinin miioyyanlosdirilmosi;

* Diisiiniilmiis dovrds ciddiliyin genislonmasinds son modalarin dyranilmasi;

* Sixlig1 tosir edon ¢atismazliglarin miioyyon edilmosi;

* Monzilin intensivliyini artirmaq Ug¢ilin istifado edilo bilon yerlori
miisyyanlosdirin.

Mehmanxananin ciddiliyino nail olmaq Tlic¢lin osas doyisonloro asagidakilar
havals olunur:

a) yeniliklo olagali doyisonlar;

b) yaradilisla miioyyan edilmis amillar;
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C) osyanin toklifi ilo miioyyon edilmis amillor;

d) niimayis amillor;

e) niimayis olunan bacarigqla miioyyan edilmis amillar;

f) niifuzlu qabiliyystlorlo miioyyon edilmis amillor;

g) miixtolif elementlor

Rogabotdo ugur gazanmagin ohomiyyatli hissolorindon biri do is¢ilorin niimayis
etdirilon bacariqlaridir. Sonradan qonaqlara qonaqlara verilon idaroetmo tobioti
iscilorin molumat vo bacariglarina, vacib saho ilo kifayat qodor olagoys, dil
qabiliyyatlorina vo s. Komponentlors glivonir, masalon, mehmanxana miidirlori ardicil
olaraq forglondirmalidirlor. Nimayandslorin hazirliq vo irsliloma ehtiyaclari,
fikirlorini vo gabiliyystlorini, i1s vo bas mosqlorini giiclondirin. Bu, nozarstgilorin
yiiksok somaraliliyi tomin etmosing, tomsil¢ilorinizin inkisaf imkanlarini vo ciddiliyini
artirmasina imkan veracokdir.

Bir ekskursiyada nagd pulla yanan har bir soyyahin qonaq qaldiglar1 xanada vo
ya noqtodo yerino yetirilmasino vo ya moyus olmasina baxmayaraq idaraetmo
doracasing etibar edilir. Mehmanxanalar planetin hor yerindo marka halina goldi, on
asas1 inkaredilmoz doracods inzibati heyots zomanot verdi. Buna gors, maenzil
heyatinin intensivliyinin genislondirilmasi masolasi balko do soyahat sonayesindoki on
boyik problemdir.

Qrupun bu mokanda hazirladigi maraq noqtolori, isin noticosinin madds deyil,
komok olmasidir. Foaliyyat gostordiklori miiddatdo sayahat sonayesi miiossisasinin
iscilori miistorilorino miixtolif nov idarosetmolor toklif edirlor. Hor sey deyildikdo,
soyahot sonayesi rohborliyi, soyahot edonlors, soyahot edorkon vo satin alarkon, daimi
evlorindon konarda olan idaralor vo mallar satarkon bir ¢esiddo yasayis yeri vermok
liclin bir sira tolimlor toklif edir. Tocriibs ilo desok, soyyah administrasiyasi totil edon
administrasiyalarin toklifi vo toklifi ilo miixtolif vaxt vo mokanin naticalori vo
toklifinin yaradilmasi ilo qarisiq, ¢asqun, uzun mosafali bir fikirdir. Soyahot
sonayesindoki yardim qarsilighligt fovgolado doqiqlik vo is birliyinin danilmaz
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doracasini tolob edir. Buna goro soyahot sonayesindoki miikommaol rohborliklor,
ohalinin horokotdo olmasi, maraqli yerlor, oaylonco, forqli otel soraitindo dostok
xorclorini artirir. Eynilo, boyiik idaroetmo, yiiksok pul aktivleri olan miistorilorin colb
edilmosi li¢lin ohomiyyatli bir sobabdir vo bu da tanig olmayan ticarat golirlorinin
genislondirilmosindo, miixtalif mohsullarin géndorilmasino ehtiyacin azaldilmasinda
vo alict mal ehtiyatlarmin yaxsilasdirilmasinda ohomiyyatli bir hissoni 6z iizorino
gotardr.

Bir soyahot sonayesi is¢ilori liclin miixtolif fordi vo miitoxassis ehtiyaclar var.
Osas toplanis doyisikliys daha az meyl edon ehtiyaclart va fordi xiisusiyyastlori 6ziindo
comlogdirir. Bunlara isgonca vermo, yenilik¢i bir yol, siiratli reaksiya, boyiik yaddas,
saligo vo s. Daxildir. Bir model verilo bilor. Sonraki toplama is anlayisi vo tolimath
qarsiligh foaliyyat zamami olds edilon tocriibali molumat vo bacariglart 6ziinda
birlogdirir: ixtisas doracasi, olagoali qabiliyyatlor, bilinmayan bir Ishcodoki molumat
saviyyasi, 1§ intizami, 1sin mahiyyati.

Umumiyyatlo, millotimizds isloyan monzil heyati ilo bagli mosalalar iki hissoya
boliino bilor. Ovvalco komok heyatin gozlonildiyi kimi hazir olmadig1 sabobi ilo
rohborlik standartlarina riayst etmir. Bu, steril standartlardan sonra deyil, imtiyazdan
vo ya soldan masaya dogru neco horokot edocoyinizi bilmomoyi 6ziindo birlesdirir vo
bu ciir incaliklor ortaya ¢ixa bilar. ikincisi, iscilorin dil gabiliyyetinin doracesidir.
Sonradan konar soxslorin konar olmasi, dili bilmayi vacib edon doyiskonlordon biridir.
Azarbaycan va ya diinya sivalarini bilmayan bir miistori var, yalniz 6z dilinds slaqgs
qurur. Bu ciir soxslori adi miistarilora ¢evirmok {i¢iin 6z dillerinds tinsiyyat qurmalari
lazimdir (Bo6buteBa A. 2018).

Bir soyahot sonayesinin togabbiisii li¢iin sortlor daha agiqdir: idaragilorin idarasini
vo rohborliyin qarsiligl olagesini, administratorun vozifolori barodo molumatlari,
hadoflors ¢atmaq vo miiossisonin mohsuldarligin1 artirmaq iiclin yanasmalar,
glinlimiiziin molumat yeniliyindon istifado etmok bacarig1 vo yazisma c¢orgivolori,
oziinainam, IK heyati, diizgiin tonzimlomolor vo miitoxassis inkisafin1 davamli etmok
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bacarigli. Konaklama is¢ilorinin ciddiliyini qiymotlondirmak {i¢iin qsti mogsad
asagidakilardir:

eil orzinds is¢ilorin miitoxassis bacariglarinin artirilmasi;

eIs miihitlorinin qabaqcil ixtisaslasdirilmus disli ilo tonzimlonmosi;

einternet yeniliyindan istifado;

eHeyatin icrasini stimullagdirmagq. Personel sixlig1 fikrinin aydinlasdirilmasindan
sonra, otel iscilorinin ciddiliyini yaxsilasdirmaq tiglin miisayiot olunan rulmanlar
toqdim edilo bilor:

1. Iso qobul saatinda niimayonda iigiin ehtiyaclarin genislondirilmasi;

2. Hadisalorin tacriibali doniisii:

* Hanin is talimlarina va pesa xiisusiyyatloring uygun olaraq giris tohsili;

* tocriibali ilkin sortlor vo fordi xiisusiyyetlor arasinda harmoniyanin tomin
olunmasi {i¢iin tolim;

* imumi ixtisas qurma tolimati;

* boyiik biznesin inkisaf etdirilmosinin yeni sahslori tanidiqda tolimat;

* is tapsiriglarinin icrasinda yeni strategiya vo metodlara hakim olmaga
hazirlagsmagq.

3. Tatil edonlorin kdmoyinds yeni inkisaflardan istifads;

4. "0" deformasiya strategiyasindan istifado;

5. Is intizammnin pozulmasinin azalmast;

6. Yardim zamanu is¢ilorin xorclorinin azalmast;

7. Elmi-toskilati islorin goriilmasi: kadrlarin ixtisas, tohsil, yas vo temperament
saviyyslorino miivafiq sokilds boliisdiiriilmosi.

Soyahat sonayesinin ciddiliyini genislondirmok {iclin miitoxassis hazirlig1 tolob
olunur. Azorbaycanli otelgilor miistoriloro ohomiyystli dorocods kémok edo bilorlor.
Bununla birlikds, halo bir ne¢o catismazliq var. Faktlar Azorbaycanda, xiisuson do
mitoxossis hazirligt sahosindo omin masalolorin  oldugunu gostorir. Buradan

baglayaraq hor bir monzildo isloyon niimayondoslorin tohsil almasina, miistosna
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hazirliglarina vo yiiksok is anlayislarina yiyslonmolorine uygun bir sokilde miialica
etmok vacibdir. Basqa bir sey, monzilin ciddiliyi doracasi diigo bilor.

Iscilorin sixligma zomanat vermok iiglin cari mosalolorin hollinds ixtiraciliq
foaliyyetinin komponentlorindon istifado etmok vacibdir. Hor bir mosolo icra iigilin
miloyyon bir mahiyyato, dizayna vo texnikaya malikdir vo noticods ixtiragi horokatin
istifadosi doracosino asaslanaraq oldo edilocokdir.

Nohayat, iscilorin yiiksok ciddiliyinin yuxaridaki sortlorin diizglin icrast ilo
hoyata kegirilo bilocoyine digget yetirmok lazimdir. Bu vaziyyet iiclin mdvcud
vaziyyati siiratle arasdirmaq, ideal se¢cimlar lizorindo qorarlagsmaq va faydali vozifalori
ugurla icra etmok miimkiin olacaq, sadoco canli islomok vo axtarigda miibarizo
aparmaq. Bu sokildo, tezisin son hissasinds miisayiot olunan masslalor aragdirilmisdir:

» otelin ciddi metodologiyas;

* bazar mévqeyi;

* roqiblarlo dOyiismoak tigiin istifads olunan aparatlar;

» iddiagilarin arasdirilmasi;

« intensivliyin qiymatlondirilmasi;

* Heyati vo onun sixligint genislondirmak ticiin goriilon tadbirlor va s

Ucgiincii  hissodon xananm ciddiliyinin vo bazarda miioyyonlosdirilmis
mdvqeyinin asas etibarila toklif sortloring, bazar sortlorine uygunluguna, varliglarin
bir hissosino, insan varligi 16vhosing, doOyiis texnikasina osaslandigi gonastino

golmoyo meyllidir.
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ITII FOSIL. ROQABOT USTUNLUYUNU TOMIN ETMOK UCUN ROQABOT
STRATEGIYALARI VO TODBIRLORIN FORMALASDIRILMASI

3.1. Biznes strukturlarmin ragabat gabiliyyatli strategiyasim tamin edan
amillarin giymatlandirilmasi va tasnifati
Bir miiossisonin raqabat qabiliyyatinin  qiymoatlondirilmasina dair elmi
odobiyyatin tohlili, bir togkilatin rogabat strategiyalarinin hazirlanmasinda vo hoyata
kecirilmasindo rogabot qabiliyyatinin  qiymotlondirilmasindo  istifado  olunan
kriteriyalarin vo gostaricilor qrupunun siyahisint formalasdirmaga imkan verir:

(codval 3)

Cadval 3: Miiassisanin ragabat gabiliyyatinin asas (asas) meyarlari vo gostaricilori qruplar
Kriteriyalar Gostarici qruplan

Maddi-texniki tochizat xiisusiyyatlori vo manbalori;
tochizatcilarin sayi, etibarliligy;
tochizatci miinasibatlorinin mahiyyati

Tohliikasizlik Tohliikasizlik vo personalin keyfiyyati;
kadr dovriyyasi;

yeni kadrlara ehtiyac;

komandadaki psixoloji iqlim

Taskilat idaraetma sistemi Miiossisonin togkilati-hiiquqi formasi; miilkiyyatin mahiyyati vo
formasi;

idaraetma soviyyalarinin va slagalarinin sayz;

hiiquq vo vazifalorin bolisdiiriilmaosi;

nozarat standartlari, idaroetmo xarclori;

idaraetmo metodlari; liderlik tislublari;

rabito sistemi;

molumat axinlarinin  sxemi, onlarin somoraliliyi, molumat
bankinin va informasiya sistemlorinin mévcudlugu

Miiossisonin isgiizar foaliyyatiHazir mohsullarin stoklama soviyyesi; satisin golirliliyi; istehsal
vo mallarin satisinin togviqi volsaholorindon istifado soviyyesi; tochizatg1 etibarlilifi; sifarigloro
tosviqi somoraliliyi stiratli cavab; xammal tochizati; investisiya calbediciliyi

Mohsullarin rogabat qabiliyyati [Mohsul keyfiyyati; mohsul qiymati

Toskilatin maliyys voziyysti  [Omlak voziyyati gostoricilori; miiessisonin likvidlik vo 6domo
qabiliyyat gostoricilori; maliyys sabitliyi gostoricilori; isglizar
foaliyyot  goOstoricilori; miiossisonin  maliyyo  naticolarinin
gostoricilori

Manba: bobruieBa A. 2018: ¢.86
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Rogabat strategiyalarinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinin elmi adabiyyat
maoarholalorinds an az dyranilmis vo buna gors kifayat qodar oks olunmayanlardan biri,
miuossisonin mikro daxili miihitini qiymotlondirorkon tohlil olunan meyarlar vo
gostoricilor qrupunun osaslandirilmasidir, yoni. ayri-ayri strateji iqtisadi zonalar.
Togkilatin makro-daxili miihitinin analizindo istifado olunan metodologiyaya bonzor
sokildo, strateji idaroetmo zonalarinin agiq sistemlor oldugunu nozoro alaraq, strateji
idaraetma zonalarinin iki daxili tohlil sahasini ayirmagi toklif edirik. Birinci istigamot
miloyyan bir strateji idaroetmo sahosindoki miiossiso li¢lin mdvecud olan monbalarin
Oyranilmasi 1lo, ikincisi tagkilatin istehsal vo marketing foaliyyatinin somaraliliyinin

qiymatlondirilmasi, meyarlar siyahisi,

Cadval 4: Strateji iqtisadi zonalarin tohlilinds istifado olunan meyarlar va gostoricilor qruplan
Kriteriyalar Gostarici qruplari
Istehsal ehtiyatlarmin Texnologiya, bina, avadanligla tominat soviyyasi, texniki
movcudlugu vo baxs edilmasi |cohotdon istifadasi, yasi; totbiqi texnologiyalar; is istehsalinin
toskili saviyyasi; torpaq sahosi, heyvandarliq ve qusguluq

Maddi vo texniki Maddi-texniki tochizat xiisusiyyatlori vo monbolari;

monbalorin mévcudlugu vo  |tachizatcilarin sayi, etibarliligy; tochizatgilarla miinasibatlorin
tomin edilmasi tobioti, dovriyye kapitalinin xiisusiyyatlori

Tohliikesizlik Tohliikasizlik vo personalin keyfiyyoti; kadr dovriyyasi;

yeni kadrlara ehtiyac

Istehsal somoraliliyi Istehsal prosesi idaroetmosinin somoraliliyi; istehsal
xorclorinin  golirliliyi; osas vo  ddvriyya  fondlarmin
istifadosinin rasionallig1 vo somaraliliyi; omak mohsuldarlig:

Mohsullarin raqabot Mbohsul keyfiyyeti; mohsul qiymati; bazar pay1; miiayyon
qabiliyyati, bazardaki m&vqeyi bir strateji idaroetmo sahasindoki toskilatin rogabat voziyyati

Mbonba: boboruieBa A. 2018: ¢.95

Roqabot strategiyalarinin formalasmasi vo inkisafi baximindan miisssisonin
daxili mihitinin tohlilinin son morhoalosi hor bir idaroetmo strateji sahosindo, daha
sonra biitovliikda miiossisa liciin strateji raqabot potensialinin

miuoyyanlosdirilmosindon ibarat olmalidir.

50



Fikrimizca, bir toskilatin strateji roqabot potensiali, rogabotli bir miiossiso
strategiyasinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi iiclin mdvcud monbolorin vo

13

imkanlarin comi kimi basa diisiilmalidir. G.B. Kleiner qeyd edir ki, “... miiossiso
potensiali bir qodor miicorrod bir kateqoriya kimi gorliniir. Sorhodlori geyri-
miuoyyondir, amillor tam miioyyonlosdirilmoyib, mévcud proseslors tosiri dolayidir.
Ancaq eyni zamanda, bu kateqoriya ¢ox spesifikdir, ¢iinki demok olar ki, hor gorar
ona miisbat vo ya ciddi manfi tasir gostars bilor.

Strateji rogabot potensiali yalniz strateji gorarlarin icrasi naticosindo doyisdirilo
bilon monbolor torofindon formalasir. Strateji rogabot potensialinin  asason
miiossisonin  daxili resurslar1  hesabma formalasmasina baxmayaraq, bunun
miioyyanlosdirilorkon nozora alinan gostaricilordon biri do qurumun bazardaki
movqgeyl olmalidir. Yuxarida gostorilonlori nozors alaraq firmanin rogabsto davamli
strateji potensiali ilo firmanin strateji potensiali arasinda iki osas forq olduguna
inaniriq, birincisi, rogabat potensiali raqib miiassisalorin miiqayisali tohlili naticasindo
mioyyon edilir, ikincisi, strateji rogabot potensialini toyin edorkon miiossisonin
bazardaki mdévqeyi (strateji rogabot statusu) nozors alinur.

Beloaliklo, bir miiassisonin daxili miihitinin tohlili, toskilatin iki daxili sahasinin
(zonasmin) - mikro-daxili vo makro-daxili todgiqatini tolob edon miirokkob bir
prosedurdur.

Xarici va daxili miihitin hortorafli tohlili, miisssisonin faaliyyatindoki
mohdudiyyatlor, xarici mihitdon golon tohdid vo imkanlar, sirkotin inkisaf
perspektivlori miioyyonlosdirilir, maqgsadlore ¢atmaq {i¢iin strateji alternativlor
formalasdirilir.

Baslangicda, alternativ inkisaf variantlarinin hamisi nozordon kegirilir, bunlardan
qiymoatlondirms prosesindo, nozordo tutulan hodoflora daha ¢ox ¢atmagi tomin edocok,
resurs imkanlar1 ¢orgivosindo hoyata kegirilo bilonlor segilir. gobul olunmus
performans meyarlar1 sistemi. Strateji alternativlorin se¢ilmosi prosesi toskilatin
strateji movqelosdirilmosing, strateji idaroetmo saholorinog, ayri1 bir mohsula osaslana
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bilor. Matrix analiz vasitolori, korporativ vo is strategiyalarinin inkisafi iiclin strateji
idaroetmodo genis istifado olunur.

Elmi odobiyyatin tohlili, bes qrupa birlosdirdiyimiz alternativ strateji gorarlarin
se¢ilmosi ligiin asagidaki meyarlar1 ayirmaga imkan verdi: Planlagdirma, maliyyo vo
miuiossiso rohborliyi.

- xarici miihitin imkanlarina / tohdidlorino reaksiya;

e roqabot iistiinliiklori oldo etmok;

e miiossisonin magsadlorine uygunlug;

e strategiyanin miimkiinliiyi;

e miiossisonin digor strategiyalari ilo olaqosi nozoro alinmaqla (muxtalif
saviyyali strategiyalar)

Har bir alternativin bir miiassisanin galacayi ti¢iin ehtimal olunan iqtisadi tasirini
qiymoatlondirmok 1i¢lin on yaygin metod ii¢ ssenari toqdim edon ssenarilorin
hazirlanmasidir: nikbin, badbin va on ehtimalli. ©gor bu ii¢ ssenari miisssisonin risko
miinasibatini, xarici vo daxili miihitin tozyiqini vo st rohbarliyin soxsi maraqglarini
kifayat qodor oks etdirirso, bu zaman miiassisonin hodoflorine ¢atmasina on yaxsi
tohfa veron strateji alternativ segmaok tigiin tosirli bir vasitadir.

on montiqli osaslandirilmis, fikrimizco, N.S. torofindon hazirlanmis roqabot
strategiyalarinin hoyata kegirilmosidir. Xiisusilo, strategiyalarin hoyata kecirilmosi
prosesinin asagidaki marhalslora boliinmasini taklif edirlor:

» strategiyanin hoyata kegirilmosinin biitiin morhalalorinds istifado olunan
molumatlarin hazirlanmasi;

» gorarlarin planlagdirilmasi, proqramlagdirilmasi, biidcalogdirilmasi;

» qorarlarin faktiki icrasi;

» nozarat ( bo6siesa A. 2018: ¢.101)

Bu modelin doyeri, togdim olunan elementlorin mozmununun firmanin foaliyyat

gostordiyi xarici sortlorin doyiskonlik soviyyosindon asili olaraq doyismosindadir, bu
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da bu modeldon tolatiimlii bir vaziyyotdo foaliyyat gostoron Rusiya miiossisolorinin
faaliyyatinds istifads edarkon xiisusils vacibdir. miihit.

BUtln stratejyi gorarlar tosdiq edilmis planlar, omrlor, soroncamlar vo digor
toskilati sonodlor soklindo xiisusi icragilara ¢atdirilmalidir, yoni. idaroetmo gorarlar
toskilati qorarlara ¢evrilmolidir.

Rogabat strategiyalart miistarilorin calb edilmosino vo momnun edilmasina va
bazar movqeyinin méhkomlondirilmosino yonolmis bir sira togobbiislordir. M. Porter
ic n0v rogabat strategiyasini miioyyonlosdirdi:

Qiymat liderliyi - istehlakc¢ilar bazarda on asag1 qiymot hesabina calb etmoak;

Forqlilik - sirkotin mohsulu ilo roqiblorin mohsullart arasindaki forqlori
maksimum doracads artiraraq istehlakgilart colb etmok;

Diqgot morkozlosdirma, sirkotin miioyyon bir xiisusiyyoto osaslanan dar bir
istehlak¢1 seqmentinoe yonalmosidir.

Rogabot strategiyasinin sec¢imi li¢ komponentin torifino osaslanir: mohsul
(mohsulun forglondirma daracasi), bazar (bazarin boliinms doracasi) va sirkatin forgli
solahiyyatlori (Cadval). Praktikada rogabaot strategiyalari olavalor tolab edir.

1. Qiymaotlordo liderlikdon olava, optimal xorclor strategiyast movcuddur -
rogiblor soviyyesindo vo ya daha asagi qiymotlordo daha yiiksok keyfiyyato goro
miistori doyarinin artirilmasi.

2. Fokus strategiyasiin hayata kegirilmasi iki yolla miimkiindiir:

Asag1 maliyyat asasinda fokuslanma. Firmanin dar bir seqments yonalmasi vo
asag1 qiymato gora roqiblorini sixigdirmast;

Mohsul forglonmasine diqqet yetirin. Mallarin vo ya xidmotlorin unikal toklifi
sayasinda sirkotin dar bir alict seqmenting yonalmasi vo raqiblorini sixisdirmas.

2. Qiymot liderliyi vo farglondirmo strategiyasini birlosdirmok tigiin
miimkiin variantlar. Forqlondirmads maliyyonin azaldilmas: {iisullar1 marketing

yigimlarim1 azaldaraq standart montaj vo hissolorin genis yayilmasidir. Sirkatlor
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premium bir qiymat tomiz qiymat liderinin qiymsatindon istiindiir, lakin bu, saf

forglondiricidon daha asag1 olacaqdir.

Cadval 5: Ragabat strategiyalarinin xiisusiyyatlori

Mbohsul farqi Bazar seqmentasiyasi Foarqli sarisgto
Qiymat Liderliyi | (9sason qiymato gora) (kiitlovi bazar) Istehsal vo materiallarin idara
olunmasti
Foarqlondirma | (asasan XUsusiyyatlorino (bir cox bazar Ar-Ge, satis vo marketing
goro) segmenti)
Digqotli Asagidan yiiksays (bir vo ya bir ne¢o Hor ciir forqli soristoalilik
(qiymatlar vo ya omlak) segment)

Mbonba: boosuiesa A. 2018: ¢.101

Qiymat liderliyi - eyni monfaat soviyyasinds daha asag1 qiymot toklif etmok vo
qiymot miiharibasindo daha yaxsi baslangic sortlori ilo rogabot etmok bacarigidir.
Asagidaki hallarda qiymat liderliyi strategiyasi yaxsidir:

e  Qiymat iiciin giiclii rogabat,

e  Standart bir mohsulun vo ya genis bir istehlak¢r Uc¢ln nazordo tutulmus bir
mohsulun istehsali,

e  Mbhsulun standart istifadasi.

Qiymot liderinin formalasmasi texnologiyani tokmillosdirmak, birbasa
marketing, mohsul dizaynini sadolosdirmak, olavo istehlak¢i xiisusiyyotlorini rodd
etmok vo tomol ehtiyaclara yonoltmoklo doyor zoncirinin yenidon qurulmasina
asaslanir.

Porter rogabotci qiivvolor modelino goro qiymaot liderini tohlil edorok asagidaki
xususiyyatlor ayird edilo bilor:

Qiymot lideri potensial rogiblordon nisbaton tohliikesizdir vo qiymat tistiinliiyiinii
qoruyur;

Qiymot lideri girisdo todariikgiilorin vo c¢ixisda alicilarin  artan tozyiqino

roqiblordan daha az hassasdir: kiitlovi bazar "ticarat" doki movqelorini giiclondirir;
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ovazedici mohsullar bazara daxil olduqda, qiymat lideri qiymati endira vo bazar
payini qoruya bilor.

Strategiyanin asagidaki manfi cohatlori var:

e Uzun siiron qiymot miiharibalori miimkiindiir;

e Rogiblor giymat azaltma metodlarindan istifado edo bilorlor;

e Maliyyonin azaldilmasina hoddindon artiq aludo olma riski var;

e Strategiya hor nov is {li¢lin uygun deyil.

Farqlandirma istehlakcilar torofindon bonzorsiz olaraq gobul edilon mohsul vo
ya xidmatlor yaratmaqla rogabat istiinliiyiino nail olmaqdir. Eyni zamanda sirkotlor
premium bir qiymot toyin edos bilorlor. Strategiya istehlak¢1 ehtiyaclar1 vo tistiinliiklori
standart mohsullarla vo ya saticilarin avvalki torkibi ilo tomin edilo bilmadikdo hoyata
kegcirilir. Forglondirmo bir ne¢o yolla oaldo edilo bilor: unikal mohsul keyfiyyatlori,
genis se¢im, unikal xidmat, dizayn vo s. Asagidaki forglondirma névlori forglonir:

e  Mbohsul forqi, rogabotdon daha yaxsi xiisusiyyatlori olan mohsullarin toklif
edilmosidir;

e  Tosvir forqi, onlar1 an yaxsi sokildo roqgiblorindon forglondiron bir toskilat
va / va ya mahsul imicinin yaradilmasidir;

e Xidmet forqliliyi, daha yiiksok vo coxsaxali olagali xidmatlorin toklif
edilmasidir.

e  Porterin rogabotgi qiivvolor modelino goro forglondiricini tohlil edorok
asagidaki xiisusiyyatlor ayird edilo bilar:

e Istehlak¢ilar mohsullarina davamli sadaqgot gostordiklori miiddotdo sirketin
bir Gstinliyd var;

e  Giiclii tochizatgilar nadir hallarda problem yaradirlar, ¢iinki sirkot
maliyyodon daha ¢ox qiymot yoniimliidiir;

e  Ovoazedici mohsullar yalmiz istehlakg¢ilart eyni doracads tomin eds bildiklori

toqdirds tohliiks yaradir;
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Xiisusilo toglid sortlorindo istehlakgilarin gdziindo 6ziinomoxsuslugu qorumaq
asas problema ¢evrilir.

Strategiya asagidaki sortlor daxilinds ugursuz ola biloar:

e Alicinin ndqteyi-nozarindon xarclorini azaltmayan vo ya ona yeni iistiinltiklor
vermoayon forqlondirici amlakin yaradilmast;

e Qiymot rogiblorin qgiymatindon xeyli yiiksok oldugda vo mohsulun
xiisusiyyatlori istehlak¢inin ehtiyaclarini tistolodikds haddindon artiq forglilik;

e Olavo omlak li¢lin ¢ox yiiksok qiymat;

e Mobohsulun yeni xiisusiyyatlori barodos istehlakg¢1 bildirisinin olmamasi;

e Alict Uglin doyorli olan xiisusiyyatlorin sohv basa diisiilmosi vo ya
molumatsizligi.

Diqqgoatli mohdudlagdirma vo ya asagi qiymotli yanasmanin totbiq olundugu
mohdud seqment qrupu ilo islomoyi nozords tutur. Bir strategiyanin totbiqi asagidaki
hallarda mogbuldur:

e  Bazarda monfoot tomin edon bir seqment var;

e Liderlordon seqmento maraq yoxdur;

Sonayedo on maraqlilar1 secmoys imkan veran kifayst godor sayda seqment var.

Porter modelino goro foaliyyatlorini comlogdiron bir sirkotin tohlili, asagidaki
xiisusiyyatlori ayird etmak olar:

Fokuslu bir sirkot nisbaton kicik hocmdos alig-veris edir. Ancaq sadiq miistorilor
liclin qiymatlori artira bilocoyi miiddatco bu ¢atismazliq o godor do shomiyyatli deyil;

Istehlakgilarla daha yaxin alage mdvcuddur;

Bir sirkotin ¢alisdig1 yer, texnologiyada vo ya istehlak¢1 zovqiinde doyisikliklora
gora birdon yox ola bilar.

Diqqatli strategiyalar, bir sirkstin maliyyasi rogabatdon daha asagi olduqda va
mohsullar1 istehlak¢ilarin ehtiyaclarini roqgiblorinkindon daha yaxsi qarsiladiqda
ustanlik verir.

Strategiyanin totbiqi asagidaki ¢atismazliglar ilo olagolondirilir:
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e  Sirkotin roqiblor torofindon sixigdirilmasi riski var;

e  Miioyyon bir seqmentin ehtiyaclar1 vo toloblori doyiso bilar;

e  Seqment o gadar calbedici ola bilar ki, bir ¢ox raqibin diqqgetini ¢gakacakdir.

Optimal xarc strategiyasi sirkotdon tocriiboni vo eyni zamanda xorclori
azaltmaq vo mohsulu forqlondirmok bacarigini tolob edir. Mogsad istehlakgiya osas
xiisusiyyatlori baximindan gozlontilori qarsilayan va qiymot baximindan gézlontilori
tistoloyan yiiksok dayerli bir mohsul toqdim etmokdir. On sarfali strategiya miioyyon
bazar sortlorinin mévcudlugunda miivaffoqiyyati tomin edir. Alicilarin yiiksok mahsul
forglonmoasino aligdiglari, lakin qiymoto hossas olduqglar1 bazarlarda, somorsli bir
strategiya, maliyyot liderliyi strategiyasindan vo ya tomiz forqlondirmo
strategiyasindan daha tasirli olur.

On baglangicda "strategiya" ifadosi yalniz horbi sahads istifado edilmisdir. Bir
komandir sonatini, horbi omoliyyatlar1 idars etmok, inkisaf vo olbatds ki, qosunlarin
harakatini idara etmok bacarigini ifads edirdi. Sonradan bu miiddot demok olar ki, har
hans1 bir togkilatin rohbarine samil olunmaga basladi. Lider bu sonota yiyslonmalidir.

Qarsiya qoyulmus hodoflor horokotin istigamotini, toskilatin  foaliyyet
istigamatini gostormoalidir. Notico bundan asilidir: togkilatin planlagdirilan naticolori
oldo edib etmoyacoyi. Eyni hodofin miixtalif Toskilat na {i¢lin ¢alisacaq?" Foaliyyot
plant suala cavab verir: "Qarsiya qoyulmus hodofloro catmaq iig¢iin no etmok
lazimdir?" Bununla yanasi, strategiya asagidaki suala cavab verir: "Hodofloring
catmagq li¢iin togkilat hansi sokildo vo neco harokot edoacok vo horokot edocok?"

Strategiya:

1. Kegmisi vo galocoyi birlogdirin.

2. Taskilatin inkisaf yolunu gdstarin.

Strategiya nodir? Bu {mumi bir istiqgamotdir, rohborlik etdiyi rogabot
tistiinliiklorinin vo davamli olanlarin tomin olundugu bir sira qaydalar, prinsiplordir.
Hogqigoton sahib oldugu imkanlara osaslanaraq toskilat iiglin qarsiya qoyulan digor

hodoflor. Xarici miihitin elementlori ilo alagalor do vacibdir.
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Rogqabat iistiinlityiine nail olmaq iiclin bir ¢ox strategiya var, lakin asas roqabot
strategiyalar1 asagidakilardir:

1. Maliyyat liderliyi.

2. Forqglondirma.

3. Fokuslanma (konsentrasiya).

4. Erkon bazara giris (yenilik).

5. Sinergizm,

Rogabat strategiyast "Maliyet Liderliyi" mohsulun vacib elementlarinin
xarclarinin agag1 olmasi sababindon alds edilmasine yonalmisdir. Buna gora, mallarin
doyoari da roqgiblorin mallarina nisbaton azalacaq. Bir s6zlo, daha az xorclo monfosti
maksimuma catdirin. Lakin bu strategiya mohsullara olan tolobin qiymot baximindan
yiiksok doracado elastik oldugu vo eyni zamanda homojen oldugu bir voziyyatdo
qobul edils bilor. Eyni zamanda, marka adlarindaki forq istehlakeilar iiglin shomiyyatli
bir rol oynamir. Ancaq miiossiso ucuz xammal, is¢i qlivvasi aldo etmoli, bonzorsiz
avadanliqdan vo gabaqcil texnologiyalardan istifado etmolidir. Biitiin bu amillor
xorclori azaltmaga komok edir. Bu voziyyotdo osas diqget xorclorin azaldilmasina
yonaldilmalidir vo burada keyfiyyat vo xidmat o gadar do vacib deyil.

Standart bazardaki bir mohsulla bitlin bazara xidmot etmoyi hodofloyon Maliyet
Liderliyindon forqli olaraq, Mohsul Forqlondirmosinin rogabat strategiyast,
Oziinomoxsuslugu liclin 6domok istoyan istehlak¢ilar {iclin xiisusi mohsullar (mallar)
istehsalina yonolmisdir. Bu vaziyyatds, maliyyst vo qiymat, buna gora do yiiksalir.
Bazarda mohsullarin miixtolifliyino sobab olan bu strategiya idi. Hom do yiiksok
keyfiyyatli markali mohsullar toqdim etdi.

Asagidaki forqlondirmo névlori var - bunlardan dordi var:

1. Mbohsul forqi (miiossisalors osaslanaraq).

2. Xidmot forglondirma.

3. Kadrlarin forqlondirilmasi.

4,  Tosvir forqi (Anronos I'.JI., 2016)
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Oziinamaxsusluq monbalori har saho iigiin farqlidir. Ancaq artan giymot olavo
xorclori 6domoso, bu strategiya ugursuz ola bilor.

Rogabot strategiyast "Fokuslasma" (vo ya dar ixtisaslasma) 0z iqtisadi
foaliyyotinin ohato dairasi ilo mohdud bir segimdir. Istehlak¢ilarin dairosi koskin
sokildo ayrilmisdir. "Fokuslagsma" yuxarida gostorilon strategiyalardan koklii sokildo
forqlonir. Dar roqabot se¢imino osaslanaraq, kicik miiossisolora xas olan saho
bazarinda. Bu strategiyanin se¢imi asason maliyye monbolorinin ¢atigmazlig ilo
olagodardir, lakin daha vacib sobab bu sahayo girisdoki maneslordir.

Raqabat strategiyasi "Sinerji" imumi bir rohbarlik altinda iki vo ya daha ¢ox is
vahidinin birlogsmasidir. Ticarat praktikasinda bu (2+2)>4 demokdir. Bu, komiyyatdon
yeni keyfiyyoto keciddir. Miiossisonin somorali foaliyyotini nozordo tutur, yiiksok
golirliliya komak edir, lakin idaraetmonin somaraliliyini va ¢evikliyini azaldir.

Strateji plan, miioyyon edilmis hodoflors c¢atmaga yonalmis bir miiassisonin

(taskilatin) vo biitiin bolmalorin sosial-igtisadi faaliyyot programuidir.

3.2. Biznes strukturunun ragabat gabiliyyatli strategiyasinin hazirlanmasi vo
hayata kecirilmasi tgun talimat
Son illorde qonagparvarlik sonayesi hom bdlgasi daxilindo, hom do xaricindo
turizm istigamatlori arasinda artan bir roqabot soviyyesi ilo qarsi-qarsiya galdi. Bu
soraitdo, yliksok keyfiyyatli otel xidmatlorine olan tolobati 6domays imkan veron 6z
rogabat qabiliyyatlorini tomin etmok problemini hall etmok, otel sonayesinin osas
rogabat Ustiinliiyli olur. Otelin rogabat gabiliyyatino, miioyyon bir iqtisadi subyektin
moveud maliyyo, iqtisadi vo siyasi soraitdo, o ciimlodon otel xidmotlori gostormok
liclin foaliyyotin xiisusiyystlori, o climlodon strateji cohotdon foaliyyot gostormok
qabiliyyatini miioyyanlogsdiron bir ¢ox amillor tosir gostorir.
Azorbaycan Respublikasinin  torkib hissolorindo otel biznesinin inkisafi
mozmununa gors c¢ox forglidir vo bu forq hor bdlgonin xiisusiyyatlori, istehsal
qurulusu va ixtisaslasmasi, cografi yeri, madoniyyati va s. ilo alagadardir .
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Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku bu giin imumi otaq ehtiyat1 3874 otel otag1

olan 150-dan ¢ox otel vo otel var. Bunu bu sahadoki xidmatlorin son doraco asagi payi

stbut edir - bu gun Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-nun {imumi xidmotlor

hacminin yalniz 1,4%-ni otel biznesi tutur, shalinin 1%-don bir godor ¢goxu bu sahado

isloyir. Yerli otellordo yerlosmo qiymotlori do nisboton yiiksokdir.

Cadval 6: Otel biznesinin raqabatqabliyyatliyinin SWOT analizi

Potensial Daxili Guclor

Potensial daxili zaif taraflor

Otel isindo uzun illar tocriibasi.

Otaq fondunun tutumu.

Satis vo marketing sobasi.

Bir ne¢o bazar segmentinds islomok
bacarig1. Daimi korporativ qonaqlarin vo
torafdaslarin olmasi.

Otagqlar kateqoriyas1 nazars alinaraq g¢evik
giymat siyasati.

Rahat yer.

Osas fondlarin yeniden qurulmasi vo
yenilonmasi.

Oz istehsal vo iaso miiossisalari.

WEB saytinin mévcudlugu,

Internetdo reklam.

Birlosdirilmomis istehlakgilar, torafdaslar, rogiblor
haqqinda malumatlarin tohlilinin olmamasi.
Ixtisasl kadrlarm calb edilmasindo maliyya
problemloari.

Marketingin passiv rolu, otel xidmatlarinin tosviqi
zoif siyasati.

Reklamin alicilar tizorinds tasir doracasinin
tohlilinin olmamasi.

Daimi miistarilora Xidmat gostormokls slagali
idaraetma va icra heyatinin saristasinin bazi
aspektlorini itirmoak.

Qorar verms siiratinin agagi olmasi. Faaliyyatin
zoif igtisadi somoraliliyi.

Osas fondlarin yiiksok daracada kéhnalmasi.
Avadanligla tochiz olunmus orazinin olmamasi.
Otel tosnifatinin miioyyan bir saviyyaya
uygunlugunun normativ tasdiqinin olmamast.
WERB saytindan istifado edorok otaglar vo otel
xidmatlori sifaris etmok va sifaris etmok U¢Un
elektron sistemin olmamasi.

Potensial xarici imkanlar

Potensial xarici tohdidlor

Yeni bazar segmentlarina daxil olmag.
Olavas istehlakgr qruplarina xidmot etmok
imkani1. Xidmat texnologiyalarinin inkisafi
va xidmat keyfiyyatinin yuksaldilmasi.
Istehlakgilarla daha tosirli Uinsiyyat qurma
imkani. Bazarin marketinq aragdirmasi.
Xidmat is¢ilorinin pesakar inkisafi, isgilarin
tosviq programlarinin hayata kegirilmasi.

Bazara giris ligiin manealorin azaldilmasi - yeni
ragiblorin meydana ¢ixmasi. Otel xidmatlori
istehlakg¢ilarinin 6doma gabiliyyatinds va
zovglarinds dinamik dayisiklik. Bazarin dinamik
inkisafi ilo Sart rogabat. Maliyys va igtisadi
bohran. Xarici maliyyads azalma. Xarici i
muhitinin geyri-sabitliyino hossasliq.

Monba: Jumeirah Bilgah Beach Hotel moalumatlari asasinda miiallif tarafindon tortib olunub
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Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-daki otel biznesi tiglin on ciddi
mohdudlasdirici amillordon biri do otel sonayesinin inkisaf soviyyosinin asagi
olmasidir, bu, ilk ndovbado, xidmot soviyyosino, gostorilon xidmatlorin giymot vo
keyfiyyot nisbotino vo modoniyyatino aiddir. Xidmot. Biitiin bunlar miivafiq olaraq
Samara bolgosindoki otel bazarinin roqabst qabiliyyatini azaldir vo turistlor basqa
marsrutlar1 segirlor. Bu sortlor daxilindo bir ¢ox otel sahibi Samara bazarindaki
movqgelorini giiclondirmayi diisiiniirdii. Bu giin vo uzun miiddstdo ugurlu foaliyyot
gostormok tigiin otel rohborliyi golocokds 6z yollarinda hansi ¢atinliklorin yarana
bilocayini vo yarana bilocayini va toskilat {iclin hansi yeni fiirsatlorin agila bilocoyini
mioyyonlosdira vo prognozlasdirmagi bacarmalidir. Xarici miihitdoki geyri-
miioyyanlik soraitindo somorslilik yalniz bazarda rogaboto davamli olmaq iigiin
mivafiq toskilati soviyyads uzunmiiddotli strategiyalar yarada vo hoyata keciro bilon
miiossisolor torofindon oldo edilir. Bir otel sirkotinin rogabst qabiliyyatini
giymatlondirmok vo segilmis seqmentdo ragabat strategiyasi inkisaf etdirmok ii¢iin
klassik SWOT-analiz modelindan istifado etmok lazimdir. Samara arazisinds faaliyyat
gostoron otel miiossisolorinin tohlili SWOT-analizdo nozoro alinmali olan asagidaki
asas amillori ayirmaga imkan verdi (Cadval 6).

ovvallar giiclii vo zoif toroflori nozors alaraq, cadval 7-do togdim olunan bir
SWOT matrisi tortib edilmisdir (Slavs 2).

Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku-nun otel bazarinin voziyyatinin nazaordon
kegirilmasi  vo qiymoatlondirilmasi, habelo SWOT-analiz molumatlari, otel
miossisolori  {liclin  roqabot  strategiyasinin  hazirlanmasi  maqsadini  daqiq
miloyyanlosdirmayas imkan verir.

Rogabot strategiyasinin hoyata kecirilmosi vasitolorini  segorkon Samara
otellorinin rohborliyi ilk ndvbodo bOylmso vo inkisaf iiglin 6z potensiallarina etibar
etmolidir. Secilmis strategiyalari hoyata kecirmok ii¢lin bir vasito olaraq, otellorin
faaliyysatindo moévcud iistiinliiklordan istifads etmakls yanasi, yeni tadbirlor do totbiq
etmok lazimdir:
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1. Otellorin vo digor Yyerlosdirmo obyektlorinin dovlot tosnifati sistemi
cor¢ivosindo kateqoriyalara goro otellorin qiymatlondirilmasi vo sertifikatlagdirilmasi.

2. Otel sirkotinin raqabotqabiliyyaetliliyini vo golirliyini tomin edon keyfiyyot
sisteminin tatbiqi

3. Marketingo osaslanan, mohsul vo xidmotlorin istehsali vo satis1 liglin lazimi
sortlori tomin edon effektiv idaraetmo.

4. Otelin rogabatqabiliyyatliliyinin artirilmasina yonalmis todbirlorin vacib torkib
hissasi kimi kadr hazirlig.

5. Innovasiya strategiyasinin hoyata kegirilmasi.

Roqabot strategiyasini hoyata kegiron bu vasitolor Samara otel miiossisaloring
xidmot nodvlorini genislondirmayo, golocaya tolob yaratmaga, hodof miistoriloras xidmot
programlarint  saxslondirmoys vo uygunlagdirmaga, miistori momnuniyyatinin
keyfiyyatini vo soviyyosini vaxtinda tohlil etmoys imkan veracokdir. raqiblarlo
miiqayisodo daha yaxsi miistori xidmoti gostorin. Toklif olunan faaliyyatlor, uygun
hoyata keg¢irilmasino tabe olaraq, boylik turist qruplarmmi colb edocok, bu da 6z
névbasinda otaq fondunun istifadasine vo buna gora otel miiassisalorinin maliyys va

tosarriifat foaliyystinin noticolaring tasir gostoracakdir.

3.3 Ragabat Ustunluklarinin tamin edilmasi va biznes strukturlarimin ragabat
gabiliyyatinin tamin edilmasinin strateji komponentinin formalasdirilmasi iigiin
tadbirlarin asas istigamatlori

Roqabot istiinliiyii, sirkotin mohsullarimi alicilart {i¢lin yarada bilocoyi miistori
doyorinin onu yaratmaq maliyyatindon artiq olmasi ilo roqabat Ustiinliiyii artir. Dayor
alicilarin 6domoays hazir olduglar1 seydir. Daha bdyiik doyar, istehsal¢idan ekvivalent
mallar {i¢iin rogiblordon daha asag1 bir qiymot toklif etmosindon vo ya daha yliksok
qiymatdon iistiin bir mohsul vo ya xidmatin banzorsiz faydalarindan yaranir.

Rogabaotin azaldilmasi strategiyasina dair agsagidaki tokliflori qeyd edo bilorik:
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eroqgibin sahib olmadig1 yenilik¢i bir ¢esido kecid. eyni zamanda, miistorilorin
miqrant gatlarini va raqiblordon miistarilorin bir hissasini calb edir:

ediinyanin moshur markalar1 ilo bir ¢esidin totbiqi;

emallarini vo ya xammallarimi sirkatlori torafindon eyni ¢atdirilma kanallarindan
istifado  edorok  bir rogibo  c¢atdirmaq imkanlarinin  mohdudlasdirilmasi
(mohdudlasdirma daha sorfali miigavilolorlo aldo edilir);

epaylama vo ya diler sortlori yerino yetirildikdo roqibin aparici diinya
sirkotlorindon miistosna olaraq mal oldo etmo vo paylama qabiliyyatinin
mohdudlasdirilmas1 (eyni sirkotlo daha sorfoli sortlorlo miigavilo baglamaq vo ya
oxsar mohsullar {i¢iin eyni doracads taninmus bir sirkatlo diler miigavilasi baglamaq);

esatis yerlorinin asas roqiba yaxin yerdo agilmasi. Eyni zamanda satilan mallar
daha ucuz, daha keyfiyyotli vo ya digor colbedici xiisusiyyetlorino goro
forqlonmalidir;

eroqibin reklam togdim etdiyi, lakin daha boyiik bir sahs ilo, tokrarlanma tezliyi
ilo, boylik endirimlor gostorarak eyni mediada vo nasrlords reklam yerlogdirilmasi;

ebir qrup colbedici mohsul {i¢ciin qiymot endirimi vo keyfiyystin
yaxsilasdirilmasi.

Qaldirma strategiyasi togkilati:

enomenklaturada bir artim, nomenklaturanin {ist-listo diison hissasi ortalama bir
qiymats on azi1 bir qodar, ancaq bir raqibin qiymotindon daha asagi olmalidir:

erogiblora nisboton colbedici mohsullar qrupu fliglin qiymsotlorin on az 5%
enmosi;

einkisaf mallarin keyfiyyation yiiksaldilmasi;

einventar artimi (raqiblorin mohdud ehtiyat1 varsa va ya sifarislo satarsa tosirli
bir vasitodir);

eorta qiymaot soviyyasi 9sas roqibin soviyyasindon yiiksok olmamalidir;

exidmotin inkisafi, alagoli xidmatlorin gostorilmosi (qurasdirma, qurasdirma);
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eosas raqibdon uzaq yerlordos filiallarin agilmast;

exammal, mal todariikciilori ilo saquli inteqrasiya;

efoaliyyatlorin saxolondirilmasi vo yeni istiqgamat rogabatin zaif tosiri zonasinda
olmalidir;

ekorporativ gozetlorin yaradilmasi vo onlarin pulsuz yayilmasi;

esolahiyyotli miitoxassislorin colb edilmosi, ixtisaslarin artirilmasi, ononovi
saticilar moktobinin menecerlar sistemi ilo avozlonmasi.

Raqabatin qarsisini alma strategiyasi:

ebir qrup colbedici malin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, orta qiymat
Soviyyosinin azaldilmasi da daxil olmaqla hor istiqgamotdo kiitlovi hiicum. ¢esidin
genislondirilmosi, inventarin artirilmasi, xidmotlor ¢esidinin yaxsilasdirilmasi;

o'"'Reklamda miivoqqoti sigrayis": qisa miiddotdo (rogabstin yatirilmast vo
miistorilorin saymin artmasi ilo miisyyanlosdirilir) reklam dasiyicilarinin  tezliyi,
hocmi, sahasi vo say1 koskin sokildo artir;

ercklamlarin roqiblo eyni mediada yerlosdirilmasi vo {lstalik yeni medianin
inkisafi;

emallarin tosviqi sistemindo lazimsiz vasitagilordon qurtulmaq, qiymatlori
endirmok vo todariikiin sabitliyini tomin etmok {i¢lin ticarat vo sonaye birliklorinin
yaradilmasi;

ebir sira roqiblorin maraqlarini vo imkanlarimi birlosdirmak va giiclii bir roqiblo
qarsilagsmaq mogsadi ilo birliklar kimi sonaye birliklorinin yaradilmasz;

e qiymotlords miivoqgoti koskin azalma.

Ragqiblorin tacriibasini 6yronmok vo kopyalamagq iiciin bir strategiya toklif
edir:

eroqib ¢esidlorinin Oyronilmosi;

ebir roqibin mohsulunun keyfiyystini, yeniliyini 6yronmok:

ebir roqib xidmatinin dyranilmasi;
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exidmot torofindon calb olunan yeni miistorilorin paymin miiqayisali tohlilinin
aparilmasi (novlorinin har birinin tasirinin dyranilmasi) vo yeni miistorilorin calb
edilmosinin on tosirli metodlarindan bore gotiiriilmosi;

ebir roqib miiossisasinin qurulusunun, kadrlarinin, ixtisas saviyyesinin vo
xidmatinin 6yranilmasi; an tasirli sahalords tacriibonin tokrarlanmasi.

Raqabati tonzimlomok vo monfi naticolori azaltmaq iiciin asas tipik
idaraetms gararlar:

Saf ragabat:

¢Qisa miiddatda: rogiblorin istehsal hocmlorinin tohlili; yeni roqiblorin meydana
cixmasini izlomak; qiymat dayisikliklarinin gozlonilmasi.

eUzunmiiddotli dovr {giin: sonayedo giris maneolorini giiclondirmok - 1s9
girismayin bdyiik cotinliklorlo alagali oldugu soraitin yaradilmasi: hiiquqi, ekoloji vo
s.; Mallarin avazlonmasina qars1 miibariza; mallarin farqlondirilmasi, keyfiyyato ciddi
nozarot yolu ilo doyisdirilo bilmo doracosinin azaldilmasi, sirkstin 1micinin
giiclondirilmosi.

Oligopolistik raqabat:

e Aktiv bir qiymot siyasati: raqiblorin daha boyiik bir bazar pay1 oldo etmosina
mane olmaq TUg¢iin rogiblorin qiymaotlori azaldigda qiymotlorini boraborlogdirmok;
qiymatlori sabitlosdirmaok iigiin miiassisalorin razilagsmasina dastok; qiymat liderliyi -
talab va toklifdaki kigik doyisikliklara cavab olaraq qiymet doyisikliklorina reaksiya
olmamasi.

o Aktiv satis siyasati: aktiv reklam siyasati; mallarin bazarda tanidilmasinin aktiv
siyasoti (yarmarkalar, sorgilor, togdimatlar).

Inhisar¢1 roqabat:

eMallarin istehlak¢iya tamidilmasi (inkisaf - istehsal - paylama - topdan va
porakondo ticarat) zonciri boyunca miiossisonin tosir dairssini genislondirmok iigiin

bOyiimo inteqrasiyasi strategiyas.
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eSeqment morkozlogdirmo strategiyasi: ¢esidin  miioyyon bir hissasindo
istehsalda ixtisaslasma; qiymoto hossas istehlakcilara xidmot gostormokdo
ixtisaslasmusdir.

eTocaviizkar bir qiymot siyasoti {iclin soraitin yaradilmasi: istehsal miqyaslh
iqtisadiyyatlarin tosiri noticosindo xorclorin azaldilmasi; texnoloji irsliloyis; bazar
ehtiyaclariin standartlasdirilmasi.

eMallarin orazi lizro somorali paylanmasi strategiyasi.

Inhisar¢iliq:

eDévlot tonzimlonmasi: antiinhisar ganunvericiliyi; miilkiyyat miinasibatlorinin
yenidon qurulmasi; ixracin togviqi.

e Saxolondirms vo yenidon qurma strategiyasi.

einnovativ inkisaf strategiyalari.

eKorporativ  idaroetmonin  tokmillogdirilmasi  strategiyasi  (nizamnama
kapitalindaki pay bloklarina nozarat).

9sas Raqabat Strategiyalart.

Xarclor- mohsul istehsali vo satisi ilo alagali togkilatin hom Umumi, hom do fordi
xorclorini ifado etmok Ticlin istifado olunan bir termin. Maliyyalor qiymoti
miloyyanlosdirmak macburiyystinde deyil, lakin qiymoatlords kritik rol oynayirlar.
Alicilarin miioyyan bir mablogi 6domok istoyi istehsalginin xarclorindon asili deyil.
Ancaq saticinin hans1 mallarin vo hans1 miqdarda istehsal edilocoyi barodo gorari
mahz homin mallarm istehsalinin maya dayari ilo baghdir. Miiassisalor nayin istehsal
edilocoyi vo kimo satilacagi problemini holl etmok morholosindadir. digor tohlil
obyektlorini arasdirmaqla yanasi, tuta bildiklori giymatlori ¢oko bilocoklari xarclorlo
miiqayisa edirlor: xarclor qiymatlorin toyin olunmasina tasir gostarir. Asagl maliyyatli
miuossisolor daha ¢ox alici calb etdiyi liglin daha ucuz qiymatlor tolob edo vo daha ¢ox
sey sata bilor. Digor torofdon, cox sayda alici colb etmok {igiin yiiksok xorclori olan
miiassisalar, maliyyati asagl olan miisssisalara nisboton daha ucuz qiymato mal toklif

edo bilmir. Buna goro daha yiiksok qiymot 6domoyo hazir olan alicilar1 coalb
bo



etmolidirlor. Beloliklo, xorclordoki doyisikliklor miiossisoni 6donilon miqdari
doyisdirdiyino gors deyil, firmanin sorfali toklif eds bilocoyi va alicilara sorfoli xidmot
gostoro bilocoyi mallarin miqgdarim1  doyisdirdiyine goro qiymsotlori doyisdirmoyo
macbur edir.

Asag1 maliyyoaloro osaslanan liderlik strategiyasin1 segon miiossisolor biitiin
soylorini xorclori azaltmaga yonoldirlor ki, bu da modvcud potensialdan somorasli
istifads ilo miimkiin olur.

Asagi maliyyalora osaslanan liderlik strategiyasi standart mohsullarin Kdtlovi
istehsalina yonalmisdir. Dayison xarclordon qonast, istehsalin yiiksok ixtisaslagsmasi
sayosinda oldo edilir. Istehsal artdiqgca mohsul vahidi iigiin sabit xarclor da azalir (10.A.
Canamosa, 2016).

Bu strategiyanin arxasinda duran fikir budur ki, roqiblors nisbaton daha az xorc
oldo edorak sirkst oxsar mohsullar {iclin daha yiiksok qiymot (qiymot) ilo roqgiblorin
bazar payini azaldaraq artan satis vo alave qazanc oldo edir.

Maliyyat liderliy1 strategiyasinin tatbiqi ti¢iin ilkin sortlor:

ebOylik bazar payi:

emohsullara tolob qiymaot elastikdir;

ebazarda qiymot roqabati iistiinliik toskil edir;

ebOyiik topdansatis alicilarinin olmast;

emohsullar standartlagdirilib, alici1 onlar1 miixtalif saticilardan ala bilar;

emiiossisalor ucuz xammal moanbalaring, is¢i qlivvesine vo diger istehsal
amillarina sahibdirlor. Maliyyat liderliyi strategiyasinin iistiinliiklori:

eyiiksok rogabat miihitinds bels golirliliyin qorunmast;

easag1 xarclar giris liciin yliksok maneslor yaradir;

exorclor baximindan lider, xammal, material, yar1 bitmis mohsullar ti¢ciin daha
yiiksok qiymaotlordo istehlak¢i iigiin qiymotlori mogbul soviyyado saxlamaga imkan

veron hallarda rogiblordon daha ¢ox ehtiyata sahibdir:
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easagl xarclor avozedici mahsullart bazardan sixigdirmaga imkan verir;

eistehlak¢inin biidcosine diqqgat yetirorak etibarli bir torofdag imici.

Maliyyaet liderliyi strategiyasinin risklori:

emovcud rogabot istlinliiklorini ortadan qaldiracaq vo yigilmis tocriiboni az
istifado edo bilocok texnoloji yeniliklorin ortaya ¢ixmast;

eroqiblor xorclori azaltmagq ti¢iin metodlar totbiq edo bilorlar;

exorclorin azaldilmasina diqgot yetirmok bazar toloblorindoki (ehtiyaclar)
doyisikliklorin vaxtinda askarlanmasini ¢atinlosdirir;

eistehlak¢1 secimindaki dayisikliklor, qiymatlors hassasligi;

emaliyyolosdirici siiriiciilorin gozlonilmoz horokati ragiblora nisbaton qgiymot
forginin daralmasina sabab ola bilor.

Istehsal xarclorinin strateji idaro olunmasi prosesinda yalmz daxili amilleri deyil,
xarici amillori do tohlil etmok vacibdir: tochizatgilarin, istehlakgilarin, roqiblorin,
vasitocgilorin davranisi vo s. Bu strategiyani hoyata kegirmok {i¢iin xorclora nozarat do
lazimdhr.

Vahid xarclarini azaltmaq yollari:

a) ¢esidloro goro qonaat;

b) miqyasina gors;

¢) y1gilmis tocriibo sayosindo.

Monzil (mohsul ¢esidi, mohsul portfeli) firmanin istehsal etdiyi mallarin
"portfelinin" Ol¢iisiidiir; miiossisonin biitiin mohsul xotlorinin vo fordi mohsullarin
comi. Mahsul xatti ya faaliyyat prinsipleri, ya da eyni istehlak¢1 kateqoriyasina satis,
ya da eyni tip magazalar vasitosilo satis vo ya eyni qiymat araliginda satis prinsiplori
ilo bir-biri ilo si1x slageli mohsullar qrupudur.

Cesid xtisusiyyotlori:

egenislik (forgli spesifik mohsul xotlorinin sayi ilo miioyyon edilir);

euzunluq (miiaessisonin xiisusi mohsullarinin say1 ilo miioyyan edilir);
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edorinlik (miiayyan bir mohsul xattinin hor mahsulunun variant say1 ilo miioyyon
edilir);

etutarliliq (mohsullarin son istifadosi, istehsal toloblori vo s. baximindan forqgli
mohsul xatlorinin yaxinliq doracasi ilo miioyyon edilir).

Cesid balanslasdirilmis olmalidir, yoni. hal-hazirda mohsulun hoyat dovrlndn
miixtolif morhoalslorindo olan mohsullar1 daxil edin.

Mohsul planlasdirmasinin mogsadi mallarin sinergetik bir "portfelini" se¢gmokdir.
Sinerji, sinergetik tosir, sinerji - prinsipa osaslanan iimumi bir hodofa ¢atmaq liciin
birgo foaliyyot: biitovlik onun hissolorinin comindon ¢ox bir seydir; birlosmo,
inteqrasiya, ayri-ayri hissalorin s6zdo sistem tosiri, ortaya ¢ixmasi sobabi ilo ayri bir
sistemo birlosmasi noaticosindo foaliyyatin somorsliliyindo artim. Yaranma, bir
sistemin ayri-ayriligda 6z elementlorino Xas olmayan, lakin bu elementlorin vahid,
biitov bir sistema birlosmosi sababindon ortaya cixan keyfiyyat, xiisusiyyatlordir.
Sinergiyanin vacib monbolorindon biri do forqli mohsullarin ortag bir maliyyoni
boliisdiiyli zaman meydana ¢ixan gonastdir. Mallarin "portfelini" diqgetlo segon bir
miiossisa,

Sirkat daxili xorclordo somorali olmaga alava olaraq, miistorilor vo tochizatgilarla
xarici alagalorini segcmak va idars etmoaklo do xarclori azalda bilor. Konsentrasiya va
satinalma qonastindan (inteqrasiya qonaati) faydalanmaq iiglin marketinq foaliyyatlori
ilo bunu toskil eds bilor. Eyni zamanda xarici strategiyalar asagidaki strategiyalari
totbiq etmoklo minimuma endirilo bilor (Xopun A.H., Kepumos B.D. 2015).

Birincisi, miistori digqgetindon qonastdir. Konsentrasiya - bir obyekt iizorindo
fokuslanma. Bir miiossiso bazar arasdirmalarint bir vo ya iki mohsula vo ya bazar
seqmentlorino yonoldorok qonaotlori ochomiyyatli dorocado artira bilor. Askar gonaot
noqtalorindon biri tanitim vo reklam xorcloridir.

Ikincisi, maddi vo texniki dostoyin (logistika) inteqrasiyasindan qonaotdir.
Qonaot todariikgiilorlo vo satislarla yaxsilagdirilmis koordinasiya sayasinds aldo edilir.

Tachizatgilarla daha yaxs1 qarsiligh slaga stok xarclorini minimuma endira bilor vo
69



spesifikasiyalarin daha yaxsi1 koordinasiyasi bir todariik¢ii mohsulunun daha da
incoldilmosino olan tolobi minimuma endiro bilor vo qiymotlordo daha ¢ox
koordinasiya bir sirkoti vo onun tochizatgilarin1 daha rogabotli vo somorali edo bilar.
Tadariik zoncirinin diger ucunda, paylama prosesindo gonast aldo edilo bilor. Dagitim
somorsliliyindoki forqlor bir sirkotin imumi xorc istiinliiylinii shomiyyatli doracodo
tosir edo bilor. Ehtiyatlarin saxlanmasi Ug¢ilin yiliksok xorclor, morkozlosdirilmomis
nogliyyatin asagi maliyyotlorindon forqli olaraq, bir c¢ox sirkoto bu stoklar
morkozlosdirorok paylama xorclorini azaltmaga imkan verir. Markozlosdirilmomis
ehtiyatlarda olan kapitalin azaldilmasi ila gqonast olunan pul, yiikk va ya hava yolu ila
onlar1 tez alda etmak tigiin yiiksok xorclari ovazladi (FO.A. Canamosa, 2016).

Uclinciisii, somorali transfer qiymotlorinin istifadosi. Transfer qiymati
(sirkotdaxili qiymot) - inteqrasiya olunmus sirkotlorin, miistorok miiossisalorin,
miiossisolorin bdlmaleri arasinda mal miibadilosinda istifads olunan giymat. Istehsal
zoncirindoki biitlin sirkatlor - xammal todariikgiilori, hissalori istehsal edanlor, montaj
edanlor vo mohsulu son miistariys satanlar - biitiin foaliyyst zonciri somarali olduqda
faydalanirlar. Zoncirdoki olagalordon birinin somarasizliyi son miistori ticlin qiymaoti
artiracaq vo belaliklo zoncirdoki biitiin olagalorin asagi satisina sabab olacaqdir.
Transfer qiymotlori, miistoqil sirkatlorin bazon qiymot baximindan daha az roqabato
davamli vo saquli inteqrasiya edilmis roqiblorindon daha az qazanchi olma
sabablarindon biridir.

Firmanin miixtalif iqtisadi alagolorini nozors almagi ohato edon xarclorin idaro
edilmosi strategiyasi, daim doyison xarici sortloro uygunlagsmaga vo roqabotei

istiinliiklora nail olmaga imkan verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Aparilan nozori vo metodoloji todgiqatlar osasinda miiossisodoki strateji
planlagdirma prosesinin asagidaki qarsiliglt alagali funksiyalarin hayata kecirilmosini
ohato edo bilocoyi askar edilmisdir: strategiyanin, miiossisonin inkisafinin osas
moqsad vo vozifolorinin miioyyanlosdirilmasi; miiossisado strateji is vahidlorinin
yaradilmasi; mohsul bazarinin marketing todqiqatlariin  asas moqgsadlarinin
asaslandirilmasi vo aydinlasdirilmasi; situasiya tohlilinin aparilmasi vo miisssisonin
iqtisadi inkisaf istigamatinin secilmasi; osas marketinqg Strategiyasinin vo genis
miqyasl istehsal planlagdirmasinin hazirlanmasi; taktikalarin se¢ilmasi va verilon
tapsiriglara nail olmaq T{iclin metod vo wvasitolorin zorif planlagdirilmasi; osas
noticolorin nozarati vo qiymsotlondirilmasi, secilmis strategiyanin vo totbigetmo
metodlarinin tonzimlonmasi.

2. Mohsul bazarinin isinin tohlili gostordi ki, inkisaf etmis bazar olavo sortlor
tolob etdiyi iiglin holo effektiv bir sistem formalasdirmir. Mohz: istehsalgilarin,
isloyonlorin vo istehlakgilarin miixtolif miilkiyyst vo idaroetmo formalari; bazar
subyektlorinin xammal oldo etmok vo mohsul istehsalinda, mohsullarin qiymaot
soviyyasini toyin etmokds vo golirlorini soroncaminda iqtisadi miistoqillik vo
mogsadlilik; mohsullarin formalari, kanallar1 vo satis hacmlorindo se¢im azadligi,
hazir mohsullarin iqtisadi bolgalor daxilinds, 6lke daxilinde vo xaricds sorbast
horokoti; maliyys vo kredit alotlorinin vo bilidco tonzimlonmasi metodlarinin
effektivliyl, kredit toskilatlar1 wvasitosilo kredit (uzunmiiddotli vo qisamiiddatli)
investisiyalar soklindo borc kapitalinin colb edilmosi, habelo istehsalgilara vo
isloyonlora dovlat dastayinin hayata kegirilmasi; bazarin istehsal vo qiymat risklorinin
sigortasi; yerli mohsul istehsalgilarinin monafeyi baximindan saglam ixrac-idxal vo
gomrik  siyasoti; emal mohsullarinin  keyfiyyotino  mocburi  nozaratin

(sertifikatlagdirma voziyyatinin) olmasi; bazarin biitévliikdo voziyyeti, habelo ayri-
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ayr1 saholori barods molumat toplayan, isloyon vo maraqli soxslorin diqgstina ¢atdiran
molumat vo analitik morkozlorin vo xidmotlorin mévcudlugu;

3. Mohsul bazan ¢ox sayda qarsiliqli olago ilo xarakterizo olunan istehsal vo
dovriyya sahosindoki kompleks bir sistemdir. Bundan olava, bazar istirak¢ilarinin hor
birinin 6z iqtisadi maraqlar1 var. Omtoo istehsalgilart vo emalgilar1 xorclonmis
vosaitlorin gaytarilmasi vo monfoot oldo etmok, istehlakgilar iso 6z ehtiyaclarini
o0domoklo maraglanirlar. Bu ziddiyystlor bazarin dovlst tonzimlomosinin komoyi ilo
hall edilo bilor. Dovlat tonzimlomoasinin magsadi gida alt kompleksinin dostayi,
doyisikliklori diizgiin istigamotdo comlosdirmok yolu ilo sosial-igtisadi islahatlarin
gedisatina nozarst etmokdir.

Bazarin dovlot tonzimlonmaosinin obyektiv osasi istehsal dovlstinin 6lkonin gida
kompleksinin asas elementlorindon biri kimi taninmasi olmalidir.

4. Mohsul bazarinin somorali islomosi, hazirda inkisaf etmomis mohsul bazari
infrastruktur dostoyi olmadan miimkiin deyil.

Yeni satig toskilatlar1 - istehlak¢i kooperativlori yavas-yavas formalasir vo
yaradilir; aslinda gida yarmarkalari faaliyyat gostormir. Foaliyyati bazar istirak¢ilarimi
moveud vaziyyato yonoltmoys, habelo mohsullarin tanitimma komok etmayo
yonolmis informasiya vo analitik, marketing vo reklam markazlorinin inkisafi yolu ilo
bazara kifayat qodar informasiya dastayi talob olunur.

Sonayenin texnoloji vo texniki soviyyosinin artirilmasi liglin osas inkisaf
istigamatlori kimi asagidakilar toklif olunur:

- sonaye miiossisalorinin inkisaf prioritetlori ¢or¢ivasindo miiossisolorin miistoqil
foaliyyotinin artirilmasi {i¢ilin soraitin yaradilmasi; rogaboto davamli mohsullarin
buraxilmasini, mévcud sahalarin genislondirilmasini va yeni sahalarin inkisafini tomin
edon texnologiyalarin totbiqi ilo miiossisolorin texniki cohotdon yenidon tochiz
edilmosi;

- mohsullar Ugiin hazirlanmis keyfiyyot standartlari ¢orgivosindo sonraki
sertifikatlagdirma ilo sonaye miiossisolorindo miiasir keyfiyyot sistemlorinin totbiqi;
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- miiossisalordo marketing xidmatlorinin yaradilmasi vo roqabetli marketing
strategiyas1 hazirlamagq ti¢iin hortorafli marketing todqiqatlarinin aparilmasi;

-dovlot dostoyi ilo lizing omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi yolu ilo siid
sonayesi miiossisalorinin maddi-texniki dostok sistemino daxil edilmaosi;

- miiossisolorin  vo sonayenin mohsullarinin istehsali vo emali sahosindo
miiossisalorin iqtisadi inteqrasiyasinin miixtalif formalarinin tokmillosdirilmasi va

hoyata kegirilmasi.
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Cadval 2: “Jumeirah Bilgah Beach Hotel Baku” otelin otaq qiymoatlori

Olava 1:

Otaq novi Sahasi | Qonaq say1, | Nomralorin | Qiymot* **
nofor say1 AZN

Deluxe Double Room — 2 yerlik 51 m2 1v2 1 451.20
iki ayr1 carpayz il 2 833.40
Duz sothi ekranli televizor 3 2480.50
Kondisioner 4 2940.80
Soxsi vanna otagi 5 4501.00
Pulsuz Wi-Fi 6 3861.20
7 4321.40
Deluxe Double Room — 1 yerlik 51 m2 1v2 1 570.20

Iki ayr1 garpayz il 2 830.40

Dz sathi ekranli televizor 3 2480.60

Kondisioner 4 2940.80

Soxsi vanna otagi 5 3601.00

Pulsuz Wi-Fi 6 3861.20

7 4321.40

8 4781.60

Deluxe Room — 51 m2 2 1 629.20

«king-size» garpayist il 2 2138.40

Doniz goriiniislii 3 2657.60

Dz sothi ekranli televizor 4 3176.80

Kondisioner 5 3696.00

Soxsi vanna otag1 6 4215.20

Pulsuz Wi-Fi 7 4714.40

8 5253.60

Premier Room 70 m2 2 1 776.20

Balkon, doniz goriintisli 2 2492.40

DUz sothi ekranli televizor 3 3188.60

Kondisioner 4 3884.80

Soxsi vanna otagi 5 4581.00

Pulsuz Wi-Fi 6 5277.20

Nimayandolik otagi 75 m2 2 1 983.20

Balkon, doniz goriintisli 2 2846.40

DUz sothi ekranli televizor 3 3719.60

Kondisioner 4 4592.80

Soxsi vanna otag1 5 5466.00

Pulsuz Wi-Fi 6 6339.20

7 7212.40

8 7885.60

Liks otaq 130 m2 2 1 2575.00

Bir ¢arpayili 2 3850.00

Sos izolyasiyasi 3 5525.00
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Duz sothi ekranl televizor 4 6800.00
Kondisioner 5 8475.00

Soxsi vanna otagi

Pulsuz Wi-Fi

Liks otaq 205 m2 2 1 2870.00
iki carpayili 2 4640.00
Balkon, doniz goriintisli 3 6410.00
Duz sothi ekranli televizor 4 8180.00
Kondisioner 3 gonaq 6587.00
Soxsi vanna otagi 4 qonaq 6761.00
Pulsuz Wi-Fi 1 qonaq 6410.00

Moanba: Jumeirah Bilgah Beach Hotel molumatlar: asasinda muollif torafindoan tortib olunub
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9lave 2:

Cadval 7: Qonagparvarlik SWOT Matrix Saha

"GZT" (imkanlar: va giici)

"GZT" sahasi (tahdidlar va glc)

1. Yeni bazar seqgmentlorino daxil olmaq - otel
xidmatlori tutumunun artirilmasi, giymatlorin
endirilmasi, otel isinda uzun illarin tacriibasi,
miistori inam.

1. Effektiv idaroetmonin olmamasi - kadr
hazirligi va gabaqcil talim tUgun imkanlar.

2. Olavs istehlaker gruplarina - turizm
gruplarina  xidmot  gdstormok,  xidmatin
tokmillosdirilmasi, alava va alagali xidmatlar,
cevik qiymot siyasati, istehsal fondlarinin
yenidan qurulmasi va yenilonmasi, istehsalin
movcudlugu vo ictimai iaso mduassisalori
kompleksi

2. Mustarilorin zovglorini vo ehtiyaclarini
dinamik sokildo dayisdirmok. Siddatli rogabast
- yeni otellorin siratini vo imkanlarini nazaras
alarag, otel xidmotlorino garsi ortaya ¢ixan
tolob. Samarada modoni vo isguzar turizmin
inkisafi. Kutlovi turizm gruplarint geabul
etmok ¢uin genis imkanlar.

3. Otel sonayesinin, xidmot
texnologiyalarinin  vo xidmat keyfiyyatinin
inkisaft  tigtin  korporativ  torofdaglardan
investisiyalarin ~ colb  edilmosi.  Turist
todarukgulori olan turizm mdiassisalari ilo
uzunmuddatli amokdashigin inkisafi.

3. Istehsal fondlarinin pislosmosi, miiasir
tikinti tolobloarina uygunsuzlug. Kifayat godor
boyluk bir sayt deyil. Maddi-texniki bazan
yenilomoak, xidmati inkisaf etdirmok istayi va
bacarigi, Internet vasitasilo sonayeds on tasirli
reklam.

. Saha ""GZT" (zaiflik va imkanlar)

Saha "GZT" (tahdid va zaiflik)

1. Istehlakcilar, torofdaslar, rogiblor
haqgginda tohlilin olmamasi - talobi 6yronmok
uclin marketing arasdirmalar: aparmag.

1. Yeni rogiblor bazarina daxil olmaq - tosis
edilmoamis istehlakeilar, torofdaslar, ragiblor
hagginda molumatlarin tohlilinin olmamas:.
Idaroetmo vo icra heyatinin saristosinin bozi
cohatlorinin  itirilmasi, qgorar  gabuletmo
sratinin asagi olmasi.

kadrlarin  calb
edilmasindo -  kadrlarin  keyfiyyatinin
artirilmasinda, iscilor uclin tosviq
programlarinin tatbiq edilmasindadir

2. Problem ixtisash

2. Maliyys vo iqgtisadi bohran - geyri-kafi
maliyyo sabitliyi. Foaliyystin zoif iqtisadi
somaraliliyi.

3. Otel xidmatlorinin giymati  vo
keyfiyyati arasindaki uygunsuzluq - otelin
"ulduz reytingi" Uglin giymatlondirilmasi va
sertifikatlasdirilmasi.  Otel xidmotlori Gigiin
keyfiyyato noazarot sisteminin
formalasdiriimasi.

3. Otel xidmatlori istehlakgilarinin zévqinds
dinamik dayisiklik - marketingin passiv rolu,
otel xidmatlorinin togvigi siyasatinin  zoif
olmasi. Reklamin alicilar tizorindo tosir
doaracasinin tohlilinin olmamasi.

Manba: Jumeirah Bilgah Beach Hotel malumatlar: asasinda miuollif torafindan tartib olunub
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