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Elm and1
Moan, Moharromov Royal Xaliq oglu, and igirom ki, “Xidmoat sahoalorinin
soviyyasinin yiksaldilmasinds turizmin inkisafi osas amil kimi” mdvzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalara vo istinad qaydalarina tam riayot
etmoklo va istifads etdiyim bittiin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



“XiDMOT SAHOLORININ SOViYYOSININ YUKSOLDILMOSINDO TURIZMIN
INKISAFI OSAS AMIL KiMi”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Xidmat sektoru va turizm, iqtisadiyyatin giiclii faktoru va
effektiv sosial institut, eyni zamanda comiyyatda ictimai rifah va madaniyyatin indikatoru
kimi ahalinin hayat saviyyasinin yuksalmasina, manavi zanginlosmasina yardim edir. Bu
baximdan, Bazar iqtisadiyyati soraitinds xidmat sferasinda inkisaf perspektivlarinin
arasdirilmasi aktualdir.

Tadqgiqatin magsadi: Tadgigat mévzusunun maqgsadi Azarbaycanda xidmat sferasinin
sosial-igtisadi  samarasinin aritirilmas1  va inkisafinda turizmin tasir yollarinin
oyranilmasidir.

Istifads olunmus todqiqat metodlari: Iqgtisad elminin baza gotirdiyi elmi tadgigat
iisullarinin atrafli spektri vo problemin tadqiqatinda elmi abstraksiya, tarixi va mantiqi
alago, analiz va sintez metodlarindan istifada edilmoklo data toplanmib iimumilasdirilmis, eyni
zamanda xidmatlarin mahiyyati va ¢agdas iqtisadiyyatda xidmat sahalarinin 6nami, xidmat
sahalarinin imkisaf 6zalliklarini izah edan bir ¢cox xarici 6lka alimlarinin mulahizalari taskil
edir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Xidmat sahalorinin inkisaf konsepsiyasi, onun
qganunlari, 6lka sanayesinda galacaya baxis konsepsiyasi, Azarbaycanda xidmat sferasinin
inkisafi kontekstinda fargli yerli va xarici magala va manvalardan istifads olunmusdu..

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Tadqigatin mahdudiyyatlori genis praktik informasiya
talab etmasi va Umumilikds mévzu predmetinin informasiya bazasinin, iqtisadi va statistik
indekslar sisteminin mahdud va konfidensial xarakterliliyi 6na ¢ixir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqat isinds Azarbaycan xidmat
sektorunun hazirki durumu va inkisaf perspektivlorinda turizmin ahamiyyati hartarafli
tadqiq edilmis, inkisaf potensiali arasdirilmsdir

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalar: Ddvlatin xidmat sektorunun inkisafinda
turizmin asas saha secilmasini nazara aldiqda, Azarbaycanin regional va dinya turizm
bazarinda xiisusi moarkazlordan birina cevrilmasi perspektivlari, digar tarafden xidmat
sisteminin dyranilmasi va takmillasdirilmasinda istifads edils bilar.

Acar sozlar: Xidmat sektoru, Turizm, Sosial-igtisadi inkisaf



THE DEVELOPMENT OF TOURISM AS A KEY FACTOR IN RAISING THE
LEVEL OF SERVICE INDUSTRY

SUMMARY

The actuality of the subject: The service sector and tourism, as a strong factor of the
economy and an effective social institution, as well as an indicator of public welfare and
culture in society, contribute to improving the living standards and spiritual enrichment of
the population. In this regard, it is important to study the prospects for development in the
service sector in a market economy.

Purpose and tasks of the research: is to study the ways of influencing tourism in the
development and improvement of the socio-economic efficiency of the service sector in
Azerbaijan.

Used research methods: Detailed spectrum of scientific research methods based on
economics and data collection and generalization using scientific abstraction, historical and
logical connection, Many foreign scholars explain the nature of services and the importance
of services in the economy, the peculiarities of the development of services. The
information base of the research: The concept of development of service sectors, its laws, the
concept of the future of the country’s industry, the mechanisms of the Ministry of Tourism
and the main principles of work of world tourism organizations, different local and foreign,
domestic and foreign investment, and other statistical indices.

Restrictions of research: The limitations of the research require extensive practical
information and, in general, the limited or confidential nature of the subject’s information
base, economic and statistical index system.

The novelty and practical results of investigation: The current state of the Azerbaijani
service sector and the importance of tourism in the development prospects have been
thoroughly studied in the research work, the development potential has been studied. The
state's tourism policy and main directions were analyzed.

Scientific-practical significance of results: Given the choice of tourism as a key area in
the development of the public service sector, the study and analysis of this topic, the prospects
of Azerbaijan becoming one of the special centers in the regional and global tourism market,
can be used to study and improve the service system.

Keywords: Service industry, Tourism, Socio-economic development



ABS
BOT
UDM
UTT
UNWTO
IKT
UNDP
AITF
BTA

AB

IXTISARLAR VO iISAROLOR

Amerika Birlogmis Statlari

Beynolxalqg Omok Tosgkilati

Umumi Daxili Mahsul

Umumi Diinya Turizm toskilat:

Dunya Turizm taskilati

Beynolxalq turizm faaliyyat tosnifati

Birlogsmis Millotlor Programi

Azarbaycan beynalxalq turizm va sayahatlor sargisi
Ingilis turizm togkilat:

Avropa Birliyi



I FOSIL.
1.1.

1.2.

1.3.

II FOSIL.
2.1.

2.2.

2.3.

III FOSIL.

3.1.

3.2.

3.3.

MUNDORICAT

XiDMOT SAHOLORININ SOViYYOSININ YUKSOLDIL-
MOSININ NOZORI METODOLOJI 9SASLARIL.....................
Xidmeot saholorinin inkisafinin elmi asaslari va prinsiplari..............
Turizm  sonayesinin ~ Xidmot  bazarina  inteqrasiyasinin
XUSUSTYY IO Tt
Qloballagma soraitinds turizm xidmatlorinin inkisaf meyllari.........
XIiDMOT SAHOLORININ SOVIYYODSININ TURIZM
SAHOSI UZRO KOMPLEKS TOHLILI........ccccoooviiiinininnne,
Xidmat sahalorinin inkisaf saviyyasina tasir edon amillarin tohlili..
Azorbaycanda turizmin inkisafinin miiasir vaziyyatinin tohlili vo
QIYMAtloNAITTIMOST...ccuveiiiciie e
Xidmot  sahoalorinin  tosorriifat  foaliyyatindo  turizmin
somaraliliyinin yuksaldilmasi..........ccccovviiiiiiicie e,
AZORBAYCANDA TURIZM SONAYESININ INKiSAFININ
OSAS ISTIQAMOTLORI ...cceuviiiiiiniiiiiiiiiinicscscnssnens
Azorbaycanda turizmin inkisafina tosir edon amillarin ekonometrik
IYMOtIONAITTIMAST...cvvieiieiie e
Xidmat sonayesinin inkisaf saviyyasinin makroiqtisadi artima
tasirinin qiymotlondirilmasi........ccovviiiiiiii
Azorbaycanin beynolxalg reytinglordo turizm sonayesi (zro
maovgeyinin méhkamlandirilmasi yollart..........ccoocvvievieeiviiniinnnn,
NOTICO VO TOKLIFLOR..........ccooeviiiiiieieeieses s
ISTIFADO EDIiLMIi$S ODOBIYYAT SIiYAHISI ......................
CodVollorin STYahiST......ecviiiiiieiiiicsee e

SoKillorin S1yahiSI......ccviiviiiie i

11

11

18

23

32

32

40

45

49

49

57

66



GIRIS

Modévzunun aktualhigr: Xidmot sektoru va turizm, igtisadiyyatin giiclii faktoru
vo effektiv sosial institut, eyni zamanda comiyyatda ictimai rifah vo moadaniyyatin
indikatoru kimi shalinin hayat saviyyasinin ylksalmasina, monavi zonginlosmasina
yardim edir. Azarbaycan dovlati xidmat sektorlar igarisinda milli turizm sferasinin
inkisaf etdirilmoasini iqtisadiyyatin qeyri-neft sektoru izro baslica asas istigamati
elan etmisdir. Son vaxtlar turizmin stimullasdirilmasi ilo bagl goriilon todbirlar,
gobul olunan dovlst programlari, normativ-hiiquqi bazanin inkisaf etdirilmasi bunu
bir daha tesdiq edir. Dovlat va regional saviyyalords yeridilon sosial siyasatds va
xidmat sahalarinin saviyyasinin yiksaldilmasinds turizm strateji shomiyyatli faktor
Kimi ¢ixig edir. Xidmat oamoyin formalagdirdig xisusi istehlak doyori olmasinda
baxmayarag, amtas formasinda deyil, foaliyyst formasinda mévcud olur.

Turizm uzun illordir diinya iqtisadiyyatinin on golirli vo inkisaf edon
sahalarindan biri hesab olunur. Tasadiifi deyil ki, hazirda turizm 6lkanin Umumi
daxili mohsulunun onda birini tamsil edir. Diinya shalisinin 8,1% -i turizm va alagali
sahalords ¢aligir. Biitiin bunlar turizm sektorunun diinya iqtisadiyyatinin vacib bir
sahosi kimi gobul edildiyini gostorir. Iqtisadi osasli elmi abstraksiya, tarixi vo
montigi slagoe, analiz vo sintez metodlarindan istifads edoarok xidmat sektorunun va
turizmin inkigsaf perspektivlorini arasdirmaq, xidmot sistemini aragdirmaq va
yenilomok Gcin istifads edils bilar.

Ticarat baximindan xidmat on muxtalif is faaliyyat ndvlarine aiddir. Xidmatin
iqtisadi  samoraliliyi onu ticarot obyektina cevirir. Naticads, ohalinin pullu
xidmotlora olan tolobinin strstlo artmasi son zamanlar bu sahodo slratlonmonin
artmasina sobob oldu. Bu monada bazar iqgtisadiyyati soraitindo xidmat sektorunun
inkisaf perspektivlorini aragdirmaq vacibdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Xidmat sektorunda inkisafin
somarali toskilini tomin etmoak ii¢lin davamli arasdirmalara yerli vo Xarici alimlorin
islorindo rast galmok olar. Azarbaycanli alimlor A.A Nadirov, Z.A Samadzade,
A.K.Alasgarov, I.LH Oliyev, A.H Salmanov, A.G ©Omirzayev, G.A Ganciyev, S.H
Abbasova, V.S Dargahov, R.M Cabiyev, B. Bilalov vo basqalar1 6z islorinds



turizmin inkisafina, genis turizma yOnoldilmislor. Yardim xidmatlorinin artirilmast,
regional inkisaf xidmotlorinin rolunun artirilmasi, investisiya colbediciliyinin va
tobligatin artirilmasi ilo bagli nozari metodologiya va praktik amillarin 6yranilmasi.
Xarici Olko alimlorindon bupxakoB M.b., bymatop A.C., CremanoBa M.B.,
Anekcannposna A.1O., Cenun B.C., [enucenko, O.1.Koctukora,A.B., lypoBuu
A.IL, I'ynses B.I'., )Kykoa M.A., Apnokymmu E.®. va digar alimlarin asarlorinds
muvafig mosalalarin tadgigins rast galinir.

Azorbaycan Respublikasmnin zongin turizm potensialinin, miixtolif nov
xidmatlorin inkisafi ti¢lin alverisli imkanlarin tomin edilmasi, habelo hadaflorin
reallasdirilmasi, Azorbaycanin bir turizm 6lkasi kimi diinya 6lkalarina turizm 6lkasi
kimi tanitilmasimin vacibliyi, resurslar, investisiyalardan somarali istifado.
Xidmatlorin keyfiyyotini artirmaq iiglin aragdirma aparmaq vo elmi cohotdon
asaslandirilmusg toklif va tOvsiyalor hazirlamaq vacibdir.

Tadgigatin  maqgsadi va vazifalori: Todgigat movzusunun moagsadi
Azorbaycanda xidmot sferasinin sosial-igtisadi  somoarasinin aritirilmast Vo
inkisafinda turizmin tasir yollarinin 6yronilmoasidir. Mioayyan olunmus hadofo
catmaq tgilin qarsiya asagidaki vazifolor qoyulmusdur:

- Olkado xidmot saholorinin inkisafinin  hazirki  voziyyatinin  vo
metodologiyasinin arasdirilmasi;

- Xidmaot sahasindo Azarbaycanda hoyata kegirilon todbirlorin makroiqtisadi
tosirinin analizi;

- Turizmin 6lka regionlarinin vo bltdv iqtisadiyyatin tokmillogmasine tasirinin
oyranilmasi;

- Turizmin inkisaf va tokmillosdirilmasi yollarinin Xidmat sferasina tasirlorinin
todqiqi;

Tadgigatin obyekti vo predmeti: Tadgigatin obyektini isa turizm sferasinin
Azorbaycan Iqtisadiyyatinin sosial-igtisadi inkisafinda vo xidmot sferasinin
saviyyasinin ylksaldilmoasinds asas sektor secilmasi, mévcud vaziyyati, manealori
Vo inkisaf imkanlarinin arasdirilmasi vo tohlili togkil edir. Todqigatin predmetini

Azarbaycanin Xidmot sferasinin inkisaf perspektivlori toskil edir.



Tadgigat metodlar: Igtisad elminin baza gétirdilyii elmi tadgigat {isullarmimn
otrafli spektri vo problemin todqgiqatinda elmi abstraksiya, tarixi vo montiqi olago,
analiz va sintez metodlarindan istifado edilmoaklo data toplanib Umumilosdirilmis,
onlar arasinda ganuna uygun vo random olagalor tapilmisdir, Xarakterik alamatlor
askara c¢ixarilmis, eyni zamanda xidmotlorin mahiyyati vo c¢agdas igtisadiyyatda
xidmat sahalarinin 6nomi, xidmot sahalarinin imkisaf 6zalliklarini izah edan bir ¢ox
xarici 6lka alimlarinin mulahizalori toskil edir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Xidmot saholorinin inkisaf konsepsiyasi,
onun ganunlari, 61k sanayesinds golocoys baxis konsepsiyasi, turizm nazirliyinin
foaliyyat mexanizmlori va dinya turizm toskilatlarinin baslica is prinsiplari,
Azorbaycanda xidmat sferasinin inkisafi kontekstinds forgli yerli va xarici magalo
vo monvalordon istifade olunmusdu. Olkonin turist ixrac, idxalma yerli vo Xarici
yatirimlarima aid vo basqa statistik indekslorin 6yronilmoasinds Dovlat Statistika
Komitasinin va digarrasmi statistik malumatlarindan istifads edilmisdir .

Tadgiqatin moadudiyyatlari: Tadqgiqatin mohdudiyyatlori genis praktik
informasiya talab etmasi vo Umumilikde mévzu predmetinin informasiya bazasinin,
iqtisadi vo statistik indekslor sisteminin mohdud va ya konfidensial xarakterliliyi 6na
GCIXIT.

Tadqgigqatin elmi yeniliyi: Todgiqat isindo Azorbaycan xidmat sektorunun
hazirki durumu va inkisaf perspektivlorinda turizmin shomiyyati hartorafli tadgiq
edilmis, inkisaf potensiali arasdirilmusdir. Doévlotin turizm siyaseati vo osas
istigamatlori analiz edilmisdir.

Tadqgiqatin praktik ahamiyyati vo tatbiq sahalari: Dovlotin  xidmot
sektorunun inkisafinda turizmin asas sahs sec¢ilmasini nazars aldigda, bu mévzunun
aragdirilmasi, tohlili, Azorbaycanin regional vo dlinya turizm bazarinda xiisusi
morkazlordan birina ¢evrilmasi perspektivlari, digor torafdon xidmat sisteminin

Oyranilmasi va tokmillosdirilmasinds istifads edils bilor.



I FOSIL. XiDMOT SAHOLORININ SOViYYOSININ
YUKSOLDILMOSININ NOZORi METODOLOJI OSASLARI

1.1. Xidmat sahalarinin inkisafimin elmi asaslar1 vo prinsiplari

Son vaxtlar xidmatlorin igtisadiyyatda rolu artmisdir. Bu, yalmiz istehsalin
mirakkabliyi va talob olunan resurslarla bazarda yiiksok inkisaf soviyyasi ilo deyil,
hom do xidmotlor sahasinds yeni foaliyystlorin yaranmasina sobob olan elmi vo
texnoloji toraqqi il tamin olunur. Maliyya, malumat, nagliyyat vo digor xidmatlor
olmadan xidmat istehsalinin dinamik inkisafi miimkiin deyil. Miiasir dovrdo texniki
cohatdon qarisiq xidmot mohsullarinin satisi, yiiksok saviyyada Xidmat talob edan
mal mubadilasina daha ¢ox tasir gostorir. Bu sababdon global diinyada birbasa xarici
investisiyalari 40% -don ¢oxu xidmat sektoru, 6zal ticarat, bankgiliq vo sigortaya
aiddir. 1990-c1 illarin avvallorinds inkisaf etmis dlkalorin UDM-da xidmatlorin pay1
70% -o yuksaldi vo xidmat sektorunda isloyanlorin say1 xeyli artdi. Bu sektorun
iqtisadiyyatda rolu siiratlo artsa da, indiya godar xidmat anlayisinin miiayyan edilmis
torifi heg bir fayda vermayib (A.H.Tagiyev, H.R.Kégorli. 2013).

Xidmotlor bazari, qeyri-istehsal sirkatlorinin foaliyyatindon gaynaglanan
xidmatlor ticarotinds rol oynayir. Bu bazarin uzunmiiddatli xidmatlorin
mulkiyyatina asaslanan bir ¢ox xususiyyatlori var. Masalan, toklif olunana gador
xidmat bazarinda olmaq ¢atindir, bu zaman toklif edildiyi kimi giymatlondirilocok
va giymatlandirilocakdir. Xidmatlor alicini tahllkali vaziyyats salan yiiksok qgeyri-
muoayyoanlik ilo xarakterizo olunur va saticilara xidmot bazarinda vaxt itkisi olur.
Bazar iqtisadiyyati qaydalarina uygun olaraq inkisaf etdirilon xidmot bazari, bir sira
amtoaa bazarlar1 olmagqla yanasi sahibkarligin vo bu marketing faaliyyatinin bir ¢ox
xuisusiyyatlarina, spesifik xiisusiyyotlorina malikdir. Umumiyyatlo, xidmot bir sira
xususiyyatlora malikdir:

-bazar hadisalarinin hossas doyiskanliyi;

- saholor Uzra seqgmentasiya;

- kapital mabadilasinin cevikliyi;

- bazar strukturundaki dayisikliklardon asililiq;



-xidmoatlorin yaradilmasinin spesifikliyi;

Istehsalin miirokkobliyi vo bazarin mohsullarla doymas: xidmot tolob edir.
Miasir dovrds xidmatlorin iqtisadiyyatda artan rolu, ETS-nin tasiri altinda xidmatlor
sahasindo yeni foaliyyatlorin yaranmasi, istehsalin ¢atinlogsmasi vo bazarin istehlak
mallar ilo doymasi ila izah edils bilar. Hom do miixtalif texniki cohatdon mirokkab
mohsullarin satisinda xidmotlorin rolunda bir artim var, mohsullarin satis1 alave
xidmatlor ils, istehsalin inkisafi ilo olagodar maliyys, nagliyyat, informasiya
xidmatlorinin rolu ilo miisayiot olunur. Hal-hazirda diinyanin birbasa xarici
investisiyalarmin% 40-dan ¢oxu xidmot sektorundadir, miikommol 6lkalorin UDM-
I 70% -don ¢oxdur, xidmot sektorundaki is¢ilorin say1 daim artmaqdadir vo lazimi
kdémok., Arad silah, yarisi silah yaradir, artiqligi silah yaradir. Onlarin 90% -i Xxidmot
sektoruna aiddir (A.H.Tagiyev, H.R.K6garli. 2013).

Xidmatlar beynoalhalq inkisaf, satis lideri telekom-munikasiyaya gora, maliyys,
molumat, tohsil vo sohiyys Xxidmatlorini satan inkisaf etdiron Simali Amerika,
Avropa 0Olkalari, Aponiya, Cin vo Conubi Koreyanin inkisaf etdirdiklori beynalxalq
maraqlar baximidan beynalxalq maraq gdstoran xidmatlordir. toklif, epos asasen
nagliyyat, turizm va maliyya xidmatlori gostorir (A.H.Tagiyev, H.R.Kdgarli. 2013).

Azorbaycan xidmot bazarmin strukturu vo osas keyfiyyot gostaricilori
baximindan bir ¢ox xiisusiyyatlori var. Basqa sozlo, Azarbaycanda ononavi
xidmatlor ¢oxluq toskil edir. Lakin davamli igtisadi islahatlar ananavi xidmatlorin
inkisafi ilo birlikdo yeni xidmatlorin formalagsmasina vo dinamik inkisafina tokan
verdi. Belo dinamik inkisaf sahalorina misal olarag rabito vo telekommunikasiya
xidmatlori, bank va sigorta xidmatlori va s. Xidmat sektorunun iqtisadiyyatda rolu
barada malumatlar iki asas gostaricini taqdim edir: xidmat sektorunda islayanlarin
{imumi say1 vo UDM-da xidmatlor tiglin 6donis (A.H.Tagiyev, H.R.Kdgarli. 2013).

Miasir comiyyatds Xidmat sektorunun inkisafinin asas sabablori bunlardir:

Istehsalda somoraliliyi artirin, bu istifadedan irali golon pulsuz istifads

guciin xidmat sektoruna yonaldilmasins imkan verir,

1 millatin adambasina diison galirinds artim;

[1 soharlogma prosesi;



1 demogqrafik yeniliklar;

Inkisaf etmis 6lkolordo UDM payinin azalmasi vo inkisaf etmokdo olan
Olkalorin UDM-da paymin artmast;

[1 diinya ticaratinin genislondirilmasi;

1 Olko igtisadiyyatinda struktur islahatlar1 aparmag;

Healthy saglam va togalidgl votondaslarin xidmat sektoruna gatirildi

etmoak;

[1 sosial infrastruktur obyektlorinin dislokasiyasinin genislondirilmasi;

Vehicles Milli bazarda nagliyyat vasitalorinds, idarsetmo qruplarinda artim

Housing Manzil tikintisinin intensivlosdirilmasi (A.H.Tagiyev, H.R.K6garli. 2013).

Xidmot sektorunun inkisafina tosir edon amillori tohlil edarak belo naticoya
galmok olar:

1. Xidmot sektorunun dinamik inkisafin1 vacib edon osas amillordon biri
texnoloji toraqqidir. Bu, sirkatlorin 6zlorini yeni avadanliq alicilarina xidmatlor
toklif edon toskilatlar halinda togkil etmolorini osash sokildo doyisdirir. Texnoloji
inkisaflar, hava sayahatindon satisa qodor digar xidmotlor névlarino boylk tasir
gOstormisdir. Texniki fikirlorin inkisafi yeni foaliyystlorin yaranmasina, yeni xidmat
mexanizmlarinin togkilina imkan verir. Belalikla, texnoloji inkisaf yolu ila igtisadi
inkisaf xidmotlorin inkisafini sirotlondirir. Hor nov fiziki mallarin, xiisuson
uzunmdiddatli vo hartorofli texnoloji amokdasliq c¢oargivasinds istehlak olunan
mohsullarin miixtalif Xxidmatlor géstarmasi talob olunur. Mahsulun névinden asili
olarag xidmat taloba amoaliyyatlarini shats edos bilar:

[ ¢atdirilma vo saxlama;

] quragdirma;

[J-texniki baxim;

[1 - tamizlik;

[1 - otraf muhitin toamizlonmasi va s.

2. Xidmat sektorundaki iqtisadi amillarin tasiri, Gmumi daxili mahsulun Gmumi

dinamikasi, istehlak mallarina olan tolobin doyismosi, insanlar iiglin is soraitinin



tomin edilmosi, rifah vo galir saviyyasinin mioyyonlosdirilmasi. Xidmot sektorunda
biznes vo maliyya xidmatloarinin rolu gticlondirilir.

3. Demografik amil igtisadiyyatin digor sahalorindo xidmoat sektoruna tasir
gOstoron osas amillordon biridir. Yasayis soviyyasini yuksoaltmoyi bacaran bir
insanin omri artir, bu da bir ¢ox xidmoat bazarmin meydana ¢ixmasina sabab olur,
masalon: sigorta xidmotlori bazar1 (hoyat sigortasi, maliyya sigortasi). Bu ciir
bazarlarin inkisafina misal olaraq Yaponiya vo ABS-1 gdstormok olar.

4. Xidmat sektorunu tasir edan asas amillardon biri otraf muhitdir. Tabii muhit
sonayenin va kond tesarriifatinin inkisafina tosir gostorir vo asas diqgot xammal
catismazligi vo ekoloji problemlardir. Turizm sektoru nisboton tobii mihitdan
asilidir.

5. Siyasi-hiquqgi amil xidmat sektorundaki asas tasirli dovlstin tonzimlayici
tosirinin liberallasdirilmasinda miisahido olunur. Masalon, muxtalif Xxidmot
sektorlar1 (nagliyyat, rabits, bankgiliq vo S.) Sanayeds oldugundan daha sart dévlot
tonzimlonmasina tabedir (Qafarov N.C. 2012).

Genis inkisaf perspektivli xidmat sahalarindan biri da turizmdir. Turizm global
diinyanin an galirli sahalarindan biri, boylk va suratlo boylyan bir igtisadi sektora
cevrilmisdir. Miiasir dovrda turizm sektoru diinya UDM-nin 9% -ni va ixracatin 6%
-ni toskil edir. Davamli inkisaf vo turizm sektorunun genislonmasi bu sektoru sosial-
iqtisadi inkisaf li¢iin vacib harokoatverici qlvvaya gevirir. Azarbaycan kontekstindo
bu sonaye 0Olko iqtisadiyyatinin saxalondirilmasinds vo bdélgslorin inkisafinda
halledici rol oynayir. Azarbaycan hokumati turizmin inkisafin1 geyri-neft igtisadi
sektoru Ugln xususi idaraetmo prioriteti elan edib. Bunlar 10 ildir dovlat turizminin
tosviqi, miistorak islahatlar, dévlot programlari, tanzimloma bazasinin inkisafi ilo
alagali inkisaflardir. Bu tadbirlor naticasinds Azarbaycanda turizm sonayesi yeni bir
morhalaya godam goydu, diinyada yeni turizm makani kimi taninacaq va beynalxalq

turizm baglamaga baslayir. Beynolxalq turizm reallasmaga baslayir (A.H.Tagiyev,
H.R.Kd¢oarli. 2013).

Bazar inkisafinin konsepsiya vo prognozlasdirilmasi menecerin bazarda

yaranan firsatlori va risklari qiymatlondirmasina imkan verir vo bu mogsadlo xidmot



toskilat1 bazarin somorali sokildo bazar yaratmasi vo ona cavab vermasi Ugln imkan
Verir.

Sirkatin  foaliyyot  gOstordiyi  miassisanin  rogabot  gabiliyyatini
muioayyanlogdirmak tigiin bazar haqqinda vahid bir anlayis inkisaf etdirilmisdir.
Xususi xidmatlor bazarin1 dyranarak, foaliyyst gostordiyi sirkatlorin birlogsmasini
muoayyanlosdirir, potensial vo haqiqgi rogiblori miayyanlosdirir. Bu vaziyystds
bazarin cografi mohdudiyyati gostorilmalidir (6lks, bolga, sohar va s.). Bazar yaxsi
oyroanilibsa, bazarda ragabst voziyystini dogiq giymatlondirmak (saxslondirilmis
bazar kimi deyil). Osas inkisaf meyllorini mioyyon etmok ti¢iin xidmat meneceri bu
suallara cavab tapmalidir:

1. Sahadoki Gmumi yeniliklor hansilardir? Masalan, tohsil sahasindaki tahsil
strukturlarinin  6zallasdirilmasi; Avtomobil Xidmati bazarinda: neft sirkatlorinin
bazara qazanci, bank bazar1 miistaqil olarag yeni banklar ti¢lin bazara daxil ola bilar.

2. Oldugunuz xidmot névinds miimkiin hans1 doyisikliklar edilmalidir? Farz
edok ki, bank sektorunda doyison Umumi problemlor - nizamnamo kapitali, bank
faizlori, ehtiyat fond comiyyati ilo alagsli ola bilar.

3. Miistarinin muhitinds hans1 doayisikliklor bas vera bilor? Belaliklo, xidmat
sektorundaki meyllor barada an boyiuk daqiq malumat monbayi 0zallogdirilmis
motbu organlardir (qozet, Xxoabor billeteni, bdlleten). Forgli agentliklorda,
ixtisaslasmis konfranslarda vo ya saho mitoxassislorinin iclaslarinda soxsan istirak
etmok Ugln geyri-rosmi malumatlar paylaymn. ©slinds, ragiblori gérmomazlikdon
galmok mimkindir. Bununla birlikda, ragabatin tohlili, xidmatinin va islomo
metodlarinin 6yronilmasi, bazarda xidmatin ragabst gabiliyystinin artirilmasina vo
biznesdoki Kicik dayisiklikloro kdémok edo bilor. Sirket mohsullarini ragibin
mohsullar1 ilo migayisa edarak rogabati gliclondirir vo bazarda 6z yerini tapa bilir.
Roagabat mihiti tohlil bazarinin miivaffagiyyati 0 gadar vacibdir ki, ona xdsusi bir
bond totbiq edok. Birincisi, rogiblori arasdirmaq vacibdir. Bazi sirkatlorin ciddi xatti
rogiblorini yaxsi analiz etmomoaloridir, bunun boyik bir iraliloyis olmadigini
diisiinmolaridir. Ikinci problem ondan ibarotdir ki, bitin faktiki vo potensial

ragiblari izlomok c¢otindir, buna goro onlar1 strateji qruplara bolmok faydalidir.



Strateji qrup, xidmot sahasinds birbasa sizinlo rogabst aparan vo ya bazarda oxsar
strateji foaliyyat gOstoran sirkatlor grupudur. Strateji gruplar, unikal texnologiya,
yliksok soviyyali is¢i qiivvesi, genis filial sobokosi, tokrar miistorilor vo s. Uglin
lisenziyalagdirma moahdudiyyatlori ola bilor. Onlar1 6yronmok ¢ox vacibdir. Dovlat
qruplarinin se¢ilmasi rogabat mahitinin tohlilini daha yaxs1 idara etmaya kdmok edir
(A.H.Tagiyev, H.R.K8carli. 2013).

Mosalon, sornisin vo baqaj satisi sektorunda strateji qruplar nogliyyat
xidmatlorindan istifado edirlor. Bunlar sosial-igtisadi, demoqrafik, iqtisadi vo
madani saholords doyisikliklardir. Qarb sirkatlorinin moagsadyonli foaliyyatlorini
hoyata kegirir, rohbarliyin xarici sirkatlorin foaliyyatine tasirini mioyyanlogdirmok
liclin genis inkisaf ssenarilori hazirlayir vo qiymatlondirir. Olbatts ki, bu amillarin
sirkatin foaliyyatindon asili oldugu deyilir, lakin strategiya hazirlamaq va potensial
risk faktorlarim1 miiayyanlosdirmok tgiin ilkin sartlordir. Oslinds, ragiblori
gérmamazlikdon galmok mumkindir. Bununla birlikds, ragabatin tahlili,
xidmatinin  vo isloma metodlarinin  Gyronilmoesi, bazarda xidmatin rogabat
gabiliyyatinin artirllmasina vo biznesdoki Kigik dayisikliklora kdmok edo bilar.
Sirkat mohsullarini ragibin mohsullari ilo migayiss edarak ragabati guclondirir va
bazarda 6z yerini tapa bilir. Ragabat muhiti tohlil bazarinin miivaffaqiyyati 0 gador
vacibdir ki, ona xususi bir band tatbiq edak. Birincisi, ragiblori arasdirmaq vacibdir.

Bozi sirkatlarin ciddi xatti ragiblorini yaxsi analiz etmomalaridir, bunun boyiik
bir iraliloyis olmadigim diisiinmoloridir. Ikinci problem ondan ibaratdir ki, bitiin
faktiki vo potensial ragiblori izlomok ¢atindir, buna goro onlari strateji qruplara
bolmok faydalidir. Strateji qrup, xidmot sahasinds birbasa sizinls ragabast aparan va
ya bazarda oxsar strateji faaliyyat gOstoran sirkatlor grupudur. Strateji qruplar, unikal
texnologiya, yiksak saviyyali is¢i qiivvasi, genis filial sabokasi, tokrar miistarilar v
s. Ugiin lisenziyalasdirma mohdudiyyatlori ola bilar. Onlar1 dyranmak ¢ox vacibdir.
Dovlat gruplarinin segilmasi rogabot mahitinin tohlilini daha yaxsi idara etmoya
komok edir. Masalon, sornisin vo baqaj satis1 sektorunda strateji qruplar nogliyyat
xidmatlorindon istifado edirlor. Bunlar sosial-igtisadi, demografik, igtisadi vo

moadani saholords doyisikliklardir. Qarb sirkatlorinin moagsadyonli foaliyyatlorini



hoyata kegirir, rohbarliyin xarici sirkatlorin foaliyyatino tosirini mioyyanlosdirmak
liclin genis inkisaf ssenarilori hazirlayir vo qiymatlondirir. ©lbatto ki, bu amillarin
sirkatin foaliyyatindon asili oldugu deyilir, lakin strategiya hazirlamaq vo potensial
risk faktorlarmi miisyyanlosdirmok tgiin ilkin sartlordir. Oslinda, ragiblori
gormomazlikdon galmok mimkindir (A.H.Tagiyev, H.R.Kégorli. 2013).

Bununla birlikds, ragib analizi, xidmat 6yronmoa vo is metodlari, bazarda
xidmatin rogabst gabiliyyatinin artirilmasi vo biznesdoki Kigik dayisikliklor komok
edo bilar. Sirkat 6z moahsullarini ragibin moahsullari ilo miigayiss etmok vo bazarda
0z yerini tapa bilmok Uclin ragabati giclondirir. Rogabat muhiti tohlil bazarinin
mivaffagiyyati 0 godar vacibdir ki, ona xususi bir band totbig olunur. Birincisi,
ragiblori arasdirmaq vacibdir. Bazi sirkatlorin ciddi Xatti, bunun bdyiik bir inkisaf
olacagini diisiinorok ragiblarini yaxsi analiz etmamaloridir. ikinci problem odur ki,
bitun faktiki va potensial ragiblari izlaya bilsinlor, buna gors onlari strateji qruplarda
boliismoak faydalidir. Strateji qrup, xidmat sahasinds birbasa sizinlo ragabst aparan
vo ya bazarda strateji foaliyyat gostoron sirkatlor grupu. Strateji gruplar, unikal
texnologiya, yiksok saviyyali isci qlivvesi, genis filial sobokasi, daimi miigtarilor vo
s. Ugiin lisenziyalasdirma mohdudiyyatlori ola bilor. Onlar1 yranmak ¢ox vacibdir.
Dovlat gruplarmin segilmasi ragabst mihitinin tohlilini daha yaxsi idara etmoya
kémok edir. Masalan, sarnisin va baqaj satis1 sektorunda strateji qruplar nagliyyat
xidmatlorindan istifads edirdilor. Bunlar sosial-igtisadi, demografik, iqtisadi vo
moadoani sahoalorda doayisikliklardir. Qarb sirkatlarinin magsadyonlu faaliyyatlori ils
davam edir, rohborliyin xarici sirkatlorin foaliyyatino tosirini muosyyanlogdirmok
liciin genis inkisaf ssenarilori hazirlayir vo giymatlondirir. Slbatds ki, bu sirkatin
foaliyyatindon asilidir, lakin miimkiin risk faktorlarin1 miisyyanlosdirmak 0gin
strategiya hazirlanacaq vo sartlondirilocokdir (A.H.Tagiyev, H.R.Kdgorli. 2013).

Oslinda ragiblari gérmamazlikdan galmok mumkindir. Bununla birlikds,
rogib analizi, xidmot Oyronmo vo is metodlari, bazarda xidmaotin rogabot
gabiliyyatinin artirilmasi vo biznesdoaki kigik dayisikliklor kémak eds bilar. Sirkat
0z mohsullarin1 rogibin mohsullari ilo migayise etmok vo bazarda 6z yerini tapa

bilmok Ug¢lin ragabati glclondirir. Ragabst mihiti tohlil bazarinin miivoffagiyyati 0



godar vacibdir ki, ona xususi bir band totbiq olunur. Birincisi, ragiblori aragdirmaq
vacibdir. Bozi sirkotlorin ciddi xatti budur ki, bu, boyiik bir inkisaf olmayacagin
diisiinorok ragiblorini yaxs1 analiz etmomolidir. Ikinci problem budur ki, biitiin
hoqiqi va potensial rogiblori izloyirik, buna g0ro onlar1 strateji qruplara bolmok
faydalidir. Strateji qrup, xidmatlor sahasinds sizinlo rogabot aparan vo ya bazarda
strateji foaliyyat gostoron sirkatlor qrupu. Strateji komandalar, unikal texnologiya,
yiiksok saviyyali is¢i qiivvesi, genis filial sobokasi, daimi miistarilor vo s. Uglin
lisenziyalagdirma mohdudiyyatlari ola bilar. Onlar1 6yranmak ¢ox vacibdir. Dovlat
qruplarinin se¢ilmasi rogabat muihitinin tohlilini daha yaxs1 idara etmaya kdmoak edir.
Masalan, sarnisin va baqaj satist sektorunda strateji qruplar nagliyyat xidmatlorindon
istifado edirdilor. Bunlar sosial-igtisadi, demoqrafik, igtisadi vo modani sahalords
doyisikliklordir.
1.2. Turizm sanayesinin xidmat bazarina inteqrasiyasinin xiisusiyyatlori

Beynalxalq turizm istehlak sabatinds kimin firavanliq obyekti sayilmasindan
asilt olmayaraq, hacmi galir saviyyasindan asili olaraq doyisir. Bu naxis (beynalxalq
turizm getdikca daha ¢ox insanin istirahatinin adi bir formas1 halina galdiyindon tam
olaraq toyin olunmasa da) turizmin boyiima siiratinin UDM-in artim tempindan
yuksok olmasinda aks olunur. Galirds iimumi bir artim olduqda, sayahata xarcladiyi
hissa, bir gayda olaraq, tam tohliikasizlik saviyyasina ¢atana godor boyik olur. Galir
saviyyasinin dovri arzinda doyismasi ila turizme talob artir vo demok olar ki, paralel
artim vo azalma bu misbat qarsiliglt alagenin oldugunu siibut edir. Ancaq turizm
enis-yoxusa daha cox reaksiya verdiyindon (bu, osas sosial glizastlordon vo
qloballasma proseslorindon daha ¢ox boazi struktur amillorlo izah olunur),
gOstaricilori zamanla golirin doyismasindon asili oldugu {igiin asimmetrikdir.
Dinyada turizm xorclorindo yiksok golirli 6limlorin payr da golir asililig1 ilo
alagalondirilir. Xarica getmak bir gox cahoatdan, 6lkaya galon idman vatondaslari vo
turistlor iiclin genis mohdudiyyatlorin azaldilmasinin vo beynolxalq turizm

sayahatlorinin siratlo artmasinin sobablorindon biridir  (A.H.Tagiyev, H.R.Kégorli.
2013).



Cadval 1: Beynolxalq turizm bazariin formalagmasina tasir gostaran sartlor.

Tabii-iglim Madoni-tarixi Toaskilati-igtisadi Sosial-
igtisadi
Olkanin tobiicografi Dini, madani, tarixi Ohalinin say1 vo
movageyi cohoatdan gérmali yerlorin | Normativ-hiquqgi baza strukturu
moveud olmasi
Tabii, insan ali ils Yeni bilikloro va
Yaradilmayan turist | sayahatlors cohd doguran Vegi-kredit siyasati Ohalinin galir
attraktlarinin madani dayarlarin mévcud Investisiya iqlimi soviyyasi
movcud olmasi olmasi
Dotasiya va
Subsidiyalar
Iglim Ohalinin tohsil Foaliyyatin Ohalinin tohsil
SavIyyasinin artmasi lisenziyalasdiriimast SaVIyyasl
Ictimai tohliikoesizlik

Manba:  Strateji Yol  Xoritasi, https://mida.gov.az/documents/Turizm_s%C9%99nayesi
nin_inki%C5%9Faf%C4%B1na_dair_strateji_yol xeritesi.pdf

Moasalon, Conubi Koreyada Olkays giris-cixis  moahdudiyyatlorinin
yumsaldilmasi1 0ton asrin 80-ci illorin ikinci yarisinda xaricda istirahat edoanlorin
sayinin har il 30% artmasi ila naticalondi. Son daracs kegid xarakterli 8limlar diinya
bazar sistemino integrasiya olunaraq Canub-Sargi Asiya vo Conubi Afrikaya daxil
olmagla xarico sayahot edonlorin saymi artirdi. Regional inteqrasiya siiratinin
surotlondiyi  bolgalorde  bolgodaxili  soyahot durmadan artir. Inteqrasiya,
qisamiiddatli totil edoanlorin, amoliyyat mihacirlorinin vo ticarat mogsadi ilo
Olanlarin bolgaya girisini asanlasdirdi. Sengen razilagsmasinin baglanmasi AB sarhad
nozaratini qaldirdi. Bu irslilomays baxmayaraq, oksor 6limlordas fardlorin harokating
manealar qalmagdadir. Bunlardan an shomiyyatlisi giris va ¢ixisdaki birbasa inzibati
noazarat, masalo, viza tolobi, pasport va giris icazasidir; xarici valyuta idxal1 va ixract
ilo bagli mohdudiyystlor kimi dolayr nozarot, osas immiqrasiya vo omok
miqrasiyasini asanlasdirmasina baxmayaraq, 6zlarina va sayahot edanlora do samil
edilir. Belo problemlorin aradan qaldirilmasi, inkisaf etmokdo olan 6lkalorin
coxunda va kegid igtisadiyyatl 6lkalords turizms indiya Kimi reallasdirilmamis
tolobatin koskin formada artmasina sobob ola bilor. Demografik doyisikliklor
naticasinds istehlak¢i tstiinliiklorindaki doyisikliklar, sosial-madoni vo ekoloji
sortloro diqgetin artmasi inkisaf etmis Olgiilii turistlorin talablarinin tabistina

getdikco daha gliclu tosir gostarir. Mosalon, Ikinci Diinya Miiharibasindan sonra



dinyaya golon nosil vo firavanliq soraitindo bu insanlarin omriiniin uzanmasi
potensial turist sayinin artmasina sobab oldu. Bunu etmok (clin cazibo morkazi
(xtisusi olaraq hazirlanmis 6liimlords) oneonavi olaraq glinass, donizs, qumliu
cimorliklora, standart Kkitab turizmino, genis maraq dairasino istirahats,
madaniyyating, tarixi irsing, tobii manzaralarin dyranilmasing, ayloncasins, idman,
tohsil, sahiyya vo daha ¢ox sey. Soxsi toloblor getdikca daha rongli formalara kegir,
davamlidir. Eyni zamanda, maliyyonin miqyas Vo standartlasdirma olagesine
asaslanan ucuz, kitab asash turizmin yayilmasi, nisboton asagi golirli insanlarin
Xarica sayahot etmasina imkan verdiyi tclin beynalxalg turizmi toblig edir. Son
illordo inkisaf etmis Olkalordo yeni turizm ndévlarinin boylimo surati ciddi
tonzimlonon kompleks turlarin istifadosini agsmaga baslamasina baxmayaraq, adi
mitloq turizm inkisaf etmokdo olan vo kecid iqtisadiyyatlarinda osas istirahat
formas1 olaraq qalacaqdir. Beloliklo, turistlorin hor yas qrupu diinya turizm
sonayesindas 6z yerini tutacaqdir. Ticarat va xarici investisiyalardaki mahdudiyyatlor
is sayahatlorini tasir etdi (Slirzayev .Q. 2009).

Son vaxtlar, sahibkarligin globallagsmasinin tasiri altinda, isgiizar ziyaratlorin,
boylk ticarot yarmarkalarinin, sargilorin vo seminarlarin say1 siirotlo artmaga
basladi. Bir qayda olaraq, bu sayahotlor daha qarisiq vo bahali, yiiksok Xxidmot
saviyyasi gostarilon beynalxalq sayahat tipidir. Genis xarici ticarat alagalorinin va
genis miqyash xarici investisiyalarin noticosi olan o6limlor, daxili vo ticarat
moqsadlari ila sayahat edan ¢ox sayda insan1 gobul edir va gondarir. Osasan Fransa,
Italiya vo Ingiltorays, vatona, Avropaya isgiizar sofarlor. Iyirminci asrin son on ilinda
Xarici ticarat vo investisiyalarin siiratlonmasi inkisaf etmomis sayahatlorin sayini1 da
ohomiyyatli dorocods artirdi. Siiratlo toragqi edon qlobalizasiya va regional
inteqrasiya meyillori birbasa vo dolay1 yolla turist axinina gotirib ¢ixarir. Toalabi
0domok baximindan insanlarin harokoti ilo bagli mohdudiyyatlorin aradan
qaldirilmasi va igtisadi tonzimlomo qaydalarina yenidon baxilmasi azadligi artirir vo
belaliklo sayahat bazarmi genislondirir. Bir baxisda bunlar xarici ragiblorin bazara
daxil olmasina imkan vermoklo turizm sonayesinin galirliyini va ragabat

gabiliyyatini artirmaqla yanasi xarici kapital, informasiya maliyyalosdirir.



Golocokda xarici turistlorin istifadasine imkan vermok (g¢tin yiksok rogabst aparan
otel sirkotlori, aviasirkatlor va turizm agentliklorinin daim genislonon informasiya
sobokasi globallagmasi ilo.

» Turizmdo yeni liderlor yuksok saviyyali Xxidmatlor, bazar seqmentasiyasi
va xidmot faaliyyatlori i¢lin daha yiiksak potensialin moévcudlugu yolu ila inkisaf
etmis Ol¢iilii tohlildo artim {i¢iin alave imkanlar agir. Turizmin yeni, yiiksok Saviyyali
foaliyyatlori vo xiisusi maraqlar1 {igiin istifado olunan mohsul, daha forqli
istehsalgilarin nisbatlarina daha ylksok bir giymats satmaniza imkan verir vo onlari
¢ox yiksak saviyyada tomin edir. Bu sahalords, xidmatlarini farglondirarok vo digar
alagoalori yaxsilasdiraraq 6liimlorin inkisaf etdiyi az maash is¢i qiivvasi ilo rogabat
edo bilorlor. Bazarda muoyyan "bosluglara" xidmat gostarmokdos ixtisaslasaraq bu
miqyash sirkotlor siddatli rogabat soraitinds yasaya bilor.

 Turizm {i¢iin boyiik monbalor va ucuz isci qlivvasi Ugln maliyyslosdirmo
inkisaf etdiron vo daha boylik bir iqtisadiyyata sahib olanlarin ¢oxu ii¢iin bu sektorun
alternativ strateji valyuta monboyi olma ehtimali var. Beloalikla, cografi baximdan
asas turizm moanbolorindon uzaq vs inkisaf edon hava soraitine géro miiasir soraitdo
diinya bazarlarinda yeni rogabotci bir bolgaya cevrila bilar.

» Turizm miiassisalorinin va bununla alagali maliyys kapitalinin nisbatan
sarbast bolgiisii kegid iqtisadiyyatinin inkisafi vo inkisafinin maliyyalosdirilmasinds
¢otinliklorin aradan qaldirilmasina komok edocokdir. Masolon, kapitalina vo
tocribasino osaslanan ucuz yerli is¢i qiivvasi Vo tobii turizm moanbalari ilo
birlogdirilon transmilli otel zoncirinin genislondirilmasi boélgalords  turizm
sonayesinin ragabat gabiliyyatinin yiksok olmasina sabab olacaqdir. Bu transmilli
sobokalorin bazar baximindan da iistiinliiyii olacaqdir. Bununla yanast, transmilli bir
otel zoncirinin yerli turizm sonayesins vera bilocayi tohfs, yerli otellor arasindaki
mugavilalarin hagigi mazmununa baglidir.

» Beynolxalg turizm soyahotini liberallasdirmaq vo sirkatlori, genismiqyash
turizm sonayesini transmilli etmoak, regional va beynalxalq institusional mugavilalor
sayasindo qlobal turizm bazarini daha da genislondirmak vo milli sorhadlorin

soffafligina inam yaratmaq. Beynolxalq sayahatlorin doyari potensial turistlor tgln



artiq olverigli hala goldi vo Olkodon Glkoys soyahot muddoti qisaldildi. Tur
operatorlar1 turizm inanclarinin cografi yaxinligina vo tamamlayiciligina baxaraq
sayahat xarclorini vo vaxti optimallasdirmaq ti¢lin bir ne¢o istigamatlori bir turda
birlosdirdiklori tglin ¢oxolculli kompleks kompleks tur limloarinin ixtisaslagsmasi
arasindaki sarhadlari toyin etdi.

* Demok olar ki, bitin MDB 6lkalorinds Xarici turistlori gobul etmok dglin
potensial imkanlar mévcuddur. Lakin infrastrukturun 6ztinamoxsus geriliyi, halo ki
bu potensiali gergoklosdirmoya icazo vermir. Birliyin igarisindoki potensial da
istifado olunmamis halda galir. MDB daxilindo Rusiyada daxili sayahot sayinda
azalma vo xarici turistlorin 6liim sayinda azalma miisahido edildi. Bu vaziyyotdo
itirilon golir bir todbir olaraq maliyys ittifaglari ilo naticalanir. Galis va beynalxalq
turizm yeni bir turizm layihasinin yaradilmasi, turizm infrastrukturunun inkisafi,
yeni ig yerlori, yiksok soviyyado miistori xidmati Uclin muhit formalasdirir vo

inteqrasiya prosesina va vahid global turizm mihitinin formalasmasina téhfa verir
(Qurbanov F.1. 2017).
Bununla birlikdo turizm xidmeotlorini qabaqcil beynolxalq standartlara

catdirmaq t¢iin bdyiikk miqdarda pul tolob olunur. Bu vosaiti 6zal turizm
sirkatlorindan alds etmokda boyik ¢atinliklorla Gizlasirlar. Bazi 6limlar Azorbaycani
mubahisali Olimlorine davam etdirorok buradaki turizmin inkisafina sarmayo
goymagq istomir. Azarbaycanin ayri-ayr1 banklari olaraq, turizm tosebbuslori G¢un
guzostli kreditlor ayirmagq ti¢iin ¢ox say gostarmirlor. Naticado Azorbaycan dovlati
vo xalqi potensial kreditlordon mohrum olur, turizmin inkisaf tempini lazimi
saviyyads artirmaq ¢atindir va beynalxalq turizm tasabbislarina inteqrasiya prosesi
davam edir. Eyni zamanda, turizmin inkisafinin biitiin qanunlarmi vo
xususiyyatlorini basa diismomak tglin sistemi 0yronmoak lazimdir. Ciinki turizm elmi
mixtalif elmlorin (tarix, cografiya, marketing, molumat, istirak, iqtisadiyyat,

idaraetmo, hiliquq vo S.) inteqrasiyasi ilo iso basladi.



1.3. Qloballasma soraitinda turizm xidmatlarinin inkisaf meyllari

Indiki inteqrasiya olunmus va bir-birindon asili olan diinyada bir ¢ox qiivve
hom flrsati, hom do turizm Ugln tohliikoni tomsil edir. Qloballasma mallarin,
fikirlorin, doyarlorin vo diinyadaki insanlarin harokatini tosvir etmok Uctin ds istifado
edilo bilor. Bu termin ilk dofo 1950-ci illarin avvallorinds diinya iqtisadiyyatlari vo
comiyyatlorinin artan qarsiliqlt asililigini tasvir etmok Ucgun istifado edilmisdir.
Qloballasma, kols ticarati, mustomlokagilik vo immigrasiya daxil olmagla yuzillor
boyu inkisaf etmis ticarat yollar1 ilo moévcud olmusdur. Qloballasma ilo turizm
arasindaki alagqeaya bir nego dofo baxa bilarik. Bu bandin mogsadlori Gglin turizmin
Vo sayahotin qloballagsmaya tasirini vo globallasmanin turizma tasirini nazardon
kecirmak. Ancaq unutmayagq ki, yerli turoperator, bag menecer vo ya turizm biznesi
sahibi ti¢lin qloballagsma barads avvalcadon diisiinmok na Ugtin vacibdir. Daha da
ohamiyyatlisi, qloballasma va golocok tendensiyalari anlamaq {i¢iin hara baxmali
oldugumuza baxir. Qloballasmanin turizmo tosirini bir sira perspektivliordan
giymatlondira bilarik. Xidmot rahatligi qorxu, meayuslug vo maliya maneslorini
asmaga komoak etdi.

Masalan, beynalxalg bank sistemi demak olar ki, diinyanin hor yerinds pula
cixis imkani verir. Uguslar, yerli nagliyyat vo yasayis vo yemok tomin edon
coxmillatli sirkatlorin sayahot sifariglori G¢ln bir pancaro "algi-satqisi" hoyata
kecirilmasina icazo verilir. Mobil cihazlar, sayahat edonlorin no etdiklari va bir
restoran se¢mok, boyiik bir saharda gozmok va ya bir xarici dil tarctima etmok kimi
bir toyinatla neco qarsiliglt slagods olmalari baximindan da soyahot Xxarakterini
doyisdirdi. Naticado diinyada arasdirilmamis yerlor daha azdir. Xidmotin asanligi
qlobal viruslarin siiratli 6tliriilmasini do asanlagdirmisdir. SARS 2003-ct ilds global
hava soyahotindon basqa epidemiyalarda meydana golsa do, 2020 COVID-19
pandemiyasi hava nagliyyat sistemi ilo miigayisads yeni bir problemdir. Galacokda
viruslar1 ehtiva edon siratlo harokat etmak istoyi, hava yolu sirkstlorinin saglamliq
problemlari ilo olagodar hor hansi bir xobordarliq edildiyi toqdirdo sayahot

marsrutlarini logv etmok istoyi va bacarigi tolob edir.



Birlosmis Millotlor Togkilatinin Togobbiis ©hali Fonduna (2015) goro, diinya
ohalisi 2011-ci ildo 7 milyarda c¢atdi vo 2050-ci ildo 9 milyard1 kegocayi
prognozlasdirilir. ©hali artmaga davam edir vo global saviyyado etibar edilmir.
Dogum vo 06lum nisbatlori inkisaf etmis vo inkisaf edon Olumlor arasinda ¢ox
forglidir. Inkisaf etmis diinyada (14 yas) usaqglardan daha yasli (60 yasdan yuxari)
votondaslar var. Ik dofo 1990-c1 illorin sonunda yash insanlarin xeyrino meyl
gOstoran bu nisboat artmaqdadir (Business Insider, 2014). Oksino, inkisaf etmokdo
olan dlinyada bu asrin ortalarina qodor bas veranlora shamiyyat verilmir. Bu
demogqrafik bosluq, diinyanin on varli vo kasib 6lkolori arasinda, ehtimal Ki, ildo 40
va ya 50 il trenddan avval daha da artdi1. Qlobal inkisafa va turizma tasir gostarmoya
davam edon kritik ahali meyllori bunlardir:

Dunyada indiyadok yasamig on boyuk grup olan 1,8 milyard gonc (10 ilo 24 yas
arasinda) var. Iqtisadi vo sosial taraqqi tclin boyuk fiirsatlora sahibdirlor, naticoda
bu demografik va gonclik gabiliyyatlorini ohato edan "gonclik dividendlori”
meydana ¢ixdi. Bu qrup ham do tarixds oldugundan daha ¢ox sayahat edir.

Bu asrin sonunda olmasina baxmayaraq, diinya shalisinin taxminan 40% -i
Afrikalhidir. Diinyada dogum nisbati diigmays meylli olsa da, Afrikada diinyanin
galan hissasina nishaton daha yiiksakdir. Bu, ganclor Ugiin dividentlara sabab ola
bilor va ya Afrika gitasindaki problemlori daha da artira bilar. ©vvalkindon daha ¢ox
insan var, 2000-ci ildoki 175 milyon ilo migayisada toxminon 232 milyon migrant
var. Daha ¢ox sohar Vs insan daha ¢ox is, daha ¢ox xidmot vo daha ¢ox foaliyyat
axtararkon global shalinin yarisindan ¢oxu sohorlosmoays davam edacakdir. Artan
sohar ohalisi ilo ayagqlasmaq tiglin monzil va digar infrastrukturdan istifads edildiyi
uclin har kas eyni daracads faydalanir. Biitiin bu demogqrafik dayisikliklari izlomok
liciin yaglilar, modoni cohatdon muxtalif, goxsayl soyahatgilor vo eyni zamanda
sorglizastli gonclor tglin uygun mohsul vo xidmatlarin toqdim edilmasine ehtiyac
var. Bundan slava, is¢ilorin igo gotlriilmasi vo tutulmasi, insan resurslar siyasatlori
Vo Votondaslarin doyisdirilmasi G¢lin prosedurlar, tazminat vo xarici alagalor talab
olunacag. Turizm muasir dovrda oan suratlo inkisaf edon Xidmatlordon biridir,

insanlarin fiziki vo zehni gliciniin barpasi, istirahat vo imumiyyatls insan inkisafi



ugln on vacib amillordon biridir. Eyni zamanda, turizmin sosial-igtisadi inkisafi vo
beynolxalq omoaliyyatlarin geniglondirilmasinda foaliyyatin tomin olunmasina
komok edir. Diinya iqtisadiyyatinin an galirli vo somorali sahalarindan biri olan
turizm iqtisadiyyatin inkisafinda miihiim rol oynayir. Masalon, hazirda diinyanin
umumi daxili mohsulunun toxminan yiizds 10-u turizm, dlinya ixracatinin yiizdo 8-
I Vo ticarat xidmatlarinin yiizds 30-35-i beynoalxalq turizmin payina diisiir. Bundan
olave, turizmin inkisafinda sosial problemlorin hollinds miihiim rol oynayir.
Belolikla, turizm o6lkslor arasinda siilhiin méhkomlondirilmasi, mixtalif xalglarin
yaxinlagsmasi, globallasma, sonat vo modaniyyatin tobligi, millatlorin monoavi
inkisafi, fiziki saglamliq va istirahat (i¢lin osas vasitadir.

Turizmin geniglondirilmasi yeni is yerlorinin agilmasi, todiyys balansinin
yaxsilasdirilmasi, insan inkisafinin fiziki vo monavi toroflorinin tomin edilmasi
demokdir. Oksor monbalords turizm sonayesi davam edon neft emali vo
masingayirma sonayesindon sonra an vacib shamiyyat kasb edir. Aragdirmaya gors,
son 20 ildo xarici turist sayi1 ilde ortalama yiizds 5,1 artd1, xarici valyuta galirlarinin
Umumi hacmi yiizds 14 oldu. Eyni zamanda, Diinya Turizm Tasobbusiina gors
diinyadaki turist axini iyirminci asrin sonlarindan bari stratlonmisdir. 1950-ci ildo
diinyada turist say1 20 milyon, gostarilon xidmat hacmi 2,1 milyard dollar idi, 2010-
cu ilda bu ragamlar 940 milyon nafar va 919 milyard dollar idi. Beynalxalqg turizm
sisteminda 325 milyondan ¢ox insan galisir. Son global bohran turizm sektorunun
inkisafina miiayyan daracads tasir gostarsa do, bu miisbat tendensiya 6zunu gostarir.
Bununla birlikds, Turkiys, Panama, Urugvay, Misir, Hindistan, Conubi Koreya vs.
on ¢ox turizm alan Olkalor geydiyyatdan ke¢mis olkalordir. Qlobal olarag, son
illards dlinyada turizm xidmatlorinin populyarliginda va genislonmasinds he¢ bir
artim olmayib. Bunu statistika da tesdigloyir (Qurbanov F.i. 2017).

Diinyanin turizm axininin yiizds 50,7-si yalniz Avropanin payina diisiir. Eyni
zamanda, 2009-cu illo migayisada an yiksak bOyimo Asiya va Sakit Okeanda
olmusdur. On asagi paya sahib olan Afrikada bir avvalki ilo goro ylizds 7,3 artim.
Turistlorin golisine g0ro Avropanin vo ABS-in lider oldugu distinilir vo

umumilikda, turizm golislorinin orta illik artim tempino gora bolgalor Orta Sorq,



Afrika, Asiya va Sakit Okean kimi siralana bilar, Avropa vo Amerika. Qloballagsma
Vo integrasiya proseslori diinyada turizmi sofarbor etdi. Turizm onsuz da ayri-ayri
Olkalorin biidcosinds vo UDM-in formalasmasinda xiisusi yer tutur. Arasdirmalar
Avropanm bolgolordoki turizmdon on yiksok goliro sahib oldugunu gostorir.
Beloliklo, UTT-nin 2010-cu ildo verdiyi molumata gore, bu bdlge dinyada
turizmdon alda olunan Umumi galirin% 44,2-ni toskil edir. Ikinci yeri% 27,1 payla
Asiya va Sakit Okean tutur. 2009-cu ildoki nisbi artim baximindan Orta Soarq bu
gOstaricida liderdir. 2009-cu ildoki boyiima nisbatine gors ylizds 12,8 payla Asiya-
Sakit Okean bolgaesi ikinci sirada istirak edir (Qurbanov F.i. 2017).

Ayri-ayr1 G6lkolordo turizmin inkisafi iiglin xiisusi ohamiyyat kasb edan
gostaricilordon biri do diinyanin har turistindon golir gostoricisidir. 2010-cu ilds
UTT-yo gora global ragem Avropa liderliyini qoruyan 940 dollardir. Beloliklo,
adambasina golir Avropada 476,5 dollar, ABS-da 149,5 dollar, Asiya vo Pasifikdo
203,9 dollar, Afrika vo Orta Sarqdo sirasiyla 49,4 vo 60,3 dollardir. Avropanin
beynalxalq turizmin inkisaf soviyyasi baximindan on gabaqcil bolgalordon biri
oldugu geyd edildi. Ciinki daha slverisli sosial-igtisadi, siyasi sortlor, zongin modani
Vo tarixi irs var va amoliyyat operativ (suratli) nagliyyat va rabito Xxidmatlorindadir.
Elo buna gora do bir cox mihim gostaricilora sahib olan Avropa bdlgesi giicli
turizm axini ila diinyanin digar bélgalarindan secilir va beynoalxalq turizm sahasinds
lider movgeys malikdir. UTT statistikasina géra, 1995-ci ildo diinyaya golonlorin
59,8% -i va nagd pul axinlarinin 51% -i bu gitonin payina diismiisdiir. 2010-cu ilin
analoji gostaricilori mivafig olaraq yizds 50,7 va ylzds 44,2-dir. Eyni zamanda,
2020-ci il Ggln bu rogomlorin dinya comi% 45.9 vo 39.2% soviyyasindo
prognozlasdirtlir. Bu baximdan UTT-ya gors, 1995-2020-ci illordo beynalxalg
turizm colbediciliyinds an yiuksok illik artimin Yaxin Sorqdo prognozlasdirilmasi.
Beloliklo, UTT 1995-2020-ci illords diinya turizm axinmin yiizdo 4,1-i, 0 cimladon
Orta Sarqds yiizds 7,1, Asiya va Sakit Okeanda ytzds 6,5, Afrikada ylzds 5,5 va
ABS-da yuzdo 3-U ohato edir. Avropada ylzdo 9 vo yilzdo 3,0 bOyimo

prognozlasdirir. Bu vaziyyotdo Avropanin turizm colbediciliyini artirmaqda uzun



muiddotdir davam edon lider mévqgeyinin tadricon Orta Sorgo kegacayi demokdir
(Olirzayev 9.Q. 2009).
Tadgigatlar har bolgadaki turizmin coalbediciliyina va bir turist basina diison

golirin genis amillardan tasirlondiyini gostormisdir ki, bunlardan an vaciblorindan
biri bu faaliyyatin dovlst tonzimlonmasidir. Buna goéra tonzimloma ilo alagali an
yaxs1 beynoalxalq tocriibalarlo tanis olmaq moagsadouygun olardi. Turizmlos slagoli bir
sira gostaricilora gbro birinci vo tglincii sirada yer alan Birlogsmis Kralligda
Modoniyyot, Performans vo Idman Nazirliyino hesabat veron Ingilis Turizm
Agentliyi turizmin dovlot tonzimlomasini hoyata Kkegirir. Dovlatsizlosdirma
siyasotinin "populyar" olmasi vo Xisusan Azarbaycanin beynalxalq iqgtisadi
qurumlar1 birlogdirmasi Ugln bir anda ticaratin dévlat buidcasinin 68 faizini toskil
etdiyini geyd etmok vacibdir. BTA-nin asas funksiyalar1 daxili turizmin inkisafi,
xarici turistlorin Ingiltorays cevrilmasi, hokumot vo digar dovlot qurumlarinin
moalumatlar1, Android va konsaltingdir. Kampaniya bilavasits informasiya va reklam
foaliyyatlori ilo masgul olur, sargilords istirak edir. Bundan olava, sirkat 6zal bir
muassisa olarag pullu konsalting vo bazar xidmatlori toklif edir, sargi vo seminarlara
tosabbis edir, bukletlor vo digor reklamlar hazirlayir, video istehsal edir vo satir,
xarici kapitalin istiraki ilo yenidan qurur vo muxtalif turizm layihalori ilo maggul
olur. 300 iscisi olan BTA-ya bes noforlik Idaro heyati vo Prezident rohborlik edir va
tosobbus 26 Olkods tomsil olunur. Arasdirmalar gostorir ki, Fransada turizm
menecmenti, tonzimlomo vo beynalxalg turizm icra vo hokumot soviyyasinda
Nagliyyat vo Ictimaiyyatla islor Toskilatinin himayasinda faaliyyat gdstoran Turizm
Dovlat Katibliyina vo Turizm Departamentina havals olunur (8lirzayev 8.Q. 2009).
Bundan slava, turizmin inkisafina tasir géstoron vo bu osas strukturlarla six
omoakdasliq edan digar dovlst qurumlari var. Bu strukturlar faaliyystlori tonzimlayir.
Mosalan, Nagliyyat vo Ictimai Islor Icra Hakimiyyatindoki Turizm Surasi - Maslohot
qurumlar1 masalasinds, Fransa Agentliyi - turizm sahasinds ticarat arasdirmalarini
davam etdirir. Milli Turizm Nozarat Surasi turizm sahasinda hoartorofli statistik
molumat bazasi hazirlamaq tizorinds islayir. Eyni zamanda, bu 6lkods turizmin

istifadosinda strukturlar movcuddur. Belaliklo, Milli Agentlik sosial turizm



sahasinds foal olmusdur, eko-turizm xidmatlori Fransa Rifahi1 Milli Komitasi ilo
olagolondirilir. Fransadaki digqet markozlorindon biri, Fransiz turizm inancini
diinyaya tanitmaq, Fransiz turizmini diinya turizm bazarina ¢ixarmaq li¢iin xiisusi
bir tagobbus gostarmayin zoruriliyidir. Belaliklo, iyirminci asrin sonlarinda Fransada
Maison de la France Darnayi bu faaliyyatlo masgul olur. Darnok yerli idaraetms va
muxtalif nOv turizm xidmatlorina (turizm agentliyi, otellor, tur sirkatlori vo s.)
Moxsus xiisusi bir hiiquqi soxsdir. Dovlat do bu togabblisiin maliyyslosdirilmasinds
istirak edir. Toasobbusun togribon 57-64% -i dovlst torofindon maliyyslosdirilir.
Darnok yiizds 35-i dovlat momurlar1 vo yizds 65-1 is adamlar1 olan 27 GzvIlu bir
idaro heyati torofindon idars olunur. Kampaniyanin diinyanin 30-a yaxin 6lkasindo
ofisi var vo onlarin asas vazifasi diinya turizm bazarinda Fransanin mévqelarini daha
da méhkamlondirarak Fransa turizmini diinyada tanitmaqdir (Slirzayev 8.Q. 2009).

Hal-hazirda Simali Amerika vo Avropada har biri an azi bir tizvii olan 3000-
don cox otel zanciri var. Bunlardan on boyiiyiiniin reytingi “Hotels” jurnalindan
istifado etmokla miitomadi olaraq darc olunur. Ug nov otel zanciri var: korporativ
sirkatlor, otel idars sirkatlori vo mistaqil otel birliklori.

Yerli sistemlorlo yanast, otel qruplari iigiin elektron malumat xidmaotlorindan do
istifado olunur. Hor boyuk otel zancirinin 6z komputerlosdirilmis sifaris sobokasi
var. Hogigat global bir qazanc, havayollar1 xarici rabita sistemlari otellar, turizm
agentliklori, avtomobil kirayasi sirkatlori va s. Bir kompiiter sobokasi kompleksina
qosulmus qlobal kompiiter rezervasiya sabokoalorino sahibdir. Bunlar, turizm
xidmatlorini va fordi elementlorini - uguslardan vo oteldoki gonaqliglardan tutmaga
imkan verir. teatr biletlori vo sigorta gaydalari. Movcud biitiin  global
kompiterlosdirilmis sifaris sistemlori eyni funksiyalar1 yerino yetirir vo tabii ki,
banzardirlor. Eyni zamanda, har birinin nazardan kegirilon sabokalor arasinda farg
qoymasina va informasiya xidmatlori bazarinda ragabat aparmasina imkan veran
0zlinomoxsus xisusiyyotlori var. Informasiya bazarim1 6z aralarinda bdlon on
populyar komputer osas sifaris vo sifaris sistemlori; Amadeus; Worldspan voa
Galileo. Beynolxalg turizm bazarimin boytimasi turizm xidmoti gdstoranloro artan

tolablor qoyur. Qonagparvarlik soulari: Kompiiterlosdirma Vva sayahat sifariglorindo



miiasir texnologiyalarin istifadosi baximindan, otellor hava nogliyyat1 vo Sayahat
sonayesi xaricindoki saholordon gerido qalmaga davam edacok;

Son 10 ilds otellorin vergi yuku artacaq vo cami vergilords turizmin pay1 10,4%
-don 11% -5 ylksalocok; Turizmin tobligi iiglin dovlat xarclori artacaq; Otel sonayesi
monfoati hesablama Gsulunu doyisir: mistori basina diison otaq galirlorindan;
Avropadaki biitiin otellorin yalniz 30% -inda otel zancirlori var; Qonagparvarlik
sonayesindoki birlosma siratlonir vo franchise vo xarici investisiyalarin say1 artir;
"Yas1l" bir otel olaraq bu ciir tohlikasizlik mihitina digget etmak manfaatli va sarfali
olacaq ... Otel se¢mo kongresinin an togabbiiskarlarinin adlarin1 miiayyanlosdirmoak
Va turizmi tablig etmok. BOlgoaya turist istehsali ti¢lin vacib sort otellorin rahatligin
va Xidmot idaroetmosini artirmaqdir. Hor otagda hor hansi bir malumat géndarmok
ticiin global sabokaya qosulmus bir videofon vo bir komputer qurmaq arzu edilir.
Otel muzeylorinin populyarligi artmaqdadir, rahatligi baximindan beynalxalq
standartlara cavab verir, lakin antikanin misilsiz cazibasini qoruyan kéhna 6zal
otellor. Beynalxalq Hilton otellar sobokasi ayda bir otel nazardos tutur. Layiha sirkato
6-12 milyard dollara basa golocok. Layihaya gora, otel xidmatlori Ggtin istifads
olunan materiallarla ortiilmiis polad konstruksiya olacaqdir. Miistarilors besulduzlu
bir otel saviyyasinda xidmat edils bilar. Earth View otaginin qiymati diger otaqlarin
giymatindan yiksak olacaq. Otel ¢cimarliyi yiksak giymatlondirir. Butin kompleks
nahong mohirlonmis giinbozin altinda yerlosmoyacokdir. Iaso musssisalori do
muayyan doyisikliklora cavab olaraq galacag vo genis yayilmayacaq. Xiisusilo
ekzotik motboxds populyarligi artan restoran, bar vo kafelorin menyusu boyik
miqdarda dizayn edilocokdir. Yemok Ugiin arxa planda milli musigi vo aylonco
programlarindan istifade olunacag. Yu. V. Zabaev, |. A. Ryabova va E. L.
Drachevanin rohbarlik etdiyi bir qrup alimin isi do beynoslxalq turizmin inkisafindaki
asas meyillari vurguladi. Onlar1 bazi diizalislor va endirimlarlo tagdim edin. Bu
tendensiyalarin idara olunan turizm sanayesins xas oldugunu, lakin yerlosmo Vo iago
sonayesinda ¢ox yonll bir tasir gostordiyini qeyd etdi. Turizmin inkisafinin asas
xususiyyatlarindon biri do mixtalif bolgalords beynolxalq turizm axini vo geyri-is

Odonisloridir (8lirzayev 8.Q. 2009).



Turist axinlar1 diinyanin bir ne¢o bolgasinds comlonmisdir va harakatlori xtsusi
bolgalora xasdir. Hal-hazirda asagidaki nisbotlor miisahido olunur: Kitlovi vo ya
grup turistlor xarica sayahat edonlorin saymin 20-30% -ni taskil edir; Qalan 70-80%,
bir qayda olaraq, yaxin 6lkalors sayahat edon fordi turistlordir. Bu son nisbat kitlovi
turizmin lehinos asagidaki sabablora gora doyisir: ardicil totil sayinda azalma va totil
tezliyindo artim; hava noaqliyyatinin asagi qiymoti; qrup soklindo sayahot edon
turistlorin rahatligr iiclin nizamnamolorin sayinda artim; turoperatorlarin yiiksok
goaliri sayasinda ktlavi turizma maraginin artmast; boyiik igtisadi faydalari olan yeni
mualicalorin axtarisi; kiitlovi turizmds is saymin artirilmasi; tur paketinin agagi
giymoti sobabindon avtobusla sayahat edon turist sayinda artim. Istirahat soyahatinin
hocmi is turizminin hacmindoan daha dinamik sokildos artir. 70-ci illorde mialics edilo
bilor. Iyirminci osrin ticarat segqmenti istirahot turizmindon beynalxalg turizm
bazarinda dominant togobbusa kegdi: turistlorin 60% -i istirahat {igiin, yalniz 40% -i
istirahot iigiin islayir. Isgiizar turizm {imumilikde diinya turizmi t¢tin movcud olsa
da, turizmin tobligi {i¢iin soyyah saymin artmasi ilo islomok Ugln noazards
tutulacaqdir. Iqtisadi sabitlikdon inkisaf etdirilon biitiin miqyaslh iscilor Ggln
Odonisli mozuniyyat verilir. Olonlarin inkisafinda 6donisli mozuniyyet vaziyyati do
sabitlosir. Odenisli totil muddoti artir. Mosalon, Yaponiyada bir ¢ox iscinin totil
muddati yeddi haftadir. Bu, xaricds tatillords, uzun sayahotlords vaxtinizi artirmaga
imkan verir. XXI asrin avvallorinda. Faaliyystds olan sayahot sayini va il arzinds
soyahoat sayini artirma meyli var. Evdo galma omoliyyatlarinin artmasi asasen yasl
turistlorin, togatdcilorin, xlisuson do pensiyalari artan vo pensiya Saviyyasi Xarica
sayahoat etmok U¢lin yetorli olanlarin sayinin artmasi ils alagodardir.

Eyni zamanda, dinya turizminds hofto sonlar1 vo ya iki-l¢ geco qisa ailo
soforlorinin sayinda bir artim var. Bu, isdo uzun fasilalorin qarsisini almaq iigiin bir
neco glin sayahoto ¢ixmagq tiglin inkisaf edon gonc turistlorin hesabini verir. Tur
operatorlart Yas qrupu ohalisi (liglincli yas) yasli xidmotlo maraqlanir. Bu
istehlake¢ilarin k nazarstinds daha ¢ox vaxti vo daha ¢ox pulu var. Miistari Xidmatina
tolob artmisdir. Bu, xiisuson 0zal turistlorin getdikco daha ¢ox soyahat etdiklori va

muasir xidmot haqqinda daha ¢ox malumat alds etdiklori {i¢iin dogrudur. Turistlor



no godar ¢ox sayahot etsalor, bir o godor rahatliq tolob edirlor. Gostarilon xidmot
Saviyyasini miqgayise etmoys hazirdirlar, tez-tez bir seyi tonqid edir vo sikayat tolob
edirlor. ©hali harokatliliyinds artim var. Bir goxunun asanliqla ¢ixarib sayahot edo
bilacayiniz avtomobillari var. Xidmat Xxarclori artdi vo Sayahot edoanlar soyahot
zamani daha ¢ox pul xarclomays basladilar. Bu giin geyri-onanovi yasayis yerlari,
dag evlori, ov evlari, bungalovlar va s. Turist mahsulu getdikca daha da inkisaf edir.
Oz turlart {i¢iin ucuz hava yollari, daha ¢ox turun miinasib qiymotlorlo analiz
edilmasina imkan verir... Bu, turoperatorlarin bazardaki movqelarini zaiflodo va
satig haqlarini azalda bilor. Qrup turlarindan forqli olaraq, istehlakgilarin zovqlorinin
daha ¢ox miuistoqil olmast vo fordi soyahoto dogru doyismosi Sabobindon
turoperatorlarin movqeyi zaiflaya bilar.

Turizm xidmatlorinin qloballagmasi toplanmasi, yenilonmasi,
strukturlasdirtlmas1 vo gondoarilmoasi lazim olan molumat miqdarinin artmasina
sabab olur. 90-c1 illarin sonlarinda turizm sanayesinds bir yenilik. Sayahat sanadlori
olmayan soyahot, elektron versiyalari sayoasindo KSB-do fordi bir is miihitindo
yerlasdirildi. Indi soyyah toyyaroys minmok Uclin tok bir soxsiyyat vo Soristoni
gOstormali olan bir bilet ala bilor. Diinyada kompiiter sobokalarinin va internetin
yayilmasi balka da turizmin paylama sistemlarina an gliclii tasir gostorir. Hal-hazirda
kim ham paylama kanali, ham da paylama sistemi i¢uin slava bir malumat manbayi
hesab edila bilor. Internetin an bdyiik uguru, sayahot mohsullara anonavi 6domo

sistemlarindan daha ucuz giymats global erisim tamin edilmasidir.



II FOSIL. XIDMOT SAHOLORININ SOViYYOSININ TURIZM
SAHOSI UZRO KOMPLEKS TOHLILI

2.1. Xidmat sahalarinin inkisaf saviyyasina tasir edan amillarin tahlili

Xidmatlarin bu gérinmoamasi vo doymamasi hom alicilar, ham do saticilar ti¢iin
mioayyan problemlor yaradir. Bir miistoriya xidmat edarkon, sonradan onlara na
satilacagini aragdirmaq vo giymatlondirmok ¢ox ¢otin olur. Alict satictya etibar
etmoalidir. Masolon, bir avtomobil tomir sexino gedon bir miistoriys xidmat
gOstormak oldugca micarrad va goriinan bir faaliyyatdir. Bunu etmok Uglin tez-tez
tokca tomir muddstini deyil, hom do vaxt tapan avtomobilds aparilan tomir islori
gOra bilarsiniz. Buna gora istehlakg1 tarafindon godstorilon xidmatin saticisina timid
Vo etibarliliq hissi totbig olunur. Eyni zamanda xidmatlorin hossasligi xidmot
tominatgilarinin rohbarliyini ¢otinlogdirir.

Bir xidmat toskilati yalniz miiayyan bir xidmat gostarilmadon avval ortaya
cixacaq faydalari tosvir edo bilor vo xidmatlor 0zlori yalniz tomin edildikdon sonra
giymatlondirilocakdir. Bazan elo xidmatlor var ki, miistari istifado etdikdon sonra
osas davranis barado diisiino bilmir. Masalan, tibbi xidmotlor buna bir nimunadir.
Bu sababdan xidmot marketinginds fayda, fayda, manfaat stzlori miistari Giglin acar
sOzlordir. Xidmat miiassisasine miraciot edon miistarilor yalniz bu meyva meyarlari
il inkisaf edo bilorlor. Miistarilorin etibarini va etibarini qazanmagq ii¢iin bir xidmat
qurmagq ti¢ilin bir sira tagabbuslor gliclondiricilords islomak Ggun istifads edils bilor:

* Gostarilon xidmoti mimkin gador esitmok bacarigi

qaldirmag;

* xidmat igtirakinin xiisusi geyd edilmasi;

* Miistori Xidmatinin faydalar1 vo Ustunliklorine diggst yetirin

yonlandirmak;

* Xidmeotlorini tanitmagq tigiin istonilon sayda insani inkisaf etdirin.

Xidmatin shomiyyatliliyini artirmaq, daha gox hiss etmak va hiss etmok

tominat, mixtalif mohsullarda mahsul elementinin olmasi ila alda edila bilar
(Blirzayev 8.Q. 2009).



Buna, masoalon, bir gdzallik salonunda xidmot gdstordikdon sonra golocayin
goalacayini komputerdo modellosdirmok, miistorilora sirkotin amoliyyatlari, onlarin
tocriibosi,  pesokarligi,  toskilati  xidmotlorin  basa  disiilmasine Vo
giymatlondirilmasine kdmok etmok Ugln bukletlor vo digor materiallar barodo
moalumat vermokls nail olmaq olar. Masalon, bazar arasdirmasi maddi malumatlarin
va onun yoxlanilmis tovsiyalorinin tohlilini shato edan bir xidmatdir. Memarin
togdim etdiyi xidmotin moahsul elementi eskizlor, cizgi filmlori, geydlor va istifads
etdiyi real layihalorlo ifads olunur. Xidmatlorin algilanmasi, hiss edilmasi va hiss
edilmosi nisbi bir anlayisdir. Onlar1 qiymoatlondirmok ticiin esitmoa 6l¢lisli adlanan
bir masa toklif edildi. Onun kémayi ils istehlak¢ilar xidmatlori alarkan naticalori
tosovvir eds vo imkanlarini giymatlondira bildilar.

Bu migyasda standart xidmatlor vo mallarin gobulu va gebulu izarinds aparilan
aragdirmalar gostordi ki, xidmotlor (kinoteatr, espresso, yemok bisirmo, Kimyavi
inkisaf, ev tomizlonmosi vo s.). Bozi mitoxassislor bunun mallari (mohsullari,
mallar1) xidmatlordon forglondiron asas amil oldugunu nozore alib vo bu farg
xidmata xidmat edir. Hagigaton do, bu nazirliyin ¢ox vacib bir baxisi olsa da,
xidmatin kimasa tam izahini veran bir amil deyil (8lirzayev 8.Q. 2009).

Xidmatlor, xidmatlor sahasindas ticarat faaliyyatlorina davam etmok ii¢iin satin
alinmasi lazim olan bir sira unikal xiisusiyyatlora malikdir. Bunlar asagidakilardir:

Xidmeatlorin hassasligi (xidmot geyri-maddi);

Xidmatlorin (xidmatlorin) yoxlanilmasi il istehlaklarinin ayrilmazligs;

Xidmatlarin geyri-sabit dayaniglig1 (xidmot doyigkonliyi);

Xidmeatlorin saxlanilmas1 miimkiinsiizliiyii (xidmotin pozulmast;)

Xidmatlarin milkiyyat ¢atismazligi.

Xidmeatlorin esidilmamasi. Xidmat prosesi maddi elementlarlo alageli olsa da
(masalon, program Android tslimatlarindan hazirlanir, miistari idman salonunda
genis ¢esidli avadanligdan istifads edir, cihazlarin tomiri zamani ehtiyat hissalori
doyisdirilir va s.) Xidmatlar geyri-maddi. Xidmatlorin hassaslig ticarat faaliyyatinin
baslangicinda forqli yanasmalardan istifado edilmasini tolob edir. Xususilo xidmati

hoyata kecirmodon maddi mallar1 gérmok, toftis etmok (dadmaq), hiss etmoak,



esitmok Vo ya iylomok miimkiin deyil. Yalniz estetik omoliyyat kecirmis bir qadinin
naticosi barado dogig molumat almaq imkani yoxdur, eyni zamanda psixoterapevt
torafindon mualico olunan xasta iclasin sonuna gadar tasirli ola bilor. Yaranan geyri-
mUloayyanliyi azaltmaq li¢iin miistori Xidmatinin osas isini davam etdirmok 0g¢Un
xarici saviyyalori (ofis yeri, interyer, avadanliq, is¢ilor, verilon molumatlar,
simvollar va giymatlor) tohlil etdi. Belaliklo, géndaranin isi "hisslari idars etmoak™ vo
"esitmomislari maddi vaziyyats gatirmoak™ dir. Xidmatlarin esidilmamasi ham satici,
hom ds alic1 {iglin bir ¢ox problem yarada bilar. Masalon, alic1 {igiin bir problem,
xidmatdoan istifada avval va bazan sonra giymatlondirmak ¢otin ola bilor. (masalon,
sohiyya, kosmetologiya) xidmat middatini daha yiiksok saviyyada goriib esitmir, no
bas verdiyini doqiq bilmir. Yalniz saticiya etibar etmok vo Umid etmok qalir.
(saatlarin, avtomobillarin vo miixtalif ev agyalarinin tomiri)

Saticinin konkret problemlori asagidakilarla hall olunur:

-Moahsulunuzu miistariya toqdim etmok ¢atindir;

-Miistariya niya pul verdiyini izah etmok ¢atindir.

2. Istehlakin xidmotlor istehsali ilo ayrilmazlig

Xidmatlarin gostarilmasi tez-tez istehlak¢ilarin istiraki talob olunur, buna gors
do istehlakg¢ilara xidmoatlorin gostarilmasi prosesi sadadir. Mallarin istehsali vo
istehlakg1 proseslori pulsuzdur. Maddi nematlar aldo edanlor bir middst sonra
istifado etmoys hazir idilor. Istehsal olunan, anbarlarda saxlanilan vo goxsayl
vasitaci kanallar vasitasi ilo paylanan maddi mahsullarin bildiyindon bazi xidmatlor
golocok istifadosi ticiin saxlanila bilmoz. Bir ¢ox xidmaotlor eyni zamanda istehsal
olunur vo istehlak olunur, ayrilmazdir vo istehlakgilar prosesa calb olunurlar.
Miistori birbasa xidmaot prosesinds istirak etmoyo hazirlasir, istehlak¢t ilo Xidmot
arasinda mal kimi miinasibat xidmatin forglondirici xususiyyatidir. Hom miistari,
hom da satict xidmatin naticasine birbasa tasir gostarir. Xidmatin asas performansi
istehlakei ilo yanas istehsalgidan da asilidir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, xidmot sektorunda foaliyyot gostoron

sirkatlor istehlak¢ilarla daim tomasda olan iscilarin sec¢ilmasing, talimlondirilmasina



Vo motivasiyasina xiisusi diqqet yetirmalidirlor. Lazimi texniki biliklora oslavo
olaraq, bu is¢ilor miistarilorlo Uinsiyyat qurmagi va inkisaf etdirmoyi bacarmalidirlar.

3. Xidmatlarin geyri-sabitliyi.

Xidmotin osas mualicosi, kimin, hansi sortlordo vo no vaxt istifado
olundugundan asil1 olaraq doyisa bilor. Maddi mallarin asas davranisi miioyyan bir
SaViyyaya Vo ya standarta uygun ola bilar, yoni omtas yuksok, orta, asagi islaya bilor
Vo 2sas saviyyasinds sabitdir. Mallardan forgli olaraq, xidmatlorin asas gostaricilori
dayiskondir. Xidmat istehsalgist tiglin osas foaliyyatlorinin geyri-sabitliyi vo ya
doyiskanliyi is¢ilorin ixtisaslari, xarakterlorinin fordi xususiyyatlori, malumat vo
rabito catismazIigi, rogabotin olmamasi va zaif talimlo olagali ola bilor. Xidmatin
osas mialicasinin artirilmasi prosesi ii¢ yetkin insani ahats edir. Birincisi, is¢ilorin
secimi vo tolimidir (emoliyyatlarla olagali ixtisaslarindan asili olmayaraq). Ikinci
morhalo xidmat gOstormo prosesini standartlagdirmaq tigiin istifado olunur. Tipik
olaraq, bir sirkot xidmat prosesi diaqramlarinda tasvir olunan bir xidmot plani
hazirlayir; Belo bir planin komayi ilo idaroetmo Xxidmatlorindoki "bosluglar”
mioyyonlasdirilir. Ugiincii addim, islorin vo analitiklorin tohlili, onlarmn tolimlarinin
Oyranilmasi vo miayyan bir partiyanin asas foaliyyatinin ragiblorlo mugayisasine
noazarat etmoklo miistorilorin Xidmot saviyyasing c¢atdirilmasidir. Naticads bu, har iki
torofin Umumi foaaliyystindon vo miistorinin Xidmati basa diismosindon asilidir.
Masoalon, bir gozsllik salonu, bir geyim dizayn sirkoti vo S. Hor bir miistori Ugln
genis xidmoatlor toklif olunur. Bu bir torafdon, eyni insanlarin eyni sokilds bir nega
miistoriya Xidmot géstormasi demokdir, lakin alicilar gostorilon xidmatlori gobul
edirlor, digar torafdon alicilarin toloblorini qarsilamaq ti¢iin bir ¢ox ragom var, digor
torofdon insanlarin fiziki va psixoloji vaziyyati. Har iki halda da xidmat sektorunda
calisan menecerlor glin bir cox problem yaradan xidmatlorin geyri-sabitliyi var.
osas xidmeotlorin  dayiskonliyi  naticasindo onlar1  miioyyan standartlara
uygunlagdirmag mimkin olmur. Hor bir miistorinin xidmati ilo oalagali istok va
tolablorin uzunlugu son mohsulu istonilon formada standartlasdirmagi ¢ox
cotinlogdirir. Osas xidmotlorin geyri-sabitliyi, asas alagoalorin tomin edilmasini vo

idara olunmasini da ¢atinlosdirir. Xidmatlorin bu xususiyyati xidmat sirkatlorinin



rohbarlori t¢lin mohsuldarhigin normallagdirilmasi sahasindoa problemlor yaradir
(Olirzayev 9.Q. 2009).

4., Xidmotlorin saxlanilmasi imkani.

Xidmatlorin oksariyyati eyni zamanda istehsal edildiyi va istehlak edildiyi tgin
bunlar1 qgorumaq miimkiin deyil. Otel otaqlari, toyyara Vo ya teatr oturacaglart vo
vokilin is saatlar1 galocok istifadasi ligiin ayrilmaya bilar. Xidmotlori davam etdira
bilmomasi sabobindan xidmatlors olan talobin davamli doyismasi, menecerlordan
xidmatlor va xidmotlarin aktiv idara edilmasinin mioayyanlosdirilmasine ciddi
yanasmagi tolob edir. Toqdim olunan Xxidmotloro tolob sabitdirss, onlarin
istismarinda miimkiin problemin yaranmasi xidmot istehsalgilar1 iigiin tez-tez
doyisiklik tolob edon ciddi problemlor yarada bilor. Lazimi xidmotlor toklifini
uygunlagsdirmaq vo uygunsuzlugu aradan qaldirmaq igiin bir ne¢o Strategiyadan
istifado edilo bilar:

- forgli giymatlorin mioayyanlosdirilmasi, alave xidmatlor Ugln endirimlarin
idars edilmasi

- Xidmatlor igtin avvalcadan sifaris sisteminin istifadosi. Bu metod tolob olunur

Saviyyani idara etmays Vo lazim olduqda yonlandirmoays imkan verir;

- Xidmot sliratinin artirilmasi - ¢ox sayda miistari ilo bu metod

islomaya imkan verir;

- mistori xidmatinin oasas faaliyyatinin vo xidmatinin tokmillosdirilmasi
mistarilora asas xidmot gostarilona godor asanligla gézlomoys kdmok edir.

- Iscilori bir nego funksiyani birlosdirmoys tosviq etmok. Bu, daha ¢ox
miistariya xidmat gstarmays imkan verir.

Dovlat sosial sahodoki muassise vo idaralorin faaliyystini hlquai, inzibati vo
igtisadi vasitalorlo idars edir. Bir ¢cox hallarda sosial sahads 0zallasdirmays va ya
kommersiyalasdirmaya icazo verildi vo dovlot vatondaslarin  konstitusiya
hiiquglarini tomin etmok, sosial obyektlarin saxlanmasi {i¢iin lazimi xarclori 6domok
liciin sorait yaratmalidir. Qarisiq iqtisadiyyatda sosial sahonin idaroetmo mexanizmi
maddi istehsaldan forgli olaraq toesobbiiskar-igtisadi miinasibatlorin, togabbiiskarliq

togobbiiskarliq formalarnin, idaroetmo metod vo vasitolorinin, bu kompleksin



tonzimlonmasini tomsil etmir. Sosial sahadoki idaroetmo mexanizmi, hor seydon
owval, vatondaglarin hiiquglarinin sosial tominatlarinin vo demokratik comiyyatdo
insan inkisafinin yenidon qurulmasi, sosial miidafionin tomin edilmasi, eloca do
golirlorindon asili olmayaraq start-up imkanlarinin yaradilmasi {izro sosial-igtisadi
isdir vo rifahin inkisafi. Sonuncu prinsiplor galirlorin boliisdiiriilmasinda, amayin
Odonilmosinds, iqtisadi tesviglordon mohrum edilmods va sosialist amoyin
istirakinda durulmasina gotirib ¢ixaran prinsiploro qarsi ¢ixir. Sosial sahonin osas
saholorinds idaroetmo mexanizmlorinin formalasdirilmasinda sosial adalotin
prioriteti he¢ bir halda onun daxili togobbustnin vo bazar miunasibatlorinin
qorunmasi ilo alagali rogabatli foaliyyatin totbiq olunmasimi tomin edon iqtisadi
tosabbisiinin  zoruriliyini tomin etmir. Tohlukasizlik Sistemi. Sosial sahads
idaroetmo mexanizmi, mikro soviyyada golir aldo etmok bacarigr iigiin g¢aligan
sirkatlor, iqtisadi iscilorin maddi istehsaldaki igtisadi tosobbUslindon asili olaraq
ticarat obyektlorinin stln tasobbiisu ilo farglonir.

Sosial komplekslarin mikro saviyyasinds bu kompleksin igtisadi fealiyystindo
kdmokgi rol oynayan qarisiq iqtisadiyyat, dovlat blidcasi sobalori, 6zal vo geyri-
kommersiya tosobblslori, xeyriyys fondlarmin koordinasiyasi, sorbost bazar
tosobbiislori vo ticarat ticarot togobbuslori yenidon qurulur. Istifadaginin vozifasi
dovlat va bazar olmayan sektorlari canlandirmag, istehlakg¢ilarin segim azadligini vo
dovlat zomanat sistemina alava olaraq onsuz da aliciliq gabiliyyati olan xidmatlara
olan talabi reallasdirmaqdir. Sosial sahanin idars edilmasinds idarsetmalor markaszi,
regional vo boladiyys orqanlar1 arasinda boliiniir. Sosial sahonin inkisafi
masalalarinin  oksariyyati yerli hakimiyyat torofdarlar1 torofindon hall olunur.
Moarkazi organlar konkret sahalords sosial siyasstin glclondirilmasini asaslandirir,
sosial xidmot foaliyyatinin lisenziyalasdirilmasi qaydalarini miioyyanlosdirir vo
genis va kaskin sosial problemlari hall edir.

Sohiyya sistemi - mudalico-profilaktika, todgiqat, aczagiliq, tohsil vo digor
sObalar, tibbi avadanliglar, oczagiliq sirkatlori vo Sohiyys orqganlar1 torafindan
togabbiis edilmisdir. Sohiyys muassisalori vo soboalori vozifalorini yerino yetirirlor,

yalniz se¢ilmis foaliyyat novii ligiin lisenziyani yerina yetira bilorlor. Lisenziyalar



sertifikatlagdirma standart dovlot qurumlarinin vo ya onlarin adindan yerli
hakimiyyat orqanlarinin togobblst ilo hoyata Kkegirilon lisenziyalasdirma
sirkatlorinin torofdaslarima gobul olunmus is sortlorino uygun sertifikatlasdirma ilo
verilir. Markazi, dovlst soviyyasindo saglamliq sisteminin idaro edilmasi vozifolori
Sohiyys Nazirliyinin altindadir. Nazirlik prioritet sohiyya xidmotlori gostoranlor
uclin strategiya va hodof programlari hazirlayir, tibbi sigorta ila tibbi yardimin hacmi
ilo sosial cohotdon tohliikali Xxostoxana proqramlari arasinda nisbi nisbatlori
muoyyanlosdirir, kadr hazirligina baglayir, investisiya siyasoti ilo mosgul olur, tibbi
yardim tosobbulslorine metodiki dostok verir. dovlot tibbi standartlarini inkisaf
etdirir, inkisaf etdirir vo tomin edir. Regional sahiyyas organlarinin vazifalari regional
sobaka ilo mugayisads daha genisdir. Tacriibado, bir comiyyat olaraq genis bir xalq
saglamliginin qorunmasi proqramini formalasdirmaq vo isinin naticolorini veron
yegana dastayi dostoklomokdir (A.H.Tagiyev, H.R.Kégarli. 2013).

Eyni zamanda, dovlat, dovlat qurumlarinin mohdud maliyys imkanlarini vo
tohsilin keyfiyyatinin vo beynslxalq miqyasin artirtlmasinin zaruriliyini nazars
alaraq alava pullu tahsili tagviq edir. Tohsil faaliyyatinin aparilmasi ii¢iin lisenziyalar
dovlat tohsil idaroetmo toskilatinin torafdaslari vo ya bu qurumlarin faaliyyatini idars
edon komissiyanin rayi U¢lin yerli 6zlinlidars qaydalari tarafindan verilir. Bir tahsil
muoassisasinin dovlet geydiyyatindan kegdikdon sonra mozunlara ugurlu tahsil
soviyyasi ilo bagli standart dovlet sonadi vermok hiiququ vardir. Dovlot
akkreditasiyasi  dovlot tohsili idaroetmo torofdaslarinin  torofdaslart ilo
slagolondirilmis markazlorin vo qurumlarin dovlst statusunu, mozunlarin dovlot
tohsil standartlarinin taloblorino uygunlugunu, dovlst geydiyyatinin sertifikatla
tomin edilmoasini tomin edir. Tohsil miossisalorinin sertifikatlasdirilmasi beg ildon
bir hoyata kegirilir. Bu, tohsil foaliyyatlori lzorindo davamli dovlat va ictimai
nozaratin asas formasidir. Onun nazarati sagirdlarin tohsili va tohsilin keyfiyyatinin
Vo mazmununun mivaqgsti qurulmasidir. Dovlat hor il tohsil ehtiyaclari tigiin milli
galirin miayyan bir faizi hacminda maliyyonin artirilmasina, dévlat biidcasinin va
yerli bidcalorin moxfi maddoalorinin qorunmasina zomanat verir. Bu vasait hesabina

tohsil sistemi bitun saviyyalordo vo inkisaf etmis kiitlovi, rogabatli bir mihitdos



dovilst vo qgeyri-dovlst tohsil muossisalorinds genis miqyash pulsuz, rogabst
gabiliyyatli orta va ali tohsil alir. Har bir talobs tarafindon misyyan edilmis dovlat
vo yerli standartlara uygun olaraq hor bir miassiso névi tdgtin maliyys tomin
edilmolidir. Mioayyan bir orazidoki geyri-dovlot mulassisalorinin maliyyalosdirmo
standartlar1 miivafiq dovlet miassisalorinin maliyyslosdirmo normalarindan asagi
ola bilmaz.

Tohsil miassisalori mivafig tohsil programlarinda vo dévlst standartlarinda
nozards tutulmayan oalave pullu tohsil xidmatlari gostars bilor. Bu ciir faaliyyatlordan
alda olunan galirlor 6z milahizalarina gora tohsil miassisalarina yenidon yatirilir vo
bu cir faaliyyatlor sahibkarliq hesab edilmir. Qeyri-dovlat talabalori ilo valideynlori
arasindaki qarsiliqli alage ilo tonzimlonir. Tohsil orqanlarinin faaliyysti dovlot
tohsilinin inkisafi progqraminin, dovlat tohsil standartlariin vo tohsil sisteminin
islomasini tamin etmoaya yonalib. Tahsil sahasindoki salahiyyatlor ganunverici va
icraedici, yerli 6ziintidaraetma va tohsil miassisalori arasinda boliiniir. Madaniyyat
sahasinda doOvlat siyasatinin vacib vo uzunmuddstli vazifalori demokratik bir
dovlatin monavi vo ideoloji osaslarini formalasdirmaqg, comiyyatin yaradict
potensialinin inkisafi vo ¢oxalmasi l¢ilin sorait yaratmag, modoni hayatin
muxtalifliyini qorumag vo milli onanolor. Madoniyyatin  dovlst hesabina
maliyyalosdirilmasi normativ ganunvericiliklo miayyanlogdirilir (biidca xarclaring
faizlo).

Modoaniyyatin idaro edilmasi dovlst orqanlarinin, yerli 6ziintiidaraetma
orqanlarmin qarsiliqli alagesi, ham dovlst, hom do qeyri-dovlst modoniyyat
toskilatlarinin, fondlarin, yaradiciliq birliklorinin inkisafi asasinda hoyata kegirilir.
Madaniyyatin idars olunmasi ilo masgul olan asas dovlot organt Madaniyyat va
Turizm Nazirliyidir. Nazirlik modoni irsin qorunmasi vo inkisafi, yliksok ixtisasl
yaradict kadrlarin hazirlanmasi, xiisusi modaniyyat obyektlorinin istismari,
bldcadan beynalxalq madoni omokdasligin inkisaf etdirilmasindon masuldur. Yerli
icra hakimiyyatlori, yerli, milli vo digor xususiyyatlori nazoro alarag, regional
programlar1 hoyata kegirir vo bolodiyys muassisalorinds modoaniyystin inkisafina

kdmak edir.



2.2. Azarbaycanda turizmin inkisafinin miiasir vaziyyatinin
tahlili va giymatlondirilmasi

Azorbaycanda turizmin somarali inkisafi yalniz iqtisadiyyatimizin inkisafina vo
Olkanin beynalxalg alomds niifuzunun artmasina xidmot etmir. Nogliyyat, rabito,
ticarot vo digar saholorin inkisafi ilo yanasi, miqyasa golon turist axini bir ¢ox
soydasimizin masgulluguna giiclii tokan vers bilar.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo Olkonin turizm sektoru (dovlat, sosial vo 0zal)
daxili turizmin inkisafi va istirahatina daha ¢ox diggst yetirmalidir.

Hazirda 6lkomizds yeni turizm obyektlorinin: pansionatlar, istirahat zonalari,
turizm morasimlorinin ingasinda is adamlarinin faaliyyati yenidon canlanir. Eyni
zamanda, turizm sonayesinin daha dinamik inkisafi i¢lin uygun bir infrastruktura
ehtiyac var - su idarasi, kanalizasiya, telefon, muasir yollar va s. Bu giin Azarbaycan
is adamlarinin belo bir infrastruktur yaratmaq imkani yoxdur. Inkisaf etmis turizm
sonayesindoki 6lum tacriibasi gostoarir ki, bir bélgeni ictimai turizmin inkisafina
verarkan ilk ndvbads miivafiq infrastruktur yaradir vo 0zal sahibkarliqdan istifado
edorak burada turizm obyektlori yaradir va bu vaziyystds yaxsi naticalor alds edir.

Bu qarsiliglt alage formasimni Azorbaycanda da totbig etmok moslohatdir (Slirzayev
9.Q. 2009).
Bildiyiniz kimi, yerli idarsetmalar diinyada turizmin inkisafinda ¢ox vacib rol

oynayir. Orazilorinds turizm ehtiyatlarmin 6yranilmasi va inkisafi ilo yanasi, lazimi
turizm marsrutlarini misyyanlosdirir vo turizm infrastrukturunun inkisafi {i¢iin
lazimi gorait yaradirlar. Bolgomizdo yeni bir toskilat olan boaladiyyalor ilk
addimlarini atirlar va turizm sahasinds tacriibasiz olduglart géz qabagmdadir. Bu
amil bolodiyyslora maddi, texniki vo metodiki yardimin gdstorilmasi, is¢i heyoati
moasalasini glindema gatirir.

Diinya tacriibasi gostarir ki, turizm monbalorinin mévcudlugu igtisadi cohatdan
az inkisaf etmis diinya hoyatinin bazarinda yer tutmasina imkan verir. Eyni zamanda,
misilsiz vo zongin turizm moanbayi olan Azarbaycan potensialindan tokrar istifado
etmir. Galon turizm istonilon iqtisadi inkisaf iiglin sorfali bir tatbigdir. Turizm

iqtisadiyyatin an intensiv inkisaf edon sektorlarindan biridir. Bu giin 6lkads 120-dan



GOX turizm tosobbiisiiniin olmasina baxmayaraq, bu istirahat morkoazi holo do tam
islok vaziyyatda deyil. Xususi biznes ilk dafo “gedon turizm™ i monimsamaya
basladi. Beloaliklo, "xarici turizm™ ilo mosgul olmaq, galon turizmdon daha asan va
daha sorfalidir, ¢linki boyuk reklamlara ehtiyac var vo gobul edan torof reklam
haqqinda diisiiniir. On kasib 6liimlar bels turizm imkanlarinin tobligina sarf olunur.
Gclu reklam olmadan global bazarda ragabat etmok miimkin deyil. Bir ne¢a boylk
turizm sirkati istisna olmagla, bozi turizm sirkatlori bu foaliyystlo mosguldurlar.
Servis sirkatlori xaricds turizm potensialini tanitmaqla masguldurlar, buna gors do
sorgi stendindo Olimimuizlo bagli miiasir bir reklam mohsulu niimayis etdira
bilmadiklori tGglin beynalxalqg turizm sargilorinds istirakdan imtina edirlar.

Xatirladaq ki, sosioloji aragdirmalara goro bu giin diinyanin turizm
muassisalorinds ¢alisanlarin sayr 192 milyonu kecib. Basqa sozlo, diinyada 192
milyon insan toeassuf ki, turizmdan yeni is yerloari gabul etdi. Bu, diinyanin islayan
ahalisinin taxminan 8% -ni taskil edir. Diinya 532 milyard dollar dayarinda turizm
moahsulu ixrac edir. Bu moahsullar avtomobil, kimya, gida va digar sahalords istifada
olunur. Tadgiqatgilar geyd edirlar ki, dovrimizds turizmdaki illik artim yiizds 7-
don ¢oxdur. 2021-ci ilda turist saymin 2000-ci illo migayisads 2,2 dofo artacagini
deyirlar. Belalikla, prognozlara gora bu il turizma qatilanlarin say1 1 milyard 561
milyon nofara ¢atacag. Qlobal turizm galirlari ilds texminan 2 trilyon dollara gador
artacag.

Qeyd etmok lazimdir ki, beynalxalq turizm diinyada daha yavas inkisaf edir.
Belolikla, har 6lkanin 6z turizm potensiali var. Bu cohatdon hom Azarbaycanimizin
igtisadi artim tempinin artmasi, ham do tobii-cografi qurulus global turizmin
toraqqisi Uglin alverigli mihitin oldugunu tesdiq edir. Madaniyyat va Turizm
Nazirliyi, turizmin beynalxalq saviyyads inkisafina boyiik sormays qoymaga vo
Azarbaycanda turizmin inkisafina tasir gostarmoys davam edir. Olkomizdo turizmin
inkisafi ilo bagl artiq bir ¢ox 6lko ilo mugavilslor imzalanmigdir.

Hazirda 0Olko Votondaslarinin iqtisadi vaziyyati yaxsilasdiqca, Baki va
Sumgqayit ohalisinin yayda Quba-Xagmaz zonasinda dincolmoys maragi giindon-

glno artir. Bu yerlordo turizm cazibodarligi az olsa da, yerli ohalinin soxsi



moanbalarindan gecalomok vo uzun tatillor Gi¢tin istifads olunur. Olbatto ki, bu turizm
foaliyyati bolgonin modani vo iqtisadi inkisafina da boyiik tosir gostorir. Turizm
zonasinda vo marsruta yaxin arazilords restoran vo sanotkarlarin say1 artmisdir. Sllor
park yerlorindo vo turizm marsrutu obyektlorinds isloyir. Bu xidmot saholori
turistlori xorclomaya va istoklorino uygun istirahot tigiin sorait yaratmaga stimul
Verir.

Bu rogabatin garsisini almagq {igiin tadbirlor var, sosial-igtisadi fealiyyat yalniz
turizm tosabbislorinin inkisafindan asilidir. Bu 6lkalora Tayland, Kipr, Malayziya
va digar Olkalar daxildir. Olbatta, ganc Azarbaycan dovlatinin turizm tasabbiisiinds
yuksok pesokarliqla 6lmoklo ragabat etmosi ¢ox ¢otindir. Buna baxmayaraq,
Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunda bir sira nailiyyatlor aldo edilmisdir.
Xususilo, 6lumiinda 18 Aprel 2001-ci ildo Ganclor, idman vo Turizm prosesi va
turizmin bu nazirliya verilmasi bu misbat naticalora gatirib ¢ixardi. Bu nazirliyin
saylari ilo Azorbaycan 14 oktyabr 2001-ci ilds Seulda kegirilmis Diinya Turizm
Tosobblslnin XIV Beynolxalq Toplantisinda istirak etmis vo bu togkilata iizv
olmusdur. Bu toskilat sayasindo beynolxalg turizmo inteqrasiya etmok imkani
qazanir. Eyni zamanda, beynolxalq inkisaf turizm xidmatlorini inkisaf etdirmok vo
inkisaf etdirmok (cUn prezidentin formani ilo "Turizm va ekskursiya xidmatlori
sertifikat1" sonadi gobul edildi. Sonadda otel va onun xidmat obyektlori tgiin xdsusi
toloblor mioyyan edilmisdir. Bu taloblor turizm xidmatlorinin asas foaliyyatini
genislondirmoaya yonalib.

Eyni zamanda turizm xidmatlorinin beynolxalq standartlara uygunlasdiriimasi
liciin ¢ox pul lazimdir. Ozal turizm sirkatlori bu vesaiti oldo etmokdo boyiik
catinliklarlo Gzlasirlar. Bazi Olkalar turizmin inkisafina sarmays qoymaq istamir,
Azarbaycani miinaqise 6liimlarinin ortasina aparir. Azarbaycanda foaliyyat gostaran
banklar turizm Gcgln gulzastli kreditlorin verilmasi G¢ln ¢ox say gostarmirlor.
Noticodo, Azorbaycan dovlsti vo xalqi potensial kreditlordon mohrum olur va
turizmin inkisaf tempini lazimi saviyyays qaldirmaq ii¢iin beynalxalq va beynalxalq
turizm tosobbusloring inteqrasiya istigamotds turizmin inkisafina gostorilon dovlot

dostayi sayasinds turizm siratlo inkisaf edo Vo insanlarin sosial-igtisadi vaziyyati



yaxsilasa bilor. ©halinin milli goliri artacaq, daha ¢ox xarici valyuta axacaq ve bazi
votondaglarin inkisafi {i¢iin sorait yaradilacaqdir (Slirzayev ©.Q. 2009).

Turizma goalon acnabilarin ¢oxunun 6lima sabab olan agilli vatondaslar oldugu
moalumdur. Bu insanlara 6lkemizin tarixi vo modaniyyati, monavi doyarlori haqqinda
genis moalumat vermok Azorbaycani biitiin diinyaya tomsil edir. Bundan oslavs,
vatanlarina qayitdiqdan sonra gordiiklari va esitdiklori bir ¢ox olags ictimaiyyato
molumat verilir vo mediada yer alir. Biitlin bu realliglart nozordon Kkegirorok
Azorbaycan dovlati turizmin planli inkisafi ti¢iin ¢aligir.

Xarici turistlorin say1 son 10 ilds iki dofo artmigdir. 2001-ci ildo Azorbaycana
galon acnoabilarin say1 767.000 nofar olub, 2005-ci ildo 1.177.000, 2010-cu ildo
1.963.000 nafar olub.

Olkamizin turizm sahosindoki potensialinin beynolxalq alomds taninmasi,
Olkadaki turistlarin togabbiisii, genis turizmin inkisafi, normativ hiiquqi tanzimlomo,
turizm sahosinds inkisaf vo orta sahibkarhigin inkisafi, mogsadyonlii arasdirma. Bu
aomoliyyatda hom daxili turizmin inkisafi, hom do Azaorbaycanin beynalxalg turizm
bazarina inteqrasiyasi daha genis miqyasli xarici turist uguslarinin togobbisu ilo

diqgat markazinds idi.



Cadval 2: Azarbaycana galan acnabilar va votandashg olmayan saxslorin say1

Olkalor 2015 2016 2017 2018 2019
Comi 2006 176 2248773 | 2696 745 | 2849592 | 3170373

Rusiya

Federasiyasi 630860 | 598894 |701110 |786684 |876013
Giirciistan 607 875 | 529613 | 491942 |573063 | 763251
fran 308650 | 329913 | 349960 | 407576 | 283739
Tirkiyo 157827 | 177308 | 214594 | 242606 | 295549

Boyik Britaniya 29362 | 25699 24 160 24 646 29 125
Ukrayna 28 420 | 28 606 31 500 40 030 42 393
Qazaxistan 15335 | 16 048 19 209 28 225 25 295
ABS 13314 | 11663 11 986 11 443 13 687
Almaniya 8740 |10695 10 602 11 927 16 445
Ozbokistan 8107 | 7067 11 879 14513 18 417
Cin 7138 | 6322 5 846 6 224 5 060
[srail 6233 | 6516 6 346 5671 6 369
Tirkmanistan 5155 | 3687 4072 3969 4906
Belarus 4660 |5308 5 479 5 724 7038
Hindistan 4236 [3721 3755 3715 5048
Fransa 3833 |3994 4128 4799 5 870
italiya 3762 | 4066 4732 4 857 6 767
Pakistan 2738 | 5416 1949 1743 1675

Koreya

Respublikasi 2446 | 2082 2 647 2 461 2 829
Kanada 2356 | 2036 2 050 1851 2 566
Norvec 2300 |1921 2 054 1874 1981
Niderland 2180 | 2595 2 689 3026 3970
Belgika 1980 | 2389 2 233 2 299 2 255
Qirgizistan 1 850 1921 2279 2 337 2 905
Polsa 1830 | 1699 2 455 2 224 3168
Moldova 1705 | 4289 3645 3753 4375

Manba: Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi rosmi sayti,
https://www.stat.gov.az/menu/4/e-reports/az/20/020_p.php

Azorbaycanda turizm, muasir hayat torzi vao madoaniyyast beynolxalq
minasibatlorin vacib xisusiyyati kimi inkisaf etdirilir. Azorbaycan Respublikasinda
turizmin inkisafin1 tamin etmok Ug¢in 7 asas Xatt Uizra (Baki-Xa¢maz, Baki-Astara,
Baki-Balakon, Baki-Qazax, Baki-Abseron yarimadasi-Qobustan, Baki Nax¢ivan,
Baki-Susa).



Gorllan todbirlordon biri do Azarbaycan turizm bazariin beynalxalg madoni
turizm marsrutlarinin  beynolxalq turizm bazarina inteqrasiyasidir. Bu dofo
InfoTime, Misir, Fas, Kiiveyt, Yunanistan va digar 6lkslorin turizm sirkatlorinin vo
informasiya ilo olagoli molumat sirkotlorinin, Olkomizin turizm potensialini
beynolxalq arenada Almaniya, Avstriya va Tlrkiyads tanitmaq tosobbusudur. 2006-
c1 ildon boari Azarbaycanda foaliyyat gostoran turizm operatorlar: vo media birliklori
Azaorbaycanin miixtalif bolgalorinde mitomadi olarag mealumatla tomin olunurlar.
Bu tatbiqi turizm sirkatlori va otellor arasinda bir amoaliyyat quruldu. 27 sentyabr har
il Azarbaycanda Turizm Giinii kimi qeyd olunur. Eyni zamanda genis foaliyyatlor,

milli turizm konfranslari vo turizmlos slagoli layihalor hoyata kecgirilmalidir.

2.3. Xidmat sahalarinin tasarrfat faaliyyatinds turizmin samarasliliyinin
yiksaldilmasi

Effektivlik Umumiyyatlo son noticoni vo mioayyan bir fayda oldo etmayi
hadoflayir. Iqtisadi semoralilik igtisadi foaliyystdon miioyyon fayda oldo etmok
demakdir. Miigaddas xarclor maddi, maliyys vo malumat manbalarinin istifadasi
Uglin an sarfoli variant1 tapmaq ti¢lin minimum xarclo somoraliliyin meyar ilo
tonzimlonir. Turizmin iqtisadi faydalar1 qgazanc va gazancdan galir:

- dovlat migrasiyasinda turizmin togkili;

- bolgs shalisina turizm xidmatlori;

- turizm sirkatlorinin istehsal va xidmat prosesi.

Butovlikds ictimai amayin somaraliliyinin turizmin somaraliliyi komponenti
subyektlar va obyektlor tarafindon maraqglarin boliisdiiriilmasi baximindan nazardon
kecirilir. Turizm 6z meyarlarin1 vo gostoricilorini oks etdirir. Turizmin meyari
masalanin va obyektin xisusiyyatindan, milkiyyst miinasibatlorinden asili olaraq
formalagsan meyarlar sistemidir. Turizmin meyarmin qabulu onun istehsal-xidmot
prosesinin spesifik va biitov inkisafin1 hesablamaga imkan verir. ictimai istehsal
bitovlikds comiyyatin maraqlarmi tomin etmoays YyOnoaldilmisdir. Optimal
performans nozoariyyasina gors fordi saholorin inkisafinin qiymotlondirilmasi Gmumi

somaralilik baximindan giymotlondirilmisdir. Belaliklo, xlisusi inkisaf meyar1 qlobal



meyarlara cavab vermoalidir vo dogulmalidir. ictimai istehsalin {imumi meyari
Ccomiyyatin maraginin minimum amoliyyat vo maddi xarclori ilo garsilanir. Sistemdo
turizmin inkisafi nozors alinir. Sistem yanagmasi genis idaraetma saviyyasinds fordi
meyar Vo gOstoricilorin iyerarxik tonzimlonmosi vo Umumi hadaflorin
reallagsmasinda rolu ilo idara olunur.

Effektiv turizm menecmentinin toskili vo strukturu asagidaki hissalordon
ibaratdir:

- sosial idaraetmo infrastrukturunun fanloraras: kompleksi

saxalondirma sistemi;

- maliyyos sektorunda turizm azadligi;

- Turizm firmasimin iqtisadi subyekt kimi nozardan kegirilmasi.

Turizmin imumi iqtisadi inkisafi li¢lin iqtisadi meyarlara ii¢ asas aspektdan
baxmaq olar: comiyyatin iimumi iqtisadi inkisafinda, sonaye vo méhkom saviyyado.
Sistem baximindan {timumi iqtisadi kriteriyalarin vo xiisusi kriteriyalarin
reallagdirilmasi, qarsiligli alageli sistem, homginin turizm sistemi sirkatlorinin
aylanca sistemi arasindaki alage. Turizm samaraliliyi sinerji effektidir. Basqa s6zlo,
turizm istehsalinin imumi sahalarinds bir-biri ilo alagoali olan infrastruktur sanayesi,
kond tosorriifatt vo insanlarin maddi rifah1 xaricdoki mohsullara olan talobati
0domoya sorait yaradir. Turizm imumi daxili mohsulun manbayi kimi ¢ixis edir.
Bozi mogamlarda UDM-in 7,3% -i turizm golirlorini tosviq edir. Turizmin
somoaraliliyi sosial faydalarla dlgiiliir. Is yerlori, 6lkoya xarici valyuta axini, daxili
sonayenin va sokar bazarmin genislonmosi onun sosial inkisafini yiiksak Saviyyaya
catdirir. Turizmin Olim iqtisadiyyatina birbasa tosiri turizm Xorclorinin mal vo
xidmat istehlakina kogiiriilmasi, orazi turizm galirlorinin va soxsi galirlarinin
formalasmasinda xaricdon Xorclonon pullarin rolu ilo naticalonir. Sado dustur
asagidaki kimi ifads olunur.

Belaliklo, turizmin 0Olks va region iqtisadiyyatina dolay1 tosiri effekti ondan
ibaratdir Ki, turistlorin etdiklori xorclor miioyyan orazids dofalorlo xarc-golir, xarc-
galir kecir. Bu cur effekt dovriyys multiplikasiya effekti adlanir.

Sosial prioritetlor vo kommersiya maraqlari iist-Usto diisonds oalverigli sorait



yaranir. Davamli va balansli inkisafda, biidca golirlorinin formalagmasinda vo vergi
golirlorinin artiminda miithiim rol oynayan turizm sektorunda zoruri infrastrukturun

formalasdirilmasi son illor h6kumatin prioritetlorindon birina gevrilmisdir.

Sakil 1: Qabul edilmis vo gondarilmis turistlorin say1

1.3 Qabul edilmis va gindarilmis turistlarin say
Number of arrived and departured tourists

‘ 014 ‘ 015 | 016 | 7 ‘ 2018 | 2019 ‘
Number of received and
Qabul edilmis va gindaril mis dispatched tourists,
turistlarin sayi, nafor 101 406 73517 63543 77 587 83712 9507  person
o climladan: mncluding:
qabul edilmis 10 657 2009 5049 13455 12777 30950 received
gindanlmig 90749 TI5I8 54394 64 132 70945 68 557 dispatched
Qabul edilmis va giindaril mis Number of received and
turistlar fizra tur-ginlarin dispatched tour-days by
sayi, adam-giin 683794 501819 370520 487446 549037 565590 tourists, person-day
o climladan: including:
qabul edilmis 57931 8 102 i054 63 B4 bl 645 99 798 received

3
gindarilmis 625863 493717 337466 421642 48R 392 465792 dispatched

Manba:  Azorbaycan  Respublikasi  Dovlet  Statistika ~ Komitosi  rosmi  sayti,
https://www.stat.gov.az/menu/4/e-reports/az/20/020_p.php

Turizmin 6lum va bolgos iqtisadiyyatina dolay tasiri “¢arpan” samaraliliyi ilo
ifado olunur. Bolganin xaricdoki iqtisadi potensialini turizma gotirmak dgln
turizmin inkisafi gliclondirilir. Turizm sanayesinda va turistlorin soxsi istehlakinda
digor sahalorin mohsul va xidmatlorinin rolunu artirmaq. Balanslagdirilmis xalis
milli mahsuldan farglonan ¢arpan hacmi, kapital istehlakini iimumi daxili mehsuldan
cixardiqdan sonra sarmayenin baslangicinda doyiskon olaraq toyin edilmisdir.
Carpan golirin artmasi onun xarici turistlor hesabina bolgadoki pul kutlasindoaki
arttmint vo mohsul va xidmotlor bazarinda tobist obyektlorinin genislonmasini
muoayyanloasdirir. Galirlor turizm firmasi torafindon satilan turizm mohsullarindan
formalasir. Regional galirlor turizm sirkatlorindan alinan vergilarla giymatlondirilir.
Saticilar isciloring turistlordon aldiglart xidmotlora géro pul ddayirlor ki, bu da 6z
novbasinda mal vo xidmotlor ilo hayata kecirilir. Turizm pul-omtos-pul dovranini
tamamlayir. Turist xorclori, sirkot galirlori, dovlot va yerli hakimiyyat orqanlarina
vergilor, amaliyyat haqlari, sosial 6danislar va kolleksiya rohbarliyi ilo reallasir. Bu,

turizmin kapitalinin artmasina sabab olur (Slirzayev ©.Q. 2009).



Har 6lkads bu nisbatlor 6ztinomoxsus sokilda hall olunur. Turizm sahasindaki
vozifolor bOlglsu  goxsaholidir. Turizm sonayesi, turizm infrastrukturu,
gonagparvarlik, turizm planlasdirmasi, turizm va lojistik bir-birini tamamlayir.
Olbatdo ki, tok yasamaga goldikdo, miiasir soraitds, 0lko iqtisadiyyatinda struktur
doyisikliklori bas verir vo 0lim perspektivina uygun layiholor hazirlanir. Turizm
arazi rahbarliyinin tstunliyind talob edir. Dinyavilik do prioritet bir istifads sayilir.

Turizmin global problemlori onun makroiqgtisadi aspektlori, igtisadiyyati ilo
alagolondirilir.  Masalan, investisiya mihiti, qida tohllkasizliyi, butovlikds
tohllikasizlik, is miihiti, ganunvericilik bazasi, turizm bdlgasindoki Yyerlosmo
strategiyasi, tobii Vo cografi soraitin Ustlnliklori vo onlardan istifado zorurati
makroiqtisadi problemlordir va talob edir inkisaf. Makro inkisaf turizm problemlori
Vo idaroetmo planlamasi ilo davam edir. Daha ¢ox marka planlagdirmasina tisttinlik
verilir.

Sosial prioritetlor vo kommersiya maraqlari ist-lsto diisonds olverisli sorait
yaranir. Davamli va balansli inkisafda, biidca golirlorinin formalagsmasinda va vergi
galirlorinin artiminda miihiim rol oynayan turizm sektorunda zoruri infrastrukturun
formalasdirilmas: son illor hokumatin prioritetlorindon birino  ¢evrilmisdir.
Olkomizin sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmasi, beynolxalg slagalarin
genislonmoasi, habelo madaniyyat va idman sahasindoki ugurlar turizmin davamli
inkisafin1 tomin edir. Azorbaycanda turizm sahosindo genis imkanlar bir sira
beynalxalq tagabbuslor sayasinds 6lkamizds turizmin inkisafi ti¢iin omaliyyat soraiti
yaradir. Bu istehsali davam etdiron Azorbaycanin son illor qazandigi ugurlar
beynolxalq tosabbuslorin vo maliyys qurumlarinin hesabatlarinda da yiiksak

qiymatlondirilir.



III FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZM SONAYESININ
INKISAFININ OSAS iSTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycanda turizmin inkisafina tasir edan amillarin ekonometrik
giymatlandirilmasi

Olkomizdo turizm senayesinin inkisafin1 vo mévcud potensialdan istifadonin
inkisafin1 sartlondiran igtisadi amillorlo mibarizs aparan artan talobs cavab olaraq
xidmoatlor infrastrukturunu yaxsilasdirmaq imkani verir. Turizm sektorundaki
infrastrukturun yaxsilagdirilmast miioyyoan bir investisiya siyasoti ilo foaliyyot
gOstormok Ucln edilir. Son illordo regional inkisaf vo xaricdoki ddvlat
programlariin icrast sahasindo qazandigi bir ¢ox ugurlar arasinda ugurlu icra
siyasotinin osas saholorindon birini tutur. Iqtisadi inkisafi tosviq edon turizm
sektoruna investisiyalarin  yerlosdirilmasi, sektor iqtisadiyyatinin = rogabat
gabiliyyatini artirir vo davamli iqtisadi inkisafi tomin edir. Mogsad asas fondlari
yenilomoak, turizm sektoruna sormays qoymad, turizm infrastrukturunu
yaxsilasdirmaq vo turizm iscilorinin iqtisadi inkisafi {i¢iin maliyyalosdirmani
artirmaqdir. Turizm sahasindoki osas kapitala investisiyalar yerli vo xarici manzillor
osasinda formalasir:

Turizm sahasi Uizra osas kapitala yonaldilmis investisiyanin turizm faaliyyati
naticasindo oldo edilmis UDM-a tasirinin somoraliliyini mioyyan etmok (giin
asagidaki reqresiya tonliyinindoan istifads etmok mumkunddir.

LOG(TFUUDM) = C(1) + C(2)*LOG(TIQ)+ u

Burada TFUUDM - turizm foaliyyati noticesinds olds edilmis UDM-in
hocmini (min manat); TIQ — Turizm sahasi Uzro osas kapitala yonaldilmis
investisiyanin faktiki qiymotlorlo (min manat) doyaorini ifado edir. UDM istehsali
gostaricilorini, u-tosadifi konarlasmalari ifados edir.

Parametrlorin giymatlondirilmasinds vo ekonometrik modelin adekvatliginin
yoxlanilmasinda (testlor) an Kigik kvadratlar sulundan istifadssi ilo hesablamalarin
aparilmasi kifayot qodor vaxt talob etdiyindon parametrlor “Eviews” totbiqi program

paketi vasitosi ilo realizasiya edilmis vo bunun naticasindoa turizm faaliyyati



naticasindo aldo edilmis UDM-in turizm sahssi Uizro osas kapitala yonaldilmis

investisiyalardan logarifmik asliliq modeli asagidaki kimi 6z oksini tapmisdir.

Cadval 3: Turizm sahasi Uzra asas kapitala yonaldilmis daxili va xarici investisiyalar

(faktiki giymatle, min manat)

Daxili Xarici Umumi
investisiyalar investisiyalar investisiyalar
Turistlorin [stirahat, Turistlorin [stirahat,
‘ yerlogdirilmo | oylonco vo | yerlosdirilmosi | aylonco vo
[llor | si vo ictimai | incasonot vo ictimai iago | incosonot
1aso sahosindo sahasindo
foaliyyot foaliyyat
2008 2708,8 24004,2 - 2308,6 29021,6
2009 | 11089,5 53358,9 2483,3 10683,8 77615,5
2010 | 16201,0 162703,6 - 793,3 179697,9
2011 | 20477,3 309649,6 - - 330126,9
2012 | 86010,7 232346,7 - 10993,2 329350,6
2013 | 221045,0 326867,4 - 7997,3 555909,7
2014 | 303696,5 723627,8 - - 1027324,0
2015 | 138208,2 691443,6 23,0 - 829674,8
2016 | 68536,5 619050,9 - - 687587,4
2017 | 120518,5 1645059,3 - - 1765578,0
2018 | 442922,7 365283,5 - - 808206,2
Manba: Azorbaycan Respublikasi  Dovlst — Statistika Komitasi  rosmi  sayti,

https://www.stat.gov.az/menu/4/e-reports/az/20/020_p.php

Diinya Iqtisadi forumunun Turizm vo Soyahotlor Uizro rogabatgabiliyyatlilik

hesabatina gora har bir 6lkads turizmda ragabat muhitinin formalasdirilmasi tigiin

asas gostaricilordon biri turizm infrastrukturudur. Beynolxalg alomds turizm

infarastrukturu anlayigt naqliyyat yollarmin, kommunikasiya xatlorinin, xidmot

sahalarinin (poct, poliklinik, madani muassisa, market, idman obyektlori va sair) bir-

biri ilo alagali sokilda turiz harokatina va turistlora gosterdiyi xidmato deyilir.

Turizm infarstrukturunun giymatlondirilmasi asasan ti¢ baslica amil {izrs aparilir:

1) Mulki aviasiya infrastrukturu;

2) Turizm va istirahat markozlorino aparan avtomobil va liman infrastrukturu;

3) Turizm xidmat infrastrukturu. S6ztigedan infrastruktur névlarinin har birinin

maovcud vaziyyati bir sira gostaricilorlo miayyanlosdirilir.



Miilki aviasiya infrastrukturu turizmin inkigafi tigtin asas amillordon biridir. Bu
amil 06zlndo osas 6 gOstoricini ehtiva edir. Bunlara miilki aviasiyanin
infrastrukturunun keyfiyyat gostaricisi, hofto arzinds yerli hava uguslarinin moasafa
gOstoricisi, hofto arzinds beynalxalq hava uguslarinin masafa gostaricisi, har 1000
nofor zro hoyata kegrilon uguslar, hor milyon nofar Ggiin mdvcud olan hava
limanlarinin sixlig1 va foaliyyat géstoran Xatlorin say1 daxildir.

Turizm va istirahat morkazlorina aparan avtomobil vo liman infrastrukturu 7
goOstorici ilo giymatlondirilir.  Bu amillor sirasina avtomobil yollarinin,
domiryollarinin va liman infrastrukturunun keyfiyyati, yerlstl naqliyyat sobokasinin
keyfiyyati, 0lko (izro domiryollarinin, avtomobil yollarinin vo asfaltlanmis yollarin
sixlig1 aid edilir.

Olkomizdo milli aviasiya keyfiyyot gostoricisi baximindan 70% standartlarin
toloblarina cavab verir. Yoni nazards tutulmus beynoalxalg talablora cavab verarok
maksimum 7 balliq amsal saviyyasinds 5 bal giymoto malikdir, bu isa 144 6lks
arasinda 44-cl movgeyds gorarlasib. Hava naqliyyati tizro miilki dagimalarda hafto
arzinda hoyata kecrilon uguslarin hacmi daxili ususlarda 0,4 milyon km., beynalxalq
ucuslarda isa 96,1 milyon km. taskil etmisdir ki, bu da 6lkomizin movqgeyini 80-90-
c1 yerlordo Qorarlasdirmisdir. Miilki dasimalar baximindan 6lkomizds har min
Sarnising gora dasimalar amsali 1,7-5 barabardir. Bu iss 6lkomizds bu gostarici Uizra
85-ci sirada qorarlagsmasina gotirib ¢ixatmisdir. Yani ohali say1 baximindan miilki
ucuslarin az olmasi 6lkays daxil olan turistlorin intensivliyinin asagi diismosine
gotirib ¢ixarir ki, sonda turizm tizro daxil olmalar azalir. Mdvcud olan miilkii
aviasiyalarin say1 baximindan 6lkomizin gorarlasdigt mévqge 80-c1 pillodadir. Bu
gOsarici har 6lka shalisinin milyon naforino diison hava limanlarinin say1 ilo
dayarlondirilir ki, 6lkamiz Gcin bu amsal 1-o barabardir vo iimumi sayr 10-dur.
Bunlardan 6-s1, Heydar Oliyev adina Beynoalxalq Aeroportu, Nax¢ivan Beynalxalq
hava limani, Gonco Beynolxalq hava limani, Lonkaran Beynolxalq hava limani,
Qoboalo Beynolxalq hava limani vo Zagatala Beynalxalg hava liman1 beynalxalq
ohomiyyatli, 4-ii Agstafa, Soki, Yevlax, Agcabadi yerli ohamiyyatli hava

limanlaridir. Bu hava limanlarinda foaaliyystdo olan ugus xotlorinin sayr 35-9



borabardir vo bu gostorici Uzra Olkamiz ragabat Gstlnliylnds 64-clu yerda
gorarlasmisdir (Slirzayev ©.Q. 2009).

Olkomizin turizm Uzra ragabatgabiliyyatliliyinin gostaricisi kimi miiayyen
olunmus amillardan biri da turizm va istirahat morkazlarina aparan avtomobil va
liman infrastrukturunun giymotidir. Bu g0storici Uzro 06lkomiz 7 balliq
giymatlondirmo sistemi izro 3,6 balla 141 6lks arasinda 65-ci yerds gorarlasmisdir.
Bu g0stoarici Uzro Azoarbaycan orta saviyyados qorarlassada, postsovet respublikalari

arasinda Pribaltika republikalarin1 ¢ixmaqgla 6lkomiz ilk yerds qorarlagsmisdir
(Olirzayev ©.Q. 2009).
Xidmat infrastrukturunda oan asagi soviyya yerlogdirmo muassisalori, istilik-

elektrik tochizati, kanalizasiya xidmotlori sahasindodir. Istirahot dayanacaqlar1 va
yol konarinda iago muassisalorinin muasir talablora cavab vermomasi regionlarda
qisa miiddatli istirahatin togkiline do muayyan ¢atinliklor toradir.

Olkado turizmin iqtisadi faydaliliginm turizmin asagidaki sahoaloro tasirini oks
etdiron obyektiv ekspert giymatlondirma vo analitik molumatlar osasinda
aydinlasdirilir. -birbasa regionun turizm sahalarinin rentabelliyi va goalirliliyi, - 6lko
va regional biidcays turizmdan vergi madaxillari, - 6lkads va regionda turizmin
infrastruktur obyektlorinin iqtisadi samaraliliyinin artmasi, - multiplikativ fayda
vasitasila iqtisadiyyatin digar istehsal sahalorina turizmin bilavasita tasiri, -turizmin
ahalinin masgulluguna tasiri. Demak, turizmdoan daxilolan Gmumi galirlor dedikds
Olkads va regionda turizm foaliyyatinin inkisafindan gqazanilan birbasa yaxud dolay1
vo pul yaxud geyri-pul gazancinin doyor ifadesindo mocmusu basa diisiiliir.
Hesablama metodikast 6ziino 2 istigamati- 6lko vo region iqtisaiyyatina turizmin

bilavasita va dolay1 tasirinin giymatlondirilmasini aid edir (Slirzayev 8.Q. 2009).



Cadval 4: Azarbaycanda gecalama muassisalarin asas gostaricilari
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Manba: ARDSK-nin 2018-ci il molumatlari asasinda miiollif torafindon tortib edilmisdir

Biitiin bunlarla yanasi geyd etmok lazimdir ki, 6lkado mehmanxana va
mehmanxana tipli muassalorin artimi1 fonunda turizm sektorunun toqdim olunmus
statistik molumatlar1 bunu sdylomays asas verir ki, halods bu potensialdan istifados
effektivsizdir vo ya toqdim olunmus statistik molumatlar gergokliyi oks etdirmir.
Belo ki, tokco 2018-ci ilin statistika molumatlarina baxdiqda goritiriik ki, 6lko Uzra
birdafalik tutum yeri 37278 olmusdur. Bu isa bir il arzinds 13606470 yer demakdir.
Mdigayise Uglin 2018-ci ilin togdim edilmis carpayr sutka sayina baxdiqda
gOstoricinin orta hesabla 8,3 dofo az oldugu goriiniir. Basqa sozlo togdim edilmis

carpay1 sutka say1 ilin 365 giinlin yalniz 47 giinii ohato etdiyi gorunur. Masalaya



basqa prizmadan baxsaq hagigoaton do statistik melumatlarda uygunsuzlugun oldugu
vo ya yerlosdirmo muassisalorinin dovlot bldcasine 6domalarin  bilorokdan
azaldilmas1 moagsadi ilo goalirlorin gizlodilmosi ortaya ¢ixir. Belo ki, 2018-ci il
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin “Azarbaycanda turizm”
statistik macmuasinds Olkaya golon xarici vatondaslarin va xarici Olkalora gedan
Azorbaycan vodondaslarmim saforlorinin mogsadi izro bélgisiinds Olkaya golon
xarici vatondaslarin maqsadlor izro bolgusine isgiizar turizm 670500 vatondasin
oldugu gostarilib. ©gar bu vatondaslar turist kimi geydos alinibsa, on azindan 1 sutka,
yani 24 saat 6lkomizdo olmasi tasdiglonir. Belo olan halda xarici vatondaslarin
isglizar turistlorin 1 sutka gecolomasi Ug¢lin mehmanxana vo mehmanxana tipli
muoassisalordo qalmalari gagilmaz bir hogigotdir. Digor torofdon sdziigedan
macmuanin mehmanxana vo mehmanxana tipli muassisalor bélmasinds isglizar
moqsad ilo 6lkaya golon xarici votondaglarin yerlogsdirmo say1 161230 geyds alinib.
Tobii bu ciir uygunsuzluq ortada hansisa bir ¢atismazligin olmasindan xabar verir.
Cadvaldaki malumatlardan gorindiyi kimi, mehmanxanalarda bir nafarin orta
galma muddati 2008-c1 il 3,8 giin, 61k Vatondaslari tizra 3,9 giin, acnabi votondaslar
Uzra isa 3,7 giin oldugu halda 2016-ci ilds bu gosterici mivafiq olaraq orta galim
muddati 2,5 giin, 6lks vatandaslar: tizra 3,2 giin, acnabi vatondaslar: {izra 2,0 gun
olmusdur. Doyismo tendensiyasina baxdigda ilbail bu gostaricilorin azaldigini
gorurik. Migayiss tgtin 6lkamiza nimuns ola bilacak oxsar turizm imkanlari olan
Avstriya, Portugaliya, Macaristan va TUrkiya dévlatlarinin bu gostaricilarin ya stabil
qaldigi, ya da artim tempi ilo getdiyi muoyyanlogdirilir. Masalon orta galim
muddoatina muvafiq olaraq 2017-cii ildo Avstriyada orta qalim miiddati 3,6 gln,
Porugaliyada 2,91 glin, Macaristanda 2,6 giin, Tiirkiyads isa 3,2 glin toskil edir.
Illor Uizra yerlosdirma miiassisalorinds artan galirlor biidco daxilolmalarmada
tosirsiz qalmamisdir. Beloa ki, 2006-c1 il yerlosdirma muoassisalarinin istismarindan
daxil olmus 74,3 min. manat galirlor miigabilinds 9,4 mIn manat bidcays 6donilmis

9DV vao digor vergilor oldugu halda, 2015-ci ildo bu gostaricilor mivafiq olaraq



183,055 mIn manat daxilolma va ona uygun 28,098 mln manat vergilar Saviyyasina
Kimi ylksalmisgdir.

Cadval 5: Azarbycanin turizm miiassisalarinin galirlarinin doyisma tendensiyasi
(min manatla)
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Monba: ARDSK-nin 2018-ci il malumatlari asasinda muallifin tortibati

2009-2018-ci illor statistik molumatlardan istifado edorok yerlosdirilma
muoassisalarinin istismarindan daxil olan galirlarin gecalomalar (iglin togdim edilmis
carpayl sayindan asilligini vo bidcays Odonilmis ©DV va digar vergilarin
muassisalorin istismarindan daxil olan galirlordon asilligini ifads edon Xatti regresiya
modeli qurulmusdur. Moagsad bu model vasitasi ilo iqgtisadi gostericilorin bir-
birindon asilliliq daracasini mioyyan etmok vo golocok prognozlasdirmada bu
regresiya modelindan istifado etmokdir.

Azaorbaycanda daxili turizm bazarinin inkisafi iqtisadiyyatin oksar sahalaring
tosir edir. Xususilo movsim dovrinds bolgalors turist axininin goxalmasi kond
tosorriifat1, yerli vo kustar mohsullarm istehsalmin artmasina sobab olur. Istirahot
movsumiinds yerli meyvo, gilomeyva vo torovozin mioayyan hissasi turizm
morkozlorindo rekreant vo turistlorin ehtiyaclarimin 6donilmasina yonoaldilmoklo
yanast, yerli ahali Gi¢ciin masgulluq probleminin gisman hall olunmasina sabab olur.

Goloan turistlorin istehlake1 tolobati soxsi xususiyyatlori ilo mioyyan olundugu

uclin onun hor birinin secimini tonzimlomak ¢otin oldugundan istehlak¢i



segmentlorinin  Oyronilmasi  vo istehlak  strukturunun  giymotlondirilmasi
aparilmalidir. Istehlak seqmenti fizioloji talobatla miiayyonlosdirildiyi iigiin turistin
qidalanmasina uygun planlasdirilir vo yerli istehsalda da bu nazars alinir.

Turizm mohsulunun seqmentinds turist zévqiine uygun xidmat Vo amtoas nov,
milli xtsusiyyatlori nozaro almagla vo turistlor iiclin daha ¢ox aliciliq gabiliyyati
kosb edon mallar Uzra aparilir. Respublikanin daxili turizm bazarinda genis ragabatin
olmamasi1 turizm mohsullar1 vo xidmatlorinin giymatine az tesir edir. Homginin
daxili turizm bazarinda istehlak¢larin tolobatini 6doayan amtos vo Xidmatlorin
prognozlasdirilmamasi kapital qoyulusu vo ehtiyatlardan somorali istifadoani
mohdudlasdirir (Soltanova H.B. 2015).

Qeyd etmok lazimdir ki, sabab 6z-6zllyunda naticani miayyanlosdirmir, eyni
zamanda sababin foaliyyatino sobab olan sartlordon do asilidir. Forgli hadisalor vo
simptomlari arasinda iki nov alage mévcuddur - funksional va statistik (stoxostik).
Hoqiqi sosial hoyatda determinant sistem haqqinda malumatlarin natamamligi qeyri-
mUayyanlik yaradir vo bu sababdon sistem ehtimall bir sokilds yanasilir va belaliklo
isarolor arasindaki olago stoxastik olur. Stokastik munasibatlorin  xarakterik

xususiyyati mocmunun ayri-ayri vahidlarinds deyil, butovlikds gérinmasidir.



3.2. Xidmat sanayesinin inkisaf saviyyasinin makroiqtisadi artima
tasirinin qiymoatlondirilmasi

Turizmin ugurlu inkisafi onun iqtisadiyyata birbasa vo dolayi tasirinin igtisadi
ohamiyyatinin aydin moanzarasi ils alagalondirilir. Bu va ya basqa daqiglik doracasi
ilo turizmin bilavasito iqgtisadiyyata tosiri movcud Milli Hesablar Sistemi
carcivasinda doayarlondirilir. Turizmin igtisadiyyata bilvasita tasiri 61k tocriibasinda
giymatlondirilmir. Muasir dovrdo turizmin ohamiyyatinin artmasi bu sferanin
igtisadiyyata tosiri ilo sortlonir. Turizm ohalinin masgullugunun, galirlorinin asas
monbayinin, dovlatin xarici siyasatinin yerina yetirilmosino yardim edan vo
igtisadiyyatin saxolondirilmasinin zoruri amilidir. Turizm kompleksinin inkisafi
Uzra faydali todbirlor planinin gobul edilmasi, regional inkigaf strategiyasinin vo
planlariin islonib hazirlanmasi, somarali idarsetmoa vo investisiya qorarlarinin
magbul hesab olunmasi iigilin turizm sonayesinin regionun v butovlikds 53 dovlatin
inkisafinda payinin (turizmin Regional Umumi Daxili Mohsulda, mosgulluqda,
investisiyada, bldca golirlorinda xususi ¢akisi) giymotlondirilmasi 6nomlidir.
Turizm sonayesinin iqtisadi inkisafa tasirinin giymatlondirilmasinin muxtalif
metodikas1 movcuddur.Bunlardan on genis viisat almis1 asagidakilardir:

1) Turizmdan modaxil olan galirlorin hesablanmasi. Olkado turizmin igtisadi
faydaliliginin turizmin asagidaki sahoalora tosirini oks etdiron obyektiv ekspert
giymatlondirmo va analitik malumatlar asasinda aydinlasdirilir. -birbasa regionun
turizm sahalarinin rentabelliyi vo galirliliyi, - 6lka va regional biidcays turizmdan
vergi modaxillari, - 6lkada va regionda turizmin infrastruktur obyektlarinin igtisadi
samaraliliyinin artmasi, - multiplikativ fayda vasitasilo igtisadiyyatin digor istehsal
sahoalorina turizmin bilavasits tesiri, -turizmin ohalinin maggulluguna tasiri. Demok,
turizmdoan daxilolan Gmumi galirlor dedikds 6lkads va regionda turizm foaliyyatinin
inkisafindan qazanilan birbasa yaxud dolay1 va pul yaxud geyri-pul gazancinin doyar
ifadasindo mocmusu basa diisiiliir. Hesablama metodikas1 6ziino 2 istigamati- 6lko
Vo region iqtisaiyyatina turizmin bilavasito va dolayi tasirinin giymatlondirilmasini

aid edir.



2) turizmin multiplikativ faydasinin vo onun regional iqtisadiyyatinin basqa
sektorlarina  tasirinin  giymatlondirilmasi.  Multiplikativ  somoaronin  butov
hesablanmasimin tokmil metodikasi yoxdur vo bitln somaronin tam nozoros
alinmamas1 imkansizlhig1 alagodardir: birincisi, iqtisadiyyatin ayri-ayr1 seqmentlori
arasindaki olagelor haqqinda qorozsiz informasiyanin olmamasi, ikincisi, region
igtisadiyyatinin bir-birina yaxin sferalarinin geyri-mioyyon reaksiyasi, ti¢linciisi,
somaranin bir hissasi planlagdirma sahasindon konarda tozahiir edir. Aragdirmalar
gOstorir ki, geyd edilon metodika turizm sanayesinin igtisadiyyatda rolunun kifayat
godar tam giymotlondirmo imkanlarina sahib deyildir. Multiplikativ metoddan

istifado edilmasi gergok qarsiligli alagalorin sadslosdirilmasini talob edir.

Sakil 2: Turizm prosesinda takrar istehsalin strukturu
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Manba: F.Gene Vo K.Marksin ”Tokrar istehsal” nazariyyasi

http://lib.bbu.edu.az/files/book/103.pdf

Bunlarla yanas1 statistik tocribado turizmin igtisadiyyatda rolunu

giymatlondirmoys imkan veran turizmin kémokg¢i hesablarindan da faydalanilir.


http://lib.bbu.edu.az/files/book/103.pdf

Onlarin  kémoayi ilo giymotlondirilir: - turizmin UDM-da payi, -turizmin
iqtisadiyyatin digor sferalar1 arasinda yeri, -turizmin inkisafi ilo alagoli olan
igtisadiyyatin miixtalif saholorindo is yerlorinin sayi, -turizma yonaldilon
investisiyanin tutumu, -turizm sonayesindob bidcays vergi madaxillori, -turist
istehlaki, -turizmin tadiya balansina tasiri, -turizm sanayesinds olan amak resurslari
Vo s. Turizmin yardimg¢1 hesablari hor bir sferanin turizmdon asili olan daxili tarkib
hissalarini vo onlarin iqtisadi faydaliligini askar edir. Ehtimalli yanagma daha da
mirakkobdir.Iqtisadi-statistik modellor iqgtisadi proseslorin ehtimal xarakterini
nazaro alir, hesablama proseslorini avtomatlasdirmaga imkan verir vo ehtimalli
yanasma (ekonometriya) dyranilon prosesi tez vo somarali sokildo modellogdirmoays
imkan verir. Ekonometriya iqtisadi hadisalorin va proseslorin qarsiliglt alagalarinin
komiyyat ifadoesidir. Ekonometrik yanasmalardan biri do korrelyasiya tohlilidir, bu

sayado turizmin iqtisadi inkisafa tosirini qiymatlondirmok miumkundr.

Sakil 3: Turizm infrastrukturunun yaradilmasimin hayat dovri
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Manba: Raymond Vernonun “Mohsulun hoyat dovra” nazariyyasi,

http://lib.bbu.edu.az/files/book/103.pdf

Korrelyasiya tohlili aparmaq UGcln turizmin va iqtisadiyyatin inkisafini
xarakterizo edon gostoricilor (Umumi Daxili Mahsul, Regional Umumi Daxili

Mohsul, xaricdon golon turizm axini, xarico gedon turist axini, otellordo galan



insanlarin say1 va S.) secilmoli vo Oyronilmalidir. Obyektiv diinyanin imumi
qanunlarindan biri do hadisalor arasindaki alago va asililiqdir. Buna gora do mixtolif
hadisalori Oyronarkon hom komiyyat, hom do keyfiyyat gostoricilori arasindaki
olagolori vo asililiglari  Gyronmok lazimdir. Statistik ganunauygunluglarin
askarlanmasi statistikanin vacib bir vozifosidir. ©laqo Vo asililiglarin mahiyyatini vo
guclnl bilmok sosial-igtisadi proseslori idaro etmoayi vo golocok inkisaf
istigamotlorini  mioyyanlosdirmayi ¢ox asanlagdirir. Bu, bazar iqtisadiyyati
soraitindo xususilo vacibdir. Beloki, makro vo mikro saviyyalords sosial-igtisadi
hadisalor arasindaki alagalorin va asililiglarin ganunauygunlugunu vo mexanizmini
kosf edorok daha ugurlu bir is foaliyyati qurmaq muimkundir. Statistika sosial-
igtisadi hadisolor arasindaki sabab-natica alagesini dyranir vo muayyan daracads
mUlayyan bir slibhasizlik daracasi ili ilo inkisaf trayektoriyasini toyin edir. Qeyd
etmok lazimdir ki, sobab 6z-0zllyilinds naticoni mioyyonlosdirmir, eyni zamanda
sababin faaliyyatina sabab olan sartlordon do asilidir. Forgli hadisalar va simptomlari
arasinda iki nov alage movcuddur - funksional va statistik (stoxostik). Hagigi sosial
hoyatda determinant sistem hagqinda molumatlarin natamamlig1 geyri-muayyanlik
yaradir vo bu Sobobdon sistem ehtimalli bir sokilds yanasilir vo belaliklo isaralor
arasindaki olago stoxastik olur. Stokastik minasibatlorin xarakterik Xisusiyyati
mocmunun ayri-ayri vahidlarinds deyil, butovlikds gérinmasidir.

Korrelyasiya xususi bir stoxastik mtnasibat névidir. Korrelyasiya alagalori
yalniz tosadifi bir kamiyyat ilo xarakterizo olunan hadisalorde mévcuddur. Bu ciir
minasibatlords naticalonan kamiyyatin orta doyari (riyazi gozloms) x vo ya diger
tosadlfi  komiyyatin  doyismosindon asili olaraq miitomadi olaraq doyisir.
Umumiyyatlo, qarsiligh olagelorin dyronilmoesinds statistikanin vozifosi yalniz
onlarin mévcudlugunu, istiqgamatini vo guclinli Olgmok deyil, hom do faktor
xususiyyatlarinin naticays tosir formalarin1 miioyyan etmokdir. 56 Korrelyasiya
analizinin vazifalori doyiskon olamatlor arasindaki olagelorin sixligini 6lgmok,
bilinmayan sabab slagalorini mioyyanlosdirmak va natica xisusiyyatine an ¢ox tasir

gostaron amillori giymatlondirmokdir. Reqressiya analizinin vazifalori model



novlarini se¢mok, mustaqil doyisanlorin tasir doracasini misyyanlosdirmak, asili
doyisonin doyorlorini hesablamaqdir.

Bu masalalorin halli onlardan hartorofli istifadoni zoruri edir. Kdtlovi
miisahidolor vo tosadiifi amillorin islomosi kontekstinds olagalorin 6yranilmosi
Umumiyyatlo igtisadi-statistik modellorin kdmayi ilo hoyata kegirilir. Genis monada
model hor hansi bir obyektin, prosesin vaziyyatino boanzoyir. Model,
modellosdirilmis bir obyektin vo ya prosesin vacib xususiyystlorini oks etdiron
komponentlarin mantiqi va ya riyazi tosviridir. Bu, 6yranilon obyektin vo ya prosesin
doyismasinin asas gqanunauygunlugunu miiayyanlosdirir. Model keyfiyyatco oxsar
kitlovi todbirlor {igiin hesablanmis gostoricilora asaslanir. Funksional eynilik
soklindo ifado olunan model, miayyan bir miqgdar dosti G¢tin modellosdirilmis
gostaricinin orta dayarini hesablamaq vo fordi amillorin ona tasir doracasini
muayyan etmok Ugun istifads olunur,

Models daxil olan amillarin sayindan asili olaraq tok va ¢ox doayiskon modellor
movcuddur. Regressiya modelinin praktik istifadasi {igiin onun adekvatligi, yani
faktiki statistikaya uygunlugu cox vacibdir. Korrelyasiya vo reqressiya tohlili
umumiyyatlo Kkigik hacmlar ii¢iin islayir. Buna goro reqressiya vo korrelyasiya
gOstoricilorinin parametrlori, onlarin reqressiya modeli, korrelyasiya vo tayini
omsallar1 tosadlfi olaraq tohrif edilo bilor. Bu gostericilorin bas macmu Uglin
xarakterik oldugunu vo bu tosadifi amillorin noticasi olmadigini siibut etmok Ugiin
qurulmus statistik modellorin adekvatligini yoxlamaq lazimdir. Biitiin statistika
kimi, korrelyasiya amsali da se¢moli hesablana bilor. Bu voziyystds korrelyasiya
omsalinin xatas1 hesablanmalidir. ©lagalarin tohlilinds nozars alinacaq masalalordan
biri do ohomiyyatlilik soviyyasidir. Bu,statistik forziyysnin uygunlugunun
yoxlanilmasidir (bu vo ya diger paylanma qanunu barads farziyys dogru
olmamalidir). Korrelyasiya xotast vo oshomiyyatliliyi qaydalar1 oxsar sokildo
mioyyan edilir. Korrelyasiya omsalinin  xotast  vo  ohamiyyatliliyinin

muayyanloasdirilmasina ehtiyac barads geydlor, nimuns gotiiriilmiis molumatlarin



asaslandirilmis reqressiya modelinin parametrlorine do kdmok eds bilor (Soltanova
H.B. 2015),
Xidmat sektoru iqtisadi arttmin tamin edilmasinds va Gmumi milli mohsulun

yaradilmasinda mithiim rol oynayir. Beloliklo, maddi Xxidmatlor sahasi - yeni
mohsullarin yaradilmasi va ya avvalki istehlak doayarinin barpasinda (tamir, barpa va
s.) yaxindan istirak edir. Xidmot sahoasi mixtoalif saholori vo bir sira insan
foaliyyatlorini birlosdirir. Bir-birlorindon amok istehlaki, maddi-texniki sortlori,
istehlak¢1 ehtiyaclarinin 6donmoasi vo orada aparilan iqtisadi miinasibatlorin
mahiyyati ilo forglonirlor. Xidmat sektorunun 6lks igtisadiyyatindaki rolunu otrafli
basa diismok li¢iin asagidaki bolmalora bdlmok olar:

1. Igtisadi foaliyyatin hoyata kegirilmasi ilo olagali xidmatlor (ticarat, iaso,
moaisat xidmatlori, nagliyyat, rabits, maliyys va kredit, bank isi vo S.);

2. Insan amilinin inkisafi vo yaxsilasdirilmasi ilo bagl xidmotlor (tohsil,
sahiyya, incasanat, badan tarbiyasi, idman, turizm, sosial tominat va s.)

3. Dovlatin inzibati va igtisadi foaliyyati ilo alagali xidmatlor (dévlot idarsetmo
strukturu, ictimai va kooperativ togkilatlar);

4. Ticarat xidmatlori (konsalting, idaroetms, texnologiya, mihandislik,
marketing, dizayn, muhandislik, avadanliq icarasi, is sonadlorinin iglonmasi vo
saxlanmasi, ticaraot muassisalorinin inventarizasiyasi vo S.) Xidmot sahalarinin
suratli inkisafi inkisaf etmis biitiin madani 6lkalors aiddir. Bu proses 1960-ci illards
ABS-da va Qarbi Avropada, 1970-ci illords Yaponiyada bas verdi. Bununla birlikds,
1980-ci illorin sonlarinda Yaponiya, "igtisadi xidmat" in bltun géstaricilorina gors
ABS vo Ingiltorani geride qoymus vo GSYIH strukturuna va is¢i qiivvesina gora
diinyada ABS, Ingiltora vo Fransadan sonra dordiincii yeri tutmusdur. Xidmot
sektoru iqtisadi arttmin toamin edilmasinds vo tmumi milli mohsulun yaradilmasinda

miihiim rol oynayir.



Sokil 4: Turizmin inkisafinin davamhiliq modeli:
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Manba: Azarbaycan Milli Kitabxanasi rosmi sayti, http://anl.az/el/h/hi_te.pdf

Xidmat sektoru boyidikca bolganin va respublikanin bir sira iqtisadi va sosial
inkisaf problemlari,masalan, is yerlorinin artir, rifah problemlarinin hall olunur va
UDM-do xidmot sektorunun xususi gokisi artir. Xidmot sektoru istehlakci
chtiyaclarina gora tosnif edilir. Belo ki, standartin tolob etdiyi sahalorin n6vi onlarla
alagali kompleks bir xidmot sahasi toskil edir. Istehlakin har néviiniin 6z toskilat1 vo
idaroetmo mexanizmlori vardir. Miiasir inteqrasiya kontekstinda, dlinya 6lkalaring
catmaq, dinya ticarat vo ya bir sira galir gotiron xidmatlori (turizm, idman,
beynolxalqg konfranslar Ggln xidmatlor) butovliikds komplekss uygun inkisaf
etdirmoak, mivafiq standartlar asasdir (https://www.taxes.gov.az/az/post/431).

Bu baximdan kompleks proqramlar markazlosdirilmis formada hazirlana bilor.
Beloliklo, beynolxalg iqtisadi toskilatlara giris, Olkodoki BVF-nin Xidmat
strukturuna investisiya qoyulusu, otellar, manzillar, yollar, nagliyyat da daxil
olmagla xidmot obyektlorinin standartlarina uygun hoyata kecirilir, dinyaya

gosulmaq Uc¢ln mixtalif xidmatlor beynolxalq standartlara cavab vermolidir vo



Dunya Ticarat Birliyino daxil olmaq iiglin otel sistemi, yollar, iaso Vo mixtolif
xidmotlor olmalidir. Sahibkarligin inkisafi shalinin xidmat sahasindoki ehtiyaclarini
Odomoak Ggun vacibdir. Belos ki, sahibkarliq faaliyyatinin mixtalif xidmat sahalorinda
forgli xidmatlori vardir vo daha ¢ox xidmat obyektinin 6zallosdirmodon sonraki
inkisafi daha maraqlidir. Xidmot sektorunun makroiqgtisadi idaro olunmasi onun
UDM-daoki rolunun artirilmasi, dovlet bldcasinin galirlorinin va xidmatlorinin
formalasmasinda paymin tonzimlonmasi vo bir sira kreditlor, investisiyalar vo
monbalarin tagkili yolu ilo hayata kegirilir.

Dovlatin hor hanst xidmot sferasinin himayasini vo garismasini faktiki
normalarla talobat normalar1 arasindaki nisbatlorlo miayyanloasir. Normallagsdirma
Vo normativ gorcivonin 6zl iqtisadi vo sosial idaroetmo elmidir, onlarin
asaslandirilmasi konseptual bir yanagsma kontekstindo holl olunur, normallagsma
prosesi idaroetma normalarinin tatbigi Vo mévcud realliga tosir edon mexanizmlarin
secilmasi va tatbiqi ilo alagalondirilir. Buna gors do, bu standartlar har bir dlkads
koamiyyat vo keyfiyyat gostaricilarina gora farglonir vo normalardan konarlasmalar
xidmat sektorunda nazarat funksiyalarini yerina yetirmok, eyni zamanda inkisaf
meyllorini diinyaya uygun stimullasdirmaq ve tomin etmok {c¢un movcud
planlagdirma vo  idaroetmo  mexanizmlorini  vo  monbalorini  toskil
edir,standartlar,slavo gaynaglara ehtiyac, alternativ. monbalorin todartki ve
tochizati, lakin mitlaqg sosial normalar kimi tasdiglonmis gostaricilor kimi deyil, bu
normalar hesabat, analiz va optimallagdirma {igiin istifads olunur.

Xidmat sektoru muxtalif xidmat sahalarinds inkisaf edir, sahalorarasi alagalorin
yaxsilagdirilmasi yolu ilo bir sahibkarliq novii kimi comlosir vo rogabat soraitinds
daha tosirli inkisaf variantlarin1 osaslandirmaga vo qurmaga imkan verir. Xidmatin
toskili vo idars olunmasi kigik biznes vo sahibkarliq ii¢iin vacibdir. Buna gora xidmat
sektorunda 0zallosdirma vo ya bitévlikds iqgtisadi vo sosial inkisafda xidmot
sektorunun rolunu artirmaq daha miimkiin vo ehtiyati olan sahadir. Xidmat

saholorinin inkisaf dinamikasi ahalinin iqtisadi potensialinda doyisikliklor vo bazi



xidmatlorin g¢esidinin vo Keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo shali gruplari tarafindan

xidmatlors tolobin artmasi ilo miisayiat olunur.

Sakil 5: Turizm moagsadi ila 6lkaya galan xarici vatandaslarin sayi
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Moanba: ADSK-nin “Azarbaycanda turizm” 2020 nosri sah. 37.

Azorbaycanda UDM-in 40% -o qodori xidmot sektorunda comlonmisdir.
Xidmaot sektorunun makroiqgtisadi aspektlori onun iqtisadi potensialinin daha genis
prognozunu Vva Olkads bu sahadoki digar potensial imkanlarin balansli inkisafini
tomin edir. Xidmot sektoru marketing planlasdirmasinin obyektidir. Bu planlamada
faktor modellari vacibdir. Xidmat sektoru liberal xarakter dasiyir, sarbast se¢cimdir,
formalasmasi vo inkisafi bazar diktasi, ohalinin imkanlari ilo 6l¢tlir. Buna goro
tonzimlanmasinda bu amillor nazars alinir. Dévlstin Xidmat sahasini tanzimlamakda
rolu iki istigamatds bas verir:

1. Dovlat sahib oldugu va shalinin mlisyyan qruplar tigiin zoruri olan xidmotlor
sahasini tonzimlayir.

2. Umumiyyatla xidmotlor sahosinds rogabat va tosobbiiskarliq sahibkarliq

foaliyyatino sorait yaradir.



Dovlatin igtisadi vo sosial mexanizmlari formalasir vo normalar tasdiglonir,
moanbalor ayrilir vo noazarat olunur. Belo ki, dovlst budcasi, yerli bidcalor, vergi
sistemi, boaloadiyys fondlari, birbasa xidmat sahasindoki ayri-ayr1 miiassisalorin rolu
bu funksiyan1 yerina yetirir. Digar bir istigamot kimi dovlot bazar miihiti yaradir,
sahibkarligin inkisafi, 6zoallosdirmonin, lisenziyalasdirmanin, sertifikatlasdirmanin,
sarbast ragabatin, ayri-ayri inhisarlarin miidaxilosinin qarsisini almaq tigiin iqtisadi
Vo toskilati tadbirlor gorilir. Dovlstin sosial rolu, 6lkads butlin shalinin xidmot
qruplarina xidmoat ehtiyaclarini, sosial-demoqrafik elementlorini vo amillorini
giymatlondirarok kompleks toadbirlori hayata kegiron proqramlar hazirlamaqdir. Bu
programlar, konseptual vo metodoloji prinsiplor baximmindan Kkonstitusiya
maddolorino  osaslanan on  madoni inkisaf tendensiyalarina sahib olmaq

strategiyasina asaslanir.

3.3. Azarbaycanin beynolxalq reytinqlords turizm sanayesi iizra
movqeyinin mohkomlondirilmasi yollari

(Cagdas dovrdo Azorbaycanin turizm strategiyasinn planlasdirilmas: kegan
onilliklordoki olds edilmis ugurlarin méhkamlondirilmasi va galocak Ggin osas
istigamatlorin  vacib hadof kimi segilmasindon ibarotdir. Bundan ovvalki
paraqraflarin  ntaicasini osas gOturorok geyd etmok vacibdir ki, bir sira
catismamazliglarin movcudluguna baxmayaraq baxmayaraq iqtisadiyyatimiz ii¢iin
nisbaton yeni olan turizm sektoru bitiin altsahalorin va bitévliikds bu sektorun
inkisafi hadafi bir mogsad olaraq se¢ilmisdir. Qoyulmus bu magsads ¢atmaq Ucun
bir gox amali addimlar atilmigdir. Bunlara normativ aktlarin qobul olunmasi, hiiquqi
qanunvericilik bazalarmin yaradilmasi vo totbig edilmasi, vo nohayat miasir
infrastruktur elementlorinin islonib yaradilmasi olmusdur. Yuxarida geyd etdiyimiz
“Turizm haqqinda Azorbaycan Respublikast Qanunu” 6lko daxilinds turizm
bazarinin hiiquqi asaslarinin giiclondirilmasina istigamatlonmis dévlat siyasatinin
prinsiplarini, turizm foaliyyatinin osaslarin1 konsepsiyalasdirir vo bu sahada

meydana ¢ixan sosial vo hiiqugi munasibatlori tonzimloyirs Bundan alava gobul



olunmus qanun ham sosial ham iqtisadi inkisafi tomin edon aparic1 vasitalordan biri
kimi turistik mokanlardan, meso, ¢ay, doniz¢ Umumilikds turizm ehtiyatlarindan
somarali istifado olunmasini 6zlinds ehtiva edir. ©lava olaraq onu vurgulamaq
lazimdir ki, turizm sektorunun inkisafi ticiin dovlotin apardigi strateji planlardan bir
hissasi do regionlarin iqtisadi inkisafi proqramlari ¢orgivesinds turizm sferasinda
sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olanlara totbiq olunmus giizostlordir.

Beloliklo, Gton on bes ilda respublikanin turizm sanayesi avvalcadon qoyulmus
hodoflora  ¢atdirilmis vo hazirda kompleks, davamli vo insan kapitalinin baglica
olmasi prinsipi asasinda turizm sonayesinin intensiv inkigafinin totbigi tctin labud
zomin yaradilmigdir.

Hazirda mohz insan 6z tolobatlari, madoni potensiali, keyfiyyatli hoyat1 vo
tohllkasizliyi ilo igtisadiyyatin, xiisuson do turizm sferasinin inkisafinda baslica
hadaf va maqgsad kimi durur.

Turizm sektoru dovlatin igtisadi siyasatinin asas hodsfinds vo is maraqlarini
alagalondirarok comiyyatin muitoraqqi tarixi vo moadoni inkisafinda aparici rol
oynamalidir. Belaliklo, 6lkanin va har bir vatondasin moadoni saviyyaesini inkisaf
etdirmok, moanavi potensialini artirmaq, dovlatin rifah halinm1 yaxsilasdirmaq tigiin
dovlatin magsad proqramlari, habels biitiin qurum va nazirliklorin ortaq magsad vo
vazifalori olmalidir. Bu moQsads ¢atmaq Ugin bozi addimlar atilmigdir. Bu ciir
mithiim addimlardan biri kimi 29 dekabr 2012-ci il tarixli seroncamu ilo
tasdiglonmis "Azarbaycan 2020: Galacays baxis" inkisaf konsepsiyasini géstarmoak
olar. Konsepsiyanin asas uzunmdiddatli strateji hodafi fasilosiz iqgtisadi inkisaf vo
yuksok sosial tominat, effektiv idaroetms vo ganunun aliliyi, blttn insan hiiquq va
azadliglarinin tam qorunmasi va 6lka daxilinds aktiv status ilo xarakterizo olunan
inkisaf morhoalasina ¢atmaqdir. Bu inkisaf konsepsiyasi comiyyatimizin bir ¢ox
sahalorinin yaninda igtisadiyyatimizin vo sosial hayatimizin osas sahasi olan
turizmin inkisafi Gi¢iin bir sira prioritetlori muoyyanlosdirmoalidir. Bu mogsads
catmaq Ugiin turizm sektorunun gqarsisinda hall edilmoasi vacib olan bir sira

toxirosalinmaz ohdoliklor durur.



Olkomizdo Turizmin sektorunun inkisafinda davamlhiliga nail olmagq,
madoni,ekoloji va sosial risklorin hesablanmasi vo vo mivafiq organlar torafindon
qeydiyyata alinmasi vo nohayat turizm resurslarini1 samarali sokilds istifado edorak
tikonmoaz resusr kimi istifado olunmsi bu prinsiplorin asas elementlaridir. Toabii ki,
turizm sektoruna bu ciir yanasma bdlgomizds iqtisadi inkisaf, diinya saviyyasindo
modoni miihiitin formalasdirilmast vo Azarbaycan xalqumn hoyat torzinin
yaxsilasdirilmasi baximindan osas prioritet sonaye saholorindon biri oldugunu bir
daha tasdiglayir.

Son illarda hokumatin turizmi muxtalif saviyyslords inkisaf etdirmok Saylori
vo bu sahayo gostorilon digqgat, beynoalxalg idmana turnirlorinin 6lkomizds
kecirilmasi, turizm infrastrukturunun modoani vo kitlovi tadbirlora tasirini asash
sokildo doyisdi. Bu istiqgamotdoki idaroetmo foaliyyatlori naticasinds yeni inkisaf
etmis aylonca markozlori yaradildi, yasayis montagelorinin say1 artdi, nagliyyat
infrastrukturu yaxsilasdirildi vo yeni yol qovsaqlan istifadoys verildi. Turizmin
inkisafi ilo bagl goriilon islors baxmayaraq, ¢atismazliglar homiso 6zUni gostarir.

Belaliklo, ham yerli, ham do xarici turistlor t¢iin molumat alds etmok Ugiin
rahat bir mithitin yaradilmasi basa ¢atmamisdir. Bunu tomin etmok tigiin asagidaki
masalalara diggot yetirmok shamiyyatli daracads vacibdir.

0 Ovvala, turistlor Gglin minimum moalumat tominatini oks etdiron vahid
informasiya sistemlorinin inkisafi. Burada turistlorin sonadlogdirmo gaydalart,
yerlosma yerlari, yeniliklor hagqinda malumatlarin slgatan olmasi.

O Ikincisi, turizm foaliyystini davam etdiron kigolordo, yasayis
obyektlorinda, nagliyyat vasitalorinds, asas yol qovsaqglarinda, magistral yollarda,
istirahat zonalarinda vahid turistik sistemlorinin inkisafi, istismar1 va inkisafi.

O Uclinclisti, moatn, multimedia, foto, video, audio vo program
formalarinda istirak edon Dboélgolordo moévcud vo morkazlosdirilmis turizm
monbalarinin yaradilmasi

[ Dordincisi, tatbig olunan arazilordo mévcud turizm monbalari barads

xarici dildo malumatlarin az oldugu yerlordo molumatlarin zonginlosdirilmasi



O Besincisi, Azarbaycanda turizm sektorundaki Internet monbalorinin
tohlili, daxili turizm mohsullarinin toqdimatina téhfalor verilmasi, alstlor, turizm
xidmatlori tigiin istehlaker toloblari va bu xidmatlorin keyfiyyati, tohsil vo madoani-
ayloncoa monbalori barado molumatlar internet resurs portali olan "Milli Turizm
Portali Idareetma"-do oks olunmasi (Slirzayev 9.Q. 2009).

Olkomizds turizmin inkisafi va bu sektorun diinya turizm bazarinda rogabot
ustiinliyd Gcgilin asas sortlordon biri nagliyyat infrastrukturunun formalagmasidir.
Bunun dglin bu maliyyslosdirilon infrastrukturun yaradilmasi, yollarin va Yol
infrastrukturunun tonzimlonmasi, tixacli yollarda turizm marsrutlarinin sorbast
harakati va turizm tglin daha calbedici yerlords yiiksok saviyyali parklarin salinmasi
tolob olunur. Avtoturizm ham do daxili bazarda maalica tgiin daha ¢ox bolgads
bOylmak potensialina sahib olan turizm névlarindan biridir. Bu clr xidmatlara tokca
paytaxtda deyil, hom do adambasina diison avtomobillorin sayimin artirilmasi,
bolgalorin  gérmo  gabiliyyatinin  artirilmasi, renra-avtomobil xidmatlarinin
genislondirilmasi va asas turizm marsrutlarinda yiiksok keyfiyyatli yollarin istehsali
liciin ehtiyac duyulur. Turizm marsrutlarinda faaliyyat gostaran bir ¢ox gida va igki
muassisasi, yol boyu yasayis yeri azligi va bolgs ohalisi tarafindon mévcud turizm
marsrutlart barodo molumat c¢atismazligi hall edilmali masalalor olaraq qalmaga
davam edir. Butln bu problemlara baxmayarag, avtomobil turizmi daxili va regional
sayahot togkilatinda perspektivli hesab edila bilor (8lirzayev ©.Q. 2009).

Gunumuziin an vacib va aktual masalalarindan biri nagliyyat sektorunda hava
va domir yolu xidmatlori Gglin son daraca yuksok daxili giymatlordir. Galma
turizmda turpaket giymatlorinin formalagsmasinda nagliyyat xarclorinin 30% -i toskil
etdiyini nazars alaraq bunun na gadar ciddi oldugunu deys bilarik. Unutmaq olmaz
ki, iqgtisadi inkisafinda turizmi prioritet kimi qgobul edon Turkiys, Gurclstan,
Avstriya, Portugaliya, Birlogsmis Orob Omirliklari va digar 6lkalords hava nagliyyati
qiymatlori Azarbaycandan 30-40% asagidir. Bu ciir baha qiymot Azarbaycan Hava
Yollart (AZAL) QSC-ya qiymatlorin soviyyssino baxaraq 15-20% civarinda

endirimlor hoyata kegirmosine osas yaratmisdir. Fikrimizco, bu addimlar hadofdo



azliq toskil edir vo Azarbaycan Hava Yollarinin (AZAL) minimum bilet giymatini
toxminan 20% endiracayini elan etmasi miistari gozlontilarino tam cavab vermadi.
Belolikla, giymatlor enso do, diger sirkotloro oxsar borc vermokdoan imtina edilir.
Azorbaycandan hoar giin yizlorls sornisin Thilisi hava limanindan diinyanin miixtalif
soharlorina ugur. Bir nafar Ggiin giymot forgi 100 ilo 250 avro arasindadir. Belaliklo,
dovlot AZAL-1 giiclii vo galirli bir sirkot halina gatirmok Uglin Xxarclodiyi dévlat
fondlarimi giiclondirmoklo yanasi, rogabotqgabiliyystli bir sirkot halina gotirarok
guclandirir. Problemin halli tiglin yalniz dévlat orqanlari tarafindon gorilan inzibati
todbirlor deyil, ham do iqtisadi islahatlar talob olunur. Bu ssbobdon do AZAL
sohmlarinin 49 faizinin 0zoallosdirilmasi 6zallosdirma, Sornisin dasiyicilart arasinda
ragabot muhitinin guclondirilmasi, 6zal sahibkarlar torafindon miintozom uguslar
edilmosi vo ucuz vo Kkeyfiyystli dasinmaz omlakin qiymot Voziyyatinin
tonzimlonmosi {igiin sort kimi gobul edils bilar (Blirzayev ©.Q. 2009).

Nogliyyat infrastrukturuna xisusi digqet turistlorin daginmasi tgiin istifado
olunan nogliyyat vasitalorinin voziyysti vo rahathigidir. Nogliyyat parklarinin
mutomadi olaraq yenilonmoasi, nogliyyat vasitalorinin modernlagdirilmasi, texniki
vaziyyatina nazarat todbirlarinin hoyata kecirilmoasi turizm sektorunda tshliikasiz
nagliyyat infrastrukturunun toskili iigiin osas sortlordir. Olkamizda turizm sektoruna
xidmat gostoran noaqliyyat vasitalorinin yenilonmasi istigamatinds xeyli is
gorulmasina baxmayaraq, halo do oksar domir yolu vaqonlarinin, yerli tayyaralorin
V2 bir sira aylonca mokanlarmin siradan ¢ixdig1 va muasir talablara cavab vermadiyi
miisahids olunur.

Vyana, Briissel, New York, Amsterdam, Istanbul, Berlin vo digar sohorlor ticlin
nogliyyat vasitosi sayilan tramvay xatlori bu giin turizmin inkisafinda xiisusi rol
oynayir. Ovvalca markazi kiigalordan, sonra yan kiigolordon ¢ixarildi. Siibhasiz Ki,
bu addim 6lkemizin turizm sektoruna da tasir gostormisdir (Slirzayev 8.Q. 2009).

Umumiyyatlo, Azorbaycanda turizmin inkisafi baximmdan soharlords piyada

zonalarinin inkisafi, velosiped zolaglarinin salinmasi, siiratli avtobus nogliyyatinin



totbigi, tramvay Xotlorinin borpasi vo vahid park siyasotinin hoyata kegirilmosi
tovsiya edils bilar.

Son bes ildo yasayis yerlorindoki artim vo xidmoat obyektlorinin keyfiyyati
Azorbaycanda otel bazasmin xeyli yaxsilasdigini gostorir. Ovvalki fasilds
apardigimiz tohlillor naticasindo glindo verilon ¢arpayi sayinin ilin 365 giiniiniin
yalniz 47-ni ohato etdiyini muoayyan etdik. Tobii ki, belo bir yanagsma bu sahanin
inkisafinda suallar dogurur, lakin realliq vo potensial istehlak muhiti bu sahonin
yaxin goalacokda guclondirilmasinin mogsadouygun oldugunu talab edir. Mévcud
vaziyyat, toloblarini orta giymotloro vo gonasto osaslanan istehlakgilara xidmat
keyfiyyatindon asili olaraq standart paketlor toklif edon yasayis yerlorinin sayimin
artirtlmasini tolob edir. Bu tip say fondunun artmasi 6lkads daxili va golon turizmin
inkisafina boyiik tokan vers bilor. Sohardaki kigik yasayis vo kond evlari bazasinda
fordlorin togobbiisii turizmin inkisafi {i¢lin az tutumlu yasayis obyektlorinin sayinin
artirilmast {iciin do vacibdir. Olkamizin bélgelorinda turizm sektoru bu ciir yerlosmo
obyektlorinin saymni artiraraq daha ¢ox qazana bilor. Olkemizda turizm, kond,
ckoloji, etnik, balig¢iliq vo ovgulug Kimi potensial talab, bu cir 6zal yasayis
yerlorinin turist tominatt baximindan tam 06danilmasine zomin yaradir. Bu
istigamotdoki foaliyyatlor naticasinda 0zal sektorun inkisafi bolgalorda sahibkarliq
miihitinin formalagsmasina, is yerlarinin golirliliyinin vo hoayat Saviyyasinin
yuksalmasino sobab ola bilor. Turizm xidmatlorinin keyfiyysti beynolxalq
standartlara cavab verir, istirahot monbalarinden samarali istifade daxili turizma
musbat tosir gostoara bilor. Son illar 6lkomizds hoyata kegirilon igtisadi islahatlar,
yeni ig yerlorinin agilmasi, ahalinin galir soviyyasinin artmasi onlarin istirahato vo
turizmas maragint artirmigdir. Shalinin  aksariyyatinin daxili turizmo meyli

bolgalords turizm infrastrukturunun yaxsilasdirilmasini tolob edir(®lirzayev 9.Q.
2009).



NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanin xidmot sektorundaki movcud voziyystin tohlili, nozari vo
metodoloji asaslarinin dyranilmosi vo turizm potensialindan samorali istifadanin
davam etdirilmosi yollarinin arasdirilmasi miiayyan naticalor vo tosirli tokliflor
verdi.

Dissertasiyada aparilan tadqiqatin naticalori asagidaki kimidir:

1. Miiasir diinyada turizm, dinamik inkisaf edon bir iqtisadiyyatin an galirli
sahalorindon biri olaraq hayat saviyyasinin yiiksalmasina sobab olan iqtisadi
inkisafin on vacib amillorine baglidir. Bu baximdan turizmin inkisafi imumi xidmaot
saviyyasinin yiksaldilmesinds miihiim rol oynayir.

2. Bolgodoki Umumi tohsil, sosial-demografik, fordi davranis, modoni va
psixoloji amillordan asili olan turizm potensialindan istifado edon turizm bazarinda
tolob olunan doyisiklik tiglin meydana golir.

3. Effektiv xidmat sahasinin bdlgasi agiq iqtisadi sistemds islayir va sosial-
igtisadi sistem turizm subyekti, turizm va turizm obyekti torafindon integrasiya
prosesinds ifads olunur.

4. Aciq turizm sistemi tokco igtisadi siyasatin deyil, hom do daxili vo xarici
diinyanin tosiri altindaki faaliyyatlorlo olageli sosial siyasatinin  hoyata
kecirilmasinda alverisli va tasirli bir qivvayas ¢evrilmisdir.

5. Turizmin 6lkonin davamli iqtisadi inkisafindaki rolu, doyisan taloblari vo ya
hadaflari igtisadi artimin miimkiin hadlari daxilinds inkisaf etdirms meyli kimi basa
distiliir.

6. Azorbaycan Respublikasinda xidmot sektorunun inkisaf xiisusiyyatlorino
alverisli geosiyasi movqgeyi, neft sektorundan alds olunan golirlor hesabina geyri-
neft sektorunun artma tendensiyasi, yasayis saviyyasinin yaxsilasdirilmasi, tarixi,
madani va tobii turizm manbalari daxildir.

7. Tadgiqatlar gostarir ki, Azarbaycanda tibbi turizm xtisusi imkanlara malikdir
Vo bu mogsadlo Olkaya golon turist sayinda 1% artim sanatoriyalar torofindon

gostorilon pullu xidmatlorin hacminin 0,33% artmasina sobab olacaqdir. Basqa



sOzlo, sanatoriyalarda gostarilon pullu xidmatlorin hacmi 6lkomiza galon har min
turist tiglin 887,98 min manat artacaqdir.

8. 2009-2018-ci illor arzinda geyri-neft sektorunda yaradilan UDM-in hacmi
turizm sektorunda yaradilan UDM-in 1% artmasi1 ilo 0,705% artmisdir. Yoni,
Azaorbaycanda iqgtisadiyyatin turizm foaliyyati ilo yaradilan UDM-do (TURIZM)
illik arttm UDM-do geyri-neft sektorunun (NSS) 13.234 milyon manat artmasina
sabab olur.

9. Azorbaycanda xidmot sektoruna asas kapital qoyulusunda yiizdo 1 artim
turizm tictin UDM-do ylizds 0,78 artim tomin edir.

10. Turizm sektorunun tipik sahalarinds otel va restoran xidmotlarinin son
istehsalinda 10% artim bu sektorun tmumi buraxilisinda  3,1%, istirahat,
madaniyyat va idman tadbirlarinin toskilindo son mohsulda 10% artim bu sektorun
imumi buraxilisinda 10%, turizma koordinasiya olunmus nagliyyat xidmatlarindo
10% artim bu sektorun iimumi moahsulunda 0.8% artima sabob olur. Eyni zamanda,
bu sahalardaki doayisikliklor Gmumi daxili mohsulun 0,1% artmasina soabab olur.

11. Turizma kapital qoyulusunda 10% artim, son mohsullarda 17.05%
dayisikliya vo Umumi igtisadiyyatda 0.07% boyiumaya sabab olur.

12. Yasayis yerlorino moxsus carpayr sayinda 1% artim, miiassiSalorin
faaliyyatindon olda olunan galirlorin hacmini 1.9% artira bilor. Eyni zamanda,
galirlorin har 1% artmas1 vergi galirlorinin 1,2% -i vo ya muassisalorin istismarindan
alda olunmus galirin bir milyon manat hacminds artimi biidcays 6donilmis ©DV va
digar vergilarin 172,89 min manat artmasina sobab ola bilar.

Tadqiqatin noaticalarina asason Azorbaycanda xidmot sektorunun inkisafini
artirmaq va turizm iqtisadiyyatinin aparici sahalarindan birina ¢evrilmoak va inkisaf
etdirmok t¢uin tokliflor hazirlanmigdir. Bu tokliflor qrupuna asagidakilar aiddir:

1 Bolgalorda xarici va yerli turistlorin pul mibadilasi prosesini sadalosdirmok
Uclin movcud bank xidmatlorinin genislondirilmasi. Buna bdélgalords bankomat
sayinin artirilmasi va digar onlayn 6doma sistemlorinin genis yayilmasi ilo kdmok

etmoak olar;



1 Azarbaycan turizminin "dayar zonciri" nin inkisafi hall edilmali olan asas
mosalalordon biridir. Azorbaycanin xiisusi milli turizm strategiyasinin hazirlanmasi
(moasalan, 10 vo ya 15 il muddatine) va bu strateji plana uygun olaraq, miixtalif
dovrlar va forgli turizm istigamatlori tglin mioyyan bir foaliyyat vo inkisaf plani,
eyni turizm siyasati vo strategiyasi miisbot naticalor veracakdir;

[1 Tabii, tarixi vo madani irsa bigansliyi aradan qaldirmaq {i¢iin madoni vo
tarixi irsin qorunmasina ictimai nozarotin artirilmasi; Bu moqgsadlo Dovlot
Modoniyyat vo Turizm Nazirliyi ilo geyri-hOkumot togkilatlar1 arasinda
koordinasiyali is aparilaraq bolgalordo maariflondirma todbirlorinin  hoyata
kecirilmasi;

1 Diqgotolayiqdir ki, bu giin 6lkomizdo xarici turist istehsalinin davam
etdirilmasi tGglin gortlon islar tohlil edilorkan Uzaq va Orta Sarq 6lkolori arxa planda
olur va asas ustlnlik Rusiyaya, Avropaya va bolgadaki diger Olkalars verilir. O,
homginin bu gin Amerika vo Avropada sayahot etmok Uclin bdylk manealarlo
Uzlason Yaxin Sarq Olkalarinin ticarat bazarinin markazinds Uzaq Sarqds sakinlarin
va tohlikasizliyin saxlanilmasinin faydali olacagini sdyladi;

Xarici turistlorin 6lkamiza sarbast vo maneasiz daxil olmasi {i¢iin viza prosesi
sadologdirilmali va elektronlasdirilmalidir. Bu magsadls turizm sektorunun inkisafi
uctin gabul edilacak yeni programlar, yardimin arxasinda istifads olunan idarsetmo
qaydalarina riayat etmolidir;

1 Olkomizda xidmot sektoruna xas olan muessisalords ¢alisan insan resurslar
ixtisasartirma kurslar1 {iclin miitomadi olaraq inkisaf etdirilmis vo inzibatgilarin
xarici dillordo danisma bacariglarini artirmaq tigiin moagsadyonlii islor goriilmiisdiir.
bolgalor.

1 Xidmot sektorunun inkisafi {i¢iin dord il miiddotine vergi guzastlarinin
totbigi. Burada mogsad xidmot sektorunun yoxsullar t¢lin sl¢atan olmasini tamin
etmakdir.

] Azorbaycan manatinin hazirk inflyasiya dovriindo diinya turizm bazarinda

mitloag rogabat Ustlnllylni inkisaf etdirmok dgln turizm muassisalarinin



giymatlorinin sabit gqalmasi tiglin dovlat nazarati mexanizmi rasmilasdirilmalidir.
Noticodo, manatin ABS dollara ¢evrilmasini dlnya bazar giymotlorino (asagi
giymatlare) uygunlasdirmaq ti¢iin dovlat tur paketlorindan istifads olacaq;

(1 Tahlillora gora, xidmat sektorunun inkisafinda galon turizmi stimullasdirmaq
ugln, Olkads turist inga edon muassisaloro diferensial subsidiya paketlori totbiq
etmoklo misbat natico veracakdir. Belaliklo ildo an az1 on min turist istehsal edan
turizm agentliklori tglin 50.000 Azarbaycan manati, 50.000 vo ya daha ¢ox turist
istehsal edan turizm agentliklori Ggtin 7.000 manat, oan ¢ox turist say1 ligiin 120.000
manat va har turist tictiin 20.000 manatdan ¢oxdur. 10 manat saviyyasinds bir yardim
paketi toqdim etmok magsadouygundur.

Dovlat siyasatinin  oks tosirinin qarsisini  almaq tglin 6donislor bank
hesablagsmalar1 yolu ilo hoyata kegirilmalidir. Bu addim daha doqiq turizm
statistikas1 baximindan da miistaqildir;

ME Porterin "Diamond"” modelins asaslanaraq, s6zds bilik, yasayis turizminin
beynalxalq ragabat gabiliyyatinin inkisafi ticlin avvalca daxili turizm bazarii inkisaf
etdirmok vo davamli xarici bazarlara ¢ixarmaq mogsadouygundur. Belaliklo,
muassisalarin ragabat Ustunliyini tomin etmok Ggiin daxili talobati daxili olaraq
stimullagdirmaq lazimdir. Burada dovlst 0z vasitolorindo genis istifado olunan
turizm talabinin dinamikasina, hacmina va qurulusuna tasir géstarmir.

1 Bolgalarin infrastruktur layihalari 6lkanin turizm marsrutlar1 boyunca davam
etdirilir. Buraya telekomunikasiya, elektrik enerjisi, tobii gaz, su va istilik
sistemlorinin  barpasinda, turizm marsrutlarinda turizm dayanacaqlarinda
xidmatlorin yaxsilagdirilmasinda va nagliyyat infrastrukturunun - hava limanlarinin,
domir yollarinin, avtomobil yollarinin barpasinda yardim daxildir.

Bu glin xidmat sektorunda bu 6lkalarin sahiblori beynolxalg bazarlarda deyil,
forgli xidmot istiqamatlori arasinda rogabst aparirlar. Bu monada, bu gin
Azorbaycan xidmot sektorunun marketinginin tagkili vo dévlot turizm imkanlarmin
tosviqi, aslindo Azarbaycanin iqtisadi, siyasi, madani vo digar sahalarinds xidmatlor

sahasindo islorin davam etdirilmosino baxdiq. vo bu isdo istirakin arxa planda



qaldigin1 miisahido edin. Tabii bir notico olarag fordi 6zini mualica edan turizm
yerlorinin inkisaf etmodiyi Vo moévcud turizm imkanlar ilo az tomsil olundugu
gOstorilmisdir. Lakin diinya praktikasina nazar yetirsok gororik ki, bu inkisaf etmis
Olkalorin fordi istigamatlorinin mistogil dizayn marketinginin toskili vo tosviqi
turizmdon daha c¢ox fayda oldo etmok {i¢iin imkanlar yaradir. Bu monada
Azorbaycanda turizmin marketingi va tobligi ilo bagl tadbirlorin hoyata kegirildiyi
Olkodo turizmin daha da inkisafi iiclin faydali naticolor verilo bilor:

Developed Inkisaf etmis dlkalorin turizm tocriibasi gostormisdir ki, bu halda
toyinat (izro osas inkisaf strategiyasinin totbiqi butovlikds dovlet deyil, ayri-ayri
turizm istigamatlorinin marketingi vo tosviqi strategiyast daha miisbat noticalor
verir. Bu sababdon Umumilikde Azarbaycan turizminin marketingi vo tobligi -
Olkonin turizminin marketingi soklindo deyil, diinyanin inkisaf etmis 6lkolorindo
oldugu kimi, ayri-ayr1 turizm istiqgamatlorinin 6zlori do xtsusi togkil olunmalidir. Bu,
toyin olunmus yerlarin turizm golirlorini artirmasina imkan veracak, lakin lokal bir
bohran (tobii folakatlor vo s.) olmasi halinda 6lkadoki diger turizm yerlorina va
Umumi turizm nisbatine daha az zarar veracokdir.

[ Kitlavi informasiya vasitolori vo reklam xidmatlori soklinds tabii
flrsatlorimizin va doayarlorimizin yenidon reallagdirilmasi kontekstinda, 6lkodoki
ayri-ayri yerlorin molumat ala bilmomasi sebabindan tasirli naticalor istigamatlorin
rogabat gabiliyyatini artirmaq tgiin yetorli deyildi. toklif olunan digar doyarlor
haqqinda. Bu moanada turizm taleblorinin meydana ¢ixmasi sistemli iinsiyyat Vo
marketing foaliyyatlorinin davam etdirilmasini talob edir.

[ Bu giin dovlet qurumlarinin Azarbaycanda turizmin marketingindo vo
tobliginda aparici rol oynadiqglart va turizm sahasinds genis faaliyyat gostoran 6zal
sektor daxil olmaqla ayri-ayr1 turizm istiqgamatlorinin igini davam etdirdiyi hiss
olunur. Stibha yoxdur ki, dévlat organlarmin 6lkadoki turizmin marketinginds vo
tobliginda (daha dogrusu icragi vazifada) foal istiraki beynalxalq alomds taninmaq
uclin boyiuk fayda verir, lakin naticado Azarbaycanda, o cimladon daxili turizm

imkanlarinin tobligindo turizm istigamatlori. tasirli olmayacag. Bu monada, dévlot



koordinatoru, 6zal sektor vo ya turizm toyinatli kimi ¢alisan is¢ilor tanitimda daha
tasirli ola bilarlar.

1 Olkomizin har bolgasinin 6ziinamoxsus tslubu va sanatkarliq mahsullari var.
Bu baximdan, milli sanatkarliq vo suvenirlorin istehsalinin vo satisinin daha genis
formada toskili vo tosviqi ilo alagadar olaraq 6lkads turizm imkanlariin taninmasina
boyik tohfs verilocokdir.

O Mduasir dovrdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
marketingi vo togviqi liglin boyiik imkanlar totbiq edilmoayib. Bu sabobdon do
aragdirma, har bir toyinath torafindon veb saytinin hazirlanmasinda istifado edilon
yerin diinya saviyyasinda taninmasi tigiin genis bir flirsot yaradilmasina mane olmur.
Bu veb saytlar rohbarlik arasinda koordinasiyali sokildo hazirlanmali vo mdvcud
beynalxalq standartlara tam cavab vermolidir.

[1 Azorbaycanin turizm imkanlarimi xaricdo daha yaxsi tanitmag, 6lkomizo
maraq goOstoron xarici Glkalarin vo hamfikir votondaslarin ictimai tasabbuslorini
onlmuzdoki dord il arzinds pulsuz molumat turlar toskil olunur. Bu vaziyyatda
turizm marsrutlari elo se¢ilmalidir ki, xidmatin keyfiyyati yiiksok olsun ki, birliyin

tobligat isi oks natico vermasin.
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