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Elm and1

Moan, Moalikzado Nigar Ceyhun qizi and icirom ki, “Bazar iqtisadiyyati
soraitinds insan resurslarinin idaro olunmasinin milli xiisusiyyatlori” mévzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina Vo istinad qaydalarina tam riayot
etmoklo va istifads etdiyim butlin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



BAZAR IQTISADIYYATI SORAITINDO INSAN RESURSLARININ iDARO
OLUNMASININ MILLi XUSUSIYYOTLORI

XULASO

Tadqgiqatin aktualligi: Bazar iqtisadiyyati soraitinda insan resurslarinin formalagmis
milli modellara uygun sakilda idara edilmasi xususi shamiyyat kasb edir. Miiasir soraitds
ABS, Yaponiya vo Qorbi Avropamn bir ¢ox Olkalarinin idaraetma modellarinds insan amili
digget markazinds dayanir. Bu yiiksok inkisaf etmis olkalorin insan resurslariin idara
edilmasi istigamatinda qabaqcil tacriibalarinin dyranilmasi 6lkamizds bu sahada innovativ
yanasmalarin tatbigins tokan vermak baximindan ¢ox ahamiyyatlidir.

Tadqgiqatin moagsadi: Tadgiqatin asas mogsadi bazar iqtisadiyyati saraitinda insan
resurslarinin idara edilmasinin milli modellarinin tatbiginin samaraliliyinin ytksaldilmasi
yollarinin arasdirilmasi, hayata kegirilon funksiyalarm tatbiqi daracalari asasinda movcud
vaziyyatini tahlil etmakdir.

istifado olunmus todqgigat metodlari: Tadgigat prosesinde empirik tadgigat
metodlarindan (miisahida, muasahibs, eksperiment), o cUmladan nazari tadgigat
metodlarindan (iimumilasdirma, qruplasdirma, miiqayisa etmo, tahlil va s.) metodlardan
istifada edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin aparilmasinda informasiya bazasi1 kimi
yerli va acnabi muaalliflarin elmi asarlarindan va magalalarindan, dars vasaitlarindan, Avrora
MMC va Azarcell-in rasmi internet rahifalarindan, mdvzu Uzra bir sira internet
resurslarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqgatin mohdudiyyatlari: Arasdirma zamam tadqiqat aparilan miiassisa bazi
moumatlar1 vermoakdon imtina etmis, bir sira vacib statistik moalumatlar1 alds etmak
miimkiin olmamisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Azarbaycan muassisalarinda xarici 6lka
modellarinin tatbigi imkanlari va yollari asaslandirilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin praktiki ahamiyyati 6lkamizda
insan resurslarinin idara edilmasi sahasinda problemlarin aradan qaldirilmasi, yeni
istigamatlarin segilmasi ila miayyan olunur. Tadqiqatin praktiki naticalarindan Azarbaycan
muassisalorinda insan resurslarinin idara olunmasi sistemlarinin tokmillogdirilmasi
istigamatinda istifada oluna bilar.

Acar sozlor: Insan resurslarinin idara edilmasi, insan resurslari, menecment



NATIONAL FEATURES OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN A MARKET
ECONOMY

SUMMARY

The actuality of the subject: In a market economy, the management of human
resources in accordance with established national models is issue of particular importance.
In modern conditions, in United States, Japan and many Western European countries the
human factor is in center of attention of the governance models. The study of HR governance
models of such developed countries may positively contribute to the application of innovative
human resources management approaches in our country.

Purpose and tasks of the research: The ultimate purpose of the research is to
investigate the possible ways to increase effectiveness of the national human resource
management model, and analyze the current the efficiency of current situation.

Used research methods: Empirical research methods (observation, interview,
experiment), as well as theoretical research methods (generalization, systematization,
grouping, comparison, analysis, etc.) were used in the research process.

The information base of the research: Scientific works and articles of local and foreign
authors, textbooks, official websites of Aurora LLC and Azercell, internet resources were
used as information base in research.

Restrictions of research: During the study, the research institution refused to provide
full information, and a number of important statistics could not be obtained.

The novelty and practical results of investigation: Possibilities and ways of application
of foreign models in Azerbaijani enterprises are substantiated.

Scientific-practical significance of results: The practical results of the research can be
used to improve human resource management systems in Azerbaijani enterprises.

Key words: Human resource management, human resources, management
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GIRIS

Movzunun aktualh@: Bazar iqtisadiyyati soraitindo insan resurslarinin
formalagsmis milli modellora uygun sokilds idara edilmasi xususi shomiyyat kash
edir. Muasir muassisalarin mogsadlarine ¢catmaq ugln istifads etdiklori asas gaynaq
insandir. Buna gora do sirkatlor i¢iin boylk shamiyyat kasb edan insan elementi ilo
moasgul olan va giymatlondiron yegans amil insan resurslaridir. Maddi vaziyyatlori
no godor yaxsi olsa da, miiassisolor mévcud fiirsatlordon on yaxsi sokildo istifado
etmok va doyisikliklarlo ayaqlasmaq tciin effektiv insan resurslar1 idaragiliyino
ehtiyac duyurlar. Insan resurslarinin idaro edilmasindo baslica mogsed onlarin
potensialindan, yaradici imkanlarindan maksimum istifado edilmosidir.  Bu
sobabdoan, son illards miassisalords insan resurslarina olan sadagatini artirmag, isin
strateji hodoflorini insan resurslarinin hadoflori ilo birlosdirmok vo sirkatin
strategiyalarina uygun olaraq insan resurslarini aktivlosdirmoak zarurats ¢evrilmisdir.
Insan resurslar1 proseslarinin bir milassisade miivaffoq olmast iigiin yuxari rohborlik
bu proseslorin zoruri olduguna inanmali, bu tatbiglor giin tolob olunan bldcalari
tasdiglomali vo insan resurslart sobasini strateji gorarlarda strateji torofdas kimi
gormoalidir.

Diinya “ki¢ilir” vo “kigilon” diinyada sirkotlor, hamginin transmilli sirkatlor
beynalxalq gliclor arasinda halledici rol oynamaga va dovloatlar Gizarinds shamiyyatli
bir tosiro malik olmaga baslayirlar. Sirkatlorin bu cir bdylimasi vo globallasmasi
bazar iqtisadiyyat1 soraitinds insan resurslari strukturlarinda da doyisikliklor tolob
edir. Dayison diinyaya uygunlasmaq istoyan va flrsati qagirmaq istamoyan sirkatlor
insan resurslarina sarmays qoyur vo korporativ. modaniyyatlarini beynalxalg
mibadils tigiin agirlar.

Miiasir soraitdo ABS, Yaponiya vo Qorbi Avropanin bir ¢ox &lkalarinin
idaroetmo modellarinds insan amili digget morkozinds dayanir.Bu yiiksok inkisaf
etmis Olkolorin insan resurslarinin idaro edilmasi istigamatinds qabaqcil
tacriibalorinin dyranilmoasi 6lkomizds bu sahads innovativ yanasmalarin totbiqina

tokan vermok baximindan ¢ox shamiyyatlidir.



Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Aparilan todgigatda insan
resurslarinin  idaro olunmasi sahoasindo modvcud olan tendensiyalar, muasir
menecmentin milli modellori arasdirilmisdir. Xiisuson do Yaponiya vo Amerika
modellorinin  gabaqcil tocrlbolori izah edilmis vo Azorbaycan muasssisalorindo
onlarin totbiqi potensiali gostorilmisdir.

Dissertasiya isindo todgiq olunan movzu muiasir dovrin on aktual va
ohomiyyatli masalasi oldugu iiglin aparilan aragdirmalar gostorir ki, geyd olunan
maovzu istar yerli, istarso do xarici alimlar, iqtisadgilar, sosiologlar, idaragilor vo s.
torofindon davamli olaraq todqgiq olunur. Xarici moanbalora nazor salsaq bir sira
todgigatgilarin bu mévzuda todqiq olunan arasdirmalarina rast galmok mimkundr.

Homid Homidov vo Mahommod Bliyevin “Insan resurslarinm idaro edilmasi”
kitabinda (2002-ci il), T. Quliyevin “Insan resurslarinin idars edilmosi” (2013-cii il)
kitabinda 6lkemizdoki insan resurslarinin idars edilmosi sahasinde mdvcud olan
strategiyalar vo problemlar, S.Quliyevanin moagalosinds menecmentin  milli
modellarinin xtsusiyyatlori tadqiq olunmusdur. John Bratton vo Jeff Goldun “Insan
resurslarinin idara edilmasi: nazoriyys vo praktika” kitabinda (2012-ci il) insan
resurslarinin idars edilmasinin funksional faaliyyati bagli hartorafli nazari va praktik
Mmolumatlar verilmisdir. Bundan basqa G.Uysal, V.Eren, A.Bonoauna, B.I'on3oes,
M.Powell, C.Moriguchi va digar bir sira xarici mioalliflorin elmi asarlori va
magqalalorinda diinya tacriibasinds menecmentin milli modellarinin xtsusiyyatlori
haqqinda masalalara genis yer verilmisdir.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari: Tadqigatin asas moqsadi bazar igtisadiyyati
soraitindo insan resurslarinin idara edilmasinin milli modellorinin totbiginin
samaraliliyinin ylksaldilmasi yollarinin arasdirilmasi, hayata kecirilon funksiyalarin
totbigi doracalori asasinda moévcud vaziyyatini tohlil etmokdir. Bu maqgsada nail
olmagq {igiin asagidak1 vazifalor qarsiya qoyulmusdur:

- insan resurslarmin idars edilmasinin konseptual asaslarinin agiqlanmasi
- bazar iqtisadiyyat1 soraitinds insan resurslarinin idars edilmoasinin milli

modellorinin formalasmas1 xtsusiyyatlorinin 0yronilmasi



- insan resurslarmin idara edilmasinin xarici 6lko tocribalorinin
Azarbaycan muassisalarinda tatbigi xususiyyatlorinin arasdirilmasi

- miiasir soraitdo insan resurslarinin idara edilmasinin Azarbaycan
modelinin xarakterik cohatlarinin tadqiq edilmasi

- bazar iqtisadiyyati soraitindo insan resurslarinin idara edilmasinin
Azorbaycan modelinin tokmillosdirilmasi istigamatlorinin arasdirilmasi

Tadqiqatin obyekti va predmeti: Todqgiqgat obyekti kimi bir sira yerli vo xarici
toskilatlar se¢ilmisdir. Obyektlorlo aparilan todqigatin predmetini iso bazar
iqtisadiyyat1 goraitindo insan resurslarinin idaro olunmasinin milli modellarinin
xususiyyatlori vo mugayisali tahlili tagkil edir.

Tadqiqat metodlar:: Todgigat prosesinds empirik todqgigat metodlarindan
(miisahido, mulsahiba, eksperiment), o cumlodon noazori tadgiqat metodlarindan
(Gmumilosdirma, sistemlosdirma, qruplasdirma, miigayiso etmoa, tohlil vo s.)
metodlardan istifads edilmisdir. Bundan basqa todqigat zamani miigayisali tohlil,
grafik todgiqatlar, anket sorgu vo Umumilosdirmo metodlarindan istifado
olunmusdur.

Tadqiqat obyekti olaraq Avrora MMC sirkati segilmis vo hamin muiassisanin
IRIE sistemi iizorindo arasdirma aparilmisdir. Miiossisonin insan resurslari
niimayandalori ilo goriislor kegirilorok musahibo metodu ilo sirkotin IRIE sistemi
haqqinda otrafli malumat alds edilmisdir.Olkomizds movcud olan IRIE modelinin
hansi xarici 6lka modelinin xdsusiyyatlori asasinda formalasdigini aydinlagdirmaq
liclin anket sorgusu hazirlanmis vo sirkotin is¢ilori torafindon cavablandirilmigdir.
Anket sorgusu Google Forms platformunda yerlogdirilmigdir vo respondentlors
online sokildo gondarilmisdir. Umumilikda 30 sualdan ibarat olan anket sorgusunda
sirkatin 93 omokdasi istirak etmisdir. Anket cavablari SPSS programi vasitasilo
analiz olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqiqatin aparilmasinda informasiya bazasi
kKimi yerli vo ocnabi mdiolliflorin elmi asorlorindon va mogalalorindan, dars

voasaitlarindan, beynalxalq teskilatlarin hesabatlarindan, Avrora MMC va Azarcell-
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in rasmi internet rohifalorindan, movzu (zra bir sira internet resurslarindan istifada
edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Todgigat obyekti olaraq miraciot olunan bir
nego mioassisa homin muassisoa Uzarindo aragdirma aparilmasina razi olmamisdir.
Arasdirma zamani todqiqat aparilan miiassiso bazi moumatlar1 vermokdan imtina
etmis, bir sira vacib statistik molumatlar1 aldo etmok miimkiin olmamusdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqgiqatda bazar iqtisadiyyati soraitindo insan
resurslarinin  idara edilmasinin - milli modellorinin oxsar vo forgli cohatlori
aragdirilaraq Azorbaycan miassisalorinda xarici 6lko modellorinin totbiqi imkanlari
Vo yollar1 asaslandirilmisdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Tadqgigatin naticalori
Azarbaycan sirkatlorinds, dovlot qurumlarinda kadrlarin idaragiliyi sahasindoki zoif
cohotlori, ndgsanlari, catismazliglari miioyyan etmokds, problemlorin aradan
qaldirilmasinda, yeni istiqgamatlorin secilmasinda 6nomli rol oynaya bilar.

Toadqiqatin praktiki naticalorindon Azarbaycanin ham 0zal muassisalorinda,
hom do dovlot muassisalorinds insan resurslarinin idars olunmasi sistemlarinin
tokmillasdirilmasi, korporativ idarsetms modoaniyyatinin formalasdirilmasi, kadr
idaragiliyi sahasinda problemlarin aradan galdirilmasi va biitiin bunlarin naticasinds
bazar iqtisadiyyati soraitindoe muassisalorin rogabot gabiliyyatliliyinin gorunub

saxlanmasi ti¢iin istifada oluna bilor.
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| FOSIL. BAZAR iQTISADIYYATI SORAITINDO iNSAN
RESURSLARININ IDARO OLUNMASININ MIiLLi MODELLORININ
NOZORIi OSASLARI

1.1.Insan resurslarimin idars edilmasinin konseptual aspektlori

20-ci oasrin son ridbindon bori dinyamiz doyisiklik fenomeninin tasiri
altindadir. Doyisiklik, toskilatlarin biitiin dinamiklorini  kokindon doyisdirir.
Toskilatlara hayat veran asas monbo insanlardir. Bu saboabdon doyisiklik va inkisafla
olagoli hor bir proses is hoyatindaki insanlara da tosir edir.Glnlmizds batin
muassisalar six ragabat mihitinds faaliyyat gostarir. Bu ragabat muhitinds sttin bir
moOvqgeya catmalarini tomin edacak asas element insan resurslaridir.

Hal-hazirda insan kapitali istehsalin on vacib komponenti, hor bir togkilatin an
dayarli manbayidir, ragabat gabiliyyatinin, iqtisadi béylimanin va samaraliliyin
gOstaricisi rolunu oynayir.

Saristali sokildo qurulmus insan resurslari idaraetms sistemi sirkato is¢ilorinin
daxili intellektual potensialindan tokrarlanan bir monbs kimi istifado etmoys imkan
verir ki, bu da sirkatin igtisadi Ssomoraliliyinin artmasina va keyfiyyatca ¢evrilmoasinag
kdmak edir.

Insan resurslar1 idaroetmosinin inkisaf prosesi arasdirildiqda, kadr
idarogiliyinin - bir uzantis1 olaraq ortaya ¢ixdigi miisahido olunur. Kadr
idaraciliyindon insan resurslar1 idarogiliyino ¢evrilmo vo insan resurslari
idaragiliyinin bugiinkii anlayisla inkisafi uzun miiddat, muxtalif morhalalordan
kecdikdon sonra miimkiin olmusdur.

Insan resurslar1 termini ilk dofo 1960-c1 illords amok miinasibatlari doyarinin
diggat cokmoys basladigi vo motivasiya, toskilati davramis vo sec¢im
giymatlondirmoalori kimi anlayislarin formalagsmaga basladigi dovrde meydana
golmisdir. Bir ¢ox insan insan resurslarinin idars olunmasini nisbaton maasir bir
yenilik kimi diistino bilor. Lakin insan resurslari tarixino nozor saldiqda, nizam-
intizamin asasini1 qoyan fikirlarin basar tarixinin 6zl godor uzandigini gérmok olar.

Isci potensialinin vo insanlarin idars edilmosinin artirilmasi qadim zamanlardan bori
12



davam edon bir narahathiqdir. Bu fikirlor 18-ci asrdon baglayaraq daha da inkisaf
etdirilmis vo bugiinkii insan resurslarinin idars olunmasi sobalorinin formalasmasi

ilo sona ¢atmisdir (Cetinel G., 2003).

Qrafik 1: IRIE-nin takamuili

Rifah idaraetmaosi

Kadr idaraetmasi

Insan resurslarinin
idara edilmasi

Strateji insan
resurslarinin idara

Manba: Cetinel G., 2003

Miiasir insan gaynaglarinin on aydin ke¢misi, ehtimal ki, sonaye inqilabi
fonunda is¢inin rifahinin is¢i mahsuldarlig tigiin vacib oldugu fikrini hazirlayan iki
adamin - Charles Babbeding vo Robert Owen-in amoayidir. 19-cu va 20-Ci asrin
avvallarinda is yerlorindoki insan qaynaqlarina banzar togabbislorin ilk adlari
arasinda "sonaye rifah1", "kadr idaroetmasi* vo "elmi idaroetma" yer alirdi.

18. osrin ortalarinda Ingiltorado baslayan vo daha sonra Avropaya vo biitiin
diinyaya yayilan sanaye inqilabi is hayatinda va sosial hayatda bir ¢ox doyisikliya
sobab oldu. Hom do bu doyisikliyo goro kadrlarla slagsli problemlor shamiyyat
qazandi. Dayisiklik bugiinkii menada IRIE tatbigetmolarinin ilk niimunolorini ortaya
goydu (Ozgen vs basqalari, 2002).

Sonaye inqilabinin ilk marhalalarini toskil edon masin texnikasina kegid dovrii
(1870-ci illar) emalatxanalari va Kigik miassisalorin bdylimasina va fabriklorin
yaranmasina sabab oldu. Belaliklo, kond tosarriifat1 isindon fabrik isina ¢evrilmo bas

verdi. Bu dévrdo iso gotiirmo, isdon ¢ixarma vo geydlorin aparilmasi kimi insan
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resurslarinin  idaroedilmosi  funksiyalar1 xotti menecerlor torofindon hoyata
kegirilmisdir.

Eyni dovrds, misassisalorin vo fabriklorin  bdylmaosino paralel olaraq
bOylmonin yaratdigi toskilati problemlor ohomiyyst qazanmaga basladi. Bu
middotdos fovgelada daracads pis is soraiti sabobindon isgilorin birlik axtarisi daha
da giclondi. Bu axtarislarin naticosi olan ilk dofo Ingiltorodo homkarlar ittifaq:
ortaya ¢ixdi vo digar 6lkalors yayildi.

Homin dovrds bir sira niifuzlu sosial siiurlu isag6tiranlor, 1889-cu ildo ABS-
da Amerika Sosial Xidmotlor Institutu torafindon toklif olunan "sosial xidmot is¢isi"
fikrini totbiq etmoyo basladilar. Ilk ixtisaslasmis insan resurslar1 moemurlar: kimi
goabul edils bilon sosial isgilarin masgullugu ilk sonaye dovrinds genis yayilmisdir.

Sosial xidmat isgilari rohboarlor vo iscilor arasinda vasitagi rolunu yerina
yetirirdilor. Bu mamurlar bir torofdon isgilorin saglamligi, monzil, maliyys va s.
problemlarinin hallino kémok edarkan, digar tarafdon, rohbarliyin onlara verdiyi
doyari tamsil edirdilor. Sosial xidmat tacriibasi ham iscilar, ham da isog6tiranlor
torafindon goabul edilon bir tacriibs olmus vo miiasir dovriin insan resurslarinin idara
edilmosi funksiyalarini yerino yetiron mitoxassislori is hoyatina gotirmisdir.
Baslangicda pesonin miiayyan bir meyar1 olmasa da, 1893-cu ildo Amerikada ilk
sosial xidmat iscilori konfransi toskil edildi, 1913-cui ildo Ingiltorads ilk sosial
xidmat isgilori dornayi quruldu va sosial xidmat pesasi kurumsallasma muddatine
girdi.

Sonaye ingilabinin ikinci marhalasi vo idarsetms sahosindoaki inkisaflar insan
resurslari idaroedilmasi anlayisini sosial xidmaot totbigindon daha yeni istigamatlora
toraf yonaltdi. XIX asrin sonlarina dogru meydana ¢ixan elmi idaroetmo horokati,
kadr idaragiliyinin pesokar inkisafina komok etdi. Yanasmanin qgabagcil
niimayandalarindan bir olan Teylor mohsuldarligi artirmagq ti¢iin insan resurslarina
yOnalmis, is¢i qlivvasinin daha yaxsi togkil edildiyinda, tohsilli vo motivasiyali
olduqda daha effektiv natica gostara bilacayini irali siirmiisdiir. Frederick W. Taylor,
1911-ci ilds "Musssisolorin Elmi Idare Edilmesi" adl1 isi ilo 0 zamana godor islorini

Umumilosdirdi. Horokat, seqmentasiya, standartlasdirma, is ilo is¢i arasinda
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uygunluq, iso uygun kadr se¢imi, tolim, amok haqq: sistemlori kimi anlayiglardan
istifado edorok isgilorin mohsuldarligini artiracaq miitoxassislora ehtiyac oldugunu
ortaya qoydu. Bu ehtiyacin naticasi olaraq, ilk dofo 1912-ci ilds "kadrlar s6basi" ayr1
bir s6bo olaraq toskilatlarda yaradilmaga basladi.

1920-ci illords sirkatlor kadrlar soboalori yaratmaga davam etmis vo bir nego
universitetlor “kadrlarin idaro edilmasi” adi altinda kurslar toskil etmoya
baslamiglar. Kurslarda nozor salinan osas mdvzular osason kadrlarin secilmosi,
onlarin tohsili va iscilorin monafelorinin qorunmasi ilo bagli olan mosasalor
idi.Ancag an ¢ox diggetoe alinan movzu is¢i heyatinin saglamligi va tohllkasizliyi ila
bagli olan hisso idi.Glnimuzds do iscilorin saglamliq vo tohllkasizliyinin tomin
olunmasi insan resurslarinin idara edilmasi departamentlori torafindon doastoklonir
(Cetinel G., 2003).

1920-1930-cu illordo Elton Mayo vo F.J.Roethlisberger torofindon aparilan
aragdirmalar vo Western Electric sirkotinin Hawtorne fabrikindoki tacribalori,
"togkilat bir sosial sistemdir vo insan bu sistemin an vacib amilidir” fikrini ortaya
qoydu.1923-cii ildo Western Electrics sirkatinds baglanan Hawthorne tacriibalarinin
on aydin mogsadi, isiglandirma vo havalandirma sistemlorinin  mohsuldarliga
tosirlorini arasdirmaq idi. Bu tarixi tacriibalorin naticasinds mohsuldarliga tasir
gOstoran on Onamli faktorun is soraitindon daha ¢ox iscilorin maraqlarina hérmot
edon rohbarliklo alageli oldugu askar edilmisdir. Bununla da miiassisalar hor bir
is¢inin 6namini dark edib, miayyan saviyyada diqgst va hdrmats layiq olduglarini
hiss etmoays bagladilar. Bu arasdirmalar insan resurslarinin idaraedilmasinds alda
olunan iralilomanin asasini togkil etmisdir.

Birinci Dinya Muharibasi zaman1 ABS-in horbi kadr seciminds ilk dofs
psixoloji testlordon istifado etmasi kadrlar sobosini ayrica bir soba kimi toskil
etmoyin vacibliyini vurgulayan bir inkisaf olmusdur. 1920-ci ildo “Personal
Management” kitabinin nasri do kadr idaragiliyinin inkisafina komoak edon mihiim
bir addimdir. Bu inkisaflarla yanasi, idaroetmo odobiyyatinda da artiq "kadr
idaragiliyi" anlayis1 6z yerini tutmusdur (Getinel G., 2003).
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ABS-da insan resurslarinin idara edilmasi sahasindaki biitiin inkisaflar ikinci
dinya muharibasi dovrinds bas vermisdir. Kisilor orduda xidmat iiglin ¢agirildigda
is yerlorindo qadm iscilorin say1 artmisdir. ixtisassiz kadrlara yeni avadanliglardan
istifado etmoayi Oyrotmok Ucln istifado edilon vo daha somarali hesab edilon tolim
texnikalari, tahsil va inkisafda boyiik iraliloyislora sebab oldu.

Insan resurslar1 idara olunmasinin tarixi inkisafina nazor salsaq, 1980-ci illoro
godor "kadr menecmenti”, "kadr idaroetmosi vo Sonaye olagoalori" vo s.
konsepsiyalardan genis istifado olunmasina baxmayaraq, 1950-ci illordan bari yeni
axtarislarin baslandigr miisahido edilo bilor. Bu monada 1950-ci illorin sonlarindan
etibaron Myers vo Harbison kimi bazi sonaye olagalari va igtisadiyyat mitoxassislori
omok movzusunda arasdirmalarinda "insan resurslar1" ifadosini istifado etmoyo
basladilar (Eren V., 2006).

1980-ci illora noazor salsaq gororik ki, hamin dovrds artiq digor sobalordo
calisan menecerlor ilo kadr menecerlori arasinda illordir mdvcud olan
borabarsizliklor ortadan qalxmigdir. Bunun asas sobabi digor menecerlorin kadr
menecerlari ila ortaq bir magsad tigiin ¢alisdiglarini dork etmolori idi. Artiq kadrlar
sObasina sadaca isa gobul vo isdon azad etmo funksiyalarini yerina yetiron bir s6ba
kimi baxilmirdi. Bu dovrdas sirkatlor {i¢iin onlarin korporativ madaniyystins uygun
olan isc¢ilar segmok oldugca 6nomli idi. Kadr menecerlori secdiklori kadrlarin
vazifolorini ugurla yerino yetirmoak ticiin lazimli biitiin bilik vo bacariglara sahib
olmasina digqgat yetirirdilor. Karyera inkisafinin yalniz menecerlor t¢lin deyil, bitin
isc¢ilor Ug¢lin lazim oldugu anlayis1 istlinliik toskil etmoys baslamisdir. Kadr
menecerlori artiq iscilori asl insan resursu kimi gérmays basladilar (Geylan R. vo

basqalari, 2013).

Cadval 1: Kadr idaraetmoasi va Insan resurslarimin idara edilmasi arasindaki forglor

Kadr idaraetmasi Insan resurslarmin idars edilmasi
Iso istigamatlonon Insana istiqgamotlonon
Qayda vo ganunlar Toskilatin missiyasi vo dayarlori
Qisamiiddotli planlar Strateji planlar
Isdo ¢alisan insan Isi yonlandiron insan
Xorc amili olaraq insan on 6nomli resurs olaraq insan
Klassik idaraetma Keyfiyyat idaraetmasi

Manba: Uyargil vo basqalari, 2008
16



1990-c1 illara godar isloyon insanlarin psixoloji tarofini ortaya qoyan bir ¢ox
aragdirma aparilsa da, is yerlarinds insan faktoru ilo masgul olan yegano departament
olan kadrlar sobasi amok haqqi vo soxsi islor Kimi osas funksiyalar1 hoyata
kecirmokdon konara ¢ixa bilmirdi. Hotta bozi sirketlords kadrlar sobasi yox idi. 90-
ci illarda isa artiq sirkatlor insan amilino daha ¢cox diggst yetirmoys basladilar. Kadr
sObaloari artiq adlarini insan resurslari sobalori olarag doyisdirmays baslamisdi. S6zii
gedon sobalor adlarini insan resurslari olaraq doyisdirsalar, halo uzun bir middat
kadrlarin idars edilmasina aid olan tomal islordon yaxa qurtara bilmomisdilor. Ancaq
miikafatlandirma, performans qiymoatlondirme, karyeranin idars olunmasi kimi yeni
anlayislar hoyata kegirdiklori funksiyalar sirasma daxil olmaga baslanmgdir. insan
resurslarinin 6nomi artdiqca dogru iso dogru is¢i se¢imi insan resurslar1 sébalarinin
on baslica mogsadlarindon birino cevrilirdi. Isci heyotina edilon investisiyalarin
sirkatin mohsuldarligin1 vo galirliliyini artirdigini anlayan rohborlor artiq tohsilo

xususi 6nam vermoaya basladilar (Demirkaya H., 2006).

1.2.Bazar iqtisadiyyati saraitinda insan resurslarimin idars edilmasinin milli
modellarinin formalasmasi1 mexanizmi

Iqtisadi sistemlor igarisindo on genis yayilam bazar iqgtisadiyyat1 sistemidir.
Bazar igtisadiyyatinin an asas xususiyyatlori onun azad sahibkarliga va ¢oxnovli
mulkiyyoto osaslanmasidir. Bundan olavo bazar iqtisadiyyatinda tolob vo toklif
bazarin 6zii torafindan tonzimlonir, yani bazar toloblidir. Basqa sozlo desak, bazar
tolab va toklifin maocmusu olaraq basa diisiiliir.

Bazar iqtisadiyyatinin osas 0Ozalliklorindon biri 6zol milkiyyotdir. Bazar
iqtisadiyyat1 6zal milkiyyat hiiququ olmadan diisiiniils bilmaz, bu da alicilara mal
almag vo istehsalgilara iso satisdan qazanc aldo etmok imkani verir.

Digor xususiyyat sahibkarliq azadligidir. Sahibkarliq, insanlarin qazanc aldo
etmosino  yonolmis miistaqil foaliyyatidir. Sahibkarliq faaliyyatinin hoyata
kegirilmosi ham toskilat soklinds, hom do onsuz miimkiindiir. Istonilon sahibkarliq

foaliyyati risklo olagolondirilir. Satici isindoki bltiin maliyys investisiyalarindan
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cavabdehdir, yoni mallar1 alicilar torofindon tolob olunmadigi toqdirde kimso ona
zorarini 6domayacakdir.

Bazar iqtisadiyyatinin on 6nomli faktorlarindan biri ragabatdir. Ragabat bir ndv
bohslosmo olaraq da basa diisiilo bilor. Rogabot bazarin tobistino xas olan bir
Xususiyyat olub bazar iqtisadiyyatini inkisaf etdiron mihtim amillardan biridir.

Rogabot istehsalgilar vo istehlak¢ilar arasindaki rogabotdir. Istehsalgilar
mohsulun giymatini basqalarindan ucuzlasdirmaqla, mallarin keyfiyyatini
artirmaqla, mohsulu mashur va taninan bir hala gatirmakls vo yaxud da bazara unikal
bir mohsul toklif etmoklo mimkiin gadar ¢ox alici calb etmayas ¢alisirilar.

Saglam bazar iqtisadiyyat1 mohsulu saxtalagsdirmaq va ya ragiblorin mohsullar
haqqinda yalan molumatlar yaymaq kimi haqgsiz ragabat yollarin1 gadagan edir.

Bazar iqtisadiyyatinda bazar qiymati Sorbost formalagir yoni bazar gqiymoti hom
saticilarin, ham da alicilarin maraqlari nazars alinmagla formalagdirilmalidir. Bu iso
bazar iqtisadiyyatinin iki asas gostoricisindan asilidir:

e tolob - yani alicilarin istadiyi Vo muayyan bir middoto ala bilocoyi mallarin
miqdart

o toklif - yani saticinin miiayyan bir middat orzindo mioayyan bir giymato
istehsal edib sata bilacayi mallar

Bazarda alicilarin ehtiyacindan daha ¢ox mohsul varsa, giymati asagi diisiir.
Mal almagq istayanlorin say1 bazardaki mallarin sayindan ¢ox olarsa, kasir yaranir va
mallarin qiymati artir.

Mdasir dovrds bazar iqtisadiyyat1 soraitinds hor bir togkilatin asas magsadi
bazar talablorino uygun sokildo mallar vo xidmatlor istehsal etmok, an asasi1 da giiclii
rogabsto davam gotirorok bazarda 6z paymi qoruyub saxlaya bilmokdir. Bu
baximdan har bir tagkilatin biitiin sébalari bu istigamats yonalmisdir. Hal-hazirda
toskilatlarin on OGnomli resursu insandir. Buna goro do toskilatlarda insan
resurslarinin idara edilmasi sistemlari do mahz ragabsts davamli bir faaliyyat Giciin
istigamatlondirilmalidir.

Bu gun oksor Olkalorin igtisadiyyatinin inkisafinda on ohamiyyatli

problemlordon biri insan resurslariin idaro edilmosi ilo bagli olan masalolordir.
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Fargli moadoniyyatlords, Glkalords insan resurslarinin idaro edilmosine yanasmalar
Vo idaraetmo metodlar1 shomiyyatli doracados farglonir.

Vaxt kecdikco, mioyyan Olkslorin 6z standartlari vo kadr idaroetmo
sistemlarinin ananalori formalagsmisdir. Bu giin xarici 6lkalords insan resurslarinin
idara edilmasi sisteminin necs formalasdigini bilmok x{susilo maraqglidir.

Diinyanimn miixtalif 6lkalorinds insan resurslarmin idars olunmasi praktikasi
asagidaki amillor qruplarina gora bir sira xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur:

1.Modoni (iso minasibat, komandadaki miinasibatlor, adalot vo dirustlik
anlayislari, omok haqqi vo motivasiya)

2. Qanunvericilik (personalin idara edilmasi, amoyin muhafizasi vo mixtalif
kateqoriyali is¢ilorin hiiquglarinin qorunmasi sahasinde muxtalif tolimat vo
ganunlar)

3.1qtisadi (issizlik nisbeti, iqtisadi artim tempi, daxili bazarlarda rogabot va s.)

4. Isogoturanlor vo iscilor arasindaki miinasibat, amok mubahisalorinin vo
miinaqisalorin hallino dovlotin midaxilo doracasi, homkarlar ittifaglarinin inkisaf
daracasi.

ONn Mmoshur vo genis yayilmis insan resurslarinin idara edilmasi modellori
asagidakilardir:

- ABS

- Yaponiya

- Avropa (Almaniya)

[lk olarag Amerika modelino nozor salag. Sirotlo boylyon ABS
igtisadiyyatinin diinyanin on yaxsisi oldugu giiman edilir. Digar Olkslorin bu
iqtisadiyyata yetismok iStoyi "ABS torzi" anlayiglarini vo totbigtmolorini strstlo
yaymaga macbur etmisdir. Xiisusilo, idaroetmo sahoasindoki ABS tipli idaroedici
foaliyyatlor genis sokilda gabul edilir va tasdiglonir (Orhan K., 2010).

XIX osrdo milyonlarla insan daha yaxsit bir hoyat yasamaq moqsad ilo
Amerikaya kocdl vo bununla da nshong bir omok bazar1 yarandi. Paralel olaraq,

bOylk sonaye va sirkatlorin yaranmasi davam edirdi. Biitiin bu sartlor iyirminci asrin
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avvallarinds idaraetmo elminin ilk dofo ABS-da meydana galmasina sabob oldu. Bir
cox idaroetmsa konsepsiyasi kimi, IRIE do ABS monsalidir.

Springers (1995) goroa, IRIE-nin asast hom mansayi, hom da totbiqi baximindan
ABS-da qoyulmusdur. Miilkiyyot hiiquqlari, azad sahibkarliq, fordiyystgilik
Amerika dayarlorinin asasimi togkil edir. Bu asas dayarlor bu giin do tosirli olmaga
davam edir. Obyektiv, gorazsiz, standartlasdirilmis sistemlor qurulur vo bununla da
miiassisanin maksimum fayda tamin etmasi hadoflonir. IRIE-in asaslar1 ABS-da da
bu zominds hazirlanmisdir.

1900-cl illordo ABS-da sosial vo sanaye cevrilmasiylo iso gobul, tolim vo
Odonislo bagli qorarlar menecerlor torofindon verilmayo baslandi. 1885-ci ildan
baslayaraq Taylor vo digorlori "daha somorali islomaya, is qozalarimin daha az
yasanmasina vo beloliklo mohsuldarligi artirmaga" komok etmoys calisdilar.
Togkilatlarin boytimasi ilo kadrlar vo ya satin alma kimi bazi idaroetms funksiyalari
artiq miivafiq miitoxassislora verilmisdir. Belaliklo, kadr sobalori 1910-cu illords
qurulmaga baslamisdir.

Bu dovrds, Commons ABS iscilarinin sinif stiurundan daha ¢ox amok haqqi
stiurlu oldugunu tayin etdi. Comiyyati tonzimlayan qurumlarin vacib oldugunu vo
homkarlar ittifaglarinin sosial inkisafin monbayi oldugunu vurguladi. Amerika
sistemina uygun galmadiyi Ucgtn kollektiv mugaviloni sistemdon uzaqlasdirdi.
Bununla birlikdo, ittifaglar1 sanaye asasl deyil, peso asasli olaraq gabul etdi.

Baslangicda HRM-doa (i¢c modeldon danismaq miimkiindiir. Michigan, New
York vo Harvard Modellori. Bu modellordon Michigan vo New York modellori
birlikda nazardan kegirilo bilar.

Migigan modeli isgilara toskilat strategiyasma nail olmaq Ucgln bir vasito
olaraq, hesablayici vo tamamils rasional bir sokilda istifads olunan bir manba kimi
yanagmagi vurguladigi ti¢lin “sort” HRM olaraq xarakterizo edilir. Sort HRM,
yumsaq HRM-dan daha ¢ox insanin resurs kimi va taskilatin rogabat mivaffagiyyati
yolunda bir vasito olaraq istifado edilmoasino yonalmisdir. Bu models gora insanlar

avadanliqg vo xammal kimi idaro edilmoalidir. Mimkin godor ucuz almmali, az
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istifado edilmali vo mumkin qodor inkisaf etdirilmoli vo istismar edilmalidir
(Kidombo V., 2009).

Michigan modeli insan resurslarinin idars edilmasine “uygun model” va ya “an
uygun” yanasma olaraq da bilinir. 9slindo insan resurslar1 strategiyalarinin igin
{imumi strategiyalarma ¢ox uygun goalmosini talob edir. Beloliklo, IRIE-nin rolunu
reaktiv, toskilati funksiya ilo mohdudlasdirir vo ictimai vo digor xarici amillarin
ohomiyyotini daha az vurgulayir.

Model asagidaki asas prinsiplors asaslanir;
Iso gobul vo segim
Foaaliyyatin monitoringi
Mukafatlar

> W e

Inkisaf vo tolimlor
Modelin Ustlnliyld onun bazar performansina vo togkilati bdyiimaya
bagliligidir. Homginin, insan resurslari da eyni ilo digor resurslar kimi nazars
alindigi ti¢ilin on iqtisadi va an ucuz formada alds olunur va bununla da masraflori
minimum endirmays imkan verir.

Modelin Ustiin cohotlorindon biri do effektiv xarc sistemi vo menecerlarin
siratli gorarverma bacariginin olmasidir. Sort modeli totbig edon miusassisalor,
amokdaslarin is strategiyasi ilo uygunlugunu tomin eds bilmak tigiin is¢i heyatinin
tolim vo inkisafina xiisusi digqgat yetirirlor (Riizgar N., 2018).

1980-ci illardo Harvard Universitetindo menecerlorin hom comiyyatds ham do
ragabot mihitinds olan doyisikliklorlo miibarizo aparmasina yardim edoacok yeni dors
programina ehtiyac olduguna gorar verilmisdir. Bu baximdan 1981 — ci ildo Harvard
biznes fakultasi torafindan, MBA dors programina yeni IRIE darsi slave olundu.

Yumsaq model olaraq da adlandirilan bu model soxslorarasi iinsiyyoti Vo
motivasiyani vurgulayan insan alagoalori moktabino asaslanir. Bu model isgilori an
dayarli taskilati varliq hesab edir va ragabat istiinliiyli qazanmaq ti¢iin onlar1 ¢ox
dayarli bir gqaynaq olaraq gorir, yliksok sadagot vo etibar saviyyasine sahib olmag
liclin is¢ilorin ehtiyaclarini nozoro alir, linsiyyoti artirir vo muixtalif motivasiya

metodlarindan istifado edir. Iscilorin salahiyyatlorinin artirilmasi da bu modelin
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vacib aspektlarindan biridir. Homginin bu modelin torafdarlar toskilat daxilindoki
gorarverma prosesinds isgilorin tam istirakinin tomin olunmasi leyhinadir. Osas
fokus noqtasi, idaroetmonin maraglari ils is¢ilorin maraqlarmin kosismosidir. Basqa
s0zlo, iscilor eyni moagsad Uglin va garsiliglt harmoniyada ¢alisirlar (Storey J., 1992).

Indi iso Avropa modelino diggot yetirok. Biitiin cografi bolgalorin 6zlinamaxsus
xususiyyatlori var vo tobii ki, Avropa da istisna deyil. Avropa, nisbaton Kigik bir
mokana yigilmig on ¢ox millatli dévlatlori olan, bozi Olkslorin genis imperatorluga
sahib oldugu uzun vo muibahisali bir tarixo sahib olan qgitodir. Bozilori tez-tez
qonsular ilo muharibalor etmis vo ya onlart mistomloks etmiglor. Avropalilar tez-
tez digar Avropa Olkalarina sayahoat edirlor vo Avropa Birliyinin meydana galmosi
Vo geniglonmasi 0 demokdir ki, bu ciir sayahatlor vo digar Avropa 0Olkalarinds is
tapmagq onlar ii¢lin asanlagir. Biitiin bunlar da 6z novbasindo Avropalilar1 xarakter
Vo diinyagoriisii baximindan daha forgli edir. Bu baximdan Avropa Birliyi mallar,
xidmatlor, kapital va isci qiivvasi tiglin genis vahid bazar yaratmaga nail olmusdur.
Bununla yanasi, basqa 6lkalordan forgli olarag mosgulluq sahasinda genis bir ganun
sobokasi qurmusdur.

Avropa 6lkalarinin aksariyyati, biittin AB zvlari {i¢iin insan resurslarinin idara
edilmasinin Gmumi prinsiplarini sartlondiran Avropa Birliyinin Gzvudir. Bu birliyin
asas naticasi isci qlivvasinin sarbast miqrasiyasidir. Miixtalif AB 6lkalorinds kadr
idaraciliyindaki forglor zehniyyatdon asilidir. Masalan, fransizlar pulsuz vo az yikli
bir is qgrafikini sevirlor, Almanlar qrafiki ciddi sokilda izloyirlorss, Ingilislor iso
verdiyiniz tohfodon asili olaraq maas verir, Skandinaviya Glkalorinds iso tutdugu
vazifodon asili olaraq amok haqqi verilir. Bu togdgigatda biz Almaniya niimunasini
istifado edorok Avropa insan resurslari idaroetmo modelino baxacagiq.

Indi iso yapon IRIE modelina diggot yetirok. Yaponiya vo ABS-daki insanlarin
ideoloji vo madoani dayarlorini migayiss etsok, yaponlarin kollektivizm
ideologiyasina homiso inandiglarin1 gororik. Qrupun rifahi, omokdashigr vo
munasibatlorin  doyori fordi faydalardan Gstlnddr. Yaponlar kifayat godor
muhafizokar vo emosional olma meylina sahibdirlor vo problemlari hall etmok Gi¢iin

omoakdasliq va ortaq saylora inanirlar. Bu doyarlar, Kigik gobilalar va kondlorin yaxin
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qruplarinda yasadiqlari antik dovrlora aid edilo bilor.
(https://studme.org/154051/menedzhment/model yaponskogo menedzhmenta)

Ikinci Diinya Miiharibasi dévriinds Yaponiyada ciddi amok bazar1 qaydalar
movcud idi vo mavi yaxalilarla ag yaxali is¢ilor arasinda hom amok haqqi, ham do
is soraiti baximindan shomiyyatli bir forq var idi. Biitiin is¢ilari shato edon homkarlar
ittifaglarinin yaradilmasi ilo mavi yaxali vo ag yaxali ig¢ilor arasindaki bu forglor
pozuldu. Hom doa bu ddvrds 6mirlik islomak tacriibasi ortaya ¢ixdi.

1950-1960-c1 illords Yaponiya iqtisadiyyati shomiyyatli bir bOylims yasad.
Adambasma diison UDM ildo ortalama yiizdo 7 nisbotinde artdi vo bu yiiksok
bOylmo dovriinds ononavi Yapon insan resurslart tocriibalori inkisaf etdirildi.
Ylksok boylmo, is tohlUkesizliyi, karyera inkisafi vo keyfiyyat idaroetmo
sistemlarino vurgu kimi tacriibalorin inkisafina tokan veran insan resurslarinin idara
edilmosi kimi is moasalalari Gictin uzun middatli diisiinca torzins imkan verdi.

1980-ci illarda, Yaponiyanin giiclii igtisadi sortlori sayasinds Ustlin performans
gOstordiklori  tiglin - Yapon sirkatlori insan resurslarmin idara edilmasine
yanasmalarina gora diinya saviyyasinda diggsti calb etdilar.

1990-c1 illarda Yaponiya iqtisadiyyat1 boyiik zaror gordii. Bu, Yaponiyada on
illik tonazziillo sobab oldu. Bu iqtisadi enislo yanasi, 1980-ci illarin sonunda
qloballasma ortaya ¢ixd1 vo diinya iqtisadiyyati acildigca, Yaponiya biitiin
diinyadaki sirkatlorin ragabati ilo Giz-Uizo qaldi. Azalan daxili talab ilo birlikds Yapon
firmalari ti¢lin maliya tozyiglori giclondirildi vo somaralilik homisokindan daha gox
dostoklondi. 1990-c1 illorin tonozziilii Yaponiyanin onanovi insan resurslari
idaroetmo modelinin tokamiiliiniin baslangici idi.

1980-ci illordoa yapon sirkatlorinin mivaffaqiyyatinin asas1 olaraq goriilon
Yaponiyanin anonavi insan resurslari modeli, sonralar yapon iqtisadiyyatinin
catinliklarle Gizlogsmasina sabab olan manes kimi goriilmiisdiir. Qlobal ragabat va six
maliys tozyiglori qarsisinda insan resurslarini idars etmok ti¢iin ‘tipik Yapon’ iisulu
doyismays basladi.

1990-c1 illorda agir iqtisadi dovrlarin, habelo 2008-ci ildoki global maliyya
bohraninin vo 2011-ci ildaki siddatli zalzalonin yasanmasina baxmayaraq, Yaponiya
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Asiyanin on inkisaf etmis va ikinci boyiik iqtisadiyyati olaraq qalir. Bununla yanasi
Yaponiya, ilk ndvbods shalinin demoqrafik qocalmasi problemlori ilo qarsilagir. Bu
da 6z névbasinds is¢i qlivvesinin azalmasi, hamginin vergi goalirlorinds do azalmaya
Sobab oldugu li¢iin yapon iqtisadiyatina shomiyyatli doracada tosir gostarir (Powell
M., 2016).

1.3.Insan resurslarmn idars edilmasinin milli modellarinin xisusiyyatlari

Insan resurslarmnm idaro edilmosi sisteminin formalasmasina Amerikan
yanagsmasinin asasini fordiyyatcilik prinsipi toskil edir. Amerikan togkilatlar: igo
gobulda verilon tapsiriglart hall edan va istanilon miisbat naticalara gatiracak fikirlori
olan parlaq va yaradici, orijinal vo yaradici yanagsma qabiliyyatina sahib olan parlag,
xarizmatik soxslori segirlor.

Miassisa Vo toskilatlarda kadr idaragiliyi asagidaki bir-biri ilo alagoli faaliyyat
sahalarini ohato edir: iso gobul, muracist edanlarin segilmasi, amok haqqi va xidmat
sistemlorinin qurulmasi, is¢ilorin karyera planlagdirmasi vo sosial adaptasiyast, tolim
Vo tohsil, isgilorin performansinin  qiymotlondirilmasi, idarsetmo tohsili,
menecerlorin vo mitoxassislorin, insan resurslarinin idars edilmasi xidmatlorinin va
digarlarinin iginin gqiymatlondirilmasi (Mitu E. vo Vasic M., 2018).

Amerika sirkotlorinin hazirda qarsilagdiglar: bir ne¢o IRIE problemi var. Boy(k
transmilli sirkatlor asas problemlordon biridir. ©mok mohsuldarliginin artmasina
komandadaki va sirkatdoki sosial va psixoloji muhit boyiik tasir gostarir. Buna gors,
coxmillatli sirkatlorin igtisadiyyatin asasini toskil etdiyi Amerikada insan resurslari
idaro edilmosinin osas vozifosi komandada formalasan miixtolif qruplarin
strukturunda kadrlarin uygunlagsmasin1 vo uygunlasmasini asanlasdiran, komanda
qurmagi va i¢indaki ziddiyyatlori aradan qaldiran mexanizmlar inkisaf etdirmokdir.

Insan resurslarinin idaro olunmasi sahesindo amerikal todqiqatgilar daha bir
vacib problemi - isci qlivvasinin muxtalifliyini miayyanlosdirdilor. Masgulluq ayri-
seckiliyini qadagan edon federal ganunvericiliys kecid etmoklo, iso gobul qaydalari
vo sistemlori yetkinlik yasina ¢atmayanlarin vo gadin namizadlorin iglo tomin

olunmasina, is¢i qlivvasinin on suratlo bOylyan hissasine vo iso (obul
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menecerlorinin ehtiyaclarimi 6domok (clin mosuliyyato girmays imkan veracok
sokildo doyisdirildi. ABS-da dogum nisbatinin azalmasi va (loballagsma prosesinin
daha giclonmasi ilo daha ¢ox Latin Amerikali, Asiyali vo digor qurbatcilor is
axtarmaga basladilar.

Amerikada insan resurslarinin idara edilmasi sistemindo islo tomin olunmadan
karyera ylksalisino qodoar bitiin morhalalordo mixtalif anketlor vo testlor toskil
olunur. Vo demok olar ki, biitiin sirkatlor voa miassisalor geyri-adi diisiincs tarzins,
streso davamli vo mustaqil olaraq sirkotin bazarda sabitliyina vo rogabat
gabiliyyatinin artirllmasina komok edoacak, shomiyyatli idaroetmo qorarlart vo
yenilikgi fikirlor vermok bacarigi olan kadrlar tapmaga ¢alisirlar.

Amerika sirkatlorindo  kadr siyasati  ononovi prinsiplora  asaslanir.
Mitoxassislorin igo goturilmasi Uglin asas meyarlar asagidakilardan ibaratdir:

. Ixtisas biliklori

. Professional Bacariglar

. Tohsil

. Is tocriibasi

. ovvalki is yerindan tovsiyalor
. Psixoloji uygunluq

Idaroetma heyati toyin edilorkon, yuxarida sadalanan keyfiyyatlars alava olaraq
namizadlords toskilatciliq qabiliyyatlori do yoxlanilir.

Isci secimi bir qayda olaraq, daha az miveffoq olan oxsar sirkotlorin iscilorini
colb etmoklo, lazimi kadrlar1 axtaran ixtisaslasmis qurumlar vasitasilo hoyata
kegirilir. Iso gobul geyd olunan morholalordon ibarotdir. Namizadlor menecerlo
avvalcadan goriismok Uglin elanda gostarilon Usuldan istifads edarak sirkatlo alage
qururlar. Menecer névbati goriislor tgtin 10-15 naforlik bir nega qrup toskil edir.
[lkin miisahiba Umumiyyatlo test vo ya musahiba yolu ilo hoyata Kegirilir. Bu
morhoaloda namizad asagidaki keyfiyyatlorino gora giymatlondirilir:

. Gortints
. Unsiyyat bacariqlari

. Stresli vaziyyatlords davranis
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. Motivasiya

. Basqa insanlarla ortaq bir dil tapmaq bacarigi

. Intellektual qabiliyyat

. Sosial vaziyyat

Bu moarhalodan keganlorin naticalorine asason peso uygunlugunun ilkin
giymatlondirilmasi aparilir. Namizadlor komputer testindon kegir vo psixologla
gorigirlor. BUtln secim marhalolorini ugurla basa vurmasi halinda, 3 ay simnaq
muddoti olmagla bir il middstina bir mugavilo baglanilir. Belaliklo, namizadlor
gabiliyyat va bacariglarinin hartorafli 0yronildiyi middatds sinagdan kegirilir.
Iso gobul olunduqdan sonra yeni is¢i 6z vozifolori ohdaliklari ilo tanis olur. Bu
morhalanin bir xtsusiyyati ondan ibaratdir ki, tolim dar bir ixtisaslasma gar¢ivasinda

aparilir va sirkatin Umumi hadaflarini va togkilati madaniyyatini 6ziinds ehtiva etmir.

(https://opersonale.ru/upravlenie-personalom/upravlenie-personalom-upravlenie-

personalom/amerikanskaya-model-upravleniya-personalom-metody-i-osobennosti.html)

Amerika modelinds amok haqqi sistemi asasan asagidaki xiisusiyyatlorino gora

xarakterizo oluna bilor:

omoak haqq1 miqdari ils isin fardi naticalori arasinda six alagonin olmasi

is¢ilorin asason saatliq omoak haqqi almasi

minumum amak hagqinin ganunla tanzimlonmasi

- orta omak haqqinin miioyyan bir cografi arazidoki digor firmalar nozars
alinmaqla vo amok bazarindaki taloba uygun olaraq miiayyan edilmasi

- har il performansi miisbat giymatlondirilon biitiin isgilor G¢in amak
haqqi artiminin hayata kegirilmasi

- idars heyati il is¢ilarin amok haqqi miqdari arasinda boyiik bir fargin
olmasi.

Alman IRIE modeli Alman pedantriyasindan tosirlonir. Menecerlor isgilori

qarsisinda aydin va basa diisiilon vazifalor qoyurlar ki, is¢ilor do onlar1 aydin bir
sokilda yerina yetirirlor. Bu sistemds tapsiriglarin yerino yetirilmoasinds gecikmo

hallarinin yaganmasi yol verilmozdir.
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Alman sirkatlorinds iscilorin hiquqgi midafissinin yuksok saviyyado tomin
olunmas: IRIE-nin osas xisusiyyatlorindon biridir. Bu 06lkedo iscilorin isini
tonzimlayan ganun va gaydalarin say1 digar Avropa 6lkalarina nisbaton ¢oxdur.

Alman musssisalorindaki IRIE sisteminda sirkot rohborliyi ilo slage yaxsi
inkisaf etmisdir. Is prosesi vo isin naticasi rohbor torofinden ciddi sokilds idaro
olunur. Isci performansla olagali totbiq olunan soylora goro giymotlondirilir vo
yuksoldilir. Eyni zamanda, is¢inin 6z miiossisesi haqqinda hor seyi bilmok
hiquguna malikdir: onun igtisadi vaziyyati, magsadlori va vozifalori. Sart idarsetmoa

iyerarxiyasina baxmayaraq, is¢i strateji qorarlarin qabul edilmasinds, miiassisanin

kadr vo Xxarici siyasatinin inkisafinda istirak edir. (https:/xreferat.com/60/2774-1-

praktika-upravleniya-personalom-evropeiyskaya-model.html)

Insan resurslarinin idara edilmosinda Alman menecerlor is¢inin soxsiyyatini
rohbor tuturlar. Maddi marag vo sosial mudafioys osaslanan isginin diizgiin
motivasiyasi ti¢lin lazim olan har bir is¢inin $oXsi moagsad Vo maraqlarini bilmok
onlar tg¢iin vacibdir.

Bu 6lkods biitiin IRIE masalalori xsusi bir xidmat torafindon idars olunur,
IRIE iscilorinin say1 sirkotdoki {imumi iscilorin saymndan asihidir - 140 isciyo
toxminon 1 rohbor. IRIE xidmotinin salahiyyatlorine mihasibat vo omok haqq:
mosalalori do daxil ola bilar.

Menecerlarin tayin edilmasinds baslica prinsip, bilik va tacriibalori asasinda
tam solahiyyat vo mosuliyysto sahib ola bilocok insanlar ise gotirmekdir. Tkincisi
onlarin hadoflori togkilatin hadaflori ilo uygunlasdirilmalidir. Noticods, Avropa
toskilatlarinda qlobal bir IR siyasati yoxdur. Alman toskilatlarinin vacib bir
xususiyyatlorindon biri do asasen 6z siralarindan olan insanlart yiiksok vozifolora
toyin etmoaya meyillidirlor, nadir hallarda konardan iso g6tlirmoys miraciat edirlor.

Avropa modeli amok haqqunin xiisusiyyatlorini 6ziinde oks etdirir. Isgilorin
xarclori, iscilora sosial muiavinatlorin verilmosino vo ixtisasartirma tohsiling
Xarclonan asas va alava amak haqqi olaraq iki yera ayrilir. Miiqavilada amak haqqi

barado digor iscilora molumat verilmomasi barads sort 6z oksini tapir. Iscilorin
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giymatlondirilmasi vo attestasiyasi gizli olaraq hoyata kegirilir. Bu halda is¢i isinin
giymatlondirilmasi ilo razilagsmalidir. Oks toqdirdo Ust rohbarliys miracist edilir.

Avropa 0Olkalarinda tocriiba miibadilasi tiglin cox populyar olan kadr idarsetmoa
xidmatlori dornoklari yaradilir — Almaniyadaki dornoklordsa 5 mindan ¢ox insan var.
Boyik toskilatlarda amok haglarinin qorunmasi sarti ilo is¢ilorin mixtalif vazifalor
liciin rotasiyasi tatbiq olunur.

Avropa IR rohborliyinin ortaq bir xiisusiyyoti desentralizasiya da adlandirila
bilor: hor bolmo &6z IR siyasatini hoyata kegirmokdo sorbostdir, rohborlik
soviyyasinds yalniz iimumi tovsiyalor va tolimatlar verilir.

Yapon madaniyyati godim va mirakkabdir. Zangin ananalari onlarin banzarsiz
insan resurslarinin idara olunmasi tocriibalori sisteminds 6zund blruze vermisdir.
Yapon insan resurslari idaragiliyinin bozi osas xususiyyatlori arasinda émiir boyu
isloma, is tocrlibasina asaslanan amok haqqr vo irali ¢okilma, homkarlar ittifaqi,
keyfiyyat idara etmo sistemi, fikir birliyino asason gorar vermo, isgilorin togkilati
baglilig1, is yerinda gender baraborliyinin pozulmasi masalalori yer alir (Powell M.,
2016).

Omiir boyu is

Ononavi olaraq, Yapon sirkotlori mozunlar1 iso gotlrir vo onlara bitin
karyeralar1 boyunca homin sirkatds islomok tominati verilir. Hom isgilar, hom do
sirkot iiglin Omiirliik is tocriboesinin bir sira istiinliiklori vardir. Omiir boyu
mosgullugun davamliligi isgilorda togkilati bagliliq vo sadagat hissi yaratdigina gora
hom sirkat bundan faydalanir vo bu da isgilorin daha yaxsi1 foaliyyst géstarmosine
sobab olur. Homginin is¢iloro davamli olaraq sirkatin digor saholori ilo bagl: tohsil
verilir va belaliklo muxtalif bilik va bacariglara sahib ¢oxyonlii is¢ilara sahib olurlar.
Omiir boyu mosgulluq hom do sirketin dovriyye nisbatinin azalmasina gatirib ¢ixarir
ki, bu da istedadin sirkot daxilindo saxlanilmasi demokdir, buna goéro do sirkat
sarmays qoydugu insan resurslarindan bir galir alds edir. Isgilor tgtin 6mir boyu
islomoyin osas Ustnliyd sabitlikdir - isgilarin togalido ¢ixdiqdan sonra pensiya
almasina qarantiya verilir.

Tacribaya gora amak haqqi va karyerada inkisaf sistemi
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Iscilor bir sirkotda zaman kecdikca bilik va tacriiba qazandiglar {iciin vozifada
yuksolis vo maas artimi kimi yeni imkanlar qazanirlar. Bu sistemin faydasi, sirkotdo
ohamiyyatli bir middat ¢alisan iscilor li¢iin karyera inkisafina vo maas artimlarina
Zomanat vermakdir.

Homkarlar ittifaqu

Mioassisa homkarlar ittifaglar1 demok olar ki, har bir Yapon sirkotinda
maovcuddur vo isgilor (rohbarlik xaricindo) ilo sirkot (rohborlik) arasinda vasitagi
rolunu oynayir. Menecerlor omak haqqu, strategiya va is¢i hiiquqlar1 kimi masalalori
muzakiro etmok Uglin homkarlar ittifaqi ilo gorisiirlor.

Keyfiyyat idaraetma sistemi

Yuksok keyfiyyatli istehsal Yaponiya iqtisadiyyatinin asas glcudir. Bu,
Yaponiya insan resurslari tocribasinda keyfiyyat idaraciliyino yonoldilo bilar.
Yapon sirkatlorinds koniillii olaraq altidan on iki naforadok (yuxari rohbarlikdon adi
is¢ilora gador) iscilordon ibarat keyfiyyoto nozarot dairslori yaradilir. Hoftodos bir
dofa toskil olunan iclaslarda dairadaki is¢ilar sirkatin rogabst gabiliyyatini artirmaq
liciin istehsalin har marhalasinds hansi yeniliklor edilo bilacayina dair fikirlarini
bildirirlor. Keyfiyyato nozarat dairalorinin faydasi, sirkatin muxtalif saviyyslordoki
Uzvlari arasinda qarsiliqli hormati artirmaqdir. Bu sistem kollektiv giivan va bagliliq
hissini gclondirir.

Konsensus garar verma

Yapon madoaniyyatinds va is diinyasinda fikir birliyina asasen gorar goabul
edilmosine xlsusi digqget yetirilir. Sirkatdoki har kas sirkatin magsadlari vo gorarlari
barads kollektiv olaraq razilasmali va biitiin garsidurmalardan gaginilmalidir. Bu
konsensus sistemi Yaponiyada “ringi sistemi” olaraq bilinir vo Yaponiyada an vacib
insan resurslariin idara olunmasi tacriibslorindon biridir.Yaponiyada is qorarlari
strukturlagdirilmis, mantigli vo diisiiniilmiis bir miiddatds gobul edilir.

Iscilarin toskilati baglhihg

Yaponiyadaki sirkotlor sirkotdoki is¢ilorin ‘aila’ oldugu falsofasi Uzarinda
qurulur. Buna gora is¢ilar sirkatlarina son daracs sadiqdirlor va bitévltukds sirkatin

foaliyyatino yiiksok ohomiyyot verirlor. Firmada (vo Umumiyyatlo Yapon
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comiyyatinds) iimumi kollektiv bir diisiinco var ki, bunun sayasinda foardlar nadir
hallarda torif vo ya giinah iiciin segilir. Iscilor tez-tez sirkotin rifahina téhfa vermok
Uclin maassiz is vaxtindan ¢ox islayirlor.

Is yerinda gender barabarliyinin olmamasi

Ononavi olaraq, Yaponiyanin isgiizar miihitindo qadinlar kisilorlo borabar
sayllmir. Mozun gadinlar tigiin uygun is imkanlar1 tapmaq ¢otindir vao “Yapon is
adotlori gadinlarin hom ailo, hom do karyera sahibi olmasimni demok olar Ki,

mimkuinsiiz edir” fikri formalagmisdir (Powell M., 2016).
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|1 FOSIL. BAZAR IQTIiSADIYYATI SORAITINDO INSAN
RESURSLARININ IDAR® EDILMOSININ MiLLI XUSUSIYYOTLORININ
TOHLILI VO ONLARIN AZORBAYCAN MUOSSISOLORINDO
TOTBIQININ OSAS ISTIQAMOTLORININ TOHLILI

2.1. Insan resurslarin idars edilmasinin milli modellarinin mugayissli tahlili

Dunyada mioayyan bir 6lkonin milli xususiyyatlorini nazaro alan mixtalif
idaroetma modellori movcuddur. Bu, ilk névbodo mixtolif xalglarin korporativ
moadoaniyyatinin xususiyyatlorindan irali golir. Miasir diinyada an ¢ox Amerika vo
Yapon idaraetma modellori on 6zUn{ gostarir.

Mutoxassislorin fikrinco, Yapon menecmenti on ¢ox nozoro carpan milli
xususiyyatlora malikdir. Amerika menecmentinin prinsip vo metodlar1 isa diinyada
on genis yayilmis hesab olunur. Bununla birlikdo, masalon, Singapur, Coanubi
Koreya, Tayland, Tayvan vo s. kimi Olkalordo Yapon idarogiliyi daha genis
yayilmisdir.

ABS vo Yaponiya menecment modellori hal - hazirda diinyada lider
movqgedadir va digar Olkalords idaraetms inkisafi standarti kimi qabul edilir. Bu iki
idaraetma modelinin xtsusiyyatlorini migayiss etsok oxsar va fargli cahatlorini gors
bilarik (Uysal G., 2009).

ABS vo Yapon idaragilik modellari arasinda miioyyan oxsarliq var. Har bir
model daima yeniliklara, insan amilini aktivlosdirmoays, istehsal olunan mahsul va
xidmatlorin  ¢esidini  genislondirmays, strateji vo uzunmiddstli planlarin
hazirlanmasi va hoyata kegirilmasini rohbar tuturlar. Coadval 2-das isa hor iki modelin
forgli cohatlori gostorilmisdir.

Amerika menecment sisteminin asasinda fardiyyat¢ilik prinsipi dayanir. Bu
Amerika comiyyatindo XVII1-XIX asrlords yiiz minlorlo immiqrantin ABS-a kiitlovi
kg etmasi zamani meydana ¢ixmusdir. Yeni arazilorin inkisafi marhalsinda tasabbis
va fordiyyatcilik Kimi milli xtsusiyyatlari inkisaf etdirildi. Amerikalilar fardin xarici

amillarin vo digar insanlarin asassiz taSirine moaruz qalmamasina, “6z qorarini 6zii
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vermasing® vo “istodiyi kimi davranmasina” xiisusi diqqot gostorirlor (Fomzoes B.,

2014).
Cadval 2: Yapon va Amerikan modellarinin miqgayisasi
Yapon idaraetma modeli Amerikan idaraetma modeli
Kollektiv gorarverms Fordi gorarverms
Kollektiv masuliyyat Foardi masuliyyot
Xususi, ¢evik idarsetmo qurulusu Qati gokilda rasmilosdirilmis idaraetma
qurulusu
Qeyri-formal nazarot Formal nozarat
Kollektiv nazarot Rohbarin fordi nozarati
Yavas karyera yiksolisi Surotli karyera yiuksalisi
Liderin osas keyfiyyati harokatlori vo nazarati Liderin asas keyfiyyati pesokarliqdir
koordinasiya etmok bacarigidir
Tabeciliyinds olanlarla geyri-rasmi Tabeciliyinda olanlarla rasmi miinasibatlor
munasibotlor
Tacruba vo xidmat muddstins goro karyera Soxsi naticalora goro karyera yuksalisi
yuksalisi
Universal menecerlorin hazirlanmasi Yuksok ixtisaslagmis menecerlarin
hazirlanmasi
Qrupun performans gdstaricilorine asasan Fordi nailiyyatlor tclin miikafatlandirma
miikafatlandirma

Moanba: http://menedzhmenti.ru/page47/page52/index.html

Yaponiyada 19-cu oasrin sonuna gador feodalizm hokm siirdiiyii {i¢iin onlarin
ictimai stiurunda kollektivizmo - mioyyan bir sosial qrupa moansub oanonavi
munasibat halo do qalmigdir. Yapon comiyyati 1854-cl ilo gadar tocrid olunmus bir
comiyyat idi. Buna gora do comiyyat va onun moadoaniyyati asasan 0z-6zlins inkisaf
etmisdir. Bu mohdud va tacrid olunmus mokanda amokdasliq etmok va digarlari ilo
ahongdar olmaq asan idi. Bitiin bunlar yapon madaniyyatinin asasini taskil edon
kollektivizmi formalasdirdi. Bu sosial ruh komanda isina verilon dayards do 0z
oksini tapir. Homginin ailays vo acdadlara olan hormst yaponlarin shomiyyatli
daracada vacib milli xtisusiyyatlarindan biridir (Moriguchi, 2014).

Bohranli  voziyyatlordo Amerikali menecerlor toskilatlarinin  xarclorini
azaltmag vo daha rogabatli etmok {igiin iscilorinin bir hissasini ixtisar etmoyo
calisirlar.

Yapon menecmentindos isa an shomiyyatli xisusiyyatlorindon biri “Omiirlik is”

adlanan bir xtsusiyyatin olmasidir. Bunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, har hansi
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bir sirkotdo kadrlar toskilatda on ali doyar hesab edilir vo sirkot rohbarliyi hotta
bohran vaziyyatlorinds belos isgilorini sirkotdo saxlaya bilmok Gg¢lin mimkin ola
bilocok har seyi edir. Naticodo, iscilor Umumiyyatlo biitiin is hayat1 boyunca bir
muassisado islayirlor va basqa bir toskilata kegmok onlar Gglin geyri-etik hal hesab
olunur. Amerika sirkotlorinin isgilori migaviloys uygun olaraq vo yalniz 6z
funksional vazifalori gargivasinds islayirlor, lakin Yapon isgilori yalniz 6z vazifo
ohdaliklorini yerina yetirmoklo yanasi, ham do sirkatlori G¢lin digor bir faydali is
gOrmaya calisirlar. Masalan, har hansi amerikali usta vo ya mihondis hatta bos vaxti
olsa da, he¢ vaxt diikan désomasini tomizloyon bir is gérmayacokdir. Lakin asas
foaliyyatindon asuds vaxti olan bir yapon miitoxassisi mitloq sirkati tigiin faydali bir
sey edocakdir, ¢unki diggatini goti sokildo gostarilon funksional vozifalori yerinoa
yetirmayas deyil, sirkatinin xeyrina islomoaya yonaldir (Powell M., 2016).
Umumiyyatlo amerikali is¢ilor bir negs ildon bir is yerlorini dayisdirirlor, belo
ki, daha yaxs is sartlori va yliksok amok haqqi toklif edon digar sirkatlors iz tuturlar.
Bunun sobobi odur ki, Amerika tocriibssindo yalniz ,bir qayda olaraq, saquli
karyeralar ugurlu hesab olunur. Taqaiid yasina ¢atmasa da, sirkatda 20-25 il isloyan
is¢ilorin togaldo ¢ixarilmasi normal haldir. Bu yolla sirkat rohbarliyi gonc
mitoxassislorin karyera inkisafi tigiin sorait yaratmaga vo onlar1 0z toskilatlarinda
saxlamaga ¢alisir. Yaponiyada is¢ilor Gmumiyyatla bittin 6murlarini bir miassisada
calisirlar vo basqa bir togkilata kogiiriilmo etikadan konar hesab olunur. Yapon
mitoxassisin karyerasi daha ¢ox iifliqi xarakter dasiyir (masalon, orta menecer
avvalki statusuna barabor vozifolor tutaraq 4-5 ildon bir digar sobalors kegir). Bu,
sirkoto sobalor vo xidmatlor arasindaki iifiiqi alagalor sistemini inkisaf etdirmays,
genis profilli mitoxassislor yetisdirmoays, bir-birinin avazlonmasi problemini hall
etmoya Vo komandadaki monovi miihiti yaxsilasdirmaga imkan verir. Togaiid yasina
catmis insanlar nadir hallarda tagatds ¢ixirlar, giicii oldugu qadar va har hansi bir

sahado Vo vozifada sirkatin Xeyrino islomaya calisirlar.
(https://works.doklad.ru/view/MOtE2viwlfc.html)
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Ancaq geyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrdo “Omiirliik is” prinsipi artiq XXI
asrin avvallorindon Oncaki godar genis yayilmayib. Yapon is adamlarinin fikrines,
indi yalniz 6lkanin bazi boyik miassisalorinds bu anana gorunur.

Bohs olunan madani xususiyyatlorin praktikada neca natico vermasi va sanaye
foaliyyatlorindo yaratdigi forgliliklora digget yetirok. Amerikan idaroetmasi vo
yapon idaraetmasi arasindaki forgliliklors iki sirkatin timsalinda nazar salag. Yapon
madaniyyatino xas olan Yalin istehsal vo Amerika istehsal sistemi Fordizm, yoni
1910-cu illordon 1970-ci illoradok effektivliyini davam etdiron kitlovi istehsal
arasindaki forglor daha ¢ox diggat goKkir.

Fordist istehsal sisteminda rahbar-menecer, menecer-isci arasindaki farq daha
COX QgOzo carpir. Menecer imtiyazli bir voazifoya malikdir vo bdtin sistemin
dizaynini, is¢ilorin iso gotlrilmasini va ya isdon ¢ixarilmasini va ciddi nozaroti 6z
Uzorino gotardr. Rohboarlik ciddi tolimat vermoli vo iscilor do onlara amal
etmoalidirlor. Bundan olava, isgilor sistemin sortliyindo omdirlori boyu isci
movgeyinds galirlar vo onlara tapsirilan islordon konara ¢ixa bilmirlar.

Yalin istehsal sistemi anlayisi iso ilk dofo 1940-1950-ci illords Yaponiyanin
Toyota Motor sirkatindo meydana golmigdir. 1950-ci ildo Eiji Toyotanin Fordu
aragdirmaq t¢lin ABS-a sofori zamami gazandigi molumatlar osasinda, osrin
avvallarindan bu yana Fordun 6nds getdiyi "kitlovi istehsal™ sisteminin Yaponiya
uclin gotiyyan uygun olmadigini gorarina golinir. Yaponlarin fikrino goro, kitlovi
istehsalda har istehsal amilindon mimkin gadar ¢ox istifads olunur va istehsal bir
¢ox lazimsiz amillordon vo israf¢iligdan ibaratdir. Bu israf¢iligin manbayi olaraq
sistemin hoddindon artiq amok bolgusiine soykonmasi, yani hom masinlar, hom do
iscilorin yalniz vahid bir omaliyyati hoyata kegirmok iiclin hazirlanmasi
gOstorilmisdir. Belo bir sistem istehsalda hoddindan artiq sartliys va iyerarxiyaya
sabab olmusdur. Bu miihitda is¢ilar do dayisan bir istehsal amili kimi gabul edilir va
beyin glictindan asili olmayaragq, islor pis getdikds asanligla isdon ¢ixara bilirdilar.

Daha olverigsiz maddi imkanlara sahib olan Yaponiyada Ohno va Toyotanin
rohborlik etdiyi istehsal proseslorinin diggstlo aragdirilmasi bu giin Yalin istehsal

adlanan sistemin ortaya ¢ixmasina va biitiin diinyaya yayilmasina sobab oldu.
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1986-c1 ildo Massachusetts Texnologiya Institutu (MIT) hor iki istehsal sistemi
arasindaki forglori migayise etmok t¢tin General Motor-un Framingham zavodu vo
Toyota-nin Takaoka zavodunda todqigat aparmisdir. Framingham zavodunda
tamamila kutlovi istehsal sistemi, Takaoka fabrikinds iss Yalin istehsal sistemi

totbig olunurdu.

Cadval 3: General Motors va Toyota sirkatlorinda istehsal prosesindaki gostaricilar

General Motors Toyota
Kitlavi istehsal Yalin istehsal
Yer ABS Yaponiya
Hor avtomobil basina diigon
qurasdirilma saati 31 16
Hor 100 avtomobil basina
diison quragdirilma sahvi say1 150 45
Hor avtomobil basina diison
qurasdirilma sahasi 0,75 0,45
Hissa ehtiyati (ortalama) 2 hofto 2 saat
Tomir sahasi 15% Yoxdur
Davamsizliq 15% Yoxdur

Manba: Jindal S., Laveena L. vo Aggarwal A., 2015

Cadval 3-don gorunduyu kimi muigayiss naticesindo Toyota Takaoka
zavodunun, General Motors Framingham zavodundan toxminon iki dofo daha
mohsuldar va U¢ dofo daha dagiq va istehsal sahasi baximindan 40% daha somorali

oldugu askar olunmusdur.

2.2. Bazar iqtisadiyyati saraitinda insan resurslarimin idara edilmasinin xarici
0lka tacrubalarinin Azarbaycan muassisalarinda tatbiqi xtsusiyyatlari
Toskilatda Azorbaycanda IRIE-nin inkisafi morholosi iki dévr Uglin

giymatlondirilo bilor. Bunlar Sovet dovri vo mistaqillik oldo edildikdon sonraki

dovrlordir. Yetmis il Sovet ittifaqinin torkibinds olmas: digor sahalords oldugu kimi

IRIE sahasinds do 6zUni biriize verir vo hamin dovrdon galma bir sira idaroetma

tocribalori bu giina godor davam edir. Bu baximdan, Azorbaycanda IRIE
tocriibolorinin - moévcud voziyysti barodo molumat vermozdon ovval Sovet

dovrindaki IRIE tacriibalori haqqinda qisa molumat vermok faydali olardi.
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Morkozi planlasdirma sisteminin hakim oldugu Sovet ddvriindo IRIE
funksiyasi istehsal funksiyasindan sonra digor is funksiyalar1 arasinda hor zaman
qabaqcil yer tutmusdur. Bu sobabdan bu funksiya yiiksak doracado markozlosmisdir.
Bu markozlosmoa yerli kommunist partiya toskilatlar1 ilo oldo edildi. Hor yerli
kommunist partiya toskilatina (imumi sosial miihito nozarat etmok tapsirilmisdi
(Domsch va Lidokhover, 2007).

Sovet dovrinds hor bir iri muassisads kadr islori ilo mosgul olan dord séba var
idi. Bunlardan birincisi isgilorin iso gobulu, isdon ¢ixarilmasi vo faaliyyatlorinin
giymatlondirilmasi ilo bagl ganuni prosedurlar1 hoyata kegiron kadrlar sobosi idi.
Ikincisi, iscilorin sosial masalalori ilo mosgul olan homkarlar ittifaglari, yani totil
diisorgalori, usaq baggalari, idman vo ictimai foaliyyatlor vo on asasi isgilorin ev
sahibi olmasi tgiin lazimli faaliyyatlor hayata kecirirdi. Digor bir s6ba iso amoak
haqqi s6basi, maaslarin vaxtinda 6danilmasi va idars edilmasi ilo masul olan soba
idi. Nohayat, bag miithandis torafindan idars olunan islorin dizayni va is tohlikasizliyi
ilo masgul olan soba. Bu sobalordon va faaliyyatlorindon gorindiyt Kimi Sovet
dovriinde miiassisa saviyyasinda miiayyan edilmis IRIE strategiyasi yox idi (Domsch
va Lidokhover, 2007).

Sovet lttifaqinin dagilmast ila geyd olunan bitiin funksiyalar 6z shamiyyatini
itirmisdir. Yalniz iscilorlo olagali hiiqugi amaliyyatlar aparmaq macburiyystinds
olan kadrlar s6basi, Sovet Ittifaqn doévriinden Azerbaycanda miiassisalorine miras
qalmigdir. ©mok haqqi bolmalori do bir ¢ox miassisods miihasibat sébalarine
verilmisdir.

1990-c1 illarde muassisalards insan amili ila alagali yegana sobo kadrlar s6basi
— hala ds isgilorin yalnizca amok haqqi va soxsi islari ilo moasgul olan s6ba olaraq
galmaqda idi. Hotta bazi toskilatlarda kadrlar sobasi belo yox idi va isgilarin bitin
soxsi islori bir mihasib torofindon idaro olunurdu. 1990-c1 illordon etibaran
keyfiyyatin on asagi saviyyadon an yiksok saviyysys yayilmasi fikrini irali stiran
Keyfiyyat Idaroetmo Sistemi anlayis1 sayosinde insan amili sirketlordo 6n plana
¢ixmaga basladi. Zaman kegdikco muoassisolorin kadrlar soboasi adlarini insan

resurslar1 sobasina doyisdirsa do, bir ¢ox sirkatin faaliyyati halo do iscilorin soxsi
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islorini idaro etmoklo mohdudlasirdi. Lakin bununla birlikde IRIE sébalorinin hayata
kecirdiyi funksiyalar sirasina miikafatlandirma, performans giymotlondirma va
karyeranin idaroolunmasi kimi yeni anlayiglar da daxil olmaga baslamisdir. Daha
sonra zaman kecdikcs insan anlayisinin ohomiyyati artdi vo uygun is {i¢iin uygun
insan1 secmok insan resurslari sobosinin osas vozifslorindon biri oldu. Iscilorine
yatirilan kapitalin sirkatin hodoflorinin reallasmasinda somoraliliyi artirdigini basa
diison menecerlor isgilorin davranislarina digqot Yyetirmoyo basladilar. Hotta
sonradan bazi boyiik sirkatlords tolim va inkisaf sobasi daha da inkisaf etdirilmis vo
insan resurslar1 idaraetmasinin aktiv bir golu kimi foaliyyat gostarmoys baslamisdir.
Miasir dévrds bir ¢ox sirket insanlar1 rogabatds geri galmamagq dglin idaraolunan
bir gaynaqdan daha ¢ox sarmays qoyulmasi lazim olan bir kapital kimi gérmaya
basladi. Belaliklo bu diisiinco torzi insan resurslar idaragiliyinin sirkotlorin osas
qollarindan birina ¢evrilmasinin an qabariq gostaricisidir (Kasimov R., 2011).

Hal-hazirda 6lkomizdo miiasir misssisalorda IRIE sahosinda cari vaziyyatin
neco oldugunu tohlil etmok iiglin Avrora MMC sirkati segilmis vo hamin
muiossisonin IRIE sistemi iizorindo arasdirma aparilmisdir. Avrora sirkoti 1993-cii
ildo yaradilmigdir. Sirkat 2001-ci ilds foaliyyat istigamatlorini genislondirmak Ggln
rebrending etmis vo hal-hazirda Avrora MMC olaraq foaaliyyat gostorir. Avrora
MMC milli vo xarici muassisalorin istehsal etdiyi mohsullarin  dlkomizds
dagittmininin  togkili ilo 6z foaliyyatino baslamisdir. Hal-hazirda Avrora Qrup
6lkomizin gabaqcil distribyutor sirkatlorindan biri olaraq taninir.

Avrora MMC hal-hazirda 3 istiqgamotdo foaliyyst g0storir: Distribyutor,
Istehsal vo Porakondo sahosi. Sirkot distribyutor foaliyystini daha operativ va
pesokar sokilda hayata kecirmak ictin markazi ofisi olan Bakidan basqa bir sira digar
bolgalords do foaliyyat gostarir (Gancs, Lankaran, Bardo, Quba, Gdycay, Soki va
Saatli). Sirkat Umumi sahasi 20437 kv/m olan logistika markazlarina malikdir.
Avrora MMC hal-hazirda 12000-dan ¢ox ticarat ndqtasina distribyutor foaliyyati

carcivasinds 800-don ¢ox brendin satigini hoyata kegirir.
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Avrora MMC hamginin 6lkomizin aparict istehsal sirkotlorindon biri olaraq
faaliyyat gostorir. Avrora Qrup-un Makaron fabriki, Qannadi fabriki, Qazli igkilar

fabriki vo Un istehsali fabriki vardir. (http://avrora.az/az/about)

Miassisanin idaraetmo strukturu 8 direktorlugdan ibaratdir:
- Omoliyyatlar
- Istehsalat
- Logistika vo Planlama
- Maliyys
- Audit
- Kommersiya
- Satinalma va Xarici Logistika
- Rogomsal transformasiya
2700-don cox is¢inin ¢alisdigr sirkotdo IRIE-nin asagidaki osas funksiyalar
totbiq edilir:
v’ Isci ehtiyacinin miioyyanlasdirilmosi
v Iscilorin secilmasi, yerlosdirilmosi vo adaptasiyasi
v' Omokdaslarin talim va inkisafinin togkili
v’ Iscilarin performans foaliyyatinin giymotlondirilmosi
v Insan resurslarinin motivlosdirilmasi vo stimullasdiriimasi
v' Omoyin mihafizasi

Miossisoda bu funksiyalarn icrasmi hoyata kegiron struktur bélmo insan
Resurslar1 vo Umumi islor Departamentidir.

Iso gobul. Insan Resurslar1 vo Umumi islor Departamenti heyotin iso
gobulunun vo sec¢ilmosinin pesokar, vaxtinda vo operativ sokildo hoyata
kegirilmosini tomin edir. Iso gobul prosesi, ham biidcado nozorde tutulmus isci
sayinin hom da biidcadan kenar hallarda (is¢inin istefa vermasi, isdon ¢ixarilma, yeni
vozifonin yaranmasi vo s.) kimi hallarin olmasi sababindon bag vera bilocok
vakansiyanin miiayyanlosdirilmasi ilo baslayir. Se¢im prosesi asagidaki

marhalalardon ibaratdir:
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Qrafik 2: iso gabul marhalalari

is elani

Cv va muraciatlarin dayarlandirilmasi

Ilkin yoxlama

Test marhalasi

Musahibalar

Mihafiza
yoxlanisi

Manba: Tadgiqat aparilan miiassisadan alda edilon malumat asasinda hazirlanmigdir.

Iso gobulda hom daxili, hom do xarici menbolorden istifade olunur. Iso gebul
Uclin xarici manba sirkatin rosmi saytinda vakansiyalarin elanindan, sirkatin sosial
soboka hesablarindan, iso gobul saytlarindan ibaratdir.

v’ lIk olaraq biitiin namizadlordon miiraciot formalar1 toplanir vo vakansiyanin
toloblarina uygun olan namizadlor ilkin segim misahibalarina davat olunurlar.

v' Namizodlorin sayindan vo elan olunmus vakansiyadan asili olaraq
namizadlarin bilik va bacariglarinin saviyyasini toyin edon testlor hoyata
kecirilir.

v Bu morhalalori ugurla kegon namizadlor névboti fordi misahibslora dovat
olunur.

v" Yiksok notico oldo edon namizadloro is toklifi edilir vo rosmi formada
miqavilo asasinda islo tomin olunurlar.

Asagidaki coadvalda sirkatin 2020-ci ildo aylar zro is¢i dovriyyasi nisbati
gOstorilmisdir. Isci dovriyyasi nisboti miiayyan bir miiddat orzindo toskilati tork edon
is¢ilorin sayinin 6l¢iilmasidir. Bu gostarici miayyan bir miuddatds (ay, rib, il vas.)
ayrilan is¢ilorin sayinin cominin secilmis vaxt ¢argivasinds isloyan iscilorin orta
sayina boliinmoklo hesablanir.
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Cadval 4: isci dévriyyosi nisbati
Direktorlug Yanvar | Mart May Iyul Sentyabr | Noyabr | Dekabr
omoliyyatlar 6.70% | 5.80% | 4.80% | 3.50% | 5.90% | 2.20% | 1.40%
Direktorlugu
Istehsalat Direktorlugu 3.40% | 2.30% | 1.40% | 3.10% 4.70% 0.80% 1.40%
Audit Direktorlugu 0.00% | 2.10% | 1.10% | 4.60% 1.50% 0.00% 1.10%

Kommersiya 6.70% | 4.10% | 0.90% | 1.80% | 1.90% | 1.00% | 1.10%
Direktorlugu
Tadarilk Zanciri 10.50% | 1.50% | 1.10% | 540% | 5.00% | 0.90% | 1.40%
Direktorlugu
Maliyys Direktorlugu 0.00% | 3.40% | 2.70% | 5.20% | 2.70% | 0.00% | 0.50%
Inzibati Idaraetma 0.00% | 0.00% | 0.00% | %90 | 000% | 0.00% | 3.80%

%
;‘)';L“Stl' Vo Investisiyalar | 15 5500 | 5009 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

Umumi 510% | 2.40% | 1.50% | 4.20% 2.70% 0.60% 1.40%
Manba: Tadgiqgat aparilan miiassisadon alds edilon malumat osasinda hazirlanmigdir.

Talim va inkisaf. Sirkotin strateji hadaflorino nail olmag, smokdaslarin
pesokarliq saviyyasini artirmagq, pesokar karyera yiiksalisina dastok olmag mogsadilo
is¢ilorin talim va inkisafi prosesino xususi diqgat yetirilir. Tolim va inkisaf prosesi
ilk olaraq sirkatin tolim ehtiyaclarinin miiayyanlosdirilmasi ilo baslayir. Bunun iigiin
oncalikla biznes strategiyalarina gora sirkatin cari ila olan hadaflari miayyan olunur
va hamin hadaflora asason iscilords inkisaf etdirilmali olan bilik va bacariglar tayin
olunur. N6vbati marhalads sirkatin tolim plani hazirlanir, tolim ehtiyaclarinin hansi
monbalar vasitasilo tomin olunacagi va tolim plani tigiin ayrilacaq biidco miayyan
olunur. Son olarag, talimlarin ilin hans1 dovrlorinds hoyata kegirilocayi vo hansi
is¢ilorin talim proseslarina calb olunacagi tayin olunur.

Performans giymatlondirma sistemi. Sirkot amokdaslarinin performansinin
giymatlondirilmosi Ucgiin Hodof osasli Idaroetmo (Management by Objectives)
modelindan istifada olunur. Qiymatlondirma prosesi asagidaki ardicilligla hoyata
kecirilir: Bu proses ilkin olaraq hadof tayinetma morhalasi ilo baslayir. Sirkatin hor
ilin avvalinda korporativ hadaflari misyyan olunur. Bu hadaflor miixtalif sobalar,
bdlmoalar va strukturlar arasinda boliiniir va daxili program tominatina alava olunur.
Ilin miixtolif dévrlarinds rublilk yoxlamalar vasitssilo toyin olunan hodaflorin na
dorocodo aktual oldugu yoxlanilir, yeni hadoflor varsa slave olunur, aktualligini

itironlor lagv olunur vo s. Novbati marhalods isa il arzinde mioyyon olunmus
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hadoflora asasan giymoatlondirma hoyata kecirilir. Noticaloro asasan sirkatin
performans Xoritosi hazirlanir. Bu zaman yiiksok notico g0Ostoron omokdaslar
miikafatlandirilir, zoif natico oldo edon omokdaslar {i¢iin iso zoif performansin
inkisafi plani hazirlanir.

Sirkot amokdaslariin faaliyystinin stimullasdirilmas: bir sira motiasiyaedici
todbirlor hoyata kegirilir. Sirkatdo ham maddi, hom do monovi stimullasdirmadan
istifado olunur. Performans giymatlondirilmasinds yuksok natico go6staron
omokdaslara maddi miikafatlar, performans osasli bonuslar, yazili togokkirnamalor
togdim edilir. Kommersiya departamentindo satis tomsilgilori  arasinda
foaliyyatlorinin stimullagdirilmasi {i¢iin “ilin an yaxsi satis tomsilgisi”, “aym oan
yaxs1 satis tomsil¢isi” se¢ilir. Bu is¢iloro muxtalif hadiyyslor, pul miikafatlari, xarici
Olkolora soforlor, direktorla sam yemoyi vo S. Kimi mixtalif motivasiyaedici
mukafatlar togdim olunur. Umumilikdas biitiin sirket is¢ilorinin motivasiya olunmasi

uctin mixtalif gozintilor, turnirlar, korporativ tadbirlor taskil olunur.

2.3. Miiasir soraitdos insan resurslarimin idars edilmasinin Azarbaycan
modelinin xarakterik cahatlori

Anket malumatlarmn tahlili. Olkomizds mévcud olan IRIE modelinin hansi
xarici 6lka modelinin xisusiyyatlori asasinda formalasdigini aydinlagsdirmagq {igiin
anket sorgusu hazirlanmis vo  Avrora sirketinin  is¢ilori  torafindan
cavablandirilmigdir. Sirkotin 93 is¢isindon alinan cavablar asasinda molumatlar
tohlil edilmisdir. 11k olaraq demoqrafik suallara nozor salag.

Anketin ilk suali respondentlarin cins kateqoriyasini oks etdirir. Naticalora gora
kisilarin say1 qadinlarin sayina nisbatan ¢oxluq taskil edir. Bels ki, anket sorgusunda

58,1% kisilor, 41,9% isa qadinlar istirak etmisdir.
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Qrafik 3: Cins

Cins

M Kisi

HQadin

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Anketin ikinci suali istirak¢ilarin yas kateqoriyasini gostorir. Qrafik 4-don

gorlniir ki, istirakcilar arasinda 26-30 yas qrupu ¢oxluq toskil edir (46,2%). 33,3%

18-25 yas, 16,1% 31-40 yas araliginda, 4,3% iso 41 yasdan yuxaridir.

Qrafik 4: Yas

Yas

W 18-25
W 26-30
m31-40
41+

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.
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Anketin {iglincli suali respondentlorin ailo vaziyyatini gostarir. Naticalardan

aydin olur ki, istirak¢ilarin 52,7%-i subay, 47,3%-i isa evlidir.

Qrafik 5: Aila vaziyyati

Ails vaziyyati

¥ Subay

HEvli

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Anketin dordiincii sualinda respondentlarin is staji gostarilir. Qrafik 6-ya
asasan on ¢ox 1-5 il arasi staj1 olan isgilorin sorguda istirak etdiyini goriirtik (53,8%).
Daha sonra 23,7%-15 6-10 il aras1, 20,4%-lo staj1 1 ildon az olanlar vo 2,2%-15 staji

11 ildan ¢ox olan is¢ilar anketds istirak etmisdir.

Qrafik 6: Staj

Staj

1 ildon az
E1-5il
M6-10il
H11+

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.
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Anketin 5-14 araligindaki suallar1 sirkotin osason hansi idaroetmo modelina

uygun sokilds idaro olunmasini tayin etmays imkan verir. Bu suallara otrafli nozor

salag.
Cadval 5: Qarar gobulunda hansi formaya daha ¢ox iistiinliik verilir?
Say (nofar) Faiz
Kollektiv 62 66,7
Fordi 31 33,3
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 5-ds “Qarar gobulunda hansi formaya daha ¢ox tstiinliik verilir?”” suali
verilmisdir. Istirak¢ilardan 62 nofor (66,7%) kollektiv, 31 nofor (33,3%) iso fordi

cavabini vermisdir.

Cadval 6: Sirkatiniz hansi idaraetms strukturuna malikdir?

Say (nofar) Faiz
Qeyri-standart, gevik 66 71
idaroetms qurulusu
Standart, formal idarsetmas 27 29
qurulusu
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Codval 6-do “Sirkotiniz hansi idaroetmo strukturuna malikdir?” sual
verilmigdir. Respondentlorin 66 nofori (71%) qeyri-standart, ¢evik idaroetmo

qurulusu, 27 nofori (29%) iso standart, formal idaroetmo qurulusu cavabini

secmisdir.
Cadval 7: Nazaratin hans1 néviina Usttnlik verilir?
Say (nofar) Faiz
Kollektiv nazarat (Qeyri- 57 61,3
formal)
Rohbarin fardi nozarati 36 38,7
(Formal)
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 7-do “Nozarstin hansi noviino iistiinliik verilir?” bashigi altinda sual

verilmisdir. Sual 93 respondent torofindon cavablandirilmigdir. Onlardan 57 nofor
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(61,3%) kollektiv nazarat (qeyri-formal), 36 nafar (38,7%) isa rahbarin fardi nozarati

(formal) cavabini vermisdir.

Cadval 8: iscilorin motivasiyasinda 3sason hansi stimullasdirmaya iistiinliik verilir?
Say (nofar) Faiz
Monovi stimullagdirma 27 29
Maddi (pul) stimullagdirma 66 71
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 8-da “Is¢ilorin motivasiyasinda osasen hansi stimullasdirmaya iistiinliik
verilir?” suali respondentlora tinvanlanmisdir. Onlarin 27 nafari (29%) monavi

stimullasdirma, 66 nafari (71%) iso maddi (pul) stimullagdirma cavabini vermisdir.

Cadval 9: 9sason hansi naticalara daha ¢ox digqgat yetirilir?

Say (nofar) Faiz
Kollektiv naticalor 60 64,5
Foardi naticalor 33 35,5
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif tarafindon hazirlanmigdir.

Codval 9-do “Osason hansi naticaloro daha ¢ox digget yetirilir?” Suali
verilmisdir. Istirak¢ilardan 60 nofar (64,5%) kollektiv naticalor, 33 nofor (35,5%) iso

fordi naticalar cavabini vermisdir.

Cadval 10: Karyera yuksalisi naya asasan hayata kegirilir?

Say (nofar) Faiz
Tacrlba vo xidmot miiddatine 26 28
goro
Soxsi naticalora gora 67 72
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Coadval 10-do “Karyera yiiksalisi naya asason hayata kegirilir?” bashig: altinda
sual verildiyini goririk. Bu suala 26 nofor (28%) respondent tocriibs vo xidmot
middatino goro, 67 nofor (72%) respondent iso soxsi naticaloro géra cavabini

vermisdir.
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Cadval 11: Karyera yuksslisi imkanlar: necadir?

Say (nofar) Faiz
Suratli karyera yiksalisi 61 65,6
Tadrici, daha uzun zaman 32 34,4
kasiyinds karyera yiksalisi
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Codval 11-da “Karyera yiiksolisi imkanlart necadir?” suali verilmisdir.
Respondentlordan 61 nafor (65,6%) suratli karyera yiksalisi, 32 nafar (34,4%) isa

tadrici, daha uzun zaman kasiyinds karyera yiiksalisi cavabini segmisdir.

Cadval 12: Iscilorin hansi istiqgamoatds hazirlanmasina iistiinliik verilir?

Say (nofar) Faiz
Universal tipli ig¢ilor 59 63,4
Dar ixtisaslagma tipli ig¢ilor 34 36,6
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 12-da “Iscilorin hansi istigamotdo hazirlanmasina {istiinliik verilir?”
suali istirak¢ilara tinvanlanmigdir. Onlardan 59 nafor (63,4%) universal tipli is¢ilar,

34 nafar (36,6%) iss dar ixtisaslasma tipli is¢ilor cavabini vermisdir.

Cadval 13: Rahbarin hansi xiisusiyyati daha tstindir?

Say (nafar) Faiz
Koordinasiya etmok bacarigi 60 64,5
Pegokarliq 33 35,5
Comi 93 100,0

Moanba: Kegirilon anket sorgusu osasinda musllif torafindon hazirlanmisdur.

Codval 13-ds “Rohbarin hansi xiisusiyyati daha iistiindiir?” baslig1 altinda sual
verilmisdir. Anket istirak¢ilarindan 60 nafar (64,5%) koordinasiya etmok bacarigi,

33 nafar (35,5%) isa pesokarliq cavabini vermisdir.

Cadval 14: Rahbarlarin is¢ilora gars1 miinasibati necadir?

Say (nofar) Faiz
Rasmi va geyri-rosmi 61 65,6
miinasibatlor
Yalniz rasmi muinasibatlor 32 34,4
Comi 93 100,0

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.
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Codval 14-do “Rohboarlorin isciloro garst miinasibati  necadir?” suali
istirak¢ilara tinvanlanmisdir. Naticalora asason 61 nofor ( 65,6%) rasmi va geyri-
rosmi muinasibatlor, 32 nofor (34,4%) iso yalniz rosmi miunasibatlor cavabini
vermisdir.

Anketin digor suallar1 iso Likert tipli suallar soklindo tortib olunaraq

respondentlors invanlanmisdir.

Cadval 15: Cahisdigim taskilat mana hdrmat va diggatlo yanasir

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 2
Razi1 deyilom 15
No raztyam no razi deyilom 17
Raziyam 36
Tam raztyam 23
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif tarafindon hazirlanmisdir.

Cadval 15-do respondentlora “Calisdigim togkilat moana hérmat va diggatlo
yanasir” bashigi altinda sual verilmisdir. Codvaldon goriindiiyii kimi raziyam va tam
raztyam cavabina daha ¢ox iistiinliik verilmisdir.

Cadval 16: Cahsdigim qurumda rahbarlar va iscilor qarsiliqh arasinda anlasma va inam
muhiti mévcuddur

Say (Nofor)
Qotiyyon razi deyilom 1
Razi deyilom 12
Na raziyam na razi deyilom 25
Raziyam 35
Tam raziyam 20
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Coadval 16-da “Calisdigim qurumda rohbarlor va isgilor qarsiliglt arasinda
anlasma vo inam muihiti movcuddur” suali istirakg¢ilara {invanlanmisdir.
Noticalordon raziyam vo tam raziyam cavabina iistiinliik veranlorin ¢ox oldugunu

miisahido edirik.
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Cadval 17: Rahbarliyin davramislar ganastbaxsdir

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 0
Razi1 deyilom 13
No razityam no razi deyilom 19
Raziyam 44
Tam raziyam 17
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 17-do “Rohbarliyin davranislari gonastboxsdir” sualinin verildiyini

gOraruk. Naticalordon aydin olur ki, istirak¢ilarin 65,6 faizi bu fikirls razidir.

Cadval 18: Taskilatimizda komanda isi iistiinliik toskil edir

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 1
Razi deyilom 6
No raztyam no razi deyilom 16
Raziyam 44
Tam raztyam 26
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif tarafindon hazirlanmigdir.

Cadval 18-dos “Taskilatimizda komanda isi tistiinliik togkil edir” basligi altinda
sual verilmisdir. Cadvoldo miisahido etdiyimiz rogomlor aragdirma aparilan

muassisads komanda isina Ustlinlik verildiyini demaya imkan verir

Cadval 19: Iscilorin giymatlandirilmasi va havaslandirilmasi miitamadi taskil olunur.

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 1
Razi deyilom 9
Na raziyam no razi deyilom 16
Raziyam 50
Tam raziyam 17
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 19-da “Iscilorin giymotlondirilmasi va hovaslondirilmasi miitomadi
toskil olunur” suali istirakgilara tinvanlanmis va 50 nafor raziyam, 17 nofar isa tam

raziyam cavabini vermisdir. Belo naticaya golo bilarik ki, Avrora sirkatinin anketds
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istirak edon omokdaslar1 sirkotin performans qiymoatlondirmo sistemlori vo

motivasiya tlisullarindan razidir.

Cadval 20: Cahsdigim taskilat gorar verms va problem hallinds istirakimi tasviq edir.

Say (Nofar)
Qatiyyon razi deyilom 0
Razi deyilom 14
No raztyam no razi deyilom 28
Raziyam 42
Tam raziyam 9
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 20-do “Calisdigim toskilat garar verma va problem hallinds istirakimi
togviq edir” suali verilmisdir. Codvoldon goriiniir ki, raz1 olanlar daha ¢ox listiinliik

toskil edir, lakin neytral mévqgedoa olanlar da kifayat gadardir (30,1%).

Cadval 21: Bu sirkatin manim tguin ¢ox manavi dayari var.

Say (Nofar)
Qotiyyon razi deyilom 4
Razi deyilom 18
Na raziyam no razi deyilom 21
Raziyam 37
Tam raziyam 13
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 21-da “Bu sirkatin manim tiglin gox manavi dayari var” sualini goriiriik.
Coadvaldon aydin olur ki, imumilikds bu fikirlo raz1 olmayanlar respondentlorin

23,7%-ni, raz1 olanlar 57,8%-ni, neytral mévgeds olanlar iss 22,6%-ni toskil edir.

Cadval 22: Haqgiqgatan sirkatin probleminin manim problemim oldugunu hiss edirom

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 2
Razi1 deyilom 19
Na raziyam no razi deyilom 25
Raziyam 33
Tam raziyam 14
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.
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Cadval 22-do “Hoqigoaton sirkatin probleminin monim problemim oldugunu
hiss edirom” suali respondentlors tinvanlanmigdir. Naticolordon gorinur ki, bu
fikirlo raz1 olanlar daha ¢ox istiinliik toskil edir, lakin 26,9 faiz istirak¢1 neytral

movgeds dayanir.

Cadval 23: Lazim olduqda isi basa ¢atdirmagq ii¢iin vaxtindan artiq islomays haziram.

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 3
Razi1 deyilom 14
No raziyam no razi deyilom 24
Raziyam 36
Tam raztyam 16
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda muallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 23-ds “Lazim olduqda isi basa ¢atdirmagq tigiin vaxtindan artiq islomaya
haziram” sual1 verilmigdir. Cadvala nozar salsaq gorarik ki, tmumilikda 52 nafar bu

fikirla razidir.

Cadval 24: Oziimii sirkatda “ailonin bir hissasi” kimi hiss edirom.

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 8
Razi1 deyilom 14
No raziyam no razi deyilom 28
Raziyam 28
Tam raziyam 15
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Cadval 24-ds “Oziimii sirketdo “ailonin bir hissesi” kimi hiss edirom” sualinin
tinvanlandigimi goriiriik. Cadvaldan gorundiyd Kimi, tmumilikds 46,2% bu fikirls
razi, 23,7% 1so razi1 deyil.

Cadval 25-do “Vazifa yiksalisi, iralilomo va inkisaf ii¢iin fiirsot taninmasina

sorait yaradilir”
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Cadval 25: Vazifa yuksalisi, iraliloma va inkisaf iiciin fiirsat taninmasina sorait yaradilir

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 1
Razi1 deyilom 11
No razityam no razi deyilom 27
Raziyam 44
Tam raziyam 10
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 26: Karyerami bu sirkatds basa vurmaqdan momnun olardim

Say (Nofar)
Qatiyyan razi deyilom 3
Razi1 deyilom 19
No raztyam no razi deyilom 22
Raziyam 27
Tam raziyam 22
Cami 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Codvol 26-da sirkot omokdaslarinin togkilati bagililigini  6lgmok UgUn
“Karyerami bu sirkotdo basa vurmaqdan momnun olardim” bashigi altinda sual
verilmisdir. Naticalordon gorindr ki, tmumilikda 49 nofor bu fikirls razi, 22 nafor

raz1 deyil, 22 nafar iso neytral movgedadir.

Cadval 27: Sirkatima qarsi giiclii bir aid olma hissi hiss etmiram

Say (Nafar)
Qotiyyon razi deyilom 19
Razi deyilom 29
No raziyam no razi deyilom 24
Raziyam 20
Tam raziyam 1
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Coadval 27-do “Sirkatimo qars1 giiclii bir aid olma hissi hiss etmirom” suali
verilmigdir. Noticalor nozor salsaq gororik ki, bu fikirlo razi olmayanlarin say1
(51,6%) daha ¢ox Ustlnlik toskil edir.
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Cadval 28: Sirkatim ilo qurur duyuram

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 2
Razi1 deyilom 16
No razityam no razi deyilom 30
Raziyam 34
Tam raziyam 11
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Codval 28-do istirakgilara “Sirkotim ilo qiirur duyuram” bashigi ilo sual
tinvanlanmisdir. Cadvaldon goériindr ki, iGmumilikdo anketds istirak edonlordon 18

nafar raz1 deyil, 30 noafor neytral movgedadir, 45 nafor iso bu fikirlo razidir.

Cadval 29: Insan iinsiiriina vo soxsi hayata hormat saviyyasi yiiksokdir

Say (Nafor)
Qatiyyan razi deyilom 1
Razi deyilom 13
No raziyam no razi deyilom 24
Raziyam 36
Tam raziyam 19
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif tarafindon hazirlanmigdir.

Codval 29-da “Insan iinsiiriino Vo soxsi hoyata hormot saviyyasi yiiksokdir”
sual1 verilmis vo Umumilikdos anketds istirak edon 59,1 faiz omokdasin bu fikirls razi

oldugunu gortiriik.

Cadval 30: Saxsi va ailo hayatim is hayatimdan ayridir

Say (Nafar)
Qatiyyan razi deyilom 0
Razi deyilom 18
Na raziyam no razi deyilom 23
Raziyam 27
Tam raziyam 25
Comi 93

Manba: Kegirilon anket sorgusu asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.
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Cadval 30-da “Soxsi va ailo hoyatim is hoyatimdan ayridir” basligi altinda sual
verilmigdir. Naticoalordon gorinudiyd Kimi, Gmumilikde 52 nafor respondent bu

fikirlo raz1, 18 nofor raz1 deyil, 23 nafor iso neytral mévgedadir.
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111 FOSIL. BAZAR IQTiSADIYYATI SORAITINDO AZORBAYCANDA
INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSINIiN MILLI
MODELLORININ TOTBIQININ SOMOROLILIYININ YOKSOLDILMOSI
YOLLARI

3.1. Azarbaycanda insan resurslarinin idars edilmasinds xarici 6lka
tacribalarinin tatbiqgi perspektiviari

Diinyada miioyyon bir 6lkonin milli x{isusiyyotlorini nozoro alan miixtolif
idaroetmo modellori movcuddur. Bu, ilk ndvbads miixtalif xalglarin korporativ
madaniyyatinin xiisusiyyatlorindon irali galir. Milli xiisusiyyatlor har bir 6lkadaki
menecerlarin isine shomiyyatli deracads tosir gostorir. Digar fasillordo miixtalif
Olkalordo mdvcud olan idaraetms modellorinin milli xiisusiyyatlorini otrafli sokildo
izah etdik. Indi iso kegirilon anket sorgusunun naticolorine osaslanaraq Azorbaycan
modelindos bu xiisusiyyatlorin no doracads 6ziinii biiruze verdiyins nozor salaq.

ABS-da effektiv idaroetmo, liderlik keyfiyyatlori sayosindo togkilatin
foaliyyetini yaxsilasdirmaga qadir olan bir idaracinin faaliyyatine osaslanir.
Yaponiyada iso menecerlor komanda isino vo biitovliikdo toskilata daha ¢ox diqqgot
yetirirlor. Bu forgler qorar gobuletmo proseslorinds do 6ziinii gostorir. Amerikali
menecerlor fordi, siiratli vo boylik risk altinda gorar vermoayo meyllidirlor. Yapon
firmalarinda qorar qrup torofindon verilir. Tabe olanlar tokliflorini hazirlayir va

maraql1 toroflors Otiiriirlor. (https://quality.eup.ru/MATERIALY7/japan_tgm2.htm)

Yaponiyada menecerlor son qorar vermodon ovvol uzun miiddot
moslohatlogsmayi vo miisbot vo monfi cohatlori 6lgmayi {istiin tuturlar. Arasdirilan
miiossisado gorar gobuletma prosesindo hansi formaya daha ¢ox {istiinliik verilir
sualinin cavablar1 Cadval 5-da gostorilmisdir.

Cadval 5-don goriiniidiiyii kimi istirak¢ilarin 66,7%-1 kollektiv cavabini verdiyi
Ucuin naticadon aydin olur ki, Azorbaycanda aragdirdigimiz miiessisodo bu meyar
izra yapon modelinin xiisusiyyati daha ¢ox tistlinliik toskil edir.

Amerika sirkotlori aydin sokildo miioyyon edilmis funksiyalari olan sort

idaraetma strukturlarina sahibdirlor. Yapon firmalarinda idarsetms strukturlar1 daha
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elastikdir. Togkilati strukturlar tez-tez yaradilir vo sonra konkret tapsiriglar yerino
yetirildikdon sonra dagidilir (Bomommna A., 2010). Cadval 6-ya diqget yetirsak,
respondentlorin  boyiik oksariyyatinin (71%) geyri-standart, ¢evik idaroetmo
qurulusu cavabini se¢diyini gororik. Cadvaldon aydin oldugu kimi, geyri-standart,
cevik idaroetmo qurulusu cavabina daha cox istlinliik verildiyi iigiin todqigat
aparilan miiossisodo idaroetmo qurulusunun yenos do yapon modelino uygun
oldugunu gorurik.

Yapon idaragiliyindo oksor hallarda kollektiv nozaroto (istiinliik wverilir.
Amerika tocriibasinds iso rohbarlor tabegiliyindo olan soxslorin davranislarina vo
faaliyyatine bilavasito nozarst edir. Kegirilon anket sorgusunda bu istigamotds sual
respondentlora linvanlanmis vo naticolor Cadval 7-do oks olunmusdur. Tadqiqat
aparilan miiassisada nazaratin hansi noviiniin daha ¢ox tstiinliik togkil etdiyi sualina
istirakeilarin oksoriyyati, yoni 61,3%-1 kollektiv nozarat olaraq cavab vermisdir.

Amerika sirkatlorinin iscilori vo menecerlori tigiin asas stimul iqtisadi (yani,
pul) amildir.Yaponlar {iciin isa sosial va psixoloji amillor, bir komandaya aid olma
hissi, sirkotlori ilo qiirur duyma vo s. kimi amillor daha ochomiyyatli bir rol oynayir.
Yapon miiassisalarinin iscilori 6z firmasi qarsisinda masuliyyat hiss edir vo soxsi
maraqlarint kollektivin monafeyino uygunlasdirmaga calisirlar. Codval 8-0 nozor
salag. Gordiiylimiiz kimi maddi (pul) stimullagdirmaya cavab veranlor (71%)
respondentlorin ¢ox hissasini togkil edir. Bu naticalor todqiqat aparilan miiossiso
osasinda Azorbaycanda monovi stimullasdirmadan ¢ox maddi stimullasdirmaya
istiinliik verildiyini demoyo imkan verir ki, bu da Amerikan modelino moxsus olan
bir xiisusiyyat olaraq nozors alinir.

Yaponiyada komanda isi iistiinliik toskil edir, hiiquq vo vozifolorin ciddi sokildo
bolisdiiriilmasi yoxdur. Bu baximdan yapon idaragiliyinds fordi nailiyyatlor deyil,
komandanin birgs nailiyystlori nozors alinir. Amerikada iso is¢ilor arasinda raqabot
miihiti mévcuddur va fordi naticolora daha ¢ox diqqet yetirilir (Bacunses C., 2007: s.8).

Cadval 9-dan tadqiqat obyekti olan miiossisado asason hansi naticolors daha
¢ox diqqot yetirildiyini miisahido edo bilorik. Istirak¢ilardan 60 nofor (64,5%)

kollektiv naticalor, 33 nofor (35,5%) iso fordi noticolor cavabimi vermisdir.
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Noticolora osason bu meyar iizro Avrora sirkotininin idarogilik sisteminin yapon
idaraciliyina daha ¢cox uygun goldiyini deys bilarik.

Amerikan idarogiliyi siirotli "saquli" karyera artimi (todricon vo ya koskin
yiiksalis) ilo xarakterizo olunur, yapon miitoxassis vo menecerlorin karyerasi iso ¢ox
vaxt "iifiiqi" olur. Cadval 10 va 11-do karyera yiiksolisi imkanlar1 oks etdirilmisdir.

Cadval 10-da “Karyera yiiksaligi noyo asason hoyata keg¢irilir?”” baslig: altinda
sual verildiyini gorurik. Respondentlorin oksariyyati (72%) soxsi naticalora gors
cavabini vermisdir.

Cadval 11-da 159 “Karyera yiiksolisi imkanlart necadir?” suali verilmisdir. Bu
sualda iso istirakgilarin boyiik hissasi (65,6%) siiratli karyera yliksalisi cavabina
daha ¢ox tstiinliik verilmisdir.

Hor 1iki codvalds c¢oxluq toskil edon cavablarin Amerikan modelinin
xtisusiyyatlorino uygun goldiyi galdiyini miisahids edirik.

Yaponiyada orta hesabla hor bir menecer 4-5 ildon bir firmanin digor sobalorino
kecir va orada avvalki statusuna barabor vazifalor tutur. Noticads, sirkatinin biitiin
xlisusiyyotlorini bilon vo hor hansi bir problemi holl edo bilon hortorofli bir
miitoxassis olur. Va yalniz bundan sonra nazars ¢arpan bir karyera artimi gozlanilo
bilor. Yaponiyada togatid yasina ¢atmis insanlar nadir hallarda toqaiids ¢ixirlar, onlar
giiclori oldugu miiddotdo sirkotlorindo istonilon sahodo vo vozifods calisirlar.
Amerika miuossisolori iso yiiksok ixtisaslasma vo vozifolorin ciddi gokilds

miuoyyanlosdirilmosi yolu ilo somaraliliys can atir.

(http://menedzhmenti.ru/page47/page52/index.html)

Bu xiisusiyyatin Avrora sirkotinin timsalinda 6ziinii neco biiruzo verdiyini
gormok tigiin Cadval 12-ya nozor salaq. Burada respondentlorin 59 nofori (63,4%)
universal tipli iscilor, 34 nofori (36,6%) iso dar ixtisaslasma tipli iscilor cavabini
vermisdir. Respondentlorin fikrinco onlarin galisdig sirkotds universal tipli is¢ilorin
hazirlanmasina daha ¢ox istiinliik verilir. Noticolordon aydin olur ki, bu meyar iizro

Avrora sirkoti yapon tocriibasine daha yaxindir.

56


http://menedzhmenti.ru/page47/page52/index.html

3.2.Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds insan resurslarimin idars edilmasinin
Azarbaycan modelinin toakmillasdirilmasi istigamatlari

Bazar iqtisadiyyat1 amtos tosarriifatinin genislonmosi, iqtisadi azadliqg, talab vo
toklifin dinamikliyi, bazar infrastrukturunun genis inkisafi, rogabatin horokatverici
quvvaya cevrilmasino osaslanir. Bazar hor seydon ovval rogabot demokdir
(Sakaraliyev A., Oliyev A., 2002: 5.10).

Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds rogabstin ¢ox oldugu bu dovrds yalniz effektiv
sokildo idaro olunan toskilatlar varligmi qoruyub saxlaya bilirlor. Md&vcud
qloballagsma soraitinda hor bir beynolxalq toskilat rogabot gabiliyyatliliyini tomin
etmok Ucln menecmentin ayri-ayr1 olkaloro xas olan milli xtsusiyyatlarinin 6z
foaliyyatinds mitlog nazars almalidir.

Qloballasma dOvrinds muasir Azarbaycan iqtisadiyyat1 diinya iqtisadiy-yatina
daimi olarag inteqrasiya edir. Uzun middst planlh iqtisadiyyat vo qati
morkazlosdirilmis rejimdo idars olunmasina baxmayaraq, bazar iqtisadiyyatina
kecid soraitindo muasir Azarbaycan menecmenti qisa bir zamanda formalasmisdir.
Bu g0ro do Azorbaycanin milli menecmentinds kegmis inzibati sistemin bir sira
xususiyyatlarinin halo do mévcud oldugunu goriiriik. Miiasir dovrde mévcud olan
bir cox yerli toskilatlar kegmis sovet miiassisalorinin asasinda yaradilmisdir. Ancaq
bu muassisalarin oksar hissasi artiq uzun miiddoat bazar igtisadiyyati saraitine uygun
sokilda idars olundugu ti¢iin homin sirkatlor diinya miqyasinda ragabato tab gotirmo
gabiliyyatino malikdirlor (Quliyeva S., 2019).

Uzun illardir ki, Azarbaycanin milli menecmenti asason Qorb Olkalarinin
muasir tocrubalorindan istifado etmoklo inkisaf etmokdodir. Lakin geyd etmok
lazimdir ki, birdan-birs basqa bir sistemin hazir idaraetms modelini goétirib onu
tamamilo eyni sokildo totbiq edorok sirkatlori idaro etmok olmaz. Hor modelin
6zlinomaxsus mozmunu var va buna goro do Azarbayan modeli do bizim milli
mentalitetimizo va dayarlorimizs uygun formada idars olunmalidir.

Belo oldugda Qorb modeli ilo yerli etnik, madoni vo dini elementlorin
xususiyyatlorini  6zlindo ehtiva edon idarsetmo modeli alinir. Miisalman

madaniyyatinin bizim mental dayarlorimiza giicli tasirino asasan deya bilarik Ki,
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Sorq xususiyyatlori bizim milli menecmentimizdo Ustlnlik toskil edir. Bu
Xususiyyatlor sirasinda homginin “itastkarliq”, “tabegilik”, “soxsi minasibatlorin
tosiri” va s. var. Ancaq Qarb menecment modelinin asasinda rogabat, “giiclii qalib
golir” prinsiplori dayanir. Bundan basqa otrafli sokildo molumat verdiyimiz yapon
idaraetmo modelinin do asasinda loyalliq, sadagatlilik va kollektiv naticalarin asas
gotartlmasi kimi meyarlar durur.

Toskilatin insan resurslarinin inkisafi, sirkotin bu sahadoki siyasatinin
tokmillasdirilmoasi,onun ragabst gabiliyystinin tomin olunmasinda halledici rol
oynayir. Miiasir toskilatlarda is¢i yiiksok ixtisas vo texniki bacariglara sahib olmagla
yanasi,homginin stiin  Unsiyyat bacariglarina, strateji diisiincoya Vo Yuksok
madoaniyyats sahib olmalidir. Bu baximdan sirkstin insan resurslarinin idaraedilmasi
intellektual kapitali artirmagi hadoflomalidir (Kemrukos, 2010).

Hal-hazirda Azarbaycan menecmentinds zamani fordi nozarat vo soxsiyyato
yonimlik kimi meyarlara xtsusi digget verilmalidir. Idaroetmods is miinasibotlori
va soxsi miinasibatlor bir-birindan farglondirilmalidir. Basa diismoak lazimdr ki,
bacariqli miitoxassislor toyin olunmur, onlarin sirkot daxilinds yetisdirilmasi va
hazirlanmasi daha mogsads uygundur. Bundan basqa bizde amokdasin vazifasinin
artiritlmasi ilo onun movacibi do mutloq artirilmalidir kimi fikirlor formalasmisdir,
lakin bu Kkimi stereotiplordon qurtulmaq lazimdir. ©gor is¢i yeni vazifalorin
6hdasindan galirsa, onun amoak haqqsi da tezlikls artirilacaqdir.

Bizim idaroeetmo tocriibomizdo belo hesab olunur ki, mioyyan funksiyalari
uzun muddst yerina yetirmis iscinin bacarigl yeni isgidon forgli olaraq karyera
yuksalisi sans1 daha ¢oxdur. Belo bir xususiyyati yapon modelindo do miisahido
etmisdik. Lakin omokdas1 loyalliga gora yluksaltmok diizgiin deyil. Bu baximdan hor
bir is¢iye fordi yanasma talob olunur.

Azorbaycan tocriibasindo menecmentin universal prinsiplorinin na doracada
ugurlu istifadasini totbiq olundugu gostormok ii¢lin bir sira sirkatlori niimuna
gotirmak olar.

Ik olaraq Accessbank-mn idaroetmoa tocriibasine digget yetirok. Belo ki, bu

sirkatdo rohbar isgilor kanardan tayin olunmur, kollektiv daxilindan secilir, bununla
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da karyera yuksalisi iiglin imkanlar yaranir. Homginin amokdaslarin pesokar inkisafi
ugln daimi olaraq talim vo treninglor toskil olunur, yiiksok korporativ madaniyyata
xususi 6nam verilir.

Insan Resurslarinin idara edilmosinds strategiyasinda Accessbank Avropa
prinsiplarini asas gotiiron beynolxalq sshmdarlar1 olan bir toskilatdir. Bank giiclii
korporativ modaniyyati ilo segilir.

Bu sahods bankin moaqsadlori asagidaki kimidir:

e Istedadli vo ixtisaslasmis omokdaslarin calb edilmosi;

e Tolim vo inkisafa xiisusi digqot verilorok omokdaslarin bilik vo
bacariglarinin inkisaf etdirilmasi;

e Sirkotdaxili tnsiyyotin tokmillosdirilmasi ilo IRIE proseslorinin
miikommaol sokilda hayata kegirilmasi;

e Odalatli performans giymatlondirms metodlari, miikafatlandirma va
naticalars asaslanan korporativ madaniyyatin formalasdirilmasi;

e Ortaq doyarlara vo moagsadlara malik isgilarin calb edilmasi.

(https://www.accessbank.az/documents/Other/AccessBank-strateji-plan.pdf)

Olkamizda mobil operatorlar sahasinda rogabot gabiliyyatliliyina gora lider
olan “Azercell Telekom” yarandig1 giindon ham insan resurslarinin idara olunmasi
sahasinda, hom da sirkatin butovlikds korporativ idarsetms sisteminds beynolxalq
tocriibadon yararlanmigdir.Sirkatin movcud idaracilik sistemi vo hoyata kecirdiyi
bitlin strategiyalar muasir beynalxalg tocriiboys uygun sokildo hoayata kegirilir.
Azorbaycanda geyri-neft sektorunda on boylk vergi 6doayicisi vo mobil operatorlar
sirasinda lider movqgeds dayanan Azercell sirkati 1996-c1 ildo yaradilmisdir. Hal-
Hal-hazirda 5 milyon abunagi vo 49% bazar pay1 ilo Azercell bazarda liderliyini
goruyub saxlayir. Sirkatin 6lka arazisi izra shato dairasi 89.3%, 6lka shalisi Uizro
ohato dairasi iso 99,8%-dir.

Asagidaki cadvalda 31 dekabr 2019-cu il tarixinds basa gatan il {izro Azarcell

sirkatinin monfoot vo macmu goliri haqqinda malumatlar oks olunmusdur.
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Cadval 31: Azarcell-da 2019-cu il tarixinds basa ¢atan il iizra manfaat va ya zarar va digar
macmu galirlar (min Azarbaycan Manati ilo)

2019 2018

Golir 435,681 421,193
Cami xarc va masraflar 306,694 286,206
omoliyyatlar Gzra manfaat 128,987 134,987
Manfaat vergisindan avval 130,298 135,733
moanfaat

11 iizro monfaat/(zarar) 101,178 100,235
11 iizra comi macmu galir 101,178 100,235

Manba: Azarcell-in rasmi maliyys hesabati (file:///C:/Users/MAX/Downloads/azercell-telecom-
[lc-2019-fs-aze.pdf)

Omoak haqqi saviyyasinin yuksok olmasi, amokdaglarin pesokar hazirligi tigiin
daim sorait yaradilmasi, sosial imkanlarin tomin olunmasi kimi amilloro gors is
axtaranlar Azorcell sirkatinin omakdasi olmaga can atirlar.

Azorcell do amokdasglarin fordi inkisafina xiisusi digqat yetirilir. Omokdaslarin
pesokar inkisafi Gigtin 70-20-10 prinsipinindan istifads edilir. Bu prinsipa asason,
70% salahiyyat vo mosuliyyatlorini genislondirmakls iscinin bilavasito is yerindo
tolima calb olunmasi, hamginin yeni layihalorin tagdim olunmasi va s. kimi amillari
0ziindo ehtiva edir. Iscinin digor omokdaslarla qarsilighh olagesi (kouging,
mentorluq) 20% va sadaca 10% birbasa talimlor toskil edilir. Bununla yanasi, sirkot
har il amokdaslarin inkisafina 1 milyon manat vasait ayirir.

“Azercell Telekom” MMC 10 ilden artigdir ki, hor il “Teloba Togalidii”
programi hoyata Kkegirir. Toqalid programi miixtolif saholor Uzro ali tohsil
muiassisalarinds tohsil alan , asason yiiksak gostaricilari olan talabalari ohato edir.
Bu il iso Azorcellds ananovi gaydadan forgli olaraq hamin togaldlor 44 glnlik
“Voton Miharibasi”’nds istirak etdiyi ti¢lin tohsilini yarimgiq qoyan tolobalors toyin
olunmusdur. Naticads, hoam Bakida, hom muxtalif bdélgalordaki ali tahsil

muoassisalorinda  tohsil alan 23 tolobays togalid verilmasi tosdiglonmisdir.

(https://www.azercell.com/az/about-us/press-releases/news/azercell-meharibd-itirak-edn-tlblr-

tgaed-ayirdi.html)

Son illarda Azarcellin ham keyfiyyatli xidmat sahasindoki faaliyyati, hom do
kadrlarin inkisafi sahasindoki foaliyyati beynalxalq toskilat vo qurumlar tarafindon

yiksak giymotlondirilir. 2020-ci ilda Azarcell isgilarinin yiksok saviyyads idars
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olunmasi, eloca do gucli korporativ idaragilik sahasinds ylksok performans
gostorarok “Investors in People” (IIP) - Insana Sarmays Standartinin osas 9 foaliyyat
gostaricisi Uizro giymatlondirilorok PLATIN sertifikati ilo toltif olunmusdur. “Insana
Sormayo” standarti insan kapitalinin idaro olunmasinda sirkot performansinin
inkisafi, iscilorin muasir imkanlarla tomin edilmosi, gorar gobuletmo prosesinds
is¢ilorin istirakinin tomin edilmasi, effektiv korporativ idarsetmoa kimi prinsiplori
6l¢lr vo homin meyarlar inkisaf etdirmoyo tosviq edir. Platin sertifikati geydolunan
akkreditasiya morkazinin on yiksok pillasi hesab olunur. Qeyd edoak ki, bels bir
ugura imza atan Azarcell sirkoti hom Olkomizda, hom do MDB mokaninda Platin
sertifikatina layiq goriilon ilk sirkotdir. Bundan olavo sirket 2004, 2011 vo 2014-cii
illarda hamin markazin Giimiis, 2018-ci ilda iso Qizil sertifikati ila toltif olunmusdur.

Azorcell sirkoti KSM faaliyyati ¢orgivasinds do mithiim addimlar atan bir sirkot
olaraq taninir. Bu sahads sirkatin atdigi taqdiralayiq addimlarindan biri 2016-c1 ilin
aprel doyiislorinda, eloca do 2020-ci ildo Tovuz istigamotinds bas veran hoarbi
toqqusmalarda sohid olan gohidlarimizin tolobs Gvladlarma tohsil middstlarinin
sonuna godar ayliq togaldlorin toyin olunmasidir. Homginin bu doyiislords
gohromancasina sohid olan horbgilorimizin azyash 6vladlart da sirkat torafindan
Bilik glini miinasibatilo tobrik edilmis, onlara daha keyfiyyatli todris ala bilmalari

ucin dors lovazimatlari Vo plansetlor hadiyya olunmusdur.

(https://www.azercell.com/az/about-us/sustainability/corporate-social-responsibility/our-social-

initiatives.html)

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda yasadigimiz pandemiya soraiti vo 44
gunlik “Voton Miharibasi” Azorbaycan xalqnin hamrayliyini, milli ruh
yuksakliyini, kollektiv¢ilik ruhunu bir daha iz ¢ixarmigdir. Bu periodda biitiin yerli
sirkatlor elaca da xalqimiz miharibs dovrinds ordumuza, xalqimiza va Vatanimiza
istor maddi, istorsa do monavi dastoklorini asirgomomisdir. Bir ¢ox sirkatlor Vaton
muharibasi dovrinds Silahli Qiivvalora Yardim Fonduna ohamiyyatli migdarda
laonalor etmis, ©n cobhodo Qohromancasina doyiison osgoarlorimizo  vo

harbigilarimizo yardimlar gondormisdir.
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Hal-hazirda davam edon pandemiya soraiti 6lkomizdo demok olar ki, bitln
muossisalorin faaliyyatine shomiyyatli doraceds tesir gostormisdir. Olke daxilinde
bas veran bu bohran bir ¢ox istehsal sahalarinin 6z faaliyystlorini dayandirmasina,
istehalda fasilolorin yaranmasina, is¢i ehtiyacinin azalmasina, ig¢i say1 ilo mévcud
olan is yerlorinin say1 arasinda qeyri baraboarliyin yaranmasina sobab olmusdur.
Ancaq muasir dovrdo, bazar iqtisadiyyat1 soraitindo, Xxususilo do bohranh
vaziyyatlords yalniz bas veran doyisikliklors tez bir zamanda uygunlasa bilon gevik
muassisalor bazar paylarini qoruyub saxlaya bilor. Hal-hazirda Azorbaycan
muassisalori bohran vaziyyatindos kadrlarin segilmasi, yerlogdirilmasi, onlarin peso
Vo ixtisas daracalarinin yiksaldilmasi, idaroetmo prosesinds strateji gorarlarin
golocok istigamatlorinin - mioayyan edilmosi, potensial risklordon yayinma
metodlarinin  aragdirilmasina xiisusi diqqet yetirmali vo Xxarici tocriibadon

yararlanmalidirlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Insanlar idars etmok bugiinkii bazar iqtisadiyyati ii¢iin cox vacibdir. Istedadli
fikirlor, oan yeni texnologiyalar, slverisli xarici sartlar ilo, lakin yaxsi tolim ke¢mis
kadrlar olmadan yiiksok is somaraliliyi oldo edilo bilmoz. insan resurslarma va isci
quvvesino yatirnmlar bir toskilatin rogabot qabiliyyatinin  vo yasamasinin
uzunmdiddatli bir amilina cevrilir.

Miuasir dovrdo Amerika vo Yaponiya idaraciliyi an ¢ox nazoro ¢arpan milli
xususiyyatlora malikdir. Bu tadqiqat isindo har iki modelin xususiyyatlori otrafli
sokildo arasdirilmis vo Olkemizdoki IRIE modelinin hans1 milli xiisusiyystlori
0zlnds ehtiva etdiyi aydinlagdirilmisdir.

Todgigat obyekti olarag secilon muassisadon olds olunmus molumatlardan
aydin olur ki, artiq ragabatin ¢ox oldugu miiasir soraitds sirkotlor biznes hodofloring
nail olmaq ii¢iin insan resurslarinim idare olunmasina strateji cohotdon yanasir, IRIE
sisteminin qurulmasinda beynalxalq tacriibays genis diqqoet ayirirlar.

Tohlililin naticaloring asasen artiq yerli sirkotlords insan resurslari faaliyyatinin
somaraliliyinin yuksaldilmasi, amok mohsuldarliginin artirilmasi, daha yiiksok
vozifolora cokilmok tgiin kadr ehtiyatinin formalasdirilmasi vo Kkorporativ
moadoaniyyatin daha da inkisaf etdirilmoasi G¢un talim vo inkisafa xiisusi diqqgot
yetirildiyini,  performans  giymatlondirilmasi  sistemlorinin  tokmillogsmasi
istigamotindo todbirlor hoyata kegirildiyini, motivasiyaedici tadbirlora daha genis
yer verildiyini deya bilarik.

Anket sorgusu naticasinds meydana ¢ixan naticalordon aydin olur ki, tadgigat
obyekti olan Avrora MMC-do IRIE sistemi hom yapon, ham do amerikan modelinin
xususiyyatlorini 6ztinds birlosdirir. Sorgudan alinan naticoloro asasan kollektiv
naticalora daha ¢ox diggat yetirilmasi, geyri-formal nozaratin tstinlik toskil etmasi,
eloca do rahbar va iscilor arasinda ham rasmi, hoam da geyri-rosmi munasibatlorin
olmasina osason deys bilorik ki, Avrora sirkstindoki idaroetmo modelinin
xususiyyatlori  yapon modeli ilo uygunlasir. Bundan basqa osason maddi

stimullagdirmaya tistiinliik verilmasi, karyera ylksalisindo soxsi naticalora daha ¢ox
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diggat yetirilmosi todqiqat aparilan miiessisode movcud olan IRIE modelini
amerikan modelino yaxinlagdirir.

Yaponiya vo Azorbaycanin milli deyarlorini qisaca nazardon kegirsok, onlarin
arasinda bir sira oxsar cohatlorin oldugunu gororik. Masalan, togkilatlarda qapali
giymatlondirmo, yaslilara hormat, kollektivgilik ananalori har iki comiyyatdos do var.
Bu oxsarliglart nazora alaraq Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafin1 tomin etmok
uclin Yapon modellarindon istifado etmok miimkiindiir. Olbatto ki, bu modellor
totbig olunarkon oldugu kimi deyil, bizim milli dayarlorimizo uygunlasdirilaraq
istifado olunmalidir. Bunun Gglin Azorbaycan sirkot vo toskilatlarinda genis
todgigatlar aparilmali, Yapon idaroetmo yanasmasi ilo Azoarbaycan idaroetmo
yanasmasi miiqayisa olunmali va ortaq cohatlor tapilmalidir.

Todqgiqatin aparilmasindan ortaya ¢ixan naticalora osason Azarbaycan
muassisalorindo  insan resurslarmin  idaro  olunmasinin  tokmillogdirilmasi
istigamatinds asagidaki tokliflori vermok olar:

v yerli miossisolordo korporativ idarsetmo sahosindo xarici  6lko
modellarinin tacrubalarinin milli dayarlarimizs uygunlasdirilmis sokilda
totbiq olunmasi

v’ isgilorin faaliyyatinin giymatlondirilmosi zamani fordi naticolora vo
performansa daha ¢ox digget yetirilmasi

v motivasiyaedici todbirlar ¢orgivasindo maddi stimullagdirma ilo yanasi
monavi stimullasdirmaya da tstiinliik verilmasi

v fordi nozarst vo soxsiyyoto yonumliluk kimi meyarlara diggstin
artirilmasi

v" yerli miassisalorda situativ amillor nozors alinmagla insan resurslarmin
idara edilmasi sistemlorinin formalasdirilmasi
Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda IRIE  modelinin

formalagdirilmasi prosesina konkret bir cohatdon yanagmaq diizgiin deyil. Bu zaman
mitloq sokildo yerli etnik, madoni vo dini, eloco do situativ amillor nazars

alinmalidir.
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Mduasir dovrdo bazar iqtisadiyyat1 soraitinds hor bir togkilatin asas magsadi
bazar talablorino uygun sokildo mallar vo xidmatlor istehsal etmok, on osasi da giiclii
ragabato davam gotirarok bazarda 6z payini qoruyub saxlaya bilmokdir. Buna gora
do toskilatlarda insan resurslarmin idara edilmasi sistemlari do mohz ragabato
davamli bir faaliyyat G¢un istigamatlondirilmalidir.

Azorbaycanda hazirda insan resurslarinin strateji idaro edilmasi istonilon
soviyyodo olmasa da, zamanla va Xarici tocriibslorin diizgiin yanasma osasinda

totbiqi ilo inkisaf edocokdir.
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IJOLAVOLOR

Olava 1.

ANKET FORMASI

“Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo insan resurslariin idaros olunmasinin milli

xiisusiyyatlori” mévzusunda hazirlanmis bu anket Azorbaycan Dévlot Iqtisad

Universiteti BMDM II kurs magistr tolobasi Molikzado Nigar torofindon dissertasiya

isi t¢lin hazirlanmigdir. Dayarli vaxtiniz1 sorf edib sorguda istirak etdiyiniz Ggln

togsokkiir edirom.

1. Cinsiniz:
o Kisi
o Qadm
2. Yasmiz:
o 12-25
o 26-30
o 31-40
o 41+
3. Ailo vaziyyatiniz:
o Evli
o Subay
4. Stajimiz (toplam):
o lildonaz
o 1-5il
o 6-10il
o 11+
Hazirda isladiyiniz togkilati nozars alaraq asagidaki suallar1 cavablandirin.
5. Qorar gobulunda hansi formaya daha ¢ox {stiinliik verilir?
o Kaollektiv
o Fordi
6. Sirkatiniz hansi idarsetmo strukturuna malikdir?
o Qeyri-standart, ¢evik idarsetmo qurulusu
o Standart, formal idarsetmo qurulusu
7. Nozaratin hansi noviina Ustinlik verilir?
o Kollektiv nozarat (Qeyri-formal)
o Rohbarin fordi nozarati (Formal)
8. Iscilorin motivasiyasinda osasen hansi stimullasdirmaya {istiinliik verilir?
o Moanoavi stimullasdirma
o Maddi (pul) stimullasdirma
9. Osasan hansi naticaloro daha ¢ox digqot yetirilir?
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o Kollektiv naticalar
o Fordi noticolor

10. Karyera yuksalisi naya asason hoyata kegirilir?
o Tacruba va xidmat middatina gors

o Soxsi naticalora goro

11. Karyera ylksalisi imkanlar1 necodir?

o Suratli karyera yiksalisi

o Tadrici, daha uzun zaman kasiyinds karyera ylksalisi
12. Iscilorin hans1 istiqgamotda hazirlanmasina iistiinliik verilir?

o Universal tipli is¢ilor

o Dar ixtisaslagsma tipli is¢ilar

13. Roahbarin hansi xiisusiyyati daha tstindur?
o Koordinasiya etmok bacarigi

o Pesokarliq

14. Rohbarlarin is¢ilora qarsi miinasibati necadir?
o Rasmi va geyri-rosmi minasibatlor

o Yalniz rosmi minasibotlor

Hazirda igladiyiniz toskilati nozars alaraq asagidaki suallari cavablandirin ("1-
Qatiyyan razi deyilom, 2-Razi deyilom, 3-No raziyam no razi deyilom, 4-Raziyam,
5-Tam raziyam "cavablarindan birini se¢aCaksiniz)

Qatiyyan
razi
deyilom

Razi
deyilom

Na raziyam
Na razi
deyilom

Raziyam

Tam
razryam

15. Calisdigim togkilat mano
hérmoat vo diqgatlo yanasir.

16. Calisdigim qurumda rahbarlor
Vo is¢ilor qarsiliglt arasinda
anlagsma vo inam mabhiti
movcuddur.

17. Rohborliyin davraniglari
gonastboxsdir.

18. Toskilatimizda komanda isi
ustunlik toskil edir.

19. Iscilorin giymotlondirilmasi vo
havaslondirilmasi mutamadi toskil
olunur.

20. Calisdigim togkilat gorar verma
Vo problem hallinds istirakimi1
tosviq edir.

21. Bu sirkatin manim ¢iin ¢ox
monavi doyori var.

22. Hogigatan sirkatin probleminin
monim problemim oldugunu hiss
edirom.
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23. Lazim olduqda isi basa
catdirmagq ligiin vaxtindan artiq
islomoyo haziram.

24. Oziimii sirkotdo “ailonin bir
hissasi” kimi hiss edirom.

25. Vazifas yiksalisi, iraliloma va
inkisaf li¢iin fiirsat taninmasina
sorait yaradilir.

26. Karyerami bu sirkotdo basa
vurmagdan momnun olardim.

27. Sirkatima gars1 giiclii bir aid
olma hissi hiss etmiram.

28. Sirkatim ilo qurur duyuram.

29. Insan {insiiriino Vo soxsi hoyata
hérmoat soviyyasi yuksakdir.

30. Soxsi va ailo hayatim is
hoyatimdan ayridir.
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