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Elm and1

Mon, Mammoadzads Aynurs Olasgar qiz1 and igirom ki, “Diinya brendlarinin 6lka
bazarma daxil olmasinda frangayzinqin rolu (hazir geyim mallar1 iizra)” mdvzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo Vo istinad qaydalarina tam riayot
etmoklo va istifado etdiyim butlin monbalari odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



DUNYA BRENDLORININ OLKO BAZARINA DAXIL OLMASINDA FRANCAYZINQIN
ROLU (HAZIR GEYIM MALLARI UZRO)

XULASO

Tadgiqatin aktualhi@i: GuUnUmizdsa frangayzing gonc sahibkarlar1 gozlayan is
imkanlarindan biridir. Franc¢ayzing, bir sistem c¢arcivasinda satis faaliyyatinda simaqdan
kecirilmis, 6ziinii siibut etmis bir markanin dostayi va zamanati altinda islayan sirkatlarin,
muayyan bir giymat mugabilinds marka va sistema sahib olan sirkat (francayzer) ilo mistaqil
ticarat alagalari yaradan munasibat névadar.

Tadqgigatin  magsadi: Arasdirmanin magsadi diizgiin francayzinq strategiyas:1 ilo
Azarbaycanda qeyri-neft sektorunun miqyasim1 artirmaq, sahibkarh@in inkisafina dastok
olmagq, hamginin 6lkamizin ham geyim, ham da digar sahalards idxal mahsullarindan asiliigim
minimuma endirmokdan ibaratdir.

Istifads olunmus tadqigat metodlar:: Tadqgiqat isindo miigayisali tahlil, onlayn formada
sorgu, SWOT tahlil, riyazi-statistik tahlil metodlarindan istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinda ilk ndvbada avvalki tadgigatlardan
toplanan malumatlar tmumilasdirilorak bir sistem halina salimmisdir. Elaca do mashur diinya
brendlarinin tacribasindan istifade olunaraq francayzing sisteminin 6lkemiza neca tatbiq
olunmas diisiincasi bir sira miithiim fikirlarls asaslandirmaga say gostorilmisdir.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Arasdirma zamam COVID-19 pandemiyasinin yaratdig
catinliklar va elaca da vaxt mahdudiyyati sababindan bir sira problemlarin olmasi qaginilmazdir.
Hamgcinin tadqiqatimin 2-ci vo 3-cU fasli Azarbaycanla bagh oldugu iiciin malumat askikliyi
0zunu gostarir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Azarbaycan vatandaslarimin hazir geyim
markalari va mahsullarina momnuniyyati olgularak, sektorlarda faaliyyat gostaran markalarin
taninma saviyyasi a¢iqlanmsdir. Naticada, Azarbaycan vatandaslarimin bu mévzuda mahsullara
olan perspektivlari izah edildi va bu, Azarbaycanda toxuculuq va hazir geyim ticarati etmok
istayan sirkatlar G¢lin bir yol xaritasidir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqigatin naticalari takca geyim sektorunda
deyil, homg¢inin sahibkarh@in miixtslif sahalorinds francayzinq yoniimlii yatirimlar etmoklo
Olkanin rifahim artira bilar.

Acar sozlar: frangayz, francayzing ganunu, tekstil geyim



THE ROLE OF FRANCHISING IN THE ENTRY OF WORLD BRANDS TO THE
COUNTRY MARKET (ON CURRENT CLOTHEYS)

SUMMARY

The actuality of the subject: Today, franchising is one of the job opportunities waiting for
young entrepreneurs. Franchising is a type of relationship in which companies operating under
the support and guarantee of a proven brand that has been tested for sales activities within a
system establish independent trade relationships with the company (franchisor) that owns the
brand and system for a certain price.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the study is to increase the scale of the
non-oil sector in Azerbaijan with the right franchising strategy, support the development of
entrepreneurship, as well as minimize the country's dependence on imported products in both
clothing and other areas.

Used research methods: Comparative analysis, online survey, SWOT analysis,
mathematical and statistical analysis methods were used in the research.

The information base of the research: In the dissertation work, first of all, the data
collected from previous researches are summarized and systematized. Also, using the experience
of famous world brands, an attempt was made to justify the idea of how to apply the franchising
system in our country with a number of important ideas.

Restrictions of research: During the study, it is inevitable that there will be a number of
problems due to the difficulties caused by the COVID-19 pandemic, as well as time constraints.
Thereis also a lack of information, as Chapters 2 and 3 of my research are related to Azerbaijan.

The novelty and practical results of investigation: The level of recognition of brands
operating in the sectors was announced by measuring the satisfaction of Azerbaijani citizens
with ready-made clothing brands and products. As a result, the prospects of Azerbaijani citizens
for products on this topic were explained, and this is a road map for companies wishing to trade
in textiles and ready-made clothing in Azerbaijan.

Scientific-practical significance of results: The results of the study can increase the welfare
of the country not only in the clothing sector, but also by franchising investments in various
areas of entrepreneurship.

Key words: franchise, franchising law, textile clothing
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GIRIS

Movzunun aktuallii: 18-Ci osrin ortalarindan bari diinyamiza tosir edon sonaye
comiyyati sivilizasiyasi, stiratli bir cevrilma ilo yerini informasiya comiyyatine buraxir.
Bu yeni ictimai formasiyada igtisadi, sosial, madoni va siyasi strukturlarda bas veran
doyisikliklarlo paralel olaraq yeni “biliklors asaslanan” istehsal, istehlak, idaraetmo vo
liderlik tisullar1 da inkisaf edir. Bu giin global miqyasda yasanan siiratli doyisikliklar vo
transformasiyalarin yaratdigi mévcud monzars 6z isino goro 0zol sahibkarligi igtisadi
inkisafin vo sosial inkisafin asas dinamikasina ¢evirdi . Beynoalxalq alomds varligin
istehsalin giiclindon asili olmasi vo bunun 0zal yatirnm sayoasindo miimkiin olmasi
sahibkarligin miiasir dovrds on asas dayarlor sirasinda yer almasina sabab oldu.

Fordi investorlar {i¢iin yeni bir is qurmaq vo ya qurulmus bir isi ham milli, ham da
beynolxalq sosial, iqtisadi vo siyasi sortloro vo bu soraitdo bas veron fasilosiz
dayisiklikloro uygunlagdirilmasina miivaffoq olmaqg ¢ox ¢atindir. Kigik miassisalor
Uclin bu catinliklori, xususon do boyik muassisalorin verdiyi imkanlardan istifads
edorak holl etmok daha asandir.

Francayzing sistemindo toroflor arasinda migavilo ilo mioyyon edilmis
uzunmiddatli isgiizar miinasibatlor moévcuddur. Migavilodoki sortlords iki torof
arasindaki danisiglar naticasinda tayin olunan an vacib masalalordan biri do, francayzer
torafindon edilacok Gdanislordir. Bir sarmayaci bir franchise aldiqda, eyni zamanda
uzun illarin tacriibasi ilo sinanmis bir {isul da satin alir. Frangayzinq miiqavilosi zamani
francayzer, frangayzings tosviq, reklam, tolim vo materiallar kimi hor cur xidmatlor va
doastok gostorir. Bundan olavo, frangayzer franchise alanin isini ¢ox yaxindan izlayir.
Cilinki fransiz sahibinin yaxsi adina loka gotirocok bir horakot va ya pis sayialor sistema
monfi tasir eds bilar. Frangayzing sisteminin Ustlnliklari bunlardir:

* Investor {i¢ilin bazarda taninmis vo koklii bir sirkatin ad1 ilo baslamagq sifirdan
baslamaqdan daha asandir vo daha faydalidir.

* Marka, ig vo fransiza hiiquglarina olave olaraq frangayzer ayrica tolim, reklam,

tosviq, material, togvigat kimi movzularda francayizo dastok do verir.



* Diinya bazarlarindaki six rogabati nozars alaraq, bu sistemo sormays qoymaq
investorlar li¢iin daha asandir vo risksizdir.

* Francayzer taninmis bir marka, ad va ya is hiiququ oldo edarkan, hom do milli
va beynalxalq bir standart aldo edir.

* Sistem sayr baximindan frangayzing sisteminin stlinliiyii 6lkoys yeni
texnologiyalarin vo 1is toskilatlarinin, eyni zamanda yeni mohsul vo Xidmatlorin
galmosidir.

* Investor frangayzerin niifuzundan faydalanir vo belaliklos iistiinliik gazanur.

* Yeni is saholorinin ag¢ilmasi mosgulluq sahalorinin artmasi ilo naticalonir. Bu,
0lka igtisadiyyati ti¢lin vacib bir tistiinliikdiir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Otrafimizdaki bir ¢ox insan 6z
islorini qurmagi vo sevdiklori sahodo calismagi xoyal edir. Bir coxlar1 kapital
catismazligi, tokbasina nodon baslayacagini bilmamasi vo risk etmokdon qorxdugu
ticiin ilk addim atmaqda ¢atinlik gokir. Burada frangayzing sistemi miayyan kapitala
sahib olan vo bu kapitaldan necas istifado edacayini bilmayanlara balodgilik edan va
mustaqil bir tagabbiiskar kimi 6z islarina sahib olmagi tomin edan bir sistemdir. Digor
torofdon, frangayzing, mohsul vo ya xidmot tominatinda standartlasmagi bacaran
taninmug sirkatlorin kapital qoyulusu olmadan qazanclarinin boylimasine v artmasina
komok edon marketing vo paylama metodudur. Bu isdo frangcayzing sisteminin
franchise alan vo veron investorlar Ugln somarali bir sistem olub olmadigi
giymatlondirilmisdir. Eyni zamanda geyim sektoru iizra frangayzingin Azarbaycan
timsalinda arasdirilmasi nozords tutulmusdur.

Tadqiqatin magsad vo Vvazifalari: Beynolxalq soviyyado bazara c¢ixmaqda
ragabat gazanmag, igtisadi bdyumays nail olmag, galirliliyin davamliligini tamin etmoak
vo xorclori azaltmaq kimi hodoflorin hoyat kecirilmasindo bir sira strategiyalar
hazirlanmisdir. Qloballasma va beynalmilallosma kimi bir ¢ox amillorin tosiri altinda
beynolxalq bazara ¢ixma iisullarindan biri olan "Frangayzing" sistemi arasdirilmigdir.

Bu kontekstdo, franchising sistemi ilo birlosdirilon konsepsiyalarin etibarliligi vo tasiri
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Vo bu anlayislar baximindan inkisaf etdirilon strategiyalar haqqinda mazmun tohlili
apartlmigdir. Burada todqgiqatin osas mogsadi Umumilikdo diinya miqyasinda
francayzing tocriibasinin Azarbaycanin geyim sektoruna totbiq etmokdon ibaratdir.
Daha genis monada ifads etsok asagidaki movzulara toxunulacagq:

 Azorbaycanda frangayzing slagelorinin hazirki voziyyati;

« {stehlakg1larin xarici geyim sektoruna miinasibatlorininarasdirilmasi

« Olkado francayzingin inkisafina mane olan masalalor vo onlarin halli yollar1.

Tadqgigqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin predmeti beynolxalq bazarlara
cixmaq vo bu bazarlarda somoraliliyi tomin etmok Ugln francayzingin yaratdigi
imkanlardan istifado etmok bacarigina yiyalonmokdir. Toadqgiqatin obyekti iso Xarici
geyim markalari, qlobal frangayzing sirkatlori vo bu sahodo 6zilinli stnamagq istoyan
muossilordan ibaratdir.

Tadqiqat metodlar:: Dissertasiya isinda sistemli vo miqgayisali tahlil, onlayn
anket sorgu, SWOT tohlil, riyazi-statistik tohlil metodlarindan, analiz va sintez, 0
cimlodan induksiya ilo deduksiya tisullarindan istifado olunacaq. Bu metod vo
usullardan istifado etmoklo materiallarin toplanmasi, qruplasdirilmasi, tahlili, natica vo
tokliflorin hazirlanmasi nazards tutulmusdur. Bu isde muizakira olunan mdévzunun
keyfiyyatli tadgiqat tisullari ilo Gyranilmasi fargli naticalor ortaya qoyacaqdir. Sistemli
tohlil problemli situasiyalarda qorar gobul etmok Ugun istifado edilocok xisusi
metodikadir. Miigayiso metodu todqiqatin askara c¢ixan naticalorinin eyni tipli
aragsdirma naticalori ilo miiqayisasini nazards tutur. Bu metodun tatbiq olunmasi basqa
dovlatlorin tocriibasindon samarali sokilds istifado etmoays imkan yaradir. Anket tisulu
ilkin manbadon molumat toplama yoludur. Bu sorgunun internet {izorindon onlayn
sokilda aparilmasi nozards tutulmusdur. SWOT tahlil frangayzing sisteminin gicli va
zoif toraflorini misyyan edarok golocokda gozlonilon flrsatlari vo tohlikalari nozars
almagla muoessisanin starteji marketing planini hazirlamis olur. Mithakima yuritmok

uclin iso induksiya vo deduksiya metodundan istifado etmok maqgsado uygundur.
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Todqgiqat metodlar1 vasitosilo yeni elmi faktlar, elmi moalumatlar vo biliklor olds
edabilociyimi diigiiniirom.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Arasdirmada asason xarici monbalordan istifads
olunmusdur. Bir ¢ox jurnallarin 2020 vo 2021 Ugln olan franchise rankinglorinog
baxilmis vo daha sonra Azarbaycan iqtisadiyyatina tohva veran miiassisa va sirkatlorin
qarsiligh tohlili aparilmisdir.

Todgigat modelinds marka dayari ilo alagadar shomiyyatli arasdirmalara sahib
olan David A. tarafindan gobul edilmis marka dayari modelindaki 4 doyison (marka
stiuru, marka assosiasiyasi, algilanan keyfiyyat, marka sadigliyi) mizakira olunur.

Todqiqgatda istehlakgilarin {istiinlik verdiyi hazir geyim markalarin1 vo bu
markalara olan mdinasibatlorini ortaya qoymaq Gcun bir saha arasdirmasi aparildi.
Istehlak¢ilarm hazir geyim alarkon diggot etdiklori xususiyyatlor, alis-veris yeri
secimlori, alig-veris zamani insanlarin fikirlorine hansi amilarin tasir etdiyini ortaya
goymag va marka doyari 6l¢llorinin hazir geyim almaq niyyatina tasirini tayin etmok
asas gotiiriilmisdiir.

Onanavi sorgu metodundan istifads edarak istehlakgilarin Gstiinlitk verdiyi hazir
geyim markalar1 vo onlarin bu markalar hagqinda tesovvirlori olds edildi . Ilkin
molumatlar1 toplamaq {igiin Azarbaycanda yasayan istehlakgilara asan se¢mo yolu ilo
ulasildi. Anketin birinci hissasinds hazir geyim markalar1 ilo bagli imumi suallar vo
digar hissasindo marka dayar Olgilorinin hazir geyim aligi niyyatina tasirini 6lgmok
ticlin suallar verilmisdir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Todgigat apararkon albatto ki bozi mohdudiyyatlor
ilo qarsilasdim. Pandemiya soboabiylo vo zaman mohdudiyyatin do nozora alsaq
bacardigim qodor alternativ yollara bas vuraraq bu proplemlari hall etmays vo
arasdirmama ongol olmamasma soy gOstordim. Ik &nco geyd etmok lazimdir ki,
mdovzunun 2-ci va 3-cl fasli sirf Azarbaycanla bagli oldugu tiglin malumat aksikliyinin
olmas1 artiq normal hala ¢evrilib. Olkomizds informasiya mohdudlugu sobobi ilo

mixtalif Gsullar1 sinamaga ¢alisdim. Bir ne¢o ddvlot saytina, hamginin miiassisa vo
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sirkatloro, toskilatlara cavabini tapa bilmadiyim suallarla online muraciat (email, zong)
etdim. Bundan olavo ¢oxlu sayda marka vo butiklors do sorgu gondordim.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Arasdirmanin naticasinin 6z novbasinds bundan
sonraki tadgiqgatlara mioyyan t0hva veracayi g0zlanilir. Osason Azarbaycanda hiquqi
cohatdon frangayzingin daha da tokmillosdirilmasi, eyni zamanda geyim sektorunda
francayzingin tatbiginin 6lko iqtisadiyyatinda miisbot monada doyisikliklora Sobob
olacagi nozords tutulur. Burada moqsoad tokco francayzing veron xarici sirkotlorin
geyim mohsullarini almaq deyil, homginin Azarbaycanin da xarici 6lkalors frangayzing
vermasidir. Ciinki yalniz bu zaman 6lko iqtisadiyyatinin yiiksok inkisafini tomin etmok
mimkdinddr. Bunun Gcguin do yeni fikirlora hor zaman agiq olmali, startuplarin hoyat
kecirilmasina kifayat godor pul yatirilmali vo innovasiyalarin tatbigi ilo cagdas diinyada
daim rogabat aparmagq istoyi olmalidir.

Naticalarin praktiki shamiyyati vo tatbiq sahalori: Frangayzing iqtisadi bir
toskilat olaraq istehsalgidan istehlak¢iya qodor paylama kanali daxilindo bitiin
foaliyyatlorin sistemlogdirilmasini tomin edir, belaliklo 6lka manbalarinin israf
edilmasinin qarsisini alir va Ustlnliklori sayasinds imtiyaz alan va verana monbalardan
an samoarali istifadasini tomin edir. Frangayzing sistemlorinin Olko daxilindo sayca
artmas1 va bitin 6lkays yayilmasi 6lkomizin inkisafina miisbot t6hfo veracok va yeni
mosgulluq sahalori yaradacaqdir.

Azorbaycanda satis potensiali olan mohsullar barods lazimi biliklarin oaldo
edilmasina vo istehsallarmin hoayata kecirilmasi Ugilin tosvigedici programlarin
yaradilmasina ehtiyac var. Bundan olavas, diinya bazarlarindaki six ragabat nazors
alinaraq frangayzinq sisteminin KOB-larin marketing problemlarinin hoallina boyuk
Ol¢lido kdmoak eda bilacayi daha yaxsi anlasilacaqdir. Bu sistem sayasindo KOB-lar bela
tokbasina idara edo bilmadiklori texnologiyalara sahib olmag, pulsuz talim xidmatlori
gOstormok, ana sirkatin tanitim xidmatlorindan faydalanmag va yeni inkisaf etdirilmis
bir mohsul alds etmak fursatine sahibdirlor. Bu sistemls bilik va tocriibe KOB-lara

oturulir vo KOB-larin beynalxalq bazarlarda ragabat sansi artir.
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Francayzinqin bir cox faydasi var. On vacibi miistorinin sizi tanimasidir. Diinyada
va ya Olkonizds taninan bir marka ilo isloyirsiniz. Bunun iiglin mistorilori coalb etmok
lazim olmayacaq. Francayzinq sayasindo markaniz beynoalxalg saviyyads olacaqdir.
Keyfiyyatli is, kadr hazirligi kimi mévzularda asas sirketdon yardim alacaginiz ii¢iin
hec bir ¢atinlik olmayacaqdir. Bir ¢ox masuliyyat asas sirkats aid oldugundan, isiniz
sizo verilon qaydalar totbiq etmokdon ibarat olacag.

Azorbaycanda francayzingin yayilmasi dovletin  sahibkarligin  inkisafi
strategiyasinda ayrica bir istigamot kimi yer almasi, bu faaliyyat ndviniin 6lkamizds
tosviq edilmosi, respublikamizda bu sferanin tonzimlonmasi ilo bagl qanunvericilik
bazasinin daha da tokmillosdirilmasi Umumi ticarat dévriyyasinds bu foaliyyst novinin

¢okisinin artmasi baximindan da vacibdir.

13



I FOSIL FRANCAYZINQIN NOZORI-METODOLOJi 9SASLARI VO
MUASIR DUNYA iQTISADIYYATINDA ONUN ROLU

1.1. Frangayzingin igtisadi mezmunu: mahiyyati, névlari va tasnifat
formalar:

ElIm vo texnikanin inkisafi diinya iqtisadiyyatinin siiratlo bdylimasina sobob
olmusgdur. Elm va texnologiyanin diinya iqtisadiyyatinin boytimosinds on boyk vasito
oldugunu deys bilarik. Bu yolla insanlar tnsiyyat qura bilmis va sosioloji, psixoloji,
igtisadi va s. sahalords getdikca inkisaf etmislar.

Ticarat, pul tapilmadan ¢ox daha ovval tarixi sivilizasiyalarin mal miibadilasi ilo
bagladi. Pul tapildigdan sonra insanlar mallar1 mala doyisdirmoyi dayandirdilar vo
doayari godor mali pul ilo doyisdirmoays basladilar. Bu sokildo 0 d6vrds yasanan bozi
ticarat problemlori holl edildi vo icmalar arasinda ticarot artdi. Ticarati artiran digor
amillor o dévrde mdvcud olan ipak yolu va adviyyat yolu kimi ticarat yollar idi.
Tacirlor, mohsullarini 6z 6lkalarinin xaricinda nagl etmok mogsadilo mohsullarini biitiin
diinyaya yaydilar. Belaliklo, beynalxalq ticarat inkisaf etmisdir.

Bu giin sirkatlor ticarot foaliyyatlorini 0z 6lkslorinin xaricindo xarici birbasa
investor olaraq davam etdira bilorlor. Daxili bazarin doymus olmasi, ragabatin vo
xaricdaki potensialin yiiksok olmasi, sormayadarlari 6lks hiidudlarindan konarda ticarat
etmoys yonaldir. Oz 6lkolorindo marka halina golon bozi miiassisolor forgli
strategiyalarla beynoslxalq bazarlara ¢ixis edir. Beynoalxalq bazarlara agilmagin on
populyar strategiyasi "frangayzinq" dir.

Frangayzinq sistemi, siibut olunmus sirkotlorin markalarinin, xidmatlorinin vo
mMohsullarinin miiayyan bir middat arzindo miayyan 6donis va sartlora asason mistoaqil
sormayagilors verdiyi imtiyaz haqqidir.

Boyuma strategiyasi olaraq tstiinliik verilon frangayzing sistemi, getdikco marka
adin1 gazanan miiossisolorin bazarda tutdugu movqgeyi genislondirarok hom

dovriyyasini, hom do taninmasini artirir. MiiassiSonin sahibi siibut olunmus markasini
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razilagdirilmig doyar qarsiliginda miioyyon bir middoto investora icarayo verir. Ad
vermok hiququndan istifado etmoklo yanagi, miiosSisonin standartlarina va
keyfiyyatino uygunluq frangayzing tocriibasinin asas istigamatlorindon biridir. Bundan
alavo, investor sirkotin nou-hau sayssinds investor sarmayesini sifir biliklo deyil,
sirkatin tocriibasi vo uguruna osaslanaraq artirir. Bu sokildo hom is sahibi, hom do
investor gazanc aldo edacakdir.

Francayzing sozinin monsoyi Fransizca "affranchir" soziindon gotiiriilmiisdiir
(Sansoy, 2011). "Bir muassisonin va ya bir malin adini istifado etmok hiiququ, patent
hiququ" olaraq tayin olunur (Turk Dili Darnayi (TDK), 2019).

Frangayzing, bazi sortlor asasinda rohborlik va togkilata bagli olaraq miiayyan bir
muddat arzinds informasiya dastayi verarok mal vo xidmatlorin ticarat iglorini hoyata
kecirmok ticilin qarsi torafo uzun middato verilon bir is sistemidir (Ozaslan, 1998). Basqa
sOzlo, francayzer torofindon hazirlanmis ticarat markasinin va ya Xidmaotin ikinci $oXSo
otirtlmasi va birlikds ortagligin qurulmasidir.

Dilber Ulag kitabinda qeyd etdiyi kimi, miioyyan standartlar c¢argivesindo
muayyan bir 6danis miigabilinds taninmis bir markanin miistaqil bir sahibkar tarafindan
istifadasidir (Ulas, 2013). Bu sokilda qurulan ticari alagslor frangayzing migavilasi ilo
tasdiglonir.

Xiilass etsok, muassisonin standartlarina riayat etmok va franchisorun franchise
sahibinin hiququnu gorumagla mistaqil bir investor torafindon verilon misyyan bir
Odonis  miigabilinde  bir marka vo ya ticarot adinin  faaliyyatidir.
Istehsal vo Xxidmot bolgolorinds 6ziinii siibut etmis miiossisolorin istehsal etdiklori
markalardan, mohsullardan vo xidmatlordon miayyan miiddst arzindo miisyyan haqq
Vo sortlor asasinda miistaqil investora istifado etmok hliququ veran bir paylama va
marketing metodudur (Arslan, 2006).

Francayzer torafindon franchise verdiyi torofin 6z sistemino daxil edilmasi ilo
baslayan bu miiddot, hor iki torafin mioyyan qaydalara riayat edorok ticarat alagolorini

davam etdirdiklori bir sistem olaraq toyin edilo bilor. Taninmis bir markanin stbut
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edilmis bir is modelini saxladigi vo migavilo boyunca davamli tolim vo dastoyin
verildiyi bir sistemdir (Weaven et al., 2017).

Buna g0ro francayzing, bir is sisteminin mal vo Xidmatlarinin sargilondiyi bir
igtisadi paylasim noviidiir (Sarisoy, 2011). Payin hor iki torofindo mubadilo etdiyi
masalalor var. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, adin digar torof torafindon ticaroat adi
olaraq istifado edilmasini gostara bilarik. Bundan slavs, franchayzerin ticarat adi nou-
hau (asanligla alds edilo bilmayan malumatlar va tacrtibalar, misssisanin mohsullarinin
togdimati, miistari minasibatlori vo mioassisonin toskilatt vo maliyys molumatlarin
ehtiva edon paket) vasitasilo paylasilir (Ulas, 2013). Malumat paketi ikiya boliiniir: Agiq
Molumat Paketi vo Qapali Molumat Paketi. Operasonel molumatlari, istifado
tolimatlar1, moahsullar vo marketing strategiyalar1 kimi biitiin mévzular agiq bir malumat
paketi olaraq tosnif edilir; Sirkot torafindon moxfi saxlanilan hor ciir molumat qapali bir
molumat paketindo tosnif edilir (Sarantinoudi vo Karamanoli, 2013). Malumat mubadilasi
yolu ila franchise sahibinin isiqlandirilmasi da vacib haroakatlordon biridir. Ctnki bu
sokilds franchise alan franchise sahibinin bayragini daha yaxsi vo sistemli bir sokildo
dalgalandira bilor. Bu masalo dorindon aragdirildiqda, senaye casuslugu, is zokasi,
casusluq ve moxfi malumatlarin toplanmasi kimi elementlor baximindan ragiblor tgtin
neca tahllikali bir vaziyyat oldugunu bilin.Ciinki bu sokilda goalocokds ortaya ¢ixa
bilocak bltiin molumatlarini ragiblarins toqdim edirlar (Kogel, 2013).

Bu sistem igarisindo, francayzin frangizora miioyyan dovrlords 6dadiyi royalti adli
bir 8donis névii do moévcuddur. Satislarin miiayyan bir faizinin misyyan dévrlords
franchise sahibino Odoanilmasidir (Cengiz vo digerlori 2007). Mugavilada ilkin qiymat
gOstorildiyi kimi, qonorarin hansi1 dévrda negs faiz olacagi miiqavilods gostorilmalidir.

Sozil gedon bu sistem, toraflorin 6hdslikloari ils tarazliga buraxilmisdir. Tarazlig
sabit saxlayan frangayzing mugavilasi, bu ¢argivads ganuni macburi bir vozifa gétirir.
Miayyan olunmus royalti giymatinin xalis dovriyyays vo ya Umumi dovriyyays

asaslanacagi da miiqgavilodo agiq sokilda gdstorilmolidir.
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Francayzing novlarini 3 asas bagliq altinda arasdirmaq olar. Onlar1 6lkalaring,
Xususiyyatlorino vo paylama kanallarina goro ayira bilorik. Frangayzing sistemi
moveud oldugu 6lkadan alava, xarici 6lkalords do faaliyyat gostors bilor.

Bundan basga francayzinqg sistemi foaliyyatlorini yalniz bir mohsul vo marka
olaraq deyil, ham do bir is sistemi kimi davam etdirir (Ertas, 2013).

Francayzing sistemi, francayzer-francayz minasibatlorinin paylanma kanallar
baximindan da farqlonir. Bunlara Istehsal¢1 - Topdansatis — Parakonda alagesi do deya
bilorik.

Francayzingin 6lkalora géra novlari: milli va beynalxalq francayzing.

Kusadasi Ticarat Palatasinin hazirladig iso gora, francayzing mugavilasinda bir
Olko mohdudiyyati varsa, mdvzu tatbigi Gg¢tin milli frangayzinqdoan bahs olunur, oks
halda beynalxalq frangingdoan bohs olunur (Kusadas: Ticarat Palatast (KUTO), 2011). Diger
torofdon, bir frangizagi basqa bir 6lkaya investisiya qoyur vo hoayata kegirirsa, buna
Olkaloraras1 francayzinq deyilir. Investisiyan1 &lko daxilindo edirss, buna yerli
francayzing do deys bilarik.

Francayzing sisteminin 06lko sorhadlori daxilinds moahdudlasdiriimas:  va
foaliyyatini milli saviyyads davam etdirmasi "Milli Frang¢ayzing" adlanir. Firmalar 61ka
daxilindo boyumoni reallasdirmagi hadoafloyan mikro bodylims planlasdirirlar.
Beynolxalq bir franchise sirkati ixtisar qorarina goaldikds, doguldugu 6lkays qayitdigda
Vo yalniz 6lkaya investisiya qoymaq qorarina goldikda, makrodan mikro boylimoaya
kecocokdir.

Ticarat markasinin (adinin) 6z 6lkasi va ya 6lkasi xaricinds hoyata kegirdiyi bitin
foaliyyatlora beynalxalq francayzing deyilir.

e Francayzingin kvalifikasiyaya goros tosnifat:
e Ticarot markasi - mahsul francayzingi;
¢ Biznes sistemi frangayzi;

e Distribyutorlug;
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e Konversiya frangayzing;
e Ikili frangayzing;

e BOlgo francayzingi;

e Master frangayzing.

Movzuya keyfiyyst baximindan nozor yetirdikdo frangcayzing praktikasinda bir
¢ox noviin miimkiin oldugunu goriirik. Hom Kigik, hom do bOylk miqyasda doyison
francayzing sisteminin fancizor-francayz arasindaki alagenin xisusiyyatino gora necs
siralandigini gora bilarik.

Ticarot markasi - mohsul frangayzingi adobiyyatda tez-tez ibtidai nasil frangayzing
olaraq adlandirilir. Birincil nasil olmasinin yegana Sobabi, francayzingin ilk gtinlorinds
hoyata kegirilmosidir. Ingiltoradaki piva satisindaki mohdudiyyatlor noticasinds hoyata
kecirilon lisenziyalagsdirma miiqavilolori fransizloro icaroys verildi vo mohsul asaslh
francayzing totbiqi ortaya ¢ixdi.

Ticarat markasi - mohsul frangayzinginds bu giin imzalanan migavilalors asasan,
francayzer yalniz francayzanin satis iigiin icazo verildiyi adi / markani sata bilor.
Gostarilon markadan basqa bir marka satila bilmaz.

Ulas'a gora, Ticarat markasi - mohsul francayzinginds francayz alan torof biznes
sistem frangayza g0ro idaroetmodo daha sarbastdir (Ulas, 2013). Biznes sisteminin
francayzingindo francayzerin idaroetmo baximindan daha mohdudlasdiriimasi
praktikada sistemin daha yaxs1 islomasina komok edan riski azaldir.

Ikincil Nasil Frangayzing olaraq tayin eds bilacayimiz Biznes Sistem Frangayzing,
daha ¢ox inkisaf etmis vo hartorofli Ticarot markasi - Mohsul Francayzinq formasidir.
Ticarat adi1 vo / vo ya marka ilo yanasi biitiin sistemi ohato edir. ©Ovvala, hami bu giin
molumatin na gadar vacib va giiclii oldugunu bilir. Burada isin mahiyyati olaraq deya
bilorik ki, informasiya axin1 frangayzer torofindon frangayz alana dogru istigamatlonir.
Sarisoy bu hadisoni "Zehni Satig" adlandirir (Sarisoy, 2011).

Bir biitiin olaraq satilan bu frangayzing, francayzi qarsisinda boyiik masuliyyatlor

qgoyur. Clnki migavila ilo yerino yetirilmali olan bir ¢cox gayda vo masuliyyat var.
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Yalniz ad hiiquglarinin qorunmasi deyil, hom do keyfiyyot standartlar1 ¢orgivasindos
galmag ve miistari mamnuniyyati Kimi bazi vozifalordir. Bu istigamotds francayzerin
francayzilo boliisdiiyii malumatlar dayorlidir. Bir név francayzerin burada toalimatgi
movgeyinds oldugunu deya bilorik. Molumat axini no godor axic1 vo doqiq olarsa,
fransayzer sistemda bir 0 godar ¢ox ustunlik teskil edir vo kommersiya tapsirigini on
yaxs1 vo an slratli sokilds yerinoa yetirir. Bununla yanasi, molumat axininda pozuntular
vo malumatdaki ¢atismazliglar olarsa, frangayzer idaroetmo problemlori ilo do qarsilasa
bilor. Naticods, molumat axini planlagdirilib vo proqramlasdirilibsa, bas veracok har
hansi bir sahvi 6ncadan gorub tayin etmok mimkin olur.

Distribyutor francayzer torofindon toyin olunan mohsullarin gostarilon bolgoads
francayzi vasitasilo paylanmasidir (Assenmacher, 2010). Basqa sozlo, ganuni olaraq bir-
birindon mudstaqil olan iki sirkot arasindaki ticarat olagesidir. Distribyutor satdigi
mohsulu 6z xarclorini maliyyatina slava edarok miiayyan monfaatlo satir (Ulas, 2013).
Lakin bu ticari formasiya, francayzer torofindon mioyyon edilmis qaydalar
gargivasinds bas verir.

Boazon mohsul gablagdirmasina "toklif olunan satis qiymoti” etiketi yazilir. Bu
noqtads, francayzer francayzilo giymat vo Xorc hesablamasini miizakira etmolidir.
Mutlag bir gorar verilmali va giymot muayyanlosdirilmalidir ki, he¢ bir torof zoror
gOrmoasin. Oks toqdirds distribyutor sirkat manfoat masalasinds ¢atin vaziyyatds ola
bilor. Qida mohsullarinda iso diggot edilmasi vacib olan niians mahsulun son istifads
tarixidir. Distribyutor sirkati mahsulu gosterilon tarix araliginda satmaga borcludur.
Bunun oksi oldugda iso mohsul ya karantinaya alinmali ya da mohv edilmalidir. istifado
middoti kegmis mohsullarin satis1 askar edilorss, franchise alan distribyutora ya coza
sanksiyalari, ya da miigavilanin lagvi totbig olunur.

Distribyutor sirkati istehsal¢1 olmadigi ti¢lin qazanc gatirdiyi bir cox magam var.
Bununla birlikds, mohsulun son istifads tarixi ke¢dikds vo ya sozii gedon mshsulun
istehsali dayandirildiqda, bir itkiyoa ¢evrilir vo taninmis markanin satig1 onun ti¢iin bir

ustunlik idiss, bela bir vaziyatdo dezavantaja cevrilir. Bu vaziyyatdo, boazi sirkatlor
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mugavilays olava olaraq son istifads tarixino yaxin mohsullarin geri qaytarilmasi ilo
bagli bir boand olava edirlor. Bir ¢ox franchise sirkoti buna misbot yanasmir, lakin
muqavilolordo belo maddolor var. Distribyutor torofindon satilan markanin tanitim
faaliyyatlari do vacibdir. Birbasa mohsula ediloan promosyonlar, reklamlar va / va ya
marketing tocrubalori distribyutor sirkati tiglin satislarin artmasina imkan vera bilar.
Bundan slavo, asagi maliyyalor distribyutor sirkati U¢lin an boyiik artidir. Niimuno
olaraq logistika xarclorini vers bilorik. Istehsal miiossisosi distribyutora yaxin olarsa,
nogliyyat xarclori ¢ox asagi olacaqdir. Lakin istehsal moarkozi uzaq bir yerdadirss,
lojistik doyari artir. Istehsal 6lko Xaricindo olarsa, idxal xarclori logistika xorclori ilo
yanasi alava Xarclor do yaradacaqdir.

Konversiya frangayzingi asasan, kigik miqyasl sirkatlorin 6z sektorlarinda marka
Va ya sOhrat gazanmuis bir sirkatin himayasine girmasindon baslayir. Bunun an boytk
amili bildiklari sektorda daha institusional vo daha giiclii bir sokilda ticarat etmok
istayidir.

Ticarot karyeralarini iistiinliik toskil etdiklori sektorda frangayzerlorin dastayi ilo
davam etdiron bu model investorlara "konversiya francayzingi" deyilir. Oz ixtisas
saholorindo moashur olan sirkatlorlo ortagliglar baglayir vo mivafiq marka altinda
islorini davam etdirirlor. ©On ¢ox goriilon bdyima niimunalarindan biridir. Bu sokilda
risklori strateji ortaglari ilo boliisiirlor. Ayrica bu gevrilma ilo Gstunlik taskil etdiklari
sektorda bilmadiklori bazi strateji malumatlari alds edos bilarlor.

Eyni vaxtda va birge movgeds foaliyyat gostoran iki forgli miiassisanin ticarat
modelina ikili frangayzing deyilir. Bu models benzin doldurma mantagasindoki marketi
Va ya 0zal bir xastoxanadaki kafeni niimuna gostara bilarik. Xilaso, bir investorun eyni
magazada iki forqli marka islatmasi demokdir. Bu sakilda risk nisbatini paylasmaq va
satiglar1 artirmaq hadoflonir. Magazaya golon miistorilor birdon ¢ox magazanin istok vo
ehtiyaclarini qarsilayacaqlar. Digor torofdon investor hom A magazasindan hom do B

magazasindan satmis olacaq.
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Francayzer torofindon francayzilo imzalanan frangayzing miugavilosindo
frangayzinin markanin vo ya adin istifadosi U¢ln mulsyyon edilmis bolgadon masul
oldugu nov bolgs francayzingidir (Franchisehelp.com, 2015).

Francayzerlor bazi bolgolords ticarot etmok dglin master franchise névindon
istifado edirlor. Master frangayzing, mioyyan bir bdlgeds francayzingi 6z Uzoarino
gotlron vo frangiza vermok solahiyyatino malik olan soxs torafindon idara olunan
sistemdir (Broker, 2005).

Adatan, bu ciir franchise strategiyasi, 6z 6lkasinds markalasan moahsulun daha da
genis sobokoyo malik olmas1 magsadilo xarici bir torafdasla ortaqligi ¢orcivasinds bas
verir. Bu ortagqligin noticosi olaraq, master frangayzing, diger torafo miayyan bir
cografi orazido ad vermok vo franchise icazo hiiququ verilorak, iki ganuni mastaqil
torofin ana franchise muqgavilasi ilo birlikds hayata kegirilir. Master frangayzingi digor
franchise novlarindan farglondiron budur. Buna francayzing veran frangayzi do demok
olar.

Bu tocriibs daha ¢ox hazir qida sonayesinds beynolxalq miqyasda taninmis adlar
torafindon tatbig olunur vao Umumiyyatlo gonastbaxs bir tocriiba noviidiir. Osasan,
master francayzing migavilasini imzalayan toraf distribyutor vazifasindadir. Masalon,
Turkiyads TAB gidan1 niimuna gostara bilarik. 1994-ci ildon bari TAB Gida bir ¢ox
sirkati 6z ad1 altinda frangayzingla tamin edir va bir ¢cox investoru dastoklayir. Burger
King, Sbarro, Popeyes, Arbys vo Usta Donerci kimi markalar franchsing’i 6z tizarins
gOtirarak, franchise verir (TAB Food, 2016). Simit Saray1 oks niimuna kimi gostara
bilorik. Simit Saray1 firmasi ayrica fordi franchise vermoklo yanasi, master franchise
vermoklo xaricda geniglondirms strategiyasini da hoyata kegirir.

Frangayzinqin paylama kanallarmma goéro novlori. Francayzing sistemi
Umumiyyatla yayim kanallarina gora 3 yera béliiniir. Onlari Istehsalg1 - Topdan satict,
istehsalg1 - parakandos satic1 vo topdan - parakands satici kimi tosnif eds bilorik. Hom
sektoral, hom do sistem baximindan farglonan paylama kanallari regional baximdan da

forglonir. Olava olaraq bilirik ki, istehsal¢1 hor zaman mohsulunu birbasa miistoriya
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catdirmir vo arada bir vasitogi var. Bunun frangcayzerin bazon iini asanlasdiran bir
element oldugunu deyas bilorik.

Istehsalg1 frangayzer vo topdan satici frangayzi ndviino qazli igki ticarati
nimunalarini gostara bilorik. Bu ndqgtads istehsalgt sirkat bir cox bélgodaki toptancilar
sayasindo mohsullarini ¢atdirir vo asanligla paylaya bilor (Ulas, 2013). Coca-Cola va
Pepsi kimi korporativ sirkatlor bu tip paylama metodundan istifado edirlor. Kigik
muoassisalora paylanmaga tistiinliik verilmir. Ciinki istehsal xarclori ¢ox istehsalata géro
indekslosdirilir. Kiitlovi istehsal da maliyyoni azaldir. Bununla birlikds, Kigik
muassisalor ii¢lin planlasdirilan istehsal doyari yiksok soviyyado galir vo Kigik
muoassisalorin 6domasini gatinlosdirir. Buna goro bdyiikk migdarda mallarin alinmasi
yalniz topdansatis saticilari torafindon hoyata kegirilo bilor. Masalon, kicik anbara malik
magaza qazli igkini ¢ox ala bilmir. Bu sobabdon toptancidan yalniz az bir miqdarda ala
bilorlor.

Istehsalg1 - poarakondo satici. Istehsalct sirkat mohsulunu parakends satis sirkatine
verir vo muayyan normalar migabilindo satilmasina icazo verir. Burada parakonds
saticitya boylik bir masuliyyat goyulur. Kigik bir miassiss olaraq paylanacaq mshsulun
keyfiyyatino vo standartlarina uygun olmalidir. Bu tip istehsalgilar {imumiyyatlo
mohsullar1 6z anbarlarinda saxlayir vo strateji istehsal hayata kecirirlor. Lojistik xarclori
minimuma endirmak tglin miayyan glinlards konsolids edilmis sakilds toyin olunmus
yerlora ¢atdirilma aparirlar. Hor sey planli va sistemli sokilda isloyir. Bu sokilds heg bir
vasita¢i (toptancilar kimi) miidaxila etmir vo ucuz maliyyat sabobi ilo manfaat haddi
yuksak olaraq qgalir.

Topdan - porakonds satici. Bu paylama kanalinda, miisyyan bir toptancinin
rohbarliyi altinda bir araya golon parakonda saticilarin, miistagilliklorini itirmadon birgs
aliciliq qabiliyyati vo zancirvari muassisalorin forgli Gstlinliklarindon faydalanmalari
hadaflonir. Bununla yanasi toptanci paylama va saxlama sahasinds parakonds saticilara
dostok olur. Bu, asason avtomobil sektorunda totbiq olunan bir sistemdir, yoni ehtiyat

hissalori satisidir (Arslan, 2006).
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1.2. Francayzinqin inkisafinin asas xtsusiyyatlari

Frangayzingin tarixi inkisafi ilo bagli mixtalif monbolorde muxtalif fikirlor
movcuddur. Ulasin kitabina gore, franchising ilk dofo orta osrlordo kralliglarin
"azadliq" ya da "imtiyaz" kimi idara etdiklori bolgalords istifads edilmisdir (Ulas, 2013).

Francayzingin orta asrlords halo do bir is sistemi kimi istifado edilmomasi, imtiyaz
alanin 6z hiiquqlarimi rosmi Soviyyado qoruya bilmamasino sobab oldu. Burada
qaydalar1 qoyan vo idaro edon kraldir.

1700-cli illords Ingiltorads alkaqol satisi ilo bagli ganuni tonzimlomolara gorar
verildi, ¢iinki agir spirt istehlaki sosial problemlara sabab olurdu. Bu gorarla spirt satisi
lisenziyalasdirildi. Buna goro, alkaqol satiglart mohdud idi va Kigik muassisalor artiq
asanligla spirt sata bilmirdilor. Clnki Kigik miassisa sahiblori maddi vaziyyatlorine
goro lisenziya ala bilmodilor. Naticads, bdyiik alkaqol istehsalgilart spirt satis
lisenziyasini tokbasina satin aldilar vo lisenziyalarii miiayyon etdiklori bolgolordoki
Kicik muassisalora icarays verdilar (Sarisoy, 2011). Bu hadisa naticasinda frangayzingin
tomal daslar1 formalagsmaga basladi. Bu hadiso diinyadak: ilk bilinan frangayzing
tocrubasi adlanir.

Frangayzinqin baslangic ndqtosinin Avropa oldugu deyilsa do, diinyada oan suratli
boylyan va yayilmis frangayzing miiassisalori Amerikadan goldi. Yeyinti sonayesinin
on planda olmasi ilo avvalco Amerika bazarinda, daha sonra digar gitalordo digor
saholorin meydana c¢ixmasi Amerika iqtisadiyyatini stimullagdirdi. 19-cu osrdo
Amerikada frangayzingin gabaqcillar1 kimi taninan Isaac Singer torafindon istehsal
olunan “Singer Tikis Masinlar1” kigik investorlar torafindon muoayyan bir gqiymoto
paylandi (Garmaier and Litke, 2010). Bundan oslave General Motors va Coca Cola-nin da
o dovr francayzing sistemini manimsadiyini bilirik. Avtomobil istehsalgilari, gazli igki
istehsalgilari, benzin doldurma montagalari va aczagiliq sirkatlori bu dovrdo Amerikada
Vo daha sonra butiin diinyada boylimays baslad.

1960-c1 illordo frangayzingin inkisafi ilo IFA (Beynalxalg Frangcayz Doarnoyi)

quruldu. Bu birlik yalniz iqtisadi tstlinliiklori ilo deyil, hom do sosial shamiyyati ilo
23



sec¢ilmoyo basladi. Belaliklo, boyik muassisalor va kigik muassisalor qarsiligh faydali
beynolxalq toskilat olan IFA-ya tlizv olmaq sansina sahib idilor (Durukan, 2006).

Yarandigi giindon boari bir ¢ox Ustlinlik tomin edon IFA, {izv saymni artirir vo
gundan-giina giiclonan bir quruma ¢evrilir. Ilk yarandigi zaman yasanan bozi
ganunsuzluglara vo mubahisalars soffafliq gatirdi va bir cox problemin hall olunmasina
sobob oldu. IFA-nin qurulmasi hor iki torof arasindaki olageni guclondirmak va
asanlasdirmaq moqQsadi dasiyirdi.

Ingiltoro  francayzingin baslangic nodqtosi kimi tanmnsa da, Fransanin
francayzinqdoki rolu bdyiikdiir. Onsuz da frangayzinqg soziiniin kokii Fransiz dilindon
golir. Fransiz dilinda franchayzingin kokd "affranchir” dir. MOvzuya tarixi néqgteyi-
nozardon baxsaq, kralliglarin orta asrlordo musyyan moblag qarsiliginda xalqa verdiyi
glzost haqqi Avropadaki ilk franchise harokati olaraq gostars bilorik. Bununla birlikda,
1700-cl illorda, Ingiltorads alkaqol istehlakini mohdudlasdirmaq barodo addimlar
atmagq Gc¢un qurulan lisenziya mugavilssi il va daha sonra bdyiik alkoqol istehsalgilari
torofindon aldiglari lisenziyalarin icarasi ilo Avropada franchayzing ciddi sokildo ortaya
cixmaga basladi.

Fransa, francayzing sisteminin Avropada genis totbiq olundugu bir 6lkadir. Buna
gOro 1972-ci ildo Fransada Avropa Frangayzing Darnoyi qurulmusdur (Avropa
Francayziya Federasiyas1 (EFF), 2015). Fransada 1970-ci illords 34 olan franchise say1 1988-
ci ildo 657-yo ¢atd1. Frangayzing sistemi Ingiltorada pis bir imaja sahib olsa da, BFA
(British Franchise Association) qurulmasi ilo bu pis goriintii ortadan qalxdi. Fransa,
francayzingin genis totbiq olundugu 6lkalar arasindadir. Xiisusila gida sektoru 6lkanin
lider sektorlarindan biri olmusdur. Ispaniya Avropa Birliyina daxil olaraq frangayzing
sistemini yaxsilasmigdir (Durukan, 2006). Bir s6zlo Avropanin frangayzinq sisteminin
vatoni oldugunu deyos bilorik. Sistem ilk marhalslords bir cox Avropa 6lkasinds aktiv
oldugundan, bu sistemin bdylmasina sabab oldu. Oradan digar diinya 6lkalarins yayildi
Vo suratlo inkisaf etmoyo basladi. Avropali treyderlor bazar inkisaf etdirmok 0Ugin

ticarot sobokolorini basqa qitolora kdglirmays basladilar.
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Francayzinq dedikds, comiyyat olaraq agila ilk galon sektor, siibhasiz ki, hazir
gida sektorudur. Umumiyyatlo, bu sektor bilinon yegans sahadir. Bununla birlikds,
bilinonlarin oksina olarag, frangcayzing ticaratin hoyata kecirilo bilacayi demok olar ki,
bitlin ganuni sahoalori ohato edir. Diinyada mahsul satan sektorlar bazarda daha ¢ox
dominant goriinss do, Xidmat sektoru da bazarda boyiik paya malikdir. Xidmat sektoru,
inkisaf edoan texnologiyalar vo diinyanin bu texnologiyalarla kigik bir kond halina
golmasi, siiratlo yliksalmasina sebob oldu. ismail Ozaslan kitabinda qeyd etdiyi kimi,
xidmat sektorunun sirotlo yayildigimi goriiriik. Frangayzingin istifade olundugu
sektorlar asagida verilmisdir.

Hazir qida sektoru. Diinyada francayzinq sektoru olaraq oan ¢ox bilinan va an ¢ox
totbiq olunanidir. Misal tigtin, MC Donald 1955-ci ilds foaliyyato baslamisdir. 1970-Ci
ildo 1500 miiassisa, 1984-cii ildo 8503 miiassisa va 1985-ci ilds har 12 saatdan bir yeni
muossisa agilmaga basladi (Arslan, 2006). Bu da, hazir qida sonayesinin ilk giinlords no
gadar slratlo inkisaf etdiyini gostarir.

Avtomobil vo yanacagdoldurma montagasi sektoru. Soxsi avtomobillardoki
artimla, biitiin diinyada yanacaqdoldurma stansiyalar1 vo avtomobil ehtiyat hissalori
satislarinda artim miisahido edirik. Ehtiyat hissalarina slavs olarag avtomobil va siirlici
Kirayasi kimi muassisalorin do genis yayildigin1 goriiriik (Stanworth vo Smith, 1991).

Muassisalor tglin Xidmot Sektoru. Ginlimizds muoassisalor asanligla miiayyan
standartlara sahib etibarli sirkotlordon har ciir xidmati talob edirlor. Bu baximdan an
qabaqcil xidmatlor miihasibat, reklam xidmatlori, maliyys dastayi xidmatlori, komputer
sistemi maslohat xidmatlori va sairdir. Bu giin asason elektron ticarat va sosial mediada
tohsil veran sirkatlor biznesi dastakloyir.

Tohsil xidmatlori. Olkamizda siiratls artan xtisusi tohsil faaliyyatlori, frangayzing
sistemi ilo birlikdo genis yayilmisdir. Xiisusi tohsil moarkazlori, xarici dil tohsili,
kompiiter proqramlari ti¢iin talim, badii talim, idman faaliyyati Ucln tolim xidmatlori

va s. frangayzing daxilinda har ctr talim xidmotlori tapa bilarik. Xisusila internetin
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hoyatimizda genis yayilmasi ilo rogomsal marketing vo e-ticarat kimi sahalor zros tohsil
veran yeni qurumlar acilmaga bagsladi.

Sohiyya Sektoru vo Xidmatlori. Saglamliq turizmindoki artimla birlikdo
Olkomizdoki bir ¢ox sohiyys miuassisasi franchayzing sistemi ilo Ozlorini inkisaf
etdirirlor. Dis hokimi, dermatologiya, xiisusi tibb bacis1 va ya xiisusi klinikalar inkisaf
etmokdo olan sahiyya xidmatidir (Ozaslan, 1998). Bundan alava, xisusi xastoxanalar,
tibbi tochizat magazalari, psixiatriya morkozlori vo dorman magazalarini da olavo edo
bilorik. Yaslh qocalar evlari vo xiisusi qaygi gostaranlor do bu kateqoriyaya aid edilo
bilor.

Porakondo satis. Orzaq vo geyri-orzag mohsullart gadim dovrlordon Dbari
magazalarda satilir. Bununla birlikds, francayzing sistemi ilo muossisalor 06z
sektorlarinda qabaqcil olmaga c¢alisirlar. Porakondo satiglar, idman geyimlori
diikanindan kosmetika diikanlarina qodar hor sektorda hayata Kkegirilir (Stanworth vo
Smith, 1991). Hor biri ayrica parakands ticaratlo yanasi elektron ticarat sahasinds do
satiglar hoyata kecirir.

Digor sektorlar. Oslinda, bir ¢cox sektor francayzing sistemi ilo slagalondirilorok
ahonglosdirilmisdir. Yuxarida gostarilon sektorlardan basqa insaat, dasinmaz amlak-
monzil, tahliikasizlik sistemlari, xalgayuma, otel-qonaqliq, aylonca sektoru kimi bir gox
sektordan bahs etmoak olar. ©lbatds ki, bu sektorlarin yayilmasi 6lkalara gors dayisir.

Beynolxalq bazarlara ¢ixmagq strategiyasinda francayzing sisteminin tstiinliiklori
ilo yanasi, manfi cohotlori do var. Hom francayzer, ham ds franchise alan har iki torof
bu sistemdo qarsilagdiglart miisbot vo monfi amilloro sahibdirlor. Francayzerin
francayzing sistemindon aldo etdiyi monfoat vo zororlor ayri-ayriliqda, frangayzinin
gazanc va zorarlari ayrica arasdirilmisdr.

Frangayzerin avantajlari. Frangayzerin on boyik Usttnliklarindan biri da sirkatin
kicik kapitalla surstlo boytimesidir. Franchise alandan alds etdiyi giris haqqi, royalty,
reklam qiymati kimi Odonislor sayasindo 6z kapitalindan daha az istifado edir vo

belsliklo daha az kapital ilo stiratli bir bOylimoani hayata kegirir (Perlitz, 2007).
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Inzibati xarclor, kirays haqqi vo isci xorclori frangayzer sirkoti iigiin ¢ox asagi
Xarclardir. Buna sobab isa bu ciir xarclorin Umumilikds franchise alan torafindan
ddoanilmasidir (Stanworth and Smith, 1991).

Markanin / adin bazarda niifuzu, sektor bazarindaki artimla siirotlo artir. Bu,
franchise almagq istayanlori calb edir vo francayzer sirkatini ugqun Kimi béyuds bilor.
Olavo olaraq, franchayzer magazalar saymin artmasi ilo miistori saymi artira bilor
(Koénecker, 2010). Homginin, miivafiq markaya giris do bu nisbatdo artir.

Artan franchise toloblorina goro, asas sirkatin verdiyi franchise sayinda da artim
var. Ciinki firma investisiyalar1 tolob vo toklif tarazligimi qoruyaraq artir. Bu da
subyektiv amillordon vo buna gbro do ana sirkatin geyri-maddi mallara verdiyi
ohomiyyatdon asilidir. Osas firma geyri-maddi malin satisindan sonra gazandigi
gazancdan, bu gazancdan vo bazar giymatlorindon ehtiyacinin olgiisiindon asilidir.

Talob yliksok olsa da, ana sirkat bu sartlori nozars alaraq franchise toklif edos bilor (Diiger
va Dulupgu, 2001).
Paylama sobokoasinin glindan-giina inkisafi, frangayzerin siiratlo boyiimasine

sobob olur. Francayzerin cata bilmadiyi bolgalora onun frangayzilorinin asanliqla girisi
francayzer ti¢lin yeni bir miistori sobokasi acir. Bu sokilds tokca 0z 6lkasinds deyil,
bitin dunyada yeni bir bazar tapa bilor. Bu sebablo distribyutorlug, franchise
markalarinin ¢ata bilmadiyi yerlora ¢ata bilocok on uygun is strategiyasidir.

Francayzing totbigetmosinin beynolxalq bazara giris strategiyalarinda no godor
fayda gotirdiyi yaxsi bilinir. Xarici bazarlara giris aldo etmok U¢lin bazi sirkatlor daxil
olmaq istadiklori Olkadoki ortaqlarina master franchise verarok bu 6lkads is gérmok
fursati tapir va sirkat sabakalarini beynalxalq saviyyada suratlo genislandirirlar (Cengiz,
Gergez et al., 2007). Bundan olava, bu clr strateji tasabbiis ortagligi sayasindos fizibilite
xarclarini minimuma endirir.

Ad hiiququ gazanan fransayzilor dolayis1 ilo satict olduglart {igiin sirkatin
inkisafina tohfa verirlor. Bu sabobdon frangayzer sirkatinin Umumiyyatlo magazanin

satig bolimiino menecer toyin etmosins ehtiyac yoxdur. Bu ana sirkot Gglin an boyuk
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ustunliklordon biridir. Frangayzi torafindon idaro olunan magazanin satiglar1 diisorss,
ana sirkot tosirlonir. Bununla birlikdos, francayzi menecerinin yerlosdiyi magaza yaxsi
bir satis hoyata Kegirirss, franchayzer yaxsi bir satis etmis sayilir. Buradaki diizgiin
nisbot ortaqlarin birlikde qazandiqlarini gostorir. Bagqa sozlo, frangayzi hom menecer
(isci), ham do sirkat sahibi rolunu oynayair.

Frangayzerin dezavantajlari. Miistoriya eyni keyfiyyat vo standartlarda bir mahsul
Vo ya xidmot toqdim etmok, francayzer sirkoti Ugln ¢ox vacib bir mosaladir.
Francayzeroa mohsul va ya xidmatin keyfiyyati vo / va ya z6vql barads molumat vo
tolim verilsa do, franchise alan bazon bu baximdan qgeyri-kafi ola bilar. Forqli seylor
buna sobob ola bilor (Hadfield, 2015). ©On timumi sobab forgli bdlgalords yetison
mohsullarla slagodardir. Masalan, bir meyva suyu istehsalinda istifads edilon meyvanin
vo ya hamburger Gcin istifado olunan otin forgli bir bolgadaki bir heyvan olmasi
mohsulun dadin1 dayisdirir vo forgli bir keyfiyyato cevrilir. Bu vaziyystdo forgli
Olkolordoki fransizlora istinad edo bilorik. ©On tamis niimuns MC Donald-in ilk
Amerikada meydana ¢ixmasi vo bu giin demok olar ki, biitiin diinyada magazalari
olmasidir. Tabii ki, istifada olunan mohsullarda regional forglor mévcuddur. Buna gora
mohsullarin dadi da dayisir. Diger torofdon Coca-Cola istehsalinda istifado olunan
suyun belo mohsulun dadin1 doyisdirdiyini s6ylaya bilarik. Conubi Afrikadaki Coca-
Colanin dadi ilo Tirkiyads istehsal olunan Coca-Colanin dadi albatto ki, forglidir.
Cunki iki forgli bolgadoki su manbayi eyni deyil va istar-istamoz mohsulun dadini vo
keyfiyyatini doyisdira bilar.

Francayzer franchayziys onu mivaffoqiyyats aparan biitlin peso Sirlorini danisir.
Frangayzer sirkotin gizli sirlori, mohsullarin hazirlanmasinda istifado olunan gizli
qarisiglar va ya fransizin is hoayatinda diqqget yetirmali oldugu amillar kimi bir ¢ox
molumat paylagir. Miiqaviloys ragabstin garsisini alan maddoalor olave edilsa do,
frangizani alan soxs bu malumatlari tiglincii tarafo 6tlira va dolay1 yolla gazana bilor

(Arslan, 2006). Bu vaziyyat francayzer gin riskdir vo francayzer secimindon xobordar
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olmal1 va bunu 6ziins aid eds bilmalidir. Oks taqdirds ticari galacayini riska goyacaq
va alo kecirdiyi flrsatlori golocok ragiblari ilo boliisma tohliikasi yaranacag.

Francayzerin ¢otin voziyyotdo qaldig1 bir basqa vaziyyst do, francayzilordon
alinan qonorar Odonisloridir. Hor sey sistematik vo nizamli goriinso do, franchise
alicilar1 6donislori toxira sala bilor va ya hotta 6doyas bilmirlor. Bu baximdan, frangayzer
6domo balansini yaxsi miiayyanlogdirmalidir. Se¢diyi fransizlorin maliyys mansayini
aragdirmalidir. ©ks toqdirds, ortagi ilo 6domokda ¢atinlik ¢oka bilorlor. Unudulmamasi
lazim olan bir magam var ki, frangayzing totbigi tamamils sirkatin goalirlorini artirmaq
strategiyasi ii¢iin hazirlanir. Odanislor rovan hoyata kegirilmirsg, istonilon strategiyanin
hoyata kecirilmadiyi hesab olunur. Maruyama vo Yamashitanin forziyyalorina goro,
giriglorin imumi satislara nisbatinin asag1 olmasi royalti doracasini yiksak edir. Bu bir
franchise almag istoyan namizadi bir addimligda saxlayir.Satislarin hacmi artirildiqda
va royalti giymoatlori asagi gostorildikda, namizadlori havaslondirmoys bir vaziyyot
baslayir (Maruyama & Yamashita, 2014). Mugavilalords 6domas maddasi aydin va macburi
olmalidir. Odanisin edilmadiyi hallarda zaruri coza sanksiyalar totbiq edilo bilor.

Magazalarin cografi yeri, magaza idaragiliyinin izlonilmasini ¢atinlogdirir.
Magaza cografi cohotdon uzaqdirsa, nozarati do 0 godoar ¢atin olacag. Bununla birlikds,
bir magaza va franchayzer sirkati eyni bolgadadirsa, onu izlomak va nazarat etmok daha
asan olar (Martin, 1988). 1988-ci ildo Martin bu masaloys belo miraciat etdi. Ancaq
bugtinkii texnologiya ilo yasanan bu problem indi daha az yaygindir. Internet vo telefon
sayasinda rabito gox siratlo axir, ancaq magazanin ziyaroti vo sonadlorin togibi tam
nozarat Uglin hayata kegirilmalidir. Giiniimiiziin texnologiyasi ilo ana sirkat bitln
frangayzinq magazalarin1 lazimi qaydada yoxlaya vo lazimi nozarsti tomin edos bilar.
on ¢ox ehtiyac oldugda iss magazalari ziyarat eds bilar.

Frangayzinin avantajlar1. Bir markaya tizv olmaq va bu markadan alds edilon qizil
doyorinda sektoral malumatlar franchise alan Ggtin Gstinliklordir. Is hoyatinda belo
bOylk va ohatali bir sirkotin yaninda olmaq investor tigiin boyiik bir tacriibs vo hayacan

olacaqdir. Bu molumatlarla, fransayzi totbiq olunanda 6ziinii inkisaf etdira vo musbat
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ray ala bilocokdir. Bunlara slavs olarag, sermayaci 6z markasini ayri-ayriligda reklam
edo bilmaz, lakin franchise totbigi ilo ad hiiququ qazandigi markanin reklami 6lko
daxilindo vo hotta diinya miqyasinda edilo bilor. Bu, franchise alantorofin isini
asanlasdirir vo franchisorun mitoxassis heyati torafindon edilon reklamlar sayasinda
investor daha ¢ox miistori sayina ¢atacaqdir. (Ehrenmdller, Filzmoser et al., 2014).
Frangayzi, lazim olduqda franchisors torafindon maddi dastoklonir. Francgayzer
sayasindo uygun maliyyo doastayi tapa bilirlor (Industrie und Handelskammer Koln (IHK),
2015). Bu bir franchise almaq istoyan soxsin maragindadir. Frangayzing torofdashig,
maliyys dostoyi baximindan franchise alan investorun xiisusiyyatlorino yazilacaq
musbat toroflordon biridir. Bu baximdan frangayzinq totbiqi franchise alan {igiin faydali
bir sistemdir vo Ustlinlik toskil edon bir sistemdir. Frang¢ayzer firmasmin bazarda
qazandig1r niifuz sayosindo, Sormayogilori Ugln banklardan sormays vo / vo ya
kommersiya kreditlori asanliqla toskil edo bilarlor. Investorun xeyrino olan bu vaziyyat,
francayzing totbigins kegid zamani investora rahatliq verir. Bundan alava, ana sirkat do
bu vaziyyotdon faydalanir. Ciinki investorlarin namizad araligi daha da genislanir.
Francayzer Umumiyyatlo ixtisasli kadrlarin  axtarisi, ise Qobulu va
yetisdirilmasindon mosuldur (Ozaslan, 1998). Bu giin magazalarda islomok ii¢iin yaxs1
tochiz olunmus etibarli bir is¢i tapmaq ¢ox ¢atindir. Bununla birlikds, hom sirkatin
korporativ qurulusu, hom do sirkotin boyiikliiyii, yaxs1 bir is¢i colb etmokdas Kicik va
taninmayan sirkotlordon daha istiindiir. Bu yolla, investorlar ixtisash kadrlar1 tapmaq
Vo ticarat hoyatindaki digar masaloalora konsentrs olmagq iiciin ortaglarina etibar edo
bilorlor. Magazalarda islomak tigiin isgilori iso gotlran va isgilorin soxsi islorini idara
edon osas sirkotlorin insan resurslar1 sobosi sahibkarlar1 bazi idarsetms islorinds
asanlasdirir. Bundan olava, iscilorin tolimindon masul olan francayzerlor genis
tocrubalorini iscilorine 6turdrlar vo onlarin inkisafi tigiin do masuliyyst dasiyirlar. Digor
torofdon, fransayzilor, tolim kegmis isgilori ilo magazalarini miimkiin qador yaxsi

sokildo idaro etmok flirsati tapirlar.

30



Maliyys, hiqugi va ticarat maslohatciliyinda franchise veran sirkat, investoru
dostoklayir (Sarisoy, 2011). KOS olaraq yaxs1 miihasibat, maliyya va hiiquqi dastok veran
maslohatcilor vo xidmot sirkatlori tapmaq c¢otindir, bununla birlikds frangayzing
tocriibalori osas sirkot torofdaslarina morkozdon geyd-sortsiz dostok verir. Investor
bitiin enerjisini tamamilo satisa qoya bilar.

Francayzinin dezavantajlari. Francayzinq sistemido calismaq istoyon bir insanin
on bdyiik ¢atismazligr olbatto maddi saboblordir. Bir franchise alan franchise paketi ilo
boyiik migdarda giris pulu ddayir (Ulas, 2013). Odonilocok giris haqqi osas sirkatin
muayyan etdiyi ragqoma gora dayisir. Bundan alavo, illik imumi dévriyyadan miayyan
edilmis faizlo fransizani alan investordan vaxtasir1 bir qonorar haqqi almir. Bu iki
6domoya olava olaraq, franchise provayderina bazon reklam haqlar1 da 6danilir. Bu
Odonislor bir franchise almagq istoyoan investorlar Gglin an ¢ox gorilon manfi sobablordir.

Mugavilali tachizat¢ilardan mohsul tadariik etma 6hdaliyi, franchise alan torafin
daha ucuz bir tochizatg1 tapmasina mane olur. Bununla birlikds, frangayzi uygun bir
mohsul satan tochizatg1r tapsa da, miitloq sokildo mugavilodo mioyyan edilmis
tochizatgidan satin almalidir. Franchisorun bu mévzuda borcu mohsullarin keyfiyyatini
Vo standartlarini qorumagq istayi ilo slagoadardir. Bununla birlikds, burada maliyya itkisi
torafi franchise alandir. Ciinki alig-veris edarkan, miayyan todariik¢ilordon migayiss
edilmadon satin alma machuriyyati var,

Francayzer, francayzilo mugavilodo strateji torofdas kimi goriinsa do, bozon
torofdas miinasibatlori ovazina boss-is¢i miinasibatlori yarana bilor. Francayzinin
mugavilays asason frangayzer torafindon misyyon edilmis qaydalara riayat etmo borcu,
francayzini 6z isinin sahibi kimi deyil, basqasinin is¢isi Kimi hiss etdirir (Lim, 2004).
Bundan olavo, frangayzer sirkoti, fransiz alan investorun islo olagali yoxlama
salahiyyatino malikdir. Bu yena do investorun mistaqil olmasina mane olur. Frangayzi
ayrica, frangayzinq miiqavilesino uygun olaraq, yaradiciligina géro magazada hor

doyisikliyi edo bilmoz. Edoacayi doyisikliklori frangayzerlo boliismalidir. Bu, investorun
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hagigaton azad olmadigin1 gdstaran an bdyiik siibutdur. Investorun zsif inkisafina sabab
olur.

Migavilods gostarilon maddoalora goro, hoar iki tarafin qarsiligli macburi vozifalori
var. Istor franchisors, istor franchise alanlar bir-birindon miistaqil foaliyyat gostoro
bilmozlor. Bununla birlikds, migaviloda gostarilon bozi doyisikliklora goro bozi
mohdudiyyatlor goyulmaya da bilor (Kummer, Mating et al., 2000). Yani, fargli 6lkalorin
bolgalarina gora alava yeni mohsullar sirket standartlari ¢argivasinds inkisaf etdirilo vo
francayzilor torafindon miisyyon magazalarda satisa toqdim edils bilor. ©lbatdos ki, bu
vaziyyat avvalco asas sirkatin tosdigine togdim olunmalidir. Tasdiglondikdan sonra

sOziligedon mohsulun satis1 toyin olunmus magazada satila bilar.

1.3. Muasir dunyada francayzing: tacrtiba v asas tendensiyalar

Beynoalxalq Francayzing Darnoyinin (IFA) agiglamasina gora, ABS-da franchise
satiglar1 1992-ci ildoki 803 milyard dollardan 2000-ci ilds 1 trilyon dollara yiksaldi.
Rabito, komplter vo internet texnologiyasindaki inkisaflar franchise biznesinin
samaraliliyina shomiyyatli tasir gostorir, yeni bazarlar vo imkanlar yaradir. Getdikco
artan frangiza alanlari veb saytlar quraraq mohsullarin1 vo markalarini internetdo
tanitdirir vo satirlar.

Ingiltaranin an boyiik pizza catdirilmas sirkati olan Domino's pizza, toxminan 200
franchise ilo onlayn sifaris vo interaktiv TV xidmatlori toqdim edir (Floyd 2004).
Francayzing bir ¢ox forgli is sahasinda totbig edils bildiyindon ham yeni is sahalori
acarag mosgulluq imkanlar1 yaradir, hom da isloyan insanlar Ggln talimlor verir. ABS-
da 1500 muassisa 320 000-dan ¢ox franchise vermoklos faaliyyat gostorir, 8 milyondan
¢ox insan masgul olur, biitiin parakanda satislarin 40% -i frangayzinqdan oldo edilir
(Alon 2001). 1955-ci ilda Ray Kroc tarafindon qurulan McDonalds, yalniz 1.5 milyonluq
30.000 restoranla giinds 47 milyon miistariya xidmat edir va ildo 41 milyard dollar
gazanir (Kaufmann 2004). Malayziyada franchise ganunu 1998-ci ildo gobul edildi vo

toroflor arasindaki miinasibatlori tonzimlomok va franchise sonayesinin inkisafi {i¢iin
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hiquqi infrastruktur tomin etmok lc¢lin franchise migavilosino bir standart gotirildi
(Liang, 1999). McDonalds 1997-ci ildo Ukraynada ilk franchise oldugu halda, 2000-ci
ildo franchise ganununun quiivvays minmasi il birlikde Ukraynada Mister Snack,
Shvydko, Domashnya Kuhnya, Shelter, Roasticks (hamisi Kiyevdo), Pan Pizza stratlo
bazara vo restoran sektoruna daxil olurdu va artiq francayzinglor vermays basladilar
(Pakharenko, 2003). Avstraliyanin Franchise Board torofindon edilon bir arasdirmada,
omoliyyat sistemindoki franchisees sayr 1998-ci ildoki 693-don 2002-ci ildo 700-2
yuksaldi. Ticarat sisteminin francayzingi 1998-ci ilds 583 000, 2002-ci ilda ise 388 500
nafars is imkani yaratdi. Frangayzing inkisaf etmis 6lkalordon texnologiya 6tirtlmasini
tomin edan, mohsul va ya xidmatlarin keyfiyyat standartlarini artiran vo taninmis bir
markaya sahib sirkatlorin xaricds inkisafi vo genislondirilmoasinds istifads edo bilan bir
paylama metodudur. Bir tarafdan, O0lks daxilindaki alt sektorlar inkisaf edarkan, digar
torofdon, monbolorin israfi minimuma endirilir. Frangayzer sirkoti, franchise alan
Olkodoki sirkatlordon istehsal {igiin lazimi molumatlar: tomin etdiyindon, 6lkadoki alt
sektorlara olavo is vo golir tomin edilir vo alt sektorlarin inkisafina komok edir.
Frangayzer sirkoti Ugln keyfiyyati vo standartlasdirmani qorumaq ¢ox vacib
oldugundan alt sektorlarin istehsal keyfiyyoti artir. McDonald'sin Tiirkiyadoki
filiallarmin tursu ehtiyaclarim qarsilayan Forsen Agency Holland, Norveg, Ingiltars,
Fransa, Yunanistan, Isve¢rodaki tursuya olan talobi 6doyir, Ekol firmas1 iso Hollandiya
vo Yunanistana siiso ixrac edir (Diinya 1994). Inkisaf etmis 6lkolordo hokumatlorin
frangayzinqgin iqtisadiyyata faydalarmi bilmasi vo dastoklomasi frangayzingin
inkisafina miisbot tosir gOstormisdir. Bununla birlikdo, 6lko Xxaricindoki royalti
Odomoalari ¢ox miqdarda valyuta axinina sabob olur. Frangayzing sisteminin 6lkaya
qaytartlmasinin royalti &donislari ilo migayisasi, igtisadiyyata t6hfo verdiyini
muayyanlosdirmak baximindan vacibdir.

Franchise sistemi, markalar, sahibkarlar vo kapital sahiblori Ggln ciddi bir
investisiya potensiali olaraq qobul edilon bir is modelidir. Bir ¢ox istiinliiklora sahib

olan franchise sistemi, investisiya golirliliyi vo uzunmuddatli galir kimi tstunliklori ilo
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secilir. Bu kimi hallar1 nazars alaraq, franchise dilerlik modelinin sahibkarlar Ggtin an
uygun modellardan biri oldugunu sdylomok sohv olmaz. Yalniz togobblskar vo kapital
sahibi tictin deyil, ham do markanin 6zii tigiin do ¢ox sarfali bir strategiya olan franchise
sistemi, markalarin ¢ox genis cografi bazarlarda foaliyyat gOstormasine imkan verir.
Asagidaki codvaldo 2020-ci il Ggun on yaxsi global frangayzing siralamasi

gostorilmisdir.

Cadval 1: 2020-ci ildJ diinyada ilk 10 sirada yer alan francayzinqlor

Sira nomrasi | Francayzinqin adi Mansa Olkasi | Sektor

1 McDonald's USA Fast Food

2 KFC USA Chicken

3 Marriott International USA Hotel

4 Pizza Hut USA Pizza

5 Burger King USA Fast Food

6 Domino's USA Pizza

7 Dunkin' USA Bakery & Donut

8 SUBWAY USA Sandwich & Bagel
9 Circle K USA Convenience Store
10 InterContinental Hotels and Resorts | UK Hotel

Manba: https://www.franchisedirect.com/top100globalfranchises/rankings, 2020

Franchise dilerlik sistemi, markalar gun bir ¢ox investisiya vo genislondirma
potensiali gatirir. Mlassisalorin cografi boyiima hodaflorini nazars alarag, franchising
metodunun xususilo beynalxalq saviyyads foaliyyat géstarmok istayan markalar tgin
an uygun strategiyalardan biri oldugunu séylomok sshv olmaz. Eynils, franchise
strategiyasinda diqqoat ¢okan digar bir vacib detal, markalarin yeni mistari Kttlalaring
catmasini asanlasdirmasidir. Biitiin bunlardan basqa qisa miiddatds satislarin artmasi
Vo muassisalorin marka molumatliliginin artmasi kimi amillorin oldugunu sdylomoak
olar.

Diunyada 33 mindoan ¢ox franchise filialina sahib olan McDonald's markasi

haqqinda heg¢ kimin esitmoadiyini desok, sisirtmozdik. 1954-cl ildon bori foaliyyatini
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davam etdiron marka, franchise sobokasi sayasinds diinya miqyasinda 89 milyard dollar
hacmina ¢atmag: bacarir. Fast food markalar1 arasinda ragabst glindon-gline artsa da,
bazardan bazara slave olarag, McDonald's indiya godar zirvadoki yerini tork etmir. ©On
boylk rogiblori arasinda KFC, Metro vo Burger King yer alir, lakin hoalolik bu Ug¢
markanin McDonald'sa yaxinlasmaqda belo ¢atinlik ¢okdiklori bilinir. Diinyanin an
boylk franchise zonciri olmaga nail olan McDonald's, sort bir sokildo franchise
veracayi sahibkarlar1 segmayo davam edir.

1930-cu ilda kigik bir miassisa olaraq hadof auditoriyas: toyin edon KFC,
diinyanin t¢iincii on bOyiik franchise sobokasi olan marka olaraq foaliyyatini davam
etdirir. KFC-nin mOhtosom toyuglarina diinyanin 115 6lkasinda giindalik 12 milyondan
¢ox miistariya Xidmat verilir. KFC markasinin miivaffaqiyyatinin sirri ilo bagli maraql
bir statistika da var. Statistikaya uygun olaraq diinyada 185 milyon insanin haftados an
az bir dofo KFC reklamlar ilo goriisdilyii ortaya ¢ixdi. Igtisadi geyri-mioyyanlik
dovriinda do reklam kampaniyalarini davam etdiron KFC, effektiv reklamin méhtagom
naticalorinin konkret gostaricisi kimi gobul edilir.

Diinyada 42 mindan ¢ox satis noqtasi ilo dadli sendviglarini hadof auditoriyasina
catdiran Subway, diinyanin dordiincii on bdyiik franchise markasidir. 1965-ci ildo Fred
DelL uca torafindon qurulan markanin da maraqli bir hekayasi var. Tibbi 6yranmok t¢lin
pul yigmaga mocbur olan va dostunun toklifi ilo kicik bir magazada sendvig
hazirlamaga baslayan DeLuca, bilmadon hayatini doyisdiracok bir markanin qurucusu
olmag1 bacarir.

Bir yanacagdoldurma montogoasi vo bazar zonciri kimi dovriyyasini ildan-ilo
artiran K Circle, foaliyyatino 1951-ci ildo baglamisdir. 1990-c1 ildo iflasa ugrayan,
sonraki dovrdo slratlo borpa olunmagi bacaran sirkstin qlobal satiglart bu giin 12
milyard dollara ¢atmigdir.

on boyik icki francayzingi kimi bilinan Coca Cola sirkatinin yaranmasi 1886-c1
ilo tasadif edir. Coca Cola, aczag1 John Pemberton tarafindan tasadiifon Atlanta'da icad

edilmisdir. O, yeni reseptlor sinaqdan kegirarkon gizli maddslori qarisdirdi vo sorbatli
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bir madds yaratdi. Qarisig1 yaxinligdaki bir apteko apardi, burada qazli suya olavo
edildi vo bir stokana nikels satildi. Giindo yalniz bir ne¢o Stokan satdiqdan sonra mohsul
yerli bir favorit kimi tez bir zamanda tutuldu vo 1888-ci ilo godor Asa Griggs Candler,
mohsulu mixtolif formalarda imummilli bazara c¢ixarmaga basladi. Marketing
kampaniyalari agiq-askar ¢ox ictimaiyyoto agiqlansa da, patentli resept formulunu togkil
edon sirr maddolori kainatdaki an ¢ox qorunan sirlorden biri olaraq qalir.

Franchise sistemi igarisindoaki digor bir vacib se¢cim, Watsons kimi fardi qullug vo
kosmetik markalardan galir. Bu ndgtads Watsons ugurlu bir is modeli inkisaf etdirdi vo
kosmetik moahsullarda parakonds satis anlayisinin 6l¢iilarini doyisdiran bir marka kimi
forglondi. Belaliklo, genis ¢esidli kateqoriyalara gora ¢ox yonlii mohsul variantlart kimi
usttnliklora sahib Watsons Franchise dilerlarinin on sorfali investisiya secimlorindan
biri oldugunu sdylomok sohv olmaz.

Frangayzing sistemina daxil olmagin yiiksok giymati, fransiza almaq istayan bir
¢ox insan tarafindan tongid olunur. Bununla birlikda, McDonalds, Wimpy, Holiday Inn
kimi taninmus sahalords franchise alds etmoak xarci, Sendvig barlar vo ev tamizloanmasi
xidmatlari kimi sahalords franchise alds etma xarclori bir-birindan farglidir. Masalan,
Irlandiyada bir franchise aldo etmok iclin talob olunan Gmumi sarmays 15000 - 900
000 £ arasinda doyisir. Francayzinglor mixtalif saholordo verildiyi Gglin kigik
sahibkarlar maraqlara uygun va asas sirkatin dastayi ilo 6zlorino uygun bir franchise

tapa bilorlar.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA FRANCAYZINQ MUNASIBOTLORININ
MUASIR VOZIYYOTININ TOHLILI VO QIYMOTLONDIRILMOSI (HAZIR
GEYIM MALLARI UZRO

2.1. Olkada mévcud frangayzing munasibatlorinin hazirki vaziyyati

Otrafimizdaki bir ¢ox insan biirokratik miihitdon qacaraq 6z islorini qurmagi vo
sevdiklori sahada ¢alismagi xoyal edir. Coxlarina kapital ¢catismazligi, tokbasina nadon
baslayacagini bilmamok va risk etmokdon qorxaraq ilk addimi atmaq ¢atindir. Burada
francayzing sistemi muoyyon kapitala sahib olan vo bu kapitaldan neco istifads
edacayini bilmayanlora baladgilik edon vo mistaqil bir tosobbiiskar kimi 6z islarine
sahib olmagi tomin edon bir sistemdir. Digor torofdon, frangcayzing, moahsul vo ya
xidmat tominatinda standartlasmagi bacaran taninmis sirkotlorin kapital qoyulusu
olmadan bdylimasina vo manfaatlorini artirmasina komok edon marketing vo paylama
metodudur.

Rabito, kompiiter vo internet texnologiyasindaki inkisaflar franchise biznesinin
samaraliliyina shomiyyatli tasir gostorir, yeni bazarlar vo imkanlar yaradir. Getdikco
artan fransiza alanlar1 veb saytlar quraraq mohsullarin1 vo markalarin1 internetde
tanitdirir vo satirlar.

Azorbaycanda franchise sirkatlorinin say1 calbedici investisiya muhiti sabobindan
yagisdan sonra goboalok kimi boyiiyiir; is proseslorini asanlasdirmaga yonalmis bir sira
muihum islahatlar; olverisli yer: 6lko Avropa ilo Asiya arasinda korpii rolunu oynayir;
ixtisasli is¢i qiivvasi Vo slratlo inkisaf edon infrastruktur. Azarbaycan hom do siratlo
inkisaf edan iqtisadiyyata sahib 6lks hesab olunur. Osas sanaye saholari enerji, madon
va kond tesarriifatidir. Bununla birlikdo, telekomunikasiya, bankgiliq v istehsal da 6lko
iqtisadiyyatina yaxs1 komak edir. Olkaya hor il 6, 690 milyon turist golir, bu da turizmlo
alagali xidmatlors olan talabi tosir edir.

Hazirda respublikamizin diinyanin oksar dovlati ilo ugurlu iqtisadi ticarat alagoelori

vardir vo bu munasibatlorin getdikcs inkisaf etdirilmasi Xarici ticarat dévriyyasinin do
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artmasina miisbat tosir gostorir. Belo naticoya golmok olar ki, dovlstimizin rifahini
yaxsilasdirmaq Ucun xarici Olkalorin tocribosindan istifado etmoayimiz zoruri hala
cevrilir. Mustaqillik olds etdikdan sonra Azarbaycan ¢ox siiratlo inkisaf etmoya basladi
Vo xarici investorlar Ggln calbedici bir bazar halina goldi. Xarici sirkotlor, yerli bazar
sortlorini daha yaxsi bilon Azorbaycanli investorlara marka adlarimi vo is tisullarini

franchise olaraq istifado etmok hiiquqlarini vermays basladilar.

Cadval 2: Azarbaycana maxsus francayz veran muassisalar

Ad Sanaye sahasi
Embawood Mebel
Azersun Holding Qida
Grandmart Supermarket
British Academy Tohsil
Barattson Tohsil

Hodof liseyi Tohsil

Panda school Tohsil
Stutqart Avtomobil

Az Granata Istehsalat (Icki)
Shaurma Nel Restoran

Al baliq Restoran
Oven Sirniyyat
Coffee Rabb Kafe (Qohvo)
Degustmart

Manba: Cadval https://franch.az/ (2020) molumatlarina asasan musllif torofindon tortib
edilmisdir.

2007-ci ildo yaradilan Azorbaycan Frangayzing Darnayinin (AFA) dostayi ilo
Olkads franchise bizneslari inkisaf edir. Frangayzing sistemi 6lkomizdo otel, kosmetika,
geyim, qida, restoran, istehsalat avtomobil vo diger bir sira sahoalords istifads olunur.
On mivaffoq olanlar arasinda daha ¢ox qida, kilo itkisi, geyim, parakondos satis vo otel
sonayesinda foaliyyat gostaran sirkotlor var. Olkado asason ABS, Tiirkiys vo Avropa
Olkalarindan golon beynolxalq fransizalar ¢oxdur. Bugiin diinyanin aparici sirkatlori,
brendlori Azorbaycanda frangayzing osasinda faaliyyat gostorir. Buna misal olaraq ilk

francayzing miiassisasi Coca-Cola, Pepsi, Mc Donalds va s. gostarmak olar.
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Cadval 3: Azarbaycanda faaliyyat gostoron xarici frangizali miiassisalor

Logo Ad Olka Sanaye

Mc Donald’s ABS Restoran (Fast Food)

@ KFC ABS Restoran (Fast Food)

) Burger King ABS Restoran (Fast Food)

00 Domino’s ABS Restoran (Pizza)

@ Pizza Hut ABS Restoran (Pizza)

g Marriott ABS Otel-sayahot

HYALT Hyatt ABS Otel-sayahot

Hitton Hilton ABS Otel-sayahat

et Dunkin™ Donuts ABS Restoran

G Holiday Inn ABS Otel-soyahot
Coca Cola ABS Istehsalat (Igki)
Pepsi ABS Istehsalat (I¢ki)
Papa John's ABS Restoran (Pizza)
Starbucks ABS Kafe (Qohvo)
Baskin Robbins ABS Kafe (Dondurma)
Ormado Kaffeehaus Almaniya | Kafe (Qahvo)
Mr Jeff Ispaniya Camasirxana va quru tomizlomo
Mado Turkiya Kafe (Dondurma)

dusir Ozsiit Turkiyo Restoran

CI=K | CDEK Logistic Rusiya Catdirilma vo kuryer xidmoti
“ .,l.)m .. Renault Fransa Avtomobil

Moanba: https://topfranchise.com/international-franchiseopportunities/european/franchises-in-
azerbaijan/ (2020) malumatlarina asasan musllif tarafindon tortib edilmisdir.

Azorbaycanda ilk McDonald’s restorant 1999-cu ildo 6lkomizin paytaxti Baki
soharinin markazinda yerlasan Favvaralor meydaninda agilmisdir. Hal-hazirda 20 filiali
movcuddur. McDonald's homisa on qabaqcil xidmotlori toklif edir, bela ki,
Azorbaycanda pulsuz wi-fi toklif edon vo MakAvto agmagla, avtomobilistloro xidmot

gostaran ilk restoranlardan biridir (https://mcdonalds.az/, 2020).
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1886-c1 ildo ABS-1n Corciya statinda Con Stis Pemberton torofindonyaradilmis
Coca-Cola brendi optimizmin va pozitiv diisiinconin simvoludur. 200-dan ¢ox 6lkodo
yerlogon 2800-don ¢ox mohsulu ilo Coca-Cola diinyanin an bdyiik igki istehsalgisi,
distribyutoru vo ABS-1n on boyiik sirkatlorindan biridir. Mahsulun torkib formulu iso
moshur kommersiya sirridir.

Azorbaycan Coca-Cola Bottlers LTD Sirkoti 1996-c1 ildo Binagoadids frangayzing
osasinda foaliyysto baslamisdir. Hazirda sirkatdo Coca-cola, Fanta, Sprite, Burn,
Bonaqua, Fuse tea, Cappy mohsullar istehsal olunur.

Sirkati 1960-c1 illorda borc géturdiklari pul ilo quran iki gardas Tom vo James
Monaghan, Michigan’da kicik bir pizza restorani olan Dominicks'i alirlar. Daha sonra
James sirkotdoki sohmlorini islonmis bir avtomobil ii¢lin satir vo Tom restoranin adini
Dominos Pizza olaraq dayisdirir. Logosu Uzarinds olan 3 négts Tom Monaghanin
agcmagi planladigi 3 sobani tomsil edir. Bugln 85 6lkada 16500 s6ba va 10000 mustaqil
francayza sahibdir.

Dominos pizzasi illardir toklif edir ki, pizzanizin ¢atdirilmasi 30 dogigadon ¢ox
Gokorsa, pizzani pulsuz yeya bilarsiniz. Bu fikir aslindo Ninja tisbagalar cizgi
filmindaki pizzacanin pizzani ¢atdirmasi iigiin 30 saniyo vaxt ayirdigi zarafatina ilham
verdi. Oslinds cizgi filminds pizzalar gecikan tisbagalara 3 dollar 6dayan pizzaci, iki
dagigoelik gecikmonin avazini 6dadiyini sdylayir. Bu kampaniya asasinda ssenaristlor
torofindon hazirlanan epizod sayasindo milyonlarla usagin aglina qizil harflarlo hokk
olunan Dominos, 1993-cl ildo bunu sirkat siyasstino ¢evirir va bildirir ki, miistari
pizzanin vaxtinda ¢atdirilmamasindan mamnun deyilsa, yeni bir pizza ala va ya pulunu
geri oldo edo bilor.

Dominos, sifaris verilon pizzalarda qalin karton qutulardan istifade edorok,
pizzalarin isti qalmasini tomin edir, soyuq bir pizza yemoyin yaxsi olmadigini bilan
Dominos, bu mévzuda bir addim atir va isti dalga totbigins baslayan ilk sirkot olur. Belo
ki, elektrikli ¢anta istifado edon pizza kuryerlori dasidiglart qutularin isti galmasina

amin ola bilarlor.
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Domino's Pizza, nohang zancirvari restoranlardan biri olaraq franchise sabakasini
genislondirir. Monfoot aldo etmok istoyon investorlarin ilk se¢imlorindon biri olan
Dominos, mixtalif sartlor yerins yetirildiyi toqdirds sahibkarlara francayz verir. Agilis
xarclori vo davamli artan bazar pay1 sayasinds dilerlik baximindan daim inkisaf edon
Dominos, xisusilo logistika va satin alma vahidlori torofindon sahibkarlarina yiiksok
keyfiyyatli va sarfali giymatlor toklif edir. Dominos dilerlorina muxtalif konsepsiyalar
vasitosilo xidmot gostorir:

Restoran konsepsiyasi: Restoran konsepsiyasinda miistorilor restoranda oturub
Dominos pizza yeys bilarlor.

Eva xidmot konsepsiyasi: Catdirilma konsepsiyasinda daha kigik yerlora Ustlnlik
verilo bilar, diikan Gmumiyyatls evlara xidmot edorak gazanc oldos edir.

Soba konsepsiyasi: S6ba konsepsiyasinda Dominos Pizza ham evo catdirilma,
hom do restoran xidmati olaraq aga bilor.

Domino's Pizza 2014-cu ilds ilk dofo Bakida faaliyyats basladi vo qisa zamanda
tez vo saglam qidanin ikinci adina ¢evrildi. Indi Azarbaycanm 3 sohorinds 9 filiala
sahibdir. Olkamizdoki bu francayzing sobo konsepsiyasi asasinda faaliyyat gostorir.

Hoamgcinin 30 doagigs ¢atdirilma prinsipindan istifado edon az sayida 6lkalordan biridir
(https://dominospizza.az/, 2020).

Turkiyanin lozzatlorindon olan "Maras dondurmasi" ni ailesindon "qaymaqlh"
olaraq alib "Mado" markasi soklinda bu giin 100-don ¢ox fargli nov istehsal edarok
diinya markasi halina goatiron Kanbur gardaslari, 4 qitads 26 0lka vo 400 filial1 ohato
edon sistemlo damagqlar1 zovqlandirir. Eyni zOvQges va keyfiyyato sahib yerli vo xarici
dondurma sevenlora osl dondurma togdim edon Mado, 1992-ci ildo Istanbul
Caddebostanda ilk Konsept Magazasi acdi. Tiirkiyodo klgodon kafeys kecid
dondurmaciligi bu ilk kafedon baglayir. Mado Cafe, ilk alt1 ayda 20 filial zonciri ilo
ohomiyyatli bir frangayzinq markasi1 olacaqlarma da isars etdi. Mado Azarbaycanda
2010-cu ildan faaliyyat gostorir vo hazirda 5 sobasi var (https://mado.az/, 2020)
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Ormado Kaffeehaus, bonzarsiz texnologiya, yiksok keyfiyyatli mohsul, istirahot
Va i tiglin haqigoton xdsusi bir atmosferi 6ztinds comlosdiran beynolxalg gohvo magaza
soboakasidir. Azarbaycanda 2020-ci ildan foaliyato baslamisdir.

Qohva evloari agpaz-baristalar torafindon diinyanin on yaxsi1 bolgolorindon segilmis
Ozlori  torofindon qovurulmus gohvolorlo  xidmat edir. Qohvo ickilorinin
hazirlanmasinda da homginin 6z texnologiyalarindan istifado olunur: espresso,
kapucgino, macchiato, ormado kaffee. Layiho 2017-ci ildon bori mdvcuddur,
Almaniyada 2 0z gohva evi, Almaniya, Avstriya vo Azarbaycanda 3 francayzing kafe
xidmat gOstorir vo hor biri ugurla isloyarok davamli bir gazanc gotirir. Ormado
Kaffeehausun, franchise haqqr 5.621.81 - 8.120.39 avro arasinda, iimumi sarmayasi
16.240.77 - 28.733.67 avro arasinda togkil edir.

1967-ci ildo iki qardas Jonas vo Robert af Jochnick vo dostlar1 Bengt Hellseten
torafindon qurulan Oriflame, hazirda 60-dan ¢ox 6lkads foaliyyat géstaran beynalxalq
bir gozallik sirkatidir vo bunlardan biri do Azarbaycandir. Umumilikdo iso diinyada 5
istehsal morkazi var: Isveg, Polsa, Cin, Rusiya vo Hindistan. Isvec, tobii, yenilikgi
g0zallik mahsullart 3.6 milyon Miistagil Maslohatci va illik satislart 1,5 milyard Avro
ilo satilir.

Hilton, otel sonayesinds ¢ox taninan bir marka adidir vo otel franchise sektorunda
liderdir. Hor sey 1919-cu ildo Conrad Hiltonun Texsasda aldigi Mobley oteli ilo basladi.
Indi Simali Amerika, Conubi Amerika, Avropa, Afrika, Orta Sorq vo Asiya Pasifikda
ofislori, otellori vo kurortlar1 var. Bu qonaqparvarlik sirkoti 1965-ci ildon bari
francayzinglo mosgul olur. Frangayzerlor dizayn va tikinti, idaroetms vo satig sahasindo
yardim toklif edirlor. Marka eyni zamanda tokrar miistorilor gotirmok iigiin genis bir
miikafat proqramina malikdir. Bu otel fransizasi ti¢iin franchise haqqi 75.000 dollardir.
OVvvalcadan qoyulmus imumi sarmays 29.162.700 ilo 111.963.150 dollar arasindadir.

Olkamiza golon turistlorin ildan-ilo artmasi Azarbaycanin mehmanxana vo xidmat
sektorunda inkisafin1 zoruri hala ¢evirmisdir. 2011-ci ildo Bakida Hilton otelin

francayzing asasnda foaliyyat gstoran sobasi agilmisdir. Miiasir memarhigi vo ecazkar
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Xazar danizi manzarasi ilo méhtasom bir atmosfer taqdim edon Hilton Baki, saharin is
diinyasinin tam morkozindoki Heydor Oliyev Beynolxalq Hava Limanindan comi 30
doagigalik masafadadir.

J. Willard va Alice Marriott torofindon qurulan va 1927-ci ildon bari ailo rahbarliyi
torofindon idaro olunan Marriott International diinyanin on boyiik otel sobokasidir.
Genis bir otel portfelini vo alagodar yasayis saholorini idara edan va frangayzing veran
Amerika coxmillotli ¢oxsaxoli mehmanxana sirkotidir. Marriott International
Sonayedoki an gucli portfel toklif edon 133 6lka va arazids 30 marka va 7.600-dan ¢ox
omlaka malik olan otel insanlara diinyalarini baglamaq, yasamaq vo genislondirmok
{iciin daha ¢ox yol verir. Umumi ilkin investisiyas1 92,500 dollardir va ilkin franchise
haqqi imumi otaq satisinin 6% -i vo Umumi orzaq va igki satisinin 3% -in shato edir.

JW Marriot Azarbaycanda 2012-ci ildon xidmat gostarir (https://www.marriott.com/, 2020).

2.2. Olkonin hazir geyim bazar seqmentinds konyukturamn tadqigi

Azorbaycanda geyim-tekstil sonayesinin inkisafindan bohs etsok, yerli istehsal
daha ¢ox ananavi mohsul istehsali tizarinds formalasib. Bu, moktob, harbi vo mixtalif
geyim dostlorindan ibaratdir. Gundalik talabat ii¢lin lazim olunan geyimlor vo ya
beynalxalq bazara ¢ixarilacaq geyim mohsullar1 isa bizdo demok olar ki istehsal edilmir.
Olkadoa geyim istehsal1 faaliyyati ilo masgul olan sirkatlora Baki Tekstil Fabriki MMC,
Gilan Tekstil Parki, Mingagevir Tekstil MMC, Ganca Tekstil ASC, Alyans Tekstil,
Akkord Tekstil va s. muassisalori aid etmok olar.

Nozors alsaq ki, pambiq istehsalinin artimi yerli istehsal {isullu xam mal bazasini
amoala gotirir, 0 zaman, sahibkarlarin milli brend yaratmaq vo milli geyim markalarinin
istehsali lizra ixtisaslasdirilmasi zaruri amildir. Bugiinki halda 6lks bazarinda talabin
yuksok hadds olmasi sahibkarlara alverisli sorait yaradir. Yerli istehsal bir torafdon
Kicik vo orta sahibkarligin inkigafina, yeni is yerlorinin ac¢ilmasina, moasgullugun
artirllmasina, biidcoys daha ¢ox vasaitin colb olunmasina gotirib ¢ixarar, digar torofdon

idxaldan asililigin minumuma endirilmasi ilo valyutanin 6lkads galmasina sobab ola
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bilor. Bu no0qteyi-nozordon idxalin hacmini vo bazarim miqyasin1 noazora alsaq,
Azorbaycanda geyim mohsullariin todartki Gzro yerli istehsalin togkil olunmasi
potensiali kifayot godor boyukdir. Dovlstin bu sahoys dostoyini diisiinorak,

sahibkarlarin bu sektorda daha foal olmas1 moagsadsuygundur.

Cadval 4: Azarbaycanin ixracat gostoricilori (2018-ci il)

Tekstil-geyim Ayaqqab1
Ixrac  (min | Ixrac Ixrac  (min | Ixrac
ABS dollar1) | mohsulu ABS dollar1) | moahsulu
bolgusu (%) bolgusu (%)

Tiirkiyo 78406,25 4,29 Rusiya 45,07 0,01
Rusiya 31920,71 4,79 Italiya 44,92 0,00
fran 7918,67 25,35 Gurcustan 42,87 0,01
Ukrayna 3901,60 1,09 Ispaniya 18,37 0,00
Belarusiya | 2946,43 12,86 Boyuk Britaniya | 5,17 0,00
Gdlrcustan | 2519,41 0,52 Kolumbiya 0,88 1,13
Qazaxistan | 2098,78 4,50 Angola 0,84 0,94

Manba: WITS, https://wits.worldbank.org/, 2018 molumatlarina osason miuallif tarafindon
hazirlanmisdir.

Asagidaki cadvaldo Azarbaycanda 2019-cu illo mugayisada 2020-ci ildo geyim
mohsullarinin satisindan aldo olunan golirlords azalma miisahido olunur ki, bu da
koronavirus pandemiyast sobabindon sort karantin rejimi corgivasindo geyim

diikanlarimin bagli olmasi ils alagadardir.

Cadval 5: Geyim moahsullarinin satisindan slds olunan galirlor
Toxuculuq mahsullari, geyim va ayaqqabilar
Mlor 2020 2019 2018 2017 2016
Satigdan golir, milyon manatla | 6 415,10 | 6 910,90 | 6 609,00 | 6272,5 | 5 244,80
Ovvalki ilo nisbaton, faizlo 90,9 104,1 103,5 103,3 100,9

Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitesi www.stat.gov.az, 2020
molumatlarina asasan muollif tarafindan tortib edilmisdir.

Azorbaycanda alicilarin son istehlak moqsadilo aldiglart mallara xorcladiyi

vasaitin 2020-ci ilds 16,0 faizi, 2019-cu ilds 17,5 faizi, 2018-ci ilds 17,8 faizi, 2017-ci
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ildo 17,8 faizi, 2016-c1 ildo 17,4 faizi toxuculug mohsullari, geyim vo ayaqqabilarin

alinmasina sorf olunmusdur.

Qrafik 1: istehlakcilarin toxuculuq mahsullari, geyim va ayaqqabilara sarf etdiyi vosait
18%

18% 17.8% 17.8%

17%
17%
16%
16%
16%

15%
2020 2019 2018 2017 2016

Manba: ARDSK www.stat.gov.az, 2020 moalumatlarma 2sason mdioallif torofindan tortib
edilmisgdir.

Azorbaycanda sonaye sektorunda geyim istehsalimin 2016-2020-ci illordo
muqayisali tohlili gostorilmisdir vo bu zaman istehsalda artib-azalmalar miisahido

olunur.

Cadval 6: Azarbaycanda geyim istehsalinda artib-azalma

[llor 2020 2019 2018 2017 2016

geyim L 32]71%| T 22,6% L 155%|T 41%

toxuculuq sonayesi mohsullari L 7A%| T 332%| T 424%| T 44,7%| W 2,7 dofd
dori vo dori momulatlary, ayaqqabilar | T 4,7% 29%| T 23,3% 4,7% 67,9%

Manba: ARDSK www.stat.gov.az, 2020 moalumatlarma asasaon mdioallif torafindoan tortib
edilmisdir.

Azorbaycanda yingul sonaye mohsullarina olan daxili tolobatin 90%-i idxal
hesabina 6danilir. Dvlat Statistika Komitasinin malumatina asasan, 6lkays il arzinds
400 milyon dollarliq yiingiil sonaye mohsullar1 idxal edilir, xiisusilo geyim va tekstil
mohsullart xaricdon Azorbaycana golir. Bu 0Olkalori asagidaki kimi siralaya bilarik:
Turkiya, Cin, Iran vo bozi Avropa 6lkalorini bu siyahiya aid etmok olar. Bu 6lkalorin

sirasinda Italiya birincidir. Markozi Sarqi Avropa 6lkalorindan do Azarbaycana geyim
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geyimlar idxal olunur va daha ucuz giymats satilir.

Cadval 7: Azarbaycanin idxalat gostaricilori (2018-ci il)

mohsullar gatirilir. Bakiya Avropa vo Asiya 6lkslorindon, bazon do ABS-dan 2-ci ol

Tekstil-geyim Ayaqqabi
Idxal  (min | Idxal Idxal  (min | Idxal
ABS dollar1) | mohsulu ABS dollar1) | mohsulu
bolgusu (%) bolgusi (%)

Tiirkiyo 183698,78 11,65 cin 37473,39 3,13
Cin 123253,47 10,30 Tiirkiya 28273,18 1,79
Iran 18768,80 4,53 ftaliya 6156,32 1,84
Italiya 18732,09 5,59 fran 4666,20 1,13
Banglades | 11608,34 95,99 Vyetnam 2397,55 3,60
Ozbokistan | 6678,60 19,30 1nd0neziya 835,76 1,50
Pakistan 5380,62 51,98 Ispaniya 701,72 0,85

Manba: WITS, https://wits.worldbank.org/, 2018 molumatlarina osason misallif tarafindon
hazirlanmisdir.

2019-2020-ci illarda Azarbaycana oan ¢ox idxal olunan amtaslor arasinda geyim
mohsullar1 7-ci sirada yer alir. 2020-ci ildo 6lkamizin xaricdon idxal etdiyi geyim
asyalar1 va geyim tgun lavazimatlar 2019-cu illo mlgayisads 70,4 milyon dollar vo ya
25,4 faiz azdur.

Cadval 8: Azarbaycana idxal olunan geyim mohsullar:

illor 2020 2019 2018 2017 2016
Statistik dayar, min ABS dollarn | 206 320,23 | 276 698,42 | 272120,01 | 195315,62 | 211534,4
Umumi idxala nisbaton %-1a 1,92 2,02 2,37 2,23 2,48

Manba: Azorbaycan Respublikast Dovlet Gomrik Komitesi www.customs.gov.az, 2020
molumatlarina asasan muollif tarafindan tortib edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti [Tham Oliyevin 06 noyabr 2017-ci il tarixli
Formanina asasen “Azarbaycan Sonaye Korporasiyasi” Ac¢iq Sshmdar Comiyyati
yaradilmigdir. “ASK” ASC-nin tabeliyinds 0lks igtisadiyyatinin miixtalif sektorlarini
tomsil edon 16 tOromo sirkat foaliyyat g0Ostorir. Bunlar arasinda geyim-testil sahasina

aid 4 muossise islok voziyyotdadir: “Azorpambiq Agrar Sonaye Kompleksi” MMC,
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“Azaripak” MMC, “ASK Ayaqqabi Fabriki” MMC, “ASK Tekstil” MMC. Asagidaki

codvaldo ASK-nin nozdinds foaliyyat g0Ostoron bu 4 muioassisanin  maliyya

hesabatlarindan alds olunan bazi gostaricilor verilmisdir.

Cadval 9: ASK-nin miiassilorinin maliyya gostoricilori

Hesabat dovrii iizrs 2019 Ivvalki dovr iizra 2018
Galir Xare Mbanfaat Galir Xarc | Manfaat
“Azarpambiq ASK” MMC 60229065 | 48760522 | 11468543 | 93995 | 55493 | 38502
“Azaripak” MMC 1768481 | 1445563 322919 496459 | 294536 | 201923
“ASK Ayaqqabi Fabriki” MMC | 3423062 | 2755713 667349 - - -
“ASK Tekstil” MMC - - - - - -

Manba: Azorbaycan Sonaye Korporasiyasi https://ask.gov.az/, 2019 molumatlarina asason
muallif torofindon hazirlanmigdir.

2012-ci ildos foaliyyato baglayan Giltex, qisa miiddat arzindo Azarbaycan tekstil
sonayesinin an boyiik istehsalgilarindan biri oldu. Giltex, Gilan Tekstil Parkinin ticarat
markasidir vo Sumqayit saharinds foaliyyat gostarir. Azarbaycanin yiiksok keyfiyyatli
pambiq mohsullar1 Gilan Tekstil Parkinda hazirlanir. Istehsalda insan saglamligina
zorar veran he¢ bir kimyavi mohsul istifade olunmur vo butin mahsullar Avropa
standartlarina uygundur. Miiassisonin bazasi toxuculuq, iplik, boyama, tikis va tibbi
maska fabriklorindan ibaratdir. Giltex iplik, mixtalif ndv parca, yataq dastlori, yataq
otagl geyimlori, toxuculug mohsullari, dosmallar, hérgi mohsullari, yorganlar,
yastiglar, habelo oda vo suya davamli xiisusi geyimlor, muxtalif toyinatli uniformalar,
horbi va Xxastoxana geyimlori, xalatlar goruyucu kombinezonlar va s. istehsali ilo
mosguldur. Homginin COVID-19 pandemiyasiin yayilmasinin qarsisini almaq vo
insan saglamliginin qorunmasina yardime¢i olmaq ticlin miiassisonin tabeliyinds tibbi
maskalarin istehsali tagkil olunub. Miiassisanin aprel ayinda Giltex Ev Tekstili vo Parca
magazasinin agilis1 bas tutmusdur vo bundan oslava Giltex Shop online magazasi

(store.giltex.az) miistarilora Xitmot etmokdadir (Gilan Tekstil Parki, https:/giltex.az/, 2020).

Buta Global Energy Textile Company tarixi 2000-ci ildon baslayir vo 2012-ci

ildon Istanbulda faaliyyst gostorir. Miiossiso tekstil vo hazir geyim, eloco do,
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telekommunikasiya vo kabel sahslorinds ixtisaslasmusdir. Sirkat Qurucusu Mesut
Demirtas ticarat foaliyyatlorini TUrkiyads Vo qardas 6lko Azoarbaycanda davam etdirir.

Tekstil sahasindoki foaliyystlorinin  yaninda, porakonds satis sektorunda
Turkiyanin gabaqcil sirkatlorindan biri olan Sarar Group ilo parakonds satis sektoruna
goadom qoydu. Buta Global Enerji Tekstil Sirkati 2006-c1 ilin aprelindo Azarbaycan
Sarar Distribyutorunu goétirdu vo Sarar magazasini paytaxt Baki soharing agdi.

Bakidaki sirkat halo do davam edir va Sarar Giyimin Azarbaycan Distribyutoru va
Italiyanin Kabel Nohong Prysmian sirkatinin Azarbaycandaki niimayondaliyidir. Hal-
hazirda Buta Global Azarbaycanin bir ¢ox dovlat qurumlarinin rasmi geyim todartkin
hoyata kegirir. Enerji sahasindos bir ¢cox Azorbaycan Telekommunikasiya sirkatlorini
tomin edir.

Bundan slava 2019-cu ildo Neftci idman klubunun yeni sponsorlug miqavilssi
Buta Global Energy Company ilo imzalanib. Bakcell Arenada bas tutan razilasmada
toroflor 2 illik mlgavilo imzaladilar. Razilasmaya oasason Buta Global Enerji Tekstil

Neftci PFK-nin geyim sponsoru oldu (Buta Global Enerji Tekstil, https://www.butaglobal.com,
2020).
Qarabag bolgasinin ermoni isgalindan azad edilmoasi ilo Azarbaycan bdlgenin

yenidon qurulmasina va turizmina xususi diggat yetirir. Bu ¢argivada foaaliyyat gostaran
Azorbaycan, mosgullugu tomin edacok hor hansi bir sermays Ucgln Turkiys ilo
omokdasliq etmoys hazir olduqglarini bildirmisdir. Tiirk i1s adamlariin har zaman an
usttin prioritetlori olacagini dils gatiron salahiyyatlilor, onlardan Qarabaga investisiya
qoymalarini toklif edib.

Islorina goro Tlrkiyanin on suratli iraliloyan QHT-si olan Tiim Kalkinma Is
Adamlar1 ve Girisimciler Dernegi (TUMKIAD) ilo Azorbaycan doévloti arasinda
Qarabagda edilmosi planlagdirilan investisiyalar iigiin rosmi protokol imzalanmigdir.

Belo ki, 2020-ci il dekabr ayinda Azorbaycanda Zafarin Kutlanmasi Cabhasina
gedon TUMKIAD, Tiirkiyadon investisiya goymaq istoyan ilk dornok oldu. Bu
corcivada Azorbaycana gedon TUMKIAD heyati, Azoarbaycan Dovlati ilo bozi goriislor
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kecirmisdir. IThami Oztiirkiin rohborlik etdiyi Azorbaycandaki niimayonds heyoti
danisiqglar1 basa catdirdi.

TUMKIAD vo Azarbaycan arasindaki rosmi protokol razilasmasi ilo Qarabaga 50
milyon dollarliq bir investisiya qoyulmasina gorar verilmisdir. ilk névbado Qarabag
bolgasindo bir tekstil fabriki quracaqg. Moasgullugu tomin edoacok fabrik, hom do
bolgonin inkisafina sobob olacaqdir. Olbatdo ki, yalniz bu fabriklo galmayacagq,
homginin ikinci morhoals olarag turizm sektoru tg¢in layihalor vo turizmin canlanmasi

uctin kollektiv manzil layihalori izarinds islonilmasi nazords tutulur (Word Business

News, https://www.wordbusinessnews.com, 2020).

Ramazandan dorhal sonra Ilhami Oztiirkiin rohborliyi altinda 25 noforlik
niimayanda heyati ilo TUMKIAD Baki Biznes Morkoazinda kegirilacok Azarbaycan
Biznes Forumunda Azarbaycan rasmilari ilo goriigocok niimayanda heyati bitin gln

davam edacak iclasa investisiya qapilarini agacaq (TUMKIAD, https:/tumkiad.org.tr, 2020).

2.3 Olkadoa istehlakg¢ilarin xarici hazir geyim markalarina miinasibotlorinin
tahlili va giymatlondirilmasi

Marka, "Bir vo ya bir qrup saticilarin mallarimt vo Yya Xxidmatlarini
mioyyanlosdirmays Vo bu mallari vo ya xidmatlori ragiblorin  mohsullarindan
farglondirmaya xidmat edoan forgli ad va / vo ya simvoldur”. Randall'a goro marka,
"mohsula basqga dayarlar slava etmoaklo amola golon bitév bir birlosmadir". Basqa bir
torifa gora marka, "Oziinomoxsus xiisusiyyatlari ilo ragiblorine forq goyan vo marka
sahibi, miistarilor, mohsul komponentlari vo monsub oldugu sirka daxil olmagla
muxtalif interaktiv alt sistemlordon ibarat olan on yaxsi sistemdir" (Azizagaoglu, 2013).

Istehlakcilari mohsullar hagqinda malumat aldo etmosi tictin bir tinsiyyat vasitosi
kimi c¢ixis edon markalar, alis qorar1 miiddstinds istehlak¢ilara komok edir.
Istehlak¢ilarm markalarina bagladigi mona, geyim secgimlorino boylk tosir gostarir.
Istehlakcilar dzlorini Ustinlik verdiklori geyim markasinin imiclori ilo taniyirlar vo
buna gora fikirlorini ifads etdiklorini diistiniirlor.
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Solomon, bu giin etibarli bir soxsiyyat gazanmaq veo sosial mihitdo mona
gazanmaq Ucln markalara tstiinlik verildiyini vo istifads edildiyini sdylayir. Masalon,
prestijli markalara tsttinluk veran insanlar, galirlori az olsa da, bu markalardan zangin,
ugurlu, tstiin, forgli vo s. gorinmok Ucun istifado edo bilorlor. Bu, psixoloji
momnuniyyati tamin edir vo 6zlorini yaxs1 hiss etmolorino komok edir. Is vo soxsi
hoyatda mivoffagiyyatlorin status simvolu olan prestijli markalardan istifado edorok
oldo edilocayi diisiiniiliir. Beloliklo, insanlar Ozlorini sifahi olaraq deyil, istifado
etdiklori markalarla ifads etmok istayirlor (Azizagaoglu, 2013).

Amerika Marketing Birliyi, markan1 “isare, ad, dizayn, simvol vo ya hamisinin
birlogsmosi kimi, bir satici v ya satict qrupunun moahsul vo ya Xidmotlorinin tanitimi vo
ragiblor Giclin bir forq yaratmas1” olaraq ifado edir. Istehlak¢iya asaslanan marka doyori
konsepsiyasi istehlakgr torafindan istehlak vo marka istifadasi naticasinds oldo etdiyi
funksional vo simvolik faydalarin comi olarag teyin olunur. Marka doayori,
istehlak¢ilarin zehninds giiclii bir markanin adi, isarasi Vo simvolunun yaratdigi miisbat
diistincalorlo mohsula vo miistariya alava olunan doyardir. Asagidak: sokildo Aakerin

marka dayari modelini gostorilmisdir.

Cadval 10: Marka dayari modeli

Miisssaye verilen daver:
1. Marketing programlarimin
foalivyat ve yvetarliliyvini
. Marka sedaqgatini

2]

Marka 3. Qivmeatlari va manfasti
farglilivi 4. Marka genigleanmesini
- 5. Ticarati
Marka 6. Ragabet tistinlitylind artirir
: sadagati 1
}'I_arketmq s 2 = Marka daveri
savilarl -
- Standart
kevfiyvyat Istehlakgiya verilen davar:
1. Malumatlandirma va garh
Mlarka etma
cagirisamlar: 2. Satin alma gerarinda inam
duymagq

3. Istifadas raziligini artirr

Manba: Codval Aaker D. “Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand
Name”. (1991) materiallarina asason muollif tarafindon hazirlanmigdir.
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Marka sodaqsti, bazarda bir cox marka olmasina baxmayaraq, istehlak¢inin hor
dofo eyni bir markanin mohsulunu satin almasidir. Bundan olava, istehlakgilarin
markaya olan munasibatlori, marka haqqinda diistincalori onlarin marka ilo slagodar
Qorarlarina psixoloji olaraq tasir gostorir. Son dovrlords istehlakgilar torofindon bir
Mmohsulun davamli alinmasinin yalniz marka sadagoatine bagli olmadigi, ham do
markaya qars1 miisbot vo glcli minasibat do formalasmasi lazim oldugu bildirildi.
Starbucks-in siirotli bdylimasi vo yayilmasi marka bagliligi olan istehlakgilarin yaxin
otrafindaki insanlara tovsiyolori, agizdan-agiza yayilmasi ilo potensial miistarilari calb
etmisdir. Noticodo, Starbucks gohvolori Amerikada 70 mindon ¢ox magaza rafindo
yerini aldi. Tokrar aliglar glicli marka sadaqati ilo artd1 vo alverisli qiymotlorlo bu alis-
veris vardislora gevrildi (Onurlubas ve Oztiirk, 2020).

Istehlakcilarin zehnindo markanin keyfiyyotli kimi gobul edilmoasi mohsulun
alinmasini tomin edir. Muassisalor moahsullarini yiiksok keyfiyyatlo istehsal etsalor do,
bu mahsul istehlak¢inin zehninda keyfiyyatsiz kimi gabul edilirss, muassisalor bazarda
ugurlu ola bilmaz. Brendlarin keyfiyyati, digor markalarla miigayisads istehlakgiya farq
qoymaq baximindan shamiyyatlidir (Sarag, 2017).

Marka 6ztinomaxsuslugu potensial istehlakg¢ilarin markani xatirlamasi vo tanimasi
Kimi miayyan edils bilor. Bagqa bir torifo gérs insanlarin bir marka haqqinda bildiklari,
esitdiklori, gorduklori mishat vo ya monfi malumatlarin macmusudur. Marka fargliliyi
toklif edon markalar istehlakgilar torafindon daha yaxsi tanmir vo digor taninmayan
markalardan daha cox tstiinlik verilir. Oslindo markaya olan Ustlinlik daha ¢ox
markanin istehlak¢inin alis se¢imloarino yeni daxil olmasindan va digarlorindan na
daracada ¢ox farglonmayindon asilidir . Kifayat godor marka siiuruna sahib olmayan vo
bazarda kifayat godor taninmayan markalarin istehlakgilar tarafindon secilmasi ehtimali
¢ox azdir (Onurlubas ve Sener, 2016).

Marka ¢agirisimi istehlak¢inin aglina marka goldiyi zaman onunla bagh yada
diison osas xususiyyatlorin macmusudur. Marka ¢agirisimi markani forglondirmak vo

genislondirmoklo yanasi markaya miisbat hisslor vo minasibatlor yaratmaqg Ggln
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istifado olunur. Marka ¢agiristmin1 3 sinfo bOlo bilorik: Mohsulun istehlakgiya
faydalar;; Mohsulun xususiyyastlori; Istehlakcilarm miinasibotlori (Onurlubas ve Oztiirk,
2020).

Azorbaycanda istehlakgilarin hazir geyim markalarma toalobini arasdirmaq iigiin
ilkin molumat toplama Usulundan istifads edilmisdir. Lazim olan informasiyanin
toplanmasinda toyin olunan movzuya vo moagsads uygun olaraq anket metodu tatbiq
olunmusdur. Anket formas1 bir ¢ox miiallif torafindon aparilan arasdirmalarda yer alan
tocriiboys osaslanaraq yaradilmisdir. Toplam 374 noforin istirak etdiyi sorgunun
miqyast Baki vo Sumqayit sohorlorini ohato edir. Anketin birinci hissasinds
istirakgilarin demoqrafik xiisusiyyatlori (cins, yas, ailo voziyyati, pesa, galir va tohsil
voziyyati) barads suallar verilmisdir. Novbati hissada hadaflonan sektorlarla slagali
mohsullara vo markalara minasibatlorini mioyyanlogdirmok Uglin suallar daxil

edilmisdir (Anketo ©lava 1-do baxa bilarsiniz).

Cadval 11: Respondetlarin demoqrafik gostaricilori

N, 374 % N, 374 %
o Qadin 229 61,2 Dovlot qulluggusu | 25 6,7
Cinsiyyat |y 145 | 388 Dovlot miiassisasi | 30 8,0
Ailo Subay 265 70,9 | Pesosi | Ozol miiossisa 93 24,9
vaziyyati | Evli 109 29,1 Fordi is 20 53
16-25 269 71,9 Islomir 206 55,1
26-35 74 19,8 500 vo agagi 280 74,9
Yas 36-45 19 51 | Ayhgq |501-1000 67 17,9
46-55 12 3,2 golir 1001-1500 11 2,9
56 vo yuxart |0 0 (AZN) | 1501-2000 6 1,6
Tam orta 36 9,6 2000 vo yuxari 10 2,7
Orta ixtisas | 30 8,0 Aylq 100 vo asag1 273 73,0
Toahsil Bakalavr 176 47,1 geyim 101-200 81 21,7
Magistratura | 114 30,5 | xorci 201-300 12 3,2
Doktorantura | 6 1,6 (AZN) | 301-400 3 0,8
Yasadig1 | Baki 253 67,6 401 vo yuxari 5 1,3
sohor Sumgqayit 121 32,4

Manba: Cadval online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba asason iIBM SPSS
programinda muollif torafinden hazirlanmisdir.

Istehlakgilarin hazir geyim tolobinin tohlili aprilmigdir. Respondentlorin Uist geyim
mohsullar1 segorkan diggat yetirdiyi xtususiyyatlor grafikdo gOstorilmisdir. Buna gors;
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Istirakgilar daha ¢ox (16.3%) geyim se¢iminda hamin geyimin modelini / kasilmasini /
dizayn xususiyystini nozoro alir. Sonraki xiisusiyyot (14.8%) giymot olarag toyin
olunur. Istirak¢ilarin 13,6% -i geyimin badan 6l¢iloring, 13,1% -i onun rahatligina daha
cox diqgat yetirir. Bununla birlikda, sokilda goriindiiyti kimi istirakgilarin 10,6%-i Ust

geyim secarkon markaya 6nam verir.

Qrafik 2: Ust geyimlor secilorkan nazara alinan 6zalliklor

reklam1  W0.9%

satildig1 magaza %

satig xidmoti
saglamliga uygunlugu
modaya uygunlugu
rongi

parga va tikilis keyfiyyati
markasi

rahatlig

badan 6lgiilori
giymaoti

modeli / dizaym

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%12.0%14.09%16.0%18.0%

Manba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba asasan muollif
torafindon hazirlanmisdir.

Qrafik 3-do, alis-veris zamani xosbaxt olmaq 65.4% ilo geyim alig-verisina tasir
gOstoron lider amildir. Ardicil olaraq isa, 59,3% doabo ayaq uydurmag, 57,6% ehtiyac

Vo 44,9% ani gorarlar siralanir.

Qrafik 3: Hazir geyim alisina tasir edon amillor

ani qorarlar I 4a0%
chtiyac ST
dobo ayaq uydurmaq S s9s%
alig-veris zamani xosboxt olmaq 65w

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0% 70.0%

Manba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba oasason muollif
torofindon hazirlanmisdir.
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Sokilda, markali mohsullara Gstlinliik verilon geyim qruplar arasdirildigda, an
yuksok nishat ayaqqgab1 (76,5%), miivafiq olaraq jeans (73,3%), iist geyim (70,1%),
idman geyimi (69,2%), tzgucullik geyimlori (8,9%) vo alt geyimlor (5,2%) yer alir.

Qrafik 4: Markah mohsula iistiinliik verilon geyim qrupu

alt geyimlor -%
aman eyimi - G
s
istoovim -

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Manba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba asasan miuollif
torafindon hazirlanmisdir.

Qrafikds, hazir geyim alis-verisi {igiin Ustiinliik verilon yer analiz edildikdo, ilk
novbada bOylk ticarst magazalarmin (70,5%) goaldiyi gorulur. Sonra butik (69,2%),

onlayn alis-veris sayt1 (65,7%) va tok bir marka satan magaza (45,3%) siralanit.

Qrafik 5: Hazir geyim alarkan iistiinliik verilon yer

tok bir marka satan magaza

onlayn alig-veris sayti

butik

bdyiik ticarat magazalari

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Manba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba oasason muollif
torofindon hazirlanmisdir.
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Asagidaki codvoalds istehlakgilarin an ¢ox secdiklori geyim markalariin siyahisi

verilmisdir. Ik 3 yeri Adidas, Mango vo Nike firmalar1 paylasr.

Cadval 12 : 9n cox iistiinliik verilon xarici geyim markalarn

N, 374 % N, 374 %
Adidas 60 16,0 Chanel 19 51
Mango 53 14,2 Versace 18 4,8
Nike 51 13,6 Louis Vuitton 14 3,7
Zara 49 13,1 Pull & Bear 11 2,9
Dolce & Gabanna | 26 7,0 Bershka 11 2,9
Armani 23 6,1 Hugo Boss 10 2,7
Gucci 20 53 Hermes 9 2,4

Monba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba asasen iBM SPSS
programinda miallif torafindon hazirlanmisdir.

Qrafikda, hazir geyim markalari alarkon marka adinin (82,3%) ilk sirada durdugu
mioyyan edilmisdir. ikinci yerda logotiplorin vo simvollarin (79.6%), iigiincii yerdo
togdimat va rof diiziiliisiiniin (75.4%), dordiincii yerds (64.1%) siiarlarin va son sirada

veb saytin (63.5% ) diqgat ¢okdiyi mioyyon edilmisdir.

Qrafik 6: Geyim alarkan diqqat edilon marka 6zalliklari

vyt NSS4

stiarlar

togdimat vo rof diiziiliisii

logotiplar va simvollar

marka adi

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Manba: Qrafik online sorguda istirak edon respondentlorin verdiklori cavaba asasan muollif
torafindon hazirlanmigdir.
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I1I FOSIL. OLKODO FRANCAYZINQIN TONZIMLONMOSI VO
INKISAFINI LONGIDON AMILLORIN ARADAN QALDIRILMASI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Olkada francayzingin tanzimlanmasinin hliqugi-normativ bazasimn

tokmillasdirilmasi masalalari

Milki Macallo, taraflorin Milki Macallonin xUsusi hissasinds tanzimlonmayanlor
do daxil olmagla, muigavilo sortlorini baglamaqda vo razilasmaqda sarbast olduglari
mugavilo azadlig1 prinsipini 6ziinds birlosdirir. Miilki Macalloys asason toroflor buna
baxmayaraqg Mulki Macallonin va digoer ganunlarin moacburi middosalarina amal
etmoalidirlor.  Milki  Moacallonin  Xisusi  hissasi  mioayyan mugavilo novlarini
tonzimloayan gaydalari ehtiva edir. ©vvalki Mulki Macalla ilo tonzimlonan migavils
novlari (alqi-satqi, icara, borc, komisyon, nagliyyat, saxlama va todariik) xaricinds,
movcud Mulki Macalls fransizlor va guizastlor kimi miiayyan “yeni” miiqavila novlarini
tonzimlayir. Eyni zamanda, mugavilo baglamamis miinasibatlor naticasinds doymis
ziyanin aVvozlogdirilmasini, habelo qiymoatli kagizlarla omoliyyatlarin  miixtalif
formalarinin imumi aspektlarini tonzimlayir.

Mulki Macalloda migavils baglamagq tiglin miixtalif qaydalar gostarilir. Bir gayda
olaraq, ganun muayyan bir migavils icra névi talab etmoadikda miigavils har hansi bir
formada baglana bilar.

Miizakira edarkan vo mugavils baglayarkan toroflor vicdanla harokoat etmalidirlor
ki, bu da ganunla talob olunan vo ya miizakirs olunan amaliyyatin mahiyyati ilo bagl
doagiqg va tam malumat vermoak 6hdaliyini ohats edir. Bir tarof qarsi torafin vicdansizligla
harakoat etmasi sabobindan aziyyat ¢okirss, zarar ¢okan torafdon ziyanin édanilmasini
tolab edo bilar.

Milki Moacalla francayzing migavilalorini musyyanlosdirir vo idara edir.
Francayzinqg muqgavilosi genis sokildo mallarin istehsali vo satisinda, eloco do

xidmatlorin gostarilmasinds qarsiliglt yardim haqqinda miistoqil qurumlar arasinda
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imzalanan miugavilo kimi muaoayyan edilir. Mulki Macollonin digor muddoalari
francayzinqg qurulusunun doqiqlosdirilmasini tomin edir: francayzerlor francayziyo
grant verir, o cimladan francayzerlor geyri-maddi hlquglardan istifads etmok hiiququ,
aqli milkiyyat hiiquglari, KnowHow va digor giymatli moalumatlar1 frangayzinin
franchise haqq1 6demoklo alda etmasins raziliq verir vo mitomadi olaraq francayzilor
francayzerlorin tolimatlarini izlayir.

Francayzing vo digor ticarot mugavilolori Uzro patentlor vo ticarot nisanlar
sahiblori torafindon fiziki va ya hiiquqi soxslora verilo va ya lisenziyalasdirila bilar .
Belo bir tapsiriq vo ya lisenziya etibarliligini va totbiq olunmasini tomin etmok (g¢in
Azorbaycan Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent Komitasinds
qeydiyyata alinmalidir (Baker & McKenzie, 2018).

Olkomizdo frangayzing miigavilalori Azorbaycan Respublikasinin  Miilki
Macallasi ila tanzimlanir (35-ci fasil. 723-731-cti maddalor).

Mulki Macalloda frangayzing mugavilasinin hiiquqi formasi, taraflorin vazifs va
ohdaliklori, kommersiya sirri, torafdasliq alagelori zamani vo sonrasi loyal ragabat vo
s. muddoalar yer alir. Homginin frangayzing hiququ mdnasibatlarinds istifads olunan
asagidaki bir sira miiddoealar1 geyd eda bilarik: (Milki Macalls, 731-ci maddo)

- Ogor frangayzing mugavilasinin predmetini ogli mulkiyystdon istifado
hiiquglarmin verilmoasi toskil edirsa, ona mualliflik hiququ va olageali hiquglar
haqqinda, habelo patent hiququ haqqinda ganunvericiliyin miiddosalar tatbiq edilir.
(M:731.1.)

- Ogor francayz alan francayz veronin va ya frangayz veronlo bagli hor hansi
muossisonin  mallarin1  yaymaqla daimi mosgul olursa, bu Macallonin ticarot
nimayandaliyi va konsessiya miigavilasi haqqinda miiddsalar tatbiqg edilir. (M:731.2.)

- Ogor frangayzing miqgavilasinin istirak¢ilar1 basqa 6hdaliklor (0 cimladan algi-
satqi, omlak Kirayasi, podrat vo xidmatlor gostorilmasi) goturdrlorss, istirak¢ilarin
hiiqug minasibatlarina bu Macallonin hamin mugavilo novleri hagqinda miiddosalari

totbiq edilir. (M:731.3))

57



Milki Macallo, francayzing migavilosini, mustaqil muossisalorin, ehtiyac
oldugda konkret ohdsliklorini yerina yetirorok mallarin istehsalini, satigini va
xidmatlorin  gostorilmosini  asanlagsdirmaq tglin qarsihighh olaraq razilasdiglar
uzunmdiddatli bir 6hdalik olaraq toyin edir. Francayzing muiqavilslori yazili sokildo
baglanmal1 vo asagidaki miiddoalardan ibarat olmalidir:

e Toroflorin daqiq ikitorafli 6hdaliklori.
e Migavilo sartlori.

e Xitam vo ya uzatma sortlori.

e Francayzing sisteminin tam tasviri.

Yuxarida geyd olunan maddoslorlordon olava frangayzinglo baghh Miilki
Macallonin muvafiq borc (37-ci fasil. 739-746-c1 maddalor), lizing (38-ci fasil, 747-
751-ci maddoalar), ticari nimayandalik (42-ci fasil. 789-799-ci madalar), kommersiya
konsensiyasi (43-cl fasil. 800-807-ci madalar), komissiya migavilalori (44-ci fosil 44,
808-821-ci maddalar) haqqinda miiddsallar1 totbiq olunur.

Francayzing agli miilkiyyatlo baglidirsa, ona “Oqli miilkiyyat va alagali hiiquglar
hagqinda” ganun, bundan basqa, ‘“Patent hagqinda” ganun, mallarin alqi-satqis1 ilo
olagoli olduqda, ticarot nimayondaliyi vo konsensiya (glizest) haqqinda Miilki
Macallonin middoalari, agar frangayzi olave xidmatlarin gostarilmasini (alqi-satq,
podrat, amlak kirayasi va s.) 6z lzarina goturirss, bu zaman Mulki Macallanin hamin
minasibatlori tonzimloyan miuddoalar: totbiq edilir (islamov, 2017).

Francayzing migavilalari ilo bagli heg bir xiisusi votondasliq vo geyd tolabi
muoayyan edilmir. Mugavilonin middati on ili kegarsa, taraflordan biri logv etmok Gglin
lazim olan bir illik middstdon sonra migaviloya xitam vermak hiququna malikdir.
Taroflordon heg biri xitam hiququndan istifade etmirso, mugavilo iki il middatina
uzadilir. Miiddati bitdiyina goro vo ya toroflorin tosobbisi ilo mugaviloya xitam
verildiyi toqdirds, toraflor migavilonin muddatini eyni vo ya dayisdirilmis sartlorlo
qarsiliglt  isgiizar minasibatlorin  hogiqi  logvino (Qodor uzatmag Ugln Say

gostormalidirlor, bu qarsiligl etibar prinsipine tabedir (Thomson Reuters, 2020).
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Francayzing migavilasi, Umumilikda otrafli bir razilasma olmadan taraflarinin
hlquq va vazifalari ila alagali bir mugaviladir. Bu monada franchise migavilssi, yalniz
toroflorin miqaviloys tabe olan mal vo ya xidmatlorin neco tomin edilacayi vo bu
istigamotdoki osas sortlori ohato etmasi baximindan is birliyi Ggundir. Mugavilo
muddoti orzindo mohsullarin ¢atdirilmasi, xammal todariki va talim prinsiplori kimi
bir cox slava migavils talob olunacaqdir. Bu néqtads franchise migavilasi, daha sonra
baglanmasi lazim olan tamamlayict razilagsmalar {igiin bir zomin togkil edir. Bu
sabablardan franchise migavilasi bir ¢argive migavilasi olaraq segilir.

Frangayzinq Sazisloarinin hliquqi asasin1 taskil edon xdsusi bir ganun yoxdur. Eyni
zamanda, bu miqgavilalor Umumi gaydalar ¢argivasinda giymatlondirilir.

Franchise migavilssi, digar mugavilalor kimi, toroflor arasinda geyri-miayyan
muddato vo miayyan bir middate olmagqla iki yolla baglana bilar. Muddatli miqavilo
kimi baglandig1 toqdirda, toraflorin yenilonma istayi boyannamasi olmadig: toqdirdo,
mugavilo avtomatik olaraq miqaviloda gostorilon bitma tarixinds lagv edilacokdir.
Middotsiz baglandigi toqdirds, migavilonin digor torofino aglabatan bir miiddot
verilmokla va logv edilmasi barads bildiris vermaklo vo ya haqli bir sobab oldugu halda
qars1 tarafa sabob gostarilmoklo miqavils logv edils bilar.

Bu sona ¢atma hallarina slava olarag, FOvgolado Xitam da var. Migavilo bu
sokilda lagv edildikdo, toraflor tarafindon gozlonilmaz vaziyystlor meydana ¢ixdiqda
Vo ya taroflordon biri borclarimi 6days bilmadikds, fovgalads xitamla migavils logv
edilo bilar.

Va nohayat, migavilo digoar sobablordon logv edilo bilor. Bir gayda olaraq,
franchise mdugavilosi toraflordon birinin 6lima, toroflordon birinin davamli olaraq

gabiliyyatinin itirilmasi va toraflordan birinin iflas gorar1 kimi sabablors gors sona catir

(https://www.tekcan.av.tr/franchise-sozlesmesi, 2020).
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Cadval 13: Diinyada vo Azarbaycanda Francayzing ganunvericiliklori

Olkalar

Francayzin
q haqqinda
ganun

Tanzimlanan muvafiq qanunvericilik va normativ sanadlar

ABS

Movcuddur
1970

ABS-do bu sahado qgobul edilon qanunvericilik aktlar
asagidakilardir: “Lanham Act” (markalar), “Antitrust Law”
(Antiinhisar), “Federal Trade Commmission Act” (hagsiz
rogabatlo mubarizo), “Automobile Dealer Franchise Act”
(avtomobil saticilar1), “Petroleum Marketing Practices Act”
(Yanacagdoldurma  montogelori),  “California  Franchise
Investment Act/1970” (frangayzinin miidafiosi), “Federal Trade
Commission Act/1971” (frangayzingin tonzimlonmasi). 1975-ci
ildo “Midwest Securities Commissioners Association UFOC”
(vahid francayzing molumat formasi) tokmillosdirilorok Federal
Ticarat Komissiyasi tarafindan gabul edilib. Bundan sonra biitin

statlarda frangayzinq miiqavilolorinin qanunla qorundugu boyan
edilib.

Avropa
Ittifaq
Olkalori

Movcud
deyil

Ayrica qanun olmasa da, francayzinqin Avropada vahid
ganunvercilik bazasi 2 osas Sonodo osaslanmir: 1- Avropa
Frangayzinq Federasiyas: torofindon 1991-ci ildo gobul edilon
“Frangayzing etikast ilo bagli Avropa Kodeksi” vo Avropa Ittifaq:
Iqtisadiyyat Komissiyasmin ~ 1999-cu  ildo  gobul etdiyi
“Frangayzinq Anlagmalar1 ilo bagl tonzimlomo gaydalari” (EC
Block Exemption Regulation for Franchise Agreements-VEBA).

Rusiya

Movcud
deyil

Rusiya Federasiyasinin Miilki Macallosi:
4-cu fasil: Muollif vo digar agli mulkiyyat hiiquglarinin qorunmast,
54-ci fosil: Kommersiya Konsessiyasi.

Turkiya

Movcud
deyil

Tirk Ticarat Qanunu ils tonzimlanir.

Alqi-Satqi,  agentlik, xidmot, vokalot,  niimayyandolik
muqavilalori,

Milku  Macallo/Borglar  Qanunu (184, 248, 313,355-cCi
maddalor)/Yargitay (Mohkomoa) doktrinalar1 frangayzingin otrafli
torifino asaslanir.

Bundan olavs, Rogabst Qurumu (Rekabet Kurulu) frangayzing
mugavilalorino  dair ~ nizamnams  (Avropa  Toplulugu
Kommisiyasinin nizamnamasi asasinda) do hazirlayib.

Azorbaycan

Movcud
deyil

Azorbaycan Respublikasinin - Miilki  Macallasi:  723-731-cu
maddolar,

Digoar olagsli gqanunvericilik aktlari: o "Omto nisanlart vo cografi
gostaricilor hagqinda” gqanun

“Patent haqqinda” qanun

“Sahibkarliq hagqinda” ganun

“Miiallif hiiquglari va alagoli hiiquglar hagqinda” ganun

Manba: Islamov E., (2017), Frangayzinq: Kicik sahibkarlar ii¢iin balod¢i. Iqtisadi Todgigatlar
Moarkazi, Baki, 29 soh.
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Francayzing mugavilesinin bitmasi ilo toroflorin bir-birlorina he¢ bir borcu
yoxdur. Bununla birlikds, mugavilonin muddati bitmis olsa da, bazi 6hdaliklar bir-
birina davam edir. Mahz; Franchise alan franchise sahibinin franchisorun lagvinda
kdmok etmoali vo kompensasiya haqqint 6domali oldugu halda, franchise alan rogabot
aparmamali, maxfiliyi qoruyub saxlamamali vo intellektual vo sonaye elementlorindon
istifadoni dayandirib geri gaytarmalidir. Bu mosuliyyst statusu, mugavilonin logvi
halinda belo hor iki torofin qarsiligli qorunmasini tomin edir. Dissertasiyada nimuna
olaraq “Panda School”un frangayzinq miiqavilasi g0storilmisdir (Frangayzing

muqgavilasine ©lave 2-da baxa bilarsiniz).

3.2. Azarbaycanda francayzinqin inkisafimn longidan asas problemlar vo onlarin
aradan qaldirilmasi yollari

Azorbaycanda frangayzingin inkisafin1 zoiflodon amillor haqqinda fikir
formalasdira bilmok Ucgln ilk Onco frangayzingin inkisaf sobablorini izah etmok
lazimdir.

Dayisan va inkisaf edon sortlor comiyyatlori bu doyisikliys uygunlasmaga macbur
edir, 6zl ilo yeni lazzot va Ustlnllklor gatirir. Comiyyatdoki fordlor, mal vo xidmat
chtiyaclarin1 qarsilayarkon, secimlorini diinyadaki moshur, keyfiyyatli kimi taninan
mallara vo xidmatlora malik daha genis lokosiyan1 ohato edon sirkatlora yonaldirlar.
Naticodo comiyyatdoki sahibkarlar, diinyada keyfiyyati vo xidmati gobul edilmis
sirkatlorin mal va xidmatlarini iqtisadi risklor goymadan satmaq tgtn sistem daxilinds
0z islorini quraraq investisiyalarini doyarlondirirlor.

Bundan alava, xidmat sektorunun artan igtisadi shamiyyati frangcayzing sisteminin
inkisafinda global amildir. Xidmaot sektorlari ¢cox amoak tolob edir vo paylama sobokasi
genis bir cografi orazini ohato edir. Frangayzing sistemi bu tip muassisalor cun
xususilo olverislidir. Bundan olavs, sahibkarlar pul verdiklori {igiin onlarin
motivasiyasina uygun olmasi vo markoz avazinos regional idarsetmo gorarlarinin icrasi

da inkisaf sobablorindandir (Kog, 2006).
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Digor bir amil do insanin tobistindon qaynaqlanan 6z islorini gérmo meylinin
artmasidir. Buna baxmayaraq, insanlarin ¢oxu bir togobbiskar i¢clin lazim olan 6ziino
inam, bacariq vo metoddan mohrumdur. Burada frangayzinq 6z isini goran insana daha
asan vo praktik yollar géstararok iistiinliiyiinii niimayis etdirir. Sahibkarin frangayzingo
moruz qalan klub hagqinda avvallor har hansi bir molumat va tocriibays malik olmasi
usttnluk verilmir.

Olko igtisadiyyatiin genislonmosi, rabita vo nagliyyat kimi osas infrastruktur
xidmatlorinin bitun 6lkays yayilmasi, yasayis saviyyasinin ylksalmasi va frangayzing
sisteminin  xidmatlor sektorunda comlosmasi sistemin inkisafinda miihiim rol
oynamusdir.

Sahibkarlarin va is¢ilorin tolimi sektorlarin standartlarimi yiiksaldir. Xaricdan
Olkoaya golon know-how vo istehsal texnologiyasinin uygunlasdirilmasi naticasindo
keyfiyyat artir. Bu, digor sirkatlorin keyfiyyato 6nom vermasina sobab olur va 0Olka
iqtisadiyyatini siiratlondiracok bir inkisaf yaradir.

Francayzing mugavilasina asason zoruri materiallar vo avadanliglar asas sirkot
torafindon milayyan edilmis va ya ana sirkat torafindon gondarilon magazalardan alinir.
Bunun sababi isa har bir franchise vahidinds toklif olunan mohsul vo ya xidmotda
standartlagdirma vo  tutarliligt  tomin  etmokdir. Bir franchise sahibinin
standartlagdirilmasi vo keyfiyyatinin pislogsmasi butlin franchise vahidlarinin niifuzuna
Vo satigina manfi tasir gostors bilar.

Francayzinqds sistemi pozmamag Ucin asas sirkatin har an franchise sahasins
nozarat eds bilmasi vacibdir vo franchise alan, fasilosiz olaraq audito diqqgot yetirorok
asas sirkoto xorclor, illik satiglar vo galirlor hagqinda hesabat vermalidir. Masalon,
“Fried Chicken”indan bir franchise alan bir investor, ana firma tasdiglomadikca baliq
sendviclorini sata bilmaz. Mohsullarin bir hissasi frangiza alanin miistarilori torafindon
bayanilmirss va ya basqa mahsullar talab olunarsa, frangayzi miistarilarin istoklorini

ana sirkato yonalda bilar, lakin fargli mahsullar sata bilmaz (Ulas, 2004).
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McDonalds, artan talob naticosindo, frangayz alan sahibkarlarin hamburgerlarin
yaninda Almaniyada bira, Tiirkiyodo ayran satig1 etmasine icazo vermisdir. Frangayzer
sirkati, talabi nazars alaraqg vo keyfiyyatina xalal gatirmadan franchise miiassisalarinin
idaro edilmoasinds daha ¢evik olmasina imkan vera bilar.

Franchise vermok Ugcln ilk névbada muvaffogiyyatli bir is, stnanmis bir sistem,
taninmis bir marka, forgli franchise vahidlarindo oxsar sokildo totbig oluna bilon
standart bir is olmalidir. Franchise vermok istayon sirkot, franchise sobakasini
yaratmadan oavval miayyan muddst vo nimuna kimi an az1 bir sirkatdo amoaliyyat
sistemini mlvaffaqiyystlo idaro etmolidir. Oks toqdirds, franchising sistemi toroflor
uclin samarali istifads edilo bilmaz (UFRAD, 2020).

Francayzing miugavilasine gora, franchise alan vo veron toroflorin forgli
ohdaliklori var. Frangayzer firmasi miigavilo middotinds frangayzina davamli ticarat
Vo ya texniki dostok vermolidir. Frangayzi lazimi doastoyi ala bilmirss, gozlontilori
qarsilanmayacaq vo migavilodo g0storilondon artiq satmaq fgin olava say
gOstormayacokdir. Manfaatin toroflor arasinda neco boliisdiiriildiiyiine dair gorarlar
umumiyyatls francizorun maliyys guicl sayasinds frangayzer torafindoan verilir.

Francayzi sistemo giris haqqi ilo yanasi, asas sirkoto davamli olaraq royalti
6domolidir. Royalti Uglin ¢ox yiksok miqdarda telob franchise sahiblorinin islorini
dayandirmasina sobab ola bilor. Aldig1 biznesds isin gedisatini 6yrandikdan sonra,
frangayz alan, davamli yardimin royalti qiymotine doyar olmadigini1 diisiinorok, ana
firmaya edilon 6danislordon boyun gagirmaq istaya bilar. Mugaviloda gostarilon satis
soviyyasina ¢atdiqgdan sonra ovvalki motivasiyasini itira bilor. Oz qaydasin1 qurdugdan
sonra vaziyyatindan razi ola bilor vo davamli inkisaf vo yeniliklor haqqinda 6yronmok
istomaya bilor. Ana sirkat 0z tOromo sirkatlorine xlsusi promosyonlar vo asagi
parakonda giymatlor toklif edorkon fransiza verdiyi investorlara eyni digget vo qaygi
gOstormass, francayzilor 6zlarina xayanst olundugunu hiss eda bilarlar.

Francayzing miuqavilosindoki middatin  mioyyanlosdirilmasi daha ¢ox osas

sirkotin  xeyrinadir. Bas sirkot, muddstin sonunda migqaviloni yenilomomaklo
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francayzini tohdid edo bilor. Mugavilonin moéhkomliyi, fransayzilorin inkisafinin
qarsisini alir. Frangayzerin biznesdon oldo etdiyi goliri sigsirtmadon franchise vermosi
vacibdir. Yeyinti sonayesindoki 282 franchise muiossisasi (zorindo aparilan bir
aragdirma, francayzilorin 92%-nin gozlodiklorindon daha az qazandiglarini agkar
etmisdir.

Migavilonin sortlorino gora, francayz alan bu biznesdon ayrilmaq istasa, isi
Istadiyi soxso Oturo bilmaz. Potensial alicilar fransayzer torofindon tapilir. Frangayzi
galirlorini azaltmamaq dgln foaliyyot gostoracoyi boOlgoys yaxin yerds yeni bir
franchise verilmomasina digget yetirmoalidir. Ana sirkatlo garsidurma, 6z obyektino
yaxin yeni bir franchise vahidinin agilmasi naticasinds yarana bilor. Yeni bir franchise
mUassisasinin agilmasi, ana sirkotin satisini artirsa da, omoaliyyat sirkotinin satisini
azaldacaqdir (Ulas, 2004).

Umumiyyatlo, Azarbaycanda frangayzingin inkisafi ilo bagl asagida gostorilon bir
sira tadbirlarin gérilmasi zaruridir:

1) Frangayzingi Olkomizin sahibkarlarina tam toqdim etmok, sistemin
samaraliliyini gorumaq va yaxsilasdirmaq tiglin miivafiq organlar tarafindan tasirli bir
toskilat yaratmaq vacibdir.

2) Movzu ila bagh ganuni tanzimlomalar edilmali va sistemdan sui-istifads edo
bilocok insanlarin ganunlar torafindon qarsis1 alinmalidir.

3) Xisusi vergi endirimlori vo tosviglori sistemi yaxsilasdirmaq t¢iin faydali
olacaqdir.

4) Frangayzinglo bagh todgiqatlar dovlet, 6zal qurumlar vo universitetlor
torafindon doastoklonmalidir.

5) Frangayzing almag istayanlor kicik va orta biznesin ustinliklarindon, sarfali
kredit imkanlarindan vo kredit zomanati fondlar1 kimi fondlardan faydalanmalidirlar.

6) Dovloto aid vozifalorin baslangicinda frangayzing sirkatlorinin  yaxsi
qurulmasini yoxlamaq, bazar aragdirmalarmin diizgiinltylnt tasdiglomok vo ciddi

olmayan sirkatlora icazo vermamokdir,
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7) Yerli sahibkarlarin francayzingo baslamasi tigiin kigik bir dostok iglomok

havasinds vo azminds olan yiz minlorlo insana daimi vo zomanatli is imkani yarada

bilor.

8) Franchisora 0donilocok mabloglora gors xarico bir nov kapital axini yaranir. Bu

sabobdan sirkatlor, is problemloari, investisiyalar, is metodlari, hadoflor vo strategiyalar

diggatlo arasdirilmali, lazimli vo uygun qorarlar goabul edilmalidir.

Cadval 14: Francayz alarkon diqqat edilmali vacib amillor

Francgayzing paketina daxil edilmalidir

Francayzerda diqqgat edilmali niianslar

Frangayzer haqqinda tosviri molumat

Maliyys etibarlilig1 va sirkatin tarixi

Menecerlarin va asas saxslarin is tocriibasi

No godar middat frangayzinglo masgul oldugu

Sirkatin tarixi

Pilot amaliyyatin noticalori barodo toforruatlar

Franchise torifi

Movcud franchayzer sayi

Tolab olunan ilkin investisiya

Frangayzilorlo goriismoak Ugun icaza verilmasi

Franchisor'a edilocok digar 6donislor

Sirkat gazancinin 9sas monbayi

Maliyyalosdirmo barodo molumat

Mohsulun va ya xidmatin giymati vo doyari

Francayzin biznesin idaroaedilmosinda
mohdudiyyatlari

Mohsul va ya xidmatin uzunmuddatli olmasi

Frangayzinin soxsi istirak dorocasi

Moarkaz dostayinin ndvi vo doracasi

Migavilonin  lagvi vo yenilonmasi
maddolor

ucin

Verilacak talimin biitiin detallar

Movceud frangayizlarin sayr vo onlarin ugur
doracasi

Tohsil Gglin alava bir xarc ¢ixacaqmi

Franchisorun yer se¢imi / inkisafi ilo baglh
hiiquqlan

Bir franchise almanin imumi doyari

Francayzero zomanatli tolim vo dastok

Ehtiyac olan baglangic kapital

Pilot omaliyyat haqqinda maliyys molumati

Bank va digor istinad icazalori

Frangayzer haqqinda maliyys molumati

Regional tocriibs vo arazi qorunmasi

Franchisorun maliyya vo digor pesokar
moslohotgilorinin siyahisi

Reklam doastayinin ndvii vo miqdari

Real monfoat / zarar rogamlori

Idaroetmo xidmatlori

Ayliq gqonorar 6doniglori

omoliyyat mohdudiyyatlori

Baslangic komayi

Migavilo nimunasi

Manba: Cadval Ulas D. “Franchising sisteminin, franchise alan ve veren yatirimcilar agisindan
verimliliginin degerlendirilmesi”. (2004) molumatlarina asason musllif torafindon tortib edilmisdir.

Frangayzinq sobokasinin ugurla idars olunmasi va inkisaf etdirilmasi U¢iin tacriiba

ilo sinagdan kecon texnikalar var. Bunlari 4 istigamat Uzro tosniflogsdirmok mimkunddr:
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Digor torofdon, mohdud maliyya monbalori ilo franchise aldo etmok istoyan
sahibkarlara asagidaki mosalalors diqgoat etmoloari tovsiys olunur:

1) Francayziys daimi dastok vermokls frangayzing sobokonizi genislondirin. Bir
francayzing sobokasinin uguru onun frangayzilorinin ugurlu foaliyyati demokdir.
Francayziys dostok onun loyalligini artirir. Eyni zamanda frangayzi bu dostayi hiss
etdiyi zaman Umumi brendin imicinin yiiksalmasino do musbat tosir edir.

2) Francayzinin foaliyyotino daimi nozarot edin. Francayzer torofindon aparilan
monitoring va nozarat acgiq vo gizli formada ola bilor. Bu kimi nozarat sistemi
francayzinin daha masuliyyatli olmasi vo onun mohsul/xidmati keyfiyyatli toqdim
etmasi ila naticalanir.

3) Francayzilorinizo daimi marketing texnikalarini tatbiq edin. Frangayzing daha
¢ox sorbast bazar iqtisadiyyatinda genis sokildo biznes model kimi 6ziinii dogruldur.
Mohz saglam ragabatin oldugu bazarlarda frangayzingin ugurlu faaliyyati tiglin miasir
marketinq texnikalarindan istifads edilmasi qagimilmazdir

4) Francayzidan goalon har bir miistari istok va ehtiyaclarina gevik reaksiya verin.
Francayzilor imumi frangayzinq sisteminin bir pargasidirlar. Onlar bazarla birbasa
isladiklorina gbro bazarin tendensiyasinin daha tez Oyronilmasi vo dorhal reaksiya
verilmasi baximindan avozolunmaz bir informasiya manbayidirlor. Frangayzer bu kimi
bazar arasdirmasi xarakterli malumatlar1 miitomadi almali vo lazim olduqda dorhal

reaksiya vermolidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Francayzinglo bagli arasdirmadan oldo eddilon molumatlar toplu sokildo
giymatlondirilorsa, buradan bir sira naticalora golmok miimkiindiir. ilk 6nca onu geyd
edim ki, tez-tez hor no godar sahv do olsa frangayzing bir is sahasi olaraq ifads olunur.
Oslindo, bunlarin heg biri deyil, frangayzing miixtolif név is sahalorinoe asanligla
uygunlasdirila bilan bir isin aparilmasi vo ya bir marketing metodudur.

Francayzing sistemina Ustlnlik verilmasinin an vacib sobobi, mohdud kapitali
olan boyiik bazarlara ¢gixmaq imkaninin tomin edilmasidir. Sistemin Ustlnlik verilmosi
Uclin digor sobablor, isin somoraliliyi vo tarazliq iqtisadiyyatinin mévcudlugu, daha
Kicik kapital ilo daha stiratli pul axini, kollektiv reklam vo promosyon faaliyyatlori ilo
hodoflonmis miistarilora daha effektiv giris, motivasiya edilmis is menecerlori, yani
fransizlor, daxili is¢i heyati tolobi va iscilorin tohsili, personalin idara edilmosi, yerli
reklam va digar idaraetma islorinin fransizaya aid olmasidir.

Francayzing, miayyan gaydalar va razilasmalar ¢argivasinds investorlarin gisa
middotdo siratlo boylimasino imkan veran bir sistemdir. Francayzing sisteminin
francayz alan G¢lin samarali olmasi baximindan, frangayzer torafindon menecment,
istehsal, marketing vo mihasibat sahalarinds gostarilon talim va maslahat xidmatlarinin
davamliligin1 tomin etmok, yer secimindo kémok etmok, eyni bdlgads fransizani
vermamok, yalniz 6domoalords deyil, hom do lazimi kreditlorin verilmasindo,
miistarilorin taloblorine uygun olaraq lazimi doyisikliklorin edilmasina icaze vermok
lazimdir. Frangayz vermok istayan sirkatlar, fransiza sisteminin bir amakdasliq alagaesi
oldugunu va frangayzer ugurlu olarsa, ugurlu olacagini unutmamalidir.

Francayzing sisteminin francayzeros faydali olmasi iiglin standartlar1 qoruyacagq,
diiriist, ¢alisgan va biitiin vaxtini isina hasr eds bilon insanlarin frangayzer se¢ilmasi
vacibdir. Tamamilo mistaqil islomok istoyan investorlara fransiza verilmamoalidir. Bir
franchise almagq istoyon sahibkarlar asas sirkoto mitomadi olaraq 6domalar etmali va

isi oyrondikdon sonra daima rohbor olmalidirlar. Frangayzing sistemi, is tocribosi
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olmayan, lakin mloayyan kapitala sahib olan vo maraq dairasinds 6z islarini qurarag bu
kapitaldan istifado etmok istoyon sahibkarlar t¢iin somarali ola bilocak bir sistemdir.

Francayzing iqtisadi bir toskilat olaraq istehsal¢idan istehlakgiya qodor paylama
kanali daxilindo buttin faaliyyatlorin sistemlasdirilmasini tomin edir, belaliklo 6lka
monbalarinin israf edilmasinin qarsisini alir vo Usttinliklori sayssinds imtiyaz alan vo
verana monbalardan an somarali istifadasini tomin edir. Frangayzing sistemlorinin 6lka
daxilinds sayca artmasi vo bitin O0lkeys yayilmasi 6lkomizin inkisafina miisbat tohfo
veracak va yeni mosgulluq sahoalori yaradacaqdir.

Bundan slavs, tadgigat naticasindo marka fargliliyinin, marka tslubunun, gabul
edilon keyfiyyatin vo marka sadiqgliyinin alis niyyatina tosir etdiyi mioyyon edildi.
Algilanan keyfiyyat, satin alma niyyatina tasir edon on vacib amil olarag toyin
edilmisdir. Bundan olavo, algilanan keyfiyyat vo satin alma niyyati arasindaki olago on
yuksok oldugu halda, marka forqgliliyi arasindaki alago isa on asagi oldugu tosbit edildi.

Sektorda foaliyyat gOstoron mioassisalor istehlakgilarin alig niyyatlarini tamin
etmak (iglin avvalca gobul olunan keyfiyyato shomiyyot vermolidirlor. Istehlakgilarin
stiurunda gobul olunan keyfiyyati miassisalor 6n plana ¢ixarmalidir. Miiassisalorin
mohsullarini istehlakgilarin tolob vo ehtiyaclarin1 6domak Gcun istehsal etmasi , marka
istifadacilarinin fikirlarinin misbat olmasini tomin edacakdir. Qabul olunan keyfiyyat
na godar ylksakdirss, markaya sadagat va alig niyyati do bir 0 gqodar ylksakdir,

Hazir geyimli sektorda foaliyyst gOstoron muossisalor, miigtarilorini gorumag vo
yeni mistarilor calb etmoak (icliin marka sadiqliyini qurmalidirlar. Sektorda faaliyyat
gOstoran miassisalor, markaya sadaqgati tomin etdiklori miiddatca bazari tuta vo monfoot
nisbatlorini artira bilorlor. Bu sobabdon markaya sodagoti tomin etmok {igiin tanitim
foaliyyatlorini yaxsi segmoali vo mohsula yaxsi bir prestij vermalidir. Bundan olavs,
promosyonlar, mohsullardaki miixtaliflik vo yenilikci mohsullar markaya sodagoti
artira bilor.

Istirakcilarin geyim alqi-satqist zamani hedonizmdon on ¢ox tosirlondiyi, basqa

sOzlo, alis-veris zamanmi xosboxtliklorinin on vacib amil oldugu tasbit edildi.
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Istehlakcilar1 ayaqqabi alarkon hazir geyim markasna X markasma ohamiyyot
verdiklori mliayyan edilmisdir. ©lava olaraq alis-veris edarkon ilk névbado boyuk
ticarot morkazlorino, daha sonra butiklora Ustlnlik verdiklori vo hazir geyim
markalarinda on ¢ox marka adlariin digqatini ¢okdiklori tosbit edildi.

Bu arasdirmanin hazir geyimdo olan marka doyari komponentlorinin alis niyyatine
tosirlorini ortaya qoymasi vo X markali geyim geyimi alarkon istehlak¢i davranislarini
aragdiraraq odobiyyata qatqr tomin etmosi vo geyim muassisalorini siyasatlorini

formalasdirmasi tiglin rahbarlik etmasi gozlonilir.
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OLAVOLOR
Olava 1.
Istehlakcilarin hazir geyim markalarina tolobini arasdiran Anket forumu

Hormotli istiraker!

Bu arasdirma Azorbaycan Dovlot Iqtisad Universitetinin BMDM fakiiltasinin
magistr dissertasiyas1t ¢orgivasindos hoyata kegirilir. Todgigatin 2sas moqgsadi
Azarbaycanda istehlakc¢ilarin hazir geyim markalarina olan baxiglarini aragdirmaqdir.
Molumat akademik magsadlor iciin toplanacagindan ad yazmaga ehtiyac yoxdur vo
cavablariniz gizli saxlanilacaq. Bu sababdan, todgiqat¢inin gézladiyi cavablart vermok
aVvazing, suallar1 bos buraxmadan gergok diisiincaloarinizi ifado edorok suallara sorbost

cavab vermayinizi diloyirom. Vaxt ayirdiginiz iigiin avvalcadan togokkuir edirom.

1. Cinsiyyatiniz

o Qadin o Kisi

2. Aila vaziyyatiniz

o Subay o Evli

3. Yasiniz

o 16-25 0 26-35 0 36-45 0 46-55 0 56 va yuxari

4. Tohsiliniz

o Tam orta o Orta ixtisas o Bakalavr o Magistratura o Doktorantura

5. Yasadiginiz sohar

o Baki o Sumgayit

6. Pesoniz

o Dovlat qulluggusu o Dovlot miossisasi o Ozol miiassiso
o Fordi is o Islomir

7. Aylhiq golir (AZN)

0 500 vo asagi o 1001-1500 0 2000 va yuxari

o 501-1000 o 1501-2000

8. Ayliq geyim xarci (AZN)
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o 100 vao asagi 0 201-300 0 401 vo yuxari

o 101-200 o 301-400

9. Hazir geyim alakon dstiinlik verilon yerlor (Birdon ¢ox variant se¢s bilorsiniz)
o Boyik ticarat markazlori

o Tok bir marka satan magaza

o Butik (bir ¢gox markanin satildigi magaza)

o Onlayn alig-veris sayti

10. Hazir geyim alisina tasir edon amillor (Birdon ¢ox variant se¢a bilorsiniz)
o Ehtiyac

o Dabs ayaq uydurmaq

o Ani gorarlar

o Alig-veris zamani xosbaxt olmag

11. Ust geyimlor segilorkan nozors alan 6zalliklor (Birden ¢ox variant se¢a bilorsiniz)

o Modeli / dizayn1 o Qiymati o Badoan Olcilori

o Parca va tikilis keyfiyyati o Markasi o Satildig1 magaza

o Saglamliga uygunlugu o Rahatligi o Satis xidmati

o Modaya uygunlugu o Rongi o Reklami

12. Markali mohsula tsttinliik verilon geyim grupu (Birdan ¢ox variant se¢a bilarsiniz)
o Ust geyimlor o Ayaqqgabi o Jeans

o Alt geyimlor o Idman geyimlori

13. Geyim alarkan digqgot edilon marka 6zalliklori
o Marka ad1 o Toqdimat va rof diiziiliisii o Starlar
o Veb sayt o Loqotiplar vo simvollar

14. On ¢ox lstiinliik verdiyiniz xarici geyim markalari
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Olavo 2.
Azorbaycan Respublikasi, Sumqayit sahari
11 dekabr, 2017-c1 il
Francayzing muqgavilasi Ne 6
Azorbaycan respublikasi, Xirdalan sohori, AAAF yasayis massivindo Panda School
AAF filialinin agilmasi barads bir torofdon Panda School MMC ilo Azarbaycan
Respublikasi, Baki sohori, Sabayil rayonu, ©Omok kii¢, Dal 2, Ev 8, Manzil 3 {invaninda
geydiyyatda olan —bundan sonra “francayz alan” adlandirilacaq- ©skoarov Rauf Hilal
oglu (SV Ne16994608) arasinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliying asasan
asagidaki sortlorlo baglanilir:
Mugqgavilanin predmeti

Francayz veron 10 ayliq Moktabagodar hazirliq programu, Ingilis vo Rus dili kurslar,
Ibtidai sinif hazirligi, Komputer kurslari, Loqoped, Psixoloq xidmatini 6ziinds ehtiva
edon “Panda School”’amtos nisanindan istifads hiququnu francayz alana vermoyi,
francayz alan isa muqgavils ilo razilasdirilmis mablogi 6demayi 6hdasina goturdr.
Odonilmis ilkin moblog qarsilifinda Frangayz veran novbati “Panda School” filialinin
qurulmasi {ligiin asagidaki islari gérmolidir:
-Acilisa qadar olan plani islomoali
-Filialin yerlosoacak arazisinin analizini kegirmali
-Tomir iglorinin konsaltingini vermoli
-Aliacaq avadanliglar iigiin on optimal yollar1 aragdirmali
-Is¢i se¢imi iiciin elanlar1 vermoli vo y1gilmis cv-lori analiz etmoli
-Vakansiyalara muraciot etmis soxslorlo intervyular kegirmoali vo uygun namizadlori
secmoli
-Segilmis namizadlorin 1 ay arzinds tolim va praktikasini tomin etmali
-Panda School- elektron proqraminin talimini Francayz alana ke¢gmali
-Iscilorim geydiyyati, vergi vo sosial 6domalor, sonadlosmolarlo bagl Francayz verana

tovsiyalor
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vermoli
-Agiliga godor lazimi elan,brosur vo vizitlorin dizayninin yigilmasini tomin etmoli
-Filialin agilis morasiminin planimni islamali
-Ag¢ilisdan sonra sistemin biitiin detallarin1 Frangayz verons izah edoarok sistemi ona
tohvil vermali

Francayz veranin hiiquq va vazifalari
1.Frangayz veran bu mugaviloda g0ostorilon linvanda nozords tutulan kurslarin togkilino
vo “Panda School”-a aid programlardan, todris materiallarindan istifadeys icazo
vermalidir.
2.Francayz veron bu proqramlarmn todrisi Ggtn keyfiyyatli misllimlorin segimina,
mitomadi iclaslarin vo tokmillosdirmo kurslarmin kegirilmasina kémok etmalidir.
Mioallim keyfiyyatli olmadigi halda Frangayz veran mioallimin isdon Konar olunmasini
va ya tokmillasdirilmasini talob eds bilar.
3.Francayz veran adinin taninmasi vo uygun reklam islorinin aparilmasi tigilin verilocok
Odonislora qosulmag: frangayz alandan tolob eds bilor.
4.Frangayz veron mutomadi olaraq (ribds 1 dofo) keyfiyyoto nozarat yoxlamasi
kecirmalidir.
3.Francayzing veron migavilodo g0storilon sortloro omal olunmadigi hallarda
mugavilani birtaraflli gaydada poza bilar.

Francayz alamin hiiquq vo vozifalari:
1.Frangayz alan biitiin lazimi proqram, ad, loqo, kitab vo materiallarla tomin
olunmalidir. Bu vosaitlor tiglin lazimi moblog frangayz alana 6donmalidir.
2.Francayz alan “Panda School” adimi internet sohifalorinds, muxtalif reklam
yerlarinda, sosial sobakalards istifads etmak hiiqguquna malikdir.
3. Francayz alan Francayz verono moxsus proqramlarin diizgiin tadrisini goruyub
saxlamalidir.
4. Frangayz alan “Panda School” adinin diizgiin taninmasina ¢alismali, dlizgunliyu va

ganuni 6hdaliklari qorumali, hagsiz ragabats yol vermomoalidir.
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5. Francayz alan Tohsil Morkazindo yalniz ali tohsilli kadrlarin ¢alismasini tomin
etmoalidir.
6. “Panda School”-a moxsus vesaitlorin — programlarin suratini ¢ixararaq tgiincii
soxslora vermomolidir.
7.Migaviloda gostarilon solahiyyatlorin razilasdirilma olmadan basqa soXslora
verilmosi gadagandir.
8. Francayz alan vergi, DSMF vo digor 0domolorini vaxtinda vo dogiq etmoali,
hesabatlar1 vaxtli vaxtinda vermali, ganunlara hérmat etmolidir.

Mugavilanin madati
1. Miqgavilo middatsiz baglanmisdir. Miigavilo baglandigi giinden qlvvaya minir vo
xitam verilmoadiyi halda middotsiz davam edir.
2. Bu mugavilo imzalandig1 giindon 2 ay middstindo morkoz foaliyyoto baslamazsa,
mugavils logv edilir.
3. Miqgavilo imzalanmis olsada, francayz alan torofindon Odonislor vaxtli-vaxtinda
edilmozso, vo ya tolimatlara amol olunmazsa, mugavilaya xitam verilir,

Muqgavilanin giymati
1. Francayz alan “Panda School” adindan vo logosundan, Tohsil Programlarindan
istifado Ugiin Francayz verana 5000 (bes min) AZN mabloginds daxil olma haqqi
0doayir. Daxilolma mugavils imzalandigr an 6danilir.
2. Daxilolma haqqi frangayz muzduna aid edilir vo miqaviloya xitam verilorkon geri
qaytarilmur.
3. Frangayz alan 100 (AZN) mobloagi frangcayz muzdu kimi névbati ayin 1-indan 5-na
kimi frangayz veranin bank hesabina 6domalidir.

Taraflarin masuliyyati
1. Bu mugavilodo g0storilon toloblorin pozulmasi vo ya lazimi gaydada yerino
yetirilmamasina gora toroflor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasan

mosuliyyat dasiyirlar.
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2. Frangayz alan “Panda School”a aid proqramlari1 vo vasaitlori liglincli $oXSo Verarss
francayz verana 1000 AZN mablagindo kompensasiya 0domoalidir.

3. Francayz alan 0z tohsil morkazins razilasdirilmamis kadr calb edarsa vo ya 6doanislari
gizlodorso, bu hallar agkarlanarsa, frangayz verona 1000 AZN kompensasiya 0dayacok.
4. Toroflor arasindaki miibahisalor 6z aralarinda danisiglar yolu ila hall olunur. agor
danisiglar fayda vermazss muvafiq ganunverisiliys asasan mohkomays miraciot edilir.

Francayz veran:

Francayz alan
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