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Elm and1

Mon, Mahmudov Babok Oliheydor oglu and igirom ki, “Turizm foaliyyatinds
sahibkarligin rolu vo inkisaf istiqgamatlori” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi
oxlaq normalarina vo istinad qaydalaria tam riayat etmoklo va istifads etdiyim bitin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



TURIZM FOALiYYOTINDO SAHIBKARLIGIN ROLU VO iNKISAF
ISTIQAMOTLORI

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Turizmin inkisaf etdirilmasi diinya 6lkalari qarsisinda dayanan an
aktual masalalardan olmusdur. Azarbaycanda turizm sektorunun va sahibkarhgin inkisafinda
muayyan dovlat proqramlarimin hayata kecirilmasine baxmayaraq ciddi problemlar hala do
qalmaqdadir.Gostarilonlora asason Azarbaycanda turizm tzrs sahibkarhgin inkisaf etdirilmasi
va onun moévcud problemlarinin arasdirilmasi aktualdir.

Tadgiqatin magsadi: Turizmda sektorunda sahibkarhgin rolunu va inkisaf istiqgamatlarini
muayyan etmoakdan ibaratdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Todqiqat zaman analitik yanasma, analiz va sintez,
riyazi-statistik, qrafik, qruplasdirma metodlarindan genis istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat zamam bir sira yerli va xarici adabiyyatlardan,
elmi-tadqiqat islarindan, statistik gostaricilordon, internet resurslarindan, genis suratda
tadqiqat isinda istifads edilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlori: Todqiqat zamam bir sira statistik gostaricilorin alda
olunmasinda ¢atinliklor olmusdur. Xiisusan ds turizm sektoru Gizra sahibkarhgin 6yranilmasi
va tadgiginda Azarbaycan dilinda yetarli elektron resursa rast galinmadi.

Toadgigatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Aparilmis tadqiqatdaki yeniliklora
asagidakilar aid eda bilarik:

- Azarbaycanda turizmin inkisaf problemlari Oyranilmis, onlarin milli vo beynalxalq
saviyyali standartlara cavab veran hall yollar1 gostorilmisdir.

- Turizm faaliyyatinds sahibkarhgin rolu iqtisadi cahatdan asaslandirilmis, beynalxalq
tacriba Oyranilmisdir.

- COVUD-19 pandemiyas1 dovriindo Azirbaycanda turizm sektorunun miiasir
problemlari gostarilmis, qiymatlandirma aparilaraq hall yollar: asaslandirilmsdir.

-Qeyri-neft sektorunun inkisafinin aktual oldugu bir soraitde turizmin inkisafi,
sahibkarhgin tokmil halda formalagsmasinin zaruriliyi bir daha 6zini gostarmoakdadir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqat isinin naticalarina asasan kicik va orta
saviyysli sahibkarhgmn inkisaf faaliyyatinds tatbiq oluna bilar. Lakin, asas naticalar turizm
sektorunda taesarrifat subyektlorinin inkisaf faaliyyati timsalinda ¢ixarilmisdir.

Acar sozlar: turizm, sahibkarhq, COVID-19, beynalxalq reyting, regional, mehmanxana,
dastak, tanzimlama, dovlat va s.



THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP AND DEVELOPMENT DIRECTIONS IN
TOURISM ACTIVITIES

SUMMARY

The actuality of the subject: The development of tourism has already become one of the
most pressing issues facing the world. Despite the implementation of certain state programs in
the development of the tourism sector and entrepreneurship in Azerbaijan, a number of serious
problems remain. Taking into account the above, we believe that the development of
entrepreneurship in the tourism sector in Azerbaijan and the scientific study of its existing
problems have become relevant.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to determine the
role and development directions of entrepreneurship in the tourism sector.

Used research methods: Analytical approach, analysis and synthesis, mathematical-
statistical, graphical, grouping methods were widely used during the research.

The information base of the research: A number of local and foreign literature, research
works, statistical indicators, internet resources were widely used in the research..

Restrictions of research: During the study, there were difficulties in obtaining a number
of statistical indicators. In particular, there was a lack of sufficient electronic resources in the
Azerbaijani language in the study and research of entrepreneurship in the tourism sector.

The novelty and practical results of investigation: During the research, a number of
innovation-based points were identified, which can be attributed to the following:

- The problems of tourism development in Azerbaijan were studied, their solutions
meeting the national and international standards were shown.

- The role of entrepreneurship in tourism is economically justified, international
experience has been studied.

- During the COVUD-19 pandemic, the modern problems of the tourism sector in
Azerbaijan were shown, the solutions were evaluated and substantiated.

- In a situation where the development of the non-oil sector, the development of tourism,
the need for the formation of improved entrepreneurship is once again showing itself.

Scientific-practical significance of results: Areas where the results can be used: Based on
the results of the research, it can be applied to the development activities of small and medium
enterprises. However, the main results are based on the development activities of economic
entities in the tourism sector.

Keywords: tourism, entrepreneurship, COVID-19, international rating, regional, hotel,
support, regulation, state, etc.
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GIRIS

Moévzunun aktualhigi: Son illords Azarbaycan igtisadiyyatinda hoyata kegirilon
kokli iqtisadi islahatlar milli iqtisadiyyatin biitiin sahalarinin hortorofli inkisafini
sortlondirmisdir ki, belo sahalordon biri do turizmdir. Turizmin inkisaf etdirilmosi
artiq diinya olkoalori garsisinda dayanan on aktual mosalalordon olmusdur. Ciinki, istor
milli, istorsa do beynalxalq soviyyadas bu saha izra ragabstgabiliyyatliliyin artirilmasi
prinsipi 0zllyilnds bu sahonin inkisafin1 daha da dayanigli olmasini tolob etmisdir.
Moahz rogabat prinsipindan irali goalorok Azarbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi
prioritetlor sirasina daxil edilmis, miixtalif dovlst programlari qobul edilmisdir. Beloa
ki, Azorbaycan Respublikasi prezidenti Conab ilham Oliyevin 2016-c1 il 6 dekabr
tarixli Formani ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm
Sonayesini inkisafina dair” Strateji Yol Xoritosi gobul edilmisdir. Son illordo bu
istiqgamoatda gobul edilmis oan boyuk sanad Kimi gostarilon yol xaritasinda turizmin
inkisafinin qisa, orta vo uzun middatli hadaflori miayyanlogmisdir. Siibhasiz ki,
turizmin inkigsafinda sahibkarligin paymin artirilmasi, bu sahoado mOvcud
problemlorin aradan qaldirilmasi olduqca vacibdir. Mohz turizmin inkisafinda asas
amil hesab olunan sahibkarliq faaliyyatinin tokmil halda olmasi oldugca vacibdir. Bu
cohati diqgotds saxlayaraq soylays bilarik ki, turizm sektorunda sahibkarligfaaliyyati
Uzrs aragdirilmalarin aparilmasi, elmi-tadgigat mistavisinds tedqiqatlarin iglonmasi
zoruridir. Bu baximdan todqiqat isinin se¢ilmasinda bu amili diggetdo saxlayaraq
aragdirma movzusu miisyyanlosmisdir.

Azorbaycanda turizm sektorunun va sahibkarligin inkisafinda miisyyan dovlot
programlarinin hayata kegirilmasino baxmayaraq bir sira ciddi problemlar holo do
qalmaqdadir. Bela problemlardan biri kimi saglam ragabst mihitinin Kifayat qador
inkisaf edo bilmomasini gostars bilorik. Bizim se¢diyimiz mdvzu turizmin inkisafinda
miiayyan monada rolu olan sahibkarliq subyektlrainin rolu va foaliyyat istigamatlori

arasdirilmigdir. Qeyd edilonlori nozaro alaraq hesab edirik ki, Azorbaycanda turizm



sektoru Uzra sahibkarligin inkisaf etdirilmasi vo onun mdévcud problemlarinin elmi
cohotdon aragdirilmasi aktualliq kosb etmisdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Azarbaycanda turizm,
sahibkarligin  inkisaf problemlorinin  aragdirilmast  vo  Oyronilmasi  Uzra
respublikamizin bir sira taninmais iqtisad¢r alimlori, Agaksrimov M.M., Bilalov B.O.,
Cabbarov O., Dorgahov V.S., Eqanli S., Haciyev E., Olirzayev 9©.Q., Kogorli Y.O.,
Qurbanov F.I., Mommadov C.A., Safsrov R.S., Korimov R.N., Soltanova H.B.,
Babazads S. vo digorlori 6z arasdirmalarinda yer vermislor. Qeyd olunan iqtisadg¢i
alimlardan xiisuson do Qurbanov F.I., Mommoadov C.A., Saforov R.S., Korimov R.N.,
Soltanova H.B., Babazado S. turizm isinin tokmillosdirilmasi (zro arasdirmalar
aparmusglar. Xarici iqtisad¢1 alimlordon isa bu sahads 6z téhvasini veron Cennn B.C.,
Kapnosa I'.A., bytko M.M., Anekcaraposa A.JO., KsapramsHoB B.A., Irfan M.,
Nazmi K., Meryem k., Metin K., Pompl W., Livery P., Riley M., Welford R.
todgiqatcilar otelgiliyin bu va ya digar problemlari va halli yollarii arasdirmslar.

Qeyd olunan tadgiqatlarin shomiyyatini itirmadon soyloaya bilorik ki, bizim
secdiyimiz olan tadgigat mOvzusu Azorbaycanda turizm sektorunda sahibkarligin
inkisafi vo moévcud problemloarin dyranilmo timsalinda islanilir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Tadqgigatin asas magsadi turizm sektorunda
sahibkarligin rolunu vo inkisaf istiqgamatlorini mioyyan etmokdon ibarstdir. Bu
mogQsada ¢atmagq ligiin asagidaki vazifalor segilmisdir:

- Umumon turizmin inkisafinin nozori osaslarinin dyronilmasi va saho kimi
zoruriliyinin asaslandirilmast;

- Turizmin inkisafinda sahibkarliq faaliyystinin rolunun osaslandirilmasi vo
igtisadi cohatdan giymatlondirilmasi;

- Turizm sektorunda sahibkarligin formalasma vo inkisafi ilo olagoadar
beynalxalq tacriibanin dyranilmasi;

- Azorbaycanda turizmin inkisafinin moveud voziyyatinin tohlil edilmasi va

giymatlondirmonin aparilmasi;



- COVID-19 pandemiyas1 doévriinde Azorbaycanda turizm sektorunun inkisaf
problemlorinin (zo ¢ixarilmasi vo halli yollarinin gdstorilmasi;

- Beynolxalq reytinglor Uzro Azorbaycanda turizm sektorunda sahibkarliq
foaliyyatini oks etdiron gostoricilorin tahlil edilmasi va giymatlondirilmasi;

- Regional saviyyado turizm foaliyy

- otindos sahibkarligin inkisaf etdirilmasinds dovlat dostayinin artirilmasi.

Tadqgiqgatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyekti turizm sahasindo
sahibkarliq foaliyyati, predmeti isa turizmin foaliyystinds sahibkarligin névlari asas
hodof kimi ¢ixis edir. Nosrdo turizm sahosindo sahibkarligin inkisafinin osas
istigamotlori aciglanmigdir. Sahibkarhigin osas formalart vo turizm faaliyyatinin
hoyata kegirilmasindo ortaya ¢ixan problemlor osaslandirilmisdir. Innovasiya
turizminin xususiyyatlori vo 6lkomizds onun inkisaf perspektivlori agiqlanib.

Tadqgigatin metodlar:: Todgigatin nazori Vo metodoloji bazasini turizm
sektoru va sahibkarliq faaliyyati Uizro aparilan elmi-tadqiqat islari, iqtisad¢1 alimlarin
asarlori, bu sahays uygun Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi normativ sanadlori,
Dovlat Programlari, dovlat vo beynolxalq standartlar, gorar va sarancamlar toskil edir.
Todgiqat zaman analitik yanasma, analiz vo sintez, riyazi-statistik, qrafik,
gruplagdirma metodlarindan genis istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqgiqat zamani bir sira yerli vo Xarici
odabiyyatlardan, elmi-tadqiqat islarindan istinad edilorak istifads edilmisdir. Bundan
basqa ham milli saviyyads, hom do beynalxalq saviyyali statistik gostaricilardan,
internet resurslarindan, Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarindan, Beynalxalg
Reyting Toskilatlarin statistik gostaricilarindan, Turizm vo Madaniyyat Nazirliyinin
mivafig melumatlarindan genis suratds tadqigat isindo totbiq edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Todqiqat zamani bir sira statistik gostaricilorin
alds olunmasinda gatinliklor olmusdur. Xiisusan da turizm sektoru izra sahibkarligin

Oyranilmasi va tadgiqginda Azarbaycan dilinds yetoarli elektron resursa rast galinmadi.



Tadqiqatin elmi yeniliyi: Aparilmis todqiqat zamani bir sira yenilik asasl
mogamlar mioayyanlosdirilmisdir ki, onlara da asagidakilar1 aid edo bilorik:

- Azorbaycanda turizmin inkisaf problemlori Oyronilmis, onlarn milli vo
beynolxalq saviyyali standartlara cavab veran hall yollar1 gostorilmisdir.

- Turizm faaliyyatindo sahibkarligin rolu iqtisadi cohotdon osaslandirilmus,
beynolxalq tocribs Oyranilorok Azarbaycan Gc¢in muhim middoealar (zo
cixarilmisdir.

- COVUD-19 pandemiyast dovriindo Azirbaycanda turizm sektorunun miiasir
problemlori gbstorilmis, qiymatlondirms aparilaraq hall yollari osaslandirilmigdir.

- Turizm foaliyyatindo sahibkarligin inkisafin1 xarakterizo edon beynolxalq
reyting indekslori tohlil edilmis vo Azarbaycanin mévqeyi qiymatlondirilmigdir.

- Regional saviyyads turizm foaliyyatinds sahibkarligin inkisaf xiisusiyyatlori
gOstorilmis, miiqayisali sokilda hall yollar1 verilmigdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiqi sahalori: Qeyri-neft sektorunun
inkisafinin aktual oldugu bir soraitdo turizmin inkisafi, sahibkarligin tokmil halda
formalagsmasinin zaruriliyi bir daha 6zinl gostoarmokdadir. Todqiqgat isindo aldo
olunan naticalora Umuman yanasdiqda qeyd edoa bilarik ki, bu naticalar Kigik vo orta
saviyyali sahibkarligin inkisaf faaliyyatinda tatbiq oluna bilor. Lakin, asas naticalor

turizm sektorunda tosarrifat subyektlorinin inkisaf faaliyyati timsalinda ¢ixarilmisdir.



I FOSIL. TURIZMIN INKISAFINA SAHIBKARLIGIN TOSIRi VO
NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI

1.1.  Turizmin inkisaf etdirilmosinin igtisadi asaslari vo zaruriliyi

Turizmin bir ifads kimi sosial va igtisadi mahiyyati, onun bu baximdan nazori
doyarlondirilmasi miiasir dovriin iqtisadi inkisafi vo onun dayanigliliginin tomin
olunmasi baximindan olduqca vacibdir. Belo ki, Olkods iqtisadi potensialin
formalasmasinda, resurslardan daha somorali istifado edilmosinds, inkisafin
dinamikasinin miiayyan edilmasinda onun rolu avazedilmaz daracadadir. Turizmin
noazori baximdan dayarlonidirlmasinin digar vacib cahati kimi onun bir faaliyyst névi
olmagqla iqtisadiyyatin digor saholorindo balansli inkisafa, orazi potensialinin vo
ohalinin rifah ahalininyaxsilagdirilmasi hesab olunur (Bilalov B.9., 2008, 328 s, s.20).

Moalumdur ki, istanilon 6lkonin igtisadi inkisaf potensialini onun mévcud orazi
strukturu formalagdirir vo tominat verir. Turizm sahasi da bels bir funksiyan1 yerina
yetirmoklo igtisadi somaraliliya xidmot edon kateqoriya kimi ¢ix1s edir. Umumiyyatlo
turizm bir saho kimi 19-cu asrin ortalarindan baslayaraq formalagsmaga vo inkisaf
etmoys baslamusdir. XIX asro godoar turizm bir saha kimi deyil, fordi formada,
miayyan goazintilor soklindo mahiyyati saciyyslonmisdir. Fordi forma dedikds,
sayahot formasi kimi miiayyan qeydiyyatlarin aparailmadan 6lkalor arasi vo ya 6lka
daxili gozinti kimi mahiyyat kasb etmigdir (Cabbarov 9., 2015).

XX asrdan etibaron bir sira iqtisadi faaliyyat sahalori kimi turizm sahasi do
sistemli sokildo formalasmisdir. Belo ki, 1954-cli ildo BMT-nin bu aspektds
toplantisinda turizm ifadasi hortarafli sokildo miizakirs edilmis vo gorarlagdirilmisdir
ki, “turizm” ham iqtisadi, ham modadni, hom sosial vo hom dos beynalxalq shamiyyat
kasb etmoklo mahiyyati saciyyalonmalidir. Ona gora do 1963-cl ilds toskil olunan
Roma toplantisinda turist anlayisina nazori baximdan torif verilmays cohd edilmis
(Mammodov C.A., Soltanova H.B., Rohimov S.H. 2002), lakin yena do sistemli vo ohatali

formada buna nail olunmamusdir.



Zaman kecdikco turizm bir anlayis kimi hom sosial-igtisadi, hom do modani
todbir kimi ona dair muxtslif todqiqatlar aparilmis vo yazilmisdir (Mammadov C.A.,
Rohimov S.H., 2003, 207 s. s.192). Nozari doyarlondirmalara gors turizm ifadssi aslinda
fransiz s6zii olub harfi monasi yasayis yerini miivaqqgoeti doyison soxs kimi tarctiima
edilmisdir. Burada yasayis yerinin miivaqgati doyismaya sobab olan cahatlori bir sira
alimlor asagidaki kimi geyd etmislar:

- har hansi bir 6lkaya mivagqgsti golmoak;

- istirahot sobabi ilo yer doyismok;

- saglamliq vo tanisliq moqsadi ilo yer doyismok;

- tarixi vo modoani yerlorlo tanis olmaq moagsadi ilo yer doyismok;

- idman va dini tadbirlor baximindan yer doyismok;

- i3 yerini doyismok maqsadi ilo yer doyismoak va S. (Kapnosa I'.A., 2007, 5.72).

Tarixa nozar saldigda aydin olur ki, adobiyyatlarda turizm ifadasi ilkin olaraq
ingilis alimlarinin asarlorinds rast galinir. Xususi ilo T.Kukun asarlorinds turizmin
daha cox kditlovilik, taskilat¢iliq kimi monalarini ifads etmasi onun asarlorinds daha
genis formada toblig edilmisdir. Burada turizmin bir foaliyyat kimi deyil, mixtalif
soharlarda iri layihali islarin yerina yetirilmasi ii¢lin insanlarin kiitlovi sokilds 0z
yasadiqglar yerlari tork etmosi vo bu aspektds yaranan miinasibatlori 6ziinds ehtiva
etmigdir. Siibhasiz Ki, tarixi ndgteyi nazordon yanasdigda bu cahat ilkin marhaloda
(XIX asr tgin) turizmin bir ifads olaraq nazari dayarlondirilmasini yetarli doracads
tomin edo bilirdi (Ksapramsmos B.A., 2012. s.132). Lakin, zaman kecdikco muxtalif
munasibatlorin, o ciimladon do sosial-iqgtisadi proseslorin dorinlogsmasi ilo turizm
anlayisina yeni baxis formalasmasi zoruroti meydana ¢ixirdi.

Kapitalizmin meydana galmoasi ila iri layihalor ilo slagadar insanlarin kiitlovi
yerdoyismasi ilo yanasi iri kapital sahibloriin do soyahoti hoyata kegirilirdi. Bu
foaliyyata do turizm faaliyyati kimi yanasilmis vo arasdirma mévzusu olmusdur. Daha
sonralar amerikan arasdirmacilari torafindon turizm ifadasine muxtalif aspektds

yanasmalar olmusdur. XX asrin avvalinds artiq amerikada “Amesko” adli toskilat
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yarandi ki, bu toskilat diinyada ilk dofo olaraq turizm foaliyyatini reallagdira bilon vo
bunu kommersiya moqgsadi ilo edon ilk toskilat kimi qeydiyyata diisdii. Artiq miixtolif
Olkalorda bu tacriibadon faydalanmaq va yararlanmaqg tcgln mioayyan tadbirlor vo
toskilatgiliglar hayata kecirilmoya baslanildi. Mahz bunun naticasinds dlinyada ilk
turizm assosiasiyasi yaradildi. Assosiasiya Fransada 06z foaliyystini baslamaga
mehmanxana va otel¢ilik Gzra ilk xidmatlorini toklif etmays basladilar.

Qeyd olunan praktiki foaliyystlor siibhasiz ki, turizmin  nozori
doyarlondirilmasini do daha da dorinlosdirirdi. Ik nozori doyarlondirma todgigat
obyekti kimi XX asrin ortalarinda Fransada, daha sonralar ingiltara vo diger 6lkalordo
genis yayllmaga baslanildi. Fransada ilk olaraq turizmin inkisaf proqramlart qobul
etdirildi, daha sonralar bu programin reallagsmasi tigiin digar sahalorin balansli inkisafi
zorurati ortaya goyuldu (Bilalov B.D., 2006). Bu amil turizmin iqtisadiyyatin vo
comiyyatin inkisafinda na doracada shamiyyatli olmasini ham nazari, ham do praktiki
olaraq asaslandirmis oldu.

Muasir dovrdos artiq demok olar ki, butin 6lkslor bu sahonin inkisafinda maraqli
olmuslar. Turizmin digar vacib xususiyysti ondan ibaratdir ki, bu saho diger
saholordan forgli olaraq:

- digar resurslar kimi xususi deyil, 6zlinamaxsus resurs kimi xarakteriza olunur;

- 6zU digar Olkalordon maliyys resurslari calb etmayi bacaran va bunun tgin
geyri-igtisadi zomini olan saha kimi xarakterizo olunur;

- hamginin, maddi, texniki, madani va insan resurslarini 6ziinda birlogdiran, calb
edon vo yerdoyismosini sartlondiran foaliyyat sahasi kimi xarakterizs olunur;

- bilavasito igtisadi proses vo hadisalorin gedisindon asili olmayaraq
somoaraliliyin tomin olumasinda multiplikativ funksiyani yerino yetiron saho Kimi
xarakteriza olunur;

- daha ¢ox galir goatiran sahalarls rogaboat aparmag gabiliyyatino malik olan saha

Kimi 6zinG gostorir;



- ekoloji, dini, madoani tadbirlarlo sosial-igtisadi proseslorin vahdatini toskil edon
Vo bundan faydalanmalari tomin edoan saho kimi xarakterizo olunur;

- XUsuson do, inteqrasiyani, texnologiyalarin vo nematlorin yayilmasinda
mistosna rola malik olan faaliyyat sahasi kimi xarakterizo olunur va s.

Miuxtolif iqgtisadi sistemlor tiglin turizm anlayismin ifado baximindan
mahiyyatinin agilmasi forqli olmusdur (Eqanli S, Haciyev E. 2006. s.22). Nozori
doyarlondirmo apardigda aydin olur ki, turizm ham foaliyyst sahasi kimi, hom do
somara gotlirmok baximindan daha genis profildo bazar iqtisadiyyati sistemindo

arasdirilmigdir. Bunun baslica sobablori asagidakilardir:

1. Osas idaraetmo obyekti kimi ¢ixis etmasi

2. Sahibkarliq faaliyyatinin yeni marhalasi kimi ¢ixis etmasi

3. Saha va arazinin strukturu va qurulusunun tokmillasdirilmasi kimi ¢ixis
etmosi.

4, Iqtisadi tolobatin 6donilmasi kimi ¢ixis etmasi.

5. Sosial talobatin 6danilmasi kimi ¢ixis etmasi (Blirzayev ©.Q., 2010. s.48).

6. Manavi Vo madani dayarlarin somaralilik baximindan 6l¢iiya gatirilmasi

kimi ¢ix1s etmasi Va S.

Qeyd olunanlarin fonunda bazar sistemi turizm faaliyyotinin inkisafi ti¢ilin
6zunamoxsus modellor yaratmis vo onun bazar tipli asasini ortaya qoymusdur.

Umumilikdoa bildirilonlorlo bagli bizim fikrimizca, bazar sisteminda turizm
sahasi ayrica saho kimi gorsonss do, ona xalis sahs kimi deyil, dayanigliligi tomin
edon kdmokgi vo yardimei saho kimi yanasmaq lazimdir. Belo yanasmanin asasinda
mohz turizm sahasi (¢iin xas olan, lakin bazar sisteminds daha ¢ox isladilon bir sira
anlayislarla onun vohdot halinda olmasi hesab olunur. Onlara aiddir: turizm resurslari,
turizm idaraetmosi, turizm potensiali, turizm moahsulu, turizm xidmatlori, turizm
bazar1 va S. bazar sistemi Uc¢iin an ¢ox shomiyyat kasb edon ifadslordon biri mahz

turizm bazar1 olmusdur. Istor miasir dovr, istorse do tarixi yanasmada turizm bazarina



bir neco istigamatdo konsepsiyalar formalagmisdir. Onlara agagidakilar1 aid etmok
olar:

- Qeyri-moarkoazlosdirilmis tislubunda faaliyyat géstoron turizm bazarlari. Burada
asason bazar ictimai giymot mexanizmino osaslanir, iqtisadi subyektlorin foaliyyati
mohdud formada qapali olur, turizmin inkisafi {i¢iin sorait yaradan madoni, dini,
tairixi va siyasi amillor miiayyan monada maneslors cevrilir. Lakin, mahdud formada
olsa da, istehsal¢1 vo istehlak¢ilarin miioyyan foaliyyat dairasi bu bazarda mdévcud
olar.

- Beynalxalq integrasiyaya, amok bolgisinin darinlosmoasina xidmat edan
turizm bazarlariin mévcudlugu. Bu bazarin asas xdsusiyysti ondan ibaratdir Ki,
miixtalif 6lkalords turizm mohsulu kimi xarakterizo olunan nematlor diinya bazarinda
sarbast formada giymatlondirils bilir va reallasdirilmasi asan olur. Bu aspektdo turizm
mohsullarinin pulla dévriyyasi daha ¢evik vo soffafdir.

- Turizm bazar1 ti¢iin 3-cli va digar toraflorin tosir giiciiniin artmasi. Bu bazarlar
daha ¢ox alic1 va saticinin garsiligh faaliyystindoan ziyads ddvlotlorin, iri sirkatlorin
maraq vo monafelarindan irali golon yeni ndv iqtisadi muinasibatlarls tomin olunmasi
demakdir.

Nozars almaq lazimdir ki, normal bazar anlayisina xas olan miixtslif ganunlarin
foaliyyati, igtisadi mexanizmlarin mévcudlugu bu bazara xas olan xtsusiyyastlordir
(Olirzayev ©.Q., 2006. s.65). Lakin, anonavi bazardan forgli olaraq turizm bazarinda
igtisadi munasibatlor mitlaq monada vasitagilor tarafindon reallasir.

Bir sira iqtisadi odobiyyatlarda geyd edilir ki, turizm mohsuluna talabatin
yaranmasi bilavasito olaraq insanin motivasiyasi davranisina vo Nazariyyasino
osaslanir. Bu nozoriyyoys osason turizm mohsullarima olan tolobatinin asas
harakatverici qlivvasi kimi gozinti vo sayahotin daha da maraqli olmasi sevine hissinin
tomin olunmasi toskil edir (Kégorli Y.8. 2018. s.19). Bu ideyanin osas rohbari
P.Bernekker olmusdur. R.M.Qasimovun fikrinca isa turizm moahsuluna olan talsbat

insanin tobii talabat1 olub sofor zamani reallasan akt kimi giymatlondirir.



Bununlarla yanasi, turizmin  nozori-metodoloji  aspekti  baximindan
todgiqatlariaparan bir sira alimlor vardir ki, onlara: V.A.Kvartalnov, V.I.Azar, yerli
todgiqatgilardan ©.Q.Olirzayev, R.M.Qasimov vo basqalarini misal gostora bilorik
(Blirzayev ©.Q. 2005., 2006). Mualliflorin UGmumi fikrino gora, turist anlayisi ilk olaraq
asudo vaxt ilo identik xarakter dasimali va soxsin sosial qrup anlayisindan irali galorak
sayahotci kimi va ya is axtarmaq magsadi ilo 24 saatdan az olmayaraq 6z yasadigi
yeri doyisorok (daimi yasayis l¢lin olan soyahotlor istisna olmagla) yaranan
munasibatlori 6ziinds birlosdirir.

Turizmin noazari-metodoloji aspektinds digqgoeti ¢okon asas magamlardan biri do
onun formalagmasina tosir edon amillor qrupunun mioyyan olunmasidir.
Umumiyyatlo, yanasma iki istiqgamotds inkisaf etmisdir:

Birinci istigamat olaraqg sosial-igtisadi amillar asas goéturdlir. Bu qrup amillars
hor seydon avval xidmatlor istehsali onun hacmi va qrulusu daxildir. Sosial iqtisadi
amillorin tosir gilicii kimi turizmin formalagmasi-mahiyyatinds saxsi va ictimali
tolobatin formalagmasidir. Siibhasiz ki, iqtisadiyyatda oldugu kimi burda da turizm
mohsullarinin (xidmatlorinin) dovriyyasi togkil olunur ki, bu da milli tesarriifat¢iliqda
umumi galirlar va xarclar dovriyyasinin bir hissasi kimi ¢ixis edir.

Ikinci istiqgamot olaraq psixi-fizioloji amillor osas gotirilir. Bu amillor
Icarisinda asas tasir giicii istehlakgilarin va ya turistlorin psixoloji vaziyyati, onlarin
modani inkisaf saviyyasi, dabin taloblari ilo vahdat toskil edon shval ruhiyyasi va s.
forglondirilir. Umumean bu grup amilleri asagidaki kimi xarakterizo eda bilorik:

- turistin (istehlak¢inin) moadoni (kulturoloji) saviyyasi;

- turistin - xidmatlor haqddinda vo onlarin olgatimligi, qiymatlori barads
informasiya alds etmo saviyyasi;

- soxsin fizoloji inkisaf saviyasi Vo onun tasir imkanlari;

- kanar modoni, ekoloji, adat vo ananoalors asaslanan davranislar vo onlardan

formalasan miinasibatlor.
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Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati vo noazori doyarlondirmoesinds on vacib
ifadalordan biri turizm mohsulunun formalasmasidir. Turizm mohsulu 6zliytnda
asagidaki mohsul névlarini birlosdirir:

Xidmatlor. Mixtalif sahalor i¢tin turizm mohsulu olacaqg potensila moahsullar vo
onlari alicilara ¢atdirilmasi nazardo tutulur.

a) Turizm sonayesi. Iqtisadiyyatin miixtolif sahslori kimi bu sahanin
6zUnamoxsus mugayisali Ustlinllys malik bir sira mohsullar ortaya ¢ixir ki, onlarin
reallagmasi prosesi miisyyoan mexanizms osaslanir. Bu mexanizm struktur, qurulus,
foaliyyat novlari olmagla sistemlosdi.

b) Ohali mahsulu. Tarixi, dini, modani, cografi doyarlori 6ztinds birlogdiran
mohsullarin hazirlanmasi vo bu aspektds adat va ananolorin daha da mitaragqi hal
alaraq bazarlara xidmat etmasini oks etdirir (Mommodov C.A., 2002, 512 s. 5.28).

Xlsuson vurgulamaq lazimdir ki, turizm anlayisi altinda turizm potensiali, bu
potensialdan istifado mexanizmlori va ona tesir edon xarici vo daxili fakfaktorlar
muasir dovr odobiyyatlarda daha genis sokildo todqiq olunmaga baslanilmigdir.
Turizm potensiali ilk olaraq investisiya qoyulusunu, ev toSorriifatlarinin resurslarini
(maddi vo maliyys formasinda), ev taSarriifatlarinin amak resurslar1 gqisminds olan
hissasi va s. nozords tutulur (Cemun B.C. 2005, 516 c. s.104). Foaaliyyat baximindan
mexanizmlar isa ananavi iqtisadi mexanizmlora uygun mexanizmloardir. Bura Xarc,
giymatlondirmo, goalir (monfaat), vergilar, subsidiyalar, digor 6demalar va s. aiddir.
Ogar istor turizm mohsulu, istar onun potensiali vo reallasma mexanizmlori Xarici
faktorlara dayanirsa (bir ¢ox IEOO-lorin timsalinda buna rast gelinir), biitévlikds
turizm bazar1 xarici faktorlardan tam asili olan saha Kimi 6zint gostarir.

Resurs tominati baximindan turizmin miistaqil saha kimi sec¢ilmasi va inkisaf
etdirilmoasi bir ¢ox Olkalorin asas priorotetlorindon hesab olunur. Bunun dgin ilk
novbada Olkalar turizm xidmatlorinin keyfiyyotini artirmali, turizm bazar1 {igiin

xarakterik olan ragabstgabiliyyatliliyi tomin etmolidir.
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Roagabatgabiliyyatlilik 6z ndvbasinds ticaratdo, ictimai iasads, nagliyyat va
rabitodo, mehmanxana vo otelgilik komplekslorinds, reklam isi vo informasiyada
somaraliliyi talob edon amildir. Qeyd olunan amillar homginin turizmin sosial-igtisadi
mahiyyati vo nozori-metodoloji  osaslarim1  qeyri-bazar amillori  vasitasilo
osaslandirilmasini sartlondirir (Anexcanaposa A.IO. 2015. s.52). Bundan basqa turizmdo
saha kimi amok mohsuldarligiin artimi, xidmaotlorin keyfiyyati, omayin togkili vo
tohlikasizliyi, onun stimullasdiriimasi, elm va tohsil sferalarinda bu aspektda ixtisasl
kadrlarin hazirlanmasi bu sahanin elmi cohatdon miirakkab dayarlondiyini do gostorir.
Muxtali ndv adabiyyatlarda (Bockpecenckuii B.YO., 2014., Eranns C.T., 2018., Ksapransnos
B.A. 2010., Keapransnos B.JI. 2011) turizmin inkisafina nazoari vo praktiki baximdan tasir
edon amillari gruplasdirirlar. Bu amillorin qruplasdirilmasi biza asas verir Ki, turizmin
nozori-metodoloji mahiyyatinin mioyyon olunmasinda onun iqtisadiyyatdan na

daracads asili olub-olmadigi miioyyanlassin. Bu amillar qrupu 2 yera bolindar,

1. Turizmin inkisafina tokan veran iqtisadi amillor.

a) ohalinin real golirlorinin artmasi.

b) Milli galirin bolgust va yenidan bolgusini toskili.

C) Valyuta kursunun stabil qalmasi

d) Igtisadi inteqrasiyanin darinlosmasi.

2. Turizmin inkisafin1 langidoan iqtisadi amillor.

a) Iqtisadiyyatin miixtalif sahalori ticlin lokal, dovlet miqyasinda iso global

problemlarin bas vermasi.

b) Igtisadiyyatin saha strukturunda xiisusen da sanayeds inkisafin statik hal
almasi vo asag1 diismoasi (oksor 6lkalords saho strukturu kimi sonaye daha ¢ox shalinin
moasgullugunu 6ziinds birlagdirdiyina gora bu sahads bas veran har hansi tanazziil
adekvat olaraqg butlin név bazarlarda 6zinu gostarir).

C) Pul-kredit va valyuta siyasati Uzra dovlatin yetarsiz olan tadbirlori.

Biz geyd etdik ki, turizm ham iqtisadi, hom do sosial sahanin vohdati halinda

inkisaf edir. Bu aspektdos iqtisadi amillorlo yanasi bir sira sosial amillar do turizmin
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inkisafina tosir edir. Bura aiddir: shalinin moskunlagmasi, cografi yerdoyismosi,
demoqrafik proseslor, onlarin adot Vo ananalarinin gorarlarin gobulunda tasir gtictine
malik olmas1, masgulluq vardislari vo s (Memmadov E.Q. 2007, soh. 111-117.,5.39). Nozara
almaq lazimdir ki, zaman ke¢dikco miixtalif dovrlords beynolxalq saviyyada turizmin
inkisafina miixtalif yanasmalar ortaya qoyulmusdur.

XX asrin ortasindan baslayaraq belo yanasmalar miiasir dovra godor mixtalif
toskilatlarin timsalinda hoyata kegirilir. Belo todbirlordon biri kimi 1986-c1 ildo
Filippinds kegirilon imumdiinya turizm yigincaginda bir sira masalalor tohlil edilmis
Vo arasdirma movzusu kimi irali siiriilmiisdiir (Mcmaes J1.K., 2012. s.162). Bunlara:
beynolxalq turizmin diinya bazarina tosir imkanlari, modoni quruculuga tosir
imkanlari, xalglarin hayat saviyyasi torzino tosir imkanlari, biznes olagalorinin
inkisafina tosir imkanlar1 tizro 120 dovloati ohato edon Manila deklorasiyasi gabul
edilmisdir. Daha sonralar turizmin inkisafi {i¢iin tolob olan zoruri sortloro goéra
beynalxalq tadbirlor hayata kegirilmisdir.

Gostarilon bu tadbirlordan biri kimi 6zllylnds insanlarin aktiv istirahati, asuda
vaxtinin samarali dayarlondirilmasi, azad sayahat, humanitar salagslorin inkisafi vo bu
aspektds idaraetmoanin tokmillasdirilmasi magsadils bir sira sartlor asaslandirilmisdir.
Onlara asagidakilar aiddir:

- Iqtisadi tohliikasizliyin tamin olunmasi.

- Etnik vo muxtalif xalglarin bu prosesa calb olunmasi.

- Insan resurslarindan somarali istifado vo insan kapitalinin formalagmasi.

- Ekoloji  tohliikasizliyin tomin olunmasi vo tullantilarin somorali  togkil
olunmasi.

- Regional va igtisadi rayonlar Gzra turizm potensialinin samarali togkili va
bolgusa.

- Hagsiz ragaboatdan bu sahanin qorunmasi.

- Ictimai maariflondirmo, tobligat vo bir sira etika normalarinmn miiayyan

olunmasi.
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Turizmin saho kimi igtisadi mahiyyatini oks etdiron bir sira gostoricilor vardir
Ki, bu gostaricilor asasinda sahanin inkisaf dinamikasi va faaliyyati misyyan middata

giymatlondirilir (Memmodov E.Q. 2007. soh. 148- 152, s.50). Bu gostaricilor grupuna

asagidakilar aiddir:
1. Olkoalor arasi turist axiimin hacmi. Galonlarin vo gedanlorin dovriyyosi.
2. Turizm  sektorunun malik oldugu maddi texniki bazanin

giymatlondirilmasi va dayarlondirilmasi (cari giymatlorls).

3. Saho kimi iqtisadiyyatin digor sahoalori ilo migayisada ddévriyyasinin
hacmi.

4, Osas makroiqtisadi indikatorlarda doayar vo faiz ifadasinda xususi ¢aKkisi.

5. Masgul ohalinin strukturunda bu sahanin xtisusi ¢okisi.

6. Turizm sirkatlorinin maliyys va iqgtisadi gostaricilari.

7. Maddi texniki bazanin infrastuktur baximindan bu sahoanin digor sahalora

nisbatda tamin olunma saviyyasi.

8. Beynalxalq reytinglords bu sahonin inkisaf gostaricilorinin dinamikasi.

Turizmin bir saho olarag 0zinamoxsus gostericilori vardir. Osasan turist
axinlarmin hacmini oks etdiron 3 gostorici irali surulir. Bura aid edilir: turistlori sayi,
getdiklori Glkalordo orta galma middsti, gunlorin sayi. Bundan basqa turizm
xidmatlarini dayarlondirmok, istehlakg¢ilarin davraniglarina qiymat vermok dgln
turizm talobino tosir edon iqtisadi gostaricilordan istifads edilir. Onlara aid edilir:

- Yiksok galirliys malik soxslorin yaratdigi turizm talabi.

S1= F(Ymax)
- Orta golirliys malik olan turistlorin yaratdig: talob.
So= F(Yora, C)

- Az galirliys malik olan soxslorin yaratmis oldugu talab.

S3=F(Ymin, Pi, C) (Mommadov E.Q. 2007, soh. 54-58. 5.62).

burada:

S-tolobin saviyyasi
14



Y-galirin saviyyasini,

Pi-digar nematlorin giymeatini,

C- y1gimin saviyyasi

Umumilikda qgruplar geyd etdiyimiz kimi tolobin formalasmasma géro
doyisir.Ilk qrupda mallarmn qiymati vo y18im tolobin formalasmasina tasir edir. Qida
mohsullarinin qiymati yiksalss bu tip istehlakgilarda turizm xidmatins tolob asagi
diisor.

Ikinci qrup yalmiz galirin 6lglisii vo y1gim shomiyyot kasb edir. Burada yigim
Uclin nozords tutulan hissonin diismasina galirin azalmasi Sobab olur. Bu iso eyni
vaxtda tolobin tokca hacminin diismosine vo sturukturunun doyismosi ilo sonlanir.

Sonuncu grup ise yiksok biidcays sahib olan alicilar vo ya istehlakgilardir.
Tolobin formalasmasinda ancaq galirin haddi asas tasira malikdir. Digar mohsullarin
giymatinds bas vermis oynamalar Vo yigim turizm xidmotino olan talobs yuxarida

gostarilonlor gadar halledici tasir gostarmis sayilmur.
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1.2. Turizm sektorunda sahibkarhq foaliyyatinin inkisaf zaruriliyi vo
igtisadi asaslari

Bazar sistemli Olkalordo sahibkarligin inkisaf etdirilmasi vo onun daha da
dorinlosmasi comiyyot miqyasinda bir ¢ox sosial-igtisadi problemlarin hall
olunmasina imkan yaratmisdir. Xiisusan do, yeni is yerlorinin yaradilmasi, issizliyin
aradan qaldirilmasi, pesokar kadrlarin hazirlanmasi, milli iqgtisadiyyatin sahovi
inkisafinin diversifikasiya olunmasi vo s. baximdan sahibkarligin miqyas baximindan
foaliyyatinin genislonmosini labiid etmisdir.

Nozoro almaq lazimdir ki, bazar sisteminin inkisafinda xidmoat sahalarinin
rolunun artmasi bu istigamatdo sahibkarliq foaliyyatinin genislonmasi ¢tin minbit
sorait yaratmigdir. Belo bir xidmot sahasi kimi son illor daha ¢ox 6zinu gostaran
turizm sektorunu xususils diggetds saxlamag shomiyyatlidir.

Turizm sektorunda sahibkarligin inkisaf etdirilmoasi demok olar ki, butin
Olkalords 6z aktualligini saxlamaqgdadir. Bunun baslica saboblori kimi asagidakilari
gostars bilarik:

- Turizm sektoru bazarinda beynalxalq (va ya regional) rogabstin kaskinlosmasi;

- Olkays xarici valyutanm axini baximdan turizm kanallarinin an olverisli hesab
olunmasi;

- Bu istigamotdo 6lkads tarixi, cografi, modoni va digar irsi infrastruktur
obyektlorinin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi;

- Oz ndvbasindo sosial sferanin, nagliyat va ticaratin inkisafini siiratlondiran bir
saho kimi ¢i1x1s etmasi Vo S. (Asuzos A. 2012. 307 cTp. 5.51-52)

Turizm sektoru tgtin spesifik olan xidmatlor kimi 6n plana ¢ixan ticaratin,
ictimai iaso obyektlorinin, nagliyyat vo sornisin dasimagiligin, otelgilik vo iri
mehmanxana biznesinin inkisaf etdirilmasi, 0 cimlodon reklam, tanitim, informasiya
vasitolorinin - beynalxalq soviyyads inteqrasiya olunmasi biitovlikds turizm

sonayesinin genislonmosini sortlondirilmisdir.
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Qeyd olunan osas xidmot saholorindo sahibkarligin inkisaf etdirilmasi hom
toskilateiliq, ham do sosial-igtisadi amillor baximindan zoruri olmusdur. Xiisusilo onu
da vurgulamaq lazimdir ki, turizm sektorunda sahibkarligin inkisaf etdirilmoasi
fonunda iqtisadiyyatin digar sahalarindoan forglondiran va 6na ¢ixan bir sira mogamlar
vardir ki, onlar diqgatdo saxlanilmali vo nazaras alinmalidir. Onlar1 agagidaki kimi
qruplasdira bilarik:

- Turizm sektoru digor sahalara nisbatdo daha mistoaqil vo daha geyri-igtisadi

amillora dayanan saha kimi xarakterizo olunduguna gors;

- Totbig olunan amok sorfi digar sahalordon hom totbiq formasi, hom do
miqyast baximindan digor saholordon (xUsusi ilo real sektorda) kokli
farglondiyina gors;

- Isci qlvvesinin harokati vo ya ohalinin miqrasiyast baximindan digor
sahalordon forglondiyins gors;

- Istehsal olunmus amtoo vo xidmotlarin ¢oxlugu va cesidi baximindan digor
sahoalorin amtas vao xidmatlarindan hom giymat, ham do rogabat fargliliyine
gors (IMocruks H.B. 2013. 5.128-129);

- Formalasmaqda olan turizm bazarmin sartlorinin digar bazar névlorindon
fargliliyina gora va s.

Turizm sektorunda sahibkarligin inkisaf etdirilmasinds geyd olunan moagamlarin
diggotda saxlanilmasi va Oyronilmasi olduqca vacibdir. Xisuson do iqtisadi
somaralilik gostaricisi olan amok mohsuldarligin bu saho tzrs tomin edilmasi turizm
sektorunda sahibkarliq subyektlori Ggln yeni problemlori ortaya g¢ixardir. Omok
mohsuldarliga nail olunmas, onun artim siiratinin dinamik saxlanilmasi, hamg¢inin
gostorilon xidmatin keyfiyyatinin yiksaldilmasi, sorf olunan sads vo mirokkab
omoayin stimullasdirilmasi, dastokloyici infrastrukturlarin yaradilmasi vo onlarin
isinin togkilindo operativliyo nail olunmast vo s. sahibkarligin inkisafinda yeni

problemlar kimi tozahiir etmisdir.
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Sahibkarligin inkisafi turizm sektoru tiglin miioyyon xidmat foaliyyat sahalarini
0zlnds birlogdirir ki onlar da asagidaki kimi qeyd edo bilorik:

1. Daxili vo xarici turistlorin yerlosdirilmasi tzra foaliyyst sahalori. Bura
Ilk nbvbada otellorin, motellorin, mehmanxana va bu tipli gqonaq evlarinin, moalica
aspektli mehmanxanalarin faaliyyati Uzro sahibkarligin inkisaf etmasi;

2. Turistlorin dasmmasi {izro foaliyyst saholori. Bura su, hava, yeristi
nogliyyat vasitolori do daxil olmagla karvantipli nagliyyatlarin vo s. zro kigik
sahibkarligin inkisaf etmosi. Nozoro almaq lazimdir ki, turizm bazarinda
rogabatgabiliyystin tomin olunmasinda miinasib qiymot siyasatine uygun on optimal
usul kimi turistlorin sofarlarinin alverisli edilmasidir.

3. Qidalanma Uzra foaliyyat saholGari. Bu sahalor demoak olar ki, turizm
sektorunda sahibkarligin mehmanxana foaaliyyati sahalorindon sonra ikinci an boyuk
saha kimi 6zUn( gostormokdadir; (Asuzos A. 2012. 307 ctp. 5.56)

4. Tur agentliklor Gzra sahibkarliq faaliyyatinin genislonmasi. Bildirmak
yerina diisar Ki, son illords daha aktiv faaliyyat kimi 0ziinl gostaran tur operator va
agentliklorin inkisaf etmasi 0ziina bu saha lizrs kigik sahibkarligin méhkamlanmasina
sorait yaratmisdir; (Asuzos A. 307 ctp. 5.59-60)

5. Qeyri-maddi névdan olan talobatlarin 6danilmasi lzra faaliyyat sahasi.
turistlarin aylancali programlara calb edilorak onlarin vaxtlarinin somarali kegirilmasi
Vo bu aspektds kigik sahibkarligin bu sahde méhkomlanmasi il naticalonmisdir. Bela
Ki, muzey goazintilarinin togkil olunmasi, konsertlorin toskili vo bu sopgili programlar
Uzra sahibkarligin inkisaf etmasi 6zilinilin aktualligi ilo se¢ilmokdadir;

6. Qeyri-ayloncali programlar Uzro foaliyyst sahosi. burda artiq idman
todbirlori, elm, tohsil vo digar sopgili todbirlorin toskili baximindan turist
yerlosdirilmasini togkil edon toskilatlarin yaradilmasi vo onlarin sahibkarliq qismindo
¢ix1s etmasi oldugca maraq kasb etmisdir. Son illords isgiizar turizmin inkisaf etmasi
va sahonin golirli olmasi sahibkarlarin bu sahoys daha da maraq gostormoasi ilo

naticalonmisdir;
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7. Yerli va regional aspektdos tarixi, madani va incasanat nimunalori Kimi
xarakterizo olunan hadiyyalarin toskil olunmasi iizra sahibkarligin inkisaf etdirilmasi.
Qeyd etmok lazimdir ki, daha ¢ox yerli sahibkarlarin vo ya is adamlarmin bu sahaya
olan maragqlar1 6n plana ¢ixir;

8. Nohayatda turistlorin mihafizasi Uzro azad inzibati foaliyyst sahalori
Uzra sahibkarligin inkisaf etdirilmosi. Bu saho (zra sahibkarligin inkisafi 6lkalorin
muxtalif inkisaf soviyyasino gora siralanir. Belo ki, nisbaton inkisaf etmokdo olan
Olkalor Gglin bu saha (izro daha ¢ox dovlst orqanlari vo ya “sahibkarligi” asas rola
malik olurlar. Lakin, daha liberal igtisadiyyata malik olan 6lkalords 6zal sahibkarligin
bu faaliyyat sahasi iigiin inkisaf etmasi normal hal kimi gobul edilir,

Qeyd olunan foaliyyat sahalorinds sahibkarligin inkisafin1 asas ¢ turizm
xidmoti Uzro qruplasdirmaq olar. Bunlara turistlorin daginmasi ilo olagodar igtisadi
miinasibatlori, onlarin miivafiq obyektlords yerlosdirilmasi ilo bagli miinasibatlori va
qidalanmasi ilo bagli miinasibatlori aid etmok olar. Digarlarini isa alave foaliyyot
sahalari grupuna muncar edos bilarik.

Siibhasiz ki, turizm sektorunda sahibkarligin inkisafi hom metodoloji yanagma
baximindan, ham do praktiki baximindan iqtisadiyyatin digor saholorinda olan
sahibkarlarin faaliyystindon miiayyan monada forglonir va secilir. Burda biz geyd
etdiyimiz foaliyyat saholori ilo yanasi sahibkarliq {¢iin turizm mohsulunun
formalasmasini, bu istigamotdo bazar subyektlori kimi mdinasibatlorin meydana
galmoasini (segmentlosms), stimullasdirma amillarini, forqli marketing {isullarindan
istifado edilmosini (Olirzayev ©.Q., 2010. 529 soh. s.118), onlarin maliyys-igtisadi
gostoricilorini vo s. aid etmok olar. Yalniz iimumi olan toroflor kimi iqgtisadi
maraqlarin pulla ifadasini-monfooti, mioyyan investisiya qoyuluslarini, bazar
qanunlarinin toloblori baximindan ¢ixis etmasini misal gostars bilarik.

Ballidir ki, dovlat saviyyasinds turizm sektoruna yanasma turizm sanayesi
gismindo hoyata Kecirilir vo miivafiq infrastrukturlarin yaradilmasi vo maliyys

dostoklarinin hoyata kecgirilmasi bas verir. Mohz turizm sonayesi kimi bu sektor tzra
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tolobatlarin 6donilmasinds foal istirak edon vo sahibkarliq ziimrasi kimi ¢ixis edon
mMUlassisa Va togkilatlarin macmusu hesab olunur.

Gostarilonlordan (¢ osas sahanin-xidmatlor, turist mohsullarinin istehsali vo
ticaroti Uzro omoliyyatlar1 mona etibar1 ilo anlasilir. Eyni zamanda, turizm
mohsulunun reallasmasinda rolu olan digor sahibkarliq subyektlorinin foaliyyat
mocmusu da diqgoatds saxlanilir vo inkisaf istiqamatlori Gzra Gyranilir.

Adigakilonlora uygun olaraq, bura otelgilik komplekslorini, gidalanma sektoru
liclin yararli olan infrastrukturlari, daginmanin togkili ilo masgul olan turoperator vo
agentlorini xususi ilo vurgulamaq lazimdir.

Turizm sektorunda sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasi zamani bir sira
moqamlarin digqotds saxlanilmasi lazimdir. Ilk olaraq turizm bazarinda tolabatin vo
son istehlakin soviyyasi mioyyon olunmalidir. Burda sahibkarliq subyektinin 6lko
orazisindo yerlosmo mdvgeyi ¢ox Onamlidir. Mévzudan qiraga ¢ixaraq, digget
yetirsak gora bilorik ki, Azarbaycanda yerlosmo baximindan turist nozarindon ¢ox
olverigli yera malikdir. Mdvge vo miuhitdon istifado baximindan Rusiya vo
Gurcistandan geri galsada conub qonsumuz Iranin turist bazarinin zaif olmasi1 Orab
Olkalorindon bizo turist axmin ¢oxalmasina gotirib ¢ixarir. Belo ki, bir torafdon
turistlorin yerlogsmosing, digoar torofdon iso rekreasiya resurslarmin yerlosmasine
uygun faaliyyat plani islonilmali vo “komplektlosdirmo™ hoyata kecirilmalidir.
Ikincisi geyd etdiyimiz kimi sahibkarliq subyektinin daima qonaqparvarlik xidmati
daimi xarakterds olmalidir. Bela ki, turizm mohsulu daha ¢ox xidmatlor paketinin
toklifi kimi xarakterizo olundugundan turistlorin momnunlug hissine nail olunmali vo
bu istigamotds foaliyyat gostorimalidir.

Uclincuisti, turizm sonayesinin osas dayaq toloblorindon biri kimi msohz
marketinq arasdirmalar togkil edir. Bu baximdan hoar bir sahibkarliq subyekti {i¢iin
toklif olunan xidmotlor paketinin reallasma imkanlarin1 hesablamali va 0z
mohsulunun xeyrino arqumentlor tapmalidir. Bu iso 0z ndOvbasinds dizgin

marketingin toskilinde mumkun olur.
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Dordiinciisii, sahibkarliq subyektlari hansiki turizm foaliyyati ilo monfoat oldo
edirlor mohz onlar bazar istirak¢ilarina davranis va g0zlontilords yekcins mévge
niimayis etdiro bilmir. Ciinki, bazar istirak¢ilarinin 6zlori forqli inkisaf, modani,
siyasi, sosial va s. saviyyalora malik olan insanlar hesab olunur. ona gére do yanasma
diferensial xarakter almali vo soraito uygun doyisilobilmo bir s6zlo elastik olarag
gbzlonilonlora cavab vermo qabiliyyatini inkisaf etdirorok labid bazarda 6z
movqgeyini tutmagi bacarmalidir.

Besincisi, bu sektor iizra sahibkarlarin investisiya qoyulusunun xarakterindo do
muoyyan forgliliklor olur. Belo ki, sahibkarlar asas fondlarla yanasi investisiyanin
muayyan hissasini idaroetma heyatinin pesokarligina, Xidmatin keyfiyyatina, miistori
momnuniyyatini osas gotlrarok lazimi potensial istifadoys (atraksiyon, ayloanco,
dovrin talabina uygun yeniliklora) va s. qoymalidir. Ciinki, sahibkarlarin inkisaf
reyting siralamalarinda osas diggot mohz xidmoatin keyfiyyati izro gostericiloro
verilir.

Altincisi, bu sektorun foaaliyysti daha ¢ox movsiimii xarakter dasidigindan
sahibkarliq subyektlari 6zlorini bu sektorun hansi1 faaliyyat névi ilo mosgul olmasi
secimini duizgun dayarlondirmalidirlor. Ciinki, yalniz isgiizar turizm istisna olmaqla
bitiin faaliyyat ndvlorde movsiimiiliik sort kimi garsiya qoyulur.

Yeddincisi, turizm sektorunun 0zunin va bu aspektds sahibkarligin inkisaf
etdirilmasinin vacib sortlorindon biri daha makro soviyyads bir sira talablorin tomin
olunmasidir. Bunlara 6lkada mdvcud siyasi, sosial-igtisadi va ekoloji amillori misal
gostormak olar (Kapnosa I'.A., Curosa M.B., Hukudopos U.B. 2012., 5.34,56).

Turizm sektorunda formalasan vo bazarin osaS mohsulu olan “turist
mohsulunun” sahibkarliq baximindan bir nega farglondirici toraflori vardir. Sxem
torofindon gostorilmis siralamaya asason hom turistlorin davamliligimi tomin etmok
eyni zamanda turist raziliginin aldo edilmasi vo samarolilik basda golon turizm

mohsulunun spesifik xtsusiyyatlarino aiddir.(bax sxem 1).
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Sxem 1: Turizm mahsulunun 6ztiinamaxsus cahatlari
e N

Mbohsulun tamhgi-istehsal olunmus mohsul vo ya xidmot
izra tolobatlarin dolgun tomin edilmosino asaslanir.

Mohsulun samoaraliliyi-hom istehsal, xidmot prosesindo, hom
da digor faaliyyatlords yiiksok golirliyi hadefloyon davraniglar
\_sistemini 6ziinda birlosdirir. )

Mohsula olan inam-mohsulun vo ya xidmotin osas 6zalliyi
hagda dogru reklam vo tamitimin hoyata kegirilmosi, iddia
(_olunan keyfiyyat meyarlarina cavab vermasina asaslanir. )

( Mbhsulun informasiya aciqh@i-bazarmm istirakgilarmimn
miixtalif 6lkalordan olmasi talob edir ki, mohsul vo ya xidmaot
\_ hagda malumatlar sl¢atan va dogru olsun. )

Mbohsulun cevik olmas-mohsul vo xidmatin istisnasiz bitiin
novV turistlor U¢UN uygun olmasini 6ziinds birlosdirir.

Mbohsulun momnunluq daracasi-reallagdirma prosesinda
somimi  miinasibotlorin  vo  hormot olamoti  olaraq
\_ gonagparvarliyin olmas. )

Manba: Sxem Bilalov B.9., Giilaliyev C.G. Turizmin osaslar1, Bak1, “QHT Nasriyyati1”, 2015
kitabinin molumatlar1 asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Bazar sistemi prinsiplarinin slahidds oldugunu nazars alsaq turizm sektorunda
sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi miioyyon iqtisadi se¢cim vo imkanlarin
giymatlandirilmasi baximindan hayata kegirilir. Bu baximdan iqtisadi se¢imi hoyata
kecgirorkon sahibkarliq subyektlori bir sira amilloro digget yetirir ki, onlara da
asagidakilar aid etmok olar:

- turizm bazarinda alicilar qrupunu segmentlosdirmokla onlar Gglin toklif
profillorini hazirlamag;

- toklif profillari Gzra turizm moahsulunun aliciliq calbediciliyini tamin etmok va

onun sahavi genislondirilmasi;
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- turizm bazarinin daxili vo xarici amillor Gzro iki yeroa bdlmoklo yanagma
metodlarini islomok, sadolosdirilmis iqtisadi rigaqlardan istifado edorok turizm
mohsulunun mévgeyinin méhkomlandirilmasi;

- Umumon marketing strategiyasinin iglonmosi Ugln zoruri resurslara malik
olmag. Qeyd edak ki, turizm sektoru ii¢iin sahibkarligin inkisafinin zaruri sortlorindan
biri do mohz diizgiin marketing strategiyasinin islonmasidir.

Dinya iqtisadiyyatina xarakterik olan turizm sektorunda sahibkarliq
subyektlorinin foaliyyati bir sira maliyya gostaricilari ilo giymatlondirilir ki, onlara
aid edilmisdir: reallasdirilan turizm mahsulu va ya xidmatin hacm gostaricisi (bu ham
komiyyat baximindan, ham do keyfiyyat baximindan qiymotlondirilo bilar), va bu
hocmo uygun olaraq sahibkarliq subyektinin oaldo etmis oldugu monfastin hocmi
(beynolxalg valyuta hocmi (zrs); colb edilmis is qiivvesi Uzro osas gostoricilor
(kadrlarin se¢ilmasi, onlarin pegakarliq saviyyasi); maddi-texniki bazanin saviyyasi
(xUsuson do osas fondlarin vaziyyati, onlarin asmmma doracasi, amortizasiya
ayirmalarin saviyyasi Vo texnoloji avadanliglarla tominat doracasi) (®lirzayev ©.Q.
2010. 529 soh. s.50); turizm mohsulu va ya xidmatin gostarilmasina gakilon xarclarin
saviyyasi (butln istehsal vo xidmat dairalorinds oasas prinsip olarag Xarclorin asagi
salinmasi, ganastGilik vo samaralilik meyarma amal olunmasi segilmoklo turizm
sektoru ti¢iin da bu prinsip kecarli sayilmis, hoatta galirliyin tominati baximindan digar
saholora nisbotdo daha riskli olmasi ilo segilmisdir.

Osas Sobob kimi turizm mohsullariin beynolxlag norma vo standartlar
carcgivasinda giymatlondirilmasi, keyfiyyato nazarotin muvafiq toskilatlar torafindan
hoyata kecirilmasini gostormok olar. Yoni, turizm bazar1i vo mohsullarmin
giymatlondirilmasi daha ¢ox beynslxalq meyarlara dayanir noinki yerli amillors);
galirlilik (manfaat vo rentabelliyin tomin olunmasi).

Umumon giymatlondirme apardigda har bir 6lkanin tobii-cografi, milli-modani,
adat-ononalarinin forqli olmasi hamin Glkalar {igiin turizm sektorunda sahibkarligin

sadalanan cohotlor baximindan diversifikasiya bas vermasi resurs potensialt vo
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imkanlar1 baximindan iqtisadi se¢im ganununa asaslanir. Bu asnada giymatlondirmo
apardiqda Azorbaycan {igiin turizm sektorunda sahibkarliq subyektlarinin mimkdn

inkisafi asagidaki faaliyyat ndvlori Gizro hoyata kegirilir (bax sxem 2).

Sxem 2: Azarbaycan turizm sektoru ii¢iin sahibkarhq faaliyyatinin mimkun
istigamatlari

@< Dag xizoyi foaliyyat NoV iizro
®< Moto xizoy foaliyyeti iizro

Otustl idman novlari, xtsusi ila golfculug ndvi tizra

Miialicavi, tibbi faaliyyat ndvi tizra

Tarixi, etnografik va arxeoloji abidalor faaliyyat ndvi {izra

Ovguluq faaliyyati NGVU tizra

Cimorlik foaliyyati nGvU tizra

Elmi, modoni, Siyasi vo digor saholor iizro toplantilarin
kegcirilmasi foaliyysti nOvl lizro vo S.

Manba: Arasdirmadan sldo olunan moalumatlar asasinda muollifin fikirlori
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1.3.  Turizm sektorunda sahibkarhgin inkisaf etdirilmasi ilo bagh
beynalxalq tacrtibanin dyranilmasi

Son dovrlords turizmin inkisafinda daha ¢ox beynalxalg meyillor Ustin rol
oynamaga baslamisdir. Iqtisadi inteqrasiyanin genislonmosi, bir sira sorhadsiz
omaliyyatlarin hayata kecirilmasi, shalinin yer doyismoasindo movcud prosedurlarin
sadolosdirilmosi turizmin inkisafinda yeni baslangicin osasin1 qoymusdur. Bu
istigamotdo globallagsmanin da genis viisot almasi ilo turizm vo bu sektorda
sahibkarligin inkisafi artiq beynoalxalg migyasda foaliyyatini genislondirmis vo yeni-
yeni sahalari ohato dairasina gotiirmiisdiir. Bu aspektds turizm isinin togkilinds diinya
ohalisinin istar madoni, istorse do cografi baximindan yaxinlasmasi bas vermisdir ki,
bu da 6z novbosinds xalglarin sosial-igtisadi problemlarinin hallinds muhim
imkanlar yaratmigdir. Homginin turizmin inkisafinin beynslxalq miqyas almasi yeni-
yeni is yerlarinin, xidmot sahalorinin a¢ilmasi ilo xarakterizo olunmusdur ki, bu da 6z
novbasinde mihim tadgigat mévzulari kimi segilib aragdirilmaqdadir. Belo ki,
beynalxalq statistikaya,osason Umumilikds, diinya miqyasinda aparici turizm
obyektlarinda galisan heyatin say1 200 milyon nafara goador artmisdir (www.wittc.org-
World Tourism and Travel Council). Belo bir aparici sahanin masgullugun ¢oakisinda
xususi yer tutmasi 6z s6ziinii hamginin,sahibkarligin beynolxalq miqyas alaraq inkisaf
etmosinds do demisdir.

Arasdirmalar gostarir ki, turizm sektorunda sahibkarligin inkisafi vo beynalxalq
miqyas almasinda asas sabablardan biri kimi xalglarin sosial-igtisadi cohatdon daha
da yaxs1 yasamasi istoyi olmusdur (www.hotelmule.com-“Tourism problems,
challenges and solutions”). Siibhasiz ki, turizm sektorunun tarixi inkisafina baxdigda
zongin elementloarin, amillorin rolunu miisahids etmok olar. Lakin, zaman kecdikca
igtisadi vo sosial davraniglarin doyisilmasi ilo turizms yanasmalar da doyisilmis,
beynalxalg meyillarin talablarina uygunlasdirilmisdir. Qlobal xiisusiyyatlari nazars
almaqla bir sira amillor 6n plana ¢ixmisdir ki, onlarin mévcudlugu bu sahonin

beynolxalq inkisafinda sarhadlari miayyon etmisdir. Belo amillardan biri da shalinin
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galirlarinin saviyyasi, maddi tominatinin zaif olmasi vo S. g0stormok olar. Masalan,
ortabab Avropa Olkasina golon turistlorin say1 godor bitunlikds Afrikada bitin
Olkalora galon turistlorin sayi,demok olar ki, eyni sayda olur (www.tourism.gc.ca-
Internaional organizations). Bu onu go6storir ki, turizmin inkisafinin sarhadlori
tarixilikdon daha ¢ox igtisadi meyarlarla misyyan olunan bir trendsargiloyir. Bundan
basqa digor vacib amil kimi hamin orazilordo vatondas miiharibalorinin getmaosi,
Olkalarin iqtisadi, siyasi va horbi baximindan heg¢ da tohllikasiz olmamasi bilavasita
olaraq 6z tasirin gostarmis olur. Bununla bels turizm sektorunda tarixi abidslorin seyr
edilmasi, onlardan istifado edorak turlarin togkil olunmasi vo bu istigamoatda
sahibkarligin inkisaf etmosi zoruriliyi ortaya ¢ixdig1 bir dévrdo miinaqigo ocaqglarin
yaranmasi bu tolobi miayyan muddato geri atmis olur. Demok, bels natica ¢ixir ki,
turizmin beynolxalq miqyasda inkisaf etmoasinin on baslica sobab amillarindan biri
Kimi arazinin tohllikasiz olmasidir ki, bu aspektda bir sira regionlar 6n plana ¢ixir
(www.hotelmule.com-“Tourism problems, challenges and solutions™).

Aydin mosaladir ki, turizmin beynoalxalq saviyyads inkisafi vo bu aspektda
sahibkarligin genislonmasi lzro bir sira qlobal xarakterli funksiyalarin yerinoa
yetirilmosi sorti ortaya ¢ixir. Bunlara aid edilir:

- xarici investisiyanin va valyutanin 6lkaya calb olunmasini siiratlondirir;

- yerli soviyyali tosorriifat¢iliq vo digar Xidmot sobokoalorin isinin

tokmillogdirilmasina zomin yaradir;

- mosgullugun tomin olunmasina sorait yaradir vo ohalinin bu aspektdo

maraginin artmasina gatirib ¢ixardir.

Turizmin beynoalxalq migyas almasi va globallasmasi prosesi,asason, XX asrin
ikinci yarisindan baslamisdir (Pompl W., 2013., s.83). Texnoloji taraqqinin artmasi ilo
turizm sonayesinds inkisaf baximindan kiitlovilik bag verdi ki, bunun da beynalxlaq
miqgyasda idaraolunmasi problemini aktuallasdirdi. Miiasir dévrda turizmin va onun

muxtalif saholorinin elmi todgigat moévzusu kimi secilmasi vo arasdirilmasi
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intensivliyi ondan xabor verir ki, bu saho artiq digor saholor kimi gucli mévgeya
cevrilmis vo 0zlns diinya bazarinda layiqli yer tutmusdur.

Hal-hazirda diinya migyasinda miixtalif soviyyali beynslxalq turizmin inkisafina
xidmat edan va bu islori tonzimloyan 200-don artiq toskilatlar 6z faaliyystini davam
etdirir. Bu togkilatlar:

-assosiasiyalar, assosiasiya qruplar1 qismindo;

- federasiya birliklori gismindo;

- burolar va komtia gisminds;

- kommisiya, markazlor va ixtisaslasdirilmis institutlar gisminds foaliyyat
gostarirlar.

Umumilikdas, gotlrdikds turizmin beynalxalq inkisafina vo sahibkarliq
subyektlorinin faaliyyatina nozarot edon va bu islari idara edon, ixtisaslasdirlmis
birliklori 6ziinds birlosdiron asagidaki togkilati qruplar bir birindoan farglondirilir:

e beynolxalq miqyasli vo iUmumi xarakterli olan;

e regional miqyasl vo Umumi xarakterli olan;

e saho miqyash vo fordi xarakterli olan;

e ixtisaslagdirilmis miqyasli va xususi xarakterli olan (T'yaues H.A., 2011, 5.162).

Birinci qrup toskilatlara daha ¢ox Umumdiinya Turizm Taskilatni1 (bundan
sonra UTT), Umumdiinya Soyahotlor (izro Turizm Surasi (TTC), Umumdiinya
Turizm  Beynolxalq  Assosiasiyasi (WMTA) vo s. aid edilmigdir.
(https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism).

Ikinci qrup toskilatlara daha ¢ox turizm biznesi vootelgilik biznesinin inkisafini
xarakterizo edon Umumdinya turizm agentliklori federasiyasi (WATA), iimumdiinya
turizm agentliklori assosiasiyasi (UFTAA) va s. aid edilmisdir (Riley Michael., 2015).

Uclincli qrup toskilatlara hava noqliyyati agentliklori (IATA), doniz
Sarnisinlorinin daginmasi iizra assosiasiyalar (IPSA), otel sahibkarligi tizra beynalxalq

ittifaglar (HORECA), kongres shomiyyatli assosiasiyalar (AIPC) va s. aid edilmisdir.
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Dordincll grup toskilatlara iso Amerika turizm sonaye agentliklori (TIAA),
ASEAN togkilati {izro turizm assosiasiyasi (PATAA), karib bolgosi turizm

assosiasiyasi (CTAA) va s. aid edilmisdir (https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-
tourism).

Avropa tacriibasi. Avropa turizmin formalasmasi vo toraqgisine goro digor
bolgalardan xususi ils segilir. Turist axini tizra Avropa gorb va conub olmagla, asason,
Iki ana Xott mlyyanlosdirilir. Demok olar ki, Avropaya sayahatlorin 70 faizi bu
marsurut tizra harokat edir va geri dondrlor.

Bir sira iqtisadi masalalor, siyasi razilasmalarla yanasi turizm sahoasindo do
Avropa 6lkalorinin vahid ittifaq mévcuddur. Bunlardan an inkisaf etmis olani “vahid
avropa” sazisinin imzalanmasidir (Pompl W., 2013.,McGraw-Hill, 2016.).

90-c1 illorin ovvalindo sosialist 6lkalorinin idaroetmo tisulunda bas veron
doyisiklik, demok olar ki, insanlarin digqgatini g¢okarok avropa turizmi Ugln yeni
Imkanlar vo bazarlar agmisdir. Belo ki, MDB 06lkalarindan, Cexiyadan, Macaristan vo
ke¢mis Yuqoslaviya 6lkalarindan gorbo iz tutan turist sayi ildon-ils artmis vo bazarda
turist tolobi haddini yuksaltmisdir. Mohz bunun naticasindo Avropa vahid turizm
bazarmin (AVTB) yaranmasina rovac vermaklo yeni xidmatlorin edilmasini va yeni
turizm subyektlorinin yaradilmasini gtindemo gatirdi. 2000-ci ildon sonra vahid
avropa turizm xaritasinds artiq conub-qorb istigamati deyil, simali vo morkazi Avropa
olmagla yeni turizm bazarlar1 formalasdi.

Nozoro almaq ohamiyyatlidir ki, yuksok rifah halinin genislonmasi Avropa
Olkalori Gglin turizmin inkisafina da tokan vermisdir. Eyni zamanda ylksok rifah
halinin olmasi1 insanlarin turizma olan diqgatini artirmus va belaliklo yerli turist
yerdoyismasida suratlonmoya va turizm yerlori inkisaf etmoys baslamisdir. Mahz bu
sobabdoan illik turist dovriyasinin 87 faiz hissasi daxili talobat hesabina 6donmis va
yerli turistlarin sayahoti geyds alinmigdir. Umumilikds, gétirdiikds aparic1 Avropa
Olkalorinds turizmin inkisafi ilo bagli reyting gostaricilori asagidaki cadvalds tagdim

olunmusdur. (bax cadval 1)
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Cadval 1: Reyting gostaricilari Gzra Avropa 6lkalarinds turizmin inkisafi

Ne Olkalor Turistlarin say1 | Dinya Beynalxalq
(1000 nafar) bazarinda pay1 | Reyting
(%)

1 Fransa 85 000 13 1

2 Ispaniya 55000 8,0 2

3 Italiya 40000 5,8 4

4 B.Britaniya 35000 4,5 5

5 Polsa 20200 2,0 8

6 Avstriya 20000 1,8 11

7 Almaniya 20000 2,8 12

8 Cexiya 18000 2,6 13

9 Rusiya 17000 2,5 14

10 Macaristan 17000 2,3 15

11 Portugaliya 16000 1,9 16

12 Yunanistan 15000 1,8 17

13 Isvecra 12000 1,8 18

14 Tarkiys 12000 1,6 19

15 Hollandiya 10000 1,0 20

16 Belcika 8000 1,0 21

17 Irlandiya 7000 1,0 22

Monba: Umumdunya Turizm Toskilati www.unwto.org — UmumdiinyaTurizmTogkilatimin
internet sohifasi (2018)

Amerika gitasinin tocriibasi - Region olaraq Amerika gitasinds turizmin inkisafi
yalniz Avropadan geri qalmagla formalasmisdir. Umumilikdos, turizm bazarinin
formalagsmasinin 75 faizini tokco 3 6lka: ABS, Kanada vo Meksika 6z olindo
comlomisdir. Reyting siralamasinda 3-ci yerds oln ABS yalniz bu baximdan Fransa
vo Ispaniyadan sonra siralanmaqdadir (www.tourism.gc.ca-Internaional organizations). Bu
bdlgonin turizm potensialinin asasinda ekzotik yerlarin coxlugu vo asrarangiz cografi
relyeflorin olmasi dayanir. Sozii gedon Olkolordo do yasayis soviyyasinin yiksok
olmasi daxili turizmin hocmini artiran amillordon hesab olunur. Homginin, beynalxalq
soviyyoda taninmus otellor demak olar ki, Fransa, ABS, Ispaniya vo B.Britaniya kimi
Olkalara moxsus olmagqla onlarin filiallari digar Olkslor yayilmigdir. Amerika qitasinin
turizmin inkisafinda 6na ¢ixan cohatlor asagidakilar hesab olunur:

- milli parklarin sayinin ¢ox olmasi;

- gorug Vo tarixi abidalorin saymin ¢ox olmasi,
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- mesd zolaglarinin ¢ox olmast;

- bol sulu gaylar va g6l hdvzalarinin, moshur solalalorin olmast;

- dagliq xizok zonalarinin ¢ox olmast;

- idman kurortlarimin genigliyi, bu qitoys xas olan idman ndvlarinin

mashurlugu;

- coxlu sayda qeyri-hokumot toskilatlarinin turizm sektorunda faaliyyat

gbstarmasi va s.

Nozors almaq lazimdir ki, ABS-da tokca turizm sektoru Uizro sahibkarliq isindo
2,5 milyondan artiq insan masguldur. Onlarin illik galiri ortalama 30 mlrd.dollar1 agir.
Mashur otellari kimi: “Filliyse”, “Rits-Karltoon”, “Milfordd Plaza”, “Slipp inns”,
“Tramp inn” va S. misal gostarmak olar (Mnbuna E.M. 2017, 5.55)

Asiya vo Sakit Okean 6lkslorinin turizm tocriibesi - Umumon digget yetirsok
gorarik ki, bu bolgada turizmin siratli inkisafi 1970-ci ildon sonra genis viisat
almigdir. Osas turizm 6lkasi kimi Ono ¢ixan olkalora: Cin, Yaponiya, Malaziya,
Tayiland, Sinqapur, Filippin, Tayvan, indoneziya vo s. Turizmin inkisafinda osas
harakatverici siyasat 6lkalar tarafindon hoyata kegirilon “agiq qap1” siyasati olmusdur.
90-c1 illordon baslayaraq basda Yaponiya va Cin olmaqla turizmin inkisafi ilo bagh
sistemli sokilda todbirlor hoyata ke¢irilmisdir. Belo tadbirlordan biri kimi XXI asrds
turizmin inkisafinin Bas Plan1 gqobul edilmisdir. Bu bolgada muxtalif madaniyyatlorin
mobadlori, daha ¢ox tarixi yerlorin olmasi ilo xarakterik olmusdur. Bundan basqa
Olkalor Gizro milli galirin artmasi, adambasina diison galirin artmasi ilo turizmin daxili
imkanlar1 artmis vo bazarlar formalasmisdir. Bundan basqa an gadim din olan
buddizmin bu bolgada yayilmasi va onun tarixi koklori, demak olar ki, turizma slava
tokan veron amillordon hesab olunur. Bundan basga bdlgoys turist axinini
stratlondiran on vacib amillardon biri do, elm, tahsil, siyasi, modani, iqtisadi vo s.
sahoalor Uzro kecirilon beynalxalg todbirlors, konfranslara bu bélgs 6lkslarinin ev
sahibliyi etmasidir. 2000-ci ildon baslayaraq belo todbirlor davamli hal almlis, iri

modani Vo siyasi gorislor Cin va Yaponiya kimi Olkalordo daha ¢ox xarakterik
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olmusgdur. Xiisuson do geyd edilmolidir ki, bolgeonin siyasi istiqrari, iqtisadi cohatdon
inkisafi imkan vermisdir ki, iri idman todbirlorin kegirilmasi imkani yaransin. Bolgo
Olkalori bu imkandan maksimum faydalanmaqgla milyonlarla turisti 6z bazarlarina
colb eds bilmislar. Bélgada turizm bazarinda ragabsto davamli otellor sabakasina
asagidakilar aid edilmisdir: “Hilton”, “Sanqril”, “Ekvatorial”, “Qrand Hayyat”,
“Renesans” va S. (Peter John and Andrew Lockwood., 2002., UNWTO- gatnama. 2001).
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZM SEKTORUNDA
SAHIBKARLIGIN INKiSAFININ MOVCUD VOZIiYYOTI, TOHLILI VO
IQTiISADI QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda turizmin inkisafinin mévcud vaziyyati va dinamikasi

Azorbaycanin cografi movqeyi va tarixi abidslor baximdan zangin olmasi onun
diinyanin bir sira aparici Olkolori kimi turizmin inkisafinda genis perspektivlor
acmusdir. Ecazkar tabiota, zongin iglim qursagma vo milli parklarin zanginliys gora
Azorbaycan turizm potensiali olan olkalor sirasinda durmaqdadir. Baki soharinin,
zamanla regionlarin da turizm calbi ilo bagl kifayat godor magsadyonlii todbirlarin
gorulmoasi ila son 10 illikds bu istigamatds ciddi iraliloyislor olmusdur.

Rasmi statistikaya gora Azarbaycanda turizm sektoru imuman dinamik inkisaf
dovrindadir. Son 5 ilds Umumi turist obyektlarinin sayinda toxminan 5%-lik artim bu
sahads foal shalinin saviyyasinds 6%-lik artim, xaricdan galon turistlorin sayinda isa
9%-lik artim olmusdur. Bundan basqa turizm sektoru timumi daxili mahsulun 3%-ni,
Umumi masgullugun 3,5%-ni tamin edir (ARDSK., Baki-2019). Ragamlara nazar versok
gora bilarik ki, beynalxalg miqyasda gobul edilon UDM va mosgullugun saviyyasi
gostaricilorina uygun ragomlordir. Azarbaycanda asasen asagidaki turizm novlari
turizm bazarinda formalasmis vo inkisaf etmokdadir:

- Madoni turizm. Tarixi incosonat, abidalor, madoni irs va dini obyektlori
0zundo birlosdirmakls turizm bazarinin formalasmasidir.

- Saglamliq turizmi. Mualicavi ohomiyyatli regionlarda saglamliq
morkazlorinin tobii UGsullar la foaliyyst gostormasi vo bununla slagodar bazarin
formalasmasidir.

- Dag vo qis turizmi. Xiisuson do, Sahdag, Tufandag kimi orazilords

turistlorin galmosini stimullasdiran qis snonalarini 6zinds birlosdiran bazar névudur.
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- Idman turizmi. Xiisuson do, Azarbaycanin bir ¢ox regionlarinda idman
komplekslorinin tikintisi, infrastrukturlarin formalagmasi beynoalxalq soviyyali idman
todbirlorinin kegirilmasina sorait yaratmis vo bazari formalagdirmisdir.

- Isgiizar turizm. Yeni is yerlorinin yaranmasi, otel biznesinin inkisafi
naticads beynalxalq saviyyali kongreslorin, toplantilarin kegirilmasini sartlondirmis vo
bazarini formalasdirmisdir.

- Cimoarlik turizmi. Osaan Xoazar donizi sahili boyunca yerloson rayonlarda,
uygun olaraq infrastrukturun yaradilmasi ilo bazar1 formalasmisdir.

- Ov turizmi. Xususi vaxtlarda goruglarda va s. icazs verilan yerlords ham
yerli, hom do xarici votondas turistlori {i¢lin soraitin yaradilmasi vo bazarin
formalasmasi

Azarbaycanda turizmin inkisafi ilo olagadar geyd olunan turist névlori foaliyyati
Uzra bazarlar formalasmis vo asasan bu bazarin subyektlori asagidaki dlkalor olmusdur:

- Yerli turistlor;

- Qonsu dlkalordon Iran, Tiirkiya vo Rusiya vatondaslarr;

- MDB 6lkolori kimi daha ¢ox Qazaxistan, Ukrayna, Ozbokistan
votondaslari;

- Digor 6lkalor kimi ABS, C.Koreya, Kanada, AB, Hindistan, Cin va s. Kimi
Olkalorin vatondaslari.

Son illordo Azorbaycanin turist axinin illik dovriyyesi 2-2,2 milyon nafor
hoddinds olmusdur. Daha ¢ox turist kimi gebul edilon 6lks votondaslar: asason Tiirkiya
Vo Rusiya veotondaslaridir. Bundan basqa 2015-ci ildon baslayaraq bu gostarici
Gurcustan vo Iran votondaslarmin xeyrino doyisilmoya baslamisdir.

Tacrlibaya asasan sdylomok olar ki, bu sahads sahibkarliq turizm sonayesinin
asas hissasini tutmagla 6z movgeyini daha da mohkomlods bilmisdir. Belo Ki,
bltovlikda turizm xidmatlarinin taxminan 55-60 faizini 6zinds birlosdiran otelgilik
dinamik inkisaf edon sahibkarligin osas novu kimi 0Ozind gostormokdadir.

Sahibkarligin bu formasinda miixtalif ndév xidmatlor, yemoklor, konfranslar, madani
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todbirlar, isgiizar goriislor vo s. olmagla formalasmisdir (Kégarli Y.O. 2009, s.58). Buna

goro do hor bir 6lkodo bu sahonin inkisaf etdirilmosi, ylksok vo keyfiyyatli

xidmotlorin gostorilmasi {iglin onlarin  daima yenilonmasi, hamgcinin muvafiq

infrastrukturla tomin olunmasi vo turoperatorlarin bir sonaye kimi formalagmasi

mutloq zaruridir.

Son dovrlorda Azarbaycanda turizm sahibkarligi kimi otelsilik miiayyan inkisaf

marhalasi kegmis vo formalasmisdir. Xiisusi ilo do Baki soharinds yiksak xidmot

saviyyalori

ilo secilon otellorin yaranmasi {imumilikdo turizmin inkisafinda

ohamiyyatli rol oynamusdir. Statistik gostaricilora asaslanaraq sdyloyas bilarik ki, son 5

il ticlin turizmin inkisafi, o climladon otel biznesinin inkisaf etmasi nozaragarpacaq

daracads olmusdur (bax cadval 2).

Cadval 2: Mehmanxanalarin asas igtisadi gostaricilari

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mehmanxanalarin | 535 536 548 563 596 642
say1, vahid
Birdofolik tutum, | 35652 37278 40042 41611 46693 49980
yer
NOmralorin  say1, | 17363 17953 20330 20778 22192 23865
vahid
Yerlosdirilmis 672345 838145 | 1122068 | 1414708 | 1749475 | 1919765
soxslorin sayl,
comi-nofor
Iscilorin say1, | 9009 8364 9838 10015 11407 12481
nafar
Galir 181047,3 183055,1 | 240112,7 | 284453,9 | 359453,0 | 450188,5
Xarc 147068,3 171730,8 | 204852,3 | 222192,9 | 277680,5 | 308342,5
Bidcays 6donilon | 28201,5 28098,5 | 38525,7 |39040,6 | 33323,1 |42252,5
oDV vo diger
vergilorin hacmi,
min manatla

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi www.stat.gov.az (2020)

Cadval malumatlarina asason sdylomok olarki, son 5 il iiglin mehmanxanalarin

sayinda ciddi artim olmasa da onlarin xidmatlorinin keyfiyyatinda, galirlarinin

artiminda 6ziinli daha ¢ox gdstormisdir. Son 5 il {i¢lin ortalama mehmanxana say1 550
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vahid oldugu halda onlarin toklif etdiklori némrolorin sayinda toxminan 5500 yerlik
artim, igloyanlorin sayida toxminan 3000 artim miisahido edilmisdr. 2014-ci il Ggln
Umumoan otellorin macmu galirlori 181 min manat toskil edirdisa, bu ragom 2019-cu
ildo 27000 artaraq toxminan 450 min manat toskil etmisdir. Siibhosiz ki, diinyanin
aparici Olkalarinin otellari ilo mugayisads clizi rogom hesab olunsa da, Azarbaycanin
resurs potensiali vo dinamik inkisafina asason musbat proses kimi bu dayarlondirlo
bilor. Umumeon go6tiirdiikde xarclorin hacminds d oartim miisahide olunmusdur ki, bu
xarclarin taxminon 40 faiza godari daxili investisiya kimi istifads edilmisdir.
Milkiyyat novlarina asasan giymatlondirdikda ise gorurik ki, faaliyyat gostaran
otellarin taxminan 95 faizi 6zal milkiyyats asaslanan tasarriifat vahidloridir. Bundan
basqa faaliyyat gostoran dovlat, xtsusi, xarici va birgs tipli miassisalor imumi otellor

sobakasini saciyyalondirir (bax grafik 1).

Qrafik 1: Mehmanxanalarin miilkiyyat ndviina gora bolgtsu
700

600 /
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L 4
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I
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0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
—&— Miassisalarin sayI 535 536 548 563 596 642
Dovlat 27 49 45 35 38 33
Xususi 489 470 488 515 545 592
Xarici 13 12 10 8 8 12
Birga 6 5 5 5 5 5

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi www.stat.gov.az (2020)

Toqdim olunmus grafik moalumatlarina asasan otellorin imumi sayinda son 5 il
Uciin (2014-2019-ci illor arzinds) 107 vahid artim, dovlat malkiyyati tipli otellords 6
vahid artim, xiisusi miilkiyyat tipli otellords isa 103 vahid artim miisahido edilmisdir.
Statistik ragomlar onu gostorir ki, daha ¢ox artim 6zal sektor Uzra olmusdur ki, bu da
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turizm bazarinda rogabot miihitinin inkisaf etdirilmosi imkanlarini daha da artirir.
2014-cu ilo asason xarici mulkiyyat mansubiyyati olan otellorin sayinda 2018-ci ildo
azalma miisahido edilmis, bu meyil 6ziinii ciizi do olsa birgo tipli muassisalorin
timsalinda da gostormisdir.

Azorbaycanda otellor sobakasinin mumi turist omaliyyatlar1 vo dovriyyasi forgli
dinamika ilo son 5 ildo miisahido edilmisdir. Umumi turist dovriyyasindo 2015-ci il
molum devalvasiya hadisasindon sonra turizm bazarinda ciddi manfi fosadlar miisahido

edilmisdir (bax cadval 3).

Cadval 3: Qabul edilmis vo gondarilmis turistlorin sayi

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Qoabul edilmis va [ 101406 | 73527 63543 77587 83722 99507

gondarilmis  turistlarin

say1, nafarlo

gabul edilmis 10657 2009 8949 13455 12777 30950

gondarilmis 90749 71518 54594 64132 70945 68557

Qobul edilmis vo | 683794 | 501819 | 370520 | 487446 |549037 | 565590

gondarilmis turgiinlarin

sayl, adam-gun

gabul edilmis 57931 8102 33054 65804 60645 99798

gondarilmis 625863 | 493717 | 337466 | 421642 | 488392 | 465792
Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi www.stat.gov.az (2020)

Statistik rogemlara baxdiqda aydin olur ki, gobul edilmis turistlorin sayinda
azalma miisahido edilmisdir. Belo ki, 2014-ci il Ggilin otellor sobokasinin turist
dovriyyasi 101406 nafor idiso, bu ragom 2018-ci ildo 17684 nofor azalaraq 83722 nafor
olmusdur. 2019-cu ilds isa bu ragem 99507 vahid olmusdur. Toxminan 16 min naforlik
2018-ci ilo nisbotdo artim olmugdur. Osas azalma gondorilmis turistlorin sayinda
olmusdur ki, bu da miiayyan monada ohalinin rifah ahli ilo bilavasito olagodar
olmusdur. Qoabul edilmis turistlorin sayinda isa nisbaton artim miisahido edilmisdir.
Belo ki, 2015-ci ildo an minimum hadd olan 2009 nofar saya miigabil 2018-ci ilds bur
ragam 10 min artaraq 12777 nafor olmusdur. Miivafiq olaraq gobul edilmis turgiinlarin
sayinda artim, gondorilmis tur glnlorin sayinda iso azalma bas vermisdir.Miivafiq

olarag gabul edilonlords 2014-cii ilds 57931, 2015-ci ildo 8102, 2016-c1 ildo 33054,
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2017-ci ildo 65804 vo 2018-ci ildo iso 60645, 2019-cu ilds isa 99798turgunlor
olmusdur.

Foaliyyat goOstoron soyahot agentliklori vo turoperatorlarin osas iqgtisadi
gostoricilorine  baxdigda aydin olur ki, bu toesorriifat vahidlorinin  Gmumi
omaliyyatlarinda son 5 ildo ciddi artim miisahido edilmasa do onlarin galirlarinin
dovriyyasindo nozoragarpacaq doracads artim miisahido edilmisdir. Bundan basqa
turoperatorlardaisloyanlarin sayinda da ciizi artim miisahids edilmisdir. Umumilikdo

Azorbaycanda foaliyyat gOstoron soyahat agentliklori vo turoperatorlarin digor igtisadi

gostoricilori asagidaki codvalda togdim edilmisdir (bax coadval 4).

Cadval 4: Sayahat agentliklarin va turoperatorlarin asas gostaricilari

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turoperatorlarin say1, | 218 243 272 339 374 432
vahid
Iscilorin say1 1794 1586 1838 1891 2074 2205
Turoperatorlarin 31107,1 36482,2 36758,3 41034,2 56439,4 63363,8
galirlari, min manatla
Mohsul  istehsalina | 27018,1 30811,6 29101,8 36734,6 46085,1 50400,0
cokilon xarclor, min
manatla
Satilmig turizm | 66233 44615 36978 44066 49992 63885
yollayislarin sayl,
adod
Satilmis turizm | 44820,3 334747 33466,5 54612,2 66570,7 78132,2
yollayislarinin
dayari, min manatla
Qobul  edilmis veo | 101406 73527 63543 77587 83722 99507
gondarilmis
turistlorin sayl,
noforlo

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi www.stat.gov.az (2020)

Toqdim olunmus codval molumatlarina asason qgeyd eds bilarik ki, son 5 ilda
(2014-2018-ci illar arzinds) turoperatorlarin saymda 156 vahid artim, is¢ilorin sayinda
280 nofor artim, golirlorinin hacminds iso 25332 min manat artim, xarclarinin
soviyyasindo isa 19067 min manat artim miisahido edilmisdir. Bundan basqa
turoperatorlar vasitosi ilo satilmig turizm yollayislarin sayinda azalma miisahido
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edilmisdir. Belo ki, bu amaliyyat lzro 2014-ci ilds turizm yollayislarin say1 66233,
2015-ci ildo 44615, 2016-c1 ildo 36978, 2017-ci ildo 44066 vo 2018-ci ildo iso 49992
odod olmusdur. Umuman turizm sonayesinds biitiin név amoliyyatlara 2015-ci ilda
0lks igtisadiyyatinda bas veran devalvasiya proseslori ciddi tosir gostormisdir.

Turizm sonayesinin inkisafi ilo slagodar dévlot saviyyasinds hoyata kegirilon
todbirlor illor kecdikco 6z misbat tosirini gostarmokdadir. Belo ki, miasir dovrds
Bakida 4 vo 5 ulduzlu mehmanxanalar faaliyyat gdstarir, otellor sahavi inkisafi nozords
tutaraq diversifikasiyaedilmokdadir. Bakida foaaliyyat gostoron oan mohsur otellors
asagidakilar aid edo bilarik:

- FourSeasons Otel Baku

- HayattRecency

- JV MarriotAbsheronBaku Hotel

- Jumerah Bilgah Beach Hotel

- CresentBeach Hotel

- HiltonBaku

- Kempinsky Hotel Badamdar va s. (Mommodov E.Q. 2013, s.44-45)

2014-cl ilo godoar 0lks arazisinds ulduz daracasi olan otellorin say1 comi 79 vahid
idi. Bunlardan 56 otel Baki saharinds, 23-0 iso 6lkanin muxtalif arazilorinds foaliyyat
gOstormisdir. Siibhasiz ki, regionlara mehmanxana sobokasinin yayilmasi prosesi
demok olar ki, 2015-ci ildon sonra daha genis viisot ald1.

2015-ci ilds Bakida kegirilon I Avropa Oyunlarinin daha yaxs1 togkil olunmasi vo
golon qonaglarin daha rahat qarsilanmalart {i¢iin 2 yeni mehmanxana kompleksi
istifadoys verildi. Bunlardan biri “Boulevard Hotel Baku” digori iso “Intourist Hotel
Baku”otellari oldu. Qeyd edak Ki, har iki otelin “Absheron Hotel Grup” sirkatlor grupu
torafindon idaro olundugunu séylomok lazimdir. Umumon yanasdigda yuxaridaki
cadvaldan do balli oldu ki, otellarin bdylk oksariyysti Azorbaycan sahibkarlarina

moxsusdur. Otellorin boylk oksoriyyati “frangayzing” miiqavilosi asasinda islayir.
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Buda golocok inkigsaf baximindan turizm potensialinin vo toklif yiksokliyinin
artmasina gotirib ¢ixardir.

Son dovrlardo 6lkomizds mehmanxanalar sobokasina qosulan digoar kompleks
kimi “Kempinsk-Badamdar” otelini misal gostoro bilorik. Tosorrtifat obyektinin osas
saciyyalondirici cohatlori istor interyer, istorso do infrastruktur baximindan ekoloji
amillarin vohdatini 6zlinda birlosdiron bir obyektdir. Otel asas1 1897-ci ildo Isvecrada
goyulan kempinski otellar grupunun novbati filiali kimi ¢ixis edir (Pompl W., 2013).

Foaliyyat gostoron “Hilton” otellor sobokoasi “Hilton World Wide” sirkatinin
novbati filial1 kimi saciyyalonan otellordon biridir. Sirkatin 92 il ugurlu faaliyyati ilo
turizm bazarinda secilon brendlordon biridir. Bu sirkot 84 Olkods 3700 don ¢ox
mehmanxana va 610 mindan ¢ox otaqlar xidmatini hayata kegirdon bir grumdur. 2007-
ci ildo baglanmis miiqaviloyo osason Azorbaycanda tikilon “Hilton” oteli 25
moartabadan ibarat olmagla 300 don ¢ox otaq xidmatini toklif edir. Otel daxilindo
keyfiyyatli xidmatlori ilo secilon “Skay-Qrill”, Sakar-Lanc va Silantro kimi restoran
xidmatlorini da 6ziinda birlosdirir.

Azorbaycanin miixtalif regionlar1 va zonalarinda xisusilo Baki saharinds oldugu
kimi yiksok saviyyali mehmanxanalar tikilmokdadir. Hotel infrastrukturunun inkisaf
etdirilmosi regionlar arasi balansh sokildo aparilmus, xiisusi zonalar planli sokilds
usttnliik asasan hamin yerlars verilmisdir (Soltanova H.B. 2005, s. 66-69, 5.43). Buna misal
olaraq “Qafqaz” otellar sobokasinin Qabolods genis attraksion parkinin salinmasinda,
eyni zamanda Qusar rayonunda yay-qis istirahot komplekslorinin salinmasinda
yaxindan istirak etmis vo bu va bunun kimi diger layihslarin reallasmasinda miistosna
rol almigdir. Gostarilonlorlo yanasi, turizmin mixtalif istigamotli inkisafina dovlot
doastoyinin daima artmasi va turizm ilinin kegirilmasi hamginin, turizm sanayesinin
inkisafi liclin zoruri resurslar potensialindan somorali istifado edilmasi osas
prioritetlordon se¢ilmis vo hodoflonmisdir.

Umumilikda foaliyyat géstoran otellorin maliyys-iqgtisad gostaricilorindan osasi

olan onlarin galirlori va xarclori dovriyyasi asagidaki qrafikds verilmisdir (bax grafik 2).
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Qrafik 2: Mehmanxanalarin galir va xarc dévriyyasi, min manatla
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350,000.00
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0.00 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=®— Miiossisolorin galirlori 181,047.00 183,055.00 240,112.00 284453  359,453.00 450,188.00
Miiossisolerin xarclori  147,068.00 171,730.00 204,852.00 222,192.00 277,680.00 308,342.00

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi wwwe.stat.gov.az (2020)

Taqdim olunmus grafikdon gortndr ki, son 5 il Gglin har iki b6lmads artim 2016-
c1 ildon baglayaraq bas vermisdir. Belo ki, 2015-ci ildo toesorriifat vahidlorinin
galirlarinin hacmi 183 min. manat, 2016-c1 ildo 240 min. manat, 2017-ci ildo 284 min
manat vo 2018-ci ildo 360 mIn. manat olmusdur. Miivafiq olaraq xarclor saviyyasinda
2015-ci ildo 171 min. manat, 2016-c1 ilde 204 min. manat, 2017-ci ilds 222 mIn. manat
vo 2018-ci ilda isa 277 mIn.manat 2019-cu ilds 15308 miIn. manat toskil etmisdir.

Qusarda foaliyyat gostoran Pik Palace otelinin kurort komplekslari do daxil
olmagla butin turizm xidmatlorinin keyfiyyatli toklifini hoyata kegirtmis, restoran
xidmoatlorini on yiksok hadds ¢atdirmisdir. Bundan basqa faaliyyat gostoron Park
Chalet oteli do 06ziinlin memarliq slubu ilo tikilmosi, aparici 6lkolorin otel
tocriibalorini 6ziinds birlasdiran bir obyekt kimi xarakterizo olunur (Kégarli Y.9. Baki-
2017,5.80). Qeyd olunanlarla yanasi yiiksok xidmatin fonunda bir sira miistorilorin asas
naraziliglarindan biri kimi oldugca bahali olan giymatlordir. Bu problem zamanla
Azorbaycanda faaliyyat gostoran otellorin demok olar ki, aksariyystinds miisahido
edilmokdadir. Xisusan do 4 va 5 ulduzlu otellorin bahali giymatlori naticosinds simal

bolgesindo gorarlasan otellor Gurcistan otellori ilo miqgayisado rogabstdo kifayat
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goadar gerilayirlor. Ona gora da dovlat saviyyasinda bu masala diggstds saxlanilmis,
Strateji Yol Xoritasinin hadaflorine uygun olaraq (Strateji Yol Xoritosi 2016) 3 ulduzlu
otellarin hamin bolgalards tikintisi, bu istigamotds sahibkarlarin stimullagdirilmasi
islori davamli olaraq aparilir. Bu tipli otellor “orta saviyyali” otellor olmaqla diinyanin

aparici olkalarinin tacrtibalarinds rast galinir.

2.2. COViD-19 pandemiyasi dévriinds Azirbaycanda turizm sektorunun
muasir problemlari va giymatlandirma

COVID-19 pandemiyas1 ddvriinda on Gox zorar géroen saholordon biri kimi
turizm sektorunu xtsusi il vurgulamagq lazimdir. Olkalorin 6z serhadlorini baglamasi,
xususi ila turizm movsimu dovru Ggtn (mart-aprel aylar1) pandemiyanin daha genis
visat almasi bu sahonin inkisafinda ciddi problemlor yaratdi. Hesablamalar onu
gostordi ki, 2020-ci ilin sonuna godor diinya miqyasinda turizm sahasi Uzra 100
milyondan artiq insan issiz qalmisdir. Bundan basqa UTT-nin (Umumdiinya Turizm
Toskilati)hesablamalarina gora is yerlorini itiron soxslorin 60 faizini ganclor togkil
etmisdir. Umumon turizm sektoruna doymis ziyan 2 trilyon ABS dollar soviyyasinda
doyarlondirilmisdir. BMT-nin UNICTAD toskilatinin hesablamalarina géro isa
COVID-19 pandemiyasimin tasiri ilo 2020-ci ilds turizmos doyan ziyan global UDM-
in toxminon 1,5 faizi hocminds olmusdur. Prognozlara goéra pandemiya
mohdudiyyatlari 2021-ci ilin turizm movsimiine gador davam edoarss bu sahanin
ziyan 3,3 trilyon ABS dollar1 (qlobal UDM-do 4,1 faiz) soviyyssinds olacaqdir.

Realliq ondan ibarat olmusdur ki, 2020-ci il iiciin COVID-19 pandemiyasi ilo
mibarizodo dinya Olkalori miayyon monada cotinlik cokdilor. Iri maliyyo
grumlarinin on illiklar Giglin vermis oldugu prognozlar bu dévrds ¢okarak 2008-2009-
cu il global maliyys bohrant zaman yaranan ¢atinliklori do Ustolomis oldu. Bazi
mitoxassislor COVID-19 pandemiyasinmn naticolorini 1l diinya miharibasinin
naticalori ilo do eynilogdirirlor. Bununla belo UTT beynalxalg migyasda turizm

sektorunun pandemiya dévriinden “miisyyan monada” daha az zorarlo ¢ixmasi ti¢iin
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muoayyan todbirlor kecirdir, muixtolif ddvlstlorlo maslohatlosmoalor aparir. Belo
todbirlordon biri kimi 2020-ci il iyun aymnin 30-da grumun Bas katibi Zurab
Pololikagvilinin togobbUsi ilo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyev
Ilo videokonfranskecirilmisdir. Videokonfransda Conab Prezident bildirmisdir ki,
COVID-19 pandemiyas1 dévriinda 6lkanin biitiin 6za] sektorunda ¢alisanlara, xiisusi
ilo do turizm sektorunda calisanlara maliyyo dastoyinin verilmasi hoyata
kecirilmisdir. Homginin o qeyd etmisdir ki, pandemiya dovriino godoar son illorda
Azorbaycana turizm kimi golonlorin sayinda ciddi artim miisahido edilmis, hotta
kecon il (2019-cu ilda) rekord gosterici geyds alinmisdir. 3 milyondan ¢ox xarici
Vatondas turist kimi Azorbaycana golmisdir. Faiz ilo giymatlondirands bu daha dncaki
ilo nisbatds 1 il arzinds 15 faiz artim demokdir. Son 5 il Giiin isa artim taxminan 10-
24 faiz hoddinds olmusdur. Qrumun Bas Katibi iso 6z névbasindo bildirib ki, UTT
bu dovr orzinds regionlar Gzra Olkalorlo faal is aparilmis, beynalxalq toskilatlarin
komokliyi ilo bohran komissiyalar1 yaradilmig, miiayyan mariflondirici kompaniyalar
hayata kegirtmisdir. Daha sonra geyd edilib ki, Azorbaycan Respublikasi ilo UTT
arasinda olan amakdasliq olduqca yiiksok saviyyadadir. Bunun bariz niimunasi kimi
“Mehmanxanalarin sertifakatlagdiritlmasi izro” layihonin icra olunmasmi misal
gOstora bilarik.

Nozoro almaq lazimdir ki, 2017-ci ildon baslayaraq azorbaycanda turizm
sektorunun inkisafi stiratlonmisdir. Qobul edilmis strateji yol xaritasinda hadoaflarin
daha da yaxsilasdirilmast moagsadi ilo 2025-ci ilo godar Azarbaycani turizm
baximindan on populyar 20 6lko arasina salmaq imkanlari da c¢otinlogsmisdir.
Pandemiya dovrinds iqtisadiyyatin bir sira saholori G¢lin maliyys dastayi
gOstorilmisdir. 19 mart 2020-ci ildo imzanlanmis farmandan irali galorak sahibkarliq
tobagasine maliyys doastoyinin 6nii ac¢ilmis, onlarin miiflis olmasi tohliikasi 6nlana
bilmisdir. Bu tadbirdon irali galarak dastok planinin islonib hazirlanmasinda daxili
turizmin movcud vaziyyati diqgstds saxlanilmis (1.8-ci madds), onun inkisafi li¢lin

alava tadbirlor nazards tutulmusdur.
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Turizm sektoru G¢tin maliyys dastayi ilo yanasi bir sira digar todbirlor do nazoards
tutulmusdur. Belo ki, daxili turizmin movcud voziyystdon daha az zorarlo ¢ixmasi
Ucln antiinhisarfaaliyyatiloriningenislondirilmasi, turizm ilo alagsli olan bittn tahsil
ocaglarinda trening-layihalorin reallagsmasi, modullarin totbiq edilmasi bas vermisdir.

Umumon makroigtisadi miihitdo sabitliyin qorunmasi, mosgullugun tomin
olunmasi, sosial-iqtisadi inkisafin xiisusi ila, sosial sferanin diqgotdos saxlanilmasi vo
S. tadbirlar s6zl gedon formandan irali golorak reallasmisdir.

Postpandemiya dovrii ti¢iin turizm sektorunun inkisafini stiratlondiracok bir sira
addimlarin atilmasi da nazards tutulmusdur. Onlara aid edilir:

- Soffafligin vo hesabatliligin artirilmasi.

- Moritoringlorin kegirilmasi.

- Inkisafa dastok veracok ictimai suralarin yaradilmasi.

- Daxili turizmin daha da diggstds saxlanilmasi {igiin alava tadbirlarin
gorulmasi.

- Turizma Dastok tosviq fondunun yaradilmasi.

- Bolgalor (izro turizmin inkisafinda diferensial yanasmanin tatbiq
olunmas: (xiisusi ila do vergilor Gizra).

Postpandemiya dovrii Uglin xarakterik olan asas addimlardan biri kimi Dovlot
Turizm Agentliyinin SAHMAN programinin icrasi hesab olunur. Bu program imkan
verir Ki, sarhadlorin agilmasi vo karantin mahdudiyystlorinin aradan qaldirilmasi ilo
turist safarlorinin edilmasi strstlansin.

Azorbaycan dostok programinin hacmina g0ro nazaragarpacaq daracads diinya
Olkalori arasinda 6n siralarda movqeyini giiclondirmisdir. Bels Ki, dostok programinin
reallagmasina ¢okilan vasaitin Umumi mablagi 2,5 mlrd.manat taskil etmisdir ki, bu
da 2020-ci il uclin Azorbaycanda UDM-in toxminon 3 faizi hocmina olmusdur.
COVID-19 pandemiyasinin yayildig1 region vo qonsu olkolora baxdiqda dastok

programi lizra Xarclomalor mixtslif olmusdur (bax codval 5).
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Cadval 5: COVID-19 pandemiyasi iizra 6lkalarin dostok proqramlarinin maliyyo

tominati

Ne | Olkalor Pandemiya ilo UDM-do xiisusi
miibarizoyo  ayrilan | ¢okisi (%)
moblog

1 Azorbaycan 2,5 mlrd. Manat 3,1

2 Gurculstan 1 mird. Lari 2,0

3 Ermoanistan 300 min. Dollar 2,0

4 Tiirkiya 100 mlird. TL 1,5

5 | Ozbakistan 10 trIn. Som 1.5

6 | Italiya 25 mird. Avro 1,4

7 Qirgizistan 9,4 min. Dollar 1,0

8 | Ispaniya 8,9 mird. Avro 0,7

9 Belarus 1 min.dollar 0,7

10 | Rusiya 0,3 trilyon rubl 0,3

Manba: Beynalxalq Valyuta Fondu, https://www.imf.org/ (2020)

Togdim olunmus cadval molumatlarindan goriiniir ki, pandemiyanin oan goX zarar
vurdugu 6lkalors (Italiya, Ispaniya) nisbatdo Azorbaycan da dostok programlarina faiz
etibart ilo daha ¢oxveosait ayrilmisdir. Belo ki, Rusiyada bu rogom 0,3 faiz,
Belarusiyada 0,7 faiz, Qirgizistanda 1 faiz, Tiirkiyads 1,5 faiz, Ukraynada 0,9 faiz,
Giirciistanda 2 faiz olmaqla siralanmigdir. Avropanin bir sira aparici 6lkalorinds bu
ragom 0,3-0,8 faiz haddinds doyismokdadir.

Osas olaraq bilmak vacibdir ki, taqdim olunan dastok moblagi 2020-ci il Gglin
verilon gostaricilordir. 2021-ci il G¢lin nozards tutulan doastok programlarina vosaitlor
geyd edilmomisdir.

Umumilikda gétirdilkde Azarbaycanda postpandemiya dévriinds iqtisadiyyatin
muxtalif sahalorinin saglamlasdirilmasi ligiin 10 dastok programi qobul edilmisdir. Bu
programlar iqtisadiyyatin dord asas sahasini shato etmoklo 20 istigamati 6zlinds
birlogdirir. Dastok programinin islonma mexanizmi asasan pandemiya doévrinds an
¢cox ziyan dayan sahoalordon baslayaraq on az ziyan doyan saholora qodor
tosniflosdirilorok dostoklonmisdir. Siibhasiz ki, bu sahoalor i¢inds ilk siralardan birini
geyd etdiyimiz kimi turizm sektoru toskil etmisdir. Bu sahoys maliyys dastayinin
tomin edilmosi vo soffafligin olmasi {igiin miitloq surotdo tokmil bank sektorunun

olmasi vacibdir. Mahz bank sektorunun bu manada dastokloyici proqramlarda istiraki
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Ucln dovlat torafindon bu sahoays 1,5 mird.manat vasait ayrilmisdir. Bu vosaitin osas
toyinati bank sektorunun saglamlasdirilmasina xarclonmisdir. Homginin vaxti ke¢mis
kreditlorlo baghi hokumatin atmis oldugu addimlarr da hesab edirik ki, pandemiya
dovrinda ahalinin sosial voziyyatinin nisbaton yaxsilasdirilmasina xidmot etmisdir.

Umumon osas xidmat sektoru da daxil olmagla 300 minden artiq is¢inin social
vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin hoyata kegirilon dastoklayici programda asasan
kicik tosorrufat subyekti kimi 44 mins yaxin sahibkarliq qrumu diggat markszinds
olmugdur. Bunlarin toxminan 10 faizo yaxini turizm sektorunda faaliyyat gOstoran
sahibkarliq subyektlari hesab olunur.

Umumilikda postpandemiya dovri ticlin turizm sektorunda foaliyyat géstoran
sahibkarligin daha dinamik inkisaf etmosi {i¢iin bir sira praktiki addimlarin atilmasi
da magsadouygun hesab olunur. Onlara asagidakilari aid eds bilarik:

- kigik tasarrufat subyektlorinin pandemiya dévriinds daha ¢ox hissasinin logv
edildiyini nozoro alaraq bu sahodo yeni yaranan tosorriifat subyektlori Ggln
sadoalosdirilmis geydiyyat mexanizminin iglonmasi;

- sarhadlorin agilmasi ilo viza rejiminin sadalosdirilmasi masalasina yenidan
baxmag, daha munasib olan Olkalarlo bu mahdudiyyatin aradan galdiriimasi;

- gqiymotlorin “sosial” tonzimlonmasini hayata kegirtmok. xususon do yeni
yaranacag bazar miinasibatlorinds inhisarg¢iligin qarsisinin alinmasi magsadi ilo ciddi
dovlat nazaratinin totbiq olunmast;

- beynoalxalq sarnisin dasima sistemi ti¢iin tatbiq olunan giymatlordo miinasib
giymatlorin tomin olunmasi va ragabst miihitinin inkisaf etdirilmasi;

- daxili turizmin imkanlart giymatlondirilmali vo ondan samarali istifads yollari

Uclin muayyan program-layihslorin gabul edilmasi.
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2.3. Beynalxalq reytinglar Uzra Azarbaycanda turizm sektorunda
sahibkarhgin inkisafi ilo bagh gostaricilorin tahlili va mdvcud problemlarin Uz
cixarilmasi

Son illords turzm sektorunun qlobal miqyasda davamli inkisaf baximindan
aktual olmasi har bir 6lkonin igtisadi siyasatlorinda xtisus ¢okiys malik olmasi ilo artiq
tosbit olunmusdur. Olkalor beynalxalq rogabat mihitinds turizm imkanlarmni daha da
ac1q formada gostormayas baslamislar ki, bu da iimumdiinya tizra dayar zoncirinds 0z
movqgelorini daha da méhkomlonmasina xidmat etmokdadir. Bu aspektds turizm
sektorunun makroiqgtsadi gostaricilor baximindan tahlil etmoak, bu sahanin
gostariclarinin illar Uizra dinamikasini 6yranmok oldugca vacib masalaya ¢evrilmisdir.
Qeyd olunan tohlillorin aparilmasi vo qiymotlondirmonin hayata kegirilmasi
Umumlikdsa turizm sektorunun daxili tolobatina istiqgamotlonmisdir ki, bu da bu
sahonin inkigafinin prognozlasdirilmasini natamam edir. Ona gora do Olkalor bu
problemin aradan galdirilmasi vo daha da beynalxalq bazarlara stgamatlonmak Ggtin
genis miqyaslt tohlillor aparmali, regionun moévcud vaziyyatini  dizgin
giymatlondirarok gorarlar vermoalidirlor. Belo bir imkan1 siibhasiz ki, beynalxalq
soviyyada hesablanan gostoricilor, indekslar vo bu gostaricilors uygun olaraq reyting
siralamalar toqdim edir.

Hor bir Olkanin turizm subyektlori, xtsusan do sahbkarliq subyektlori geyd
olunan beynolxalq saviyysli gostoricilordon istfado edorok 0Ozlorinin golocok
planlarii prognozlasdira, inkisafin daha da siiratli olmasi va ragabst muhitinds gicli
movqe niimayis etdirmasi imkanlarmni alds edirlor.

Turist sayahotine gore on qabaqcil dlkalorin reytingi hor il UTT (UNWTO)
torofindon tortib edilir. UTT “Turizmin beynolxalq barometri” (World Tourism
Barometer) kimi nosr etdirdiyi reytinglordo 6lkolorin turizm potensiali Vo Soyahat
imkanlar1 qiymotlondirilorak siralamalari tortib edir. Nozoro almaq lazimdir ki,
giymatlondirmalor hoyata kegirilorkan makroregionlarda:

- Olkaya xaricidan golon turistlorin sayz;
46



- golon turistlordon sahibkarliq subyektlorinin oldo etdiyi galirin miqdart;
- gedon turistlorin xarclorinin miqdart;
- Olkalorin siyasi, igtisadi sabitlik doracasi ilo hesablamalar aparilaraq reyting
tortib edilir.
Sonuncu reyting 2019-cu ili 6ztunds oks etdirmoklo 140 Olko arasinda tortib
edilmisdir (bax coadval 6). Nozors almaliyiq ki1, 2019-cu ilin sonlarindan baslayaraq
2020-c il biitiin diinyan: biiriiyon COVID-19 pandemyas1 2020- ci ilds bu saho lizra

nozardan kegirilon reyting siralamasini miimkiinsiiz etmisdir.

Cadval 6: Turizm tg¢lin an minasib olan 6lkalarin reytingi (140 6lka Uzra)

Ne Olkalar Reytinq siralamasi
1 Ispaniya 1

2 Fransa 2

3 Almaniya 3

4 Amerika 4

5 B.Britaniya 5

6 Isvecro 6

7 Avstraliya 7

8 Italiya 8

9 Yaponiya 9
10 Kanada 10
11 | Singapur 11
12 | Avstriya 12
13 Hong-Kong 13
14 Hollandiya 14
15 Portugaliya 15
16 Y.Zelandiya 16
17 Rusiya 45
18 Latviya 53
19 Litva 59
20 Gurclstan 71
21 | Azarbaycan 84
22 Qazaxistan 85
23 Ermonistan 89
24 Qirgizistan 116
25 Tacikistan 119

Manba: Dinya Sayahoat Turizm Surasi, www.wittc.org (2020)
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Toqdim olunmus cadvalds 140 Glkadan 25 6lkanin segilorok reyting siralamasini
vermisik. Ik 16 siralamada reyting siralamasinda bu sahado mutlaq Ustuinlilys mailk
olan 6lkalor siralanmigdir. Nozors almaq lazimdir ki, els ilk siralarda olan 6lkalor do
turist sayina 6ndo gedon Olkalardir. Belo ki, 2019-cu ilds dlinyada toxminan 1,5
milyard insan turist kimi geydiyyata diismiisdiir. Olkoalor (izra ilk sirada Fransa (90
milyon nafar), Ispaniya (82 milyon), ABS (77 milyon), Cin (61 milyon), Italiya (58
milyon) va s. galir.

Cadval molumatlarina baxdiqgda post sovet mokani iizro Olkslorin do
siralanmasinda Rusiya ilk olaraq goldiyini goriiriik. Reyting siralamasinda 45-ci olan
Rusiyadan sonra Latviya 53-cl, Litva 59-cu, Girclstan 71-ci vo Azarbaycan iss 84-
cl yerdo gorarlagsmigdir. Belo bir reyting Uzro Azorbaycanin mévqgeyini moévcud
potensiali baximindan diizgii hesab etmirik. Ciinki, 2019-cu ildo Azorbaycan an
islahatc1 Olkoalor siralamasinda ilk 20-liya diismasi imkan verir Ki, turizm sektorunda
da bela bir iralilomo geyds alinsin. Siibhasiz ki, 2025-ci ilo godor Azorbaycanin turizm
sektorunun an calbedici Olkalar siralamasinda ilk 20-liys daxil olmasini hadaflomasi
hesab edirik ki, turizm potensial vo bu potensiali giymotlondirmok baximindan
diizgiin addimdir.

Togdim olunmus cadval molumatlarina asason MDB makai tizra Azarbaycan ilk
3-liya daxil olan 6lka kimi xarakterizo olunur. siibhasiz ki, regional giymatlondirms
baximindan bu miisbot magam kimi doyarlondirilo bilor. Lakin, global migyasda
hesab edirik ki, turizm sektoru tzra bir sira ciddi problemlar has do qalmaqdadir. Bu
baximdan reytinq siralamasinda daha da on siralamalar tutmaq tigiin asagidaki
problemlar 6z hoallini tapmalidir:

- Vviza rejiminin totbiqina yenidon baxilmasi (reytinqgdo ilk siralarda olan
Olkalarin asan viza rejiminin olmasi, Avropa birliyi olan 6lkalords viza rejiminin
olmammasi. Masalon Glrctstan modeli Uzra avropa 6lkalori ilo asan viza rejiminin

totbigi Azarbaycan Ugun alava Gstinliklor gatiracokdir);
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- differensial turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi (xUsusen do koand
turizminin inkisafi, tarixi abidalor Gzra turizmin toskili, dini turizmin va s. sktorial
inkisafi vo sahibkarlarin bu saholor lzro foaliyyatino ganuni icazolorin verilmasi
mogsodouygundur);

- genislondirilmis turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi (xsuson ds ol
catimligr olan obyektlarin, hostellorin, restoranlarin, aylonco moarkazlarinin vo s.
inkisaf etdirilmosi vacibdir.).

Turizmin  inkisafi {izro diger reyting olan Turizm sektorunun
rogabatgabiliyyatliliyi  qlobal miqyasda hesablanir.  Turizm  Sektorunun
Rogabotqabiliyyetlilik indeksi her iKi ildon bir Diinya iqtisadi Forumunun (WEF)
analitik grupu torofindon tortib edilir. Beynolxalq toskilatlardan soyahst vo turizm
mitoxoassislorindon ictimaiyyoto agiq olan molumat Vo informasiyalarin
giymatlondirilmasindan istifads olunur. Bu informasiyalardan daha ¢ox sahibkarlar
istifado etmok imkani qazanir. Tadqiqat, isdo goOstorilon Olkalorin iqtisadi inkisafi
gostoricilori, hor birinin otrafli reyting profillori, 0 cimlodon son siralamanin
boliisdiiriilmasi, asas ragabat Ustlinliklori va manfi cohatlori barads mifassal tahlillori
tomin edir. Hesabatda ayrica saho mitoxassislorinin hesabatlar1 yer alir. Osas
diggatds saxlanilan amillors asagidakilar aid edilir:

- dayison bir mihitds yerli ragabat Gstinliklarindan istifads siyasatine ehtiyac;

- turizm sektorunun is yerlorinin agilmasina tasiri;

- aviasiya inkisafinin iqtisadi inkisafa tasiri.

Traveland Tourism Competitiveness Index (TTCI) todgiqatt WEF tarafindan
strateji torofdas Booz & Company vo molumat ortaqglari ilo six amokdasliq soraitinda
aparilir. Bu amoakdasligda bir sira digor iri sirkatlor da istirak edir ki, onlar1 asagidaki
kimi siralamaq olar:

- Beynalxalg Hava Nogliyyat Birliyi (IATA),

- Beynolxalq Tobioti Mihafizs Birliyi (IUCN),

- Diinya Turizm Toskilati (UNWTO),
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verilmisdir (bax codval 7).

- VISA, Deloitte, Hilton, Marriott va basqalari.

Cadval 7: Olkalorin turizmin inkisafina gora reyting siralamasi (136 6lko (izra)

Olkalorin turizm inkisaf soviyyesino goro siralamasi asagidaki cadvoldo

Ne Olkalar Indeks iizra bal | Reyting
siralamasi

1 Ispaniya 5.43 1

2 Fransa 5.32 2

3 Almaniya 5.28 3

4 Yaponiya 5.26 4

5 B.Britaniya 5.20 5

6 ABS 5.12 6

7 Avstraliya 5.10 7

8 Italiya 4.99 8

9 Kanada 4.97 9

10 Isvecro 4.94 10

11 Hong-Kong 4.86 11

12 Avstriya 4.86 12

13 Singapur 4.85 13

14 Portugaliya 4.74 14

15 Cin 4.72 15

16 Y.Zelandiya 4.68 16

17 Estoniya 4.23 37

17 Rusiya 4.15 43

18 Latviya 3.97 54

19 Litva 3.91 56

20 Gurcustan 3.70 70

21 Azarbaycan 3.70 71

22 Qazaxistan 3.59 81

23 Ermonistan 3.53 84

24 Ukraina 3.50 88

25 Tacikistan 3.18 107

26 Qirgizistan 3.10 115

27 Moldova 3.09 117

Manba: Diinya Igtisadiyyat: Forumu, https://gtmarket.ru/ratings/global-competitiveness-index
https://nonews.co/directory/lists/countries/travel-tourism-competitiveness (2020)

Togdim olunmus cadval molumatlarina baxdiqda goriiriik ki, cadval 2.3.1-do

qeyd olunmus ilk sirada olan 6lkalar bu baximdan rogabotgabiliyyatlilik indeksi Gzra

0z movgelarini gqoruyub saxlaya bilmislar. Azarbaycan 2019-cu ilds 3,80 balla 71-ci
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sirada gorarlagmigdir. Qeyd edok Ki, bu g0storici 2017-ci ildo 3,70 balla 136 0lko
arasinda yena 71-ci yerdo, 2015-ci ilda ise 3,50 balla 141 6lks arasinda 84-cl yerda
gorarlasmigsdir. MDB mokani lizro miinasib siralama olsa da beynolxlaq siralamada
maovgeyimizi heg do gonastbaxs hesab etmok olmaz. Qeyd edok ki, 2019-cu il Ggln
Azorbaycana 2,4 milyon nofar turist galdiyi bildirilmis 2018-ci ilo nisbatda bu rogom
20 faiz artmisdir. Hesabatda, 2018-ci il G¢un turist sayahatlori lizro Azarbaycanin
galirlari toxminan 3 mird. ABS dollar tagkil etmisdir ki, bu rogam global miqyasda
0,6 faizlik paya malik olmasi demokdir. Belo bir gostoricilorlo Azarbaycan MDB
mokaninda tistiin movqedadir (https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18).

Turizm sektorunda tesorriifat subyektlorinin-sahibkarlarin ragabst mduhitinin
inkisaf etmasi Vo bu muhiti xarakterizo edon bir sira indekslor vardir ki, bunlar global
saviyyads hesablanaraq turizm sektorunun global rogabastgabiliyyatliliyini oks etdirir

(bax grafik 3).

Qrafik 3: Sahibkarhgn inkisafin1 xarakteriza edan indeks gostaricilarinin
giymatlandirilmasi
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Manba: Soyahot vo Turizm Rogabaetlilik Indeksi http:/reports.weforum.org/pdf/ttci-

2019/WEF_TTCI_2019 Profile AZE.pdf (2019)

51


https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18
http://reports.weforum.org/pdf/ttci-2019/WEF_TTCI_2019_Profile_AZE.pdf
http://reports.weforum.org/pdf/ttci-2019/WEF_TTCI_2019_Profile_AZE.pdf

Toqdim olunmus qrafik molumatlarindan goriiniir ki, on yiksok bal
giymatlondirilmasi bu sektorda saglamliq vo gigiyena sferasi lizro (6,1 bal) togdim
edilmisdir. Daha sonra nisbi olaraq daha yiiksak giymatlondirma tohlikasizlik
Saviyyasi-5,9 bal, giymat ragabatgabiliyyatliliyi-5,9 bal, insan resurslar1 va amak
bazar1-5,3 bal, biznes muhiti-5,1 bal, IKT hazirligs vo turizmin prioritetliyi-5,0 bal
Vo S. olarag turizm sektorunda GUmumi ragabatgabiliyyatlilik giymatlondirilmisdir.
Toqdim olunan ballar ssasinda miivafiq siralamalar tortib edilmisdir ki bu da

asagidaki qrafikdo verilmisdir (bax grafik 4).

Qrafik 4: Sahibkarhgin inkisafim1 xarakteriza edan indeks gostaricilori Uzra siralanma
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Moanba: Soyahat vo Turizm Rogabatlilik Indeksi http:/reports.weforum.org/pdf/ttci-
2019/WEF_TTCI_2019_Profile_ AZE.pdf (2019)

52


http://reports.weforum.org/pdf/ttci-2019/WEF_TTCI_2019_Profile_AZE.pdf
http://reports.weforum.org/pdf/ttci-2019/WEF_TTCI_2019_Profile_AZE.pdf

Toqdim olunmus qrafik molumatlarinda Azorbaycanda turizm sektorunun
inkisafin1 xarakterizo edon Vo sahibkarliq subyektlroinin roagabst mdihitinin
giymatlondirilmasi baximdan oks olunan siralama yerlori verilmigdir. Siralama
xususon grafik 5-do verilmis indeks ballar1 tizro gOsterilmisdir. Bela Ki, turizm
sektorunda rogabotgabiliyyatlilik reytingi Gizro konkret indekslora goro Azarbaycanin
on ugurlu siralamasi insan resurslart vo amak bazar1 gostaricisine goro olmusdur.
Bundan basqa digor ugurlu sira kimi qiymot rogabstgabiliyyatini gostormok olar. Beloa
giymatlondirmoninin oasasinda kifayat godor turizm sektorunda mdvcud olan
sahibkarliq subyektlrinin sayidir. Siibhosiz ki, osas quvve kimi Kkicik vo orta
sahibkarliq subyektlori hesab olunur. Togdim olunan indeks gostaricilor Gzra
Azorbaycanin  monfi siralamast kimi turizm sektorunun beynolxlaq aciqliq
daracasinin (79-cu yer), hava naqgliyyati infrastrukturunun (78-ci yer), turist xidmati
infrastrukturunun (96-c1 yer), ekoloji davamliligin (97-ci yer), tabii resurs tominatinin
(123-cii yer) asagi olmasi ilo se¢ilmisdir. Miivafiq olaraq qeyd eda bilarik ki, global
saviyyada giymotlondrmalor daha ugurlu mévqgeys nail olmagq {igiin asag1 saviyyali

indeks siralamalart {izra todbirlor gorilmali vo addimlar atilmalidir.
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ITI FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZM SEKTORUNDA
SAHIBKARLIGIN INKIiSAFININ OSAS iSTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycanda otel va otelgilik sabokasi Uizra sahibkarhq faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi istigamatlari

Qeyd edildi ki, Azorbaycanda turizmin inkisafina dovlat saviyasinds son illorda
daha cox digget ayrilmisidr. Bunun basglica sabablarindon biri kimi: dlkanin bu saha
Uzrs ciddi potensiala malik olmas1 vo milli igtisadiyyatin inkisafinda artiq bu sahado
sahibkarligin xiisusi ¢okisinin artmasi zaruriliyi hesab olunur. Sonuncu amil diinyanin
aparici Olkalarinds, hamginin inkisaf etmokds olan Olkalards prioritet istigamot kimi
secilmis, dovlatin asas diqget gostordiyi saho olarag formalasmigdir. Nozors almaq
lazimdir ki, dovlat saviyyasinda bu sahays ayrilan diggoeti Umumilosdirsok, dovlatin
baslica vazifalorini vo funksiyalarini asagidaki kimi qruplasdira bilarik:

- turizmin bir mustagil saha vo iqtisadi artima tokan vera bilacok glica sahib
olmagq ii¢lin soraitin yaradilmasi;

- sahibkarligin diversifikasiya edilmis formada inkisaf etdirilmasi;

- igtisadiyyatin miixtalif saholori kimi, o ciimlodon geyri-neft sektoru kimi
formalasmasi zaruriliyini gabul edir vo prioritet saha olaraq segilmasi;

- beynolxalg alom Ggilin va beynalxaq saviyyads turizm bazarinda rogabati
formalasdirmaq namino imicin formalasmasma xidmot edir vo onu hartorofli
dostoklayir;

- turizmin inkisafi tiglin zoruri olan alt elementlori-infrastrukturlarin faaliyyatini
dastoklomokla, maddi, maliyys vo kommunikasiya xarakterli kdmokliyi gostorir;

- daxili, xarici va sosial faktorlarin tasirlorinds milli maraglarin va moanafelarin
qorunmasina zomin yaradir, 6zal biznesin bu istigamatdo daha ¢ox pay almasina
imkna verir.

Xisusan vurgulanmalidir ki, turizm sektorunun dovlat saviyyasindo himayo

olunmasi onun iqtisadi asaslarla milli igtisadiyyatin tonzimlanmasinin bir sahasi kimi
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yanagilir. Yoni, iqtisadi mexanizmlorlo tonzimlomoa hoyata kegirilon zaman turizm
sektorunun inkisafi baximindan taloblori nozoro alinir vo diggestdo saxlanilir. Bu
aspektdo dovlat tonzimlonmosi bir nego istigamotdo hoyata kegcirilir. Onlara
asagidakilar aid edo bilorik:

- inkisaf {igtin zaruri prioritet istigamatlor muoyyon edilir;

- htiqugi-normativ bazalar tokmillasdirilir va gabul edilir;

- turizmin inkisaf ili toyin edilir vo bu aspektds tabeli qurumlar stimullagdirici
Va tosviqgedici proqramlar hoyata kegirirlar;

- turizmin inkisafinda sahoa, regional vo beynolxalq soviyyali meyillor
muayyanlosdirilir vo totbiq edilir;

-turizm mohsulunun formalagsmasi, milli brendlorin mioyyan olunmasina
yardimg1 olur va turizm bazarinda rogabota doastok verir;

- turizm bazar1 subyektlarinin hliqug vo monafelorinin qorunmasini togkil edir va
tominat verir (xususon do tohllikasizlik baximdan siyasi sabitliyin tomin olunmasi,
igtisadi sabitliyin tomin olunmasi vo sosial gorginliyin bas vermamasi Ugln 0zunun
potensialindan maksimum istifads edir);

- mivafiq tohsil ocaqlarinda bu sektor tigiin zaoruri olan kadrlarin hazirlanmasini
toskil edir, milli dovlat programlar1 qabul edir;

- bu sektor Gzro milli standartlar1 gobul edir vo onlarin qorunmasina nazarati
hoyata kecirdir;

- turizm sektorunun muxtalif sahalori Gzra dovlst reysterini hayata kegirdir,
informasiya tominati bazasini formalagdirir;

- 0zal biznesin, sahibkarligin bu sahodo inkisafina sorait yaratmagla dovlot
sektorunun da bu sahado misyyan paya malik olmasini tamin edir va belalikls,
bazarda ragabatin yiridilmosini stimullasdirir.

- Aparilan iqtisadi islahatlarin fonunda geyd eds bilarik ki, turizm bazar: tizra
Azaorbaycanin movqeyi il olaraq regional miihitdo giymetlondirilir vo tohlil edilir.

Xisusan vurgulamaq lazimdir ki, region dlkolordon Rusiya, Iran, Xozor donizi sahili
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olan digoar Olkalor istisna olmagla Azarbaycanin regional bazarda ciddi ragqib
Gurcustan hesab olunur. Miayyan monada eyni relyef vo cografi miihiito malik
olmalarina baxmayaraq son illorin statistik gostoricilori Giirciistanin bu sahado
Azarbaycani ciddi suratdo rogabot apardigini tosdiq edir. Togdim olunmus qrafikdo

bunu aydin suratdo goérmok olar (bax grafik 5).

Qrafik 5: Azarbaycana turist galmalarinin Gurcistanla miqgayisa trendi
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Monba: Soyahat vo Turizm Rogabatlilik indeksi http://reports.weforum.org/pdfittci- (2020)

Toqdim olunmus qrafikdon gorsanir ki, 2007-2010-cu illor arzinds turist
colbetmosi baximindan Giirclistanin miitloq tstiinliilyii olmusdur. 2012-ci ilda
Azorbaycanin bu aspektda Ustlinliyd, 2013-cl ilds isa yenidon Giirciistanin nisbi
stlinliyli olmusdur. Lakin, son 4 il Gglin Azarbaycanin miioyyan stiinlilyii bas
vermisdir. Bu 2016, 2017, 2018 vao 2019-cu illords bas vermisdir. Trend xattino nazar
salsaq, Azarbaycanin garsidaki illarde mutlaq Ustlinllys malik olmasi gozlanilir.

Belo bir rogabatin aparilmasinda osas toesir giicii kimi sahibkarligin otellor
sobakasi Uizra genis yayilmasi vo onlarin mahsuldar faaliyyati ¢ixis edir. Beynalxalq
tocriibo vo Azorbaycanin bu sahodo movcud voziyystine baxdigda aydin olur ki,
muqayisali sokilda sahibkarliq faaliyyatini otellor sabokasi lizra forglondiron bir sira

ustiinlilk va gatismazliq vardir. Onlara asagidakilar1 aid edo bilarik:
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Ustlnliklara:

- otellorin daha mohtosom olmasi, tikilis vo arxitektura baximindan hom tarixi,
hom do miiasir tislublar1 6ziinds birlogsdirmasi;

- soxsi heyatin vo idaroetmo personalinin daha yiiksok hazirliq soviyyasinds
olmas:

- motboXin zongin olmasi, diinyanin aparict olkalorinin toamlarimi 6ziindo
birlosdirmasi, xtisusan da milli matbaxin avazolunmaz yemoklarinin toklif olunmasi;

- sahibkarliq ti¢iin daha stabil miihitin olmasi

- Sahibkarliq baximindan tohllikasizliyin vo etibarlilig maksimum doracads
qorunmast;

- beynolxalq toskilatlardan fasliyyot baximdan tam “not” alimmasi vo yiksok
giymatlondirilmasi;

Catismazhglara:

- qiymatlorin daha yiiksak olmasi

- qiymat yiksokliyindon ragabst mibarizasinda qalib galmok dglin istifads
edilmomasi;

- viza sisteminin nisbaton mirakkob olmasi vo bu aspektds ciddi addimlarin
atilmamasi;

- sadolosdirilmis viza sistemini totbiq edilon Olkalorin boylk oksariyyatinin
inkisaf saviyyasi geri gqalan 6lkalor izrs olmast;

- Giirciistanin Avropa 6lkalari ii¢iin gapilarinin tam agiq olmasi (xiisusan do
ticarat sistemi ilo bu prosesin paralel yirtdilmasi);

-gomrik sistemi Uzro sadolosdirilmis addimlarin atilmamasi vo nisboton
himayadar siyasatin Ustlinlik toskil etmasi;

- bir sira niifuzlu toskilatlara Giirciistanin iizv olmasi (xiisusen do UTT-ya) vo
bunun 6lKks tigiin yaratmis oldugu imkanlarin genis olmast;

- 6lka igtisadiyyatinin Giirclistan iqtisadiyyatina nisbotdo daha az liberal olmasi

Vo iqtisadi azadliq reytinglards bunun oks olunmast;
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- Gilirclistanin gara doniz hdvzasi 6lkalarls six amokdasligin olmasi (Xozar donizi

nisbaton gapali vo hovza Olkalari ilo bu aspektds doniz nogliyyat sisteminin halo tam

gucu ils islomomasi) va s.

Cadval 8: Otellarda yerlosdirilmis xarici vatandaslarin 6lkalor Uzra bélgisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Comi 392 790 495648 | 776784 | 981 232 1 234 | 1316739
392
o ciimladan olkalar iizra

Boytik Britaniya 42 606 44 675 57 296 79 496 41 409 49865
Rusiya 47 553 82 097 111 342 | 141041 121 665 | 136897
Tiirkiya 67 562 68 169 69 627 71478 60 765 74709
ABS 21 291 24 795 21 682 29 532 31232 29964
Iran 25 947 22 979 8142 71 087 58 623 65693
Gdlrcustan 6 586 8139 12 487 14 576 9837 14377
Ukrayna 9530 17 246 19 386 22 576 15 288 14197
Cin 6 541 3905 6 210 11 231 8917 19120
Almaniya 17 904 17 000 18 116 21901 18 526 17571
Fransa 7 604 10 300 10 672 11 005 9755 9669
Norveg 3497 4571 6 083 8 445 5170 8526
Qazaxistan 5722 7 445 11 020 14 569 13 905 14638
Israil 4 663 8105 9724 11 431 46127 | 72370
italiya 8793 14 270 14 358 17 603 11501 16274
Isvec 2112 1905 2 820 2 883 2009 2498
Niderland 7372 4 891 9183 8 381 4 404 4595
Pakistan 537 2175 6 733 10 162 28 453 24749
Yaponiya 2 259 2 237 2 296 2 958 4513 3555
Ispaniya 2670 4 520 5233 8 520 5280 4839
Belcika 2 455 2129 3890 4 534 2 267 2465
Finlandiya 1234 1497 2 090 789 1307 1458
Kanada 2194 4138 3026 4 075 6 899 4504
Hindistan 5533 4614 4 352 9927 39 635 72051
Polsa 2 265 2713 3421 4 686 2904 4594
Ruminiya 1260 1488 2009 1717 1 906 2873
Latviya 727 1430 1215 1680 1394 1732
Digoar olkalor 86 373 128215 | 354371 | 394949 680 701 | 642956

Manba: Ticarat Iqtisadiyyat1, https:/ru.tradingeconomics.com/azerbaijan/tourist-arrivals (2020)
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Hesab olunur ki, geyd olunan ¢atigmazliglar baximindan Azarbaycanda bir sira
prioritet addimlarin atilmasi hoyata kecirilmalidir. Xtsuson do, asason, Baki sohari,
Soki-Zagatala, Quba-Xa¢maz, Qabolo-Ismayilli istiqgamotlorde formalasan otellor
soboakasinin mdvcud soviyyasini istisna etsok, yerds galan diger orazilordo otellor
sobokasi izra sahibkarligin formalasdirilmasi va inkisaf etdirilmasi mitlog vacibdir.

Qeyd oluan sobabloro gbro do otel vo otellor sobokasinin inkisafi dovlot
torofindon ciddi surotdo tonzimlonmolidir. Son illordo Azorbaycanin otellor
sobakasinda xarici turistlorin gecalomasi 6lkalor tizra qruplasdirilmus statistikasindan
aydin olmusdur ki, ilk 5-likds B.Britaniya, Rusiya Federasiyas1, Tiirkiya, ABS va Iran
Olkalari qorarlagsmigdir (bax cadval 8).

Codval molumtlarina nazor saldigda aydin olur ki, son 5 ildo xarici turist
calbliyindo ciddi artim olmusdur. Umumilikda, 2018-ci ilds ilk dofo olaraq xarici
turistlorin sayr 1 milyon nofori kegmisdir. Ciddi artim olan &lkoloro ABS, Israil,
Pakistan, Yaponiya, Kanada, Hindistan va s. misal gOstormok olar. Lakin, konkret
illar Gzra dayarlondirdikds ilk 5-liya daxil olan 6lkslardan golon turistlorin sayinda
azalmalar miisahido edilmoakdadir. Bels ki, B.Britaniya izro 2017-ci ilo nisbatdo 37
minos yaxin, Rusiya Federasiyasi iizro 20 mins yaxin, Tiirkiys Uzro 11 mino yaxin,
[ran {izro iso 13 mina yaxin turist sayinda azalmalar olmusdur. Beynalxalq statistikaya
asason azalmalar bilavasits regional xarakter almis, bu 6lkalarin turistlori daha gox
Girctistani, Tirkiys Vo Rusiyani segmisdilor.

Azorbaycanda otelgiliyin inkisafina globallasmanin tosir olduqca yuksokdir.
Aydin masaladir ki, globallasma iqtisadiyyatin biitiin sahalarina, 0 ctimladan turizm
sektoruna da Ozunun tesirini gostormokdadir. Qloballasma turizm sektorunda
otelgiliyin formalagsmasi vo inkisafina bir nego istiqamatdo tesir edir ki, onlari
diqgoatds saxlamaq lazimdir. Onlara asagidakilari aid eds bilarik:

- milli va xarici subyektlorin maraqlar1 baximindan iqtisadyonlii istiqgamat;

- regional, beynalxalg soviyyali dovlstlorin milli igtisadiyyata tesirini ifado

edon-siyasi vo hiiquqgi baximdan formalasan istiqamat;
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- texnoloji yeniliklorin yayilmasi vo Otlrdlmosi baximindan tasir giicu boyik
olan elmi va texniki baximdan istigamat;

- migrasiya, immiqgrasiya va ohali sakinliyini 6ziinds oks etdiron sosial, madani
Vo digar ictimai tadbirlor baximdan istigamat;

- etnik baximdan (xalglarin davraniglart vo Yyerlosmasi (zro) formalasan
istigamat;

-on vacib istigamotlordon sayilan ekomiihit vo ekoloji balansin qorunmasi
baximdan istiqgamat (geyd edilir ki, son illorda ekoloji tarazligin tomin olunmasi {igiin
igtisadi maraqlarin vo monafelorin ddanilmasins yenidon baxilmasi zaruridir. Bela Ki,
diinyanin aparici inkisaf etmis 6lkalorinds iqtisadi artimin asas dayaq hadoflorindan
biri kimi ekoloji tarazlig1 tomin olunmasi sort olaraq segilir. Yoni, ekoloji tarazligi
daha ¢ox pozan va iqtisadi artimi yiiksok olan Olkalari he¢ do inkisaf saviyyasino gora
misbat qiymotlondirmoyacoklor. Bu proses davamli igtisadi inkisafin vacib talabi
kimi miasir diinyada gobul edilmis hal olaraq segilib).

Qeyd olunan istigamatlori quruplasdirsaq, asasan, iki yeni istigamotin meydana
cixdigimi gorarik. Bunlardan biri, davamli iqtisadi inkisafi sortlondiran sosial-igtisadi
Vo ekoloji tarazligi oks etdiron istigamot, ikincisi isos movcud vaziyystdon irali
golorak, bas vermis milli, regional vo beynalxalq soviyyali hadisslori 6zinda
birlogdiran globallagma istiqamati.

Azorbaycanda otel va otelgiliyin inkisaf etdirilmoasinin an vacib istigamati bu
sahado sahibkarliq subyektlarinin foaliyystinin geniglondirilmasidir. Bels ki, Kigik vo
orta sahibkarligin inkisafin1 nozordo tutan dovlot programlari da daxil olmagla
sOylaya bilarik ki, bu istigamotdo dovlat tarafindon ciddi addimlar atilmisdir. Lakin,
praktiki olaraq Kicik va orta sahibkarliq subyektlarinds bu istigamotds ciddi canlanma
miisahido edilmir. Bunun {i¢iin bir sira alavea todbirlorin kegirilmasi hesab edirik
vacibdir. Bu todbirlors asagidakilar aid eds bilarik:

- Umuman otelgilik isindo sahibkarliq subyektlorinin mévcud vaziyyatini tam

olarag muayyanlosdirmak t¢lin monitoringin kegirilmasi;
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- movcud sahibkarliq subyektlorina otelgilik isinin daha da tokmillogdirilmasi
Ucln muddatli glizestlarin edilmosi;

- regional baximdan sadolosdirilmis tadbirlorin hoyata kecirilmasi vo dovlot
dastayinin hoyata kecirilmasi;

- istifado edilon otelgilik mohsullarinin, xidmotlorinin serifikatlagsdirilmasinin
hoyata kecirilmasi, araziys uygun pess Vo bacariglarin canlandiriimasi;

- geyri-igtisadi  dOvlot standartlarina yenidon baxilmast vo yumusaldici
todbirlarin hoyata kecirilmosi;

- inhisarlasma meyillarinin qarsisin1 almaq, movcud otellarin giymat siyasatine
tasir eda bilacok va ragabat miihitini inkisaf etdiracok addimlarin atilmast;

- Xsusan da, otel isinin togkilindo beynalxalq tacriibanin dyronilmosini sort
olaraq qoyma, arasdirma vo todgigatlara imkan yaratmag;

- ohatoli sokildo kadr siyasatino yenidon baxilmasi vo kadr potensialinin
keyfiyyat toroflorini daha da artirmaq ticin amali tadbirlarin gorilmasi;

- maksimum olagadar olmayan dévlot qrumlarinin miidaxilasinin garsisini almaq
(nazars alinmalidir ki, bu istigamatda ciddi islor goriilmiisdiir. Bir pancara sisteminin
totbiq olunmasi, elektron hokumat, asan imza va s. bu kimi addimlarin atilmasi ciddi
suratds sahibkarliq subyektlarinds musbat effekt yaratmisdir);

- Xisusan da, maliyya-bank va sigorta sisteminin otelgiliyin inkisafinda rolunun

artirilmasini toamin etmok.
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3.2. Regional saviyyads turizm sektorunda sahibkarhgin genislondirilmasi
Uzra dévlot dastayinin artirilmasi

Azorbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi vo onun daha da dayaniqli halda
olmasini sortlondiron bir sira obyektiv soboblor vardir. Bu sobablordon biri kimi
Olkomizin regional cohatdon zangin resurslara malik olmasidir. Bels ki, regionlarin
miinasib cografi soraitdo yerlosmosi, yeralti1 vo yer Ustl zangin sarvotloro malik
olmasi, tarixi-godim ananoalora dayanan obyektlorin olmasi, ham aran, hom do dagliq
orazilorin genis olmasi, 11 iglim tipindon 9 iglim tipinin Azorbaycanda olmasi,
alalxiisus da xalqimizin gonagparvar olmasi turizmin saxalonmis formada inkisafini
sortlondiran amillordon hesab olunur. ©lavs olaraq bildiririk ki, regionlarda 12 tabii-
tarixi gorug, 20-o godor ovgulug etmok iiglin yararli olan miivaqqgsti goruglar,
toplamda 5 mindon artiq tarixi xarakterli vo memarliq iislubda tikilmis olan abidalar,
YUNESKO torofindon qoruma altina alinmig miixtalif digor abidalor mévcuddur.

Avropa vo Asiya (Qitolorinin qovsaginda yerlosmasi Azorbaycani cografi
baximindan on unikal bir turizm 6lkasina ¢evrilmo imkani yaratmigdir. Homginin,
tarixon Cindon baslanus Boyiik Ipak Yolunun mohz Azorbaycandan kecmosi do
nogliyyat tranziti qovsagi kimi Azarbaycanin rolunu daha da beynolxalq soviyyado
yuksoltmigdir.

Georegional soviyyads turizmin inkisafin1 sortlondiron on vacib amil iso
slibhosiz ki, insan amili hesab olunur. Orazilordo ohali sakinliyi, ohalinin
mosguliyyati, tarixi néqteyi-nozardon gadim pesalorin mévcud olmasi siibhasiz ki,
regionlarin bu aspektds daha da calbedici olmasini gostarir. Bununla baham turizmin
inkigafinin tobii amili hesab olunan insan amili mosgulluq ilo yanast hamginin,
ohalinin miqrasiyasi, kand va sahor orazilords maskunlasma, regionlarin ixtisaslasma
soviyyoasi, ohalinin ailo torkibi, onlarin istehlak xiisusiyyatlori vo s. diggestda
saxlanilan magamlardan hesab olunur. Bu baximdan shalinin demoqgrafik strukturu

Uzro regionlarin miixtolifliyi turizmin inkisafinda yeni imkanlar agmuis, turistlor Gglin
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ohomiyyat kosb edon turizm mohsullari vo xidmatlorinin genislonmasina gotirib
cixardir.

Qeyd etmok vacibdir ki, Azorbaycanin har bir iqtisadi rayonlar1 tizro forgli
turizm imkanlar1 vo resurslart vardir. Bela bir forgli resurs bolglsindan istifads
etmoklo optimal soraitdo turizmin regional inkisafina nail olmaq, bu inkisafin
saxolonmis formada dayaniqli olmasi aktual mosalalordon biri olmusdur. Bu
baximdan turizmin inkisafinda regional amilin nozoro alinmasi 6z-0zlUyunds
miimkiin olmadigindan miitloq suratdo dovlatin dostoyina ehtiyac vardir. Umumon
gotlrdikds vo giymatlondirdikds sdyloys bilarik ki, Azarbaycanin saxalondirilmis
formada inkisafina nail olunma va bazar prinsiplarinin tomin olunmasi dovlstin son
illordo hoyata kegirtdiyi igtisadi islahatlarin fonunda reallasmaqdadir. Biitovliikds an
son dovlet programi kimi gqiymotlondirilon Strateji Yol  Xoritolorinin milli
igtisadiyyatin 11 miixtalif sahalori (izro reallasdirilmasi on mithiim addimlardan hesab
olunur. Noazoro almaq lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
06.12.2016-ci il tarixli Formani ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslagsmig turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritotosi”’ns baxdiqda
sonaddo qarsiya qoyulan hadoflari iki istiqgamotda doyarlondirmok olar. Ilk olaraq
Baki sohari Uzra turizm potensialindan maksimum istifado edilmasi, ikincisi iso
regionlarda turizmin inkisafinin daha da siiratli edilmasi va strateji hodofo nail
olunmasi. Siibhasiz ki, dovlstin rolunu sadoco gobul edilmis programlarda deyil,
homginin, regionlara investisiya qoyulusunun stimullasdiriimasi, modoani-istirahot
tirli infrastrukturlarin tikintisi vo istifadoys verilmasinds do vurgulamaq lazimdir.
Regionl saviyyads inkisaf dediyimiz kimi balansi saxladigi vo bu ciir inkisaf
xarasteriktikdir. Regional soviyyads turizmin vo sahibkarliq sobakasinin
genislondirilmasi moqsadi ilo bir sira prioritetlor mioyyoanlosdirilmisdir ki, onlar
asagidaki kimi qruplasdira bilarik:

- regionlarda yerli vo xarici turistlorin colb olunmasinda daha optimalliga nail

olunmasi i¢ilin saglamliq turizm obyektlorinin restruktrizasiyasi vo istifadoys
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verilmosi  (saglamliq turizmin mdvcud vaziyyatinin 6lkomizdoki labid voziyyati

asagidaki sokildo verilmisdir bax sokil 1).

Sakil 1: Azarbaycanda saglamliq turizmin otellar Gzra regional yerlosma xaritasi
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Manba: “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritotosi”. https://static.president.az/pdf/38542.pdf (2016) 60 soh.

- XUsuson do daghq orazilordo qis turizminin o&lko {iglin potensialini
giymatlondirarak sahibkarligiin inkisaf etdirilmasi vo miivafiq infrastrukturla tomin
edilmasi. Region 0Olkalorlo migayisado geyd etmok lazimdir ki, Azsrbaycanda
yerlogson vo qis turizmi giin orta qiymatli hadlo giymatlondirilon asas iki mokan
vardir. Tufandag vo Sahdag (slave migayisali molumatlar sakil 2-do verilmisdir).
Gorlindiiyli  kimi  turizm bazarinda qis turizminde Azorbaycanda  giymot
usttnliyiindan birmonali olaraq danismaq olmur. Belo ki, yaxin qonsulardan olan
Gurcustana nisbatda turizm xidmatlarinin giymatinin bu sektor izro 2 dofo baha
olmasi turistlorin qonsu 6lkalorin istirahot mokanlarinin seg¢ilmasi ilo naticalanir,
Glrcustan (Uzro Qoderdzi vo Qudauri istirahat mokanlar1 t{zro turizm
xidmatlorininminimum giymat haddi muvafiq olaraq 20 vo 25 ABS dollar1 oldugu

halda, Azorbaycanda Tufandag vo Sahdag komplekslori Uzra xidmotlrain minimum
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giymat hoddi mivafiq olaraq 50 vo 72 ABS dollar1 saviyyasindadir. GOrtindiyd Kimi
forq oldugca boOyukdlr. Forgin aradan qaldirilmasi {igiin isa olave Xidmat vo

keyfiyyatin artirilmasi toklif oluna bilar.

Sakil 2: Region 6lkalar va Azarbaycanda qis turizm makanlarimin miiqayisasi
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Manba: “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritotosi”. https://static.president.az/pdf/38542.pdf (2016) 64 soh.

- modoani-tarixi xarakterli abidslor Uzrs turizm sahibkarliginin dostoklonmasi. Bu
aspektda dini turizmin doa rolunu xdsusi ilo vurgulamaq lazimdir. Bela bir prioritetin
qarsiya qoyulmasi hesab edirik ki, dovlatin asas tadbirlarindon hesab olunur;

- biznes va isgiizar turizm lizra sahibkarliq faaliyyatinin dastoklonmasi. Nazara
almaq lazimdir ki, mohz bu turizm sektorunun inkisafina otellorin rolu olduqca
boyiikdiir. Genis araziys nail olunma, zongin matboxi vo bdyiik konfrans zallarinin
olmasi isgiizar vo biznes shomiyyatli turizmin dastoklonmasinds vacib amillordon
hesab olunur. Ona gérs do, regional migyasda otellor sobokasinin inkisaf etdirilmasi
maqsadi ilo ddvlat saviyyasinds ayrica proqramin gobul edilmasine ehtiyac vardir;

- kond turizminin va ekoturizm sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi moqsadi ilo

xidmot sahalarinin va infrastrukturun tomin edilmasi.
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Son 5 il Ggln dayrlondirdikdo statistik rogemlor onu demaya asas verir ki, 2005-
ci ildon baglayaraq regionlarda turizmin inkisaf etdirilmoasindo miayyan naticalor oldo
olunmaga baslamisdir. Togqdim olunmus cadvala asason sdylomok olar ki, regional
soviyyodo otellor sobokasinin yaradilmasi vo bu osasda turistlorin colb olunmasi,

asasan, 2013-cl ildon baslayaraq siiratlonmisdir (bax qrafik 6).

Qrafik 6: Regional saviyyada otellar Uzra gecalomalarin sayi
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi wwwe.stat.gov.az (2020)

Togdim olunmus qrafik moalumatlarina gora illor Uzro artan templo daha gox
turist calb edoan va gecalomalari olan Baki sohari olmusdur. 2014-cu ilds Gdmumoan 1
milyon nofar turist gecolomalarini gobul etsa do, 2018-ci ildo bu ragom 700 min
artaraq 1,7 milyon nafara ¢atmisdir. Nozara almaq lazimdir ki, 2019-cu il Gglin bu
ragom regionlar izra toxminan 900 min noafar taskil etmisdir. Qeyd etmak lazimdir ki,
gecalomalorin iimumi sayinda ham yerli turistlor, ham ds xarici turistlorin pay1 vardir.
Baki soharindan sonraki yerds daha ¢ox farglanma ilo Quba-Xag¢maz igtisadi rayonu
golir. Mivafig olaraq 2014-cu ildo bu iqgtisadi rayon ogor 227 min turist
gecalomoalarini 6zinds birlogdirirsa, 2019-cu ilds bu ragem 385 min nafara ¢catmisdir.
Daha sonraki yerdo Soki-Zaqatala igtisadi rayonu golir. Mivafiq olaraq 2014-cii ilda

60 min vo 2019-cu ildo 368 min.Umumon bu 3 igtisadi rayonun dinamikasina
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baxdiqda aydin olur ki, daha ¢ox artim (6 dofodan ¢ox) mohz Soki-Zaqatala iqtisadi
rayonu Uzrs olmusdur. On asag1 gostarici siibhasiz ki, Yuxar1 Qarabag iqtisadi rayonu
Uzro olmusdur ki, bu regiona daxil olan vo isgal olunmus rayonlarin hamisi istisna
olmagla yalniz Tortor rayonun iqtisadi gostaricilori burda oks olunmusdur. Digor
igtisadi rayonlarin otellor sobakasi Uzra movcud vaziyyatinds geyd olunan 3 igtisadi
rayondan farqli olaraq dinamik artim deyil, sabit artim miisahids edildiyindan, mohz
onlarin da iqtisadi gostaricilori nisboton sabit xarakter dagimigdir.

Nozors almaq lazimdir ki, Azoarbaycanin iqtisadi inkisaf potensialinin 50%-dan
coxunu iqtisadi rayonlarin tizarina diisiir. Hom amok gabiliyyatli shali baximindan,
hom do tobii resurs baximindan qiymatlondirdikds, regionlarin {imumi iqtisadi
inkisafda pay1 kifayat godor yiiksokdir. Belo bir resurs potensialindan irali goalorak
igtisadi rayonlar Uzra turizm sahibkarliginin saxalondirilmis inkisafini1 tomin etmok
oldugca vacibdir. Tahlil va giymatlondirma gosterir ki, regional baximdan turizmin
inkisafi 3 asas iqtisadi rayonda camlosmisdir. Digar iqtisadi rayonlarin inkisafi son 5
Il arzindo nisboton sabit galmisdir. Bu iqtisadi rayonlarda turizmin inkisaf
etdirilmasinin bir sira vacib cohatlori vardir. Bunlardan 1-cisi kond turizmi Gzra
sahibkarligin inkisaf etdirilmasidir.

Kand turizmi lizra sahibkarligin inkisaf etmomasinin baslica sabab kimi bu saha
Uzro zoruri infrastrukturun olmamamasi gostarilir. Digor catismayan cohatlora
asagidakilar aid etmok olar:

- kand naqliyyat sisteminin zoif olmast;

- kand yerlarinds tarixon formalagmis pesa Vo Sanat mohsul istehsalinin yaddan
¢ixarilmasi (masalon dulusgulugun);

- kand shalisinin maariflondirilmasi;

- mixtalif sahibkarlar subyektlorinin  bu proseso colb olunmasi vo
stimullasdirilmast;

- kifayat godor beynoalxalq tacriibonin dyronilmomasi.
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Regional baximdan  qiymotlondirdikds, bu  sahado  sahibkarligin
genislondirilmosini sortlondiron bir sira amillor vardir ki, onlar asagidakilardir:

- orazilorin potensiali lizra qruplasdirilmast;

- tarixi abidoslorlo zongin olan orazilorin qruplasdirilmast;

- mialicavi shomiyyatli potensiala malik arazilorin qruplasdirilmast;

- har bir region Uzro ixtisaslasdirilmis moalumat vo informasiya sisteminin
olmasi.

Qisamiiddatli dovr tiglin turizmin inkisafinin 2013-2020-ci illori shato edon
Dovlst Programinda dovlot saviyyesindo investisiyalarin qoyulmasi ilo bir sira
infrastrukturlarin  tikilmosi nozordo tutulmus vo basa catmusdir. Toxminan
hesablamalara goro 2020-ci il iglin 20% arttim noazordo tutulur. Bununla bels
moagsadauygun olard1 ki, 6zal sektorun bu aspektds ciddi maragi yaransin vo prosesi
dastoklasin. Dovlat Gictin prioritet istigamat no godar bu sahanin inkisafi hesab olunsa
da, bir o godor do milli iqtisadiyyatin saxalonmis inkisafina nail olmaqdir. Siibhasiz
Ki, dOvlat programlarinda 2sas moagsad kimi asagidaki mogamlar nazardos tutulur:

1. turizmin iqtisadi artima tasirini guclondirmok;
turizmin sosial-igtisadi Somorasini artirmag;
regionlar1 bu sahays daha aktiv calb etmoak;

Kicik va orta sahibkarligin inkisafina yeni imkanlar agmag;

ohalinin yasayis soviyyasini yaxsilasdirmag;

o 0k~ WD

xarici investisiyanin calb olunmasi.

Azorbaycan kimi 6lkalords ilk olarag dovlst vosaiti hesabina turizmin inkisaf
etdirilmasi asas prioritet istigamat Kimi secilir. Lakin, miayyan middatdon sonra bu
sahanin 0zal sektora tahvil verilmasi marhalali sokilda hayata kegirilir. Belo gorsanir
ki, ortamiddatli dovr Ggln 2025-ci ilo godor bu proses Azarbaycanda dovlet
torafindon himays edilocokdir. Lakin, prognozlara asasan 2025-ci ildon baslayaraq
0zal sektorun cokisi nisboton artmaga dogru meylli olacaqdir. Ozal sektora osasan

turizmin inkisafinda an ¢ox Usttinliik verdiyi sahs kimi otelgiliyi segir. Bununla yanasi
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olaraq otel isi vo otelcgiliyin digor infrastruktur saholorino do ictimai iase, idman
komplekslori, modoani todbirlor, kommunal tesarrifat vo s. 6z Uzorino gotlrdr.
Regionlarin sosial-igtisadi inkisafinin dovlot programi vo bu proqramda qarsiya
qoyulmus hoadoflorin reallasmasi 6zal sektoru {i¢lin yeni imkanlar agir. Hal-hazirda
igtisadi rayonlarin otel biznesi lizro movcud vaziyystindon asili olaraq istor yerli,
Istarsa do xarici turistlorin nisbaton tstiinliik verdiyi turist marsrutlarina asagidakilar
aiddir:

Abseron iqtisadi rayonu istiqgamatindo

Ismayilli, Goygay, Samaxi istiqgamatindo

Quba, Qusar istigamatinds

1
2
3
4, Balakon, Zaqatala, Saki, Qax, Qabals istigamatinds

5 Ganco, Tovuz istigamatinda

6 Lonkaran, Lerik, Masalli istigamatindo

7 Naxg¢ivan istigamatindo

Nozara almaq lazimdir ki, har bir 6lkads turizm movsiimii baglamazdan avval
yerlorda va regionlarda moévcud potensialin giymoatlondirilmasi hoyata kegirilir.
Mivafig qurumlardan omokdaslar colb olunmagla mioyyan tohlillor vo
dayarlondirmalar aparirlar. Mahz dayarlondirmonin naticasi kimi hesabatlar hazirlanir
va roylor verilir. Istor otel sobokasi Uizra gqayda pozuntulari, standartlardan konara

cixmalar va S. Uzra amillor diggstds saxlanilaraq miivafiq todbirlor goraldr.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aparilan arasdirmalar vo todqiqat zamani turizmin vo sahibkarligin inkisafi
baximdan bir sira magamlar ortaya ¢ixarilmisdir. Bu magamlart mévecud problemlar
Vo onlarin halli yollari {izra iKi yera b6lmak olar. Nazars almaq lazimdir ki, son illarda
turizminva sahibkarligin inkisafi ilo olagodar hoyata kegirilon todbirlor vo bu
todbirlorin fonunda moévcud problemlarin holli aktualliq kosb etmisdir. Turizmin
inkisafinda asas holgo hesab olunan sahibkarliq faaliyyatinin bu prosesds rolunu
giymatlondirmok oldugca vacibdir. Clnki, istor turizm mohsullari, istorse do
xidmoatlorinin toklifi baximindan miistarilorin calbi mohz bu sektorun tzarins diisiir.
Bu baximdan timumilosdirilmis formada mévcud problemlars asagidakilar aid eda
bilarik:

- Umuman turizm sektoru tzro movcud tariflorin bazar tolablori vo regional
baximdan qiymatlondirdikds yiiksak olmast;

- turistlorin  yerlosdirilmosi  Uzro vahid elektron-informasiya sisteminin
olmamasi;

- viza Uzra mévcud problemlarin halo do galmasi, xiisusan do diinyanin aparici
Olkalari ilo bu problemin tam hall olunmamasi;

- turizm sektoru, xlsusan otel biznesinin inkisafinda kigik vo orta sahibkarligin
zoif inteqrasiya etmasi;

- turizm sektoruna innovasiyalarin Vo yeni texniki avadanliglarin totbiqi Uzro
gerilomoalorin olmasi;

Tadqigat isindo Umumoan turizm sektorunun problemlari ilo yanasi sahibkarliq
fasliyyati Uzro movcud problemlor ortaya g¢ixarilmis vo onlarm halli istigamatinda
konkret tokliflor irali strtlmisdiir. Sahibkarliq {izro mévcud problemlor vo onlarin

holli istigamoti kimi asagidakilart gostara bilarik:
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- Sahibkarligin formalagmasi vo muasir taloblora cavab vermosi tglin beynoalxalq
tocriibadon maksimum istifado edilmalidir. Xususon do, cografi relyef vo iglim
qursagina gora yaxin qabaqcil 6lkalarin tacriibalorinin tatbigi magsadsuygundur.

- Xususon do otel biznesi Uzrs sahibkarliq subyektlorinin inkisafi ticiin miitloq
suratdo investisiyanin hocminin artirilmasi zoruridir. Hoalo ki, daha ¢ox dovlat
investisiyas1 stlnlik toskil edir, lakin perspektiv dovr {igiin 6zal sektorun, xarici
investisiyalarin totbiqini stimullagdirmaq lazimdir.

- Otel biznesi Uzra sahibkarligin inkisafi iizra ayrica dévlot programinin gobul
edilmasi, bu istigamatds hiiquqi bazanin yaradilmasi ilo sadslogdirilmis standartlara
kecidi tomin etmok lazimdir.

- Toqgdim olunan turizm xidmatlarinin keyfiyyotinin daha da yuksaldilmasi;

- Sahibkarliq subyektlorinin qarsiliglt omokdasligi vo rogabat mdihitinin
yaradilmas1 maqsadi ilo tadbirlarin gérilmasi.

- Regional Uzra sahibkarlarin faaliyyatini geniglondirmak, miimkiin faydali
formalarda yeni ndv sahoslorin yaradilmasini tomin etmok.

- Kadr potensialinin xidmot keyfiyyatini artirmaq moqsadi ilo ali tohsil
miassisalorinds miivafiq ixtisaslarin vo pesalorin yaradilmasini tomin etmok.

- Otel biznesi Gzra giymat amilinin geyri-bazar cohatlorinin garsisinin alinmasi
Vo bu istigamotds dovlat tanzimlonmasinin hayata kegirilmasi.

Bazar sistemi prinsiplorinin slahidds oldugunu nozars alsaq turizm sektorunda
sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi miioyyan iqtisadi se¢cim vo imkanlarin
giymatlondirilmosi baximindan hoyata kegirilir. Bu baximdan iqtisadi se¢imi hoyata
kecgirorkon sahibkarliq subyektlori bir sira amilloro digget yetirir ki, onlara da
asagidakilari aid etmok olar:

-turizm bazarinda alicilar qrupunu seqmentlosdirmoklo onlar Ggtn toklif
profillorini hazirlamag;

- toklif profillori zrs turizm mohsulunun aliciliq calbediciliyini tomin etmok va

onun sahavi genislondirilmasi;
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- turizm bazarinin daxili vo xarici amillor Gzro iki yeroa bdlmoklo yanagma
metodlarini islomok, sadolosdirilmis iqtisadi rigaqlardan istifado edorok turizm
mohsulunun mévgeyinin méhkomlandirilmasi;

- Umumon marketing strategiyasinin iglonmosi Ugln zoruri resurslara malik
olmag. Qeyd edak ki, turizm sektoru ti¢iin sahibkarligin inkisafinin zaruri sortlorindan
biri do mohz diizgiin marketing strategiyasinin islonmasidir.

Postpandemiya dovrii ti¢ilin turizm sektorunun inkisafini siiratlondiracok bir sira
addimlarin atilmasi da nozards tutulmusdur. Onlara aid edilir:

- Soffafligin vo hesabatliligin artirilmasi.

- Monitoringlarin kegirilmasi.

- Inkisafa dostok verocok ictimai suralarin yaradilmasi.

- Daxili turizmin daha da diqgatdos saxlanilmasi tigiin alava tadbirlarin gérilmasi.

- Turizmo Dastok togviq fondunun yaradilmasi.

- Bolgolar Uzra turizmin inkisafinda diferensial yanagmanin totbiq olunmasi
(xdsusi ilo do vergilar Gizra).

Postpandemiya dovrl gun xarakterik olan asas addimlardan biri kimi Dovlat
Turizm Agentliyinin SAHMAN proqraminin icrasi hesab olunur. Bu program imkan
verir ki, sarhadlorin agilmasi va karantin mohdudiyystlorinin aradan qaldirilmasi ilo
turist safarlorinin edilmasi strstlansin.

Azorbaycan dostok programinin hacmina g0ro nazaragarpacaq daracads diinya
Olkalori arasinda 6n siralarda mévqeyini giiclondirmisdir. Belos ki, dastak programinin
reallasmasina ¢okilon vasaitin Umumi moblagi 2,5 mird.manati1 shata etmisdir ki buda
2020-ci il tgtin Azarbaycanda UDM-in taxminan 3 faiz hacmindos olmusdur.

Umumilikde postpandemiya dovri tgiin turizm sektorunda faaliyyat gostaron
sahibkarligin daha dinamik inkisaf etmoasi {i¢iin bir sira praktiki addimlarin atilmasi

da magsadauygun hesab olunur. Onlara asagidakilart aid eds bilarik:
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- kicik tosorrufat subyektlorinin pandemiya ddévriinds daha ¢ox hissasinin logv
edildiyini nozoro alaraq bu sahado yeni yaranan tosorriifat subyektlori Ggin
sadolosdirilmis geydiyyat mexanizminin islonmasi;

- sorhadlorin agilmasi ilo viza rejiminin sadslosdirilmasi masalosine yenidon
baxmag, daha munasib olan 6lkalarlo bu mahdudiyyatin aradan galdiriimasi;

- giymatlorin “sosial” tonzimlonmasini hoyata kecgirtmok. xisusan do yeni
yaranacaq bazar minasibatlorinds inhisar¢iligin garsisinin alinmasi moagsadi ilo ciddi
dovlat nazaratinin totbiq olunmast;

- beynalxalq sornisin dasima sistemi l¢iin tatbiq olunan giymatlorde minasib
giymatlorin tomin olunmasi va ragabat miihitinin inkisaf etdirilmasi;

- daxili turizmin imkanlar1 giymatlondirilmali vo ondan samarali istifads yollari
Uclin miayyan program-layihalorin gabul edilmasi.

Siibhasiz ki, 2025-ci ilo goador Azorbaycanin turizm sektorunun on calbedici
Olkalor siralamasinda ilk 20-liys daxil olmasini1 hadoflomasi hesab edirik ki, turizm
potensial va bu potensiali qgiymatlondirmok baximindan diizgiin addimdir.

Nozors almaq lazimdir ki, MDB mokani tizra Azarbaycan ilk 3-liya daxil olan
Olka kimi xarakterizo olunur. Siibhasiz ki, regional giymatlondirms baximindan bu
mishbat mogam kimi dayarlondirilo bilar. Lakin, global migyasda hesab edirik ki,
turizm sektoru 0zro bir sira ciddi problemlor halo do galmaqdadir. Bu baximdan
reyting siralamasinda Azorbaycan daha da 6n siralamalar1 tutmaq tiglin asagidaki
problemlar 6z hoallini tapmalidir:

- viza rejiminin totbiqina yenidon baxilmasi (reytinqgdo ilk siralarda olan
Olkolorin asan viza rejiminin olmasi, Avropa birliyi olan 6lkolords viza rejiminin
olmammasi1 onlara olavo Gstinlik verir ki, bu amildon Azorbaycan da
faydalanmalidir. Mosolon Gurctistan modeli (zro avropa Olkslori ilo asan viza
rejiminin tatbiqi Azarbaycan Ugin olava tstunliklar gatiracakdir);

- differensial turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi (xUsuseon do koand

turizminin inkisafi, tarixi abidalor izra turizmin togkili, dini turizmin va S. sektorial
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inkisafi vo sahibkarlarin bu sahalor lzro faaliyystino ganuni icazalarin verilmasi
mogsodouygundur);

- turist dasimagiliginda giizostlorin totbiq edilmasi;

- geniglondirilmis turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmosi (xsuson ds ol
catimligr olan obyektlarin, hostellorin, restoranlarin, aylonco markazlarinin vo s.
inkisaf etdirilmasi vacibdir. Siibhasiz Ki, yena asas diqgat sahibkarliq subyektlarinin
Uzarina diisiir).

Regional saviyyado turizmin vo sahibkarliq sobokasinin genislondirilmosi
moqsadi ilo bir sira prioritetlor muoyyanlosdirilmisdir ki, onlar1 asagidaki kimi
gruplasdira bilorik:

- regionlarda yerli va xarici turistlarin calb olunmasinda daha optimalliga nail
olunmasi iiclin saglamliq turizm obyektlorinin restruktrizasiyasi vo istifadays
verilmasi;

- Xisusan do dagliq arazilords qis turizmi sahibkarliginin inkisaf etdirilmasi va
muvafiq infrastrukturla tomin edilmasi. Region Olkalarlo miigayisads geyd etmok
lazzimdir ki, Azorbaycanda yerloson vo qis turizmi {igiin orta qiymotli hadlo
giymatlondirilon asas iki mokan vardir. Tufandag vo Sahdag Todqigatda geyd edildiyi
Kimi turizm bazarinda qis turizmindo Azarbaycanda giymat dstinlilytindan birmonali
olaraq danismaq olmur. Bels ki, yaxin qonsulardan olan Giirciistana nisbatdo turizm
xidmatlarinin giymatinin bu sektor Uizra 2 dofs baha olmasi turistlorin qonsu 6lkalarin
istirahot mokanlarinin segilmasi ilo naticalonir. Girclstan tzro Qoderdzi vo Qudauri
Istirahot moakanlari tizra turizm Xidmatlarinin minimum giymat haddi mivafiq olaraq
20 va 25 ABS dollar1 oldugu halda, Azorbaycanda Tufandag vo Sahdag komplekslori
Uzra xidmotlorin minimum giymat haddi mivafiq olarag 50 vo 72 ABS dollar

soviyyasindadir. Gorinduyt kimi forq oldugca boyukdar.
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