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Elm and1

Man, Nasibov Agil Alcan oglu and i¢iram Ki, “Azarbaycanda yerli mohsullarin
reklam movzulari va sloganlarin tohlili vo tokmillasdirilmosi” mévzusunda magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalarina v istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim btiin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“AZORBAYCANDA YERLI MOHSULLARIN REKLAM MOVZULARI VO
SLOQANLARIN TOHLILI VO TOKMILLOSDIRILMOSI”

XULASO

Tadqgigatin aktualligi: Reklam miiasir comiyyatin dinamik, siiratlo inkisaf edan bir
hissasidir. O, diinyadaki dayisikliklarlo paralel olaraq daim inkisaf edir. Reklam névii,
torkibi va formasi da istehsalin, texnologiyanin vo kadrlarin inkisafindan cox asihdir.

Tadqgiqatin magsadi: Reklam bazarmmin formalasmasi, reklam mediasinin nazardan
kecirilmasi, UstinlUklari, inkisaf tendensiyalarinin va reklamin effektivliyinin artirilmasi
yollarmin éyranilmasidir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Tadqigat zamam miiqayiss, analiz va sintez,
statistik analiz metodu vo s. metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasi: Malumat manbayi Azarbaycan Respublikas1 Dovlat
Statistika Komitasinin, reklam agentliyi Maxmedia tarafindan verilon malumatlar, Qala
Hayat sigorta sirkotinin gostaricilori, Unibank bank, habela Azarbaycan ve xarici
mualliflarin reklam mévzusundaki asarlari idi.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Bu sahadoki muassisalor hagqqinda moalumatin
catismazhg va ictimaiyyat Uc¢ln al¢catan olmamasi.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Todqigatin elmi yeniliyi dissertasiyada
reklam rabitasinin xususiyyatlari yeni aspektds arasdirilmisdir. Homginin, milli sirkatlor
torafindon ugurlu reklam faaliyyatinin nimunalori verilmisdir. Tadgiqatin praktik
ahamiyyati: Reklam demok olar ki, biitiin camiyyati shato edir. Insanlarin digqotini istanilon
mahsula, xidmats, fenomena yonaldir. Bu, ayani va malumatverici komponentiyla
mahsullara va mallara diqgat ¢okmoaya yonalmis bir alage novidir. Dissertasiya isinin
ahamiyyati, reklam aksiyalariin effektivliyini artirmaq iiciin tagdim olunan takliflardadir.

Noticalorin istifado oluna bilocoyi saholor: Potensial vo mévcud monbalorin
movcudlugunda davamh iqtisadi boyiimaya va yiiksak sosial rifaha nail olmaq, har bir firma
0z reklam v sloganlarini an yaxsi, eyni zamanda davamh raqabat iistiinliiklori sldo edarak
sinerji vo “dayar zoncirind” dsaslanan inkisaf zoncirinin formalasdirilmas: kontekstindo
inkisaf etdirmoslidir.

Acar sozlar: reklam, sloganlar, yerli mahsul, inkisaf, ragabat



“ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF ADVERTISING TOPICS AND SLOGANS OF
LOCAL PRODUCTS IN AZERBAIJAN”

SUMMARY

The actuality of the subject: Advertising is a dynamic, rapidly developing part of
modern society. It is constantly evolving in parallel with the changes in the world. The type,
composition and form of advertising also depends on the development of production,
technology.

Purpose and tasks of the research: is to study the formation of the advertising market,
review of advertising media, its advantages, development trends.

Used research methods: comparison, analysis and synthesis, statistical analysis
method, etc. methods were used.

The information base of the research: The source of information was the data provided
by the State Statistics Committee of the Republic of Azerbaijan, advertising agency
Maxmedia, Unibank, as well as works on advertising by Azerbaijani and foreign authors.

Restrictions of research: Lack of information about enterprises in this field and lack of
public access.

The novelty and practical results of investigation: The scientific novelty of the research
is studied in a new aspect of the features of advertising communication in the dissertation.
Practical significance: Advertising covers almost the whole society. Focus people's attention
on any product, service, phenomenon. It is a type of communication aimed at drawing
attention to products and goods with a visual, informative component.

Scientific-practical significance of results: Achieving sustainable economic growth and
high social well-being in the presence of potential and existing resources, developing each
firm in the context of synergy and “value chain” development chain, gaining the best
competitive advantage of their advertising and slogans should do.

Keywords: advertising, slogans, local product, development, competition
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: Hor gln artan rogabat soraitindo hor bir sirkatin asas
vazifalarindan biri do alict calb etmoakdir. Reklam faaliyyatlori mohz bu funksiyani
yerina yetirmak ticiin hazirlanmisdir.

Reklam, taninmis bir sponsor tarofindon sifaris edilon vo maliyyalosdirilon
sloganlarin, mohsullarin va xidmotlorin fordi olmayan togdimat vo tosvigat
formasidir. F. Kotler reklam ii¢lin bu torifi verir: reklam, agiq sokildo gostarilon
maliyya manbayi ilo pullu media vasitasi ilo hayata kegirilon fordi olmayan bir slago
formasidir. Reklam birtorofli Unsiyyst kanalidir vo tobiotine gOro soxsi deyil.
Reklamin mahiyyatina gore, isdo Vo comiyyatds oynadigi rollar baximindan baxmaq
olar. Reklam muasir comiyyatin dinamik, stratlo inkisaf edon bir hissasidir. Zaman
kecdikco reklam iqgtisadiyyatin miistoqil bir qolu kimi inkisaf etmoys basladi.
Reklamin 6z qanunauygunluqlari, funksiyalari, prinsiplari va hadoflori var.

Muasir Azarbaycan Respublikasinin orazisinds hor hansi bir sirkatin butin
reklam faaliyyati ganunla tonzimlonir.

Bu sonad Azarbaycan iqtisadiyyatinin miihiim infrastruktur hissasi olan reklam
bazarmin effektiv inkisafi {iclin an uygun soraitin yaradilmasina komok etmisdir.
Qanun diinyadaki reklam tonzimloma vasitalorinin avvalki misbat foaliyyatlorini,
habelo reklam diinyasiin reklam  tonzimlomosinin  6lkomizds  hilquqi
tonzimlonmasinin praktik totbigini nazora alan normalar sistemini 0zindo
comlosdirir.

Marketing sistemindoki an ¢otin suallardan biri do reklamin effektivliyinin
etibarli gqiymotlondirilmasi masalosidir. Qarisigligina vo geyri-muoayyanliyina bir
nimuna olaraq istehlakgilar tarafindan gabuletma modellarinin sayini adlandirmaq
olar - muxtalif kitablarda, materiallarda vo moagalolordo 50-don ¢ox variant tosvir
edilmisdir. Ustalik, nozariyyalorin, fikirlorin, modellorin va forziyyslorin sayr vo
muxtalifliyi artmagda davam edir vo onsuz da mubahisali bir mévzunu qarisdirir.
Ustolik, hor bir ardicil model diqqat vo diisiinmoya layiqgdir.

Bu giin reklamin an ¢atin problemlorindan biri, reklamveranlo potensial

auditoriya arasinda ugurlu Unsiyyst yaratmaqdir. Mistarini calb etmok Ugln
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reklamgilar reklam mesajinin  Otliriilmosinin -~ yeni  yollarim1  yaradir  vo
maovqgelondirilmasi Ggun yeni kanallar segirlor. Bu yeni, suratlo inkisaf edon
kanallardan biri do Internetdir. Bu istiqgamotdo daim yeni reklam novlerinin inkisafi
Uzarinda isloyirik: uygun movgelondirma vasitalorini, reklam mozmunu vo hodof
auditoriyasi ila qarsiliql alags yollarini nazardan kegiririk.

Reklam bazarinin yeni, siirotlo boyiiyon seqmentlorindan biri do Internetdir. Bu
istigamotdo daim yeni reklam ndévlorinin inkisafi tizorinds isloyirik: uygun
maovgelondirma vasitalorini, reklam moazmunu vo hodof auditoriyasi ilo qarsiligh
olago yollarin1 nozordon kegiririk. Ovvallor istifado edilmomis vo ya oanonavi
formatlardan konara ¢ixan yeni reklamlarin hazirlanmasi metodlarina, reklamin
inkisafi ii¢iin hodof auditoriyanin oksor hallarda muslliflo vo ya Internet istifadagilori
ilo qarsiliglt olagods olan istirak¢i rolunu oynadigr interaktiv texnologiyalarin
istifadosi daxildir.

Interaktiv reklam, hodofi potensial hodof auditoriyasim1 miixtalif oyun
alatlorindan istifads edarak reklam prosesina calb etmoak olan bir ragomsal reklam
névudar.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyasi: Miiasir reklam sonayesi
texnologiyanin tosirino davam edir. ©lave doyisikliklor diinya miqyasinda yenidon
istigamatlondirildi. Reklamin asagidaki aktual mosalolori 6n plana c¢ixdi:
qloballagsma, marketing, istehlak¢1 giicii, kommunikasiya marketingi vo kiitlovi
fordilogdirma.

Reklam foaliyyotinin togkilinin  yaxsilasdirilmasi, reklam faaliyyatinin
somarsliliyinin artirilmasi, reklam isinin tohlili masolalori bir ¢ox yerli vo xarici
iqtisad¢1 alimlor torofindon hall edilmisdir vo holl edilmokdadir. Pomar E.B.,
Poccurep M.P., Ilepcu JI., Cunsea .M., Jlamkosa JI.II., Marla R. Stafford S.,
Ronald J., Kaotler, P., Armstrong, G., Saunders, J.,Wong V. va basqalarinin asarlari
xiisusi nozari va praktik shamiyyato malikdir.

Yerli alimlordon Axundbayli P.X., Atakisiyev H., Hasonov R., Rohimov K.,
Sultanov A., Talibov M., Samxalova S.O., Babayev F., Nasibov G., Xasiyeva S. va

basqalarmin adlarini gey etmok mimukdandur.



Bununla birlikda, tadqiqatcilarin xeyli islor gbriinmosine baxmayaraq, bu
movzu daimi miisahids va yeni fikir talab edir.

Tadgigatin maqgsad va vazifalori: Bu isin mogsadi Azorbaycanda yerli
mohsullarin reklam movzulart vo sloganlarin tohlili vo tokmillosdirilmosidir.
Toadqiqatin vazifalori ise asagidakilardir:

- Reklam movzular1 vo sloganlarin mohsul vo xidmatlorin satisindaki rolunu
arasdirmagq;

- Reklam moévzular1 vo sloganlarin hazirlanmasi faaliyyatinin marketing
kommunikasiya asaslarinin tahlili;

- Azarbaycanda yerli mahsulun reklaminda movzu va sloganlardan istifadanin
tohlilinin aparilmast;

- Azorbaycanda yerli mohsulun reklami tizro movzu va sloganlardan istifado
etmo Uzra sorgunun naticalarinin giymatlondirilmasi;

- Yerli Ticarat muoassisalorinds mohsul vo xidmotlorin satis1 tizro Reklam
movzulart  vo sloganlardan istifado etmonin miiasir texnologiyalarinin
aydinlasdirilmasi;

- Azorbaycanda yerli mohsulun reklaminda mdévzu vo sloganlardan istifado
etmonin tokmillogdirilmasi yollarmin miiayyan edilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Dissertasiyada todgigat obyekti reklam
sloganlar1 vo movzulari, predmeti iso - Azorbaycanda yerli mohsullarin reklam
movzulari va sloganlarin tohlili va tokmillagdirilmasidir.

Tadgiqat metodlari: Bu todqigat zamani asagidaki metodlardan istifado
edilmisdir: miiqayiso, analiz vo sintez, deduksiya vo induksiya, statistik analiz
metodu va s.

Tadqigatin informasiya bazasi: Molumat manbayi Azarbaycan Respublikasi
Dovlot Statistika Komitasinin molumatlari, reklam agentliyi Maxmedia torafindon
verilon molumatlar, Qala Hoyat sigorta sirkatinin géstaricilori, Unibank bank, habelo
Azorbaycan va xarici mioalliflorin reklam mévzusundaki asarlori toskil edir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlori: Azorbaycanda bu sahodoki muassisalor

haqqinda malumatin ¢atismazligi vo ictimaiyyat Uclin olgatan olmamasi.
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Tadqgigatin elmi yeniliyi:

v’ Azorbaycanda yerli mohsullarin reklam movzulari va sloganlarin kompleks
tohlili

v Made in Azerbayjan brendinin mohsullarinin ekxpert giymotlondirilmasi

v" Yerli mohsullarin reklam mévzu va sloganlarinin idarsolunmasi

v’ Azorbaycanda yerli mohsullarin reklam mdvzulari va sloganlarinin inkisaf
perspektivlarinin gostarilmasi.

Noticoalorin praktiki shamiyyati va totbiq sahalori: Reklam demok olar Ki,
biitin comiyyati ohato edir. Insanlarin diqqotini istonilon mohsula, xidmoto,
fenomena yonoldir. Bu, ayani vo molumatverici komponenti ilo mohsullara vo
mallara diqgat gokmoya yOnolmis bir alago noviidiir. Baxilan dissertasiya isinin
ohomiyyati, reklam aksiyalarinin effektivliyini artirmaq tglin togdim olunan
tokliflordadir. Oyranilan arazids 6lkamiz ticlin an uygun olan yeni texnologiyalar va

alotlarls tanis olmaq da vacibdir.
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I FOSIL. REKLAM MOVZULARI VO SLOQANLARIN REALIZASIYA
SISTEMINDOKI ROLU

1.1. Reklam movzulari va sloganlarin mahsul va xidmatlarin satisindaki rolu

Bu giin reklam muasir sosial-igtisadi miinasibatlordo ¢ox bdylk va son daraca
vacib bir yer tutur. Reklam veranlor ii¢iin lazimi mesajlar1 istehlakgilarin siiuruna
catdiraraq giindalik vo comiyyati aktiv sokilds tosir altina alir. Reklam ¢ox sayda
mohsulu populyarlasdira bilar, sirkotdo musbat tosovvir yarada bilor, namizadlarin
siyasi kampaniyasina torofdarlarini calb eds bilar vo ya kaskin sosial masalalords
comiyyatoa psixoloji tesir gostars bilar.

Reklamin on c¢ox istifado olunan torifini taninmis marketoloq, ABS-in
Northwestern Universitetinin professoru Philip Kotler saslondirib. Burada deyilir ki,
“reklam mioyyan bir sponsor torafindon sifaris olunan va maliyyalasdirilon
fikirlorin, mallarin vo ya xidmatlorin fordi olmayan toqdimat va togviqinin istanilon
Odonisli formasidir” (Kotler P., Armstrong G., Saunders J. & Wong V. 2015: p.797).

Azorbaycan Respublikasinin Reklam Qanununa uygun olaraq “reklam”
termininin torifi belodir: “Reklam fiziki va hiiquqi soxslor, mallar, ideyalar va
yeniliklor (reklam molumatlari), mallarin satisini tasviq etmok, fikir vo yeniliklori
togdim etmok haqqinda maraq yaratmaq vo ya bu maragi qorumaq moqsadi ilo
yayllmis molumatdir” (“Reklam haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki 02
fevral 2015 doyisiklik olunub).

1992-ci ildo Baki Sohor Reklam vo Dizayn Idaresinin yaradilmas: ilo
Azorbaycanda muasir reklam moévzularinin va sloganlarinin inkisafinin avvallor
bohs edilon ilk morholasi basladi. Sovet reklam md&vzularinin va sloganlarmin
sistemindan yenidon qurulma catin idi, buna goro kapitalist Olkslorin genis
tocriibasindan istifads olunurdu. Ancag nimunalorinin hamist bizo uygun galmadi
Vo Ya he¢ olmasa 0ziina maxsus zehniyyati, ananalari, vardislari va s. olan yerli ohali
arasinda gozlonilon naticoni vermoadi. Burada asasa problem Sovetin torkibina daxil
olan 6lkalarlo milli manavi doyarlorimizin st-lsto diismamasi idi.

Azorbaycanda reklamin inkisafi sorti olarag 5 dovra boline bilor:

12



1. Qadim ddvr - Qobustanda, Azix magarasinda, Stivelanda gayadisti rosmlar.

2. Orta osrlor - Azorbaycanda Islamdan sonraki dévr va intibah.

3. Kapitalist dovr (1850-1920) - miiasir reklamin formalasmasi.

4. Sovet dovru (1920-1991)

5. Istiglal Dovrii - 1991-ci ildon bu glina godor olan dovr.

24 noyabr 1997-ci il tarixli “Reklam hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu reklamin asagidaki torifini verir:

Reklam fiziki vo hiiquqi soxslor, mohsullar, ideyalar vo yeniliklor (reklam
molumatlar1) haqqinda maraq yaratmaq vo ya bu maragi qorumaq, mallarin satisina
komok etmok, fikir va yeniliklori togdim etmok moqsadi ilo yayilmis malumatdir.

Bir reklam 0Olkasi olarag Azorbaycan tarixinds ilk dofo Seulda kegirilon
Beynolxalg Reklam Birliyinin (MPA) 35-ci Kongresinds tomsil olunur. 12 dekabr
1996-c1 ildo MPA-nin lIcraiyya Komitasinin Cikagoda kegirilon iclasinda 15
azorbaycanli reklamg1 Darnayin Uzvi secildi. Eyni iclasda Azarbaycanda MRA
sObasi yaradildi.

Bundan slava, 1997-ci ildo Azorbaycan Respublikasi Milli Maclisi reklam
haqqinda ganun gobul etdi. Bu ganun Azarbaycanin reklam bazarinda inkisaf edon
minasibatlora dair tonzimloyici bazani tagkil etmisdir (Sultanov A. vo b. 2012: 5.110).

Belolikla, 1997-ci ildo Azarbaycanda miiasir reklam bazarinin formalagsmasinin
birinci marhalasi basa ¢atd1 vo bu glina gador davam edoan ikinci marhalays kegid
basladi. Ilk bazar reklaminin bu bazarda yayimlanmasindan bari son 15-20 il arzinda
yuzlorls reklam firmasi, qurulusu vo agentliyi yalniz daxili bazarda deyil, ham do
sorhadlorindan konarda da ugurlar olds etdi. Olkadoki reklam blidcasi milyonlarla
manat giymatlondirilir.

[k tam hiiquqlu goriintiilor, 1950-ci illorin osas reklam ustas1 olan Chicago
moktobinin nimayandasi va aparici reklamgisi Leo Burnett torafindon toklif edildi.
Burnett, reklamin yalniz reklamveranin psixologiyani yaxst bilmasi halinda har
hans1 bir tosir gostaracayini s6ylodi. Insan davranisiin psixoloji xiisusiyyatlorini
Oyronarok satacagi on tosirli reklam mesajin1 yarada bilocoyino inanirdi. Bundan

olave, reklamda motn miisayiotinin yaninda {izlarin, gohromanlarin, obrazlarin,
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simalarin, hatta qondarmalarin istifadasini toklif etdi. Burnett, toaccubll goruntl va

minimal motno sahib ilk “sokil” reklamlarmin miisllifidir (Kotler P., Armstrong G.,
Saunders J. & Wong V. 2015: p.797).
XX asrin 70-ci illorinda reklam matnlarina xtsusi digget yetirilirdi. Reklam

mesajinin yaradict komponentina do digget ayirmaga basladilar. Taninmis reklamg1
John Caples sado, lakin yuksok keyfiyyatli yazi, kigik bir illiistrasiya vo fokus qrupu
uclin matnlarin macburi ilkin testins ¢agirdi. Xiisusilo, reklamda yumorun sleyhina

idi vo hazircavab reklamin nadir hallarda bir sey satdigini sdylodi (Sadixov E. 2016:
5.135).

20-ci asrin reklamgiligiin banilarindan biri Bill Bernbach, reklamin bir elmdon
daha ¢ox bir sanat oldugunu vurguladi: “Mantiq va tahlilds haddindoan artiq daldirma
har hansi bir fikri iflic edib sterilizasiya eda bilor”. Insanin bir texnika ilo edo

bilmayacayindon omindir. Reklam veron bir yaradiciliq qigilcimi olmalidir
(Axundbayli P.X. 2016: 5.418).

Miiasir reklam bazar kifayat godor hocmli bir sistemdir. Reklam bazarinin
tosnifati tamamila forgli meyarlara asaslana bilor. Bununla birlikda, reklamin an ¢ox
diisiiniilon daracasi sahalora gora bolinmasidir:

TV reklam bazari. Televiziya, balko do hodof auditoriyasina miimkiin goador
catmaga ¢alisan, reklam olunan mohsul vo ya xidmat otrafinda hayacan atmosferi
yaradan muassisalor ti¢iin an tasirli reklam vasitasidir. Televiziyada reklam bir sokil
verir va bu sababdon an tasirli sayilir. Eyni zamanda, reklam talimatinin mialliflori
Dell Denison vo Linda Toby'nin dediyi kimi, “Televiziya reklami utancaq vo
yoxsullar ti¢lin deyil. Vaxtinizi, diisiincalarinizi va pulunuzu digarlarindan daha ¢ox
xarcloyan ¢ox bahali bir reklam vasitasidir”,

Televiziya reklam ndvlarini nazardan kegirok (Mommadov A.T. 2018: 5.667).

1. Reklam. Ya diktor va ya xiisusi secilmis aktyor torafindon saslondirilir.
Sarinan bir xatt kimi yayimlanir vo ya harakatsiz bir miiddat ictin ekranda gostoarilir.

2. TV ekrani - ekranda bir reklam mesajinin, ticarat niganinin vo ya logotipin

qisa bir goriintiisii.

14



3. Televiziya reklami. Tez-tez istehlake¢ilarla goriisiir. Televiziyanin on bahali
reklam novidir. Vaxt - 10 saniyadon baslayir. Aktyorlar, musiqi miisayiati, X{susi
effektlor va s. alave etmok mimukunddr.

4. Televiziya reportaji - hor hansi bir todbirin kegirildiyi yerdon - sorgilor,
togdimatlar, moda niimayislori, magazadan va S. qisa TV reklam hesabati.

5. Televiziya - mal vo xidmot istehsalgilar1 va saticilari, miitoxassislor, saticilar,
niimayiscilor, istehlakgilarin istiraki ilo mloyyan bir mévzu daxilindo reklam
xarakterli ixtisaslasdirilmus televiziya yayimdir.

Televiziya reklaminin miisbat xUsusiyyatlori:

1. Reklam mesajimin tasirinin psixoloji xdsusiyyati onu fordi satiglarin
effektivliyino yaxinlasdirir (moahsul satiginin an tasirli ndvlarindan biri).

2. Televiziya proqramina baxan insan ekranda bas veranloro mimkin godor
COX qarigir.

3. Televiziyada mixtalif mvzularda va forqli yas qruplari ii¢iin bir ¢ox verilis
var. Buna goOro reklamveron (gln talob olunan hodof auditoriyasini se¢gmok
mumkundur.

4. Televiziya genis bir tamasaci auditoriyasina gatir. Bu sobabdon elanin
potensial miistarilor torafindon “esidilmasi” sans1 boyiikdiir.

5. Bazi televiziya kanallari mallarin birbasa marketingi ti¢iin nazards tutulub.
Rahatliq ondadir ki, sifaris vermak tigiin ekrandan uzaqlasmaga ehtiyac yoxdur

6. Televiziya yalniz motn moalumatlarmi 6tiirmak deyil, hom do onu oayani
sokildo miisayiot etmok gabiliyystino malikdir. Bu, baxis va istehlake1 tasiri Ugln
hadoafinizo ¢atma ehtimalini artirir.

Televiziya reklaminin manfi xususiyyatlori:

1. Reklamlara eyni vaxtda yalniz bir kanalda baxmagq olar.

2. Televiziya reklamlarinin ¢akilmasinin yiksak giymati.

3. Reklam mesajimin gostorilma vaxti diger reklam yayim kanallarindan daha
azdir. Buna gora gorilms ehtimali daha azdir.

4. Televiziyalarda reklam yerlosdirmok, diger mohsullarla migayisada bir

mohsul va ya xidmat hagqinda malumat yaymagin an bahali yoludur.
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Beloliklo, yuxarida sadalananlarin hamisindan belo naticoys goalmok olar ki,
televiziyada reklamdan istifadonin yiksok giymatino baxmayarag, bunun on tasirli
va istifads olunan reklam vasitslorindan biridir.

Radio reklam bazari. Radio reklami haqli olaraq an ganaatcil, lakin son daraca
tosirli bir reklam medias1 hesab olunur. Bu malumat 6tiirms vasitasini diger media
dasiyicilart ilo miqgayise edorok, radio reklamimin bir sira istiinliklora malik
oldugunu iddia etmok olar. Bununla birlikds, son doracs tasirsiz oldugu ortaya ¢gixan
vaxtlar var, bu, ilk névbadas reklam olunan obyektin vizual olaraq gostarilmomosi ilo
olagadardir. Noticodo mohsulun togdimati ilo hodoaf auditoriyasi torafindon gobul
edilmasi arasinda uygunsuzluq yaranir ([aukpyxun I1. 2016: ¢.341).

Radio reklaminin stiinliiklori:

1. Uygun bir hadof auditoriyasi segmaya Va an effektiv sokildo reklam mesaji
gOndarmays imkan verir.

2. Radio sloganlar1 bu sahodo on asan yaradilmis materiallardan biridir.
Hazirhiq qisa miiddat ¢okir va lazim olsa, orijinal versiyada asanligla doyisiklik edo
bilorsiniz. Onlarin hazirlanmasinin doyari do asagidir.

3. Bir mohsulu vo ya xidmoti tanitmagin on ucuz yollarindan biridir.
Yerlosdirma ucuzdur, belsliklo sloganlar qisa fasilalorlo saslona bilor ki, bu da
onlarin somaraliliyini artirir.

4. On ¢ox yayillmis media vasitaSi. Hor yera paylanmis, miixtalif texniki
cihazlarda mévcuddur ki, bu da istehlak¢iya “gatmagi” mimkin edir.

Radio reklaminin dezavantajlart:

1. Cox uzun surmadr. Buna goOro istehlak¢ilarin bunu esitmomosi ehtimali
yuksokdir. Tasvir ¢atismazligi istanilon radio klipin effektivliyini azaldir.

2. Efirds yerlogdirma giymatinin asagi olmasi sabobindon tam gavranilmasi
Uclin ¢ox sayda radio ndqtssi yayimlanir. Bu, insan malumatlarinin iglonmasina
zorarli tasir gostorir.

3. Radio reklamini analiz etmok ¢atindir oksar hallarda kanallarda radio

yayimlarinin izlonmasi yox, ya da ¢ox sohvdir.
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Tamasacilarin radio kanallarindaki yayimlar diqqgatsiz izlomosi ehtimali daha
yiksakdir. Musiqi vo mesajlar osason arxa plan kimi gobul edilir. Yuxarida
deyilonlars asason, asagidaki naticaya galo bilarik: radio reklamu kifayat qador tosirli
bir malumat yaymagq tglin bir vasits ola bilor, ancaq yalniz digor névlari ilo birlikda:
televiziya, Internet reklami, agiq hava vo s. Bu taktikani Albali reklam
kampaniyasinda Azorbaycanin on ugurlu kommersiya banklarindan biri olan
Unibank istifado edir.

Unibank toskilat1 ham radio, hom televiziya reklamindan, hom ds internet vo
xarici reklamdan istifads edir. Eyni zamanda, bu mohsulun istehlak¢ilarinin artim
tempi 11,3% artmisdir ki, bu da bankin 2014-cu ilin IV ribd va 2015-ci ilin I ribd
liciin riibliik hesabatinda oksini tapmisdir.

Motbuatda reklam bazari. Motbuat yazili mediadir. Mashur jurnallarda, boyiik
gozetlords, habels ixtisaslasmis reklam nasrlorinds vo dovri motbuatda reklamlari
ohato edir. Kifayat qodor ylksak seciciliya malikdir (Pomar E.B. 2013: ¢.512).

Motbuat reklaminin istiinliiklori:

1. Asag1 qiymat;

2. Cap noagrlarinin mixtalif movzularina goro hoadof auditoriyasini segmok
bacarigi;

3. Yazili mediaya yiiksok daracads etibarli;

4. “Ikinci doracali oxucular’ m olmasi. Masalon, bir gozet vo ya jurnalin bir
ndmrasini eyni anda bir nega nafar oxuya bilar. Belalikla, reklam mesaji eyni anda
bir nego istehlakgiya ¢atir.

5. Mesaj1 anlamagq iigiin, deyak ki, bir radio vo ya televiziya reklamindan daha
¢ox vaxtin olmasi.

6. Lazim golorsa, miistarilori calb etmoak Uglin ayani bir gorinti istifado etmok
mumkundur.

Moatbuat reklaminin dezavantajlari (Illamxanosa C.O. 2013: ¢.345).

1. Oxucular nadir hallarda yazili mediadaki reklamlara digqat yetirirlor.
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2. Jurnallar va gozetlor imumiyyatlo mlayyan bir tezliklo ¢ixir. Bir ¢ox nosr
hoftods vo ya ayda bir dofo ¢ap olunur. Hodof auditoriyasi qarsisinda belo nadir bir
reklam goriiniisiiniin effektivliyi koskin sokilds azalir.

3. Cap olunmus nosrlorin mévcudlugu kifayot godor qisadir.

4. Nosrlar asason bir negs elan yayimlayir. Yiiksok rogabst gabiliyyatino gora
bir istehlakei tiglin onu maraqlandiran moalumat tapmaq ¢atindir.

5. Motbuatin osas auditoriyasi yetkin insanlardir vo Xidmotlor vo mohsullar
segarkan vardislarini doyisdirmok istomirlor. Buna gors do motbuatda istehlakg¢ilarin
inandirma faizi digor reklam yayim vasitalori ilo mlqgayisado 0 godor do yliksak
deyil.

6. Cap keyfiyyati ¢ox vaxt zaif olur. Matn geyri-salis ola bilor va sokillor
bulanigdir. Bu, bazon reklam matnini oxumaq ehtimalini azaldir.

7. Bu giin ¢ap olunmus nosrlor demak olar ki, tamamils elektron versiyalari ilo
ovoz edilmisdir.

Yuxaridaki agiglamalardan da gérindiyd Kimi matbuatda reklam ucuzlugu vo
tolobina baxmayaragq mévaeyini itirir.

Internet reklam bazar1. Yenidon 90-c1 illorin ortalarinda formalasmaga baslad
va 2000-ci ilda ham diinyada, ham do Azarbaycanda kifayat gador genis bir miqyas
ald1, bu sobabdon bu reklam platformasimi gérmomozlikdon goldi. Bu giin Internet
potensial miistarilora moalumat 6ttirmok G¢iin asas kanallardan biri hesab olunur. Bu,
ilk névbada simsiz texnologiyalarn, mobil cihazlarin vo mobil Internetin, internet
ticaratinin vo Internet iqtisadiyyatimin inkisafi ilo bUtin Olkolordo Internet
istifadacilorinin saymin vo sobokodo sorf etdiklori vaxtin daim artmasi ilo
slagoadardir (Illamxanosa C.O. 2012: ¢.367).

Onlayn reklamin istiinliiklori:

1. Universal, yani. har hans1 bir mohsul va xidmot haqqinda malumat yaymaq
ucuin olveriglidir.

2. Kifayat godor ylksok effektivliya malikdir.

3. Genis bir auditoriyaya catir.

4. Cox asag1 qiymoto malikdir.
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Internet reklamimnin dezavantajlari:

1. Internet reklamma cox vaxt qorozlo baxilir. Istifadogilor reklamin
Mozmununa baxmirlar, dorhal baglayirlar.

2. Internetds ¢ox sayda reklam istehlak¢min istadiyi elan1 gérmo ehtimalini
azaldir.

Xarici reklam bazari. Bu, bir reklam mesajinin potensial istehlak¢ilara matnlar,
grafik moalumatlar vo ya digor gorsellosdirmo soklindo catdirildigi vo Xdsusi
strukturlara yerlosdirildiyi bir bazardir. Daqiq se¢ilmis xarici reklam novii hadof
auditoriyanin diqgatini mazmununa tomin edir va ¢ox sayda ¢ox formatli reklam
mediasi, reklam mesaj1 ilo an ¢ox olage qurmagi vo bu sobobdon daha ¢ox
yaddaqgalan olmagi tomin etmok ti¢iin bir reklam mesaji yerlosdirmok Ugln bir
program yaratmaga imkan verir. Bundan olava, reklamin vizuallasdirilmasinda
yaradici hallor miihiim rol oynayir (Cunsesa .M., lamkosa JLIT. 2015: ¢.412).

Xarici reklam G¢tin an vacib bes tolob var:

1) Tez-tez goriinmok.

2) Oziinliza diggot gakin.

3) Lakonik olun.

4) Prosesds asanligla gabul olunun.

5) Kitlovi bir tamasaci tiglin basa diisiilon olun.

Yuxarida gostarilon tolablorlo olagoali olaraq, xarici reklamlar digor media
kanallarinda yerlosdirilmis reklamlar1 giiclondirmak va alava etmok G¢tin kompleks
reklam kampaniyalari ¢argivasinds kdmakgi vasito kimi istifads olunur. Bir nimuno,
Unibankin Albali mohsulu ii¢iin yuxaridaki kampaniya ola bilor.

Xarici reklamin tistiinliiklori (Poccurep JI.P., Hepcu JI. 2015: ¢.656).

1. Xarici reklamlar1 gérmomok mimkin deyil, buna gbro onunla slage
mimkin goador yiksakdir.

2. Reklam mslumatlarizi oxumaq tglin alave cihaz vo avadanliglardan

istifadoys ehtiyac yoxdur.
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3. Nisboton qisa miiddotds xarici reklam ¢ox sayda tamasaci auditoriyasina
catmaga imkan verir. Reklam mesajinin minimum performans gostariciloring
¢atmag iso ¢ox vaxt talab edir, toxminan 30 glin ¢akir.

4. Xarici reklamdan istifads edilorkan reklam sahasi an bOyuk sahadir. Bu,
forqli baximdan reklamlarin goriiniirliginii artirir. Bundan olave, reklam
materiallarinin dizayninda parlaq vurgularin, miixtalif yaradici hallorin istifadosi
istehlak¢ilarin diggotini maksimum dorocads artirmaga imkan verir.

5. Televiziya reklami ilo milqgayisads tamasaci ilo bir alago dayari ucuzdur.
Xarici reklamin dezavantajlari:

1. Praktik olaraq hodof auditoriyasi se¢imi yoxdur. Yalniz iimumi parametrlori
tayin edo bilarsiniz, ancaq hadof auditoriyasini atrafli segmok mimkin deyil

2. Reklam mesajinin qisa miiddatdo gqavranilmasi.

3. Potensial istehlak¢ilarin boyiik Olgiilori Vo genis ohatosi mesajin
azbarlonmasine zomanot vermir.

4. Dastyici liglin material hazirlamaq {li¢iin boyiik miqdarda istehsal saylori sorf
olunur ki, bu da son giymatini agiq sokilds artirir.

5. Mioayyan bir yerdoan istifads etmok U¢lin icazs almaq ¢atinliyi. Azorbaycanda
bitun xarici reklamlar dovlat torafindon idars olunur. Bununla slagali biirokratiya
bltévlukds bltiun sahanin inkisafini langidir.

Bu giin Azarbaycanda dam ortiiklarinin qurasdirilmasinin qadagan olundugunu
geyd etmoyi mogsadouygun hesab edirik.Bu todbir sohorin goriiniisiiniin
yaxsilagdirilmasi timidi ilo hoyata kegirildi.

Nogliyyat reklam bazari. On ¢ox nagliyyat vasitalorinin xaricinds yerlosdirilon
reklam xarakterli motn, grafik vo ya digor ayani molumatlardan istifado edir.
Nogliyyat reklami, miixtalif kiutlovi auditoriyalara tosir gostoron, osason asagi
seciciliklo reklam molumatlarini ¢atdirmaq tigiin bir kanaldir. Genis ohats dairasi,
harakatlilik, nishaton yiiksak tasir saviyyasi ilo xarakteriza olunur.

Azorbaycan reklam materiallariin  osason  avtobuslarda, taksilordo,
avtomobillords vo metroda yerlosdirilmasi ilo Xarakterizo olunur.

Nogliyyatda reklam {i¢iin bes vacib tolob var:
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1) Reklamveranin hadof auditoriyas1 niimayoandalarinin istifado etdiyi nogliyyat
novlarinin shato olunmasini tomin edin.

2) Tez-tez g0z tarafindan tutulur.

3) Oziinliza diggot gakin.

4) Horakat prosesinds lakonik va asanligla gabul olun.

5) Kitlovi bir tamasaci tigiin basa diisiilon olun.

Hom naqgliyyat vasitasinin xarici sathi, hom da daxili makani1 bir reklam miihiti
kimi istifado olunur (Foneman M.A. 2015: ¢.375).

Nogliyyatda reklamin tistiinliiklori:

1. Azarbaycanda on populyar nagliyyat novlarindon biri. Tamasagilarin shato
dairasi oldugca boyukddr.

2. Reklam veron reklam kampaniyasinin hansi naqliyyat névinds hoyata
kecirilacayini gismon seca bilor. Bu, talab olunan hadoaf auditoriyasindan asilidir.

3. Lazimi reklamlarda istehlak¢inin baxislarii uzun miiddat saxlamaq
miimkiindiir, bu da aliciya tasir imkanlarmi artirir.

4. Olage tiglin asag1 qiymat.

Nogliyyatda reklamin ¢atismayan cahatlori:

1. Toalab olunan biitiin auditoriyan1 alds etmaya imkan vermir.

2. Avtobusun vaziyyatinin daim izlonmasi va elanlarin tez-tez yenilari ilo
doyisdirilmasi (materiallar ¢irklonir, silinir, deformasiyaya ugrayir).

3. Kigik reklam sahasi. Nagliyyat reklam ti¢iin genis sahalarin istifadasins icazo
vermir.

4. Reklam mesaji ilo tam tanis olmagq ti¢iin qisa miiddat.

Mixtolif reklam bazarlarim (miixtolif reklam alstlori osasinda segilmis)
nozardan kegirarok moantiqi bir natico ¢ixara bilarik ki, har birinin do 6z hacmi, talab
vo toklif saviyyasi, 6z qiymat prinsiplori, reklam xidmatlori géstarmayin 06z
xususiyyatlari va s.

Butun mévcud reklam xidmatlari i¢ néva bollnes bilar:
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1. Material rabitosi, strategiya hazirlamaq, reklam rabitosi gorgivosindo bir
kampaniya toskil etmok xidmotlori. Bu xidmatlor boyuk reklam agentliklori, PR
agentliklori, yaradiciliq studiyalar1 torafindan tomin edilir.

2. Tanittim mohsullarinin istehsali tizro xidmatlor: brosurlar, bukletlor, tanitim
materiallari, stendlor, paylayicilar, reklam qurgulari vo s. Azarbaycanda bu sirkatlor
asasan mistaqil taskilatlardir vo reklam agentliklorinin bir hissasi deyildir.

3. Reklam yerlasdirma xidmatlari. Bunlar televiziya, radio, internet, motbuatda
Vo xarici mediada reklam materiallarinin yerlosdirilmasinds birbasa istirak edon
sirkatlordir. Azorbaycanda media qurumlar1 vo media studiyalar1 tarafindon tomsil
olunurlar.

Reklam bazarinda, digor bazarlarda oldugu kimi, ragabst ganunu da faaliyyat
gOstorir, buna uygun olaraq reklam xidmotlarinin keyfiyyati artir, qiymatlori
endirilir. Ragabat naticasinds keyfiyyatsiz va bahali reklam xidmatlorinin bazardan
sixigdirilmast {iclin obyektiv bir proses movcuddur. Miiasir reklam bazarinda
qalmagq t¢iin reklam istehsalgis1 xarclorin saviyyasini daim azaltmali vo miayyan

bir bazar normasindan konara ¢ixdiqda, faaliyyatini géstarmalidir (Illamxanosa C.O.
2015: ¢.328).

Hom do reklam bazarimin 6z infrastrukturu var. Lakin, iqtisadiyyatdaki digoar
bazarlar kimi, reklam bazarinin infrastrukturu, butovlikdo reklam bazarinin

faaliyyatina tohfo veran mixtalif togkilatlarin macmusu hesab edils bilar.

1.2. Reklam movzulari va sloganlarin hazirlanmasi faaliyyatinin marketing
kommunikasiya asaslari

Reklamin 2 min ildon ¢ox yasina sahib olmasina baxmayaraq, muasir reklamin
bir gurum olaraq ¢ox avval deyil - bir yarim asr avval ortaya ¢ixdigina inanilir. Mahz
bu vaxt reklam veranlor meydana ¢ixdi, ilk reklam agentliklori agildu.

S.V.Veselov reklam agentliklorinin asagidaki tosnifatini verir: soxsi reklam
agentliklori, satin alinan agentliklor vo saticilar.

Reklam agentliklori reklam sirkati Ugln strategiya vo taktikalarin hazirlanmasi
ilo mosgul olur, reklam yaymm vasitolorindo - televiziya kanallarinda,
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radiostansiyalarda, gozet vo jurnallarda, xarici reklam dasiyicilarinda va s. reklam
mohsullar1 yaradir.

Yazili medianin meydana galmosi (1445), 6z névbasinds, reklam moévzularinin
Va sloganlarinin daha da yayilmasina vo 6zlinamaxsus qurulusu olan xiisusi bir bazar
mokaninin formalagmasina komok etdi. ©halinin ehtiyac saviyyasindoki artim,
nagliyyat sobakasinin genislonmasi, sanayecilorin mohsullarini satmagq istaklarinin
artmasi ilo olagoli demok olar ki, hor hansi bir molumatin yerlosdirildiyi jurnal
adlarmin sayinin shamiyyatli doracads artmasina sabob oldu. Bir geribildirimin da
olduguna diqqgot yetirmok lazimdir: reklam bir ¢ox gozetin yaranmasina, xiisusan
Amerikada 19-cu osrin birinci yarisinda, dorman vasitalori hagqinda hom reklam,
hom da geyri-reklam molumatlari yayimlayan xiisusi bir gozet ¢ixdi.

Ancaqg 20-ci osrin avvallorinds, hor hansi digor tendensiyalar kimi reklam
meyllarinin miayyan dévrlords inkisaf etdiyi aydin oldu. Bunun niys va nays goro
aparilacagini birbasa izah edon gati reklamlar daha ¢ox tahrikedici bir secimlo ovaz
olundu. Miayyan bir yuksalmalar gériinmays basladi, ifads va incalik ortaya ¢ixdi.
Indi reklamgilar miistarilorin diggetini reklamimn emosional hissasina, atmosferina
¢okdi. Bu stil ilk dofo Theodore McManus tarofindon doévriyyoays buraxildi.
Reklamda ilk dofa istehlakgilart 6z sirri ila calb edon miisyyan bir qisaltmalari toklif
edon vo istifado edon o idi (https://www.feedough.com/advertising-campaign-meaning-
examplesplanning/).

Azorbaycanda reklam bazarinin inkisafindaki noévbati marhalo orta osrlors
tosadiif edir. Xalq tamasalarinin afisalar1 Azorbaycanda orta osr reklam
movzularmin va sloganlarimin nimunalari kimi gebul edilo bilor. Tamasadan avval
sonatgilor vo zarafatgilar musiqigilorin miisayioti ilo sohori gozorok insanlari
tamasaya dovat etdilor. Bu clr “elanlar” mixtalif boyik totillordo genis istifado
olunurdu.

Matboonin ixtirast ilo Kultlovi elanlar ¢ap olunmaga vo har kass pulsuz
paylanmaga basladi. Dovri matbuat foaliyyats basladigda (17-ci asrin avvallarindos)
ohalini xidmatlor, giymotlor vo hadisalor barado mitomadi molumatlandirmaq
mimkin oldu. Eyni vaxtda gozet sahasi reklam {i¢iin satilmaga basladi, malumatlari

23


https://www.feedough.com/advertising-campaign-meaning-examplesplanning/
https://www.feedough.com/advertising-campaign-meaning-examplesplanning/

“tomiz” vo “reklam molumatlar’” na ayirmaq tocriibasi ortaya ¢ixdi vo pullu
reklamlar dizayn va Usluba olan talablori artirdi (Illamxanosa C.O. 2012: ¢.145).

Unudulmaz Reklam M6vzularmin va Sloganlarinin Siiarlart mahsullarla slagali
xususiyyatlori izah edorok insanlart ayani sokildo inandirmaq iigiin istifade olunan
an boyiik platformadir. Televiziya seyr edarkan, radio dinlayarkan, sosial mediada
gazarkon hamimuz kiigalords ¢ox sayda reklam gorub, izlayirik.

Reklamlarda on vacib masalo izloyan vo ya dinloyanlorin zehninds iz
buraxmagi bacarmaqdir. Elo buna gors do reklam hazirlayan qurumlar bu masaloya
cox vaxt sarf edir va yaxsi bir siiar vo ya unudulmaz bir s6z tapmaqla yadda galacaq
g0zal sOzlor tapmaga ¢alisirlar.

Insanlar, mohsulu he¢ izlomomis olsalar da esitdiklori vo ya gordiklori
cavablarla sorh edo bilirlor. Bir mohsulu an yaxsi sokildo satmasi planlasdirilan
stiarlar giindalik hoyatimizda da tez-tez istifado olunur. Mohsulu he¢ gérmadan
unudulmaz reklam siiarlar1 ilo bohs edildikdo belo na bas verdiyini anlamaq
mumkandur.

Bu siiarlarn, xiisuson do sosial mediada va ya iinsiyyat vasitalorinds istifadssi,
no godor yaxsi bir is goriildiiyline igsaradir. Mohsullarini an yaxsi sokildo tanitmaq
ticiin sirkatlor, onlar iciin talob olunan an boyiik reklamin yaxsi bir siiar oldugunu
bilirlor.

Alict agentliklor vo ya satinalan agentliklor media alis bazarinda xidmatlor
gOstorir. Alicilar, reklam malumatlarinin paylanmasinin asas vasitalorinds reklam
saholorinin alinmasi ilo moasgul olurlar, bir qayda olaraq, sirf vasitagi Xidmatlordan
alavo, alicilar media planlasdirma xidmotlori do gostorirlor. Reklam hoacmlarinin
topdan alisi, alic1 tigin shomiyyatli endirimlor nazards tutur.

Satis agentliklori agentlik satis1 ilo masgul olur, yani onlara bels bir hiiquq
veran medianin reklam sahosini satirlar.

Bir sira miialliflor gostarilon xidmatlarin hacmindoan va ixtisaslasdiglar is
istigamotlorindon asili olaraq reklam bazarinda foaliyyot g0Ostoron reklam
agentliklori vo toskilatlarin1 asagidak: tosnifati toklif edirlor. Agentlik xidmatlori,

masalan, universal va ixtisaslagsmis boliiniir vo Umumilikds ixtisaslasma istiqamati
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istehlake1 vo ya sonaye sektorunda secilo bilor. Reklam mitoxassislori hesab edirlor
ki, boyuk agentliklor boyiik miistarilori calb edir, miintozom reklam agentliklori isa
kigik firmalar liciin daha uygundur.

Reklam agentliyinin iki asas nOvi mévcuddur - istehlakgr reklam agentliklori
(tam xidmaot va ixtisas agentliklori) va sonaye reklam agentliklori.

Tam xidmat g0Ostoran agentliklor reklam tadqiqatlari, reklam konsepsiyalarinin
Vo reklamlarin hazirlanmasi, reklam vaxtinin, mokanin alinmasi, reklam
materiallarinin istehsali vo s.

Xdususi qurumlara iss miayyan bir reklam novii istehsali, mallarin istehlakgiya
tanidilmasi, yer vo zaman alisi, ticarat alagolori, media arasdirmalari, sponsorluq vo
s. daxildir. Belaliklo, ticarat agentliklori ticarat rabitosindo ixtisaslagir vo
sonayeyonumli toskilatlar miivafiq sonayedon olan miistarilorls islayirlar.

Yeni nov reklam agentliklori yaradici agentliklordir. Reklam ideyalar1 vo ya
sloganlar toklif edirlor, media kampaniyalar1 dizayn edirlor, personajlar yaradirlar,
reklam mahnilar1 hazirlayirlar, qablagdirma fikirlorini dizayn edirlor, korporativ
saxsiyyat, dizayn sargilori vo media alirlar.

Bundan olave, diinya bazarinin inkisaf ganunlar1 Azarbaycandan da yan
ke¢cmodi. Mitoxassislarin fikrinco, reklam vo marketingdoki kokli doyisikliklor
asason elektron miuhoandisliyin nailiyyatlori ilo slagodardir. Alimlarin fikrinca,
Azaorbaycan Respublikasinin reklam bazarinin golocok taleyini toyin edon bu elm
sahosi idi.

Bakida 19-cu asrin sonu 20-ci asrin avvallorindo neft sonayesinin inkisafi
xidmat sahalarinin dramatik inkisafina vo istehlak bazarinin formalagsmasina komak
etdi. Mallarin bollugu Azorbaycanda reklam mdovzularinin va sloganlarmin
inkisafinda novbati marhalonin asasini qoydu. Bu dovrds reklam moévzularinin vo
sloganlar1 mesajinin bir varianti, qaz lampalar1 va fonarlor (miasir proyektorun
sadalogdirilmis analoqu) ixtirasindan sonra sahards vizual elanlarin paylanmast idi.

Birincisi, sonayelosmo Vo istehsalin boylimoasidir. 19-cu osrin ortalarinda
baslayan genis miqyasli masin istehsali kontekstindo, bazarda mallarin o qodor

stratli vo 0 godoar ¢ox istehsal olunmaga basladigr bir voziyyot meydana galdi ki,
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yerli bazarlar mohsulu tamamilo monimsays bilmadilor. Istehsalgilar satis
bazarlarinin cografiyasini genislondirmali, istehsalin yerli ehtiyaclara yonaldilmasi
lazim idi.

Lakin cografi baximdan uzaq istehlakgilar sirkatin sohrati vo ya toklif olunan
yeni mohsul hagqinda heg bir sey bilmirdilar, bu sababdon bu mohsulun xarakterik
xususiyyatlari, bu bélgads istehsal olunan moahsulla migayisads Ustlinliklori barads
molumat yayilmasina ehtiyac var idi. Vo bu problemin hallini amtoo istehsalgilari
reklamda tapdilar, yoni burada osas moqsadi muoassisonin yerlosdiyi oraziden
konarda satis bazarlarini foth etmak olan global reklam kampaniyasi aparmagq ii¢iin
ilk cohdlordon danigsmaq olar. Buna goro do ylksok saviyyads sonaye inkisafini
tomin edon sonaye ingilabinin miiasir reklamin ortaya ¢ixmasinin asas Sobabi
oldugunu inamla deyas bilorik.

Ikincisi, rabitonin inkisafi reklam movzularinin vo sloganlar1 Senayesinin
formalasma saviyyasina ohamiyyatli daracods tasir géstormisdir. Bu vaziyyatdo,
mallarin uzaq bazarlara ¢atdirilmasina imkan veran genis bir nagliyyat vasitosi
sobakasinin - su, demir yolu, avtomobil va hava yollarinin ortaya ¢ixmasindan vo
bununla da potensial alicilara bu yeni mohsulu yalniz 6zlori Ggun deyil, hom do
catdirmaq imkani vermasindon danisiriq. Nogliyyat sobokasinin kémayi ila, mal
istehsalcilarindan uzaqda yasayan perspektivli alicilara reklam maolumatlarini
paylamagq vasitasidir.

Reklamin inkisafinda doniis ndqtasi radio va televiziyanin (vo bu yaxinlarda
kompiiter sobokalorinin) meydana ¢ixmasi idi ki, bu da reklamveranlarin fikrinca,
reklam molumatlarin1 yaymaq vo istehlakgiya tasir gostormok lgln daha tasirli
vasita se¢mok imkanlarini xeyli genislondirdi satis.

Uclinciisti, 20-ci osrin ikinci yarisinda comiyyatin rifah1 vo istehlakgilarn
aliciliq qabiliyyatindoki artim, yalniz yiiksok migdarda gida maddasi olan mohsul
¢esidinin deyil, ham da geyri-maddi istehsalin shamiyyatli doracads genislonmasine
yonolmis maddi istehsal sahosinin intensiv inkisafina sobab oldu. Bitiin bunlar
istehlakin strukturunda ciddi doyisiklikloro sobob oldu: keyfiyyatli mal vo

xidmatlora Gstlinlik verilmoys baslandi, ehtiyaclarin 6donisi hom fugi, ham do
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saquli olaraq bas verir. Bu proses noticosindo istehlak¢iya kohno ehtiyaclarin
Odonilmasinin yeni yollart vo saglam hoyat torzinin qorunmasina tohfo veran
todbirlor barado molumat vermak lazim goldi. Biitiin bunlar istehsalgilarin istehsal
soviyyasi ilo migayiso oluna bilon yeni ehtiyaclar yaratmaga vo istehlaki
stimullagdirmaga yonalmis tasirli bir vasito kimi reklam mévzularina vo sloganlara
diggatinin artmasina sabab oldu.

Dordincusi, 1930-cu vo 1960-c1 illor bir ¢cox muassisanin ticarat saylorini
glclondirma konsepsiyasini izladiyi bir dovr ilo xarakterizo olunurdu. Satig
konsepsiyasina asaslanan foaliyyat bir sirkatin saroncaminda olan mohsulla baslayir.
Eyni zamanda, asas vazifo muxtalif satis tosviqi vo reklam foaliyyatlori ilo monfoot
alda etmok (i¢lin talob olunan satis hocminoe nail olmaqdir. Belolikla, istehlakg¢ilarin
toklif olunan mallar1 kifayot qodor migdarda alacagi, ancaq sirkotin mallarin tosviqi
Vo satiglarmin artirilmasi ti¢lin bir az say g0storacayi toqdirds gobul edilir. Natica
ctibar1 ilo satis somaraliliyinin artirilmast soaylori, daha inkisaf etmis reklam
mdvzularmin va sloganlarin istifadasine gotirib ¢ixardi vo bu da inkisafina tokan
oldu.

Besincisi, comiyyatin postinustrial inkisaf marholosinds insanlarin hoyat
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi mohsula miiayyan bir xiisusiyyat vermak ehtiyacina
sobob olmusdur. Istehsalgilar istehlak¢ilarin  nozorinde 6z  mohsullarmi
forglondirmak, bir moahsul vo ya xidmota forgli xisusiyyat vermok problemi ilo
qarsilasirlar. Alict iiclin reklam movzular1 vo sloganlart bu isars, hom do bu
mohsulun muxtalifliyina Gstlnlik verilmasina gotirib ¢ixardigir miiddatco hom real,
hom do xayali ola bilor. Xlsusilo mohsula alicinin onu tanimasina imkan veracak bir
marka lazim idi. Bu da 6z novbasindo mohsulun Gzarinds muayyan bir simvol
qoymagin zaruriliyini dikts etdi vo yalniz mahsulun mévcudlugunu xabardar etmak,
ustinliklari barado malumat vermak va markasini malumatlandirmaq qaldi. Bu
ticarat nisanlar1 alicinin miiayyan bir sonatkarin igini bu giin ticarat nisanlart bu
funksiyani yerino yetirdiyi kimi tanimasma vo bununla da istehlak¢iya istodiyi

mohsul secimini tomin etmasino imkan yaratdi. Alicilar miioyyan bir marka mal
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iIstomoaya basladiqda, talob lizarinds nozarat alvergilorin olindon alicilara kegacok va
“mohsul istehlakei talobinin quvvasi ilo paylama kanallarindan kegir”.

Olkoda neftin kosfi ilo reklam sonayesi siirotlo inkisaf etmoyo basladi.
Molumatlarin 6tiiriilms tisullar1 daha orijinal vo inandirici hala galdi. Bundan slavo,
19-cu osrin sonunda cap isi (qozet vo jurnallar) tolosik inkisaf etmoys basladi.
Reklam hoar yerda gorundr. Onun kdmayi ils tacirlor daha aktiv va siiratlo cox sayda
insan1 mal vo xidmatlori ilo tanis etdilor.

Reklam movzularinin va sloganlarinin foaliyyat prosesinds oynadigi rollar var.

Reklamin iqtisadi rolu bir ne¢o bazar aktyoru arasinda olage vo miinasibot
qurmaqdir. Hom do yeni mohsullarin bazara toqdim edilmosinds bas verir. Reklam
fondlarin dovriyyasinin siratlonmasini stimullasdirir. Bunlar iqtisadi, sosial, siyasi,

ideoloji, tahsil, psixoloji va estetikdir (sxem 1).

Sxem 1: Muasir comiyyatda reklamin asas rollar

0

| igtisadi -

sosial | ideoloji

AT\ e

— e

psixoloji | @

Manba: Fedotova L.N. 2015: materiallar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Belaliklo, milli iqtisadiyyatin vo bUtovlikds diinya iqtisadiyyatinin
foaliyyatinin Gmumi samarsliliyini artirir.
Reklamin sosial rolu son doraco miixtolifdir. Istehlak¢ilara yeni mohsullar vo

onlardan neco istifado etmoayi izah edir. Reklam foaliyyati mixtalif mohsullari bir-
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biri ila, xisusiyyatlori, forgli mohsullar1 va xlsusiyyatlari ilo migayiss etmays
imkan verir, yaxinlasan yeniliklor barodo molumat verir.

Reklamin siyasi rolu asasan siyasi reklami nazards tutur. Bu giin, har seckidan
sonra Olkalordoki muvafiq glvvalorin uygunlasmasina tasir gostora bilocok siyasi
reklamin soviyyasi Vo pesokarligidir.

Reklamin siyasi va ideoloji rolu ilo yaxindan slagoeli olan amerikali sosioloq
Giancarlo Buzzi bu baradas bels danisirdi: “Reklami mithakima etmak tigiin reklamin
arxasinda dayanan vo az-Gox Sodagotlo xidmot etdiyi ideologiyaya vo ya sosial
oxlaga miiracioat etmak lazimdir” (Qari A., Kotler F. 2015: 5.686).

Reklamin tosiri insan psixologiyasina da aiddir: insanlarin psixoloji
manasibatlarinin, otraf mihiti vo 6zlino hdrmatini giymatlondirma sistemlarinin,
muxtolif stimullara reaksiyalarin xarakterini, miiayyan bir psixoloji iglimin
yaradilmasini va s. formalagmasinda faal istirak edir. Burda reklamin funksiyalarini,
reklamin tarbiyavi rolunu geyd etmok lazimdir. Masalon:

» Muxtoalif maragli vo ibrotamiz molumatlarin yayilmasimna komok edir:
mosalon, insan darisinin PH saviyyasi nadir, niys avtomatik muharriklor bu gador
tez tlkonir; mixtolif insanlarin hoyatini toqdim edir vo s. Aydindir ki, bu siyahi
sonsuzdur.

» Reklamin estetik rolunu unutmayaq. Bazi asarlor asl sanot asarlori hesab
olunur.

» Muasir reklam biznesinds har biri 6z versiyasini hayata kegiran dord asas
aktyor var:

v" Reklam veron mohsul vo ya xidmotini reklam etmokds maraqli olan bir
soxsdir;

v" Reklam veran bir miistori (i¢lin reklam toklifi hazirlayan, istehlakgr talobi
ucln toklif yaradan bir qurumdur.

v' Reklam distribyutoru - reklam bazarinda reklam yayim kanallart vo

muxtalif reklam alotlori vasitasi ilo 0donisli reklam molumatlarini yayan bir qurum.
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v Reklam istehlakgisi, reklam molumati alan reklam bazarinin subyektidir.
Hazir reklam molumati alan reklam reklam istehlakg¢isidir (Qari A., Kotler F. 2015:
5.686).

Diinyadak: inkisaf prosesi hom do reklam bazarina vo onun fumksiyalarina
aiddir.

Reklam bazarmin iqtisadi vo sosial funksiyasi todqigat mévzusu olmadigina
gOoro onlarin iizorinds durmuruq. Yalmiz marketing vo kommunikasiya
funksiyalarina diqqot yetirok. Marketinqg funksiyas: reklam olunan mohsul vo
xidmotlors tolobat yaratmaqla yanasi satiglarin stimullagdirilmasina yonolir. Bu
magsadla reklam motninin istehlaker torafindon gobul olunmasi {iglin mévzularin va
slogalarin diizgiin se¢ilmasi vacib sartlordan biridir.

Toqdimat (toblig) marketing qarisiginin elementlorindan biridir. Reklam da 0z
novbasinda bir mohsulun va ya xidmotin tosviqi prosesinin ayrilmaz hissasidir.
Hodof auditoriyasindan reklam olmadan cavab vermok tgun edilon biitlin saylor
bosa ¢ixacaq vo etibarsiz olacaq. Bu giin reklam bazarinin dérd osas funksiyasi

maovcuddur (sxem 2).

Sxem 2: Reklam bazarimin funksiyalar:

e Iqtisadi

= Sosial

m— \arketing

mad  KOmmunikasiya

Manba: Asurov A.S. 2014: materiallari osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.
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Reklam bazarinin kommunikasiya funksiyasi istehsal¢i ilo istehlaker arasinda
motn vasitasilo ikitorofli minasibat yaratmaqdir. Eyni zamanda, reklam, bir insanin
diistindiiyli reklamda xiisusi olaraq reklam olunan mohsulla slagali bir gorunti
yaratmaga komok edir. Vo ogar alici bu sokilds yazilan slogani bayanirss, mohsulun

alinma ehtimali boyiiyiir. Unsiyyat prosesi asagidaki kimidir (sxem 3):

Sxem 3: Reklamda Uinsiyyat prosesinin asas istirakcilar:

Fardi olmayan rabita kanal

Kontekst
Unvanh Reklam Hadaf
mediasi auditoriyas
' Y
[
— — —

oks alagas

Manba: Axundbayli P.X. 2016: materiallar1 asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Yani tinvan sahibindan muxtalif reklam alatlori vasitasi ilo reklam mesaji hadof
auditoriyaya ¢atdirilir. Bundan sonra bir cavab alinir (miisbat vo ya monfi), bunun
asasinda ugurlu vo ya ugursuz iinsiyyat barado mihakimo edils bilor,

Bazar iqtisadiyyat1 6lkamizds reklamin forma vo mazmununa ciddi diizalislor
etdi vo miiasir reklamin inkisafinda ilk marhalonin baslanmasina tokan oldu. Reklam
foaliyyati istehsal va istehlak arasinda bir halqaya ¢evrilir. Onun kémayi ilo bazar
Vo istehlaker arasinda “kontakt™ qururug.

Reklam matni misyyan gaydalara asason qurulur vo dérd asas hissani daxil
edon Umumi gabul edilmis struktura malikdir. Bu strukturu iss klassik adlandirmaq
olar:

1. Slogan.

2. Sarlévha.

3. Osas reklam maotni.

4. Oks sada ifadasi.
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Slogan (gadim gael dilinds “sluagh-ghaim” “harbi ¢agiris” demokdir) reklam
kampaniyasi g¢orcivasindo bitlin xoborlorin osas ideyasini tocossim etdiron qisa
orijinal ifadadir. Haqigoton, slogan oavvalco digqgsti colb etmoli, sonra iso
istehlak¢inin tstiinlityiinii qgazanmalidir. Bir qayda olaraq, slogan reklam xabarinin
sonunda, brendin adindan sonra yerlosdirilir. Slogan tacrid olunmus sokildo mévcud

ola, hamginin logotipin va brendin adi ilo uygunlasmada tanina bilor (Qarayev F.M.,
Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: 5.102).
Reklam motni marketing kanallarinin yiikii rolunda ¢ixis edorok, mohsul

gondaronlo miistori arasinda iinsiyyatin informasiya funksiyasini yerino Yetirir.
Motn informasiyasi soklindo yaradilan reklam miiraciotinin dérd mogsadi
mdovecuddur:

1. Attraksiya, yani diggstin calb edilmasi. Matn 6ziinds nayiss ehtiva etmoali va
Xususi tortibata malik olmalidir ki, bu da resipiyente gozlari ilo ona 6tori baxmaga
macbur etmalidir.

2. Maragin oyanmasi. Matnin leksik vo semantik moazmunu resipiyentin
sorgusuna cavab vermali, onun maragini stimullagdirmalidir, ¢ilinki yalniz bir sorta
riayat edilmasi zamani o, oxumaqda, xobarin darinliyina varmaqgda davam edir vo
alinmig informasiya ila fikron iglayacakdir.

3. Emosional tasir. Matn resipiyento mamnunlug baxs etmoli va bir godar xeyir,
fayda gotirmalidir.

4. Xatirlama. Moatn resipiyentin yaddasinda miioyyan iz goyan vea bununla
omtoalor alominds onun resipiyentin yol gostoroni olan kifayot godor stabil
naticalora malik olmalidir.

Reklam matninin taninmis moqsadlori asasinda onun vazifalorini miayyan
etmok lazimdir. Bu vazifalor ondan ibaratdir ki, insanin davranis moaqsadlarini vo
motivlarini idaro edorok onun talobatlarina uygunlagdirsin. Reklam maotnlorinin
yaradilmas1 zamani coxsayli miixtalif Gslublara miracist etmoak lazimdir. Matnlorin
yazilmasina yanagma orijinal olmali, reklamin 6zii-iso-hoqiqi olmalidir. Qeyri-
samimi va sisdirilmis, eloca do stereotiplors asaslanan reklam hec vaxt satisa komok
etmayacak va hec zaman hec kimi colb etmoyacakdir. Reklami calb etmokdan vo
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eyni zamanda zovqlo etmokdon 6trii reklam motnlori canli vo maraqli yazilmalidir.
Hor bir reklam materiallarinin baslica toyinati insanlarda satilan osyani almaq
arzusunu yaratmagdan va onu satmagdan ibaratdir. Reklam edon zaman hor hansi
bir saytin vo vasaitlorin sarf edilmasi naticasinda bu reklam 6z magsadins catmalidir.
Reklam manbalarinin yazilmasi ilo mosgul olan insan moahsul va xidmatlarin dogru
iralilomasindon 6trii onlardan istifads edilomasi sahasinds soxsi tacriibays malik
olmalidir. O, mohsul va ya xidmati oyranmali va elo reklam motni tortib etmoya
qadir olmalidir ki, onun farglondirici xlsusiyyatlorini realliq vo inandirma olsun.
Reklam matni xoboari dasimalidir. Bu tinsiyyatdir. Reklam informasiya matni deyil.
O, Unsiyyatdir. Lakin bu Unsiyyat ¢ox slratlo bag vermoalidir, ¢tinki insanlar bu elana
uzun middat baxmayacaqdir. Reklamda qoyulan xabarin ¢atdirilmasi ti¢lin lazim
olan vaxt saniyanin dorddos birino yaxm an toskil etmolidir. insana 6z refleksinin
ardinca getmokdon va reklam varaginin tullamagdan 6trii mohz bu godor tolob
olunur. Ogar Uinsiyyat saniyanin bu sayilan hissasi arzinds bas verarss, insan reklam
varagini Vo ya bukletini tullamayacaqdir. Bu homin reklam materiallar1 {igiin
yoxlama olacaqdir. Anlamaq lazimdir ki, insanda reklam olunan omtosys sifarisci
gondarmok vo bu sabobs gore Unsiyyato girmok imkani olmalidir, oks halda bu
omtooni he¢ kim almayacaqdir. Reklam materiallarinda gostarilmalidir ki, hara
getmali va ya hara yazmaq vo zong etmok olar, yaxud bu va ya diger halda kimla
alage saxlamaq olar. Ovvalca siz potensial alicilar1 maraqlandirirsiniz. Sonra iss elo
edirsiniz ki, onlar asanligla reaksiya versinlor.

Reklam matnin 6zii 50 simvoldan artiq olmalidir, oks halda o, istehlakgr ti¢lin
maraqli olmayacaqdir. Belo bir noticoya goalmok olar ki, hor hansi bir reklam

matninin yazilmasi baslangic materiallarin toplanmasindan baslayir (Qarayev F.M.,
Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: s.102).
Reklam mitoxassisi nagrlarin mimkin hacmini artiran omtes haqqinda

xabarlari toplamalidir. Belo yanasma onunla sartlonir ki, na reklamverici firmanin
rahbarliyi, no do onun aparici amokdaslar1 bazon omtoani xarakterizo edon faktlarin

istehlakgilar {igiin shomiyyat iyerarxiyasini diiriist tosavvir eds bilmirlar.
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Ogor istehsal toyinatli omtoo reklam olunursa, onda dolil gisminds
mohsuldarligin yiiksaldilmasi, amok masraflorino materiallara gonast, bahali
ingrediyentlorin (murakkab bir madds va qarisigin torkib hissasi) avazina hamin
effektlo istehsal tullantilarindan istifado edilmasi va s. konkret rogom gostaricilarini
misal gotirmok vo bu gostaricilora noyin hesabma nail olunmasini izah etmok
lazimdir. Moasolon, ager qadmar {igiin qidali krem toklif olunarsa, onda dolil
gismindo yaxst gostormok lazimdir ki, onun inqrediyentlori doriyo neco tosir
gOstorir, yaxud onun tasir mexanizmini agmaq zoruridir. Motn sado dildo
istehlak¢iya izah etmok lazimdir. Bir ne¢o monalari, tezislori, dalillori, ¢oxsayl feli
sifot torkiblari vo geyri-feli sifot torkiblorini ehtiva edon mirakkab ciimlalara va
dargarcivali terminlara yol verilmalidir. Reklam matninds bir ifads bir fikir ehtiva
etmolidir. Reklam motni, onun ayri-ayri hissalori no godor uzun olsa da 6z aralarinda
montigi cohatdan alagalondirilmali vo hamisi birlikds biitév tami yaratmalidir. Oks
halda oxucunun diqgati sapalonacak, demali onda amtas haqqinda biitév miisbat ray
formalasmayacaqdir.

Iqtisadi miinasibotlorin inkisaf prosesini daha da dyronorok geyd edirik ki,
igtisadiyyatin faaliyyatina tasir gostoran bir vasito kimi reklamin formalasmasi vo
daha sonra 6lkanin milli igtisadi kompleksinin ayr1 bir sahasine tacrid olunmasi,
yasayis tosarriifatindan omtos istehsalina kegidi gostoron sosial amoak bolgisi vo
ixtisaslagsma idi. Bu proseslor darinlosdikco reklam todricon hom satis bazarlarini
foth etmoyin asas yollarindan birina, hom da insan foaliyyatinin bir formasina

cevrildi.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANDA YERLI MOHSULUN REKLAMINDA
MOVZU VO SLOQANLARDAN iSTIFADO ETMONIN MOVCUD
VOZIYYOTININ TOHLILI

2.1. Azarbaycanda yerli mohsulun reklaminda mévzu va sloganlardan
istifadanin tahlili
Azorbaycan 2000-ci illordon sonra foal sokildo reklam foaliyyatino basladi.
Reklam foaaliyyatlari i¢iin ayrilan biidco ildon-ilo artmaga basladi.
1920-ci ildon 2017-ci ilo godor Azorbaycanda ticarat va siyasi reklam arasinda

alagoni nazardan kegirok (Qrafik 1).

Qrafik 1: 1920-2017-ci illar arasinda ticarat va siyasi reklamlarin inkisafi
120%

100%

80%

60%

M Ticarat reklami

40% - m Siyasi reklam

20% -
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Manba: Mommadov A.T. 2018: materiallar1 asasinda mullif torofindan tortib edilmisdir.

Yuxarida gostorilon molumatlara osason, Azorbaycanin miistaqillik
gazanmasinin naticalarindan birinin ticarat reklam paymin artmasi oldugu xiilasa
edilo bilor (Blizads A.S. 2015: 5.188).

Ustolik, 1995-1997-ci illor arasinda kommersiya reklami &lkomizds osas
reklam formasi idi. Olkodoki biitiin reklamlarm 80% -don goxunu toskil edirdi.

NOvboti dovrdo (1997-1999) ticarot vo siyasi reklam gostoricilorina gora
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boraborlogdi. Bundan olava, yenidon siyasi reklamlarin aktiv bdyiimosini gora
bilorik.

Yuxarida geyd olunanlarin hamisin1 yekunlasdiraraq bela naticaya galmok olar
Ki, Azarbaycanda reklamin inkisafi indi inkisafinin novbati marhalosindadir. Yeni
reklam alotlori meydana ¢ixir, hodof auditoriyaya lazimi molumatlar1 ¢atdirmaq
ucln yeni yollar, reklam budcalarinin hacmi va digqgst négtalori doyisir.

Bazar iqtisadi prinsiplor asasinda isloyan, hor bir istehsal ilo istehlak arasinda
olan garsiligl alagolorun genislonmasindo miihiim shomiyyat kosb edon va ticaratin
faaliyyatina obyektiv tasir gdstormak moagsadilo malumat dastyicilarini 6ziinds oks
etdiron miuixtalif reklam movzular va sloganlari vasitalorindan istifads edilir.

Reklam vasitolori asagidaki nisanaloro gors tosniflosdirilir (Axundbayli P.X. 2016:
5.416).

a) toyinatina goro;

b) texniki vasitalordon istifads xarakterina 30ra;

c) totbiq olunma yerino gora.

Toyinatina goro reklam vasitolori topdan vo porakonds ticarstdo alicilara
ohalinin miioyyan qruplarina (kisi, gadin, usaq vo islorini yerino yetiron is¢ilor,
idmangilar, turistlor, moktoblilor, fermerlor vo s.) goro hesablana bilor. Texniki
vasitolordan istifads olunma xarakterina gors reklamin asagidaki novlari var: Vitrin-
sorgi reklami, ¢ap reklami, radio - televiziya reklami, vizual miisahidslor. Vitrin-
sorgi reklamima porakondo ticarot miiassisalorindo poncora vo magaza, daxili
yarmarka vo birjalarda togkil edilon vitrinlor, mal soralori vo s. aiddir. Reklam
vasitalarinin tatbigqolunma yerina goras ticarat miiassisalarinin 6ziinds istifads olunan
xarici reklam vasitolorina boliiniir. Xarici ticarat reklaminda miixtolif ¢esiddon olan
xalq sonatkarligr niimiinalorindon oyulmus agac molumatlari, metala doyiilmiis,
stimik momulatlar1 vo s. ibarotdir. Bunlara 6zii yapisan firma kagizlari, mal
nisanalori yapisdirilir. Bozi hallarda hokkolunma ilo yazilar yazilir.

Reklam sloganlari vo mévzulariin Azorbaycanda totbigino diqget yetirsok
gororik ki, son 1 il orzindo QARABAG Azarbayandir mévzusu vo slogani ohalinin
siiuruna neco tosir etmisdir.
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2020-ci ilin sentyabr aymin 27-don baslayaraq AR-nin Ordusunun
Ermonistanin qosunlarinin isgal etmis oldugu torpaqglardan ¢ixarilmasi ugrunda
apardig1 miiharibads gqazandigi sanli Qaloboamiz harbi tariximiza, elocda xalqumizin
hafizosino qizil horflor ilo yazilmigdir. “Qarabag Azorbaycandir!” ifadesini deyorok
baslamis oldugumuz haqq savasinda AR-nin Conab Prezidenti, Ali Bas
Komandananimiz ilham Oliyevin iradasi,qatiyyati, ozimi, Ordumuzun giicii, qiidroti
sayasindo Azorbaycanin giiclii dovlot oldugunu vo haqgli miibarizo apardigimizi
beynolxalq alomo bir daha niimayis etdirdik.

Dogma Qarabagimizin gaytarilmast maqgsadi xalqumizi fundamental dayare-
dovlot vo Azorbaycan Prezidenti otrafinda six birloson milli birlik vo vatondas
homrayliyina ¢evirmisdir. Bu giin biz xalqumizin milli lideri Heydor oaliyev
ideyalarina sadiqliyimizi Tesdiq edirik vo Prezident, Ali Bas Komandan ilham
oliyevin otrafinda six birlogorok milli birliyimizi vo votondas homrayliyimizi
niimayis etdiririk. “Qarabag Azarbaycandir!”’deviz butlin azorbaycanlilarin siiar1 vo
har birimizin rahbarliyi oldu.

“Qarabag Azorbaycandir!”deviz bu yaxinlarda olkomizdo milli ideya
soviyyasino qaldirilib. “Bu gun biz Ugrongli Bayraqlar isiginda Azorbaycanin orazi
bitévliyuni tamin etmoali vo bu zonada yasayan, lakin Azarbaycanin va diinyanin
mixtalif regionlarinda ¢otin soraitdo yasayan hor bir soydasimizi Sabah {igiin
foaliyyatimizin asas istigamatlorindon biri kimi votona gaytarmaliylq. Bu tominati
yaratmag uciin, bu magsads nail olmaqg tigciin Azarbaycan dovlati Ulu dndar Heydor
aliyevin dovrindon zoruri olan ilk addimlart atmisdir.

2016-c1 ildo harbi golobadon vo “Qarabag-Azorbaycan” oxumasindan
baglayaraq movzu 2020-ci ilin noyabrinda goalabs ilo basa catdi vo Azorbaycan
torpaglarinin geri qaytarilmasi qisa miiddot arzindos basa catdi. Biz hamimiz Umumi
Azorbaycan ugrunda vahid harokatin bir hissasi Kimi Azorbaycan ordusunu
dastokloyirik  va Olkomizin iqtisadi inkisafin1 vo sosial-siyasi sabitliyini

dostoklayirik.
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Gordiiylimiiz kimi siyasi reklam sloganlart Azorbaycanin qolobasini mutln

diinyaya yayaraq xalqimizin irado va guc birliyini toblig edir (Axundbayli P.X. 2016:
5.416).
Iqtisadi reklamlarin roluna diqqoet yetirsok gororik ki, xarici glkolor tgln

yaradilan reklamin baslica vozifosi mal markalar1 firma vo Xidmoatlor hagqinda
kltlovi informasiyan1 xarici istehlak bazarlarinda genislondirmokdir. Sosiologlarin
hesablamalarina goro Xarici reklam vasitalorinin totbiq edilmasinds birinci hoafto
yasl1 ahalinin togriban 80%-ni, 30 gtinds 90%-ni shats edir. Bu zaman ¢ox qaydalari
g0zlomak lazim golir. Bunlar asagidakilardir (Axundbayli P.X. 2016: 5.418).

1. Tez nozars garpir;

2. Diqggati 6ztina calb edir;

3. Qisa olur;

4. ©Omoaksiz tez oxunur,

5. Basa diisiilon olur.

Bu qaydalar yalniz reklam olunan mal haqqinda qisa matnlorin kdmoyiloa
moalumat almaq yox, eyni zamanda alictya malin layagetli olmasini istehlak¢ida
formalagdirir vo alinmasma komok edir. Demok xarici reklam istehlak¢iya mal
haqqinda malumat verir.

Stiar va ya slogan bir insana vo ya toskilata (sirkat, sektor, fond vo s.) marka
dayarini yaratmaga imkan veran an shamiyyatli kommunikasiya vasitesidir. Yaxsi
bir siiar bir marka missiyasi vo vizyonu ils alagali vo markaya yonaldilmalidir.

Markanin yadda galmasi tigiin stiar da cox vacibdir. Eyni zamanda,
yaradilmasinda asas moqsad siiar1 orijinal vo effektiv etmokdir. Ugurlu brendlor
(bazan fordi ola bilar) keyfiyyatli siiarlarla 6n plana ¢ixiblar.

Reklam (izro amerikali miitoxassislor hesab edirlor ki, yaradiciliq prosesi
asagidaki morhoalolordan kegir:

- faktin axtarig1 (problemin miiayyan edilmosi, muvafig molumatlarin yigilmasi
va tahlili);

- ideyanin axtarist (miimkiin variantlar kimi niimunovi ideyalarin
diistiniilmasi);
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- ideyanin islonib hazirlanmasi (variantlarin se¢ilmosi, mixtslif uzlasmalarda
kombinalogmo va s.).

Reklam muracioatinin yaradilmasi yaradiciliq marhalasinda, geyd edildiyi kimi
Motnin yazilmasi, illustrasiyalarin tortib edilmasi vo maketin yaradilmasi bas verir.
Bunu maxtalif insanlar yerina yetirirlor ki, bunlar da gdstarilon foaliyyat névlarinin
birinds ixtisaslasirlar.

Reklamin vo reklam bazarimin miiasir movqgelordon inkisafi ilo bagli molum
faktlara asason dord istigamata va ya dovra bolmok olar (Illamxanosa C.0. 2012: ¢.34):

- Marketingdan avval reklam (18-ci asrin ortalarina qadar).

- Ibtidai reklam vasitolori, kitlovi rabito catismazligi, reklam bazarinm az
inkigafi

- Kitlovi reklam kommunikasiyalari (18-ci illarin sonu - 20-ci asrin avvallari).
Yazili medianin inkisafi, fotografligin yaranmasi vo radionun daha ¢ox icad edilmasi
ilo bagladi. Bu, reklam bazarinin yaradilmasinin ilkin istigamatidir.

- Reklam marketingi (XX asr). Yalniz mediada reklamin deyil, ham do
konsepsiyalarda, metodologiyada, modellords, marketinq arasdirmalarinda reklam
nozariyyasinin inkisafi ilo olagalondirilir. Bu, reklam bazarmin bdyiima
marhalosidir.

- Dlnya reklam moakaninin yaradilmasi (XXI asr) Bu yetkin bir istiqamatdir.

“Azaorbaycanin yeni reklaminin mahiyyati ondan ibaratdir ki, diinya bazarmin
yeni talablarina va istehlakgilarin taloblarina cavab veran hartorafli marketing tosviq
sisteminin ayrilmaz vo aktiv bir hissasi olmusdur.

Amerikali alim D.Keplz motnin yazilmasi {igiin asagidakilar1 tovsiyo edir
(Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: 5.102).
1. Oz tacriibanizdan istifads edin.

2. Oz tacriibalarnizi sistemlosdirin.

3. Somimi yazin.

4. Digarlarin tacribasindan dyranin.

5. Reklam olunan mohsulun istehsal¢isi ilo danigin.
6. Mohsulu Gyranin.
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7. Mohsulun avvalki reklamina baxin.

8. Rogiblorin reklamini 6yranin.

9. Alicilarin tovsiyyosini arasdirin.

10. Miistarinin problemini hall edin.

11. Stiuraltli islomaya macbur edin.

12. Muxtolif tisullarala ugurlu ideyam tokrarlayin.

Hor seydon avval elani isloyib hazirlayana marketing vozifalarindan irali galon
homin reklam kampaniyasimin magsadi maksimum anlasiqli olmalidir, ¢ilinki reklam

miracioatinin hazirlanmasina yanagmalar mohz reklamin moagsadlori ilo miayyan

olunur.
Cadval 1: Sloganlarin Azarbaycanda istifadasinin GZIT analizi
Guclu taraflar Zaif taraflar
Istonilon sahada miimiikiin godar reklam Raqiblara nisbaton diinyada slogan barasinds
edilacok ragabatodavamli mahsullarin olmasi; geri gqalma;
Dinya tacruibasindan istifads edilmosi; Dizan sahasinds yetorli gadar keyfiyyatli
Sirkatlorin innovasiya sistemindan kadr heystinin olmamast;
faydalanmas; Sloganin yeni bir stiar kimi gobul edilmasi.
Onlayn is sisteminin giiclonmasi.
Imkanlar Tahlukalar
Kadr heyatinin gliclondirilmasi tigtin talimlorin Muoayyan bir sahads iki yaxud daha ¢ox
kecirilmasi; rogibin olmast;
Onlayn talimin guclondirilmasi;
Oz mohsuluna hakim olma (nayi neca
tanidacagini bilmak).

Manba: Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: materiallar1 asasinda muallif
torafindan tortib edilmisdir.

Markanin doyorini yiiksoldon vo roqiblori arasinda forq formalagdirmagi
bacaran slogani neca hazirlamaq olardi?

Yaxs1 vo miivoffoqiyatli slogan 6ziinds asagida verilon xiisusiyyatlori 6ziindo
oks etdirmolidi:

Orjinal: Slogan siravi formada olmayan bir ciimls olmalidi. Masal iigiin bir ¢ox
market “alig-versin etibarli sokildo linvan1” siiarini istifado etmokdadir. Bu siiar
miivoffoqiyyatlidi, ancaq hor kas torafindon istifads olundugu ti¢lin miistorilorilordon
oOtrii xilisusi mona ifado etmoyoacokdi. Basqa toraofdon daha orjinal formada stiara

digqgat edok: “Alig-veris etmayin ayloncali tinvanidi™.
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Qalici olaraq: Sloganlarin davamliliq kasb etmolidi. Bu sobobdondo markani on
yaxst formada tomsil edocok ciimlo qurlusunu tapmaq vo qalict olaraq olmasini
hadaflomak lazimdi. Masal tigiin Apple-in “Farqli diisiin” sliar1 bu temada on ideal
siiarlardandi.

Yadda galan olaraq: Taloffiizii olduqca ¢atin ciimlalordon uzaq dayanmaq
lazimdi. Tok oxunus formasinda aglimizda qala bilocok on sado bir siiar formasi
davamli xatirlanma vo yadda qgalmani tomin edocokdi. Masal iiglin Tiirkcell'in
“Hoyat Paylasinca G6zal” siiar1 an sado qurulusu naticosinds hor kasin digqgatinds
hokk vaziyyatdadi.

Qisa olarag: Bir - dord (1-4) sdzdon ibarat olaraq siiarlar an ¢ox tasirli siiarlardi.
Agilimizda gala bilmasi cohatdonds shamiyyatlidi. Oloxsusda bu gaydaya muvafiq
golon bir xeyli miivoffoqiyyatli firma vo misal mévcuddu. Pirelli: “Nozaratsiz olaraq
giic, giic deyildir’, HSBC: “Diinya saviyyesinin yerli bankidir”, Bosch: “Oncaliklo
gilivon” vo s. siiarlar Coxqisa siiarin miiveffoqiyyatine misaldir.

Iddiali olaraq: Diqgoeti Ustlino ¢okmosi magsadilo iddiali olmasida
ohomiyyatlidi. Ragabatin ¢ox kaskin oldugu bazaar formasinda iddiali olaraq mshsul
slogan1 yiiksak tistiinliik sababi ola bilmakdadir. Masal iigiin Audinin “Texnologiya
vasitasila bir addimda ndadir” siiar1 iddia vo miivaffoqiyyatli bir stiardi.

Hoqiqi olarag: Reallagsmasi geyri-miimkiin vadlor mévcud olan siiarlar hegdo
yaxs1 natica gostarmir. Sirkatin etdiklorine elocads eda bilacoklarine mivafiq siiar
secimasi miivaffaqiyyatli olaraq stiar formalasdirmaq adina oldugca shamiyyatli bir
faktordu.

Hor hans1 bir miiaessisonin birden artiq siiar1 ola bilormi?

Bir miiassisonin qisacasi markanin birdon artiq siiarida ola bilmokdadir.
Markanin adimna bir siiar, markanin adi altinda buraxilan mallardan 6trii do digarbir
sliar tayin edilo bilor. Bu temada on miiveffoqiyyatli mévcud olan miiassisolordon
biri “Unibank”-dir. Bankin isa 6z slogan1 “Har bir kasin bank1”, 6ziiniin mohsulu
olan AlbaliPLUS plastik kartlarinin sloganlari iss “Arzularini reallagdira bilon kart”-
dir.
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Tadqgiqatimizda on yaddaqalan yerli marka sloganlart aragdirilib vo asagidaki
sokilda sosial platforma {lizerindon anket sorgu kegirilmisdir. Sosial platforma
lizorindon insanlara “On yaxs1 yerli marka slogan1 dedikds, agliniza hansi golir?”
suali tinvanlayib. Qariba ds olsa, insanlarin aglinda brend ilo yanasi, markanin hor-
hans1 mohsulu ilo bagli olan slogan1 da yaddaqgalan olub.

Birinci pillads yer alan sloganlar belo olub: Doymak makaronlari - Doymak
haminin istoyidir, “Azpetrol” - Yaxs1 yol!. Birinci pilloys daha bir slogan da daxil
olub. Nokia markasina moxsus olan “Connecting People”.

Ikinci pillodo iso “Bakcell”in 6z marka slogani deyil, xidmat slogani
yaddagalan olub: “Bakcell” - “Glindon-giino daha giicli”.

Ucgiincii pillods is9, “Bakcell” - Doyisok, Inkisaf Edok!, Bakcell - “Bax nolor
miimkiindiir’, “Sirab”- Hor damlasinda hoyat var, “AAAF insaat” - Mulk Allaha
moxsusdur, “Beko”- Bir diinya markasi, (Idxal olunan mohsul olsa da, slogani
yaddaqalan olub) “Atabank™- Bir addim onds, “Character shoes”- Xarakterine
uygun se¢im sloganlar1 gorarlasib.

Dordiincii pillads 1s9, “Azorgay” - dogma ¢ay, “Technol”- harokoto hazir ol,
Ayiq siiriicii - adam kimi siiriir, “Vital000” - Doyismoz dad, unudulmaz anlar,
“Azercell”-1o hoyat daha gozaldir, “Bank of Baku” - Sizo yaxin bankgiliq, “Bismak™
- “Bismak’ mociizolor yaradir, “Kristal Abseron” - Xoyallarinizi insa edirik!

Stiar bir qrup, sirkat vo ya toskilat torafindan verilon ad va ya ifadadir ki, bu da
adaton onlarin magsad va vazifalorini misyyanlosdirir.

Sirkat avvalco 6z brendi ilo, sonra iso devizi ilo yadda qalir. Masalon;
“ensiklopediya” siiarini esitdiyiniz zaman darhal Vikipediya agla galir.

Siiar yalniz Biznes {iglin vacib deyil. Stiarlar hamginin 6zal va sosial muiassisa
Vo toskilatlar, universitetlor, xostoxanalar vo mehmanxanalar, hokumot togkilatlari,
geyri-hokumat toskilatlari, idman klublari, Siyasi partiyalar {i¢iin vacibdir.

Banklarimiz hansi siiarlardan istifads edirlor? Biz banklarimizin siiarlarini sizo
togdim edirik. (Cadval 2)

Somoarali reklam tglin rang vacib shomiyysto malikdir. Plakatin bukletin vo ya

digor ¢ap reklaminin hazirlanmasi ilo moasgul olarkon dizayn haqqinda yaxsi
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fikirlosmak lazimdir: matni diizglin yerlosdirmak, samarali sokil tapmag vs el rang

gammasini segmak lazimdir ki, bunun fonunda amtosnin reklami an yaxsi sokildo

gavranilacaqdir.

Cadval 2: Banklarin sloganlar:
AccessBank Sizin Yerli Avropa Bankimz
AFB Bank Hear kas Ggtn eyni
AGBank Zengin Olmaq Haqquuzdir
Amrahbank Siza agiq ve aydin bank
ASB Bank Bir bankdan daha tstiin
Atabank Bir addim onda
Azar Tiirk Bank Etibar etdiyiniz Gnvan
Bank BTB Arzulara vaxin ol

on sarfali kredit iiciin miiraciat et

Bank Respublika Siza faydal
Bank of Baku Siza vaxin bankegiliq
Bank Standard Manim Bankim
Caspian Development Bank Etimada Sadagatle
Damirbank Sadaca etibarl
Expressbank Isiniz rahat getsin
Kredo Bank 21 il sizinla
NBC Bank Har zaman yanmizda!
Parabank Paramizin etibarh evi
Pasa Bank Zirvalera dogru Birlikds
Rahitabank Orta va kigik biznesin tarafdasi
Turanbank Bizimls etibarlidir
Unibank Hoar kasin banki
VTB Bank Azarbaycan Birge maqsadlardan etibarl terafdasliga dogru
Xalq Bank Ugurla Birlikdayik!
Yap1 Kredi Bank Azarbavcan | Xidmsatda sarhad yoxdur

Moanba: Banklarimiz vo onlarmn sloganlari: https://banco.az/az/news/banklarimiz-ve-onlarin-
sloganlari, 2016: materiallar1 osasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Coxsayl psixoloji ekperimentlarin gedisinde alinan naticalora uygun olaraq,
alimlar bels bir naticaya golmislar ki, rong miiayyan sakilds insan tarafindon badanin
cokisinin, binanin haroketinin vo uzaqligda olmasmin qiymatlondirilmasinin
gavranilmasina tosir gostorir. Belo ki, qirmizi, sar1 vo narinci ronglor predmetin
hocmini artiraraq, sanki onu “isiderak™ homin predmeti vziual olaraq yaxinlagdirir.
GOy, mavi, bonOvsayi, qara ronglor-obyekti vizual olaraq uzaqlasdirir, onu azaldir
va “soyudur”. Buna gora do amtoanin reklamui ti¢iin bu va ya digar rongi se¢orkan bu

parametrlor noqteyi-nozordon onu gqiymatlondirmok lazimdir (Qarayev F.M., Yusifov

E.M., Novruzova A.Q. 2017: 5.102).
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https://banco.az/az/news/banklarimiz-ve-onlarin-sloqanlari
https://banco.az/az/news/banklarimiz-ve-onlarin-sloqanlari

Rangin gavranilmasi insanin emosional vaziyyatindon asilidir. Mahz bununla
izah olunur ki, insan 0z emosional voziyyatindon asili olaraq bir rongos dogru
meyillidir, digorino lageyiddir, iiglinciisiine i1so meyilli deyil. Bu ganunauygunlugu
XX oasrdo Maks Liiser kosf etmisdir. Oz rong testini yaradarken, Liiser nazors ald
ki, insanin rongi gavramasi hoyat torzi vo uzun miiddot tarixi inkisaf noticosindo otraf
miihiitlo garsiligh foaliyysti naticosinde formalagmisdir. ©vvalcs insanin hayati
sarbast dayisikliys moruz qalmayan iki amilla: geco va giindiizlo, is1q vo qaranligla
miioyyan edilirdi. Geca elo bir sorait demakdir ki, bu zaman aktiv foaliyyot dayana
bilar. Glindiiz aktiv horokatlori-yemok axtarisini, elementar yasayis soraiti qurmagi
tolob edirdi. Buradan da tiind gdy rong geco sakitliyi ilo, sar1 rong giinos havasi vo
onun qaygilar1 ilo assosiasiya olunurdu. Qirmizi rong qgani, mosoli, yiiksok
sofarboarliyi, aktivliyi tolab edon bunlarla slagadar vaziyyati xatirladir. Rangs olan
miinasibat sabitlik oldo edorok bir ¢ox nosillorin hoyat foaliyyeotinin xarakteri ilo
miioyyan olunurdu. Hoyat foaliyyatinin hor hansi bir tozahiirii 6z ndvbasinds bu vo
ya digor emosional voziyyotlo miisayiot olunurdu. Buna goro do rongs olan
miinasibat homiso emosional olub, emosional olaraq qalir. Bundan olave, Liiser
torafindon reklam sonayesi liciin daha bir vacib natico alds edilmisdir-rong yalniz
insanin emosional voziyyotindon asili olaraq onun miivafiq reaksiyasin1 dogurmur,
hom do miioyyan doracads emosiyasini formalasdirir.

Qirmuzi rong-gatiyyatliya koklayir, insanda bu vo ya diger amalini hoyata
kecirmak arzusunu dogurur. Bu rang, digar rangloardan forgli olaraq digqgati siiratlo
calb etmoyos, reklamin predmentino baxisi tosbit etmoyo qadirdir. Bu rangin
semantikasi (dilgiliyin, s6zlarin. ifadslorin doyisilmosindan bahs edan elm)-"diqgat,
yandan kecib getmoyin, harokot Xatirino foaliyyast gostorin: cosarstlo, laziminca,
diistinmoadan, ilkin hisso gapilin”. Lakin bu rongi hoddon artiq giymatlondirmok
olmaz: o, 6l¢ustinds yaxsidir. Bela ki, qirmizi rangls ayrilan elanin vo ya kataloqun
Kicik bir hissasi daha miinasibdir va darhal diggsti calb edacak, eyni zamanda ondan
hoddon artiq ¢ox istifado olunmasi istehlak¢ida aqressivlik vo hotta reklam

predmentinds qiciglandirma dogurmaga qgadirdir.
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Sar1 rong-kommukabelliys koklayir. Bu acigliq va tinsiyyat rangidir. Ustalik bu
rong qizisan emosiyalara mivazinat gotirmoyo, daxili sakitlik yaratmaga komok
edir. Bu rong usaq mallarmin, turizm firmalariin xidmatliorinin, eloca do reklam va
PR agentliklorinin reklaminda daha ugurludur.

Narinci rong-hayat quvvelorinin axmimi dogurmaga komok edir, nikbinlik
tonusu verir. Qadimds onu saglamliq va yaradiciliq rongi hesab edirdilor. Bu rong
tibbi lovazimatlarin, usaq mallarinin reklaminda, eloco do Sohiyys vo tohsil
sahasindo istifado etmak olar. Narinci rang foallig1 artirir, lakin bununla belo daxili
tarazliq va ruhi harmoniya hissi verir.

Yasil rong-hor seyi yumsaldir, toassurat vo hayacan Kaskinliyini ¢ixarir. Bu
rong mualicavi, zoifladici tosir gostorir. Bu rongdon tibbi lovazimatlarin, su
tomizlayici sistemlorin, stomotoloji klinikalarin vo apteklorin,baytarliq miialico
ocaqlarinin, saglamliq vo otraf miihitin qorunmasi moarkoazlorinin reklaminda
munasibdir va somarali istifads olunur.

Cohray1 yaxud qizilgiil rongi-soxsi minasibatlor sferasinda gozal komoakeidir:
0, hisslari guclondirir, bizi daha digqgatli, mehriban, navazisli vo hissiyath edir. Bu
rongdon istifado edilmosi diapazonu ¢ox genis ola bilar: gadin vo usaqlar ti¢lin
parfimeriya mohsulundan vo mallarindan tutmus nikah agentliklorin va ailo
morkazlorinin xidmatlorina gador.

Mavi rang-hissiyatlar sahasing, lakin yera nisboton daha ylksak, ¢cox zaman
platonik hisslor sahasina kokloyir. Bu dostcasina bagliliq, galblarin gohumluqu
rongidir.

GOy rong- sllh vo Umumi harmoniya rongidir, O, Kainatla g6zagoriinmoz
alagoasini hiss etmays imkan verir vo predmets biitovlik goriiniisii, masaloys va ya
i$9 isa-qloballiq va alverisli natica vermaya qadirdir. Bu rong an zaruri hoarakatlordo,
mosalon, xirdagiliga yol vermamokda, dagitmamaqda, toparlanmaga komak edir.
Katalog vo ya reklam prospektinds goy detal dorhal diggsti 6ziina calb edir va
qirmizi rangdan forgli olarag monfi emosiyalar dogurmur.

Bonovsoayi rong-daxili comlosmo yaxud toparlanma rangidir. Bu rong daxili

darinlogsmaya kdmok edir: 0, homin anda lazimsiz seylordan sorf-nazar etmays vo
45



asas problemoa comlogsmoys kdmok edir. Daha bir maraqli detal-bondvsayi rong
beynin isini stimullagdirir vo yaradiciliq vazifalorinin holling kémok edir. Tosadufi
deyilki, bondvsayi rong yaradici insanlar torafindon sevilir. Buna goro do, ogor
amtoani reklam edirsinizss vo onun kdmayilo omtoanin kreativliyini geyd etmok
Istayirsinizss va ya yaradici elitaya xidmot gostorilmasino meyillisinizss, bandvsayi
rongdo detal sadaca lazim olacaqdir.

Eyni zamanda bu rang melanxoliya, yoani gqoamginlik vo Umidsizliys gqapilmaga
gadirdir. Moahz buna géro bu rongdan ¢ap reklaminda istifado etmoak yaxsi hesab
olunmur. Bu tovsiyas, tobiidir ki, srifta vo cadvalo samil olunmur. Nadir istisnalar
olmagla mahz onlara miinasibatds eksperimentlars yol vermok olmaz.

Ag rong-tam agiqliq, diinyan1 onun goxcohatliliyi ilo gobul etmok hazirhig
rongidir. Bu rong ona goro yaxsidir ki, heg bir xosa galmoyan toossiiratlari dagimur.
Nozors almaq lazimdir ki, ¢cap reklaminda bu rangdon mono istifads edimasi neytral
effekt yaratmaga qadirdir, bu zaman sadoco reklam istehlak¢isina hor hansi bir

aksentlor vo prioritetlor miisyyan etmoadon amtoas haqqinda informasiya verilir,

Cadval 3: Rangin reklam xabarinin qavranilmasina tasiri

GOrma hissi - gavrama simvolu

Rang Masafa Olgu Temperatur | Qalban ahval - | Gigyenik
ruhiyya tasir

Yasil Uzaq Azaldir Neytral  cox | Cox sakit Tozo

soyoq

Qirmiz1 Yaxin Artirir Isti Qiciglandiric, -
hoycanli

Narinct Cox yaxin | Artirir Cox isti Colbedici, -
oyadici

Sar1 Yaxin - Cox isti Colbedici, -
oyadici

Qahvayi Cox yaxin | - Neytral - Cirkli

Bondvsayi | Cox yaxin | - Soyuq Agressiv, -
hoyoacanli, bas
gicallondirici

Manba: Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: materiallar1 asasinda miiollif
torafindon tortib edilmisdir.

Maraqlidir ki, har bir 6lkanin rangs 6z miinasibati var va hatta bu va ya digar
0lkads reklam kompaniyasinin islonib hazirlanmasi ilo masqul olaraq zaruri nazara
alinan 6z millimadoani spesifikliyi movcuddur.
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Amerikada qirmizi rong-mohobbatlo, sar1 rong-gigoklonma ilo, yasil rong-
umidls, mavi rang-etibarliligla assosiasiya olunur, ag rong-tomizliyi, sakitliyi, stlhu,
gara rong-miroakkablik romzini va fovgelads vaziyyati tacassiim etdirir.

Avstriyada yasil rong, Bolqgaristanda-tiind yasil vo gahvayi rong, Pakistanda-
yasil mirvari rong, Hollandiyada-narinci vo mavi rong an populyar rong hesab
olunur. Bitovlukds, Sorge yaxinlasdiqca, rong simvolikasina boylik ohamiyyat
verilir.

Bels ki, Cindo qirmiz1 rang-xeyirxahliq vo cosarat, gara rong-diizliik, ag rong
ISo avropalilar torofindon Umumi gobul olnmus tomizlikdon vo mugoaddsslikdon
forqli olaraq algaqliq vo yalangiliq kimi assosiasiya olunur. Buna géro do mosalon,
Cindo reklam kampaniyasmin hazirlanmasi ilo mosgul olarkon, rong gammasini
dizgln segmok lazimdir. Yaponiyada rong simvolikasi maraqlidir, baxmayaraq ki,
burada hor sey bir godar mirokkabdir, ¢iinki ¢ox sey rong tosviri formalarindan
asilidir. Rang va grafik hallorin insanin emosiyasinin tasiri ilo alagodar gostaricilor
maraqlidir. Hesab olunur ki, {ifiqi vo saquli diiz xatlor sakitlikls, askarligla vo hotta

motabarlikla, ayri xatlar ise-incalikla va sarbastliklo assosiasiya olunur.

2.2. Azarbaycanda yerli mahsulun reklami iizra moévzu va sloganlardan
istifade etmo Uzra sorgunun naticalarinin giymatlandirilmasi

Reklam inandiric1 yazi niimunolori tapmaq ti¢lin ideal saholordon biridir.
Xiisusilo reklam siiarlar1 inandirma sahosindoki bir mociizadir. Misal {igiin:

“Bu, balka da diinyanin an yaxs1 pivasidir” dedi Carlsberg.

“Ciinki son buna layigson” - L'Oreal.

“Kavanozda dediklorini tam yerino yetirir” - Reaksiya (boyalar).

“Guinness - sizin iiglin an yaxsist” - Guinness.

Miistaqil. Hagigoton do beladir. son na - Miistaqil (Ingilis dilindan torciimoda -
miistoqil demokdir).

Bunlari hamist haqiqgataen tasirli stiarlardir, lakin forqli inandirma metodlarina

etibar edirlor. Carlsberg, digorlorindon iistiin olma metodunu se¢ir. Hossas mohsullar
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haqigaton islayir. Miistaqil oxucuya 6ziinii agilli vo ziyali kimi gérmokls yanasi,
se¢ilmiglor arasinda oldugunu hiss etdirir. Oslindo reklam siiarlarinin oksoriyyati
asagidaki bes kateqoriyadan birino aiddir.

« Ustiinliik - bu on yaxs1 mohsuldur.

» Kavanozda dediklorini yerino yetirir - beloliklo mohsul hoqgigoton isloyir.

 Hoyat torzi - bu mohsul hoqigoton saglamliginiza vo ya hoyat torzinizo fayda
gotiracokdir.

» Agill1 - bu mohsul sizin kimi agill1 insanlar tiglindiir.

* Cosaratli va casaratli - bu mohsul avvalki inanc va stereotiplorinize meydan
oxuyur.

* Ekskliiziv - bu mohsula sahib olmagla elitanin {izvii olursunuz.

« Xatirlatma - bu mohsulu bilirsiniz, sadaca size xatirlatmaq istayirik.

Reklam miixtolif sliarlara olava olaraq bir sira inandirici texnikalarin da qizil
dostidir. Reklam sahasinds isloyirsinizso, ehtimal ki, roqiblorinizin mohsulunu tohlil
edirsiniz vo demok olar ki, tamamilo bilirsiniz. Olmasa, televizorda reklamlara
baxmagi moslohat goriirom. O zaman hansi reklamda hansi strategiyanin istifado
olundugunu asanligla anlaya bilocoksiniz. Sonra siyahinin altindan baglayarag
miibarizo aparmaga doymoyon problemlori aradan qaldirin. Televiziya
reklamlarindan bozi niimunslors baxaq

Avtomobil sigortasindan basqa bir sey var - bu reklam avtomobil sigortasi liciin
0doma zamani alds etdiyiniz alave doyor haqqindadir. Bu, ani manfast sldo etmok
1stoyimizdon, yoni manfaat aldo etmak istoyimizdon istifads etmok demakdir - balka
do sirkatin xidmotlor dasti digarlorinden daha pisdir, lakin timumi dayer o qador do
yaxs1 goriinmiir. Avtomobil sigortasi tiglin har 6domayimda na qadar gonaat etdiyimi
hesablamagi sevirom va bu reklam bu istoklordon danisir.

DFS divan reklamlar1 eyni metoddan istifads edorok boyiik endirimlor va
faizsiz kreditlor togdim edir. Bu bahali mohsullar raqiblori ilo demok olar ki,
forqlonmodiyi {i¢iin, raqgiblorin yliksok rogabot aparan bazarlarda on c¢ox istifado

etdiyi metodlardan biridir.
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Volkswagen Polo. Volkswagen, bahal1 bir marka oldugunu bilir, buna gora do
reklamlarinda bu fikro meydan oxuyur vo onu tokzib etmoyo ¢alisir. Reklam
tamamilo sizi toacciliblondirmok fikring asaslanir: Polo deyirsiniz - miinasib qiymatoa.
Bu tamasagi ilo miizakira etmok tigiin ola bir niimunadir, buna gors avvolco bununla
razilasirsan, gobul edirson vo sonra har seyin doyisdiyini gostorirson.

Waitrose (supermarket sobokosi). Digor torofdon Waitrose, comiyyatds niifuz
qazanmaga calisdig1 tigiin ilk névbado sosial tosdiq istodi. Chef Heston Blumenthal'
markanin osas simasi olmaga dovat etdilor. Olkonin on moshur aspazlarindan biri
oldugu iigiin onun fikirlori 6lkado ¢ox hormatlidir. Bu niiansi istifado edorak,
Waitrose hadaf auditoriyasinin etibarini qazanmagq istayir.

Eyni sozlori Azorbaycandaki Atena mohsullar tigiin do demak olar. Reklamin
maqsadi maghur goz coarrah1 Paga Qalbinura ragbat oyatmagq idi.

Nohayat, reklamlarin vo onlarin effektivliyinin daha dorindon tohlili miistorini
inandirmaq tgiin istifado olunan sozlordon hansinin miisbat, hansinin monfi
oldugunu iiza ¢ixarir. Cadvalds oxucuda sirasiyla miisbat vo manfi tasir bagislamaq

liciin istifads eds bilocayiniz siiarlar var.

Cadval 4: Sozlarin yaratdigi emosiyalar

Insan1 harakat etmaya havaslandiran pozitiv Nasa etmasan - ¢ox dahsatli natica
sOzlar olacagindan xabar veran negativ sozlar
Yenilik (yeni sey adaton daha yaxsi hesab Natica - falakat, badboxtlik.
olunur - yenilik, ixtira, sigrayis, iralilayis).
Guvonlik - stibut olunub ki, taminat veririk ki, Tosir - itkilor, ozab - oziyyat, agr.
tamamilo tohliikasizdir, on etibarli)
Hoyat torzi - pozitiv tosir: saglamliq, azadhq Hoyat torzi - negativ tosir: saglamliq,
V9 S. azadlqu, biznes.

Manba: Axundbayli P.X. 2016: materiallar1 asasinda miallif torafindoan tortib edilmisdir.

Ancaq sozsliz ki, bu s6zlordon hoddindon artiq istifado yazili sonadinizi satis
toklifindon ¢ox satis kanali ssenarisina ¢eviracakdir. Hor seyi birdon matno
sigdirmaga calismayin. Misal {igiin:

“Niya riska getmoli vo bununla birlikda galon c¢atinliklorla Gzlosmaliyik?
Ingilabi xidmotlorimiz sizo ¢oxdan arzuladigimiz azadligi veracokdir. Xlsusi vo

mohdud tokliflarimizdan istifads edorok ani naticalor olds edacaksiniz. “informasiya
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texnologiyalarinin inkisafi vo totbiqgi ilo, sosial sobokalorin istehlak¢ilar arasinda
aktiv istifadasi ilo aliglarin shamiyyatli bir hissasi virtual sokilds hoyata kegirilir vo
mistari secimlorini izlomok asanlasir. Ancaq eyni zamanda az tanman Vo Ya
bilinmayon markalarin alicilar arasinda kigik bir ugur sansi var. Hoqiqi vaxtda
arasdirma aparmaga qgadir olan ¢oxsayli proqramlar var.

Bu metoddan istifado edorok disertasiya movzusu osasinda Google Forms
proqramindan istifado edon 103 nofor arasinda 15 sualdan ibarst onlayn sorgu
apardim. Bunlardan 35% -i qadin, 35% -i kisilor; 45.6 %-i 18-25 yas, 37.9 %-i 25-
35 yas,10.7 %-i 35-45 yas, 5.8 %-i iso 45-60 yasdadir; 76,7 % -i ali, 19,4 % -i orta,
3,9 % -i iso ibtidai tohsillidir; 59,2 % subay, 40,8 % ailalidir. Respondentlor arasinda
60,2-% nin boyuk bir hissasi dovlat miassisalorinds ¢alisanlaridir. Anket suallari

asagida gostorilmisdir.

Cadval 5: “Reklamin istehlak¢ilar arasinda marka imicinin formalagsmasina tasiri” sorgusu
1 | Cins

Yas

Tohsil

Ailo vaziyyati

Foaliyyot

Tez-tez alig-veris edirsiniz?

Alisa tasir gostaran oan ¢ox gorilon amillor hansilardir? (1-5 miqyasinda)?
Reklamin asas xususiyyatlorini giymotlondirin (1-5 migyasda):

Bir alig-veris edarkon yerli markalara ustiinltk verirsiniz (1-5 miqyasinda)?
“Made in Azerbaijan” brendi ilo tanigsiniz? ©gor belodirss, onlar nodir?

“Made in Azerbaijan” brendi tg¢tin reklamlarla Gizlosmak (birdon ¢ox cavab
secilo bilor)?

“Made in Azerbaijan” brendi alis-veris edarkon istigamatlondirmayas kdmok
edirmi?

Yerli marka hagqinda malumat monbayi (birdon ¢ox cavab seg¢a bilarsiniz)?
“Made in Azerbaijan” markas: istehlakg¢ilar {iglin dominant amildir vo misbat vo
ya monfi royin formalagsmasina tasir edirmi (1-5 miqyasinda)?

15 | Yerli markalar {igiin aligs-veris edarkan hans1 moahsullara tsttinluk verirsiniz
(birdon ¢ox cavab seg¢o bilorsiniz)?

Manba: sorgu “Google Forms” proqraminda materiallart osasinda muollif torofindon tortib
edilmisdir.
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Respondentlorin 7 sayli suala cavablarmin tahlili naticasinde malum oldu ki,
alig-veris edorkon on ¢ox qiymoto vo keyfiyyato digqet yetirilir. Bu o demokdir ki,

Azorbaycanda istehlakgilar yiiksok keyfiyyatli mohsullara Gstinlik verirlor, eyni
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zamanda giymat faktoru da miithiim rol oynadigindan, satinalmalar1 {igiin boyiik
investisiyalar yatirmaga hazir deyillor. Buna goro istehsalcilar on ucuz giymoto
keyfiyyatli mohsul istehsal etmok Gicuin foaliyyatlorini optimallagdirmalidirlar. Sual
# 8-do, reklamin asas xlsusiyyatlori arasinda etibarli molumatlari (38 nafar) vo
molumatin faydaliligini (35 nofor) secdilar.

Bunlarin 15,5% -i yerli markalara ustunlik verir, 15,5% -i onlar1 almagdan
cokinir vo 35% -i bitorofdir. Bu rogomlor yerli vo idxal olunan mohsullarin
istehlakgilarinin eyni miqdarda oldugunu vo ixracati hodof alarkon, idxalin
azaldilmasi ii¢lin neytral kiitlonin Azarbaycan mohsullarini almasina “aldanmasi”

lazim oldugunu gostarir.

Diagram 1: Yerli markalari seconlorin sayi (yiizdoa)

%

16% 16%

16% 17%

Manba: Kegirilon anket naticasinda musllif tarafindan tortib edilib.

10 sayli sualin cavablarinin tohlili osasinda istehlakg¢ilarin oksariyyatinin
“Bizimtarla”, “Milla”, “Ideal”, “Gazelli”, “Emiland” adlar1 ils se¢ilon Azarbaycanin
mixtolif markalar1 ilo tanis olduglar1 aydin oldu, “Embawood”, “Azarcay”, muxtalif
markali sorablar vo s. Bu markalar forgli moshsul segmentlorina aiddir, lakin
oksariyyati gida mohsullart va toacciiblii sokildo kosmetika vo doariys qullug gostorir.
Fikrimizco, gida mohsullarina tstiinliik giymat va keyfiyyatlo izah olunur. Va 11
sayl1 suala asason “Made in Azerbaijan” brendinas on ¢ox Internet (62,1%) ilo rast
galindiyi malum olur. Bu, “Made in Azerbaijan” brendi altinda moahsul istehsal edan

azorbaycanli sahibkarlarin internetdo reklam yaymagi toklif edir.
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Qrafik 2: “Made in Azerbaijan “markasinin reklamina rast galirsan
(bir neca cavab seca bilarsiniz)?”

%

%
Manba: Kegirilon anket naticasinda musllif tarafindan tortib edilib.
Qrafik 3: Yerli markalar hagqinda malumat manbayi
%
60 T .l
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40
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Relam Yaxin mihit Magaza Sosial ?
moslohatgisi sabakalor

Moanba: Kegirilon anket noticasindo musllif torafindan tortib edilib.
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Respondentlorin 55,3% -i 12 sayli suala “ho”, 44,7% iso “yoX” cavabi verib.
Noticads, “Made in Azerbaijan” brendinin alig-veris edorkon navigasiyaya kdmok
etdiyi aydin olur.

13-cii sualin naticasi Qrafik 5-do gbstorilmisdir ki, yerli istehlakgilar on ¢ox
sevdiklorindon vo reklamdan molumat alirlar. Buna goro satiglart artirmaq iigilin
“Made in Azerbaijan” mohsullarinin reklamina téhfolor vermok lazimdir. Yaxin
daira ilo Unsiyyati tosir etmok mimkin deyil, lakin misbot bir marka imicini
yaratmaqla, onlarin se¢imlarino vo potensial alicilara maslohatlorine kdmok edo
bilarsiniz.n14 sayl1 suala yiizds 18,4 “yox™, 17,5 faiz “ha” cavab verdi, ylzds 33
neytral minasibat baslodi. Bu, yerli vo idxal markalarinin istifadagilorinin cari dovr
Ucln barabar oldugunu bir daha siibut edir. Made in Azerbaijan markasinin alinmasi
ucln neytral hissani calb etmok lazimdir.

Vo nohayat, sual 15 daxili bazarda istehlak¢ilarin qida markalarina tstiinliik
verdiklarini va bitlin respondentlorin 76,7% -ni toskil etdiyini agiq sokildo aks
etdirdi. Bu sualin naticasi istehlakgilarin osason qida markalarin1 adlandirdiglart 10
sayli sualda oks olundu. Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu giin Azarbaycanda gida
mohsullarinda muxtalif markalar moévcuddur vo Dbu, bazarda rogabatin

movcudlugundan xabor verir.

Qrafik 4: Azarbaycan markasinin mahsullari se¢ciminda yerli istehlak¢ilarin iistiinliik
Vermasi

%

20
v --l.

Qida Elektro . Tikinti Suvenir
mohsullar1 Ev asyalan texniki Geyim materiali | mohsullar1

| % 79 8 15 28 17 1 1 1

Ol istehsali| Heg biri

Manba: Kegirilon anket naticasinds muollif torafindoan tortib edilib.
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Tohlillaro asason belo bir natico ¢ixarilib ki, alicilar “Made in Azerbaijan”
markasi ilo yaxindan tanigdirlar vo markanin hom daxili, hom do xarici bazarlarda
daha da genislondirilmosi, daha da inkisaf etdirilmasi t¢iin perspektiv var.

Aragsdirmalara goro, bu clr interaktiv vitrinlordon istifado olunan interaktiv
reklam marka malumatliligini% 48, ortalama alislari% 30 vo satislarini1% 32 artirir.

Qeyd etmok istordim Ki, Azarbaycanda artiq bir név interaktiv ekran istifado
edilmisdir. AZ-GRANATA sirkoti oxsar ekrana malik Vital000 sirali
soyuduculardan istifado etmisdir. Lent birbasa paylayicinin gabagina qoyulmus vo

10 saniyaya goador olan video klip yayimlanmisdir.
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III FOSIL. YERLI TICAROT MUOSSISOLORINDO REKLAM MOVZU
VO SLOQANLARINDAN ISTIFADO ETMO YOLLARI

3.1. Yerli Ticarat muassisalarinda mahsul va xidmatlarin satisi iizra Reklam
moévzulari va sloganlardan istifads etmoanin miiasir texnologiyalari
Reklam bazarmin formalasmas tstiinliiklorin igtisadi mexanizmina asaslanir.

Azorbaycanda istehsalgilar 6z bolmolorini yaradaraq reklamlari tokbasina inkisaf
etdirmoays calisirlar, lakin bu nadir hallarda tosirli olur. Eyni zamanda, yaradici
mozmun va reklam strategiyalar1 an sads reklam texnologiyalarindan istifado edoarok
istehsalg1 tarafindon misyyan edilir va bu da reklam samoraliliyinin asagi olmasina
sobab olur.

Reklam vasitalorinin inkisafi vo praktik totbiqi Ugln mdiasir komputer
texnologiyalarinin istifadasine osaslanan genis yayilmis bir Internet sobokasina
sahib olmaq lazimdir. Azarbaycanin reklam bazarinin beynoalxalq reklam biznesina
inteqrasiyasi, yuxarida gostorilon Internet sobokosinin inkisafini, Internetds
reklamin genislonmasini, molumat Oturilmasinin interaktiv vasitslorini vo mahsul
haqqinda malumatlar1 potensial istehlak¢iya ¢atdirmaq tigiin yeni fikirlari nazards
tutur.

Indiki morhalods Azorbaycan reklami ydnoldilmis bir molumat axii tomin
edon moalumat funksiyasimnin dar gargivesine godom qoydu vo kommunikativ
funksiyani1 6z iizorina goturdi. Onun kdmayi ilo bazar vo istehlakgr ilo bir “roy”
saxlanmaga basladi. Bu, mallarin bazarda tagviqina nozarat etmaya, alic ilo reklam
olunan obyektlor {igiin sabit bir {istiinliik sistemini yaratmaga vo birlosdirmoya vo
satis foaliyyatindo diizolislor etmoys imkan verir. Istehlak¢iya mogsadyonli tosir
imkanlarini istifado edorok, reklam yalniz tolobin formalagmasina deyil, ham do
rahbarliyina kdmok edir.

Azarbaycanda reklam bazarinin inkisafindaki {imumi tendensiyalar (Axundbayli

P.X. 2016: 5.116).
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1. Reklamin inkigafi ohali arasinda ona gqarst monfi minasibat yaradir.
Bircinslik vo “z0vqQ” olmamas1 istehlak¢ini colb etmir, naticods reklamin
effektivliyinin azalmasina sabab olur.

2. Mediya yiksok ixtisaslasmisdir. Yalniz idman, iqtisadi, usaq kanallari,
nosrlor, veb saytlar vo s. Muivafiq olarag, muxtolif nislor Ggln hodof
auditoriyalarinda fikir ayrilig1 var.

3. Boylik reklam medias1 todricon goriiniirlik deyil, yaradiciliqg masalaloring
diggat yetiraroak Kicik reklam novlari ilo avaz olunur. Masalan, reklam I6vhalori daha
kompakt scrollerlarla avazlanir.

4. Onlayn reklamin siiratli inkisafi, on qisa miiddotdo bazi anonavi reklam
alatlarinin dovriyyadan ¢ixacagini va ya bazarda asagi movqe tutacagini gostarir. Bu
noqtani an vacib adlandirmagq olar.

5. Reklam bazar1 qagilmaz olaraq qiymat prinsiplorinds inqgilabla qarsilasacagq.
Bu, xisusilo 2015 maliyys bohrani vo ardinca iso 2020-ci ildoki COVID-19
pandemiyast baximindan tolob olunur. Onlayn reklam istisna olmagla, reklam
nisbatlorinds daha da artim miimkiindiir.

6. Qloballasma va ixtisaslasma. Bazarda va istehlak¢ilarin diigstincasinda iki
meyl arasindaki miibariza. Soboakali media va reklam agentliklori sobokasiz olanlari
avaz edacak - globallasmanin gagilmaz bir prosesdir. Giiclii bir miistori bazasi vo
portfelina sahib olan daha boylk agentliklora Ustlinlik verilacakdir. Sabakanin
bdylmasi vo inkisafi yolu ilo gedon oyungular, miistarilorin ciizdanlar1 ugrunda
mubarizado galib golocoklor. Balko do reklam imtiyazlari da yayilacaq. Digor
torofdon, golocok, oan pesokar, miistarilorina yonalmis on pesokar oyuncu vo 0z
istigamatinda “darindon” aparan inkisaflar olaraq galir, bununla birlikds cografi
baximdan da geniglonmali olacaqdir.

8. Reklam veranlorin pesokar inkisafi va is proseslorinds ixtisaslasma.

9. Miistarilarlo minasibatlarin fardilogdirilmasi - CRM idaragiliyinin daha da
dorin inkisafi vo reklam biznesi tigiin miistori yoniimlii olmasi.

10. Yeni media. Holografik divarlar, dosamalor vo fiqurlar kimi.
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Yuxarida gostorilon butlin Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf meyllori vo
istigamatlari onun galacak faaliyyatina mishat tasir gostaracayini vad edir.

Bundan slavs, bu giin reklam texnologiyalariin inkisaf tendensiyasi istehsal
proseslorinin optimallasdirilmasina, son moahsulun maya doyarinin, otraf mihito
uygunlugunun va somaraliliyinin azaldilmasina yonalib.

Bu giin ragomsal ¢ap texnologiyalar1 vo ragomsal media Azorbaycanin reklam
bazarina boyiik tosir gostarir.

Son 10 ilds genis formatli ¢ap uzun bir yol ke¢ib vo bu da tobii olarag reklam
sothlorinda sokillarin cap edilmosini doyisdirib. Indi istanilon goriintl istonilon satha
totbig oluna bilar ki, bu da dizaynerlarin va reklam dizaynerlarinin an coasaratli
fikirlorinin reallasmasina imkan verir (Mommodov A.T. 2018: 5.267).

Ayrica, hor hansi bir reklam veran mohsulunu ragiblarindan foarglondirmaya
calisir vo bu sababdon potensial bir istehlakgiya oan glcli tasir vasitosini tapmaga
caligir. Bu giin bu, diinyanin an yeni reklam texnologiyasinin komayi ilo edila bilor.

Azorbaycan reklam bazarinda totbiq oluna bilon reklam diinyasindaki bozi
yeniliklari nazoardan kegirak.

Virtual promouter, reklam bazarinda mallarin vo xidmeotlorin togviqi ti¢iin
yiiksok keyfiyyatli va siiratli bir secim togdim eds bilocok yeni bir halldir. interaktiv
tobligatci, 6zlinda, canli bir insanin konturlarini tam tokrarlayan sarbast formali bir
video ekranidir. Islevsellik baximimdan, bu giicli bir kompiter torofindon idare
olunan vo tamasagilarin diqqgotini calb edon ylksok texnologiyali bir reklam
moduludur. Bels bir cihaz son doaraca maraq gostarir vo lazimi molumatlart potensial
istehlak¢ilara dorhal ¢atdirir.

Virtual bir promouter sayasinds mintazom bir promouteri va ya salon
administratorunu effektiv sokildo ovoz etmoklo yanasi, miioyyan bir reklam
kampaniyasinin xarclorini shomiyyatli doracods azaltmag vo effektivliyini do
artirmagq olar. Interaktiv maneken miistoriloro mohsul vo xidmatlor barads miistaqil
olarag molumat vero bilor. Sorgilordo vo togdimatlarda, ticarot vo ticarot

morkozlorinda va s.
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Miiasir kompiiter texnologiyasi, reklam {i¢lin miimkiin olanin soarhadlorini
genislondirmoya imkan verir. Istehlakgilarin digqatini calb etmak Gctin bu yollardan
biri, tamamils hor hansi bir reklam saklini 3D formatinda bina vo yasayis binalarina
proyeksiya etmokdir. Bu reklam formati proyeksiya sousunu izlaya bilocok boyik
bir auditoriyan1 calb edir. Bundan olavs, bels bir reklam mesaji World Wide Web
Vo Youtube kimi video portallar1 vasitasi ilo dinyada mindon c¢ox istehlakg1
torafindon goriins bilor. Mahz bunun sayssinds reklam kampaniyasinin son naticasi
- minlorlo auditoriya, yiksok mohsul yaddaqalanligi vo potensial miistarilorin
istirak1 aldo edilir.

osas yenilikci texnologiyalara interaktiv reklam daxildir: interaktiv glzguler,
interaktiv dosomolor vo divarlar, interaktiv ekranlar.

Sozligedan interaktiv reklam novlarinin har birini ayrica nozordon kegirak.

Interaktiv giizgiilor, zahiron onlara yaximlasdiqda canlanan adi giizgiilordir -
icarisinda soundtrack ilo bir video goriiniir. Bu ciir guizgilor salonlarda, barlarin,
kafelorin vo restoranlarin soyunma otaqlarinda yerlosdirilir. Bu, kosmetik mohsullar,
avtomobillor, alkogol va s. kimi mohsullar toklif etmoayiniz moslshat gorilon
auditoriyan1 doqiq bir sokildo hadof almaga imkan verir.

Interaktiv désomo, yeriyon bir insanin ayaglar1 altinda dorhal canlanan bir
mortobo proyeksiyasidir. Ustiinliik, fordi tapsiriglardan asili olaraq fordilosdirilo
bilon, hamg¢inin bir logo vo ya mohsul sokli ila alave edils bilon xtsusi effektlordon
istifado etmokdir.

Bu tip interaktiv reklamlarin insan six oldugu yerlards yerlosdirilmasi maslahot
goraldr: ticarot vo aylonco morkazlori, domir yolu stansiyalari, hava limanlari,
kinoteatrlar, is markazlori, sargi komplekslari. Orta slage muddsti 2,5 dagigadir,
eyni zamanda martaba gorintllori kegon insanlarin toxminan 40% -nin diggatini
gokir. Asagidaki gostoricilor do dastyicinin lehino danisir: 55% -i reklam olunan on
markan1 kOmoaksiz geri ¢agirdi, 85% bir ipucu il geri ¢agirdi, 60% ilk ii¢ giindo
basqalarma tocriibalorini izah etdi (http://facemark.az/site/news/6710).

Interaktiv ekran - bu tip interaktiv reklam, xiisusi bir filmin yapisdirildig1 soffaf

bir siiso ekrandir. Psevdo-holography istifado edorok oldo edilon “lizon effekt”
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yaradilir. Ekran divara vo tavana yapisdirila bilor, siiso vitrinlordo duzoldilir.
Isiglandirmadan asili olmayaraq ekran homiso aciqdir. Ustalik, niimayis olunan
materialin parlagligini tonzimlomok mumkundr.

Bu reklam alatini vitrinlords, avtosalonlarda, otel lobbilarinds, turizm
agentliklarinin ofislorinds, aylonco markazlorinds va sargi kompleksloarinds, bank
miistorisi sahalorinds, hava limanlarinda vo s. Yerlosdirmok mimkuinddr.

Umumiyyatls, Azorbaycanda reklam bazarina interaktiv vasitolorin gatirilmasi
tovsiya olunur. Asagida bu ciir reklamin {istiinliiklarini gostordik:

Zomanatli baxis. Interaktiv cihazlar yenidir vo yenilik, torifa goro daha cox
digget gakir.

Yiksok yaddaqalanlq. Interaktiv cihazlarin ixtiras1 vo totbigi sayesindo
“istehlakgi-reklam mahiti” qarsiliglt alagesi bir torafli olmaqdan ¢ixdi. Buna goro,
dasiyici ilo praktiki olaraq barabar saviyyads Unsiyyat qurarkan, bir insan ona toklif
olunan gercokliys mimkiin godor batirilir, bu da reklam olunan mohsulun
yaddaqalanliginin maksimum daracads olmas1 demokdir. Belaliklo, Romir vo TNS
todgiqat sirkatlorino go0ro reklam olunan markanin interaktiv giizgiilords
yaddaqalanligi 92 % idi (https://moluch.ru/archive/91/19941/).

Istehlakgilardan miisbot gavrayis. Oksor interaktiv mediada istifado olunan
oyun formasi insanlar1 reklam haqqinda miisbat bir gavrayis tigiin hazirlayir.

Fordi mozmun yaratmagq {igiin maksimum rahatliq.

Mutlag realizm.

Internet daxil olmaqla sistemi idaroe etmok ii¢iin uzaqdan giris.

Statistik molumatlarin toplanmas, toassuratlara nazarat. Interaktiv cihazlar an
¢ox reklam kampaniyalarinin parametrlorini ¢evik sokilda tayin etmoya imkan
veron, eyni zamanda effektlori konfiqurasiya etmoayo, statistik molumatlar
toplamaga, hesabatlar hazirlamaga va elektron pogtla bildiris géndormoaya imkan
veran bir programla tochiz olunmusdur. Bu, marketing yatiriminiz tiglin an yaxsi
galiri tomin edir.

Reklamda an ¢ox istifado olunan texnologiyalardan biri “genislonmis realliq”

dir. Bu, haqiqi vo virtuali birlasdirmaya imkan veran va indi bir cox forgli sahalorda
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istifado olunan bir video: oyun oyunundan harbi texnikaya godor. Yoldan kegoanlor
Ozlorini gOstorilon yerdo taparaq “genislonmis gergoklik” programinin dorhal
aktivlosdirildiyi boyiik ekrana minirlor. Bir insanin otrafinda miixtolif seylor bas
vermays baslayir, ekranda goriinon, lakin realligda olmayan hadisoalor. Bu, reklam

olunan mohsula diggst gokmayas vo 6zlintiz “reklama girmoya” imkan verir.

3.2. Azarbaycanda yerli mohsulun reklaminda mévzu va sloganlardan
istifada etmanin takmillosdirilmasi yollar:

Azorbaycanda reklam biznesi siiratlo inkisaf edir. Son 5-7 il arzinda iraliloyis
daha ¢ox doracads nozars carpirdi. Yeni texnologiyalar, tokmillogdirilmis avadanliq,
miiasir ideyalar isimizlo beynalxalq saviyyays ¢ixmaga imkan verir. Bu, 6lkamiza
bir cox g6z calb edir.

Eyni zamanda, fikrimizcs, Azorbaycanda reklamin inkisafina tez vo somarali
sokildo mane olan ntianslar var.

Olkanin reklam bazarini tahlil etdikdan sonra molum oldu ki, dlkemizdaki
reklam bazarmin problemlorindon biri  kéhnalmis dizayn vo yaradiciliq
anlayiglaridir, imumiyyotlo reklamin neco goérlinmolidir. Toossuf ki, biznes
nimayandalori onsuz da formalagmis reklam ononalorino sadiq qalaraq
eksperimentlordon son doraco istoksizdirlor. Bu da 0z ndvbasinds sahanin
yoxsullagmasina sobab olur. Ohali yeni tocriibs vo malumat almir. Onsuz da tokrar
istifado olunan tokliflarlo onlar1 calb etmok ¢atindir. ©hali reklama inanmir, mal
almir. Cixis yolu problema geyri-adi va orijinal bir hall toklif eds bilocok yaradici
gonc kadrlar1 calb etmoakdir. Digar torafdon, tosabbiiskarlar effektiv reklamla bagl
baxislarini dayisdirmali, yenilik¢i imkanlar1 nazardan kegirmali va risk etmalidirlor.
O zaman reklam bazar1 canlanacaq. Istehlak¢ilar 6zlori toklif olunan mal vo
xidmatlor ilo maraglanacaglar ki, bu da hom sahibkarlar, ham da reklam sahasi t¢in
istanilon naticays gatirib ¢ixaracaqdir.

Olkonin on boyik reklam agentliklorindon biri ilo omokdasliq edorak,
mistarinin televiziya ssenarisindon imtina etmosi ilo toqqusma bas verdi, isgilorin

dediklarina gora, tolobs tam cavab verildi. Agentlik, insanlar1 yol qaydalarina tabe
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olmag diisiindiirmali oldugu bir sosial video ligiin bir ssenari togdim etdi. Material
aragdirdiqdan sonra miistari monasinin ¢ox koadorli vo qorxulu oldugu sebobindan
goti sokilda imtina etdi. “Xalqumiz qeyd etmoayi, aylonmayi sevir, niys onlar1 bu ciir
videolar ilo gorxutmaq lazimdir.” Lakin gorxu budur ki, bazon kitlovi auditoriyani
inandirmagq li¢iin an yaxs1 vasita olur. Videoya banzar bir vaziyyatds 6ziinl tapmag
gorxusu ila bir insan daha diqgatli olur, daha ¢ox naticalarini diistiniir vo buna gora
yollarda sohv olma ehtimali azalir. Reklamin mahiyyati budur - inandirmagq. Toassuf
ki, miistori bu mubahisalori gobul etmadi vo televiziya {i¢iin ¢ox sayda oldugu vo
ohalinin praktik olaraq reaksiya gostoarmadiyi standart bir povest videosu hazirlandi.
Notico olaraq - sirkotin uygunsuz xorclonmis vasaiti, yollardaki vaziyyatlorin
doyismazliyi, tasvir olunan mosalads sakinlorin maariflondirilmamasi.

Buradan natico ¢ixir: miistorilori standart, “k6hnalmis” vo onsuz da maragsiz
hallara riayat etmoys inandirmaq lazimdir. Yeni vo orijinal har seys agiq olmalisan.
Mohz bu, mohsulumuzun yadina diiso bilor, albatto ki, hom satisa, ham do reklam
galirliyina tasir edacokdir.

Bu bondin ikinci hissasi Azorbaycanda Internet texnologiyalarinin inkisafidir.
Bu tip dasiyicilarin perspektivlari ¢ox boyukdir. Hodof auditoriyasini talob olunan
yas, cins, faiz, galiro goro hodoflomok mimkindir. Bundan olave, Internetdaki
reklamlar1 miisayiat edon motn vo sokillorlo miisayiot eds, reklam tosssiiratlarinin
tezliyini tonzimloys, sohifalordoki yerlari se¢o vo s. Muasir sahibkarlar, reklamda
Internetdon istifadonin faydalar1 vo mogsadouygunlugu hagigatini basa diisiirlor vo
getdikca bu tip molumat yayimina sormaya goyurlar. Bu promosyonun an sads névi
sosial sobokalords reklamdir. Bu tip onlayn tosviqat Azorbaycanda reklam veranlor
arasinda yaxst inkisaf etmisdir. Osas platformalar Odnoklassniki.ru vo
Facebook.com sosial sabokaloridir. Kontekstli reklam vo Google Adwords daha az
istifado olunur. Onlayn reklamin istiinlityli, demak olar ki, hor hanst bir mohsul va
ya xidmotin burada reklam oluna bilmasidir (https://www.azernews.az/business/79878.
html).

Bundan sonra reklamin islomasi liclin bir reklam kampaniyasi strategiyasi
hazirlamalisiniz. ToassUf ki, Azorbaycanda sahibkarlarin oksariyyati vahid reklam

61



kampaniyalarindan istifado edirlor. Tez-tez “tocili yardim” Kimi haddindon artiq
hallarda onlara miraciot edirlor vo dorhal misbat naticalor gozlayirlor. Bu yanagma
¢otin ki, reklam adlandirila bilar va g6zlanilon “meyvalari” mohsul vo ya xidmot
satiglarinin artmasi soklinda goatirmak mumkin deyil.

Reklam bazarmin inkisafina monfi tosir gostoron basqa bir fakt, gonc
mitoxassislor arasinda reklam sahasinds tacriibanin olmamasi, eyni zamanda yiiksok
keyfiyyatli reklam mohsullarinin istehsali iigiin avadanliglarin olmamasidir. Ustalik,
onlarin doyari son doraco yilksokdir. Ustalik, asassiz doracads yliksokdir (agentlik
komissiyasi istisna olmagla). Bu sobabdon bir ¢ox iri miistori, masalon, Ukraynadan
xarici mutoxassislora muraciot etmok mocburiyyatinds qalir. Tez-tez belo ¢ixir ki,
yaxin xarica yonalmo, hazirhq, birbasa is aparmaq vo naticada hoyata kegirilon bitiin
islor agentliklorin mohsulunu Bakida satmasi ilo muqgayisada toxminan iki dofa
ucuzdur. Bundan slavs, ¢akilislarin keyfiyyati bir nega dofo yiiksak olur, is¢ilor daha
pesokar, avadanliglar daha miikkommoldir. Bu tendensiyan1i goron ukraynali
homkarlar Azorbaycan bazarma daxil olmaga calisirlar ki, bu da yerli reklam
biznesinin inkisafina mane olacaqdir.

Belalikla, gonclorimizin reklam, ¢akilis, isloma va s. sahasindaki tahsilino daha
cox vosait yatirmagi toklif edirik, keyfiyyatli avadanliqlara xarcloyak ki, bu da
sonradan tamamila 6zind biiruzs veracok. Xisusi tadbirlor kecirilmalidir: talimlor,
seminarlar, muhaziralar, beynalxalqg tacriiboni boliismoak, inkisaf etdirmak, pesokar
odobiyyatla tanis olmaq, inkisaf etmok, zamanla ayaqlasmaq. Belaliklo, fondlar
Olkodo galacaq, comiyyat inkisaf edocok vo balka do reklam sonayesinin 06z
inkisafinin yeni morhoalasina kegacokdir.

Ayrica, reklamin inkisafi, yoni xarici reklam, bu molumat 6tlirma vasitasinin
inhisara alimmasi ilo angallonir. Bu giin biitiin aciq yerlorin yalmz 5-10% -i 6zal
reklam agentliklorine moxsusdur. Qalanlar1 dovlstin rohbarliyindadir. Bu fakt
reklamin yerlosdirilmasini ¢atinlagdirir, imkanlarini genislondirir. Natica etibarilo,
he¢ olmasa sahibkarlar tigiin biirokratik prosedurlar1 asanlasdirmaq maslohatdir. Bu,
yerlorin artmasina vo yeni informasiya novlarinin totbiginoe sebob ola bilor ki, bu da

bu molumat 6tiirms vasitesinin somaraliliyinin artmasina sabob olacaqdir.
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Hom do geyd etmoak istardim ki, Azarbaycanda muixtalif reklam alatlorinin
genis yayilmasi ilo televiziya, on ¢ox istifado olunan mohsul olaraq qalir. Ancaq
sahibkarlarin basqa vasitoloro do baxmali olduguna inaniriq. Reklam miistorisi
mohsulunun xususiyyatlorini aydin sokilds basa diismali va onlarla alagsli an tasirli
reklam tsullarmi vo yerlorini se¢cmolidir. ©vvallor geyd edildiyi kimi, bir
muassisanin reklam foaliyyoatinin marketing arasdirmasi aparilarkon tstunlik verilir.

Yuxarida gostarilonlorin naticasi olaraq geyd etmok istardim ki, Azorbaycanda
reklam 3-5 il arzindos suratlo inkisaf edocokdir. Uzunmiddatli perspektivds onlayn
reklamin digor mediada hakim olacagini gézlomok olar. Xidmatlorin giymatindoki
artim, bu dofa 6lkomiza da tasir edan igtisadi béhranla slagodar olaraq mimkdinddir.
Bununla birlikds, ovvalki tendensiyalara asason reklam golirlorinin holo do
artacagini disiintiriik.

Marketing aragdirmalarina goro, reklamin effektivliyini qiymatlondirmok Ggtin
dord asas meyardan istifads olunur. Bunlara daxildir:

- Bilirom;

- Reklami xatirlamaq bacarigi;

- Hayacan saviyyasi;

- Satin alma davranigina tosir;

Qeyd etmok lazimdir ki, bu tasnifat asasen sortlidir. Buna goro do taniglq
gOstaricisi reklamin effektivliyini aragdirarkon xatirlatma gostaricisi ilo six baglidir.
Buna gora reklamin effektivliyini arasdirarkon bir gostaricidan istifads edarok alda
olunan semaralilik sshvdir.

Marketing todqiqatgilart reklamin effektivliyini sosial, iqtisadi vo psixoloji
asaslarla giymatlondirmoyi toklif edirlor.

Reklamin sosial effektivliyi alicilarda yeni ehtiyaclarin yaranmasi, zovqiiniin
yaxsilagdirilmasi, istehlakg¢ilarin mallar hagqinda biliklarinin genislandirilmasi,
mallar, xidmatlar va ticarat miassisalari barada ictimaiyysti malumatlandirilmas,
ticarot moadoaniyyatinin ylksaldilmasi va digar amillorlo miayyan edilir.

Reklamin iqtisadi somoraliliyi, reklamdan sonra slds edilon naticalorin reklam

xorclori ilo migayiso edilmaklo mioyyonlosdirilir. Iqtisadi samoralilik reklam
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olunan muoassiso vo toskilatlarin iqtisadi foaliyyst géstoricilorinin (dévriyyanin
artmasi, monfootin artmasi, dovriyya Xarclorinin azalmasi, ehtiyatlarin azalmasi vo
s.) Muoayyoan edilmasi ilo xarakteriza olunur.

Reklam mallarin qiymatlorinin formalasmasinda xiisusi yer tutur. Bu sokildo

gorina bilar.

Sokil 1: Malin gqiymatinin formalasmasinda reklamn xiisusi ¢akisi

Parfiimun istehsalcidan istehlakciyva
dogru kecdiyi vol.
Qiymot nadan yaranr?

10% - qoxunun 6ziiniin dayari

20% - gabin (flakonun) dayari

20%b - Brendin adh

/

40% - reklama c¢akilon xarclar l \ ‘M
P i

10%b6 - naglivvat xarclari I \ Im
quy P

v3 100% - parakands qiymot slavasi W S “l’
’ .
v 2 1

Moanba: Yves Rocher magazasinin molumatlari asasinda miallif tarafindon tortib edilmisdir.

Sokildan gorinduyd kimi, masalon, bir atir giymatindo mohsulun yalniz 10% -
I mohsulun 6ziidiir, qabin dayori, markasi, nagliyyat xarclori 50%, reklam xarclori
1S9 40% -dir. mahsul doyarinin% -i.

Reklamin iqtisadi effektivliyini miisyyonlosdirmok tigiin muxtalif metodlardan
istifado olunur. Digar sahalordon forgli olaraq ticarst praktikasinda daha sads va
daha faydali metodlardan istifado olunur (imanov ©.S. 2014: 5.310).

- Reklamdan avval va sonra igtisadi foaliyyat gostaricilarinin migayisasi;

- Bolgodaki bir mohsulun eyni zamanda reklam ilo vo reklam olmadan satis
molumatlarinin miiqayisasi;
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Marketinqg aragdirmalarina osason muitoxassislor kommersiya reklaminin

iqtisadi somaraliliyini asagidaki diisturla hesablayirlar:

O -M_-K_) T, )
Rg = ( = = jJ ] [_I;J_RK
100 100

Burada,

Rs - reklamin iqtisadi somaraliliyi;

Om - reklamdan avvalki dovrds orta giindslik dovriyys, (manatla);

Ma - reklam va gundalik dévriyyads artim, (% -19);

Ks - reklamdan sonraki dovrda hesablanan reklam vo dovriyys guinlorinin sayz,
(giinlar);

Tk - mallara ticarat endirimi, (% -lo);

Rx - reklam xarclori;

Marketing todqgiqatlar1 {iglin kommersiya reklam foaliyyatlorinin iqtisadi

samaraliliyinin Gmumilosdirilmis naticalori asagidaki diisturla hesablana bilar:

O -M -K ) T, )
RS — [ m a _;J . [ E J_RK
100 100

Burada,

Rs - reklamin iqgtisadi samaraliliyi;

Ta - faktiki ticarat olave, (%);

M2 - reklam dovri arzinds dovriyys, (manatla);

M1 - reklamin togvigindon avval dovriyys, (manatla);

Rx - reklam xarclari (manatla);

Bu formullardan, bazar sortlori daxilinde reklam reklamlarinin golirliyini
hesablamagq tigiin genis istifado edilo bilar.

Ticarat reklaminin iqtisadi samaraliliyi asason dovriyyaya tosiri ilo 6lctlir.
Reklam muvafig dovro godor hacmdoki tesirino gdéro giymatlondirilir. Reklam
dovrindan oavval vo sonraki eyni dovr ligiin orta giindolik satis vo dOvriyyeni

mugayiso etmok, reklam faaliyyatinin igtisadi somoaraliliyini mioayyanlosdirmoya
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imkan verir. Ticarat reklam todbirlorinin somaraliliyini daha doqig hesablamaq tctin

asagidaki diisturdan istifads olunur:

(M, —M,)-T,-K,
100 T

Burada,

Mo - miraciat vo reklam sonrasi dovrds orta guindslik dovriyys, (manatla);

M2 - reklam dévriindan avval orta glindalik dévriyys, (manatla);

Tg - endirimli mal ticarati, (% -l9);

Rx - reklam xarclori (manatla);

Ks - reklamin totbig olundugu vo reklamdan sonraki dovrda ddévriyysnin
hesablandig giinlorin say1, (giinlor);

Bu disturun sol torofi, alinan giinlordoa reklam totbigi naticasinds isin alave
Umumi galirini (Ks), sag taraf isa reklam xarclarini oks etdirir. Totbig olunan reklam,
totbigindan golon golir reklamin dayoarina barabar va ya daha ¢ox olduqda tasirli
sayilir.

Reklam ii¢lin ayrilan vosaiti daha somorali istifado etmok dGglin reklam
xarclarinin 6doma nisbatini hesablamaq faydalidir. Bu, reklam ti¢iin 6domo vaxtini

muoyyanlosdirir. Reklam foaliyyatlori G¢tn xarclorin  6danilmasi  goéstaricisi

r" R
o, - ]

f
4

asagidaki diisturla hesablanir:

Ov - reklam xarclarinin ddonilmasi vaxti, (giinlo);

Rx - reklam xarclori, (manatla);

Ma - muassisa manfaatinin artimi, (manatla);

Reklamin psixoloji tasiri samaraliliyi - Reklam malumatlarinin insanlarin
stiuruna tasiri insanlarin yaddasinda iz buraxmaq va toassiiratlarini darinlagdirmoklo
xarakterizo olunur. Bu gostaricilor daha muirokkobdir vo kompleks sosial-psixoloji

amillari birlosdirir.
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Umumiyyatls, reklam bazarinm effektivliyini miioyyanlosdirmok Ggiin bir cox
metod vo metod totbiq oluna bilor. Isin vo toskilatin an vacib vazifosi onlar1 dorindon
Oyronmok, daha inkisaf etmis formalar tapmaqdir. Unutmaq olmaz ki, reklam
beynolxalq bazarda marketing kommunikasiyasiin vacib elementidir. Buna gora
reklamin iqtisadi somaraliliyi vo performansi beynalxalq standartlar saviyyasindo
olmalidur.

Reklamin ticarat hacmina na goadar tasir etdiyini dyronmoak ticlin amaliyyat va
mihasibat sanadlori tahlil olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, mallarin satilmasi, talab
xususiyyatlori, giymati, goriiniisii, habelo firmanin yerlogmasi {i¢iin miistori Xidmati
madaniyyati satisa miisbat tasir gostorir. Reklamin tasiri altindaki alava dovriyys

asagidaki diisturla hesablanir:

M+*A*G
M,-22C
100

burada, M,- reklamin tasiri ilo alavo mal dovriyyasi;

M - reklam dovrindan avval orta giindalik dovriyys;

A - reklamdan avval va sonra orta giindalik dovriyys,% -lo;

G- Reklamdan bir nega guin avval va sonra glndalik dovriyys geydlori.

Reklamin psixoloji tosirinin faydasi istehlak¢inin ¢ox sayda aliciya cata
bilmasi, miayyan is yerlorini yaddaslarinda saxlaya bilmasi va S. bu sizin
gabiliyyatiniza tosir gostorir. atributlarla xarakteriza olunur.

Reklamin istehlaka psixoloji tasirinin effektivliyi bazi arasdirma vo Sorgular
aparmadla muoayyan edils bilar.

Miisahido metodu fordi reklam mediasinin istehlaka tosiri barods arasdirma
aparmaqdir.

Bu metod passivdir, ¢linki bu halda miisahidogi aliciya tasir etmir, aksina
aliciya neco tosir etdiyini miisahido edir. Miisahidagi avvalcadon hazirlanmig bir
sxem Uzra miisahids edir vo toplanan molumatlar1 hartorafli tohlil edir. Masalon,
miisahido¢i hansi sorgi, yarmarka vo vitrin alicilarinin an ¢ox izladiyini va ya

baxdigin1 miisahido edoarok misyyan geydlor aparir. Sonra bu materiallari tohlil edir.
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Miisahido metodu tobii muhitdoki forqli reklam kanallarimin aliciliq
gabiliyyatina psixoloji olaraq necs tasir etdiyini tayin etmays imkan verir.
Buna goro xarici reklamlarin alicilarin diggatini na doracadoa colb etdiyi

asagidaki diisturla miiayyon edilo bilor:

burada,

V -kiica ilo gedanlorin diggatinin hansi daracads calb olunmasi;

O -mioayyan zaman orzindo xaric reklam vasitalorino (vitrino) miuvafiq
muraciot edon (nazar yetiron) adamlarin say migdarz;

P -miisahids edilma dovriinds vitrnds yankegon insanlarin iimumi say migdari.

Reklam: veranlorin KiV-inda dorc etdirmis olduglar1 malumatlarin konkret
firmaya tosir qlivvesini asagida verilon dusturla hesablamag olar:

K
D=3

burada,

K -reklam edilon mallar1 alanlarin sayi;

S -magazada mal alan alicilarin imumi say1.

Belo informasiyalar1 kassa aparatlarinda olavo edilon mal c¢eklorinin
Umumilogmis moblag gostaricilori dayarlorindan, nazaratgi-kasirlor toarafindan
reklam olunan mallarin alds olunmasi tizra hayata kegirilmis qeydlor vasitasi ilo alda
edib gazanmagq olar.

Bu informasiyalarin hansi daracads do6ru olub-olmadigini miiayyan etmoak
uctin reklam olunan togkilatin buraxdigr mohsullarin miigahido olunma dovriinds
konkret olarag magazaya mohul almaga golmis alicilarin giin daxilindoki say
miqdari ilo mioyyan etmok olar. Bu informasiyalar1 miisahidagi torafindon, ya da
foto element totbig etmok ilo oldo edib gazanmaq muimkindur. Belsliklo do,
reklamin psixoloji tesiretmo dairasini muoayyanlosdirmoklo onun haqqinda real

prognoz vermok olar. Reklamin igtisadi effektivliyinin hesablanmasini Yves Rocher
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firmasinin magazalarinda “Serum Vegetal de Shiitake” yeni mallar Xattinin
togdimati {izro oldo olunan malumatlar asasinda yerino yetirok.
Bu firmanin kosmetik vasitalorinin satisi iizro mallarin togdimatinan avval va

ondan sonraki gostaricilori codvalda gostorildiyi kimidir.

Cadval 6: Firmanin kosmetik vasitalorinin satis1 iizra mallarin taqdimatinan avval va ondan
sonraki gostaricilarinin miqayisasi

Tagdimatdan avvalki | Tagdimatdan sonraki
Malin ady saf1s safis Sauglln %-.13
01.03 —14.03 15.03 -29.03 dayismasi
min manat min manat
Forti — Lift 50 ml. (yeni mal) 92.70 206.00 222,22
«Force Compensatrice Jour» giindiiz 72,10 236,90 328,57
kremi 50 ml.
«Force Regenerante Nuit» geca 60.00 120.00 200,00
kremi 50 ml.
«Forti — Teint» 50 ml. (yeni mal) 38.40 83.20 216.67
Makiyajin gétiiriilmasi tigiin 150 ml. 63.70 100.10 157.14
qatilasdirilns siid
«Seve Reparatrice Cure vitale 3 50,40 117.60 233,33
temps» barpaedici 3-haftalik kurs
Yekun: 3773 863.8 226.4

Moanba: Yves Rocher magazasinin molumatlar1 asasinda muollif tarafindon tortib edilmisdir.

Cadvaldan do gorindiyl kimi tagdimatdan sonra dovriyys 486.500 manat
artmus vo mallarin ticarat profisiti 32% olmusdur va bu sobabdoan reklamdan slava
monfaot 15.568.000 manat olmusdur. Tanitim xarclori (reklamlarin hazirlanmasi vo
paylanmasi, magazanin qarsisindaki reklam lovhalorinin yerlosdirilmasi) 29.000
manat toskil etmisdir. Belaliklo, reklamin igtisadi tasiri 155 68 - 29 000 = 126 68
manat olmusdur. Buna gora bu reklam foaliyyati tasirli oldu.

Belolikla, goriindiiyii kimi, ilk magazada reklam naticasindo dovriyyadokKi
arttm% 20,5 olmusdur. Reklam hesabina olava dovriyya:

T =1 308 827 min manat * 20,5% / 100% = 268 309,5 min manat

Bu dovrds magazanim moanfasti Umumi dévriyyanin 18.4% -ni taskil etdi, yani
reklam kampaniyasindan alave dovriyyadon olda edilon monfoat:

M =268 309,5 min manat * 18,4% / 100% = 49 369 min manat
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Bir reklam kampaniyasinin iqtisadi tosirini bilmak ti¢iin onun icras1 ilo bagh

xarclari tohlil etmoak lazimdir.

Cadval 7: Birinci Yves Rocher magazasinda kegirilon reklam tadbirlari

Xarc maddalari Dayari. min manat
I. Prizlorin uduslarimin kecirilmasi
1. Qurgu va aparatlarin icarasi 336
2. ¥Yves Rocher firmasindan prizlar 500
3. Udusu kegiranlarin amayinin ddanisi 200
4. Barabanin hazirlanmasa 100

II. Reklam kampaniyasi

1. Firmanin emblemi olan suvenirlar 1600
2. Yves Rocher firmasmin emblemi olan hava balonu 1300
3. Radioda wverilis 1000
5. Televiziyada iki reportaj 14000
Yelkun 41 688

Manba: Yves Rocher magazasinin molumatlari asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir.

Beloliklas, reklama ¢okilon Xxarclor 41 688 min manat olmusdur.

Iqtisadi effekt iso toskil etmisdir:

Ef =49 369 min man. - 41 688 min man. = 7 681 min man.

Goriindiiyii kimi, Yves Rocher firmansinin kecirdiyi bu reklam kampaniyasi

iqtisadi cohatdon effektiv (Somarali) olmus vo firmaya manfaat gotirmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir sahibkarliq foaliyystindo reklamin rolu olduqgca boyiikdiir vo reklam
olmadan daxili vo ya xarici bazarda foaliyyat gostoran hor hansi bir sirkat ¢ox ugur
gazana bilmoz. Reklamin praktikada ugurla totbiq edilmosi Ucln diggetlo
Oyranilmali bir proses olmasi tamamils siibho dogurmur.

Qeyd olundugu kimi, reklam sadas povest sokillarindan miasir malumat 6tiirma
tisullarina gador ¢ox yol kegmisdir. Xiisusilo holografiya, toxunma ekranlar1 vo
interaktiv alotlor kimi texnologiyalar inkisaf etmoyo basladi. Eyni zamanda,
reklamin ohomiyyoti vo reklam kampaniyalarinin hortorofli  hazirlanmasi
Azorbaycanda halo do tam giymotlondirilmir. Ugurlu bir olage, bir strategiyanin
olmamasi tizarina qurula bilmaz.

Iqtisadi miinasibotlorin inkisaf prosesini daha da Syronarok qgeyd edirik ki,
iqtisadiyyatin faaliyyatino tesir gostoran bir vasito kimi reklamin formalagmasi vo
daha sonra 6lkonin milli iqtisadi kompleksinin ayr1 bir sahasine tocrid olunmasi,
yasayis tasarriifatindan omtos istehsalina kegidi gostoran sosial amoak bolgisi ve
ixtisaslagsma idi. Bu proseslar dorinlosdikco reklam todricon hom satis bazarlarini
foth etmoayin asas yollarindan birino, ham do insan foaaliyystinin bir formasina
cevrildi.

Belalikla, deyilonlari imumiloasdirarak asagidaki asas naticalora galmok olar:

* Miiasir soraitdo reklam insanlarin sosial hayatinin on vacib sahalorindon birino
cevrilmisdir. Bu vaziyyatds reklamin iqtisadi, sosial, siyasi, ideoloji, tohsil, estetik
va psixoloji rolu vacib hesab edils bilar.

» Reklamin hoyata kecirdiyi osas funksiyalar iqtisadi, sosial, marketing,
unsiyyatdir.

 Reklam bazar1 bir nega forgli ndva bollndr. Ancag on ¢ox yayilmis reklam
alatlarinin néviina gora bolgudur.

» Azorbaycanda mdévcud reklam ndvlarindan televiziya, radio, xarici reklam,
Internet, naqliyyat vo matbuatda reklam inkisaf etdirilib - 45%, 25%, 15%, 10%, 3%

Vo 2%, miivafiq olaraq timumi reklam bazarimin.
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» On populyar reklam vasitasi yUksok giymoto baxmayaraq TV reklamdir.
Digor molumat yayim mediasi ilo mugayisads yiizds 45% -dir. Lakin digor reklam
novlarinin inkisafi sobobindon azalmas1 gozlonilir. XUsusilo - Internetda reklam.

Boylk potensiala sahib olan on siratli bOylyon reklam formasi onlayn
reklamdir. Onun Azorbaycan bazarindaki payir 10% -dir. Ancaq yaxin 3-5 ildo bu
sektorun 6lkanin timumi bazarinin toxminan 15-17% -o yuksalocayi gozloanilir,

JWT Azerbaijan / Mediaforce, McCan Erickson Azerbaijan, Publicis Hepta,
Starcom Mediavest Group, Trade Mark Leo Burnett Azerbaijan, Banner / Mediacom
Azerbaijan vo Art Group Brucketa vo Zinic kimi boylk beynolxalg reklam
agentliklarinin Olkanin yerli bazarina ¢ixisi inkisafa 6z tohfasini verir. beynalxalq
alomo ¢ixan reklam biznesi.

* Har bir reklam novinin 6z tstlnluklari vo manfi cohatlori var

Iqtisadi bohrana baxmayaraq, reklam bazarinin maliyys gdstoricilori
boyuyirdu. 2002-ci ilda reklam xarclari 25,7 milyon manat toaskil etmigdir. 2019-cu
ildo bu ragom 116 milyon manata yiiksaldi. Reklam tigiin ayrilan vasaitlorin artimi
350% -dan ¢ox olmusdur ki, bu da 6lks igtisadiyyatinda reklam faaliyyatinin inkisafi
Vo hayata kegirilmasinds ciddi sigrayis oldugunu gostarir.

Yuxaridaki materiala asaslanan tokliflor agagidakilardir:

1. Internetdo reklam inkisaf etdirmok. Internet igtisadi bohranda reklam iigiin
optimal platformadir. Internetdo reklamin doyari diger mediaya nisbaton yiiksok
deyil. Yas, cins, galir, maraglara gérs hadof alma ehtimali var. Xiisusils, Azarbaycan
uclin an alverisli se¢im sosial sobokalorda reklamdir. Biitlin boyiik sirkatlor - reklam
veranlorin sosial sobokoalords 0z sohifasi var, burada miistorinin maraqlandig biitiin
molumatlar1 tapa bilarsiniz. Istifadagilori bu sehifani gérmoeys va abuna olmaga calb
etmok vo buna gors sirkatin mohsulu hagqinda malumat vermak Ggtin reklam dgilin
yalniz 50 manat investisiya qoymaq kifayatdir va nazaragarpacaq bir natics alds eds
bilorsiniz - Ustagal 100-200 abunagi Vo potensial miistori. Internetds reklam tosviri
moatn vo sokillorlo miisayiot oluna bilor, tosssiiratlarin tezliyini tonzimlayin va

reklamin sohifodoki dogiq yerlosmasini secin.

72



2. Xarici reklam inhisarimi gotiiriin. Sahibkarlar ticlin biirokratik prosedurlar
asanlagdirmaq. Bu, bu tip reklamlarin inkisafina sobab olacaqdir. Yeni yerlorin say1
artacaq, Olkoado hazirda icazo verilmayan yeni media névleri totbig edilocok.
Medianin say1 artdigca, materiallarin yerlogdirilmasi vo qurasdirilmasi xorclori
todricon azalacaq. Bu reklam névii daha tez-tez istifads edilocak, effektivliyi artacaq,
qurasdirma formalar1 vo novlari istonilon formada ala bilocok. Xarici reklamin
yuksok effektivliyi coxdan ballidir, yani reklam olunan mallarin satis1 artacagq.

3. Televiziya mohsul molumatlarini yaymagin tasirli bir tsulu olsa da, bu, butiin
mahsul va xidmatlar ti¢iin uygun oldugu anlamina galmir. Azarbaycanl sahibkarlar
digor reklam yayim vasitolorino diqgoat yetirmalidirlor. Miistori 6z mohsulunu,
reklamini harada vo necs yaxsi yerlosdirocoyini aydin sokildo basa diismalidir.
Mosolon, televiziya vo radio kanallarinda program tominatinin yayilmasi praktik
deyil. Cox guiman ki, internetds reklam haqqinda deyils bilmayan bu metod tasirsiz
olacaqg.

4. Reklamda musbat naticalor oaldo etmok ticiin reklam baslamazdan ovval
reklamla bagli arasdirma aparmaq vo reklam strategiyasi hazirlamaq lazimdir.
Toassiif ki, yerli is adamlari tez-tez bu prosedurlari lageyd edir va tok harokatlors ol
atirlar. Bu, uzaqgoran deyil, oksina pul itkisidir. Bir reklam strategiyasinin inkisafi
reklamda sohvlordon qaginmaga, istehlakei torafindon reklam mesajin1 sohv basa
diismoklo alagali risklori minimuma endirmoys vo reklamin effektivliyini artirmaga
imkan veracakdir.

5. Iscilorin pesokarlig: miistorilorin bir cox problemini hall edir. Yaxsi naticalor
oldo etmok {igiin insan resurslarina investisiya qoymaq maslohotdir. Talimlar,
seminarlar, muhaziralor, pesokar odobiyyat, boyilk tocriibs sirkatlorinds 06z
saholorindo pesokarlart olan tocriiba - bu, dovlotin vo reklam sirkatlorinin
Azarbaycanda reklam isini inkisaf etdirmok Uguin eds bilocoyi minimum seydir. Bir
sirkotin uguru, iscilorinin pesokarligindan vo bacariglarindan 90% asilidir. O zaman
yerli sirkatlor keyfiyyatli mohsullar yaratmaq Uclin xarici torofdaslara miiraciot
etmok maocburiyyatindo galmayacaqlar. Miiasir avadanliglarin olmasi halinda

is¢ilorin doyari ikigat artacaqdir.
73



Notico olaraq deys bilorik ki, bu gin Azorbaycanda reklam sanayesinds
doyisikliklor davam edir inkisafinin ndvbati marhalasinin ortasindadir. Insallah bu
moarhaladan sonra potensial alicilari tasirli sokilds tasirlondirmoyin zaruriliyi barads
aydin bir anlayis olacaq vo marketing aragdirmalart ilo birlikdo otrafli reklam

kampaniyalari inkisaf etdirmok meyli olacaqdir.
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