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Elm and1

Mon, Novruzov Yasor Orzuman oglu and igirom ki, “Sosial-demoqrafik
amillorin is¢ilorin i mamnuniyyatino tosirinin todqiqi” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



SOSIAL-DEMOQRAFIK AMILLORIN iSCILORIN iS$ MOMNUNIYYOTINO
TOSIRININ TODQIQi

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: MUasir dovrda bir ¢ox muiassisa Vva taskilatlarin inkisafi vo
faaliyyoti is mamnuniyyati ila bir basa bagh hala golmisdir. Iscinin is mamnuniyyatina tasir
edan amillarin birdan ¢ox olmasi is mamnuniyyati anlayisina farqli yanasmalarin meydana
cixmasma sabab oldu. Is mamnuniyyatinin formalasmasma sabab olan faktorlardan isa
sosial-demogqrafik amillar boytk ahamiyyat kasb edir.

Tadqigatin  maqgsadi: Arasdirmanin a3sas moaqsadi Azarbaycanda yerlason
miiassisalordos iscilorin is momnuniyyati ila sosial-demografik amillor arasindaki alagonin
olub olmamasim arasdirmaq va bu amillarin is¢ilorin is momnuniyyoting gostardiyi monfi
tasirlori aradan qaldirmagq ii¢iin halli yollarin tapilmasindan ibaratdir.

istifado olunmus todqgigat metodlar:: Tadgigat prosesinde empirik tadgigat
metodlarindan, o ciimladan nazari tadqiqat metodlarindan genis istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqigatin aydinlasdirilmasinda sosioloq alimlarin,
tadqiqatgilarin arasdirmalari, yerli va xarici adabiyyatlarin niimunalari, taskilatlarda
aparilmis sorgular,moaqalalar va internet resurslarindan istifads edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Tadqiqatin asas mahdudiyyatlarindan biri pandemiya
vaziyyati ila alagadar olaraq tadqiqat obyektinin segilmasinds olmusdur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadgigat naticasinda is mamnuniyyati
ila sosial-demoqrafik amillar arasindaki alaga miayyan edilmisdir.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalar: Aparilan tadgigatin tatbiq sahasi olaraq
geyd eda bilarik ki, bu tadqgigat har hansi bir elmi arasdirmada mévzu iizra tadgigin va eyni
zamanda da tahlilin hayata kecirilmasinda, buraxilis islarinin va elmi magalalarin ortaya
cixmasinda, genis auditoriyada tabliginds istifads edils bilar.

Acar sozlar: Sosial-Demoqrafik Amillar, Is Mbamnuniyyati, Yas, Cins



RESEARCH OF THE iMPACT OF SOCiO-DEMOGRAPHIC FACTORS ON JOB
SATISFACTION OF EMPLOYEES

SUMMARY

The actuality of the subject: In modern times, the development and activities of many
enterprises and organizations have become related to job satisfaction. The fact that more
than one factor affects employee's job satisfaction has led to the emergence of different
approaches to the concept of job satisfaction. Among the factors that lead to the formation
of job satisfaction, socio-demographic factors are important.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the study is to investigate
whether there is a link between employee satisfaction and socio-demographic factors in
Azerbaijani enterprises and find solutions to eliminate the negative impact of these factors
on employee satisfaction.

Used research methods: In the research process, empirical research methods, including
theoretical research methods were widely used.

The information base of the research: In clarifying the study, research of sociologists,
researchers, samples of local and foreign literature, surveys conducted in organizations,
articles and internet resources were used.

Restrictions of research: One of the study's major limitations was the research object’s
collection in relation to the pandemic condition.

The novelty and practical results of investigation: The study identified a link between
job satisfaction and socio-demographic factors.

Scientific-practical significance of results: As a field of application of the research, we
can note this research can be used in any scientific research, on the subject and
simultaneously in the implementation of the analysis, emergence of graduation works and
scientific articles, promotion to a wide audience.

Keywords: Socio-Demographic Factors, Job Satisfaction, Age, Gender
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Miiossisolor bozi mogsadlors nail olmagq tli¢lin miixtolif
istehsal vasitolorindon istifado edon birlosmodon ibarot olan toskilatlardir.
Miiossisalorin mogsadlorine ¢atmasi vo rogabat iistlinliiyli tomin etmok {i¢ilin insan
vacib bir amildir. 1930-cu illordo Neo-Klassik (Insan Miinasibatlori) yanasmasinin
meydana ¢ixmasi ilo insanin is hoyati liclin ohmiyyati daha da anlagilmis vo insanin
duygusal qurulusunun is momnuniyyatinin omalo golmosindo no qadar tosirli oldugu
askar edilmigdir. Bu sobobdon is momnuniyyati alimlorin diqqgatini ¢okon vacib bir
moasalo olmusdur.

Bu giino godor is momnuniyyoti mévzusunda bes mindon c¢ox arasdirma
apartlmisdir. Muasir dovrda bir ¢cox miassisa Vo togkilatlarin inkisafi vo foaliyyati
is momnuniyyati ilo bir basa bagh hala golmisdir. Is¢inin is momnuniyyatine tasir
edon amillarin birden ¢ox olmasi is mamnuniyyati anlayisina forqli yanasmalarin
meydana ¢ixmasina sobob oldu. Is mamnuniyyatinin formalasmasina sobab olan
faktorlardan isa sosial-demoqgrafik amillor boyik shamiyyat kosb edir. Sosial-
demogqrafik faktorlar ginimiizds diggat verilmasi vacib olan mosalalordandir.
Sosial-demoqrafik faktorlarin insanlarin is hayatina, isdon mamnunluguna tasirinin
aragdirilmasi tokco Azarbaycan 6lkasinin toskilatlar1 {iciin deyil, hom do Xarici
Olkalarin togkilatlarint maraglandiran mosalo olmalidir.

Problemin qoyulusu \£) oyranilma Saviyyasi: Toadqiqatin
aydinlasdirilmasinda elmi moagals va kitablardan alds edilon nozari melumatlardan,
bir cox xarici 6lkalarin alimlorinin asarlarindon va fikirlorindon istifado edilmisdir.
Bu alimlar: M.Porter, E.Lavler, F.Herzbergin, A. Maslov, C. Alderfer, Fred Luthans,
M. Jennifer George, Jones R. Gareth va s. dir.

Tadgigatin magsad v vazifalari: Aragdirmanin asas magsadi Azarbaycanda
faaliyyat gOstoran miiassisalords iscilorin is momnuniyyati ilo sosial-demografik
amillor arasindaki alagonin olub olmamasini arasdirmaq vo bu amillorin is¢ilorin 1s

momnuniyyatino gostordiyi monfi tasirlori aradan qaldirmaq {i¢iin hoalli yollarin



tapilmasindan ibaratdir. Todqiqat zaman1 bu masalalor arasdirilir, problemin asasi
qoyulur va halli yollar1 tapilir vo son olaraq toklif va tévsiyyslor verilir.

Osas moQsado ¢atmaq {ligiin asagidaki vozifalorin icra edilmasi vacib hesab
edilmisdir:

- sosial-demografik amillarin miayyanlosdirilmasi vo mahiyyati;

- i$ momnuniyyati anlayis1 vo onun zaruriliyi;

- azorbaycanda yas va cinsiyyat amillorinin is momnuniyyatine tasirinin tahlili;

- azorbaycanda tohsil, staj vo moadani hayat amillorinin is mamnuniyyatina
tasirinin tahlili;

- azarbaycanda iscilorin is mamnuniyyatinds yaranan problemloarin tahlili;

- toskilatlarda is¢ilorin is momnuniyyatini artirmaq t¢lin  layihalorin islanib
hazirlanmasi;

- togkilatda isgilorin is momnuniyyatinin yaxsilasdirilmasinin perspektivlori.

Tadqgigqatin obyekti vo predmeti: Todgigat obyekti Azorbaycanda xidmot
sahasinda foaliyyat gostaron muassisalor va taskilatlardir. Todgigat predmeti iss bu
toskilat vo mioassisads foaliyyat gostaran is¢ilorin is mamnuniyyating tasir géstoran
sosial-demoqrafik amillarin tohlilidir.

Tadqiqat metodlari: Todgigat prosesinds empirik tadgigat metodlarindan, o
cumladon nozori tadqgiqat metodlarindan genis istifado olunmusdur. Homginin
Azarbaycanda xidmat sahasinds ¢alisan iscilarin sosial-demoqrafik amillarinin is
mamnuniyyatins tosiri aragdirilmis va tohlil edilmisdir. Todgigatin aparilmasi ti¢iin
anket sorgu hazirlanmis vo respondentlora cavablanmasi tiglin dagidilmigdir. Anket
sorgusu Google Forms platformunda yerlosdirilmisdir vo respondentlora online
sokilda gondarilmisdir. Toadgiqgat tesadiifi segma yolu ilo aparilmisdir. Tadgigatin
cavablanmasinda 308 nofor istirak etmisdir. Anket cavablart SPSS Statistics 16.0
kompiiter programi vasitasi ila analiz olunmusdur. SPSS Statistics 16.0 kompiiter
programi vasitasi ilo aparilan analizlar:

a) Frekans analizi;

b) Normal dagilim analizi;

c) Glvonirlik analizi;



d) Mann Whitney U analizi;

e) Kruskal Wallis analizi;

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqigatin aydinlasdiriimasinda sosioloq
alimlarin, todqgiqatgilarin arasdirmalari, yerli vo xarici adabiyyatlarin niimunalori,
toskilatlarda aparilmis sorgular,moqalolor Vo internet resurslarindan istifado
edilmisdir.

Tadqgiqatin moahdudiyyatlori: Todgigatin osas mohdudiyyatlorindon biri
pandemiya vaziyyati ilo alagoadar olaraq todgigat obyektinin secilmasinds olmusdur.
Is momnuniyyati probleminin dyronilmosi vo islonmo doracasi halo do yiiksok
saviyyadoa deyil. Osasan togkilat rohbarlorin vo menecerlorinin diqgati is¢ilorin is
momnuniyyatindan tomin olunmasindan ¢ox, digar toskilati problemlarin hallina
yonalmisdir. Bu movzuda bir ¢ox adobiyyat yazilsa da, asason bunlar hamisi nozari
ohomiyyat dasiyir vo praktikada tovsiya olunan maslohatlora nadir hallarda omoal
olunur. Ustalik, ortaya ¢ixan qarsidurmalarm va Soboblorinin siyahisi yalniz
Kitablarda tosvir edilonlorlo mohdudlasmir, bu is momnuniyyatinds yaranan
problemlarin ohats dairalori daim boylyir vo davamli izlama va yeni hall yollar
tolob edir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Todgigat naticasinds alds edilon elmi yeniliklor:

- Azorbaycanda xidmoat sektorunda foaliyyat goOstoron kisilor vo gadinlar
arasinda is momnuniyyatinin batun toroflori arasinda shomiyyatli forglor
vardir;

- Azorbaycanin xidmot sektorunda foaliyyat g6storon iscilorin s
mamnuniyyatinin mioyyan aspektlorine yas qruplarinin tasiri vardir;

- Tohsil saviyyasina géra Azarbaycanin xidmat sektorunda faaliyyat gostaran
is¢ilorin is mamnuniyyati arasinda shamiyyatli forglor vardir;

- Aila vaziyyatino gira Azarbaycanin xidmat sektorunda foaliyyat gostoran
is¢ilorin i mamnuniyyati arasinda shamiyyatli forglor vardir;

- Staj amili ilo Azarbaycanin xidmat sektorunda foaliyyat gostoran is¢ilarin is

Mamnuniyyati arasinda anlamli bir farq yoxdur.
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Naticalarin praktiki shamiyyati va tatbiq sahalori: Olkomizda foaliyyot
gOstoron bir gox tosarriifat subyektlori isgilorin is momnuniyyatinin no doracado
vacib oldugunu anlamurlar. Hatta bazi rohbarlor vo menecerlor is momnuniyyatinin
yalmz omok haqqt ilo bagli oldugunu diisiiniirlor. is memnuniyysti maddi ehtiyatla
yanasi psixologiya ilo do baglidir. Buna gora do miiassisa rohbarlori is¢ilorindon tam
mohsuldarligi ala bilmak Uglin ilk nGvbados onlari islorindon razi salmalidirlar. Olava
olaraq aparilan todgigat elmi todqigat mévzusu arasdirma vo eyni zamanda da
tohlilin hoyata kecirilmasi Uzro, buraxilis islorinin vao elmi mogalslorin ortaya

¢ixmasinda va genis auditoriyada tobligindo istifads edilo bilar.
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I FOSIL. SOSIAL-DEMOQRAFiK AMILLORIN VO i$
MOMNUNIYYOTININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1. Sosial-demografik amillarin miayyanlasdirilmasi vo mahiyyati

Sosial-demografik amillordon danisarkon ilk nGvbo onlar1 ayri-ayr1 nozordon
kecirmok lazimdir. Sosial faktorlar kiminso hoayat torzino tosir edon seylordir.
Bunlara var-dovlat, din, aliciliq vardislori, tohsil soviyyasi, ailonin 6lgisi va
qurulusu, eloca do ohalinin sixlig1 daxildir.

Bir Olkada gabul edils bilon, basqa bir yerdoa gobul edilmaya bilor. Masalan,
agor siz ¢inds gida ilo bagli mohsul satirsinizsa va sizin flyerinizds vo ya veb-
saytinizda yemoyin sokli varsa, siz omin olacagsiniz ki, tasvirds bicaq vo ¢ongal
deyil, yemak ii¢lin gubuglar var. Hindistanda eyni sokil istifado olunsaydi, catal
bicaq alavo olunmazdi.

Basqa bir niimunads, bir Olkonin sakini olmag, onun dilinde danisdiginiz
anlamina galmir. Bir ¢ox bolgadoki muhacir camiyyati, daha yaxsi is imkanlari vo
hatta 0z 6lkalarindoki xosagalmaz siyasi vaziyyatlor sabobindan boyuk bir nisbatda
boyiiyiir. Ogar sizin hadaf auditoriyaniz 6lkada miihacir comiyyatidirss, siz onlarin
hansi dilds (dillorda) danisdiglarini vo onlarin madani, sosial va siyasi amillarinin
nadan ibarat oldugunu bilmalisiniz.

Sosial amillor oksor hallarda insanlarin moasgulluguna tasir gostorir. Hansi
sosial amillorin mithiim rol oynadigin1 6yronmok sirkatinizdo musbat vo negativ
faktorlarin iizo ¢ixarilmasi istigamotinds mithiim addimdir. 9©mokdaslarin sadagati
onlarin 6zlarini grupda necs identifikasiya etmolori vo toskilata 6z tohfalorini
vermoloari ilo baglidir. Qarsiliqlt hadoflora ¢atmagq tgiin fordlor 6zlorini komandanin
bir hissasi kimi hiss etmalidirlar.

Hor bir togkilatin sosial miihiti fordlorin yagadigi momnunlug saviyyasindan
ohomiyyatli dorocods asilidir. Oz isinden narazi olan insanlar holo do basqalar
arasinda ugur qazanmaq Ug¢iin soy gOstora bilorlor, lakin tez-tez qasqabaqli,
anlasilmaz vo oks-mohsuldar olurlar. Is momnuniyyati pis soxsiyyatlorarasi
munasibatlars gotirib ¢ixardiqda, bu miinasibaotlor daha sonra sosial muhitds azalan

12



spiral yaratmaqla, pis is miihitino sorait yarada bilor. Oksina, insanlarin oksariyyati
xosboxt oldugda vo islorindon razi qaldigda, onlar boyiik ehtimalla sirkotin
madaniyyatina mishat téhfalor veracak va biitiin istirak¢ilar tigiin garsiliqh uygun
miihit yaratmaga komok edoacokloar.

Maslou, fizioloji ehtiyaclardan sonra tahliikasizlik, sosial, hérmat vo nohayot
Oziinli  aktuallasdirma ehtiyacindan baglayaraq insan ehtiyaclarinin  bir
iyerarxiyasmin oldugunu irali strdd. Maslou nazariyyssi idara etmok Uglin boazi
muhdm naticalor oldugunu sdylayir. ©mokdaslarin havaslondirilmasi vo onlarin
idaroetmo tslubu, is yerlorinin dizayni, korporativ todbirlor vo kompensasiya
paketlari vasitasilo motivasiya etmak va iscilordon is mamnuniyyatini tamin etmok
imkanlar1 mévcuddur. Fizioloji talobat nahar fasilalori, istirahat fasilalori va ilkin
tolobat chtiyaclarin1 almaq tiglin kifayat godor omok haqqi ilo tomin edilir.
Tohllkasizlik ehtiyaclart tohlikasiz is miihitini, pensiya miavinatlorini va
mosgulluq zomanatlorini tomin edir. Sosial ehtiyaclar komanda layihalari va sosial
todbirlor vasitesilo icma hissi yaradir. HOormot ehtiyaclar iscilorin nailiyyatlorini
taniyaraq onlarin giymatlondirib vo doayarli olduglarini hiss etdirmokdir. Vazifa
ohomiyyatini ifade edan is adlar1 (supervizer vo menecer) toklif edin. Oziini realizo
etmok isciloro 6z karyera potensialini tam reallasdirmaga imkan verir. Frederik
Hersberq, is momnuniyyatina sabab olan amillori - nailiyyst, taninma, isin 6zii,
masuliyyat, iraliloma va b0ylima askar etdi. Naraziliga sobab olan amillar isa sirkatin
siyasoti, noazarat, rohbarlo minasibatlor, is soraiti, amok haqqi, hamkarlarla
munasibatlordir. Bu naraziliglarin aradan qaldirilmasi motivasiya yiiksok Saviyyada
yarada bilar.

Son on il arzinds insan resurslarinin idars olunmasinin an bdyiik sirkatlorindan
biri olan SHRM mixtalif sirkatlorin amokdaslarinin amoayindon momnunlugunun
longitidli  todqigini  keg¢irmisdir ki, bunun da moqsadi on ohamiyyatli
komponentlorin askarlanmasi idi. Is memnuniyyati 24 tohliikssizlik aspekti ilo
giymatlondirilmisdi, hansilar ki, 4 amil asasinda birlogsmisdir. Bu amillor: karyera,
rohbarlik, amok haqqi vo amak soraitidir. Ozl do sosial-demografik géstoricilordan

asil1 olaraq bu amillor inteqral momnunluga miixtalif tohfo vermisdir.
13



Braun va Shepard (1997) motivasiya is¢ilorin i momnuniyyatini artirdigini
bildirdi. Buna homginin Chess (1994) - in mioyyan motivasion amillorin is
mamnuniyyatinin prognozlasdirilmasina komok etdiyini bildirmokls razilasdi. Bu-
amoak haqqi, amok haqqi va xidmot sartlori; pul; personalin tolimi; informasiyanin
Vo kommunikasiyanin algatanligidir.

Tosarriifatin yeni soraitino kegid gostordi ki, biz xidmat sahasinin inkisafinin
idaro edilmasi sahasinds diinyanin aparici 6lkolorindon xeyli geri qaliriq, lakin moahz
bu sahado istifado olunmamis imkanlar, 6lkonin sosial-igtisadi bohrandan
¢ixmasinin real yollart durur. Bu da onlarin sosial inkisaf saviyyasinin insan amilina
maxsus olan igtisadi sistem kimi yuksaldilmasinin zaruri sartidir.

Kigik vo orta biznes muassisalorinin iqtisadi inkisaf dinamikasina daha ¢ox
xidmat sahasindo istehsal vo sosial infrastrukturun, informasiya vo idaroetmoa
texnologiyalarinin vaziyyati tosir gostorir Ki, bu da tesarriifat foaliyyati prosesinds
insan amilinin foallasmas1 ilo baghdir. Kigik vo orta muiassisalorin igtisadi
inkisafinda doyisikliklorin hoyata kegirilmasi prosesindo xidmat saholori tohsil
Saviyyasinin, ixtisasinin, xidmat madaniyyatinin va s.artiritlmasina can atan is¢ilarin
davranisinda doyisikliklor bas verir ki, bu da miiassisalorin iqtisadi artimina, yani
onlarin inkisafina komok edir.

Keyfiyyatli dayisikliklor baximindan inkisafda heg¢ bir mahdudiyyat yoxdur va
sonsuz bir proses kimi gobul edilir. Lakin bu proses yalniz xidmot sahosi
muassisalarinin istehsalat va tasarriifat foaliyystinda musbat iraliloyislorin olmasi ila
deyil, hom do onlarin bazar miihitinin sortlorina, doyisiklikloro vo geyri-
muoyyoanliklorina tez uygunlagsmasinin miimkiinliiyii ilo bagli olan keyfiyyatli
inkisaf dinamikasimin idars olunmasi {i¢iin oamokdaslarin kollektivlorino tasir
mexanizmlorinin yaradilmasini tolob edir. Mohz muassisalorin yeni goraito sosial-
iqtisadi adaptasiyast omok foaliyyatinin bazarm talablorina uygun olaraq
foallagsmasina gorait yaradir.

Bazar iqtisadiyyatina ke¢id zamani ohalinin mosgullugunun samoraliliyi
ohomiyyatli dorocodo doyisir, ¢iinki foaliyyst novinin sorbast segiminin tomin

edilmosi konsepsiyasi istiinliik togkil edir ki, bu da amok haqqinda sosial - igtisadi
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kateqoriya kimi keyfiyystco yeni tosovvirlor yaradir, omok foaliyyatinin sosial
aspektlorini 6n plana ¢okir. Lakin bunun {igiin is¢ilorin psixologiyasinda, real amoak
minasibatlorinds, amok saylarinin tatbiqgi sahasindo nazaragarpacaq doyisikliklor
lazimdir ki, bu da halo ki, 6lkamizds ¢ox long hayata kegirilir.

On illar arzinds 6lkomizda sart toskilati-hiiquqi metodlara tstlinliik verilmisdir:
xidmatlor haqqinda otrafli nizamnamolor vo middoalar; planlasdirilmis vazifo
tolimatlari; sort planlagdirma vo amayin idara edilmasi sistemlori; omak intizamina
daimi nozarat va s. Bu giin bu metodlarin somaraliliyi kaskin sokildo asag: diisiib,
onlarin totbiqi miqyasi da azalib. Hal-hazirda yiiksok naticalara nail olmaq Ggin
osason maddi stimullar istifado olunur. Lakin, heystin idaro olunmasinin igtisadi
metodlarinin he¢ do homiso musbat natico vermamoasi aydinlasdi, ¢iinki yalniz maddi
maraga istiqgamotlonon strukturlar uzun middot davamli ola bilmoz, ¢linki onlarda
sabitliyin asas1 yoxdur , yoni muassisaya sadiq olan vahid kollektiv yoxdur. Buna
gOro do, kadrlarin idara edilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi miiassisanin sosial
inkisaf saviyyasinin iqtisadi sistem kimi yuksaldilmasi G¢lin zaruri sortdir ki, bu da
praktiki foaliyyatds insan amilinin rolunun nazars alinmasi va gticlondirilmasinin
zoruriliyini miayyoan edir.

otraf muhit amillarinin geyri-mioyyanliyi hallarinda miiassisanin inkisafi {i¢iin
tasirli ola bilacok bir idaraetmo sisteminin qurulmasi yalniz inkisafin asas magsadi
mUassisanin is¢ilari torafindon bolisiildiiyl zaman, xisusan har bir is¢inin yasayis
saviyyasinin yiksaldilmasina yonaldilmasi zarurata ¢evrilir. Basqa sozle, bu,
muassisaoda olverisli sosial soraitin  yaradilmasimi  vo isgilorin  butoviikda
muoassisanin moanafeyi vo maraqlart nazars alinmagla motivasiya edilmasini tolob
edir. Personalin sosial inkisafinin effektiv idaro edilmasi sisteminin yaradilmasi
qarsiya qoyulmus inkisaf magsadlorine nail olmaq tg¢iin mlassisonin imkanlarinin
macmusunu aks etdiran resurs potensialindan istifado gostaricilorinin artirilmasina
yonaldilmalidir.

Sosial va iqtisadi inkisafin mévcud garsiligli alagasi siibha dogurmur va bizim
fikrimizca, beladir: sosial mogsadlore nail olmaq iqtisadi artima osaslanir; iqtisadi

inkisaf sosial amillordon somorali istifado olunmasindan asilidir.
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osas sosial amillor maddi vaziyyat, kollektivds sosial-psixoloji iglim, sosial-
siyasi foaliyyat, artim perspektivlori, is momnuniyyatinin saviyyasi, sosial-moisot
xidmati, pesokarliq, soxsiyyatin sosiallasmasi, molumatlandirilmas: va s. sosial
amillordir. Buna goro do agor sosial amillor yiiksok inkisaf doracasi ilo xarakterizo
olunursa, yalniz onda miiassisanin heyatinin sosial inkisafinin yiiksok saviyyasindan
danismaq olar, yani real sosial minasibatlor homin miossisods ¢alisan insanin
maraqlar1 ilo 0Ust-Usto diisiir ki, bu da 6z ndvbasindo idaroetmo sisteminin
somaraliliyindon asilidir.

Xidmat saholorini  tomsil edon saholorin ¢oxlugu, xidmot ndvlorinin
muxtalifliyi vo konkret arazilorin istehsal va geyri-istehsal sahalarinin shalisinin va
muoassisalarinin talobatlar1 ilo bilavasita slagasi regional va balodiyya aspektlorini,
idaroetmoni glclondirmoklo bu sahanin inkisafinin idars edilmoasina yeni
yanasmalardan istifado edilmasinin zoruriliyini miayyan edir. Regionun xidmat
sahasinin iqtisadi inkisafinin idara edilmasi alstlori biznesin inkisafi ti¢lin tmumi
soraitin yaradilmasi (rabito, ofislor, bazar infrastrukturu vo s.), isgiizar foalligin
tonzimlonmasi (vergilor, zonalar, xiisusi sortlor), region vo biznes idarsetms
organlarinin birbasa kooperasiyasidir (birga layihalor). Eyni zamanda, bu sahanin
inkisafina tasirin biitiin metodlarinin kombinasiyasini nozordo tutan mogsadli
faaliyyot programlari lazimdir. Bununla yanasi, bu tosir funksiyasi problemlorin
hallino geyri-standart yanasmada ifado olunan idarsetmonin cevik geyri-ordinar
tisulunun moévcudlugunu, miiasir idaraetmonin miiteraqqi metodlarinin, o ciimlodan
strateji planlagdirma, dovlat tonzimlonmasi vo marketingin totbiq edilmasini nozards
tutur. Regionun sosial-igtisadi inkisafi magsadilo xidmat sferasinin istehlakgilarin
sorgularma yonoaldilmasi region infrastrukturunun muxtalif saviyyslordo regional
(yerli) administrasiyanin dovlot idaroetmo organlari ilo qarsiligli alagesins asaslanan
idaroetmonin  toskilati  strukturlarmin  qurulmast  vo  inkisafinin  yeni
metodologiyasinin zaruriliyini sartlondirir.

Personalin sosial inkisafi moasalalarinin hallinin nozoari vo metodiki aspektlori
baximindan onun keyfiyyat xarakteristikalarinin todqiqi zoruridir, onlarin tasiri artiq

mUassisanin strategiyasinin islonib hazirlanmasi morhalasindo nazars alinmalidir.
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Bununla yanasi, idaroetmo sisteminin foaliyyati kollektivds sosial harmoniyanin
yaradilmasi, amaya momnuniyyat, foalliq vo yaradict miinasibatin tomin edilmosi
uclin prioritet mogsadin reallasdirilmasina yonoaldilmalidir ki, bu da yalniz
mUassisanin inkisaf konsepsiyasinin ger¢oklosdirilmasine yonoldilmis rasional kadr
siyasati zamani kadr potensialinin yiiksok keyfiyyatinin tomin olunmasini talab edir.

Belolikla, Kicik vo orta biznes mioassisalorinin sosial inkisafi idaroetmo
sisteminin yeni tosarriifat¢iliq soraitindo xidmatlor sahasinds tokmillogdirilmasinin
zoruriliyi genastina golmak olar ki, bunun tgin onun idarsetmo strukturu muasir
tolablora uygun olmalidir. Kollektivin sosial inkisafina tasir gOstaran bltin amillor
nazara alinmaqgla, muoassisanin moagsad va vazifalarinin samorali sokilda hall
edilmasi t¢un masuliyyatin artirilmasina va is¢i heyatlo isin pesokarliq saviyyasinin
yuksok saviyyaya qaldirilmasina imkan veran personalin sistemli idara edilmasinin
yaradilmasini bu toloblors aid etmok lazimdir.

Omok hayatinin keyfiyyoti insanin bir soxsiyyat vo is¢i kimi tolobatinin
Odonilmasi mogsadi ilo amok foalligin1 formalasdiran vo omok vo yaradiciliq
potensialinin reallasdirilmasin1  tomin  edon omoyin soraitini  vo toskilini
saciyyalondiron xususiyyatlorin macmusudur. ©mok hoyatinin keyfiyyatinin sosial
potensialin1 tohlil edon foal yanasma baximindan omok hayatinin keyfiyyat
moqsadlori insan tolobatinin, maraqlarinin, motivasiyalarinin &donilmasi kimi
mioayyan edilo bilor. Moagsadlara nail olmaqg vasitesi toskilatin samorali sosial
siyasotidir.

Tacriba gostarir ki, amak haqqmnin yiiksok olmasi zamani belo sosial paketin
olmast amok hoyatinin keyfiyyatinin  muhim elementidir. Onun omok vo
motivasiyanin toskili sistemindo zoruri vo macburi oldugunu dork etmokls yanasi,
sosial paketin "moazmununu™ daim nazardon kegirmok vo geniglondirmak lazimdir.
Sosial paketin komoayi ilo bir sira vazifalor hall oluna bilar: kadrlarin axigsmasina
nozarot, omokdaslarin motivasiyasinin artirtlmasi, oamok mohsuldarliginin
artiritlmasi, sirkoto yeni omokdaslarin colb edilmasi, kollektivda alverisli miihitin
tomin edilmoasi, omokdaslarda sirkoato loyalligin formalasdirilmasi, bazarda firmanin

misbat imicinin yaradilmasi va S.
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Bu guin sosial paket toskilatin biznes kartlarindan biridir vo toskilatda amok
motivasiyasi sisteminin torkib hissasidir. Sosial paket ¢argivasindo maddi 6danislor
1/3-dan 1/2-5 gadar imumi gazanc mablagina gadar ola bilar.

Sosioloji tadgigatlarin molumatlarina gora, amok motivasiyasinin an zaruri
elementlori arasinda isgilor daha cox sosial paketo aid olan torkib hissalori
adlandirirlar. Maraqlidir ki, 36 faktordan maddi stimullagdirma tsullar isgilarin
sosial imtiyazlardan daha ¢ox Ustlnlik reytinginds daha az shomiyyatli idi.

Sosial paketin ¢ torkib hissasini ayirirlar: amokdaslarin saglamligina qaygi;
toskilati madaniyyatin inkisafi; asudo vaxtin tomin edilmasi. Bu komponentlor
is¢inin - omoak potensialinin  formalagdirilmasina, inkisaf etdirilmasine Vo
reallagdirilmasina yonalib.

Demoqrafik amillor demografiya elminin bir hissasi olub onu bazi gostaricilor
Uzra mioayyanlosdiron bir anlayigdir. Demogqrafiya populyasiyanin yas, irq vo
cinsiyyat kimi amilloro asaslanan bir aragdirmasidir. Demoqrafik molumatlar,
moasgulluq, tahsil, galir, nikah nisbatlori, dogum voa 6lim nisbatlori vo daha ¢ox
amillor daxil olmagla statistik olaraq ifads olunan sosial-igtisadi malumatlara aiddir.
Hokumatlor, sirkatlor vo geyri-hOkumat taskilatlari, demoqrafik gostaricilordon
istifads edaroak ohalinin xtsusiyyatlori hagqinda daha ¢ox malumat alds etmak Ugln
siyasot hazirlamaq vo iqtisadi bazar aragdirmalar1 da daxil olmaq]la istifado edirlor.

Demogqrafiya, insanlar qruplart ve populyasiyalar haqqinda genis
xususiyyatlorin toplanmasi va tahlilidir.

Demografik molumatlar, muossisalorin istehlak¢ilara neco bazar etmoyi vo
istehlakei tolobinda golocok tendensiyalar iigiin strateji plan qurmagi basa diismalori
ticiin ¢ox faydalidir. Demoqrafik molumatlar yalnizca mustarilori arasdirmagq ti¢iin
vacib bir alat deyil, homg¢inin, toskilatlar 6z isgilorinin arasdirarkon demoqgrafik
gOstaricilora diqgat yetirmolidirlor. Oksar sirkotlor 6z is¢ilorinin na istadiyini, yani
onlarin ehtiyaclarimi 6yronmok Gcun demografik tadgiqatlar aparir. Bunun sababi
1S9, 0 bu yolla is¢ilori gruplara bolir va onlarin ehtiyaclarini qrup soklinds qarsilayir.

Iscilorin ehtiyaclar1 onlarin yasindan, cinsindan, madani voziyyatinden asili olaraq
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doyisir. Bunlar miioyyanlosdirilmasi iSo toskilatin garsisinda duran on vacib
mosalalordondir.

Internet, boyuk molumatlar vo stini intellektin birlosmosi demogqrafiyanin
marketing vo is strategiyasi ii¢lin bir vasito kimi faydaliligim1 vo totbigini ¢ox
genislondirir.

Demogqrafiya, spesifik populyasiyalarin timumi xtsusiyyatlori ilo olagali
molumatlarin toplanmasi vo Oyronilmasidir. Miistoriloro ¢atmagin vo davraniglarini
giymatlondirmayin an yaxsi yolunu tayin etmok (iclin tez-tez bir is marketing vasitasi
Kimi istifado olunur. ©halinin demogqrafik gostaricilordon istifado edorok
seqmentlosdirilmasi sirkatlora potensial bazarin Ol¢iisiinii miioyyanlasdirmaya
imkan verir. Demoqrafiyanin istifadasi mahsul va xidmatlarin hamin sirkatin on
vacib istehlak¢ilarina yonaldilib-edilmamasini misyyanlosdirmaya kdmok edir.

Korporativ marketing magsadlori Ggln, toskilatin miistari bazasi tigiin bir profil
yaratmag uciin demografik molumatlar toplanir. Demoqrafik todgiqgatlarda toplanan
Umumi doayisanlora yas, cinsiyyat, golir saviyyasi, irg, mesgullug, yer vo tohsil
saviyyasi daxildir.

Arasdirmalar is¢i qlivvasinin soxsi atributlart vo demoqrafik xususiyyatlori is
momnuniyyatinin mitonasib doyismasi ilo naticalonan kritik amillor kimi gobul
edildiyini tasdigloyir (DeVaney S.A. vo Chen Z.S., 2003). Arasdirmalar cinsiyyat Vo yas
kimi demografik doyiskonlorin isgilorin is yerindaki Umumi moamnuniyyati tizorinda
daima fargli tosir gostordiyini do gOstormisdir (Sattar A. va digorlori, 2010). Demografik
atributlar is¢i qlivvesi arasinda igdon momnunlug &lgilorinin  saviyyasini
prognozlasdirmagq tigiin da istifads edilmisdir (Saifuddin Z.K. vo Nawaz A., 2010). Nozari
olaraq, isdon momnunluqdaki farglor is miikafatlari, is soraiti vo fordi xususiyyatlor
ilo hesablanir (Bokemeier J.L. vo Lacy W.B., 2005). Is momnuniyyati, insanlarm tosirli
cavab verdiyi bir isin an vacib xususiyyatlori olan bir ne¢s slagali minasibatlori
tomsil edir (Luthans F., 2005). Clark (1997), Ingiltorodoki arasdirmada bir sira
faktorlarin nazarat altina alinmasina baxmayaraq, is mamnuniyyatinin qadinlar tigiin
kisilara nisbaton shaomiyyatli doracods yliksak oldugunu, lakin amok hagqindan daha

az momnun qaldigini agiqladi. ©hamiyyatli olan, eyni {imumi is mamnuniyyati vo
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daha az omok haqqi, miikafat vo is mamnuniyyatinin tobiati, 1992-2000-ci illor
arasinda Ingiltorado edilon islor {iciin tapildi. Isvecrado cinsi is momnuniyyati
forglori ilo bagh aparilan arasdirmalar qadinlarin kisilordon daha ¢ox islarindon razi
olduglarini ortaya ¢ixardi (Sauza-Poza A. vo Sauza-Poza A.A., 2007). ©ksins, qadinlarin
ABS-in  qgabaqcil universitet iizvlori arasinda kisilorlo migayisodo s
momnuniyyatinin daha asagi soviyyads oldugu askar edilib (Sabharval M. v Corley
E.A., 2009); stomatoloji tocriibado kisilor qadinlarla miiqayisado ylksok karyera
momnunlugunu niimayis etdirirdilor, vo qadinlarin yiiksok faizi 60 yasina qodor
tobligat baximindan vo isin tobioti Sobobiylo pensiyaya ¢ixmagi planlasdirirdilar
(Ayers K.M. va digarlori, 2008). Eynilo, Milli Uzunlamasina Ganclik Sorgusu, kisilarin
omoak haqqi, miikafat vo is soraitindon daha ¢cox momnun oldugunu bildirdi. Digar
torofdon, gadinlar alinan amok haqqindan daha yiikksok momnuniyyat, lakin is
miikafatlar1 vo soraitdon daha asagi momnunlug bildirirlor (Usui E., 2008). Malayziya
kontekstindo Ramayah va digorlori (2001) istehsalat iscilori ilo olagodar olaraq,
qadinlarin Is Tosviri indeksi (JDI) ilo is yoldaslarinin miinasibatlori, amak haqqi vo
nozaratinds daha yuksok mamnuniyyat oldugunu bildirdi. Kisi, qadinla miigayisada
is mamnuniyyati vo Xidmat tosvigindon daha ¢ox momnun oldugunu bildirdi.
Malayziyanin 6zal universitetlarinin professor-muosllim heyati arasinda da analoji
gorar ¢ixarilib. Tadgigat gadinlarin is mamnuniyyatinin bitiun aspektlorindon kisi
homkarlarindan daha ¢ox raz1 qaldigini1 géstormisdir (Santhapparaj A.S. vo Shah-Alam
S., 2005). Milli Ray Tadgigat Moarkazinin (MRTM) Umumi Sosial Arasdirmasindan
(USA) alinan empirik molumatlar, 1774 ilo 1882 arasinda qadinlarm imumi is
mamnuniyyati aldigin1 tosdigladi. Bununla birlikda, kisilora nisbaton shomiyyatli
daracads az is miikafati, shomiyyatli doracads farqli is soraitine malikdir va bir az
forqli i doyorlorine  malikdir. Bununla birlikds, is moamnuniyyatinin
muayyanedicilori zamanla doyisir (Bokemeier J.L. vo Lacy W.B., 2005). Digar bir yandan
iso Hodsonve vo Mc Murrayin apardigi arasdirmalarin naticalori gostorir ki, gadinlar
kisilara g0Ors islorindon daha mamnundur.

Belaliklo, biz iimumi is momnuniyystinin gadinlarda kisiloro nisbatan

ohamiyyatli doracads yiiksak oldugunu diistiniiriik. Biz forziyys edirik:
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Forziyya 1. Kisilor vo gadinlar arasinda is momnuniyyatinin bitln
aspektlorinds ohamiyyatli forglor var.

Kaya (2005), 24 empirik va dogquz konseptual tadgigatin noticasi olaraq, yasa
bagli faktorlarin oksariyyatinin is momnuniyyati vo iso davam etma gorari tizorinds
mushbat tasir gostardiyini gostarir. Naticalor homginin Van va Chen (2006) vo Kanfer
Vo Akerman (2004) tapintilarmi tosdiglodi ki, bu da yash iscilorin gonc
homkarlarindan daha ¢ox is mamnuniyyati oldugunu gostordi. Eynilo Paton (2006)
is mamnuniyyatinin 6hdagilik vo motivasiya ilo glcli bir alageys malik oldugunu
vo bu doyiskonlorin yasla birlikdo artdigimi tapdi. Kanadada iscilor torafindon
aparilan todqiqat, is momnuniyyati ilo bagli davranisin motivasiyasini dyranorkon
yas miihasibatinin shamiyyatini mioyyan etmisdir, ¢linki motivasiya noticasi yas
grupundan asili olaraq doyismisdir (Brunet J. vo Sabiston C.M., 2011). Oxsar natico ABS-
da hoyata kecirilon bir arasdirmada da edildi, miixtalif yasdaki mioallimlor is
momnuniyyatinin 6l¢tilmasinda muxtalif stimullarla motivasiya edildi (Hildebrandt
S.A. vo Eom M., 2011). Bu naticalor Zhou va digarlori (2011), Maasberg va digarlori
(2011) va Zakharova va digarlari (2009) tadqgiqatlari tarafindan tosdiq edilmisdir ki,
yaslt iscilorin is momnuniyyatinin daha ylksakdir. Zhou (2011), is gdzlontilorini
islorinin  golirlorina uygunlasdirma qabiliyyatino géro yasla olagedar is
momnuniyyatinin artdig1 qanastina goldi.

Bunlari nozars alaraq biz agsagidaki forziyyoni ilori stririk.

Forziyya 2. Yas qruplar ilo i momnuniyyatinin bitin toroflori arasinda

ohamiyyatli forqg var.

1.2. Is memnuniyyati anlayisi va onun zaruriliyi
Iscilorin momnuniyyatini yalmz gozlo goérmok ¢otin deyil, hom da
miioyyanlosdirilmasi ¢ox ¢atin bir anlayisdir. Is mamnuniyyoeti ifadasi ilk dofo 1920
ci illordo garsimiza ¢ixmisdir. Bu dovrda forgli omok haqqi sistemlorinin totbig

olunmasi is¢ci momnuniyyatina kdmak etdi. Is momnuniyyatinin asas shamiyyati iso
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1930-1940-c1  illordo  Neoklasik  yanasma ilo  basa  disiimiisdiir.
1970-1980-ci illordo genis yayilmis sistem yanasmasit vo Umumi keyfiyyot
idaraetmosi anlayist ilo is¢inin is mamnuniyyating tosir edon amillor daha ohatali
Oyronilmisdir.

Iscinin is momnuniyyatino tosir edon amillorin birdon ¢ox olmasi is
momnuniyyati anlayisina forqli yanasmalarin meydana ¢ixmasina sobab oldu.
Umumiyyatlo bu anlayss, is¢inin isindon mamnun qalmasinin géstaricisi va isino
qarst boslodiyi misbat meyillor olaraq adlandirila bilor. Isloyan momnuniyyati
is¢inin 0z isina qars1 basladiyi g0zlo gorilmayon duygusal hisslaridir.

Hor bir soxs gordiiyii isin 6zii liglin anlamli, dayarli vo prestijli olmasini
istoyir.Is¢inin isindon bu gozlontilori onun is mamnuniyyati ilo bir basa baglidir.
Iscilorin isdon Momnunlugunun ohomiyyati isci momnuniyyati anlayisini ortaya
qoydu. Is¢ci momnuniyyati, is¢inin isi vo is miihitindoki digar sortlordon memnunlug
vo momnuniyyat ifado edir. Iscilor on az miistorilor godor énomlidirlor va sirkatin
daxili miistorilori hesab olunurlar. Bu sabobdon is¢i memnuniyyatinin olmasi
miistari memnuniyyatinin olmasi qadar sirkatin sosial mosuliyyatidir.

Isci momnuniyyati, is¢inin is hoyatindan xosboxtliyini ifado edir. Iscilor is
soraitinin yaxsilagdirilmasini, yoni iqtisadi, psixoloji va sosial problemlarin
olmamasina, istok va ehtiyaclarinin garsilanmasina gorok duyurlar. Bu sartlor sirkat
torofindon qarsilandigi taqdirds isa ylksak mamnunlug saviyyasina sahibdirlor.

Iscilori bir ¢ox fargli maddi va monavi amillor gane edir. Bu gdzlontilorin
kosigsmo nOqtasi Vo soxsin reallasma doracasi is¢ido momnunluq yaradir. Buradan da
goriindiiyii kimi, is mamnuniyyati deyilonds is¢inin 6z tohfasi naticasinds qazandigi
maddi galirlor va is miihitindaki sosial minasibatlordon momnun va xosbaxt olmag
agila golir.

Isdon momnunluq birbasa miisahido edilo bilmoyan vo emosional cohoti
ustiinlik taskil edon bir anlayisdir. S6hbat maraqlarin va gozlantilarin na daracads
Odonildiyi va ¢oxlarinin bir-biri ilo alagali olmasi ils baglidir. Fordin ehtiyaclari vo

dayarlari islo uygun golirss, is momnuniyysti haqqinda danismagq olar.
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Locke is momnuniyyatini, “soxsin isini vo is tacrubasini giymatlondirmasi
naticasinda amolo goalon lazzatli vo ya mishat hisslordir” kimi geyd etmisdi. Basqa
s0zlo, isdon momnunlug, isin fargli toroflorina garsi miinasibatlorin comi va aldo
olunan naticalorin goOzlantilori no godor qarsilaya bilmosidir. Ogor soxsin
gOzlontilori gordiiyii islo uygundursa, o taqdirds is mamnuniyyati meydana galir.

Iscilorin tasirli vo somarali islomasini tamin etmok iigiin onlarin gdzlontilorine
cavab vermok saglam vo xosbaxt is¢i qlivvasi yaratmag ugln vacib bir yoldur.Lakin
sirkat isloyanlarinin gozlontilorini qarsilamaq o qoadar asan deyil. Ciinki har kasin
soxsi keyfiyyotlori, yasadig1 miihita tasir gostoran ¢oxlu faktor vardir. Iscilorin oxsar
keyfiyyatlorino goOro qruplasdiran vo g0zlontilorino cavab veron sirkatlor is¢i
momnuniyyatini aldos etmis olacagdir.

Ciinki is¢ci momnuniyyati isindan, rohbarindan, is yoldaslarindan alds etmaya
calisdigr maksimum faydadir.

Isindon razi olmayan is¢i isino ovvalki godor bagliligmi gostormir. Bu
davamsizliq vo sohlankarliq kimi bir ¢ox problem gotirir. Isgilorin gordiklori isi
toqdir edarak onlarin goérdiiyii isin anlamli olmasin1 géstarmak va bu yolla onlarda
is momnuniyyatini yaratmag mimkindir. Isdon narazihgin ford Gzerinde monfi
tasirlorini azaltmag va ya bunu aradan qaldirmaq {igiin avvalca is¢inin togkilatin alda
edo bilocayi an vacib qaynaq oldugu qobul edilmalidir. Is¢inin isindon momnun
olmas1 verimliliyini vo iso bagliligin1 artiraraq, sirkotin rogiblori ilo olan rogabast
glcunt do artirir.

Hackman vo Oldman 1975-ci ildo iscilorin is momnuniyyatini tesir edon
amillori tohlil etdilor.

Iscilorin momnuniyyatlorini artirmaq iiciin etdiklori arasdirmada isloyonlarin
mamnuniyyatini artirmaq tiglin 5 asas XUsusiyyato malik olmalidir. Bunlar:

1. Isin tolob etdiyi bacariq miixtalifliyi;

2. Is ilo eynilosdirmo;

3. Isin anlam;

4. Isciya verilon sorbastlik;

5. Isciya gostordiyi foaliyyot baroda geribildirim.
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Bu xususiyystlorin olmasi is¢inin isindon z6vq almasina, igini sevmasino,
Oziinii sirkotin bir pargasi kimi gérmasine imkan verarak is¢ido is momnuniyyatini
yaradir. Bundan oalave, bu kimi xususiyyatlorin isgilora verilmasi onlarda 6ziine
inamin yaranamasina gotirib ¢ixardir.

Iscilorin momnuniyyoti dinamik bir anlayisdir vo iscilorin faaliyyati ilo six
olagolidir. Getdikco artan rogabat soraitinds yasamaq iigiin isloyanlorin  sasini
dinlomak lazimdir. Miiasir idaroetms yanasmasina gora toskilatlar miivoffoqiyyati
vo performansi yalniz goalirlilik, bazar pay1, dédonilon vergi, maddi moalumatlarla
deyil, insan 6l¢ulori ilo do dlgmalidirlor.

Bu giin isloyan momnuniyyati toskilatlar {i¢iin etik bir goraklilik halina
golmisdir. Bunun sababi isa isloyanlori xosbaxt bir ford halina gatirmok vo sosial
masuliyyati yerina yetirmokdir.

Is momnuniyyatindon bohs edarkan taloblar nozariyyasindon do s6z agilmalidir.
Bunlar fordin ehtiyaclarina dair noazoriyyslordir. Bu noqtedo ¢ oasas talab
nozariyyasindon danismaq olar. Bunlar A.Maslounun tolobatlarin iyerarxik
nozariyyasi, Alderferin varliq, aid olma vo inkisaf nozoriyyasi va Herzbergin
motivasion-gigiyenik nozoriyyasidir.

Maslounun tolabatlar iyerarxik nozoriyyasi tolabatlar1 5 kateqoriyaya
bolmiisdiir. Bunlar: fizioloji tolabatlar, tohliikasizlik tolabati, sosial talabatlar, prestij
tolobatlar vo monovi tolobatlar. Insanlar on altdaki tolabati qarsiladiqca bir iistekino
kecir, yani fizioloji va tohliikasizlik tolabatlar1 6dandikdan sonra, diger talabatlarini
0domaya ¢alisir.

Mohsuldarligi vo is¢i momnuniyyatini artirmagq istoyan menecer, ilk névbado,
is¢ilorin an zoruri va vacib problemlarini misyyan etmoali vo bu istigamatds,
mamnuniyyat strategiyasi hazirlamalidir. Biitiin bu gostarilonlarle barabar, islayanin
tolabatlarinin garsilanmasi onun gostardiyi parformansa, yasina, cinsing, irqina va
sirkatin boylkllyiine gore doyisir. Insanin tolabatlar1 homise bu iyerarxiyaya uygun
olmasa da, menecerin onun momnuniyyast problemini basa diismosinda Xxeyri
olur.Bunla da is¢inin togkilatin hodoaflorine vo g0zlontilorino uygun porformans

gOstarmasi alda oluna bilor.
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Alderfer insan tolobatin1 3 yero bolmiisdii. Var olma, aid olma vo inkisaf
tolabat1. Var olma tolabat1 — geyim, yemok Vo siginacaq kimi yasamagq tigiin lazim
olan fizioloji tolabatlardir. is miihitinde amak haqqu, toqaiid, is tohlikasizliyi vo is
soraitinin bura aid etmok olar.

Aid olma talabati — insanin sosial bir varliq olaraq digoar insanlarla slagalor
qurmasi, dostluq, sevgi vo ailo qurmasi aiddir.

Inkisaf etmo tolabat1 — iscilorin sahib olduglari potensiali ortaya ¢ixara bilmasi,
yaradiciliq, kreativlik vo s aiddir.

Momnuniyyat Vo istok anlayislart fordloro moxsus xiisusi hallardir.
Mamnuniyyat, saxsin otraf muhitiyls alagasi naticasinds onun daxilinda yaranan bir
vaziyyatdir.

Istoklor isa, atraf miihitls olagesi olmadig iigiin daha soxsi bir hal hesab edilir.
Tolabat hom istayi, hom do mamnuniyyati vo ya tam oksi olaraq xayal qirigligini
ehtiva edoan bir anlayisdir.

Herzberg vo dostlar1 1959-cu ilds islayanlorin is momnuniyyatini arasdirmaq
uclin 200-5 gadar texniki va pesa is¢isiylo goriisarak onlarin is mamnuniyyatine vo
naraziliglarina tosir edon amillori tapmaga c¢alismisdir. Herzberg isgilorin is
soraitinds hansi sartlordon narahat olduglarini 6yranmays ¢alismisdir.

Herzbergo gora insanlarin iki ciir ehtiyaclari vardir. Bunlardan birincisi insanin
otraf mahiti ilo bagh fiziki amillori, ikincisi iso insanin fordin 6zlino moXsus
chtiyaclaridir. Herzberg isin 6ziindon vo soxsin inkisafindan asili olan mamnuniyyat
amillorini “daxili amillor” vo ya “motivasiya amillori” adlandirmigdir. Buna garsiliq
olan naraziliq amillora iso “xarici amillor” vo ya “gigiyena amillori” adimi verdi.

Herzberg tg¢in mamnunluq yaradan daxili amillor - masuliyyat, ylksalma
imkanlari, toqdiro layiq is, tanmmmaqdir. Naraziliq yaradan xarici amillor- is
soraitindon, geyri-kafi omok haqqindan, insanlararasi insiyyatdon Vo
munasibatlaordan, is tahliikasizliyindan, prestijdan, is miihitindaki adalatdan, texniki
nozaratdon naraziliq, sirkot siyasatidir.

Bu nazariyyays gora, is¢inin isindon momnun galmasi, hovaslondirici amillorin

movcudlugu qoadar, gigiyena faktorlarinin olmamasi ilo birbasa miitonasibdir.
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V.Vroomun s0zlarina gora, insanin iso can atmasi iki amildan asilidir: valentlik
Vo gOzlontilor. Valentlik, bir insanin saylorinin sonunda alacagi miikafati istadiyi
doracadir. Nozoriyyadoki gozlonti konsepsiyasi ondan ibaratdir ki, insanin yerino
yetirdiyi isin sonunda bir magsads ¢atacagini timid etmasidir (Onaran O., 1981). Yani
is¢inin momnun qalmasi ti¢iin gordiiyii islo aldo edacayi ugur garsiliginda maddi vo
ya monavi bir hadiyys ala bilocayins inanmasi lazimdir.

Modelin ikinci bir anlayis1 isa alatlikdir. Insanin birinci va ikinci daracali olmagq
Uzra iki clr mixtalif mogsadlori vardir. Birinci daracali magsadi, is¢inin se¢diyi
davranis formasmimn ugurla hoyata kegirdiyi halda, gozlodiyi mogsaddir. ikinci
doracali magsadi isa, birinci doracali mogsadinin gergoklosdiyi zaman gozlodiyi
mogsaddir. Burada alatlik, soxsin ikinci doaracali moagsadlorine ¢atmagini
g6zlomasini ifads edon edon anlayisdir.

Naticada, bu nozariyyads is¢inin isdon gozlodiyi miikafatlar ugurun sababini
toskil edir. Bir iggidon motivasiya vo mamnuniyyat gozlonilirss, onda homin is¢inin
goOstordiyi parformans migabilinds miikafatin diizgiin miiayyan edilmasi lazimdir.

M.Porter va E.Lavler, fordin yiksak saylorinin homisa yiksok mohsuldarliga
gotirib ¢ixarmadigini irali surdilor. Bunun sobabi isa, araya bozi dayisonlorin
girmasidir. Bunlar: bir insanin ig yerina yetirmak tiglin lazimi bilik va gabiliyyatloro
malik olmasi, insanin gobul etdiyi rol, is parformansi, saylor, mikafat doyari hesab
oluna biler.

Bu models goro, agor is¢i isdo talob olunan bilik va bacariga malik deyilss, 0,
0z parformansini gostora bilmoayacok. Homginin, agor is¢i 6z vo ya rohbarinin
missiyasini diizglin anlamirsa va Sohv sorh edirss, onda gordiiyii isdo mivaffaqiyyat
oldo etmiyacokdir. Is¢inin mohsuldarligina tosir edon basqa bir doyisen ise, miikafat
anlayisidir. Isci 6z performansimi basqalarmm mohsuldarhig: ilo migayise edir vo
neco miikafatlandirilacagimi sorh edir. Bir iscinin aldigi miikafat, digor iscilarlo
etdiyi miigayiss asasinda ona asag1 goriinarsa, bu is¢inin mamnuniyyatini yaratmag

COX Gatin proses olar.
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Iscinin isdon razi qalmasi iigiin onlarin gozlontilori vo miikafatlandirilmasi
arasinda balans yaratmaq lazimdir. Bundan basqa, verilon miikafatlarin odalotli
olmasi diqqgoto alinmasi vacib olan masaladir.

M. Argayl amok mamnunlugunun asagidaki faktorlarini vurgulayir:

1) ©mok haqqi. Arasdirmalara gora, yuksok gazancindan daha ¢gox mamnun
olan, hoyatin digor toroflori do Qgonaotboxs olan insanlardir. Kisilor qadinlara
nisbaton daha az mamnun olurlar. Bilikli, saristali, yash insanlar gazancindan az
momnunluglarin1 bildirirlor. Tez-tez cari qazanclar1 avvalki golirlorlo migayiss
edilir.

2) ©Omokdaslarla miinasibatlor. ©homiyyatli olarag, bu amil amok haqqinin
yaninda dayanir. Omokdaslardan asas g0zlontilor maddi vo sosial dastokdir. Lakin
daha vacibi birge mogsadlors nail olmagda kdmok etmokdir. Is dostluq slagalari osas
novlari: isdon kenarda dostluq; yalniz is dostluqu; dostluq miinasibatlori, lakin geyri-
rasmi saviyyada harokat etmok Ugiin say olmadan.

3) Rohboarliy ilo olagalor. Rohbarlordon osas go0zlontilor: tosviq vo
Cozalandirmada adalot, Xidmotdo qorunma, amok soraitinin yaxsilasdirilmasi.

4) Tosviq imkanlari. Nailiyyat vo taninma on ¢ox istinad edilon iki is
momnuniyyati qaynagidir. Xidmot artimi on mihim gostaricilori amak haqqi ve
xidmat statusu var. Lakin bu "taninma" tez-tez is giiniiniin vo masuliyyatin artmasina
gatirib ¢ixarir. Lakin bir ¢ox is¢ilar hala do xidmat Uzra yiksalmays ¢alisirlar.

Omok mamnuniyyatinin subyektiv amillarinin nazardon kegirildiyi bir sira
todgigatlar var. Belo ki, A. 1. Zeligenko vo A. Q. Smelev insanin somorali ¢alismaga
hazir oldugunu miiayyan etmok dgtin istifads oluna bilocok xarici va daxili amok
motivasiya amillorinin asagidaki sistemini toklif edirlor.

Xarici motivasiya amillar: a) tozyiq amillori — tovsiyalor; moslohatlor; digar
insanlar torafindon gostarislor; obyektiv xarakterli taloblor; fordi obyektiv hallar; b)
caziba faktorlari-digar insanlar tarafindon birbasa insan astrafindan niimunalor; adi
"sosial toraqqi" etalonlari; ¢) inersiya amillori — nagd sosial rollarin stereotiplori
(ailo, geyri — formal gruplarda Gzvlik); adi masguliyyatlor (masalon, havaslarin

tosiri altinda yaranan).
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Daxili motivasion amillor: a) pesonin 6z motivasion amillari-omok predmeti;
amok prosesi; amayin naticalori; b) oamak soraiti — fiziki; orazi-cografi; toskilati
saorait; sosial sorait; sosial mikroiglim; c) geyri — pesokar mogsadlorin hoyata
kecirilmasi Uglin imkanlar-ictimai is li¢iin imkanlar, arzu olunan ictimai vaziyyato
nail olmag, maddi rifah yaratmag; istirahat va aylonca {i¢iin; saglamligin qorunmasi
vo m6hkomlandirilmasi, psixi 6zinimidafis va inkisaf ti¢iin; rabits {i¢iin is vo peso
torafindon verilon imkanlar (Zelichenko A.i. vo Shmelev A.Q., 1987).

Omok momnuniyyati amillorinin ¢ox sayda todqiq edilmasina baxmayarag,
oksor hallarda tohlil xotti modellori totbiq edilir ki, bu model ¢orgivosinds tapilan
faktorlarin sonraki tasnifati ilo insanin amaya olan minasibatins tasir axtarisi hoyata
kegirilir. R. Anantin qeyd etdiyi kimi, "omok monasini konsepsiyasi garsiligl
xususiyyatlori bir sistem kimi gobul edilmalidir, daha mistagil doyarlor siyahisi kimi
deyil” (Anant R. vo digerlori, 1978). Buna gora do, motivasiya amillarin iyerarxiyasi
deyil, bir aspektin digor aspektin doyiskon doyoarlori ilo migayise edilmosi
prosedurunun perspektivi var ki, bu da miiayyan bir sistem kimi amok mamnuniyyati
amillorini nazardon kegirmak imkani yaradir.

B. Snayder vo H. Daglerin longitid tadqiqatinda orta test-retest korrelyasiya
(testlogdirmo forgi — 16 ay) JDI (Job Description Index) izra amak mamnuniyyati
saviyyasini 0.57 saviyyasinda bildirildilor. Bu natico bazi toedgiqatgilara amok
momnunlugunun yiiksok sabitliyinin sabobi xarici is soraitindos tapila bilmoyacayi
gonastina goldi (Staw vo Ross, 1985).

B. Gerhartin geyd etdiyi kimi, ovvalki vo hazirki amok momnuniyyati
arasindaki alagoni soxsi xususiyyatlorin imumi momnunluga tasiri t¢uin st sarhad
Kimi nazardan kecgirmok mimkindir (Gerhart B., 1987). 1989 - cu ilds gosterilmisdir
Ki, 0z hoyatinin ¢ox hissasini ayri-ayriligda torbiys etmis monoziqot okizlordo
saxsiyyat cizgilorinin 31% dispersiyast amok mamnuniyyati ilo izah edilirdi. Bu
natica gisman sonraki tadgigatlarda tokrar edilmisdir.

Levi (2003) mamnuniyyatin toskilati faydalara gotirib ¢ixardigini irali strdd,

belo ki, geri ¢okilmada azalma vo oks-mohsuldar davranis kimi. Beloalikls, bir sira
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todgigatlarda is moamnuniyyati adoton toskilatlarda kritik bir doyison natico kimi
gobul edilmisdir (Masroor A.M. va Fakir M.J., 2010).

Spector (1985) Isdon Momnuniyyat Sorgusunu inkisaf etdirdi hans1 ki, hansi
ki, movcud olan coxlu miqyaslardan biridir. Is Momnuniyyati Sorgusu (IMS)
is¢ilorin - munasibatinin  doqquz aspektino osaslanan is moamnuniyyatini
giymatlondirir va Ol¢ir vo bunlara amok haqqu, yiiksalis, nazarat, alave fayda, sorti
miikafat, is soraiti, is yoldaslari, isin tobiati va Unsiyyat daxildir.

Mosadegard (2008) isin xarakteri, idaroetma Vo nozarat, vozifalora olan
toloblorin, is yoldaslarinin, isin tohllkasizliyi, taninma vo Yylksalis kimi is
mamnuniyyatinin  bu cir aspektlorinin iscilorin toskilati strukturda toskilati
ohdaliklarina daha c¢ox tasir gostorir. IBM-in (International Business Machines)
3027 iscisinin ictimai roy sorgusu insanlarin isin miixtalif aspektlorino forgli
yanasdigina dair inandirict siibutlart gostarir. Onlar adaton hor is aspektindon eyni
saviyyado momnunlug yaradan global hisslara sahib deyillor (Spector P.E., 1985).
2001-2007-ci illor arasinda xidmat togkilatinda is momnuniyyatinin inkisafina dair
sorgu, iscilorin oksoriyyatinin i mamnuniyyati ilo bagli giymatlondirmalarinin
zamanla doyisdiyini vo hor aspektin is momnuniyyati qurulmasina fargli téhfo
verdiyini dastoklomisdi (Spagnoli P. v digoarlori, 2012). ABS-da 2009-cu ilds isgilorin
Isdon Mamnuniyyst Sorgusundan (IMS) alinan dalillor, Gyronilon 24 &lgiilii is
mamnuniyyati saviyyasinin hor il doyisdiyini askar etmisdir. Bu sorguya asason
is¢ilarin 86% - i mOvcud vaziyyatindan imumi momnun oldugunu va yalniz 41% -i
is¢ilorinin ¢cox momnun olduglarini bildirdilar (insan Resurslari Idaroetmo Comiyyati,
2009). 2004-cii ilin Alman arasdirmasi gostordi ki, boytik risk tolerantligi olan is¢ilar
adoton daha c¢ox is mamnuniyyati barodo molumat verirlar (Cornelissen T. va digarlori,
2011). Vandenberghe (2008) is mamnuniyyatinin is mithitindoki mixtalif amillarin
naticasi oldugunu vo bu amillor mévecud olarsa is mamnuniyyastinin yaranacagini,

oks halda 1§ naraziligiin ortaya ¢ixacagini toklif etmisdir.
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FOSIL 2. AZORBAYCANDA SOSIAL-DEMOQRAFIK AMILLORIN IS
MOMNUNIYYOTINO TOSIRI VO YARANAN PROBLEMLORIN
TOHLILI

2.1. Azarbaycanda yas va cinsiyyat amillorinin is mamnuniyyating tasirinin

tahlili
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Sosial-demografik amillar i¢arisinda cins va yas amili olduqgca vacib amillordon

biridir. Todgigatin bu morhoalasinds cins vo yas amillorinin Azorbaycanda xidmot

sahasindo calisan is¢ilorin is momnuniyyating tosiri aragdirilmis vo tohlil edilmisdir.

Todgigatin aparilmasi {igiin anket sorgu hazirlanmis vo respondentlors cavablanmasi
ticlin dagidilmisdir. Anket sorgusu Google Forms platformunda yerlosdirilmisdir vo
respondentlora online sokildo gondorilmisdir. Todgigat tesadlfi se¢mo yolu ilo
apartlmisdir. Todgigatin cavablanmasinda 308 nofor istirak etmisdir.  Anket

cavablar1 SPSS Statistics 16.0 kompiiter programi vasitasi ilo analiz olunmusdur.

Cadval 1: Tadgiqgat respondentlarinin sosial-demoqgrafik gostaricilarinin Frekans analizi

Gostaricilar N %
] Kisi 121 39,3
Cins
Qadin 187 60,7
20-don asagi 1 0,3
21-30 yas 230 74,7
Yas
31-40 yas 59 19,2
41-50 yas 18 5,8
] ) ) Subay 215 69,8
Aila vaziyyati -
Evli 93 30,2
Orta tohsil 18 5,8
Tahsili Toloba 15 49
Ali tohsil 275 89,3
1ildon az 122 39,6
Staj 1-5il 166 53,9
6-10 il 20 6,5
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Cadval 1-in davamu.

] Menecer 63 20,5
Vazify
Calisan 245 79,5
0-250 manat 59 19,2
251-500 manat 103 33,4
. 501-750 manat 66 21,4
Galir
751-1000 manat 35 11,4
1001-1500 manat 38 12,3
1500 manatdan ¢ox 7 2,3

Moanba: Arasdirmadan oalda olunan molumatlar asasinda miiallifin hesablamalar

Frekans analizindon goriruk ki, 308 respondent icarisinda gadinlar (60,7%)
kisilora(39,3%) nisbaton ¢oxluq teskil edir. Yas kriteriyasina gora iso 21-30 yas
araligindaki saxslor respondentlarin 74,7%-ni toskil edir. Ails vaziyyatina goldikds
ISo gorurdk ki, respondentlorin 69,8%- i subay soxslor, 30,2% iso evli soxslordir.
Tohsil saviyyasina gore ali tohsilli saxslor iimumi sorgunun 89,3%-ni toskil edir.
Hazirki is yerindo stajina goro iSo iscilor 3 qrup halinda dagilmisdir. Staji 1 ildon az
olanlar 39,6%, 1-5 il olanlar 53,9% , 6-10 il olanlar iss 6,5% -dir. Vazifalarino goro
is¢ilor menecerlars (20,5%) va calisanlara (79,5%) boliinmiisdiir. Galir saviyyasine
gora 0-250 manat (19,2%), 251-500 manat (33,4%), 501-750 manat (21,4%), 751-
1000 manat (11,4%), 1001-1500 manat (12,3%) va 1500 manatdan ¢ox (2,3%) taskil
edir.

Is momnununiyyatini 6lgmok (iclin iso Spectorun 9 aspektli is mamnuniyyoti
Olcayi istifads olunmusdur. Bu aspektlor agagidaki kimidir.

M1.Sirkotdoki is soraiti;

M2. ©mak haqqp;

M3.Iscinin gérdiiyii is;
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M4.Is tohlikasizliyi;

M5.Rahbarlik;

M6.1s yoldaslari;

M?7.Sirkat daxili hérmat;

MS.Sirkats olan inanc;

M9.Bayram va todbirlarin kegirilmasi.

Bu aspektlor anket sorgusunda Likert skalas ilo 6l¢iilmiisdiir. Likert skalas1 1-
gotiyyan razi deyilom, 2-raz1 deyilom, 3-na razi, no do narazi deyilom, 4-raziyam, 5-
tam raziyam soklinds tosvir olunmusdur.

Todqgiqatin sonraki moarhalosinds is momnuniyyati aspektlorinin  normal

dagilim testi aparilmisdir.

Cadval 2: Sosial-demografik gostaricilorimizin normal dagilim naticalari

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aild 442 308 .001 577 308 .001
Cinsiniz 396 308 .001 620 308 001
Yaginiz 451 308 .001 589 308 .001
Staj 315 308 001 746 308 001
Tahsil 521 308 .001 356 308 001
Galir 226 308 .001 893 308 001
Vazifaniz 489 308 001 495 308 001

Manba: Arasdirmadan sldo olunan moalumatlar ssasinda miiollifin hesablamalari

Gostoricilorimizin normal dagilib-dagilmamasini tayin etmok ii¢iin biz onlarin
Sig.(p) dayarlarina baxiriq. Gordiiyiimiiz kimi hom Kolmogorov-Smirnov, ham do
Shapiro-Wilk doayarlorimiz p<0.05 oldugu tigiin bizim gostaricalorimiz normal
dagilmamigdir. Bu sobobdon bizim aparacagimiz analizlor Non Parametric Test

(parametrik olmayan) analizlordon ibarat olacagdir.
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Ik névbado tadgiqatin giivenirliyini 6lgmok Ggiin Cronbach Alpha dayarinin

tapirid.
Cadval 3: Cronbach Alpha giveanirlik analizinin naticasi
Cronbach’s
Alpha omsah | Ifada say1
.820 9

Moanba: Arasdirmadan aldo olunan molumatlar asasinda miiollifin hesablamalari

Guvonirlik analizimizin naticasi 0.82 oldugundan deys bilarik ki, todgigat
guvanilirdir.

Bu glino kimi is¢ilorin is mamnuniyyati ilo onlarin cinsi arasinda bir ¢ox
arasdirma aparilmis, lakin iimumi bir noticoys galinmomisdir. Is momnuniyyati ila
cins arasindaki olago Olcllorkon iki forgli noticoys golinmisdir. Misal iigiin,
praktikada olan hokimlorin mamnuniyyatini aragdirma naticasi gostarir ki, kisilorin
i momnuniyyati gadinlara nisbaton daha yiksokdir. Helin vo Smithin do
aragdirmalar1 gostorir ki, kisilorin i mamnuniyyati daha yiksokdir. Bu kimi
naticalara goalon arasdirmacilar diisiiniir ki, kisilorin is momnuniyyati qadinlardan
daha yuksok olmasinin sabobi kisilorin daha yilksok maas almasidir. Digor bir
yandan isa Hodsonve vo Mc Murrayin apardigi arasdirmalarin naticalori gostarir Ki,
qadinlar kisilara gors islorindon daha mamnundur.

Bu sobablordon biz 6z arasdirmamizda gadinlarin vo ya kisilorin islorindan
daha mamnun oldugunu 6yranmak iiglin analiz apaririq. Cins amili iki grupdan
ibarat oldugu t¢iin biz parametrik olmayan Mann Whitney U analizindan istifado

edacayik.

Cadval 4: Is mamnuniyyati 6lgayinin cinsa gdra Mann Whitney U analizinin naticalari

34



Cinsiniz N Ortalama P
M1 Kisi 121 148.02

Qadin 187 158.70 .268
M2 Kisi 121 160.42

Qadin 187 150.67 334
M3 Kisi 121 160.03

Qadin 187 150.92 .365
M4 Kisi 121 142.60

Qadin 187 162.20 .044
M5 Kisi 121 165.09

Qadin 187 147.65 .083
M6 Kisi 121 144.81

Qadin 187 160.77 .092
M7 Kisi 121 144.15

Qadin 187 161.20 .084

Cadval 4-iin davamu.

M8 Kisi 121 129.98

Qadin 187 170.37 .001
M9 Kisi 121 134.47

Qadin 187 167.46 .001
M_ORT (Kisi 121 140.82
A Qadin 187 163.35| .030

Manba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar ssasinda miisllifin hesablamalari

Coadval 4-5 baxdigda deys bilarik ki, is mamnuniyyatinin ortalamasina goéra
kisilor vo gadinlar arasinda anlamli bir forq vardir, ¢iinki (p<0.05). Kisilarin yoxsa
gadinlarin daha ¢ox momnun olduglarini tayin etmok Ugclin iss biz Mean Rank
(ortalamalara) baxiriq vo deyirik ki, qadinlar kisilora g0ro islarindon daha
mamnundurlar. S0zsiiz bazi aspektlora gora qadinlar vo Kisilor arasinda anlamli bir
forqin olmadigida nazarimizdon qagmamusdir. Bu aspektlor M1, M2, M3, M5, M6
va M7- dir.

Arasdirmalar cinsiyyat Vo yas kimi demogqrafik doyiskonlorin isgilorin is
yerindoki Umumi moamnuniyyati Uzorindo daima forgli tosir gostordiyini do
gOstormisdir (Sattar vo digoarlori, 2010). Aparilan bir ¢ox arasdirmalarda yas ilo is

momnuniyyati arasinda anlamli bir forq oldugu miioyyan edilmisdir. Oswald vo

35



Warr apardiqlar1 arasdirmalarda goriiblor ki, is mamnuniyyati ilo yas arasinda “U
formal1” bir olagos vardir.

Basqa bir arasdirma naticalorina goros iso yaslt iscilor gonc iscilora nisbaton
islorindan daha momnundur. Bunun sababi kimi gostariblor ki, is¢inin yasi artdigca
onun bilik va bacariglar1 artir vo gordiiyii isdon daha da mamnun olur. Bu sababdan
biz 6z arasdirmamizda yas amilinin is mamnuniyyati (izarindoaki tosirini 6lgmiisiik.

Bizim todqiqatimizda istifado etdiyimiz yas amilini 2-don ¢ox qruplara
ayrrdigimiz {i¢lin i mamnuniyyatino yas amilinin tasirini parametrik olmayan
Kruskal Wallis analizindan istifads edirik. Bildiyimiz kimi bizim respondentlorimiz
say1 308 nofor idi, lakin 20 yas-dan az qrupuna 1 nofar aid oldugu ii¢lin biz hamin

soxsin naticalarini diggeate almamisigq.

Cadval 5: Is momnuniyyati 6lcayinin yasa gora Kruskal Wallis naticalari
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Yas N Ortalama P

M1 21-30 230 146.00
31-40 59 174.09 .010
41-50 18 190.39

M2 21-30 230 146.92
31-40 59 159.76 .001
41-50 18 225.53

M3 21-30 230 140.40
31-40 59 196.63 .001
41-50 18 188.03

M4 21-30 230 147.15
31-40 59 174.10 .045
41-50 18 175.67

M5 21-30 230 153.54
31-40 59 144.14 114
41-50 18 192.19

M6 21-30 230 160.46
31-40 59 134.65 .054
41-50 18 134.86

M7 21-30 230 152.82
31-40 59 169.40 074
41-50 18 118.64

M8 21-30 230 151.04
31-40 59 165.27 527
41-50 18 154.86

M9 21-30 230 154.58
31-40 59 155.46 811
41-50 18 141.83

M _ORTA |21-30 230 148.51
31-40 59 165.86 124
41-50 18 185.25

Manba: Arasdirmadan aldo olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Naticalorimizi tahlil etdikdo goriiriik ki, yas qruplarina gora isgilorin is
momnuniyyati ortalamasi arasinda anlamli bir forq yoxdur (p>0.05 oldugundan).
Lakin is mamnuniyyati aspektlarini tok-tok gozdon kecirsok, gorarik ki, miayyan
aspektlor Gzro bu forq 0zlnl gostorir. M1, M2, M3, M4 aspektlorino goro yas
qruplart arasinda anlamli bir forq vardir. Bu aspektlordon M1, M2 vo M4 (izro

is¢ilorin yasi artdigca onlarin is mamnuniyyat soviyyalari do artir. Yoni deys bilorik
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Ki, mloayyan aspektlora goro yash iscilor cavan isgilora nisboton iglorindon daha

momnundur.

2.2. Azarbaycanda tahsil, staj va madani hayat amillorinin is mamnuniyyatina
tasirinin tahlili

Toskilatdaki iscilarinin ali tohsilli olmasi har halda onun misbat cohatidir. Hor
bir togkilat rohbari is¢isindon daha ¢ox mohsuldarliq alds ada bilmak ii¢lin onlari
miayyon kurslara va seminarlara yonlondirirlor. Iscilor iso burada alds etdiyi nozori
biliklori bir metod vasitasilo 6z isindo totbiq etmali olur. Tohsil saviyyasi ilo is
momnuniyyati arasinda qarsiliglt olagenin  miayyan edilmasina  yonalmis
todgigatlarin naticalori farglonir. Umumi tendensiya ondan ibaratdir ki, yliksok tohsil
Soviyyasi olan insanlarin is mamnuniyyati asagi tohsil saviyyasi olan insanlardan
daha yaxsi1. Ciinki tohsil saviyyasi yiksaldikca yeni is imkanlari vo amok haqqi
Odonislori artir. Ancaq tohsil vo is momnuniyyati barado oks naticalor do oldo
edilmisdir. Bu fakt ali tohsilli insanlarda daha yuksok ambisiyalar vo oasassiz
gOzlantilorla izah edils bilar. Yaxsi tohsil almig har bir insan onun goézlantilarine
yObnalmis yaxsi is tapa bilmir. Bu, 6z ndvbasinds, is mamnuniyyatsizliyini yaradir.
Digar todgiqatlarda tahsilin vo amak momnuniyyatinin alagasi Umumiyyatlo askar
edilmomisdir.

Ingiltorads aparilan bir aragsdirmada, demogqrafik faktorlara goro tosnifata goro
tohsil artdiqca is momnuniyyatinin azalmasi tasbit edilmisdir (Zhou B., Zhou N., 2005-
2006).

Biz todqiqatimizda tohsil amilin is momnuniyyatins tasirini 0l¢a bilmok Ggln
SPSS Statistics 16.0 kompiiter programindan istifads etmisik. Tahsil amilini orta
tohsil, toloba vo ali tohsil soklinds qruplagdirdigimiz tigiin vo bu gdstaricimiz
parametrik dagilmadig: Gi¢lin biz Kruskal Wallis analizindon istifado edirik. ©gar
normal dagilim olsayd: biz One-Way ANOVA analizindan istifads etmali olardiq.
Analimizin naticasini cadval soklindo asagidaki kimi gdstormisik vo daha sonra

tohlil etmisik.
Cadval 6: Is mamnuniyyati 6lcayinin tahsila gora Kruskal Wallis analizinin naticalori
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Tahsil N Ortalama P

M1 Orta tohsil 18 154.50
Toaloba 15 35.47
Ali tohsil 275 160.99 .001

M2 Orta tohsil 18 106.11
Toloba 15 56.97 .001
Ali tohsil 275 162.99

M3 Orta tohsil 18 111.75
Toaloba 15 55.23 .001
Ali tahsil 275 162.71

M4 Orta tohsil 18 167.67
Talaba 15 82.17 .002
Ali tohsil 275 157.58

M5 Orta tohsil 18 101.00
Talaba 15 158.13 .025
Ali tohsil 275 157.80

M6 Orta tohsil 18 143.33
Toaloba 15 122.77 237
Ali tohsil 275 156.96

M7 Orta tohsil 18 80.94
Toloba 15 121.57 .001
Ali tahsil 275 161.11

M8 Orta tohsil 18 67.89
Toloba 15 56.23 .001
Ali tohsil 275 165.53

M9 Orta tohsil 18 158.11
Tolobo 15 35.70 .001
Ali tohsil 275 160.74

M_ORTA |Orta tohsil 18 87.97
Tolobo 15 47.63 .001
Ali tohsil 275 164.68

Manba: Arasdirmadan slds olunan moalumatlar ssasinda miiollifin hesablamalari

Analizinin naticalorino baxdiqda goriiriik ki, p<0.05 oldugu {igiin tohsil
Saviyyasina gors iscilorin is momnuniyyati ortalamasi arasinda monali bir forq
vardir. Hans1 tohsil saviyyasinds olan isgilorin daha mamnun olmasini yoxlamaq

Uclin isa biz Post-Hoc LSD analizi aparmisiq.
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Cadval 7: Tahsil saviyyalarinin is mamnuniyyatina tasirinin Post-Hoc LSD analizinin

naticalari

() Tohsil| (J) Tohsil Ortalama forqi (I-J) | Standart xota Sig.
Orta Talaba .75309" .23286 .001
tohsil Ali tahsil -.49809" 16205 .002
Tolob Orta tohsil -.75309" .23286 .001
P ™Al tohsil -1.25118" 17661 000
. ..| Orta tohsil .49809" .16205 .002

Ali tohsil —
Taloba 1.25118 17661 .000

Manba: Arasdirmadan aldo olunan molumatlar asasinda miiollifin hesablamalari

Noaticoda daya bilarik ki, ali tohsilli iscilor orta tohsili is¢ilora va talabalara
nisbaton islorindon daha mamnundur, orta tohsilli isgilor iss islarindon talobalara
nisbatan daha mamnundur.

Iscilorin staji artdigca onlarmn momnunlug saviyyasinin do artacag ehtimal
olunur. Iscinin staj1 artdigca onun ehtiyaclari da sirkot torafindon daha ¢ox arasdirilir
Vo Odonilir, is¢i 0z isiylo butlnlosmoys baslayir vo isino daha ¢ox vaxt ayirir.
Aragdirmalara gora, is¢ilorin mamnuniyyati baslangicda asagi ola bilar, 6-8 ilin
sonunda artmaga meyllidir, 20 il bir yerda isloyan soxslords isa maksimumdur.

Biz todqiqatimizda is¢ilori staja gora 3 qrupa bolmiisiik. Stajin is mamnuniyyati

Uzarindaki tasiri 6lgmok Ggtin isa biz Kruskal Wallis analizindan istifads etmisik.

Cadval 8: is mamnuniyyati 6lcayinin staja gora Kruskal Wallis analizinin naticalari

Staj N Ortalama P
M1 1 ildon az 122 135.04
1-5il 166 163.88 .001
6-10 il 20 195.38
M2 1 ildon az 122 146.96
1-5il 166 154.60 041
6-10 il 20 199.70
M3 lildon az 122 160.47
1-5il 166 147.85 .283
6-10 il 20 173.30

Cadval 8-in davami.
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M4 1 ildon az 122 150.46
1-5il 166 155.71 .629
6-10 il 20 169.08

M5 1 ildon az 122 168.77
1-5il 166 142.00 .022
6-10 il 20 171.15

M6 lildon az 122 154.06
1-51l 166 155.63 919
6-10 il 20 147.85

M7 1 ildon az 122 146.33
1-51l 166 164.53 .037
6-10 il 20 121.12

M8 1 ildon az 122 156.61
1-5il 166 155.04 641
6-10 il 20 137.10

M9 1ildon az 122 146.43
1-51l 166 163.59 077
6-10 il 20 128.32

M_ORTA 1ildon az 122 154.58
1-5il 166 153.11 .839
6-10 il 20 165.58

Moanba: Arasdirmadan aldo olunan moalumatlar asasinda miiollifin hesablamalari

Kruskal Wallis anlizinin naticalorine gora deyirik ki, p>0.05 oldugu iigiin Staj
amili va isgilorin i mamnuniyyati arasinda anlamli bir forq yoxdur.

Ailo vaziyyati vo is mamnuniyyati arasindaki alagalor dyranildikds, adaton,
evlilarin subay is¢ilara nisbaton islarindon daha momnun olduglari ortaya ¢ixmusdir.
Bunun sababi evli insanlarin daha nizamli hayat torzi stirmasi va onlarin ailo
hoyatindan aldiglari mamnuniyyatin is hoyatina oks etdirmasi ilo bagli ola bilar.
F.Sevimli vo O.Iscanin hakimlor Uzarinds apardiglart momnuniyyat arasdirmasi
gOstormigdi ki, evli hokimlarin momnuniyyat ortalamalar1 subay hokimlora nisbaton
daha boOyilkdir. Lakin R.Bilgi¢ adinda bir arasdirmacinin naticalarino gore
Turkiyads forqli sektorlarda isloyon is¢ilorin is momnuniyystine moadani hayatin heg

bir tosiri yoxdur.
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Biz aragdirmamizda moadoni hayatin is mamnuniyyati zarindoki tasiri 0lgmok

uglin Mann Whitney U analizindon istifads edacayik.

Cadval 9: Is mamnuniyyati 6lgayinin madani hayata gora Mann Whitney U analizinin

naticalari

Aild N Ortalama P
M1 Subay 215 144.43

Evli 93 177.79 .001
M2 Subay 215 138.93

Evli 93 190.51 .001
M3 Subay 215 14357

Evli 93 179.77 .001
M4 Subay 215 145.38

Evli 93 175.58 .004
M5 Subay 215 151.13

Evli 93 162.29 296
M6 Subay 215 153.80

Evli 93 156.12 818
M7 Subay 215 140.23

Evli 93 187.48 .001
M8 Subay 215 146.55

Evli 93 172.88 014
M9 Subay 215 154.30

Evli 93 154.96 949
M_ORTA |Subay 215 142.43

Evli 93 182.40 .001

Manba: Arasdirmadan aldo olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Mann Whitney U analizinin naticalarini tohlil etsok gorurik ki, evli va subay
is¢ilorin is momnuniyyati arasinda anlamli bir forq mévcuddur. Daha sonra onlarin
ortalamalarini nazardon kegiririk vo goriiriik ki, evli is¢ilor subay is¢ilora nisbaton
islarindan daha momnundur.

Apardigimiz  arasdirmada biz isgilorin  vazifalorini  va golirlorini  do
Oyronmisdik, buna gora biz homin amillorin is mamnuniyyati Gzarindaki tasirini do

yoxlaya bilarik.
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Saxslarin vazifalori ilo is mamnuniyyati arasinda monali bir slage oldugu bir
¢ox arasdirmada yer almisdir. Bunun sobabi isa isgilorin vozifalari na godor yiksak
olarsa, sirkatdo onlara 0 gador ¢cox hdrmot edilir vo prestijlori artir. Yiixar1 vazifalori
tutan soxslora sirkot daha ¢ox Ustlnlik verir vo onlar1 vazifalori oldugca ¢ox olur.
Bundan basqa homin saxslarin omak haqqi daha ¢ox va totil middotlori daha uzun
olur.

Biz iscilorimizi iki grupa boldiyumiz Gg¢in Mann Whitney U analizindon

istifado edoarok onlarm is mamnuniyyati ilo alagelorini 6l¢acayik.

Cadval 10: Is mamnuniyyati 6lcayinin vazifaya géra Mann Whitney U analizinin naticalari

Vazifaniz N Ortalama P
M1 Menecer 63 166.05

Calisan 245 151.53 214
M2 Menecer 63 195.87

Calisan 245 143.86 .001
M3 Menecer 63 173.90

Calisan 245 14951 .045
M4 Menecer 63 138.63

Calisan 245 158.58 .091
M5 Menecer 63 153.87

Calisan 245 154.66 .948
M6 Menecer 63 177.17

Calisan 245 148.67 .013
M7 Menecer 63 198.56

Calisan 245 143.17 .001
M8 Menecer 63 181.72

Calisan 245 147.50 .005
M9 Menecer 63 128.86

Calisan 245 161.09 .006
M_ORTA |Menecer 63 174.38

Calisan 245 149.39 .047

Moanba: Arasdirmadan sldo olunan moalumatlar asasinda miiollifin hesablamalari
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Noticalorimiz analiz etdikdo p<0.05 oldugundan deyirik ki, menecerloar vo
calisanlar arasinda is momnuniyysti baximindan anlamli bir forq vardir.
Menecerlorin mamnuniyyat ortalamasi ¢alisanlarin is mamnuniyyst ortalamasina
nisbaton yiksok oldugundan onlarin is mamnuniyyat Soviyyalori ¢alisanlarin is
moamnuniyyati saviyyalarindan daha yuksakdir.

Omok haqqi is¢inin i mamnuniyyatinin tomin olunmasinda gabaqcil rola
malikdir. Iscilorin bozi ehtiyaclarmi édoyan bir vasitodir. Bunlarla barabar is¢inin
sirkato verdiyi omayin qarsiligidir. ©mok haqqinin odalstli bir sokildo miayyan
edilmosi sirkatlorin qarsisinda duran an vacib masalalordan biridir.

Omok haqqmnin is mamnuniyyati Uzorindoki tosiri 6lgmok Ugiin biz Kruskal

Wallis analizindan istifada edirik.

Cadval 11: Is mamnuniyyati 6l¢ayinin amok haqqina gora Kruskal Wallis analizinin
naticalari

M1| M2 | M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 | M_ORTA

Sig
(P).

Manba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar ssasinda miisllifin hesablamalari

.001 .001| .001| .001| .003] .001| .001 .001, .040 .001

Naticalorimizo asason p<0.05 oldugundan is momnuniyyati vo amok haqqi
arasinda anlamli bir forq oldugunu miayyan etdik. Bu forgin amok haqqi tizra naco
doyismasini 6lgmak  {g¢lin Post-Hoc LSD analizi aparmisiq. Post-Hoc LSD
analizinin naticalarino asason isa diagram tortib etmisik. Bu diagram vasitasi ilo
omok haqqmnin isgilorin i momnuniyyati (zoarindoki doyisimini gérmok olar.

Diagram asagida gostorilmisdir.
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Diagram 1: is mamnuniyyati ortalamasimin galirs gora doyisim diaqramm

4.207

4.00

3.80

Mean of M_ORTA
g

3407

3.207

3.004

T T T T T T
0-250 manat  251-300 manat 501-750 manat 7531-1000 manat  1001-13500 1500 manatdan
manat CoxX

Galir

Moanba: Arasdirmadan aldo olunan moalumatlar asasinda miiollifin hesablamalari

Diagrama asason deya bilarik ki, is¢ilorin is mamnuniyyati onlarin galiri ilo diiz

mitonasibdir. Galir artdigca is¢ilorin is momnuniyyati do artir.

2.3. Azarbaycanda iscilorin is mamnuniyyatinda yaranan problemlarin tahlili

Is momnuniyyati oldugca murokkeb bir anlayisdir. Iscilorin momnuniyyati
tomin edilmodikdo bazi problemlor ortaya g¢ixir ki, bu problemlor 0zU iki yers
bolindr:

1. Psixoloji problemloar;

2. Togkilati problemlor.

Psixoloji problemlar isgilordo tez-tez gorilon hallardan biridir. Psixoloji
problemlar, adaton, 3 formada 6zUnl gostorir:

1. Yadlasma;

2. Davranis pozgunlugu;

3. Stress.
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Yadlagma anlayis1 bir seyi uzaqlasdirmaq, yerini doyismok anlamina golir
(R.Cabukel, 2008). Xuisusilo Marksin nazariyyasinin baslangic morhalosinds g6zo
carpan bir prioriteto vo ohamiyyoto malikdir. Marks nozariyyalorinds iki clr
yadlagsmadan bohs edir. Birinci yadlasma kimi o tobiotdon qopmani, ikinci isa
kapitalist sistemin yaratdig1 yadlasmani qeyd edirdi. Insanin otrafindan, isindon,
amayindan, minasibatlorindon uzaglasmasi onun geyri-insana ¢evrilmasi prosesidir.

Melvin Seeman apardig1 sosioloji vo psixoloji arasdirmalardan yola ¢ixaraq
yadlagsmani giicsiizliik, anlamsizliq, ganunsuzlug, izolyasiya va 6zlindan uzaqglasma
olarag 5 asas 6lctidan ibarst oldugunu séylomisdi.

Insan sosial bir varligdir va is hoyatinda sosial miinasibatlor qurmag istoyir. Bir
grup iizvii olmaq hissi, is yoldaslar1 ila birge mibadils onu isindon razi salir. Ancaq
muasir texnologiyalar torofindon yaradilan izolyasiya soxsin yadlasmasina sobab
olur. Bazi sanaye saholarinds insanlar tamamils izolyasiya olunmus va yaxud ¢ox
sos-kiiylii olan fiziki soraitdo isloyirlor. Bu vaziyyat is¢inin digor dostlar1 ilo
unsiyyatina mane olur va momnuniyyatsizliya sabab olur. Diger torafdan, istehsalin
standartlagdirilmasi insanlarin nailiyyat va giymotlondirmoys olan ehtiyaclarini
demak olar ki, miimkiinsiiz edir. Soxsin isino 0zUndon bir sey qata bilmomasi onu
isindon yadlasdirir. Iso yadlasma isdon momnunsuzlug, is stressi, depressiya vo bir
cox psixoloji problemlorls, isdon ayrilmalara vo iso gecikmolara, mohsuldarligin
diismoasine kimi uzanan bir ¢ox neqativ hallarin olmasina gatirib gixarir.

Davranis pozgunlugu iscilorda gorilan psixoloji problemlardan biridir. Oziina
haqgsizliq edildiyini, odalotsiz davranislarla iizlosdiyini diisiinon vo dolay1 yolla
isindon mamnun olmayan isgilorde zaman-zaman sinir vo emosional pozuntular
yarana bilir. Bu pozuntular aqressiv davranislar, sabit davraniglar, tors davranislar
Vo isdon imtina formasinda is¢inin davranislarina tasir gostara bilor.

Ogar isdon mamnunsuzlug naticasinds 6zlnd gucslz va Saristasiz hiss edan
soxs normal goruyucu mexanizmlardan istifads etmokla bu vaziyystdon xilas ola
bilmirsa, o, psixi pozuntularla qarsilasa bilor. Hotta nevroz va psixoz soXsiyyat

pozgunluguna gador uzanan bir psixolji narahat¢iliq ilo Uzloso bilarlor,
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Momnuniyyatsizliyin yaratdig1 diger davranis pozgunluqlar1 agressivlik vo geri
¢okilmo soklindo Oziinl gostorir. Agressivlikde moqgsad hodof obyektino zoror
vermokdir. Bazon soxs agressivliyi onu moayusluga gatirib gixaran soXsa yonaltsado,
bazon iso basga soxslora vo yaxud ogyalara yonolds bilir. Aqressivliyin tam oksi iso
geri ¢okilmadir. Basqalar1 ilo mubahisa etmokdan ¢okinan, har seya ha deyan,
utancaq va 0ziins gapaniq soxslordo miisahids olunur.

Stress-organizmin daxili vo xarici qiciglandiricilara avtomatik reaksiyasidir.
Stress manfi vo musboat olmagla iki yera bolindr. “Mdusbat stress” (yaxsi stress)
mulsbat noticolor dogurur. Narahatliq ovezino ¢otin bir mogsodo catarken
gabiliyyatlorindan istifads etmaya ydnaldon, soxse mamnuniyyat vo yasama sevinci
veran stressdir. "Monfi stress" (pis stress) bir insanin 6ziind inamini itirmasing,
umidsizliys, alacsizliq va Xayal qiriqligina sabab olur (Richardson J., 1981).

Stress 6zunt 3 formada buruzs verir.

a) Fiziki pozgunluq. Doyiintii, bas agrisi, tozyiq yiksalmasi, torloma, hozm

pozgunlugu, nafos darligi, yorgunlug, tirok bulanmasi.

b) Davranis vo emosional pozgunlug. Yuxusuzluq, istahsizliq, ¢ox yems,
sigaret vo spirtli ickidon istifads, gorginlik, daimi narahatliq, yersiz tolas,
lageydlik, aqressivlik, emosionalliq.

C) Psixi pozgunluq. Tez-tez yaddas itkisi, diislincolorin agla hiicum etmasi,
konsentrasiyada ¢atinliklor, gorar gobul edarkon ¢atinliklor, cansixicilig,
fikirin yayinmasi, badbinlik, fobiya, intihar diisiincasi, sosial hayatin
yoxsunlasmasi (Gabukel R., 2008).

Stressin bir ¢cox sobabi var. Stress insanin 6ziindon vo yaxud otraf muhitin
tosirindon yarana bilar. Insanin dziindan yaranan stress qaynaglari: saxsin xarakteri,
fiziki vaziyyati, soxsin yasi, cinsi, tahsili, hadisalori gobul etmo iisulu, is tacribasi,
genetik xastoliklordir.

Isloyan soxslorda stress iki yonludir, yoni Ustlorinds hom is stressi, ham do
soxsi stress yiikii vardir. Is stressi saxslorin isloriyla vo diger insanlarla slagesinden
gaynaglanan bir vaziyyatdir va isloyonlorin saglamligina monfi tasir gostardiyi kimi,

hom do onlarin parformansini azaldir (Pehlivan 1., 1995).
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Toskilati stressin sobablori: pis idaroetms, is saatinin ¢oxlugu, monotonlug,
geyri-mioyyonlik, rol miinaqisosi, struktur, omok minasibatlori, vazifalorin
ziddiyyati, iso inamsizliq, hoddon artiq is yiki, is tohllkasi, st rohbarliyin
diggatsizliyi, asag1 amok haqqi, iso uygunlasma tozyiqi, ugursuzluq qorxusu, isdon
cixartlma, sirkot vo isloyanlarin doyorlorinin forqli olmasi, toskilati liderlik,
motivasiyanin azlig1, is qozalari, hava ¢irkliliyi, sas-kiy, adalotsiz nazarat sistemi,
parformansla bagli qeyri-kafiliy, is dizayn1 vo s. kKimi geyd etmok olar (R.Cabukel,
2008). Bundan basqa, is¢i qruplarinda, biznes proseslorinds, avadanliq vo
texnologiyalarda miisahido edilon doyisikliklor do toskilati stressin saboblori
arasinda gostorilo bilor. Is yerindo stresso sobob olan belo amillorin olmasi
omokdaslarin  momnunlugunu azaldir, is¢i qiivvasinin  doyismosine, isdon
cixarilmasina gotirib ¢ixarir, eyni zamanda goriilon isin keyfiyyoti asagi dusiir,
mohsuldarliga iso monfi tosir gostorir. Bu neqativlorin garsisini almaq {igiin
menecerlor avvalca stress monbalarini miayyanlosdirmali vo bu sortlori elo
dizoltmalidirlor ki, onlar daha az stress yaratsinlar. Yiiksok stress altinda olan
is¢ilora zoruri hallarda qisa mozuniyyat vo yaxud psixoloji dastok verilo bilor.
Bundan alavs, isin fiziki sartlarinin yenidon togkilini, omokdasin toskilatdaki rolunun
hall edilmasini, is¢inin manavi ruhunun dlctilmasi tgun istifads olunan miinasibatin
todqiqini, saglamligin pulsuz yoxlanmasini, meditasiya proqramlarini vo s. Kimi
toskilati holl yollan1 istifado oluna bilor. Belslikls, isgilorin iso uygunlugu va
parformansi artar, stressi azalar vo momnuniyyati artar (Batlas Z., 2002).

Toskilati problemlor toskilatla bir basa olagali olan problemlordir. Bu
problemlar da 6zllylnds 5 yera bolindr.

1) Isci giivvesinin dovriyyasi;

2) Iso davamsizliq;

3) Sabotaj;

4) Miinaqisalor;

5) Sikayat va kiskunluklar.

Isci qiivvesinin dovriyyasi iscilorin 6z istoyi vo yaxud da taskilat torofindan

isindon ¢ixarilmasi naticasinds isdon ayrilanlarin imumi is¢ilora nisbati soklinda
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miayyan edilir. Is mamnuniyyati il isci giivvesinin dovriyyasi arasinda neqativ bir
alags vardir (Erdogan 1., 1994).

Toskilatda miioyyon Olciids iscilorin giris-gixisi toskilat faaliyyatindo miayyan
bir canliliq dlgiisii ola bilar. Lakin yiksok daracads is¢i dovriyyasi istanilmayan bir
voziyyotdir vo toskilatda iscilorin adaptasiya olunma Xorclorini artirir. Isdon
cixarilan is¢inin yerino yeni is¢inin alimasi, igo obul elanlari, se¢im imtahanlari,
isa gabul, yerlasdirma va Gdanis kimi xarclarin amala galmasina sabab olur. Bunlarla
borabar yeni iscinin Oyrodilmasi, adaptasiya olunmasi, tocriibasizliyin verdiyi
somarasizlik, xatalar, is qozalari, istehsal itkilari Kimi masraflordo dogurur.

Alternativ i$ imkanlarmin is¢inin isdon ¢ixmasina taSir gostormasing
baxmayaraq, 6z isindon ¢ox razi qalan soxs isdo qalmaga iistiinliik verocok. ABS -
da aparilan bir todqigat gosterir ki, amokdaslarin 78% - i novbati 2 il arzinds
islorindan ayrilmag: diistinmdrlor, sababi isa onlara verilon motivasiyadir (Tahiroglu
F., 2002).

Iso davamsizliq, iscinin is saatlarinda isinde olmamasi vo yaxud Gzirli vo ya
Uzlrsuz sababdan is¢inin iso gec gedib isdon vaxtindan tez ¢ixmasidir. Davamsizliq
Vo is memnuniyyati arasinda negativ bir olage vardir. Isdon memnun olmayan
soxslordo davamsizliq dorocasi yiiksokdir. Arasdirmalara gora davamsizliq edon
soxslor isini sevmoyon, is¢i qruplarinda birlogo bilmayan va 06zlino qgapaniq
insanlardir. Davamsizligin sababi kimi isin qurulusu, soxs torafindan gobul edilan
isin ciddiliyi, psixoloji yorgunlug, monotonluq, a5ob pozgunlugu ola bilar. Bu Kimi
davamsizliq formalasdiran amillari aradan qaldirmaq tigiin isin strukturunu va fiziki
mahiti yenidon noazoardon kegirmok va momnuniyyat yaradan todbirlor gérmok
faydalidir. Bundan bagqa, monotonlugun garsisinin alinmasi istiqgamatinds isin
genislondirilmosi, isin doyisdirilmasi, istirahot dovrlorinin program saklinds
diizaldilmasi, isin basa ¢atdirilmasi hissinin yaradilmasi kimi tadbirlor gortilmalidir.

Omokdasin momnuniyystinin asagi olmasi bazon ona vo ya is yerindo geyri-
normal neqativ reaksiyalarin bas vermosino gotirib c¢ixarir. Uygunsuz omok

soraitinin, miinaqisolorin, ruh diiskiinliiyiiniin olmas1 naticasinds soxsin istehsala
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angal olmasi, avadanliglara zoror vermasi, xammal vo mohsulun girig-¢ixisina
manes olmasi sabotaja niimuns ola bilar.

Miinaqisoni bir-birina uygun golmayan minasibatlorin  macmusu Kimi
giymatlondirmok olar. Miinaqisonin asasini isloyonin isini sevmomasi, komanda
isindon xoslanmamasi vo ya is miihitindo meydana golon dayisikliklari monimsaya
bilmomasi kimi saboblor toskil edir. Bir-birina garst olan moagsadlora nail olmag
istoyan toroflor arasindaki gorginlik naticasinds ayri-ayri soxslor vo ya gruplar 0z
moagsadlarino nail olmaq Ggtin bir-birlarine mane olmaga cohd eds bilarlor. Giic
mubarizasi, idaroetmo torzi, Unsiyyst kimi problemlordon dolay1r isdon mamnun
olmayan is¢ilor bunu digor soxslors vo ya isci qruplara oks etdiro bilor,

Sikayatlor vo kisklnliklor is¢ilorin mamnun olub-olmamasinin ¢ox yaxsi bir
gOstoricisidir. Bu narazi olan isloyanlorin saymndan ¢ox naraziliq vo kiskinllyin
mahiyyati ilo olagelidir. Ogor belo sikayatlor vo kiskinliklor rahbar tarafindan
vaxtinda 6yranilarss, hadiss boyiik artim olmadan diizgiin sokilds hall edils bilar ki,

bu da omokdagda momnunluq yaradir.

111 FOSIL. TOSKILATLARDA SOSIiAL-DEMOQRAFIK AMIiLLORIN
ISCILORIN iS$ MOMNUNIYYOTINO TOSIRININ
TOKMILLOSDIiRILMOSI
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3.1. Toskilatlarda iscilorin is mamnuniyyatini artirmaq ii¢iin layihalarin
islonib hazirlanmasi

Is momnuniyyatinin, fordi vo kollektiv motivasiyanin dyronilmasi (izrs inkisaf
etmokdo olan konsepsiyalar osasinda togkilatda omok davranisini, isin yerino
yetirilmasinin naticalorini prognozlasdirmaq, bu naticalari izah etmok, sorh etmok
va tohlil etmak imkani yaranir. ©mok momnunlugunun daracasi comiyyatds mévcud
olan vaziyyat, habels iscilorin mozmunu, amok soraiti vo ehtiyaclart ilo miayyan
edilir. ©mok mamnuniyyati yalniz maddi amillorlo deyil, ham do amayin 6zUni
reallagdirmasi, monavi aspektlori ilo Xxarakterizo olunur. ©Omok momnunlugu
problemina toxunan mixtalif nozariyys vo konsepsiyalara nozar salaraq mioyyan
etmoak olar ki, amak momnunlugu is¢inin mozmununa, Xarakterino vo amak soraitine
munasibatinin optimal sxemini, homg¢inin onun togkilati miihit soraitindon asililigini
toskil edir. Mamnuniyyat bir torofdon iscinin irali strdlyl toloblordon vo digor
torofdon ona verilon imkanlardan yarana bilor,

Ogor todgigatlar naticesinds  bazi  problemlor yaranibsa, onlarin
yaxsilagdirilmasi iiclin bir yol tapmaq lazimdir. Hesabatda geyd olunan geyri-
gonaotboxs masalalor Uzra: toskilatda hansi totbiglorin olub-olmamasi naraziliga
sabab oldugunu aragdirmaq, naraziliga sabab olan tatbiglori axtarmaq tgtin foaliyyat
plan1 hazirlamaq, bu foaaliyyat planini yenidon nazordon kegirmok vo lazimi
diizalislor etmoak lazimdir.

Olds edilon analiz naticalorinin is¢ilorlo mibadilo edilmasi va isgilardan
tokmillosdirilmo Uzra tdvsiyalorin verilmosinin istonilmasi onlara rohbarliy
torofindon Gnomsandiklorinin gostoricidir vo eyni zamanda momnuniyyatlorini
artiran bir totbigdir. Bu tacriibonin miiassisaya gatiracayi daha bir Gstlinlik ondan
ibaratdir ki, daha sonra aparilan todqgigatlara inamin artirilmasi va iscilorin bunu
ciddi proses kimi gobul etmasinin tomin edilmosidir.

Haoyata kegirilmis tadgiqgatlar naticasinda gozlonilon faydani alds etmak Ggiin
omokdaslardan gozlantilor va taloblor ciddi gobul edilmolidir, amokdaslarla

boliisdiiriilmayan va ya kagiz tizorinds heg bir doyisiklik olmadan qalan todgigatlar
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omokdaglara qaygi gostorilmadiyini hiss etdirir vo naticodo mamnuniyyatsizlik
yaranir.

Omokdaslardan golon fikirlor va gozlantilor mivafiq middst arzinds hoyata
kecirilmalidir, oks halda momnunlugun 6lgiilmasi mivagqgati vo maliyys itkilorindon
basqa bir sey demok deyil.

Fosam va digoarlori (1998) polis toskilatlart Conubi Yorkshire Polisini (CYP)
nimuna gotlroarak, is¢ilorin momnunlugunun uygun modelini tapmaq {¢iin polis

toskilatini tohlil etdi. Va noaticads is¢ilorin momnunlug modelini yaratdi.

Sxem 1: Is¢i momnuniyyati modeli

Iscilarin manavi ruhu

Is mamnunivvati Is voldaslarm

manavi ruhu

Isci

mamnunivvati
\ Kommunikasiva,
Qabul edilan ictimai / Tslim, Resurslar,
baxis Karvera inkisafi
Qzbul edilan xidmat
kevfivyati

Manba: Fosam va digarlori (1998)

Togkilatlarda isgilorin i mamnuniyyatini artirmaq ti¢lin bazi programlarin tatbiqi
vacib sayilir. Bu programlari 2 yers ayira bilorik :

1) Is analizi;

2) Is dizaynu.

Is analizi, otraf mihitin vo isin yerino yetirilocayi omok soraitinin, toplanmis
molumatlarin sistematik dyronilmosinin, giymatlondirilmasinin vo onlar hagqinda

yazili molumatin har bir isin xarakterino dair Umumi vaziyyat vo xarakteristikalar
52



haqqinda molumatlarin toplanilmas: prosesidir. Is analizi bir torofdon isin
mozmununda vazifalorin miayyan edilmasi, digar torofdon iss bu isi yerino yetiron
insanda movcud olan xususiyyatlori miiayyan edon todqiqatlardir. Is analizinin on
cox istifado edildiyi saho biznesin giymatlondirilmasi tadqiqatlaridir. iso gotiirma
haqqinda gorar gobul edarkoan istifads edilocok dogiq v agiq meyarlari tayin etmok,
isin somaraliliyinin artirilmasi {iglin mévcud olan vo ya galocokds yarana bilocok
tolimin zaruriliyini mloayyan etmok, hor bir is vo vazifo hagqinda moalumatlari agiq
sokilda agiglamagq]la, isin moahsuldarligina tasir edon alverissiz amak saraitini aradan
qaldirmaqla vo biznes miihitini yaxsilasdirmaqgla, burada foaliyyot gdstorocok
insanlarin karyera planlarinin saglam sokildo yerino yetirilmasinin tomin edilmosi
kimi magsadlora xidmat edir. Is analizi kimi xidmat edon bu mogsadlor iscilorin
mamnuniyyatina ¢ox tosir gOstorir, ¢ilinki iscilorin yerino yetirdiklori islor vo
onlardan gozlenildiyi seylor hagqinda avvalcadon malumat alds etmok imkani var.
Bundan olavo, keyfiyyotli is analizi toskilat daxili {insiyyoti yaxsilagdira bilor. Is
analizindan gozlonilon fayda aldo etmok {igiin aparilan tohlil islayanlar torafindan
asanligla basa disiilmalidir, mioyyanlosdirilmasi vo 0Olctilmasi ¢atin  olan
anlayislardan uzaqlagmaq lazimdur.

Is dizayni, hom iscilorin is tocriibasini artirmaq, hom do isin baslangicinda
onlarin effektivliyini artirmaq magsadi ilo miayyan bir igsdan va ya bir-birindon asili
is yerlarindan ibarat sistemlarin doyisdirilmasini ehtiva edan bir foaliyyat kimi ifads
edilo bilor. Isdo insanin tocriiba vo mohsuldarligini artirmaga imkan veracok bu
dayisikliklar ham do insana movcud gabiliyyst va bacariglardan tam sokildo istifado
etmays, hamginin yeni bacariglari inkisaf etdirmays imkan veracokdir. Digar
torofdan, is rotasiyasi, isin zonginlasdirilmasi va genislondirilmasi, azad is qruplari,
cevik is, part-time is kimi i yerlarinin layihalondirilmosi tisullar1 da insanlarin islo
bagli naraziliglarini azaldir vo momnuniyyatini artirir.

Isin rotasiyasi is yerindo ¢alisan amokdaslara bir neca is yeri iizro bilik vo
tocriibo togdim etmok vo monotonlugu azaltmaq tgiin amokdaslar arasinda is
doyisikliyi  etmokdon ibarotdir. Monotonluq iscilor iiglin sikayat Vo

momnuniyyatsizlik monboyidir. Is yerlorinin standartlagdirilmas1 noticasinds
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yaranan monotonlugu diizoltmok ¢lin menecerlor 6z is¢ilori Vo is yerlori arasinda
rotasiya totbiq edirlor. Belo layihalondirma tisullar1 naticasinds miuxtoalif islorda
calisan iscilor monotonluqdan yaxa qurtarir vo alava istedadlar gazanmaq sansina
malik olurlar, isin pozulmasi ilo bagli problemlor iso azalir.

Isin genislondirilmosi, is¢i qiivvesinin hoddindan artiq is bolgiisiiniin yaratdigi
stresi aradan qaldirmaq tiigiin kigik bir is gormok avozins oxsar is gormasine imkan
veran yeni bir tonzimlomoys getmokdir. Isin genislondirilmasi sayasinda
omokdaslara eyni soviyyado mixtalif vozifolor verilo bilor ki, bu da onlarin
masuliyyatinin artmasina sabob ola bilar. Belaliklo, amokdas 6z isinin darixdirici
olmasindan xilas olur, bir nega vazifoni yerina yetirir, isi manimsayir, biznesin
samaraliliyi vo amokdasin momnunlugu iss artir.

Isin zonginlosdirilmosi isciloro muvoffaqiyyet, soxsi bdylimo vo tanmma
imkan1 vermok, onlara daha ¢ox moasuliyyat totbiq etmok, daha shamiyyatli va
cazibodar hala gotirmok {iciin isin mozmununun doyisdirilmosidir. Isin
zonginlosdirilmasi sayasinds is¢i yalniz igin yerina yetirilmasi prosesinds deyil, ham
do isin planlasdirilmasinda, bunu neco etmok barado Qorarlarda da istirak edir.
Beloaliklo, amokdasa 6z isinin togkili, nazarati vo giymotlondirilmasi tglin boyuk

mosuliyyat verilir.

3.2. Toaskilatda iscilorin is momnuniyyatinin yaxsilasdirilmasinin
perspektivlari
Toskilatlar ig¢ilorin i mamnuniyyatinin onlar ¢un na godor faydali olcagini
gormoaysa bilorlor, lakin is momnuniyyatinin yaxsilasdirilmas:t yalniz isgilarin
Mmomnuniyyatinin artmasi ila bagl deyildir. Is momnuniyyati dolay1 yollarla da olsa
toskilata onlarin nazero almadiglart bir ¢ox fayda verir. ©gor toskilatlar ugur
gazanmag istayirss ilk névbads daxili problemlarini perspektiva qoymalidir.
Iscilor iso, adoton, ii¢ baximdan yanasirlar. Umumiyyaetlo, har ii¢ yanasma is
mamnuniyyati Ugln vacibdir, lakin biri daha prioritetdir:
1. Is yanasmas1. ©gor ford isino is kimi yanasirsa, onun diggoti ilk névbada

maliyys miikafatlarina yonalocokdir. ©slindos, isin xarakteri onlar {i¢iin az maraq
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yarada bilor. Osas puldur. Ogor onlara daha yiksok maasla is diisso, cox gliman Ki,
gedacaklor.

2. Karyera yanagmasi. Ogor ford isino karyera kimi baxirsa, bu onun inkisaf
etmok istomosi demokdir. Onlar karyera nordivanlarini miimkiin qodor yuksok
Saviyyaya galxmag vo ya 0z saholorindo on hormotli mitoxassislordon birina
cevrilmok istayirlor. Onlar is ilo birlikdo golon status, prestij va giic torafindon
motivasiya olunur.

3. SOvq yanasmasi. Ogor insan 0z isind bir peso kimi yanasirsa, o, isin 6ziino
diggat yetirir. Onlar yalniz maliyya manfaati vo ya karyera inkisafi ti¢lin deyil, isin
gotirdiyi mamnuniyyat ii¢iin ¢alisirlar.

Bir yanasma basqalarindan miitloq yaxsi deyil. Ancaq bir insanin no Ug¢ln
islodiyini, o, isindon razi qalmadigi halda no Ugln horokot etmays hazir oldugunu
bilmok faydalidir. Bu ii¢ yanasma igarisinda, manim fikrimca, sévq yanasmasi daha
perspektiv rola malikdir. Ciinki bu yanasma ila is goran insanlar 6zlori ilo birlikds
toskilatin da giiclonmasina gatirib ¢ixarirlar.

Is momnuniyyotini formalasdirmaq har bir toskilatin vozifasidir. Bunun Ggiin
rohbar soxslar, elocada menecerlar isgilarini daha momnun sortlords islotmak G¢iin
strategiyalar isloyib hazirlamalidirlar.

Iscilorin qarsisma yeni voazifolorin qoyulmas: bu strategiyalardan biri sayila
bilor. Bir is¢inin tohsilinin vo ya iqtisadiyyatinin azalmasi sabobindon isdo
sixisdigini gorsaz, bu onun isinin ¢atinlogdiyinin gostoricisi olmaz. Kigik bir
tosovvira malik olaraq, o gqabagina yeni missiyalar qoya bilar va isinde mimkin
olan har seyi edo bilor. Burada bu vaziyystds ona kdmok etmok Uglin bir ne¢s ideya
var:

e Iscinin is bacariqlarinin artirilmasi. Is¢inin 6ziinii xoyalindaki isdo Xoyal
etmoasina icazo verilmalidir, is¢i Oziinii ala bir layiha meneceri — 0ziino inamli bir
unsiyyatci va yiiksak doracado mitasakkil bir insan kimi diistino bilar.

e Isciyo 0z layihasini isloyib hazirlamaga icazonin verilmosi. Isci 6ziinii

havaslondiracak va ona idaraetms hissini vers bilacak bir layihani 6z Gizarina goturs
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bilor. Bunun Gcun kicik layihalorlo baglamaq daha maslohatlidir. Misal Gcin
toskilatla bagli olan har hansi bir bayram todbirinin hazirlanmasi.

e Iscinin amokdaslarina yol gdstoron olmasina icazo verilmalidir. Bir isci bir
isi monimsadikdon sonra bu isi adi hala gotira bilor. Yani bir is yoldasinin va ya
stajerin bacariqlarini inkisaf etdirmosine komok edor, problemi vo istodiyi
mamnuniyyati barpa edos bilar.

Bu strategiya har zaman ig¢ini mamnun etmays bilor. Yeni vozifonin yaranmasi
bazon is¢ido gorxu oyada bilir. Ona gbro bu strategiyani totbig etmoadon ovval
toskilatda aragdirma aparilmali, noticalor analiz edilmoli vo daha sonra tatbiq
edilmalidir.

Iscilorin vozifolori ilo gabiliyyatlorinin migayise edilmosi strategiyasi. ©gor
is¢inin qabiliyyatlori onun vozifalorino uygun galmirso, is darixdirici olur vo
naraziliglar yaranir. ©gor bu naraziliqlar yaranirsa, onda miioyyon todbirlor
gOrtlmoalidir. Biz bu todbirlori asagidaki kimi qruplara bolmiisiik.

e Monotonlugun aradana qaldirilmasi. Iscilora fasilalorin  verilmosi, bu
fasilolordo onlara musiqilorin dinladilmasi, kitablarin oxudulmasi va gozintilorin
toskil edilmasi.

e Carpaz tolim. Ogor is¢inin isi malumatlarin daxil edilmasi Vo montajlarin
edilmosi kimi tokrarlanan islordon ibarstdirsa, onda rohbarlo danisaraq bu is¢ini
sixintidan qurtarmagq ti¢iin onu basqa vazifoys yonlondirmok lazimdir.

e Basqa bir isdo koniillii istirak. Isci sirkatinin yeni bir layihoys basladigini
esidarsa, orada islomak tgtin konulli ola bilor.

e inkisaf imkanlari. ©mokdaslara on yaxsi inkisaf imkanlarmmn toqdim
edilmosi onlarin bacariglarinin basa diisiilmoasi baximindan ¢ox vacibdir.

Isindon momnun olmayan iscilor isi hagqinda neqativ diisiinmoyo baslhyir.
Isciloro is haqqinda fikirlorini yeniden diisiinmok (glin mishot diisiinconin
otlriilmosi lazimdir. Is¢inin iso olan miinasibati bir giinde doyismoyacak vo yaxud
onun mamnuniyyati bir glinds artmayacaqdir. Bu manfi diisiinconi aradan qaldirmaq

Uglin asagidakilar totbiq edo bilorik.
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e Monfi diisiincolori dayandirmaq. Is¢inin 6zii 6ziina verdiyi mesajlara diggot
yetirmak lazimdir. O, isinin dohsatli oldugunu diisiinorkon bu fikri dayandirmaq iso
menecerlarin vozifasidir.

e Bir seylori perspektivo qoymaq. Unutmayin ki, har bir insan isdo yaxs1 vo pis
gunlarlo Gzlosir.

e “Glimiis astar’-in axtarilmasi. “Yenidon ¢orgivoya salma” isciyo Ppis
vaziyyatds yaxsi cohotlori tapmaga komok edir. Masalon, is¢i mitkommoaldan daha
az bir parformans giymatlondirmasi alir vo miidiri onu yaxsilasdirmagi vo ya basqa
bir iso kagmoayi xabordar edir. Burada dorhal basqa is¢i axtarmaq yerino, “glimiis
astar1” axtarilmasi daha dogrudur. “Giimiis astar” davamli tahsil darslorina getmak
Vo ya tolimgi ilo yaxindan islomokdir ki, bunun noticosindo midira doyiso
bilacayinizi gostarmakdir.

e Sohvlordon natico ¢ixarmaq. Ugursuzluq an boylk 6yronma alotlorindon
biridir, lakin bir ¢ox insanlar ugursuzlugun onlar1 moglub etmosino imkan verir. Isci
isdo bir sohv etdiyi zaman, ondan doars ¢ixartmasina icaza verilmalidir vo 0 yenidan
tokrar cohd etdikda hamin sshva yol vermiyacakdir.

Iscilorin motivasiya edilmasi vo yaxud basqa sdzlo enerji ilo doldurulmasi.
Iscilori pul hor zaman xosboxt etmir. Iscilorin motivasiya olmasi ii¢iin onlara puldan
¢ox taninmagin vacib oldugunu gdérmok ¢atin deyil, clnki bunlara aid bir ¢ox
aragdirma movcuddur. Osasdaki gonc nasil bu tip motivasiyaya ehtiyac duyur.
Onlarin  "taninmas1" vasitasilo yetisdirilmasi vo motivasiyast onlarin is
momnuniyyatini artirir, tiikonma saviyyassini azaldir. Taninma asagidaki vasitolorlo
tomin edils bilar:

e Iscilorin rolunun va istirakinin artirilmasi.

e Miivafik isaralorin verilmasi.

e Iscilorin gorar gobulu prosesins calb edilmasi.

e iscilorlo empatiya qurulmas:.

e Karyera planlasdirmasi iigiin imkanlarin tamin edilmasi.
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Bu vasitalor sayasinds isgilor 6zlarini tosklatin vacib bir hissasi kimi gordir,
onlara dayar verildiyini hiss edirlor. Bu strategiya is¢inin soxsi hoyatina da miisbot
tosir gostarir.

Bozon isgilor rohborlorindon onlar1  miikafatlandirmasini  gozlayirlor.
Idaroetmonin on boyiik prinsipi ondan ibaratdir ki, miikafatlandirilan sey tez hoyata
kecirilir. Otrafimizdak: iscilorin hlquq vo imkanlarmin genislondirilmasi is
momnuniyyatini artiran bir strategiyadir. Otrafindaki is¢ilori gclondiron bir rohbar
Uclin 3 osas qayda vardir: tosokkir, tosdiq vo digget. Rahbar hor munasibatilo
basqalarma minnatdarligini bildirmalidir. Har bir nailiyyat tigiin is¢ilar toriflomali
va sOhbat etdiklori vo mudirlari ilo garsiligh alage qurmag istadiklori zaman onlara
digget yetirmalidir.

Iscilorin na godar momnun oldugunu bilmok rohbarlori maraqlandirmalidir.
Iscilor 6z islorindon vo sirkotlorinden no dorocodo razidirlar? Bu sual tez-tez
verilmalidir. Ona gors ki, 6z isindon mamnun olmayan is¢i noainki yeni is axtaracag,
0, tam gucu ilo islomokds maraqgli olmayacaq vo onlar bu manfiliyi homkarlarina
kogiiracok va naticada bir ¢ox is¢i isindon narazi qalacaq. is momnuniyyati bir cox
elementlorin mohsuludur ki, bunlarin sirasinda miikafatlandirma paketi, is miihiti,
idaroetma torzi va hovals edilmis vozifalorin xarakteri mihim yer tutur.

Diizglin idaraetmo torzi toskilatlarda digqot yetirilmasi vacib olan bir mosaladir.
Menecerls tabecilikds olanlar arasinda miinasibatlor ¢ox vacibdir, agar menecerlor
va ya rahbarlor tabeliyindaki soxslorin emosiyalarina hormatsizlik va ya etinasizliq
gOstorirlorsoa, is moamnunlugunun soviyyasi digar instrumental amillordon asili
olmayaraq homiso asag1 olacaq. He¢ kos ayri-seckilik, tohgiramiz ifadalor vo ya
haddindan artiq niifuzlu davranislar sevmir. Iscilor is yerinda 6zlorini rahat hiss
etmolidirlor, buna gors nazarat rahatliq saviyyasini lazimsiz sokildo pozmamalidir.

Olverisli is miihiti vo sohiyya problemlari isgilorin daim diggst markazinds
olan bir problemdir. Pis is soraitina yoxsul isiglandirma, qeyri-kafi ventilyasiya,
yliksok temperatur vo ya har hansi digor saglamliq tohliikolori daxildir. Iscilorin
saglamlig1 tohliko altinda olduqda, onlar razi ola bilmoazlor. Bu problemlar, ilk

novbada, kiminso sikayotlo goalmoyini g6zlomadon hall olunmalidir. Fiziki
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tohlukasizlikdon olave, is miihiti do dincliyi tomin etmolidir. Haddindon artiq
aqressiv. menecerlor, iddiali isgilor vo ya geyri-miimkiin is mogsadlori kimi
problemlar dincliyi poza bilor. Bu kimi problemlorin aradan galdirilmasi is¢ilorda
olan naraziliglarin vo sirkoto qars1 yaranmis monfi diisiincolorin garsisini almagqla
onlarin is mamnuniyyatini dolayi yolla artiracaqdir.

Yaxst amok haqqi is¢inin bazi Kicgik problemlarini hall eds bilor. Yaqin ki, is
mamnuniyyatinin an niifuzlu amili insanin 6z isina gOrs aldig1 miikafatdir, aglabatan
Odonis bir ¢cox masraflori, masalon, isds ylklonmani, is vaxtindan artiq isi vo ya hotta
stressli isi kompensasiya edir. Isdon momnunluq hissi birbasa miikafatlandirma
paketlori ilo baghdir, naraziliq is9, asasen, is¢i hiss edir ki, ona sirkat U¢Un yerino
yetirdiyi igo gOra lazimi kompensasiya 6donilmir. Omok haqqinin diizglin miioyyan
olunmasi bir ¢ox ig¢inin mamnuniyyatini artiracaqdir.

Iscilorin maddi voziyyatinin Gyronilmasi. HR, bdyiimo vo digor maliyys
miikafatlarinin is¢ilorin gozlontilorina uygun olmasi tigiin miivafiqg kommunikasiya
kanali1 vasitasilo har bir is¢inin iqtisadi sartlorini vo prioritetlorini aragdirmalidir. Bu
problemin halli kifayat godar subyektiv xarakter dasisa da, hatta bu halda da ciddi
maliyya ehtiyaclar1 olan omokdaslara digor omokdaslarla miiqayisadoa prioritet
asaslarla xidmat gostorilss, digar omokdaslarin etibarida saxlanilacaqdir. Bu, is¢inin
imumi i mamnuniyyatini artirir va toskilat tiglin daha mohsuldar olur.

Is zonginlosdirilmasi vasitasilo is momnuniyyatinin tomin olunmasi. Isin yaxsi
dizaynmin osas amillarindan biri, xususilo psixoloq Frederik Herzbergin tosviq
etdiyi iglorin zonginlosdirilmasidir. O, vazifalori daha faydali eds bilmak tgln fordi
is yerlorinin yaxsilasdirilmasina diqqgeat yetirdi vo o islori goronlori ilhamlandirda.
Isin zonginlosdirilmasi birinin yerins yetirdiyi bir sira vozifalori genislondirir. Daha
stimullasdirict vo maraqli is is¢inin giindalik hoayatina miixtaliflik va ragabat qatir.
Bu, isin darinliyini artirir va insanlarin islarini daha yaxsi idara etmoya imkan verir.
Isin zonginlosdirilmesi isin osas aspektlorini giiclondirir va insanlarin memnuniyyat

hissini artirir.
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Motivasiya edon is yerlorinin inkisafi. Umumiyyotlo insanlarin is
mamnuniyyatina gatirib ¢ixaran, isdon zévq almasina kdmok edon bes is dizayn
faktoru var:

e Miixtolif bacariglar. Is yerino yetirarkon insanlarin istifads etdiyi bacariglarin
sayin1 artirmag.

e Problemin identifikasiyasi. Bu, iscilora bir isin basdan sona qodor yerina
yetirilmasina icazo verar.

e Vozifalorin shomiyyati. Togkilata vo ya onun maraqli toraflorine bilavasito
tosir gOstoran isin tomin edilmasi.

e Muxtariyyat. Qararlarin gobul edilmasi daracasinin va igin neco Vo na vaxt
aparilacagini segcmok azadliginin artirilmas.

e Olaqo. Isinizi yaxs1 yerina yetirdiyinize gore taninma migdarmin artirilmasi
Vo insanlarin isinin naticalorinin ¢atdirilmasi.

Is-hayat balansi. Bu problem biitiin toskilatlarda yaranir, ¢iinki har bir omokdas
uglin, xususilo do gadinlar tiglin soxsi vo pesokar hoyatini balanslagdirmaq ¢ox
vacibdir. Arasdirmalar gostorir ki, vacib amillordon biri six, gorgin va Sort is
grafikidir ki, bu da amokdaslarin mamnunlug saviyyasino moanfi tasir gostorir,
toskilatlarda heyatin xaric olmasinin yiiksok Saviyyasino gatirib ¢ixarir. Cevik is
grafiki vo evdan islomok kimi rahatliq, is hoyatinin daha yaxsi balansina gatirib
cixara bilar vo bununla da imumi is mamnuniyyati artar.

Noatica olarag daya bilarik ki, geyd etdiyimiz butln strategiyalar toskilatlarda
is¢i mamnuniyyatini artira bilor. Lakin hansi strategiyanin no vaxt vo hansi is¢ilare
totbig edilocayi 6ncadon arasdirilmalidir. Bunun {igiin iso toskilatlar 6z is¢ilori
arasinda anket sorgular kegirmoali, is¢ilorlo tez-tez goriislor toskil etmali, onlarin
nodon narazi olduglarini miiayyan etmoli vo daha sonra strategiyasini segarok onlara
tosir etmoyo caligmalidir. Sozsiiz ki, heg¢ koas avvalcodon bu kimi strategiyalarin
is¢ilora neca tasir edacayini 6n gora bilmaz. Bunun igiin iscilor miayyan gruplara
bolinmalidir ki, onlarin na istadiklorini tez basa diismok olsun. Kisilor Gi¢lin ¢ox
giiman ki, isin mozmunu Vo ictimai doyeri, onun genis spektri, yaradiciliq

imkanlariin mévcudlugu daha boyiik shamiyyat kasb edacokdir. Onlar 6z amayinin
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sosial shomiyyatini dork edirlor. Digor torofdon, gadinlar kollektivds qarsiligh
munasibatlori, amok soraitini, omok haqqinin migdarini daha vacib hesab edacoklor.
Lakin, bu forgloro baxmayarag, bu amillorin yalniz kisilora vo ya gadinlara xas

oldugunu, aksina vaziyyatlorin miimkiin oldugunu ciddi sokilds iddia etmok olmaz.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Arasdirmanin ilk morhalasinds sosial-demoqrafik amillorin is¢ilorin is
mamnuniyyatino dair elmi mogalolora baxilmis vo ortaq bir noticonin olmadigi

askarlanmigdir. Bu amillarin forgli-forgli elmi moagalalords faqli natica vermasinin
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sababini iso bir cox amillarlo (mokan, zaman,adat-onona va s.) alagalondirmok olar.

Buna gors arasdirmanin sonraki marhalasinds xidmot sahasinda calisan 308 nafarin

cavablandirdig1 anket sorgusu tohlil edilmis vo asagidaki naticalor alinmigdir:

Qadinlarla kigilorin i mamnuniyyati ortalamasi arasinda anlamli bir forq
vardir. Qadinlar kisilora gors islorindon daha mamnundurlar. S6zsiiz boazi
aspektlora goro gadinlar vo kisilor arasinda anlamli bir forqin olmadigida
nozorimizdon qagmamugdir. Bu aspektlor “Sirkotdoki is soraitindon
momnunlug”, “©mok hagqindan momnunlug”, “Is¢inin gordiiyii isdon
momnunlugu”,  “Rohborlikdon  momnunluq”, “Is  yoldaslarmdan
momnunluq” vo “Sirkat daxili hormotdon momnunluq” — dur.

Yas qruplarina gors isgilorin is mamnuniyyati ortalamasi arasinda anlamli
bir forq yoxdur. Lakin is momnuniyyati aspektlorini tok-tok g6zdon
kecirsok, gorarik ki, muioayyan aspektlor Uzro bu forq 6zlni gostorir.
“Sirkotdoki is soraitindon momnunluq”, “Omok hagqindan mamnunluq”,
“Iscinin  gordilyii isdon momnunlugu” vo “Is tohliikesizliyindan
momnunluq” aspektlorina gors yas qruplart arasinda anlamli bir forq vardir.
Tohsil saviyyasino gora iscilorin i momnuniyyati ortalamasi arasinda
monal1 bir forq vardir. Ali tohsilli iscilor orta tohsili isgilora va talabalors
nisbaton islorindon daha momnundur, orta tohsilli iscilor isa islorindon
tolobalora nisbaton daha momnundur. Yalnizca “Is yoldaslarindan
momnunluq” aspektina gors bu iscilor arasinda anlamli bir forg yoxdur.
Staj amili va is¢ilorin is momnuniyyati ortalamasi arasinda anlamli bir forq
yoxdur. “Sirkotdoki is soraitindon momnunluq”, “Omok haqqindan
momnunluq”, “Rshbarlikdon momnunluq” va “Sirkat daxili hérmatdan
momnunluq” aspektlorinoa gors iso staj amili ilo isgilorin is momnuniyyati
arasinda anlamli bir forq vardir.

Evli va subay isgilarin is momnuniyyati ortalamasi arasinda anlamli bir farq
movcuddur. Evli isgilor subay isgilara nisboton islarindon daha momnundur.

“Rohborlikdon momnunluq”, “Is yoldaslarindan momnunlug” va “Bayram
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va tadbirlorin kegirilmasindon momnuqluq” aspektlorino gors iso evli va
subay is¢ilor arasinda anlamli bir forqin olmadig1 miisyyonlosdirilmisdir.
Toskilatlarda is¢ilorin is momnuniyyatini artirmaq Ugiin toskilatlar strategiya
tortib etmoalidirlor. Bu strategiyani toyin etmok Ugln iso toskilat ilk novbado sirkot
daxili analiz aparmalidir. Biz toskilatlara asagidakilar: toklif edirik:
- Hor bir is¢inin verdiyi amok tohfasi ilo onun aldig1 amok haqqi arasindaki
alags diizgiin miayyan edin;
- Iscilorin rifahina qayg1 gostarin;
- Iscilorin gorar gobul edilmasindo istirakinin tomin edilmosi, yaradiciliq
tosobbusiine imkan verin;
- Rol geyri-miayyoanliyinin yarandig1 vaziyyatlorin garsisini alin;
- Miusbat soxsiyyatlorarasit miinasibatlori togviq edin va stimullagdirin.
Sozsuz ki, he¢ kos ovvolcodon bu kimi strategiyalarin isgilora neco tosir
edacayini 6n gora bilmoaz. Bunun ii¢iin is¢ilor muoayyan gruplara bélinmalidir ki,
onlarin na istadiklorini tez basa diismok olsun. Kisilar {i¢iin ¢ox giiman ki, isin
mozmunu Vo ictimai doyori, onun genis spektri, yaradiciliq imkanlarinin
movcudlugu daha bdyiik ohomiyyat kasb edocokdir. Onlar 6z omayinin sosial
ohomiyyatini dork edirlor. Digor torofdon, qadinlar kollektivde qarsiligh
munasibatlari, amak soraitini, amak haqqinin migdarin1 daha vacib hesab edacaklar.
Lakin, bu forglora baxmayarag, bu amillorin yalniz kisilora vo ya gadinlara xas

oldugunu, aksina vaziyyatlorin miimkiin oldugunu ciddi sokilds iddia etmoak olmaz.
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OLAVOLIOR
OJlava 1.
Anket formu

Sosial-demoqrafik amillarin is¢ilarin is mamnuniyyating tasirinin tadqiqi

Bu anket, sosial-demogqrafik amillorin is¢ilorin is momnuniyyatina tasirini 6lgmak {igiin
UNEC BMDM talobasi Novruzov Yasor torofindon dissertasiya isi iigiin hazirlanmisdir. Anket
suallarini somimi bir sokildo cavablandirmaginizi xahis edirik.

Toklif vo iradlariniz ii¢iin, yasernovruzovOo@gmail.com iinvanina miiraciot edo bilorsiniz.
Anketo vaxt ayirdiginiz liciin togokkiir edirik.

* O0s13aTENBHO
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Cinsiniz *

o Kisi
o Qadin

Yasiniz *

20-don az
21-30
31-40
41-50
51-don ¢ox

O O O O O

Ails voziyyatiniz *

o Evli
o Subay

Tohsil soviyyoniz *

o Orta tohsil
o Talaba
o Al tohsil

Hazirki is yerinizdo stajiniz *

1 ildon az
1-5il

6-10 il

10 ildon ¢ox

o O O O

Vozifoniz *

o Menecer
o Calisan

Ayliq goliriniz *

0-250 manat
251-500 manat
501-750 manat
751-1000 manat
1001-1500 manat
1500 manatdan ¢ox

O O O O O O

Hazirda islodiyiniz togkilati nozors alaraq asagidak: suallar1 cavablandirin ("1-Qotiyyon razi

deyilom, 2-Raz1 deyilom, 3-No raziyam no do razi1 deyilom, 4-Raziyam, 5-Tam raziyam")

Is momnuniyyati *
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Sirkotdoki is soraitim yaxsidir 1 2 3 4 5
Omok haqqim diizgiin miiayyan edilib 1 2 3 4 5
Gordiiylim isi sevirom 1 2 3 4 5
Is yerindo tohliikesizliyimiz tomin edilib 1 2 3 4 5
Rahbarim mana qarsi adalstlidir 1 2 3 4 5
Is yoldaslarimdan mamnunam 1 2 3 4 5
Sirkatim gordiiyiim iso gora mana hérmat baslayir 1 2 3 4 5
Sirkatimda ugur gazanacagima aminam 1 2 3 4 5
Sirkatimizds mitomadi olaraq bayramlari vo 1 2 3 4 5

yubileylori geyd edirik

Cadvallorin siyahisi

Cadval 1: Todgigat respondentlorinin  sosial-demografik  gostaricilorinin - Frekans

LT |74 PSS 31
Cadval 2: Sosial-demoqrafik gostaricilorimizin normal dagilim naticalori.........cccoeeiiiiiiinnnn, 33
Cadval 3: Cronbach Alpha glivonirlik analizinin NOtiCoS..........coviiiiiiiiiiiieee e 33
Cadval 4: Is momnuniyysti 0Olgayinin cinse gbro Mann Whitney U analizinin
) ([or=] F=Y o O 34
Cadval 5: Is momnuniyyati 6lgayinin yasa goro Kruskal Wallis naticalori.........cccccevevcuevevennnnen. 36
Cadval 6: Is momnuniyysti 0Olgoyinin  tohsilo géro Kruskal Wallis analizinin
0F ([or=] 1= o T RSP RROPRRSOPTR 38



Cadval 7: Tohsil soaviyyslorinin is momnuniyyatino tasirinin Post-Hoc LSD analizinin

40 T02=] =T SR 39
Cadval 8: Is momnuniyyati olcoyinin staja goro Kruskal Wallis analizinin noticalori.
....................................................................................................................................................... 39
Cadval 9: Is momnuniyyati Glgoyinin modoni hoyata gére Mann Whitney U analizinin
41 T0r=Y =T SRS 41
Cadvel 10: Is momnuniyysti 06lcayinin vozifoys géroe Mann Whitney U analizinin
1Y 02=Y =T S SPS 42
Cadvel 11: Is momnuniyyati 6lgoyinin omok haqqma géro Kruskal Wallis analizinin
1Y T0r=Y =T ST 43

Diagramlarin siyahisi

Diagram 1: is momnuniyyati ortalamasinin galire gora doyisim diaqrami.............ccccoeeverennnnn. 44

Sxemlarin siyahisi

Sxem 1: Is¢i momNUNIYYati MOUEIH.......c.ovivveiieiececeeeeeeeeeetet ettt 51
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