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Elm and1
Mon, Esqin Zahidov Vofadar and igirom ki, “Turizmin inkigafin1 toskilati
problemlori” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo
istinad qaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori

odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“TURIZMIN INKISAFININ TOSKILATIi PROBLEMLORI”
XULASO

Tadqiqatin aktualh@i: Turizmin inkisafi hazirda modern dovrda soraitinda 6zunin
ahamiyyati va sosial-igtisadi naticalarine dair fenomen kimi qgiymatlondirilmakdadir. Bu
sektor IEQ-s gora igtisadiyyatin prioritet istiqgamoti rolunu oynayir.

Tadgigatin magsadi: Tadqiqatin moagsadi hazirki dovrda Azarbaycanda turizmin
inkisafinin taskilati problemlorinin arasdirilmasi, problemlorin aradan qaldirilmasi,
turizmin samarasinin yiksaldilmasi va inkisaf potensiallarinin tohlili yollarimin miiayyan
edilmoasidir.

Istifado olunmus tadqigat metodlari: Dlava olaraq turizmlo bagh yerli vo Xarici
alimlarin nazari fikirlari, Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin farman va sarancamlari,
Azarbaycan Respublikasi Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin (Azarbaycan Respublikas:
Dévlat Turizm Agentliyinin) gararlari, Milli Maclisin va Nazirlor Kabinetinin muvafiq
gararlarina istinad edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin yazilmasinda respublikada va
diinyada turizmin inkisafinin asas gostaricilori, turizm dinamikasi, turizm iizrs
nazirliklarin statistik materiallari, beynalxalq turist toskilatlarinin asas is prinsiplari, elmi-
metodiki magqalalor va xarici Olkalorin turizm faaliyyatinda asas xususiyyatlari va
modellarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan adabiyyatlarinda turizm haqqinda yeni
malumatlarin azhig vo bununla yanasi, turizmin bazi ndvlorinin mévsiimi xarakter dasidig
u¢iin illik analiz zaman1 tam dolgun mJalumatin ortaya ¢cixmamasi todqigat isinin 3sas
mahdudiyyatlardandir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqat isindo turizmin mdvcud
vaziyyati sahalar va regionlar Uzra hartorafli arasdirilmis, onun inkisaf potensiali tahlil
edilmisdir.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalor: Bu potensialin hansi istoqamatlor Uzra
samarali istifadoys uygun olmasi arasdirilmisdir. 9lava olaraq Azarbaycanda turizmin
inkisafimin taskilati problemlari tohlil edilmis vo dovlatin turizm siyasati va onun
istigamatlari arasdirilmisdir.

Acar sozlar: turizm, inkisaf, taskilati, problem, Azarbaycan



“PROBLEMS OF ORGANIZATION OF TOURISM DEVELOPMENT”
SUMMARY

The actuality of the subject: The development of tourism is currently assessed as a
progressive field in terms of its importance and socio-economic consequences in the
modern world economy.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the research is to study the
organizational problems of tourism development in Azerbaijan at the present time, to
identify ways to eliminate problems.

Used research methods: In addition, theoretical opinions of local and foreign scholars
on tourism, decrees and orders of the President of the Republic of Azerbaijan, decisions of
the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Azerbaijan (State Tourism Agency
of the Republic of Azerbaijan).

The information base of the research: The main indicators of tourism development in
the republic and the world in the writing of the dissertation, tourism dynamics, statistical
material of the ministries of tourism.

Restrictions of research: Lack of new information on tourism in the Azerbaijani
literature, as well as incomplete data during the annual analysis due to the seasonal nature
of some types of tourism.

The novelty and practical results of investigation: The current state of tourism in the
research has been thoroughly studied by areas and regions, its development potential has
been analyzed.

Scientific-practical significance of results: In what areas has this potential been used
effectively? In addition, the organizational problems of tourism development in Azerbaijan
were analyzed and the state tourism policy and its directions were studied.

Keywords: tourism, development, organizational, problem, Azerbaijan
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GIRIS

Movzunun aktualhigr: Turizm sferasi iqtisadi vo sosial potensiali olan 6lkolor
uclin struktur siyasatin va perspektiv bazar tipli iqtisadiyyatin prioritet istigamati
rolunu oynayir. Bu gln turizmin sosial mosalalorin yerino yetirilmasindo
giymatlondirilir, turizmin somarasi onun iqtisadi arttmi vo sosial problemlarin
hallindoki sansidir. Indi bu sektorun toraggissinin  onun yekunlarinin
doyarlondirilmasidir.

Tadgigatin mogsadini turizmin inkisafinin toskilati problemlarini 6yronmok,
npgsanlarin aradan qaldirilmasi metodlarini togkil edir. Qeyd edilon mogsodo aid
olaraq bu problemlara nazar yetirilmasi vacibdir:

e sektoru aydilasdirmaq vo onun inkisafini asaslandirmag;

e turizmin  toroqgisinin  vacibliyini, regionlarin inkisafi baximindan
giymatlondirmok;

e turizmin toraqgisinin toskilati masalalarinin yerina yetirilmoasinin togkilinin
cohatlorini arasdirmag;

e Planlasma (izrs asas istiqamatlorini gostaricilorlo vermok;

e Turizmin planlagsmasinin tortibinin metodlarini va asas yollarini vermok.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Todgigat isinds turizm sektoru
Uzro 6lko miqyasinda g¢atigmazliglar, inkisaf etdirilmasi mumkin olan turizm
saholorinin arasdirilmasi vo movcud olan turizm ehtiyatlarindan somarali sokildo
istifads etmoyin yollarinin tadqiq edilmasi vacib talob olunan tnsurlardir.

Tadqigatin maqgsad va vazifalori: Todqigqatin mogsadi hazirki dovrde
Azorbaycanda turizmin inkisafinin toskilati problemlorinin  arasdirilmasi,
problemlorin aradan qaldirilmasi, slverigliliyinin artmasi va toaragqisinin analizi
yollarmin  miayyan edilmosidir.  Dissertasiyada qoyulan  funksiayalar
asagidakilardir:

e Olkado bu sektorda taraqginin mévcud vaziyyatinin arasdiriimast;

e Olko Uzrs edilon dovlat siyasati 6yranilmasi;

e sektorun regionlarin inkisafina meylinin mioyyon edilmasi;



e bu sahads toraqqi yollarinin todgiq edilmasi.

Tadqiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqatin obyektini turizmin inkisaf
perspektivlorinin arasdirilmasi vo tohlili toskil edir. Tadqiqat isinin predmeti iso
turizm sanayesina dair toskilati mosalalarin tohlili vo mévcud problemlarin askar
edilmasi vo aradan galdirilmasi yollardir.

Tadqiqatin metodlari: ©lavo olaraq turizmlo bagli yerli vo xarici alimlorin
noazoari fikirlori, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vo Saroncamlari,
Milli Maclisin  vo Nazirlor Kabinetinin mivafig gorarlar1 vo Azorbaycan
Respublikas1 Dovlat Turizm Agentliyinin gorarlarin istinad edilmisdir. Homginin
todgigat prosesi arzinds mugayisali va statistik tohlil, miisahids vo Umumilasdirma
metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin  yazilmasinda
respublikada vo diinyada turizmin inkisafinin asas gostaricilori, turizm dinamikast,
turizm Gzro nazirliklorin ~ statistik materiallari, elmi-metodiki moqalalor
islodilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan adobiyyatlarinda turizm haqqinda
yeni malumatlarin azlig1 vo bununla yanasi, turizmin bazi ndvlerinin movsumi
xarakter dasidig Uiciin illik analiz zaman1 tam dolgun malumatin ortaya ¢ixmamasi
todqgiqat isinin asas mahdudiyyatlardandir.

Tadqgigat isinin elmi yeniliyi: Todgigat prosesinds turizmin mévcud
situasiya saholor arasdirilmis, onun inkisaf potensiali tohlil edilmisdir. Bu
potensialin  hansi istigamatlor Uzro somorali istifadoys uygun olmasi
aragdirilmigdir. Olavo olarag Azorbaycanda turizmin inkisafinin  toskilati
problemlori  tohlil edilmis ddvlstin turizm siyasati vo onun istigamatlori
arasdirilmisgdir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Turizm sektorunun
dizgun istigamatlondirilmasi vo 0Olkodo lazimi islahatlarin hoyata kecirilmasi
soraitindo oldo edilon naticalorin 6lko izro ohalinin birbasa hoayat soviyyasinin
yuksalmasina, onun xaricds taninmasina, iqtisadiyyatinin inkisafina asasli sokildo

tosiri olacaqdir.



I FOSIL. TURIZM SONAYESININ INKISAF POTENSIALI

1.1. Turizm sanayesinin inkisaf marhalalori

Turizm sanayesi, sayahat va istirahat tiglin sortlorin ¢oxaldilmasi, yani turizm
moahsulu istehsali ilo faaliyyatds olan ¢coxsaxali bir sonaye kompleksidir.

Bununla yanasi, turizm sonayesinin turizm xidmotlori gostoron vo turizm
tolabi Gc¢lin mohsul istehsal edon sonaye va geyri-sonaye muoassisalori kompleksi
Kimi torifi sektoral yanagmanin noticasidir. Buna goro do bilinmalidir ki, turizm
Sonayesi yalniz yuxarida sadalanan miiassisolorin kolleksiyast deyil, hom do
orazinin inkisafinin formalarindan biridir.

Turizm sanayesinin tipik subyektlori (dar monada turizm sonayesi): yasayis
sirkatlori  (hotellor, qonaq evlori vo s.), nagliyyat, turoperatorlar, turizm
agentliklori, kurortlar, ekskursiya biirolar1 vo baladgi biirolari, turizmin inkisafini
tonzimloyan doarnoklor vo dovlot orqanlari, kongreslorin toskili, Sorgi va
yarmarkalarim togkilidir.

Turizm sonayesinin butin subyektlori bu vo ya forgli dorocada turizm
Mmohsulu istehsalinda istirak edirlor.

Turizm mohsulu, turistin sayahatini togkil etmok Ucun oldo etdiyi istifada
htguqgu olan manbalar, xidmatlar vo mallar kompleksidir.

Turizmin inkisafinin iqtisadi amillari maddi rifahin asas dayar oldugu sonaye
dovri, teassirat va hisslorin asas maqgsadi oldugu post-sonaye doévri ile avazlonir.
Noagliyyatin, rabitanin inkisafi, artan hoarokatlilik, is vaxtinin qisaldilmas1 va sosial
Sorvatin artmasi turizmin inkisafina tosir géstoron mihium amillors ¢evrilmisdir.
Butln bunlar insanlarin bir-birini daha yaxsi anlamasina, aralarinda moadoni vo
ticarat alagalarinin ylksalmasina imkan yaratdi.

Okeaniya  sakinlari. Birincisi arasinda Okeaniyada sayahatlor
oldu. Uzunlugu 40 futdan ¢ox olmayan kigik servis kanolar1 Conub-Sorgi Asiyadan
Mikroneziya vo Sakit Okeandan kegorok Marquesas Adalari, Tuamotu Arxipelaqi
Vo Birlosmis adalara getmok Ucln istifado edildi. Miladdan ovval 500-ci

ildo. e. Birlogsmis adalardan olan polineziyalilar Havaya 2000 mildon ¢ox yol got
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etdilor. Navigasiya glinasin vo ulduzlarin yerini, okean dalgalarini, buludlari vo qus
ucuslarini miigahido etmoklo hoyata kegirildi. Tozo su vo qida ehtiyatlarinin
doldurulmas1 problemi hall olunmamis galir.

Araliq donizinin sakinlori. Qorb modoniyyatinin godim besiyindo ticarat,
ticarat, din, sofa va ya tohsil magsadlori ilo sayahat etmok ¢oxdan olmusdur. Ohdi-
Otiqdo tacirlorin karvanlardaki soyahatlorine dair coxsayli istinadlar var.

Yeni orazilori aragdirmaq tigiin godim yunan alimlori (Herodot, e.a. V asr) va
digar 6lkalarin kasfiyyatgilart (Pifey, e.a. IV asr) uzun sayahatlors gixdilar.

Miladdan ovval 776-c1 ildon Dbari e. Olimpiya Oyunlarina hor il tokca
Hellasdan deyil, digar Araliq donizi 6lkalarindan do minlarls idman va sanatsevor
axin edirdi. Idmancilarin vo tamasagilarin qala va rahatlaya bilocayi xtsusi boyiik
evlarin tikintisi do bu dovros aiddir.

Dovrimizin avvallorinds toplanan muxtalif 6lkslors aid cografi malumatlar
on godim cografiya miitoxassislori Strabon (M.O. 63 - MS 20) vo Claudius
Ptolemey (MS 90-168) tarafindan tosvir edilmisdir.

Qadim Roma turizm tarixina 6z t6hfasini verdi: zonginlik, bollug vo genis
imperiya oarazilori turizm Gg¢in zaruri olan ilk komponentlar idi. Romalilar, Araliq
donizi bolgasindoki moghur mabadlori, xisusen do Misir piramidalarini vo
abidalarini gormok dglin giinds 100 mildan ¢ox mosafada atla sayahat eds bilacok
mohtosam bir yol sebokasi qurdular. Roma Imperiyasinin ¢igoklondiyi dovrds varli
ailolordon olan Romalilar t{i¢lin Yunanistana sayahot ¢ox vaxt tahsillarini
tamamlamaq ehtiyaci ilo alagelondirilirdi. Daha sonra Yunanistana soyahot ayloncs
xarakteri qazanmaga basladi: 6lko festivallar, idman yarislar1 va digar ayloncs va
aylonco novlari ilo turistlori colb etdi. Varli soyyahlarin horokati, istirahatlorinin
uygun bir togkilatlanmasini tolob edirdi.

Eramizdan avval 1-ci asrdoa. (E.a. €.). - Roma imperiyasinda bir-birindan at
ustiinds bir gilnlik masafods yerloson ddvlot qonaqgliglart meydana goldi. Bunlar
soharlordo vo Romadan Kigik Asiya vo Qalyaya godor kuryerlorin vo dévlot

momurlarinin istifads etdiyi oasas yollarda yerlasirdi.
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Makedoniyali Iskendar d6vriinds (e.o 334-cli ildon) Tlrkiyanin Efes sohari,
ohomiyyatli bir ticarat morkazino gevrildi vo antik diinyanin asas sohorlorindan
birina ¢evrildi, burada turistlor onun kii¢alorini dolduran akrobatlara, hoqgabazlara,
sehrbazlara heyran qaldilar. .

Bununla birlikde, Roma Imperiyasmin tonozziilii (eramzin I osri) turizmin
azalmasi ilo miisayiot olundu. Varli sayahatgilorin axini azaldi, yollar xarab oldu,
Olka sayahatlori tohlikali edon quldurlar, ogrularla doldurulmaga basladi. Sonrak1
asrlarda vo XV asrin ortalarina qadar asas sayahat ndvii gitanin migaddas yerlaring
soyahot edan avropalilarin hacc ziyarati idi.

Avropalilar. Orta asr Avropasinda insanlarin an Kutlovi harokati bagqgalarinin
sarvatlarini va arazilorini alo kegirmak ti¢iin onlar1 izloyan Avropa congavarlori vo
tacirlori torafindon hoyata kegirilmis salib yiiriislori zaman1 bas verdi. Kahinlar va
zovvarlar, onlar1 saysiz-hesabsiz avara vo imkansizlarin miisayiati ilo Sorgo torof
izlodilor. Imtiyazli siniflorin niimayandolori orta asrlordo sofali bulaglara soyahot
etdilor. Bununla birlikds, yiirliylis vo Soyahatin forgli hadoflorina baxmayaraq,
hamisi obyektiv olaraq bir insanin cografi malumatlarini genislondirdi. Gordiklori
caylarin, doanizlorin, gitolorin va Olkalorin otrafli tosviri Afanasy Nikitin, Marko
Polo, Vasco da Gama, Christopher Columbus va basqalari torafindon qoyulmusdur.

Ilkin sortlor XVII asrin sonu - XVII asrin ikinci yarisindaki bdyiik cografi
kosflor {li¢iin yaradilmisdi, diinya xaritesindoki kosf olunmamis cografi yerloarin
say1 durmadan azalird1.

Amerikalilar. 16-c1 asrdo, Simali Amerikanin genis qitasi Sayahotlorinda
atlardan istifads edon Ispanlar torofinden arasdirildi.

Olkadoki ilk Amerika sayahatlori piyada vo ya atda hoyata kegirildi, daha
sonra kigik qayiqglar vo kanolardan istifado olunmaga basladi. Yollar tikildikcs poct
dasima gozintilori adi hala goldi. Olke daxilinds domir yollarinin tikintisi
soyahotlorin populyarligini daha da artirdi. 1850-ci ildo American Express quruldu
va sayahat ¢eklorinin istifadasine (1891) vo mixtalif sayahat xidmatlarina rohbarlik
etdi.
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Amerika sayahat tarixinin oan ohomiyyatli hadisalorindon biri, 11 Dlnya
Miharibasi dovrinds soyahotlordir, 1941-1945-ci illordo 12 milyondan ¢ox
amerikal1 horbi xidmatds olmusdur.

Rus donizgilori vo sayahoatcilari az bilinan bolgalarin, Olkalarin vo gitalorin
todgiqatina ohamiyyatli bir t0hfo verdilor. 1639-cu ildo Sakit Okeanin sahillaring
catildi. Ivan Moskvitin ilk olaraq Sibirdon kegib Okhotsk donizino catdi. 1643-
1646-c1 illorda. Yakutskdan Pasifik sahillarina soyahat V.D.Poyarkov tarafindan
edildi. 1648-ci ildo Semyon Dezhnev, Kolyamanin agzindan Anadyr cayinin
agzinda Asiya vo Amerika arasindaki bogazdan kegdi. 1697-ci ildo V. T. Atlasov
Kamgatkani kosf etdi vo 1711-ci ilda ruslar Kuril adalarini ziyarat etdilar.

1732-ci ildo Ivan Fedorovun ekspedisiyasi, Uels Cape Prince yaxinliginda
Alyaska sahillorina endi. V. Beringin soyahatindo (1725-1743), Aleut adalari,
Berinq adasi, Amerikanin simal-gqorb sahillori kosf edildi, Asiya ilo Amerika
arasindaki bogazdan bir yol ¢okildi, doniz danizinin sahilinds bir aragdirma edildi.
Okhotsk, Kamchatka, Kuril adalart vo Yaponiyanin gimal hissasi ... 18-Ci asrin
diggetalayiq rus sayyahlarimin adlari arasinda. - V. Progisgev, D. L. Ovtsyn, D. Ya.
Laptev ve X. P. Laptev, S. I. Chelyuskin, S. P. Krashennikov. G.i.Selixova "Rus
Kolumbusu" deyilir.

19-cu asrin avvallorinda. moskunlasilmis qitalorin kosf prosesi osason basa
catd1. BUtlin osas caylar kecildi vo butovlikds va ya aksariyystinds todqiq edildi,
boylk gollar xaritalondi va yasayis arazilorinin relyeflorinin asas xususiyyatlori
quruldu.

XIX va XX asrlorda. sirkumpolyar fozalar arasdirilmig, Asiya qitesinin az
Oyronilmis daxili bdolgalorinin  quru islori  vo okeanografik todgigatlar
aparilmisdir. Rus sayahatgilari t¢lin 19-cu asrin avvallori. Pasifik Okeaninda yeni
adalar kosf edon kapitanlar N.F. Kruzenshtern vo Yu.F.Lisyansky (1803-1804)
torofindon hoyata kegcirilon ilk diinya sayahatlori ilo geyd edildi. Danizgilor MP
Lazarev, FF Bellingshausen, Avstraliyada, Polineziyada olmus vo Antarktidani
kosf etmiglor (1821). Soyyah N.N.Miklouho-Maclay Yeni Qvineyani otrafl

aragdirdi (XIX asrin 70-ci illari), rus tadqiqatgilart Orta Asiyanin inkisafina boyiik
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tohfo verdilor. Buraya Tien Shan, Pamir vo Mongolustan kecdi. Bu bdlgeanin
todgigatinda gb6rkomli yer P.P.Semenov-Tyan-Shansky vo N.M.Prhevevskiys
aiddir.

XX asrin avvallarinda. Rus sayahotcilor va danizgilor Rusiya tarafindon isgal
olunmus quru soathinin altidan birini monimsadilor, bir ¢ox sorhad cografi
bolgalorini vo Asiyanin genis orazilorini, Avropa vo Asiyanin biitiin sahillarini
aragdirdilar: Varanger Fiyordundan Koreyaya, Simali Amerikanin oshomiyyatli bir
hissasinin sahili , diinyanin digar bolgalarinds bir sira digqgatolayiq kasflor etdi.

Qadim dovrlardan bari gérmali yerlar turistlorin asas hadoafi olmusdur. Bir
coxumuz diinyanin yeddi mdciizasi haqqinda esitmisik, bunlara asagidakilar
daxildir:

1. Sfenks do daxil olmagla Qadim Misir piramidalar1 (bu giino godor golib
catan yegana mociizo);

2. Asili Babil Baglar (indiki Iraq);

3. Halikarnasda (Turkiys) magbars;

4. Olympia'daki Zeus heykali (Yunanistan);

5. Rodos Kolosu adlanan Gimos heykali (Rodos adasi, Yunanistana bitisik);

6. Iskondariyyada (Misir) mayak;

7. Efesdaki Artemis Mabadi va ya Diana Mabadi (Tlrkiya).

Mashur diinya simvollarina asagidakilar daxildir:

- Tac Mahal (Hindistan);

- Boyiik Cin Divari; Petra sohori (Iordaniya);

- nohang piktogramlar (Peru);

- Masu Piesu (Peru) xarabaliqglari;

- Buddist mobadlar kompleksi Borobudur (Java adas).

Qadim dovrlards oldugu kimi diinyanin mocizalarini gérmoak Uglin sayahat
etdilor, muasir turistlor do tobistin mocizalorini gormok Ug¢iin soyahot edirlor:
Boyiik Kanyon, Niagara solalosi, milli parklar, okeanlar, gollor vo insanin yaratdigi

maocuzalor: boyiik sohorlor, muzeylor, abidalor.
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1822-ci ildo Bristoldan (Bdyuk Britaniya) Robert Smart 6zind ilk gomi agenti
elan etdi. Bristol kanalinda vo eyni zamanda Irlandiyanin Dublin soharina gedon
paroxodlarda sarnisinlorin qeydiyyatina basladi.

1841-ci ildo Thomas Cook, sarnisin basina 1 silling qiymati ilo Lancaster-don
Longoborough-a gatarla kitlavi bir sayahat toskil etdi (570 nafar). Bu, ictimaiyyato
aciglanan ilk tur qatari, Cook iso ilk tur gatar agentidir. 1847-ci ildon bori Cook
sirkoti yalmz Ingiltora daxilindo deyil, xaricdo do sayahat vo ekskursiyalar Gigiin
XUsusi biletlor paylamaga basladi. 1863-cl ildo Cook, Isvecroyo, 1868-ci ilda -
Simali Amerikaya bdyiik bir turist sofari togkil etdi. Bu giin Cook sirkoti diinyanin
on boyulk turizm togkilatlarindan biri olaraq qalir.

Fordi ekskliziv sayahotin toskili {izro ilk mitoxassis Norvecin Oslo
sohorindoki Ingilis konsulunun katibi vazifasini icra edon Ingilis Thomas Bennett
idi. Bu vozifodo Bennett Norvego fordi teatr turlari toskil etdi. 1850-ci ildan
etibaron 6zlnl "soyahot toskilat¢isi" adlandirmaga basladi vo fordi turistlors
marsrutlar, naqliyyat, yemok vo diisorge vasitolori, miistarilor Uglin avvalcadan
hazirlanmis atlar vo otel otaqlar1 verdi.

Ogor Umumi olaraq turizmin yaranmasindan danisasi olsag, Sektorun
meydana galmasini 5 marhaloya bolmak olar:

1. Birinci moarhala: gadim dovrlardan V asra gadar olan doévri toskil edir.

2. Ikinci morhola: - V asrdon XV osro godor olan dévrii shate edir.

3. Uctincti moarhala: - XIV-XVII aslori ohato edir.

4. Dordunct morhola:  kltlovi turizmin yaranma tarixi-XIX-XX asrin
ortalarini ohato edir.

5. Besinci moarhala: beynslxalq turizmin qloballasmasi va beynalmillogsmasi-
XX asrin II yarisindan XXI asrin avvallorini (ilk yarisini) shato edir.

Ancaq sohbat turizm sonayesinin yaranmasindan gedoarss, motivasiyadan,
soyahat Usulundan vo noagliyyat vasitalorinin inkisafindan, sayahoat edonlorin
sayindan va comiyyatin mixtalif tobagolori izro turizmin ohato dairasindon asili
olarag, turizmin tarixi inkisafin1 bes marhalays bolmok olar:

1. V asrdon 1841-ci ils gadoar olan turizmin baslangic moarhalasi;
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2. 1841-ci ildan avval - ilk paket turu moarhalasi;

3.1841-1914-cl illards - turizmin bir sonaye kimi formalagmasi marhalasi;

4. 1914-1945-ci illards - turizm sanayesinin formalasmasi marhalasi;

5. 1945-ci ildan indiya godar - turizm senayesinin inhisart.

Turizmin taragqisinin birinci morhalasi turizmin tarixgasi adlanir. Homin
morhalonin baslangic1 sayahot Uglin asas motivlorin ticarat, hacc, mualica, tohsil
oldugu antik dovro (Qodim Yunanistan vo Roma) aiddir. Bu dovrdo idman
gozintilori yarandi. Masalon, Olimpiya Oyunlarinin istirak¢ilart vo tamasagilar
yaris meydanina Yunanistanin on ucqar gusalorindon soyahot etdilor.

Davaminda, orta osrlordo dini amil - xristianliq vo Islamin ziyarotgahlarina
ibadat - sayahot etmak (icuin bir tasviq oldu. Bununla da intibah dini motivlori silir
va fordi sayahatlori artirir.

Maariflondirmo dovriindo sayahot mohz maariflondirici idi. Masalan, ganc
zadoganlar, siyasi-ictimai foaliyyatlorlo islomak hiiququ veran nufuzlu bir tahsil
almaq mogsadila Avropada bir tip “moOhtasam tur” a getdilor. Boylk Britaniyada
belo bir marsrut Londonda basladi, sonra tolobalor Parisa getdilor, sonra Cenova,
Milan, Floransa vo Romada tohsillarine davam etdilor, geri doniis olaraq, Isvegro,
Almaniya va Hollandiyadan kecdi.

19-cu osrin ortalara qoadar Sayahat bir ¢ox mixtalif cohotlora malik idi:
birincisi, nagliyyat vasitalori ibtidai idi; ikincisi, sayahat 0z-6zlUylnds bir magsad
deyil, basqa bir moagsads ¢atmaqdan 6trii zoruri bir sort vo mexanizm sayilirdi.
Avropanin aparict Olkolorindo 18-19-cu osrlordo manufaktura istehsalinin va
Sonaye inqilablarinin inkisafi comiyyatin iqtisadi hoyatinda doyisikliklor etdi.
Comiyyatin istehsalg1 qiivvalorinin inkisafi naticasinds is vaxti ilo is¢inin bos vaxti
arasinda bir forq yarandi. Bu, turizmin toraqgisinin ikinci marhalasi Ggln ilkin
sartlar arsaya gotirdi.

Turizmin toraqqisinin ikinci dovrins aid elit turizm adlanir. Mohz bu
morhalodo turizm xidmatlori istehsalina g0Oro ilk ixtisaslasmis miiassisalor
yaradilmaga basladi. Turizmin toraqggisinin bu dévrinds an vacib rol naqliyyatdaki

ingilabi doyisikliklor torofindon hoyata keirildi. Catdirilma vo nogliyyat vasitalori
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doyisdi. 1807-ci ildo ilk paroxod ixtiragi Fulton torofindon dizayn edilmis vo
istehsal edilmisdir. Ilk buxar lokomotivi 1814-cli ildo Stephenson vasitasilo
yaradildi. Pogt catdirilma sistemlori yaxsilasdirildi vo yol sobokasi genislondi.
Bitun bunlar daha ¢ox duzgunliys yol agib. Homginin, daha gonastli nagliyyat
vasitalori sayasinda soyahot Xarclori azaldildi.

19-cu osrin ortalarinda Kohno Dinyadan Simali vo Conubi Amerika
sahillorine mihacirlorin catdirilmasini hoyata keciron ilk gomigilik sirkatlori
meydana ¢ixdi.

Elmi-texniki inkisaf vo kadrlarin 6z hiiquglart ugrunda sosial miibarizasi,
comiyyatin artan rifahi, oksor adi insanlar Uglin soyahot imkani yaratmisdir.
Nogliyyatin doracasinin vo dlzglnliylinin yaxsilasdirilmasi, ucuzlagsmasi ila
yanasi, soyahot axmmm ohomiyyatli dorocode artmasina sobob oldu. ilk
muoassisalor mivaqgati gonaglara xidmat géstarmoak tigiin yaradilda.

1801-ci ildo Almaniyada (Baden) Badische-Hof hoteli agildi. 1812-ci ildo
Isvecrodo “Rigi - Klesterli” hoteli istifadoys verildi, 1832-ci ildo Faulhorn
soharinda bir hotel insa edildi. Interlaken sohorindo (Isvecra) 1859-cu ildo “Grand
H hotel Schweizerhof” insa edilmisdir. Almaniyada 18 - 19-cu asrlor mineral
sularm ilk kurortlar1 - Heiligendam, Norderney va Travemunde-da gorindr.

Turizmin formalasdigr bu dovrds ilk ndvbads kiibar dairalorin insanlarina
isloyan luks hotellor tikildi. Ancaq 19-cu oasrin ikinci yarisinda istirahat Sonayesi
istehsal formasim genislondirir. Ik turizm agentliklori, turizm sonayesi toskil
etmoak Vo istehlak¢iya satmaq vazifasi olan hotel sonayesins slavs edildi.

Ilk paket turuna bir nimunoe, 1841-ci ildo Thomas Cook torofindon toskil
edilon grup tatil turudur.

Ikinci Diinya Miiharibosindon sonra turizm bazarinda meyarlarda osash
dayisikliklor bas verdi ki, bu da kiitlovi konveyer turizminin kitlovi diferensial
turizmo cevrildiyini sOylomoyo asas verir. Birinci, ikinci halda séhbot yalniz elit
tobagenin deyil, eyni zamanda orta tobagonin va 1980-ci illordon bari az golirli

ohalinin do istirak etdiyi kiitlovi turizmdon gedir.
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Forgli turizm, turistlorin mixtolif ehtiyaclar1 vo motivasiyalari, turizm
tolobindo yuksak ixtisaslagsmis seqmentlorin goxlugu, verilon forgli xidmotlor va
aciq bir turizm toklifi ixtisasi ilo secilir. Forgli turizm genis xidmotlor spektri ilo
secilir. Bir soyahot agentliyi, bir gayda olarag, har birinin secim etmok tgtn bir
¢ox varianti olan miioyyon sayda turizm mohsulu novi toklif edir. Konveyer
lentindan diferensial turizmos kecid istehsal¢1 bazarindan istehlak bazarma kegidlo
eyni vaxtda bas verdi.

Turizm bazarinda tolobin genislonmosi turizm muassisalarinin aktiv inkisafi
il izlonilirdi. Sayahot xidmotlori standartlagdirilir vo birlogdirilmis “paket turlari”
soklinda taklif olunur.

Turist talabi va toklifinin hacminin genislonmasi sayasinda turizm sanayesi
milli igtisadiyyatin bagqa bolmolordon kapital alir. Nogliyyat sirkotlori vo ticarot
sirkatlori xususils aktiv idilor.

Orta asrlor dovrinin ilk marhalasi - hacc (eramizin 8-ci asrindon eramizin 12-
Ci asrina gadar) - zovvarlarin six sayahatlorini hayata kegirmasi ilo slagalondirilir.
Bu marhala harbi, hacc tabiosti olan salib yiirtislari ilo basa ¢atir.

Orta osrlorin ikinci marhalasi - ticarot - Cenevizli vo Venesiyali tacirlorin
ticarat foaliyyatinin intensivlosmasi, Simali Avropada Hansanm on boyuk ticarat
Va ticarat birliyinin yaranmasi ila alagalondirilir. Bu marhalonin muddsti 10 ils 15-
ci osrlordir.

Turizmin inkisafindaki Gigiincii bdyiik vo monali zongin dovr Yeni vo Muasir
dovrdir (XV asrdan bu giina godor).

Morhololordon birincisi - bdyiikk cografi kosflor dovri vo mistomloka
imperiyalarinin formalagsmasi dovrii 15-don 19-cu asrlora gadar olan dovri toskil
edir. Umumiyyoatlo turizmin inkisafinin bu morholosini xarakterizo edorok
bildirmok lazimdir ki, bu dovrde naqliyyat sobokasi vo xidmot infrastrukturu
inkigaf edir. Monastirlardaki mehmanxanalar va hotellorin avazino diinyavi yasayis
yerlori yaranir, bir iaso sistemi yayilir (kafelor, restoranlar, meyxanalarin say1

artir).
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Miasir dovrin novbati marhalasi - kurort vo turizm 19-cu asrdon baslayir- 70-
ci illora godordir.

IIkin morholonin baslangicindan etibaron, basqa sdzlo deyesi olsag, insan
comiyyati meydana ¢ixdig1 gundan etibaran, insanlar otraf muhiti 6yronmoak, gida
Vo yasayls monbolori axtarib tapmaq tiglin daima sayahat etmok macburiyyatinds
olmuslar. Bu soforlords insanlar slverisli soraiti olan yeni yasayis yerlori, minbit
torpaqlar, caylarin vo ya donizlorin sahillorindo yasamaq {i¢iin uygun Yyerlor
axtarirdilar. Sonralar gamigdan va ya taxtadan hazirlanmis balaca “konoy” adlanan
qayiqlarla danizlords vo gaylarda soyahot etmoys basladilar. Bu ciir sayahatlor ilk
dofo okeanlarda zovvarlar torofindon hoyata kecirilmayo baslamisdi. Bir ginds
soyyahlar, demok olar ki, 50-100 km mosafoni qot edirdilor. Donizlords va
okeanlarda ilkin sayahatlor zamani ilk sayyahlar giinasdon, ulduzlardan istifads
edirdilor vo istadiklori yasayis yerlarini tapirdilar. Bu ciir soyahatlor tohlikali
olurdu va gox vaxt facis ilo bitirdi.

XIX oasrin 60-70-ci illorinda.  Qorbi  Avropa Olkalorinds  soyahot
hovaskarlarin ilk regional birliklari (dornoklori) olan turizm klublari vo ya
bolmalari yaradilmaga basladi. Moahz bu dovrdon etibaran “turizm” termini istifada
olunmaga basladi. ilk hovaskar turist toskilatlar1 miixtolif 6lkalorda toxminon eyni
vaxtda - XIX asrin ikinci yarisinda tiza ¢ixd1 ki, bunlar kicik klublar va comiyyatlor
idi. 11k belo klub Ingiltorade (1857), daha sonra isa Avstriyada (1862) meydana
goldi. Fransa, Rusiya va digar Olkalords. iso bu proses baslanarkon turist birliklori
Vo Kklublar1 turist soyahotlori ii¢clin marsrutlar hazirlamis, qgiymatlondirma
meyarlarint miiayyanlosdirmis, yoni todricon turist tosnifati formalasdiriimisdi.
Homin 0Olkalords tadricon marsrutlarin kegmasi ti¢iin vahid qaydalar hazirlanaraq
qurulmusdu. Ingiltors ilo yanas1 Isvecra, Almaniya, Fransa, Italiya kimi 6lkalor
beynolxalq kurortlarin inkisafi ilo beynoalxalq turizm moarkazlarina ¢evrilmisdi.

Homin dovr Ugln turist xidmatlorino tolobatin genislonmosi tokco ohalinin
hoyat soviyyasinin artmasi ilo deyil, ham do domir yolu nagliyyatinin, gomigilik,
rabito, masin istehsalinin inkisafi, reklam vo texniki xidmotlorin yayilmasi ilo

olagalondirilir. Butin bu yeniliklor o doévrde mitosokkil gozintilor, gatar
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stansiyalar1 yaxinliginda vo moshur kurortlarda boylik mehmanxanalarin insasina
tokan verdi. Turist xidmotlorino olan tolobat mineral bulaglar vo palgigdan
istifadoys osaslanan kurortlarin inkisafina gotirib ¢ixardi. Bu tip turist soforlori
Araliq donizi markazlorinin, Fransanin Nice, Kann vo s. Kimi soharlarinin sdratli
boylmasina sabob olana gadoar bas verdi.

Bu dovrdo osas olarag Umumi soyahot hocminin artmasi ilo turist axini
istigamatlorini doyisdi vo bu 6ziinii iki seyds biruzs verdi:

1. uzun mosafali sayahat qisa masafali sayahatlordon daha suratlo boyudu;

2. simal sanaye sohorlorindon giinasli conub sahillorino turistik soyahatlor

daha ¢ox hoyata kecirilmays baslandi.

Cadval 1: Turizmin tasniflosdirilmasi

Meyarlar

Turizmin névi

Soyahat istirak¢ilarinin say1

Fordi, grup, ailovi

Istirahot region

Milli vo beynolxalg

Magsadloar

Istirahot va rekreasiya, miialicovi, isgiizar, tohsil,
dini, etnik, tranzit, sop-turizm vo s.

Harokot tsulu

Avtomobil, avtobus, aviasiya, velosiped, piyada,
minik

Osas faaliyyat ndvi

Isgiizar, idrak, idman, ekoloji, kongres, macara,
ekstremal, agroturizm

Istifada edilon asas tobii resurslar

Dag, doniz, meso, ¢ay, ¢imarlik

orazinin xususiyyati

Kontinental, doniz konari, ada

Sofarlarin masafasi

Uzaq, yaxin

Soyahatlorin middati

Qisamiiddatli, ortamuddatli, uzunmuiddatli

Turist axinlarinin intensivliyi

Maovsimi, il boyu

Moanba: Kuskov A.S: 2015: s5.32

Biitlin bunlarla yanasi, mohz dérdiinct dévrden etibaran turizm sanayesinda
artiq turistik soforlor mioyyon edilmis meyarlar Uzro aparilmaga baslandi. Artiq
movcud qurumlar konkret olarag mioyyan edilmis meyarlar osasinda turist
soforlarini hoyata kegirmaya basladilar. Artiq turistlor qruplara boltnlr, moagsadlor
asasinda qruplasdirilir, masafo Uzra tosnif edilir, xidmat bolgiisii aparilir vo daha
bir neco kriteriya nozors alinirdi. Bunu asagida geyd edilon codvaldo daha aydin
miisahido etmok mumkundur.

Mduasir dinyada turizm, tosnifat ehtiyacini miioyyon edon mixtolif

fenomenlordo, slagolords vo minasibatlorde 6zinu gostorir, yani miayyan praktik
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mogsadlordon asili olaraq ayri-ayri homojen xiisusiyyatloro goro qruplagmalardor.
Turizmin tosnifatina ¢ox sayda yanasma bilinir, tikinti prinsiplari, totbiq olunan
problemlar va hotta turizmin mahiyystini anlamaqla farglonir. Turizmin an Gmumi

tosnifat1 novloars, kateqoriyalara,tiplors va formalara bolinmasidir.

1.2. Turizm potensialimin qiymatlondirilmasi

Turizm potensialmin mévcudlugu miioyyoan bir orazids turizm ssnayesinin
qurulmasinda asas sort, bir ndv “tomol” dir.

Turizmds potensial termininin pesokar sorhlori yoxdur, bu sabobdon Gmumi
bir istifado kimi istifado olunur. Izahatli vo eloco do ensiklopedik liigatlords
“potensial” termini (Latin dilindan potentia - gtic) “problemi hall etmak, miayyan
bir hodofo catmaq Ucun istifado edilo bilon monbalar, imkanlar, vasitalar,
ehtiyatlar” monasini verir.

Turizmi iqtisadi bir fenomen kimi gobul edon demok olar ki, bitin
todgigatcilar onun agiq sokilds ifads olunan aspektins isars edirlor. Eyni zamanda,
resurs bazasint  xarakterizo etmok liclin ¢ox vaxt turizm potensiali
konsepsiyasindan istifado olunur. Turizm va rekreasiya potensiali adatan miiayyan
bir orazids istirahat faaliyyatinin toskili ticiin tobii, tarixi, madani va sosial-igtisadi
ilkin sartlorin biitiin macmusu kimi basa disiiliir.

Bizim fikrimizo g0ro, turizm potensiali tobii vo tarixi-moadani obyektlorin
tomsil etdiyi istirahot monbalari, eloca da arazinin nogliyyat olgatanligi vo yasayis -
yemok imkanlarinin tomin edilmoasidir.

Potensialin boyiiklilyii bu coxlugun komiyyot ifadasidir. Umumi turizm
potensialinin kamiyyat giymatlondirilmasi bir ¢oxu olan ayri-ayr1 resurslarin biitiin
potensiallarmin qiymatlondirilmasini ohato etmolidir.

Belaliklo, turizm potensiali bir turizm mohsulu yaradarkon zoruri
monbolardan istifads etmok ¢iin maksimum fursotdir.

Turizm potensiali sdylodikdo, onun meyarlarma aid edilo bilocok maliyys
mexanizmlori, praktikasi aydinlasir. Boazi yerlorin hor hansi sektorda inkisafinin

Uzo ¢ixmasina gora sferanin amillari giymatlondirilmalidir.
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Turizmin inkisafina tasir edon amillor mixtalif va g¢oxsaxalidir. Olverisli
amillorin olmas1 miiayyan bolgalorin vo 6lkalorin diinya turizminds lider olmasina
gotirib ¢ixarir va aksine, arzuolunmaz amillar turizm axinini azaldir.

Turizmin inkisafina tasir gostaran asas amillar iki grupa boéltns bilar: statik va
dinamik.

Statik zamanla eyni monani dasiyir. Bu qrupa tobii va iglim, cografi, madoni
va tarixi amillar daxildir.

Dinamik amillors asagidakilar daxildir:

- Demografik;

- Sosial;

- Igtisadi;

- Madani;

- EImi va texniki toraqqi;

- Beynolxalg amillor.

Demografik amillar. XX asrda. planetin shalisi 5 dofo artdi vo naticada
xarici soyahoatcilorin payinda artim oldu. Umumi ohali artimma olava olarag,
demografik amillor soharlogsmo, yoni. kond sakinlorinin saymin azalmasi
sabobindan sohor ohalisinin payinin artmasi. Buradan belo notico ¢ixir: sohar
ohalisi daha aktiv sayahot etdiklori iciin bu proses beynslxalq turizmin inkisaf
tempinin artmasina sabab olur.

Ohamiyyatli demoqgrafik amil shalinin yas qurulusundaki doyisiklikdir. Bir
¢ox Olkodo Omiir uzunlugunun artmasi getdikco daha ¢ox insanin bos vaxtinin vo
Xarica sayahat etmoalarino imkan veran vasitalorin olmasina gatirib ¢ixarir.

Sosial amillar. Bunlara turizm mibadilosinds foal istirak edon inkisaf etmis
Olkalorin ohalisinin rifah halinin artmasi, 6donisli totil middoatinin artmasi va is
haftasinin middstinin azaldilmasi daxildir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, miiasir comiyyatin sonayelosmasi ohali
Uzorindo boylik bir stress yiikii yaradir vo buna g0ro istirahat, istirahot, borpa
foaliyyati, 0 ciimlodon turizm yolu ilo ehtiyacim1 miiayyoanlosdirir. Buna gora do

sonaye sohorlari istirahat magsadila turizm Gctin ¢ox tolob olunan yerlordir. idman,
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yiirliylis, macora, kond turizmi va digor geyri-ananavi sayahot novlorina talob ilo
burada mixtalif seqmentlor formalasir.

Iqtisadi amillar. Bunlar mal vo xidmotlor istehlaki qurulusunun turizm daxil
olmagla shalinin istehlak vasitasindo mixtalif xidmatlorin payinin artmasina dogru
doyisdirilmasindan ibaratdir.

Madani amillar. Bu, ilk ndvbads, bir ¢ox 06lkonin ohalisinin  modoani
soviyyasindoki bir artim vo bununla olagodar olaraq insanlarin xarici modani
dayarlarla tanisg olmaq istayidir.

Elmi va texniki taraqqi. Beynolxalq turizmin maddi-texniki bazasinin, basqa
sOzlo, kitlovi turizm figlin lazimi sorait yaradan turizm sonayesinin sdratli
inkisafini miiayyanlosdirir. S6hbat otel zancirlorindan vo diger kollektiv yasayis
obyektlorindon, Kitlovi Sarnisin dasinmasi iiglin noagliyyat vasitalorindan
gedir. Xususi geyd etmok lazimdir ki, turizm sonayesino kompiter
texnologiyalarinin tatbiqi, onsuz da kitlovi turizmin taskili geyri-mimkindur.

Beynalxalg amillar. Bunlar beynslxalq iqlimin yumsaldilmasi, ayri-ayri
dovlatlor arasinda qarsidurmadan omokdasliga vo qarsilighi anlagmaya kegid,
qloballagsma proseslari, mibahisali beynalxalq masalalorin danisiglar prosesi yolu
il hall edilmasidir.

Musayyan dovrlordo davamli faaliyyat gostoran bu amillor, daha az miqyash
vo qisamiiddatli bazar dayisikliklori ilo guclondirilo vo ya zaifloda bilor, moasalon,
igtisadi bohranlar, tobii falakatlor, terror tohliikasi va s.

Xaricdo turizmin inkisafini sartlondiran an vacib amillor:

- DOvlot qurumlarindan dastok;

- Sosial sarvat va shalinin galirlarinin artmas;

- Is vaxtmin azaldilmasi;

- Nogliyyat vo rabits vasitalorinin inkisafi;

- soharlosmo;

- comiyyatin monavi dayarlor sistemindoki prioritetlor.

Orazinin turizm potensiali turizm sonayesinin sosial-igtisadi inkisafina

misbat tasir géstoracok imkanlarini miioyyanlosdiran asas amil hesab edils bilor.
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Turizm potensiali iqtisadi subyektlorin vo idarsetmo institutlarinin orazinin
imumi ehtiyatlarindan istifado edorok turizm mohsulu yaratmaq gabiliyyastini izo
clxarir.

Yuxarida gostarilonlora osaslanaraq turizm foaliyystinin somorali inkisafi
ucln turizm moanbalarinin mévcudlugunun vacib oldugu iddia edils bilar.

Alimlorin fikrinca, turizm monboalori istirahat, turizm va islonmo (cln
hesablanmis tobii monsali hadisalor vo foaliyyatlor naticasinds oldo edilmis
obyektlordir.

Turizm resurslari, tobiatdo real olan va ya sayahatcilorin ehtiyaclarini 6domok
ucln insan torafindon yaradilan manbalor Kimi do xarakterizs edils bilor.

Potensiali prognozlamaq yolu vasitesilo turizmin inkisafina sorait yaradilir,
muhit doyisdirilir.

Turizm xidmatlori Gglin yiksok keyfiyyatli soraitin inkisaf etdirilmamasine
baxmayaraq, Azorbaycan turistlorin boyiik maragina imkan verir. Bunu 0Olkada
alverisli iglim soraitinin movcudlugu ile alagalondirmok olar.

Butin bu amillori nazara alan Azarbaycan 6lkays turist calb etmok Gglin har
clr say gostarir. Son illarda yeni hotellar, istirahat markazlari, turizm obyektlori
istifadays verilmisdir.

2014-ci ildo Azarbaycan diinyanin on firavan 6lkalarinin illik reytinginds 79-
cu yeri tutdu. 2015-ci ildo 6lkomiz diinyanin 142 todqiq olunmus 6lkosi arasinda
71-ci yeri tutdu. Bu gln Azorbaycanda O6lkonin turizm ssnayesinin
yaxsilagdirilmasini vo inkisaf soviyyssinin diinya standartlarina gatdirilmasini
nozords tutan moqsadyOnli bir foaliyyst plan1 hoyata kegirilir: Bunlara aiddir:
muxtolif turizm novlorinin inkisafi, inkisaf etmis turizm sonayesi ilo Xarici
Olkalarin tacrubasinin totbiqi, miiasir infrastrukturun yaradilmasi turizm, ixtisasl
kadrlarin hazirlanmasi vo s.

Isci heyati orazinin turizm potensialmin ohomiyyatli bir hissosidir. Ixtisash

kadrlar olmadan turizmdan musbat tasir aldo etmok real deyil.
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Azorbaycanda dovlot bascist torafindon Turizm ili kimi tesdiglonan 2011-ci il
turizm sektorundaki miisbot tendensiyalarin siirotlonmosine stimullagdirict tosir
gOstorir.

Olkanin turizm sonayesinin rogabat gabiliyyotini artirmaq iigiin tasirli
marketinq kampaniyalarini vo giymat siyasatini, habelo turizm infrastrukturunda
muasir texnologiyalardan istifadoni nozordo tutan olverisli marketing siyasati
hoyata kegirmok lazimdir.

Natico etibarilo, hotel tosisatlarinin tayin etdiyi giymatlor, turist sofari Ugiin
bir 6lko segorkon do xususi ohomiyyat kosb edir. Bir sira yeni 4 vo 5 ulduzlu
hotellorin agilisi Azorbaycanda hotel obyektlorindo giymatlorin toxminon 20%
azalmasina sabab oldu.

Osasin paytaxtda bir cox tarixi abidslor tikintilor edilon vaxt qganunsuz sokildo
talan edilmisdir. Lakin son illordo abidslarin restavrasiyasi: Vo moashurlasdirilmasi
tarixa maragi olan turistlorin galmasinda vacib rol oynamaqdadir. “I¢arisehar”, Qiz
Qalasi, Soki Xan Saray1i, Momina Xatun Magbarasi UNESCO vasitasilo mihafizo
edilmokdadir. Himin abidslarin diinyada moshurlasdurlmasinda asasli vo avozsiz
yoldur.

Lakin son bir nega ildo bu istigamatdo lazimi tadbirlorin gdrilmasina
baslanmigdir. Turistlorin laziminca yerlogdirilmasi va 6lkadon momnun ayrilmasi
ucln butln istigamatlords islor aparilmaqdadir (Slirzayev ©.Q. 2013: 5.90).

Indi iso turizm infrastrukturunun ilin 4 fosline aid olaraq qurulmasi vasitasilo
turist miqdarinda artimlar miisahido edilir, bu isa 6z ndvbasinds birbasa turizmin
daha da inkisafina sabob olur.

Azorbaycanin zongin ehtiyatlarini analiz etdikdo Azorbaycanda secilmis
turizm tiplorinin ham indi, ham do uzun middat Ggtn bdylk potensiala malik

oldugunu bilirik. Bu turizm novlori asagidakilardir:

Qis turizmi (dag-xizokgilik);

Qolf turizmi;

Mualicavi turizm;

Elmi turizm;
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e Magara turizmi;

e Etnografik turizm;

e Rafting turizmi.

Azorbaycanda hazirki dovrds do aktual olan vo uzun middat Ggln bu
aktuallig1 qoruyub saxlayacagina he¢ siibho olmayan saholor asagidakilardir. Belo
ki, bu sahalor turizm investisyasi ti¢iin an ¢ox potensiala sahib sahalordir:

e Dag idman tiplorinin toraqqisi;

Kurort-sanatoriya;

Turist baza markazlori;

Mualicavi turizm komplekslori;

Regionlarda mehmanxanalar.

Cadvsl 2: Turizm potensialinin tanidilmasi ii¢iin lazimh bir sira tadbirlar
1 | Turizm sahasi barads potensial miistariloro malumatlarin gatdirilmasi
2 | Turistlarin sayahotina gors tohliikasiz va rahat 6tlrilmosinin tomin edilmasi
3 | Turistlora Azorbaycanda ikon olarkon lazimi kdmoyin gostorilmasi
Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Molumdur ki, turizm sahalarinin sayinin artmasi bu sahads giymaot siyasatine
musbat tasir gostorir, ¢linki hamu turistlori maraqlandiran magbul giymatlor tayin
etmayo calisir. Azorbaycan daxili turizmi inkisaf etdirmalidir, ¢clinki Umumdiinya
Turizm Togkilatina géra turizm dovriyyasini togkil edon fondlarin 90% -i daxili
turizmin payina diisiir. Bu magsadlo Azarbaycanin bolgalorinda bir nega keyfiyyat
meyarina osason yoxlanilacaq hotel obyektlorino nozarat edilir: sanitariya
standartlari, qida standartlari, miixtolif Xidmatlor, bos vaxtin toskili, asude vaxtin
somarali kegirilmasi va s.

Azorbaycan Respublikasinda asagidaki kimi xarakterizo oluna bilar:

1. Faktor sortlori. Olkoda abidoalorin, tibb sanatoriyalarmin, mesolorin
movcudlugu, turizm sektorunda igloyonlorin sayi, ixtisas soviyyslori, turizm
infrastrukturu muossisalorinin osas istehsal fondlarmin Vvaziyyati, investisiya

moanbalarinin tamin edilmasi vo mamnunlug daracasi daxildir.
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2. Turizm vo rekreasiya monbolori: Azorbaycan Xozor donizinin sahilinds
yerlosdiyindon 6lkanin tobii vo rekreasiya ehtiyatlari bir nOv sarvatlo secilir: yayda
gunas istiliyinin bollugu, doniz qumu.

Turistlora 6lko orazilorindon tibbi magsadlor Ggun istifado etmok imkani
verilir.

on ohamiyyatli tobii vo rekreasiya monbolori arasinda Goygol goli, Batabat
golinln otrafi, sulari, homginin onlarmn yaratdigi mikroiglim soraiti var. Olkado
turizm foaliyyatinin inkisafi, shali Ggln istirahat zonasinin yaradilmasi tig¢iin Quba-
Xagmaz, Soki-Zagatala, Gonce-Qazax, Lonkoran-Astara vo Yuxar1 Qarabag
iqtisadi rayonlarinda dagliq orazilordo bdyiyan mesolordon istifado etmok olar. Bu
moqsadlo nadir bitki va heyvan tiploarine rast galinon Azarbaycanin ehtiyatlarindan
istifado edilmosi da nozords tutulur. Olks orazisindo dorman potensialina malik
mineral bulaglar var. Boyiik kurort vo sanatoriya komplekslori Istisu vo Qalaalti
mineral bulaglar1 asasinda yerlogir. Nax¢ivanin mineral bulaglarindan da istifado
olunur. Azorbaycan antropogen istirahat monbolori ilo olagali saysiz-hesabsiz
memarliq, incasanat va arxeologiya abidslarina malikdir.

Hom xarici turistlarin, ham do yerli sakinlarin calb edilmasinds bu manbalarin
ohamiyyati boyikdir. Respublikanin arxeoloji abidalarini do geyd etmok lazimdir:
Qobustan, Gomigaya, Azix, Taglar-qaya magaralar1 vo Damcili magarasi, Cavangir
Vo Orkivan qalalari, ©linco, Ciraqqalin qayaiistii tosvirlori. Turistlor arasinda
boyiilk maraq doguran memarliq abidolori arasinda Qiz qalasi, Bakinin gala
divarlari, Sirvansahlar Sarayi, Soki Xan Sarayi, Goncos, Samaxi, Naxc¢ivan,
Ordubad, Quba, Lankaran va digar soharlordoki tarixi memarliq abidslori var.

3. Turizmdo omok echtiyatlari: omok bazari gostoricilori  gisman
Respublikadaki alverisli amil sartlorini oks etdirir.

4. Turizmda kapital va investisiya manbalari: Azarbaycan turizm sirkatlorinin
investisiya potensiali durmadan artir. ©n bOyiik sirkotlor Pasa Travel, Dervish
Travel, Galaxy Travel, Improtex Travel va basqalaridir.

Umumiyyatlo, Azorbaycanda turizmin inkisafi {iciin mdvcud investisiya

moanbalarinin hacmi dinamik sokildo artir.
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Gonco-Basar zonasi calb olunan investisiyalar baximindan birinci yerdadir.
Quba-Xa¢maz zonasinda turizmin inkisaf perspektivlori investisiya colb etmok
imkani yaradir. Qabala calb olunan investisiyalar baximindan ti¢lincii yerdadir.

Dordincl yer bitin boélganin markazi Bardaya hovals edildi. Soki bolgasinda
do, asason, turizm sektoruna investisiyalar yonaldilir. Cokilon investisiyalarin 2sas
hissasi yerlidir. Respublikada 2010-2020-ci illor {igiin turizmin inkisafi {izro dovlot
proqramu turizm sektoruna yerli vo xarici investisiyalarin colb edilmasini nozords
tutmusdur.

Turizm axinmin giicii vo qurulusu: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin
molumatlarma gors, 2010-cu ildo Azorbaycana golon xarici vatondaslarin sayi 1
milyon 830 min 367 nofora, 2018-ci ildo 2 milyon 239 min nafaro borabar
olmusdur. 141 nofar, 2018-ci ildo - 2 milyon 508 min 904 nofor, 2019-cu ilds - 2
milyon 297 min 804 nafar, 2020-ci ilds isa bu ragem 2 milyon 248 nafor olmusdur.
2020-ci ildo Azorbaycana Rusiyadan 744 min 125 nafor, Girclistandan 506 min
306 nofor, Irandan 248 min nofar galdi.

Bu illor arzinds (2021-ci ilo godor) turizm axinmin oshomiyyatli daracado
artmasi hotellorin saymn artmasi ilo, 2011-ci ilin Azorbaycanda Turizm Ili elan
edilmasi ilo, Eurovision 2012 beynolxalq mahni miisabigasinin kecirilmasi ilo
alagalondirilir. Bakida kegirilon Eurovision 2012 miisabigosi zaman1 Azarbaycan
10 mindan ¢ox turist tarafindan ziyarat edildi.

Ohamiyyatli sayda turist bir ev kirays gotirmoayi vo ya dostlari ilo gqalmagi
secdi. Bakiya golon xarici turistlorin 50% -don ¢oxu 6lkonin bolgalorini do ziyarat
edib.

Turizmin inkisafi {igtin moahdudiyyatlor, Azorbaycanda turizmin muxtalif
novlorinin  vo formalarmin inkisafi {iglin mohdudiyyatlor asagidaki kimi
gOstarilmalidir:

- oksor turistlor Gigtin on faydali olan 2 vo 3 ulduzlu hotellorin ¢atismazligi;

-hoteldo galmagin yiiksok giymoti. Baxmayaraq ki, 2012-ci ildo
Azorbaycanda mixtalif turizm yerlosdirmo miassisalorinda bir nofar tigiin yasayis

dayari 10-20% azaldu.
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- bOylk gazanc alds etmok istayan sahibkarlardan giymatlorin artirilmast;

- XUsusilo Olkonin bolgslorinds nagdsiz iisulla alinan mal vo xidmatlor Gglin
0domo imkanlarinin mohdud olmasi, ham¢inin mohdud sayda valyuta doyismo
mantagasi;

- Olkanin bolgalorinda gostarilon turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin asagi
olmasi.

Turistlor ligiin yasayis yerlori: 2018-ci ildo Azorbaycanda hotellorin va hotel
tipli obyektlorin say1 548 idi. 2019-cu ilds Olkodo yataq yerlorinin say1 31.979,
2020-ci ilds 37 278 adad olmusdur. 2020-ci ilin sonunda bu gostarici 7.4% artaraq
40.042 ododi togkil etmisdir.

Ictimai iaso sektoru: Azorbaycanda ictimai iaso sektoru kantin, kafe, xidmot
gostarilmayan kafe - fast-fud, bar, restoran soklinds tamsil olunur. Yerlosdirmo
obyektlarina bitisik olan yiiksok giymatlondirilon xususiyyatlor va yiiksok
keyfiyyatli xidmatlor géstormakdir. Onlarin aksariyyati Bakida yerlosir.

Son zamanlarda kigik restoranlarin agilmasina miioyyan bir kapital sahiblori
torafindan yemokxanalar va xususi yemok otaqlarinda artim olmusdur,

2018-ci ildo iaso sektoru% 15,3 artimla 335,1 milyon adam olmusdur. 2019-
cu ildo 417,8 milyon manata barabar olaraq 24,6% artim miisahido edilmisdir.

2020-ci ilda comi dovriyys 35,4% artaraq 565,5 milyon manata gatmusdir.

Cadval 3: Turizm faaliyyati ila masgul olan is¢ilarin sayi, nafarlo

2015 2016 2017 2018 2019
Iscilorin say1 (Konar avazgilor do 1586 1838 1891 2074 2205
daxil edilmokla
turizm foaliyyati ilo masgul 1473 1628 1640 1659 2053
olanlar
dovlot miassisalorinda 13 17 24 21 27
geyri-dovlat muassisalarinda 1402 1597 1613 1634 1986

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Codvoldo turizm prosesi ilo isloyon iscilorin sayr il Uzro g0storicilori
verilmisdir. 2019-cu ildo porakonds ticarat dovriyyasi 30.190.3 milyon manata
catmisdir. Buna asasan, 2020-ci ilds respublikada orta parakonds satis noqtasinin

dovriyyasinin tagriban 25,7 min manat toskil etdiyini giiman etmok olar.
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Turizm ili {iglin planlagdirilan faaliyyat planinin istigamatlorindon biri do bu
saho ticiin kadr hazirligi ilo baghdir.

Bir nego orta ixtisas tohsili muossisosinin acilmasi, Turizm Institutunun
foaliyyatinin toroqqi etdirilmasi planlasdirilir. Turizm sektorunun orta vo Kigik
sahibkarlarma giizostli kreditlorin verilmosi planlasdirilirda.

Istirahot Vo kurort zonalarinin inkisafinda bdyilk yerli vo Xarici
investisiyalarin  colb edilmosi  U¢un olavo stimullardan istifado edilmosi

planlasdirilir.
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II FOSIL. TURIZM SONAYESINDO IDAROETMO

2.1. Turizm siyasatinin inkisafinda toskilati problemlor

Movcud istehsal foaliyyatindon samoarali istifadoni toamin edon vo galacayi
istigamatlondiron planlagdirma sosial faktlar nozoro alinaraq ondan gozlonilon
faydalarin maksimuma c¢atdirilmasi yolu ilo hayata kecirilmolidir. Clnki turizm
Olkonin vo ya hor hansi bir bolgonin iqtisadiyyatina, sosial vo ekoloji inkisafina
ohamiyyatli daracada kémok edir. Bu sababdon milli inkisaf saylarinin bir hissasi
olaraq turizmin inkisafi sturlu, metod osasli vo planli bir sokildo hoyata
kecirilmalidir. Planlasdirma moqsada ¢atmaq va toskilati qaynaqlardan oan yaxsi
sokilda istifada etmok Uglin miayyoan xususiyyatlora sahib olmalidir.

Bunlar:

* Plan hoadoflori real, oldo edilo bilon vo totbiq edilo bilon bir sokilda
muoayyanloasdirilmalidir;

e Yaxs1 bir plan aydin, basa diisiilon vo nozards tutulan mogsadi aydin
sokilda gOstarmalidir;

 Togkilatin moanbalarindon tam gucu ils istifade etmok Uglin bu manbalar
keyfiyyat - kamiyyat baximindan yaxsi qiymatlondirilmali va nazars alinmalidir.

* Plan c¢evik olmalidir. Dayison Vo inkisaf edon sortloro uygunlagma
xususiyyatlori olmalidir;

 Toskilat iscilorinin mimkin gador genis istiraki ilo hazirlanmalidir;

« Totbigetma morhalasinds aktiv-passiv. migavimot imkanlar1 nozara
alinmali va lazimi tadbirlor avvalcadan nazards tutulmalidir.

Turizm sahosi arasdirildigda iki variantin oldugu goriilocokdir. Bunlardan
birincisi dayisikliklordon sonra reaksiya vermokdir (masalon, miiassisanin necs,
hans1 miqyasda vo hansi arazids aparilacagi, hansi turistin hadaf alindigi, turizmin
iqtisadi, sosial - ekoloji tasirlorinin neco olacag: toyinat, infrastrukturun vo Ust
qurulus islorinin na daracads aparilacagini va S. vVoziyyato goro mioayyanlosdirmoak
vo buna uygun olaraq strategiya hazirlamaq). ikincisi, mdvcud voziyyati

giymatlondirmok, gelocayi prognozlasdirmaq tiglin metod, plan hazirlamaq vo
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movcud imkanlardan istifado etmok Ugtin foaliyyst plan1 segmokdir. Bunlardan biri
do, siibhasiz ki, turizm planlamasinda gdstarilon maneslorin aradan qaldirilmasidir.
Bu ¢oargivads Mill planlasdirma tiglin dérd angal ortaya ¢ixir.

Bunlar:

» Sorbast isgilorin oksariyyati planlasdirma oleyhinadir vo planlasdirmani
faaliyyat sahalorino midaxilo kimi geabul edirlar.

« Turizm sonayesinin murokkabliyi vo bir ¢ox dovlot orqaninin turizm
sonayesi tzarindaki salahiyyat vo masuliyyat garisiglig.

 Planlasdirmanin maya 0lgiisii. Resurs vo bazar arasdirmalarina asaslanan
planlagdirma prosesinin maliyyalosdirmo ehtiyaclari vo bu ehtiyaci 6domali olan
comiyyat bu maliyyani hom 6zal sektor, hom do hotel, restoran, bar, kafe va s.
adindan 6domoalidir).

Butin bunlara slava olaraq, planlagdirma isi miioyyan bir ¢argivo daxilinds
etmok Uglin muoayyan bir qotiyyati ifado edir, doyisikliklori istisna edir vo
rohbarliklor plani sohv bir vaxt itkisi kimi gabul edirlor. Butlin bu izahatlar turizm
sonayesinin kompleks oldugunu gostarir va forgli dovlst qurumlarinin ¢oxolgiilii,
ziddiyyatli Qorarlari, maliyyalosdirilmasi, toskilati qurulusu vo bolko do daha
ohomiyyatlisi turizm siiurunun yaradilmasi problemlaridir. Turizmds planlasdirma
mtloq sortdir.

Turizm planlagdirma tarixini nozoro alsaq, ilk planlagdirma islorinin
miqgoaddos torpaqglarin  XII osrdo kitlovi ziyarstloro agilmasi {igiin edilon
tonzimlomolora godor uzandig: iddia edilsa do, turistik harakatlorin igtisadi sahs
olaraq planlasdirilmasinin zoruriliyi basa ¢atdigdan sonra basa diisiildi. 1950-ci
illarda turizmin olds etdiyi boyuk olculor. Lakin turizm sektorunda miivaffaq
davamli planlagdirma totbigetmolorine ¢ox nadir voaziyyatlords rast galinir.

Turizm fenomeni va turizm planlamasinin doaqiq anlasilmasi ilo gorulir.

Gunumuzdoki turizm planlagdirma yanagmalarina baxildiginda, turizmin
planlasdirilmasi nozaratli bir turizm inkisafi istoyan bir ¢ox 6lkads vo bélgads
edilir. Ancaq bozi Olkslordo mdvcud yanagma; turizm planlagdirmast yeni

hotellorin agilmasina dastok, hotel orazisina nogliyyat tomin etmok vo turizmin
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inkisafi kampaniyalar1 kimi qobul edilir. Homin vo buna bonzor yanagmalarla
planlagdirma islori uygun hotel va kurort (istirahot) sahalarinin secgilmosi, oarazinin
planlasdirilmasi, landsaft vo mihandis tonzimlomo standartlarinin totbigi ilo
mohdudlasmisdir.

Bununla yanasi, zaman kecdikco turizm sonayesinin doyison Olcllarine
paralel olaraq turizm planlagsdirma yanasmalar1 daha sistemli vo regional xarakter
dasiyir, yanasmalara dogru iraliloyis oldo edildi vo biitiin bu inkisaflar isiginda
milli va yerli rahbarliklarin oynadigi rol da doyisdi. Bunun naticasi olarag, turizmin
inkisafinin otraf mihit va sosial-madani amillorina osaslanan, davamli inkisafa
daha ¢ox ahomiyyat veran ehtiyatli analiz vo nazarst olunan inkisafa asaslanan bir
planlagdirma anlayis1 hazirlanmigdir. Bu gilin totbiq olunan inkisaf etmis todgigat -
analitik texnika, planlarin prinsiplori va standartlarini diizglin basa diismok, onlar1
daha tosirli sokildo totbig etmays imkan verdi. Natico etibari ilo saysiz-hesabsiz
tocrubalardan, nozari formuladan vo metodoloji arasdirmalar, siyasi rejimlardan
asilt olmayaraq, bu giin demok olar ki, hor 6lkado butlin saviyyalords, bitin
igtisadi sektorlar va turizm planlamasindan qaginmagq tiglin imumi planlama talabi
goabul edildi.

Natica etibarilo, bir tosarriifat subyektindo idarsetmo ucotu sistemini totbiq
etmayin asas mogsadi sirkat rohbarliyine effektiv is ti¢lin zoruri olan an dolgun
molumat vermakdir. idarsetmo ucotu, standartlar vo ganunvericiliklo tanzimlonan
maliyys va vergi ucotundan fargli olarag, miayyan bir igtisadi qurum rahbarliyinin
0z vozifolori, strategiyalari, prioritetlori, maraglari olan molumat ehtiyaclarina
uygun aparilir. Hor bir iqtisadi subyektin is idaroetmosindos, is proseslarinin
qurulusunda, toskilati qurulusda, mosuliyyatin yenidon bolisdiirilmasi Vo
otiriilmosi sisteminda, problemlorde 6zlinomoxsus xUsusiyyatlori var. Idaroetmo
ucotunun strukturunu qurarkan, onun tegkilatinin segilmis konsepsiyasina riayat
etmok Vo idaroetmo funksiyalarini, habelo tosarrifat subyektini idara etmok Ggin
daxili mahasibat ucotunu tokmillosdirmok {i¢iin lazimi istigamatlori hoyata

kecirmoys ¢alismaq lazimdir.
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Togkilati struktur xdsusilo turizm sirkatlorinin faaliyyatinin effektivliyindon
asilidir. Bir sayahot sirkatinin daxili mihitindo xUsusi yer tutur. Togkilati qurulus,
bir-biri ilo formalasmig bir slagads olan vo butdvlikds foaliyyat gostarmosini vo

inkisafini tomin edon bir-birina bagli elementlorin nizamli bir mocmusudur.

Sxem 1: Belalikls, turizm biznesinds idarsetma ucotunun taskilati strukturu

- struktur bolmalar tarafinden idarsetms funksiyalarini birlagdirmali vo aralarinda

birbasa slagalor qurmall,;

- idaraetma gorarlarini gobul edorken miioyyan idaraetmo sxemlarini vo prosedurlarm
R ardicilligini segmays komok etmali;

- Morkozlor arasinda vozifalori boliisdiirmak;

- sistemin foaliyyatinin somaraliliyini, iqtisadi naticolorini formalasdirmagq.

|

|

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Onu da bildirmok lazimdir ki, idarsetmos ucotunda ndvbati sualda nozordon
kecirilon mioayyan prinsiplor, yanasmalar vo metodlar formalasmisdir. Turizm
isindo idaroetmo ucotunun toskilati vo metodoloji asaslar1 bir-biri ilo alagali
konkret taskilati vo metodoloji prinsiplore osaslanmalidir. Idaroetmo ucotu dovlot
torafindon tonzimlona bilmoz, menecerlarin moagsad ilo vazifalorindon asili olaraq
sirkatin maraqglarina xidmat edir, mantigs va uzun illarin tacriibasina asaslanaraq
formalagir.

Idaroetmo ugotunun mogsadi - firmalarin ticarat foaliyyatinin strateji
hadaflorina nail olmag, nazarat etmok va toenzimlomoak Gclin idarsetma goararlarinin
informasiya dostoyini arasdirmaqdir. Idaroetmo ugotu taktikasina avvallor gobul
edilmis gorarlarin togkili, ugotu, nazarati, motivasiyasi, tohlili va tonzimlanmasi,
hom do onlarin icrasi tigiin masuliyyat daxildir.

Idaroetmo ucotu strategiyast uzun miiddat iqtisadi bir qurumun inkisafini
miayyan edon idarsetmo Qorarlarinin tohlili, planlasdirilmasi, prognozlasdirilmasi

vo koordinasiyas1 sistemidir. Inteqrasiyanin osas noqtesi xorclor vo golirlorin
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mugayisasi oldugundan, idaraetmo ugotu Ugtlin an vacib olan ham xarclars, ham do
galirlora tasir yolu ilo xarclori, galirlori vo naticalori idaro etmok omaliyyatidir.
Istirahot Vo turizm toskilatlarinda idaroetmo ugotunun predmeti bitovlikdo bir
turizm sirkatinin vo onun boliinmiis struktur bolmalarinin bitln idarsetmo dévri
orzindo ticarot foaliyyotidir. Istirahot vo turizm sirkotlorinds idaroetmo ugotu
movzusunun torkibi ¢oxsayli obyektlori ilo askar olunur. Idaroetmo ugotunun
obyektlori turizm sirkatlorinin Xorclori, tosorrifat subyektlorinin vo onun ayri-ayri
bolmoalarinin galirlori, manfaat va zararlor, daxili giymatlor, planlagdirma va daxili
hesabat sistemidir. Iqtisadi subyektin informasiya sistemindo idaroetmo ugotu
obyektlori idaroetmo ugotu metodunun oasasini togkil edon bir sira texnika vo
metodlar vasitasilo oks olunur. Sayahot sirkatlorinin idarsetmo ucotunda maliyya
ucotu metodunun sonadlosdirmo Vo inventarlagdirma, qiymotlondirmo vo
hesablama, hesablar va ikiqat giris, balans vo hesabat kimi butiin elementlorindan
istifado olunur. Iqtisadi analiz metodlarndan, iqtisadi-riyazi vo statistik
metodlardan da genis istifado olunur.

Bir hotel, saviyyasindo daha Kicik gostaricilora kegma prinsipi diistinmok
lazimdir ki, xidmatlorin gostorilmasi i¢lin idaraetmo ugotunun mihasibat va biidca
gOstaricilori  vo turizm agentliklorina togdim olunan turizm moahsullarinin
muhasibat ucotunda istifads olunan 6lci vahidlori eynidir. Onlarin vasitasilo basa
catdirilmig turist sifariglori Gcln idarsetmoa vo maliyys ugotu arasindaki olageni
gOro bilarsiniz. Bu voaziyystds, turizm menecmenti obyektlarinin ugotunun
gostaricilarinin hor hansi bir qruplasdirilmasi ola bilar.

Idaroetmo ucotu sisteminin hoyata kegirilmasinin osas prinsiplorindan biri do
turizm sirkatlorinin saviyyalarinds kommersiya foaliyyatinin monfaat va zararinin
giymatlondirilmasidir. Turizm obyektlorinin togkilati formalarindaki fargloro
baxmayarag, idaroetmo ucotu omoliyyat-kommersiya vo iqtisadi bidcs ilo
alagolondirilmoalidir. Bldca vo nozarat sistemi ilo birlikdo idaroetmo ucotu bir
sayahat sirkatinin hor bir saviyyasi Ucln idaroetmo sistemidir. Turizm sosial-
igtisadi idaroetmo obyekti olmagla uygun mahiyyot kosb edir, mogsad vo

mexanizmlorin samarali taskili naticasinds tanzimloanir vo toraqqi goraldr.
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Sxem 2: Turizmin tamini cahatlarinin dsas istiqgamotlori
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Idaroetmo ugotu, molumatlar1 otrafli olan maliyys ucotunu tamamlayir. Bu
prinsip Umumiyyatlo mirokkablik prinsipi olaraq da adlandirilir. Bu prinsipin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, ilkin sanadlardaki melumatlar birdafalik geyds alinir,
hoyata kegirilmis hesablamalar aparilir vo ikincil fiksasiya, geydiyyat va
hesablamalar olmadan bditiin idaraetms foaliyyatlori Gictin tokrar istifads olunur. Bu
prinsip bir turizm agentliyina ticarat foaliyyatinin 6lglisi vo miqyasina uygun
olaraq diizglin vo genaotli bir miihasibat sistemi yaratmaga imkan verir. Istifadosi,
movcud gorarlarin minimum miqdari il idaraetma gorarlari ti¢tin maksimum zaruri
molumat oaldo etmok demokdir. Bu halda idarsetms ucotu 6z funksiyalarini yerino
yetirir. Idaroetmo molumatlari, ilkin miihasibat molumatlarina osaslanan daxili
hesabat gostoricilori yaratmaq qabiliyyatino malikdir vo bu da 6z ndvbasinda

soyahot agentliyinin daxilindo rabito sistemi yaratmaga imkan verir. On asagi
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soviyyodo ilkin etimadnamolor ilkin  sonadlords, turizm agentliklorinin
hesabatlarinda goriiniir, burada birinci bolmados marketing sobasinin konsolidasiya
edilmis sonadlori, satis vo maliyya sobasinin kommersiya bolmalori, mihasibat
ucotu yaradilir.

Bir  soyahot agentliyinin  kommersiya  foaliyyatinin  naticalorini
giymatlondirarkan har bir saviyyanin va sobanin turizm mohsulunun formalasmasi
Vo satisindan miisbot maliyyos naticasinin  formalagsmasinda meyllorini  va
perspektivlorini milayyonlosdirmok lazimdir. Igtisadi qurumun mexanizmi miixtolif

saviyyali sayahat agentliklori operativ idaraetmo prinsiplorine uygunlagmalidir.

Cadval 4: Miilkiyyat novlari iizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin galir vo
xdrclori(min manat)

2018 2019 2020
Miiassisalarin
galirlori 153980,9 171255,9 181 047,3
Mbohsul (xidmot)
Istehsalina
¢okilan xarclori 110684,0 145468,3 147 068,1
Miiassisalarin xarclori 12477 84477 8611,9
o climladan:
avadanliq va inventarlarin oldo - 50,0 441
olunmasi
ickilarin vo yemoklarin 979,8 1291,0 902,9
hazirlanmasi {i¢lin alinian mallara
¢okilon xarclor
biitiin ndv yanacaq va enerji 402,0 500,2 667,1
xarclori
suyun alinmasina ¢okilon xorclor 89,6 156,7 134,4
osas fondlarin amortizasiyasi 565,2 - 488,7
icara 6donilmosi 62,3 79,9 91,1
omok haqqi 2276,3 3159,7 3674,8
biitiin név social sigortalar iizro 517,7 738,1 832,0
ayirmalar
asas vasaitlorin cari tomiring sarf 86,9 48,1 80,9
olunan xarclor
digor xorclor 22679 2424,0 1695,9

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

on vacib saviyyado, alt bolmolordon alinan moalumatlarin xiilasasi bas verir,
sonra idaroetmo organlarmin vo miihasibat sobasinin xilasa hesabat malumatlarina
cevrilir. Hesabatlarin mozmunu hesabatin mogsadindon va tortib olundugu

menecerin  toloblorindon asili  olaraq doyisir. Miihasib-analitiklor  turizm
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moahsulunun maya dayari, turizm sifarisi, fordi turizm paketlarinin tahlili Ggin
hesabatlar hazirlayir; golocok Xxorclorin - bidcolosdirilmasi  Ggln  toxminlar;
naticalorin giymatlondirilmasi, turizm xidmoatlori gostorilmosi Ugln miuxtalif
idaraetmo strukturlarinin bélmolorinin ayliq amaliyyat hesabatlari; omaliyyat qorari
verilarkan turizm mohsulunun tahsili tGgtlin xarclor barads hesabatlar; uzunmuddatli
bldca vo ya kommersiya prognozu {i¢iin investisiya planlarmin tahlilidir. Hom do
xarclori, pul ehtiyatlarini vo ticarot foaliyyatini idaro etmok {igiin planl (biidco)
metodunun prinsipina digget yetirmok lazimdir. Bu prinsip, bdyiik sayahot
sirkatlori torafindon Umumiyyatlo planlasdirma, nazarst vo tonzimloma mogsadlori
Ucln istifado olunur. Planlagdirma dovrii biitiin turizm biznesi, fordi idaroetmo
strukturlar1 {iglin biidco prosedurlarindan ibaratdir: biitiin personalin qobul etdiyi
Qorarlar1 olava etmok; layiho Xorclorinin hesablanmasi; biznesin inkisafi vo
doyisikliklor ti¢lin biitin mimkiin variantlarin hesablanmasi; biitiin doayison
variantlar vo planlandig1 konarlasmalar ti¢lin son biidco vo muhasibat. Planlar
(blidco) turun (ideyanin) inkisafini, sinaq marketingini, turizm moahsulunun
kommersiyalasdirilmasin1 shato edir. Bunlar biitiin turizm sirkatinin vo idarsetms
strukturlarinin biitiin xarclorini, bitin turizm faaliyyatlorindon alda olunan galiri
vo gostorilon sayahot xidmotlori oks etdirir. Idaroetma ugotu sistemi molumat
gOstaricilorinin tamlig1 vo analitikliyi prinsiplerina uygun olmalidir. Hesabatlarda
yer alan muhasibat gostoricisi tohlil tglin olverisli bir formada toqdim olunmali,
alava analitik isloma talob etmomoalidir. Bu prinsip pozulursa turizm agentliyinda
idaraetmo samoaraliliyi itirilir. Sayahat sirkatinin marketing vo ticarat dovrlarini oks
etdiron dovrilik prinsipi idarsetmo ucotu sisteminin totbiqi Uclin do zoruridir.
Turizm sirkatlorinin  rohboarlori  Gglin - malumat hagigoton ehtiyac oldugda
verilmalidir. Umumiyyatlo, ilkin gostoricilorin toplanmasi, onlarin islonmasi vo
yekun hesabatda qruplagdirilmasi idarsetmo aparati torafinden miiayyan olunmus
prinsiplars osason bas verir.

Turizm ddvriyyasinin resurs potensiali, onlardan istifadonin vacib formalari
va somaraliliyi bu sahanin ilkin foaliyyati vo golocok perspektivlori iigiin bir sira

togkilati, maliyyo vo program foaliyyatlori vo onlarin elmi vo metodoloji
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prognozlasdirilmasinin  osaslart ilo osaslandirilmigsdir. Buna goéra turizmin
konseptual yanagsma baximindan inkisafi hom iqtisadi artimda, ham do investisiya
prioritetlorinds, hom do orazi va regional inkisaf problemlarinin hallinds muhdm
rol oynayir. Iqtisadi rol nazori olaraq mirokkob bir performans vo mohsuldarliq
gostaricilori sistemi ilo giymatlondirilir. Bir amil olarag turizmin samaraliliyi har
konseptual tapsirigin hoyata kecirilmosindoki foal rolu ticiin vahid bir gostoarici ilo
muloayyan edilir. Turizmin iqgtisadi rolu vo onun osas istifadosi iqtisadi inkisaf
konsepsiyast vo hor bir 06lkonin resurs potensialinin noévii, habelo toskilati
idaroetmo strukturlarinin omayi vo samoaraliliyi ilo optimallagdirilir. Buna goro
turizm amillori  baximindan onun nozori Vo metodoloji  prinsiplori
mioayyanlosdirilir. Olkanin tohlikssizliyinin torpaq amili, ekologiya, ohalinin
mosgullugu vo omok haqqi sistemi, ticarot maraqglari, inteqrasiya toloblori vo
respublika ilo digar Olkalor va sirkatlor arasinda iqtisadi alagelorin intensivliyi kimi
amillor do igtisadi adobiyyatda turizm amili sayilir.

Turizmin inkisafinin asas istigamotlori Azorbaycanin iqtisadi potensialinin
qurulusu, osas istigamotlori, iqtisadi dovriyyadoki istiraki, habelo istehlake1
seqmentinin sosial-demografik xdsusiyyatlari ilo muosyyan edilir. Muasir turizm
modeli ohalinin sosial-demoqrafik voziyyati, yasayis saviyyasi Vo sonraki inkigafi
ilo mlayyoan edilir. Turizmin inkisaf xiisusiyyatlori, diinyada istehlak¢ilarin olmasi
vo mixtalif istehlak  xlsusiyyatlori  miloayyanlosdirilir.  Turizm  dinya
iqtisadiyyatinin an siratlo inkisaf edon sahslorindon biridir. Yiksok inkisaf
tempino boOylk hacmdo valyuta kosiri vo iqtisadiyyatin digor saholori tasir
goOstardiyindan, turizm sanayesi ildan-ilo genislonir.

Turizmin bir sahs kimi formalasmasi vo inkisafi makro vo mikro saviyyali
problemlar prizmasindan istifads edilorak 6l¢tllr. Buna gora, konseptual inkisaf vo
mogsadlari va funksional magsadlori ilo xiisusi programlarin hazirlanmasi osas
ohomiyyot kosb edir. Resurs tominati mdvcud foaliyyatlor vo ehtiyatlarin
perspektivlori nozoro alinmagla prognozlasdirilir. Sistem baximindan, xiisusi
6lgmalarin vo genislonmonin no dorocods asaslandirildigina osaslanan turizmin

inkisafinin miioyyan toroflori mévcuddur. Azarbaycan Respublikasinda konseptual
39



inkigaf amili olaraq turizmin inkisafinin vacibliyi artiq respublikada qobul
edilmisdir.

Bu amil turizmin strateji inkisaf sahosi kimi iqtisadi, sosial rolunu
muloayyanlogdirir vo inteqrasiya iigiin vacibdir. Turizmin inkisafi cografi olaraq
toyin olunmasmna baxmayaraq, sonraki inkisafi ¢otin sortlor O6lkodoki digor
saholordon somorali istifade vo somorali inteqrasiya tcglin gorilmasi lazim olan
aktiv todbirlor ilo miayyen edilir. Bir sort olarag, respublika ohalisinin maddi rifah1
asas mahsullara olan talobin maksimum hoddi ils yanasi, orta va yliksok soviyyado
tohlikasizlik saviyyasinds yasayan shalinin nisbati ilo da ¢ixis yolu il 6l¢tla bilar.

Bir  soyahot agentliyinin  kommersiya  foaliyyatinin  naticalorini
giymatlondirarkan har bir saviyyanin va sébanin turizm mohsulunun formalagmasi
Vo satisindan miisbot maliyys naticasinin  formalagsmasinda meyllorini  va
perspektivlorini mioyyanlosdirmok lazimdir. Igtisadi qurumun iqgtisadi mexanizmi
muxtalif saviyyali soyahat agentliklori vo onlarin daxilindo operativ idaroetmo
chtiyacina uygunlagmalidir. Birincil gostoricilorin toplanmasi, islonmesi Vo
dasinmasi prosesini hayata kegirarkon miihasibat sistemini asanlagdiran vo effektiv
olmasina imkan veron davamliliq vo tokrar istifado prinsipina riayat etmok
lazzimdir. Tipik olaraq, idaroetmo ugotu gostoricilori amaliyyat idarasi zamani
muhasibat malumatlari ilo dostoklonir va bazon slave olunur. Turizmin an milli-
etnik vo texnoloji amili olaraq, shalinin yas torkibi istehlak¢1 davranislarinda daha
¢cox maddi vo monavi dayarlor secmoak gabiliyystindon asilidir. Turizmin inkisafi
asason iqtisadi tohlukasizlik vo demografik torkibi ilo mioyyan edilir,

Belaliklo, Avropa ohalisi ilo Azorbaycan ohalisi arasinda turizmdon istifado
nisbati eyni ola bilor. Bu forglor hor bir insanin UDM-nin va ya galirin va hor
ailodo isloyon insanlarin saymin naticasidir. Bu sabobdon turizmin inkisafi, xarici
turistlor Uglin turistlorin togkili vo idara olunmasi istigamati do yerli va xarici
turizm xidmatlarindan istifado moagsadi kimi gobul edilo bilor. Bu hadaflori hall
etmok, idaro etmok moqgsadi dasiyir, mahiyyatinin hartorafli tohlili vo ya prognozu
Kimi istifado olunur. Turizmin inkisafi istirahat comiyyatinin bir hissasi kimi tosnif

edilir, daxili qurulusuna vo toskilina g6ro qurulur. iqtisadi odobiyyatda turizmin
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toskili miixtalif bir ohali, mogsad vo isgiizar faaliyystin muxtalifliyi, habelo hor bir
respublikanin potensiali ticin forgli forma vo mozmuna malikdir. Belaliklo,
Azorbaycan Respublikasinda regional turizm, regional turizm vo toyinat Uzrs
turizm onun amillari ilo mlayyanlosdirilir. Makroiqtisadiyyatda turizmin inkisafi
muxtalif 6lkalorda ganunvericiliyina uygun olaraq iqtisadi artim vo Umumi daxili
mohsulun boliisdiiriilmasinin  bir hissasi kimi secilir. Azorbaycanda turizmin
potensial g0storicisi onun ohalisinin say1, turizm Xidmatlorindon istifado edo
bilocok insanlarin say1r vo turizm logistikasinin togkili {iglin mévcud maliyya
monbalari ilo muoayyan edils bilor. Tobii ki, potensial imkanlar bu imkanlari turizm
ucln calb etmok imkani ilo yanasi, xiisusi proqramlar vo iqtisadi toskilati tadbirlor
ilo muiayyon edilir. Umumiyyatlo, bu transformasiyanin ¢evrilmasi Azorbaycanda
yuksok keyfiyyatli vo ¢ox giiclii olmalidir ki, bu da turizmin mévcud vaziyyatinag
vo perspektivlorino baxmayaraq islahatlar vo golir artim perspektivlori
kontekstindo mioyyan bir se¢imdir. Daha ¢ox, turizm sektorunda islahatlarin
hoyata kecirilmasi moarkoazlosdirilmis deyil, diinya tacriibasino osaslanan geyri-
hokumat toskilatlar1 vo monbalor vasitasi ilo hayata kegirilir. Turizmin inkisafinda
mdoveud risklorin mibadilossi tiglin sahibkarliq miihitinin yaradilmas: vo har bir
sahibkarm miixtalif turizm kontingentlori ticlin bazar toaskil etmaya cohd gostarmasi
transformasiyanin togkilati vo metodoloji aspektloridir. Buna goro do turizm
segmentlorinin vo turizm motivlorinin tohlili bu giin onun formalasmasinda,
dinamikasinda struktur dayisikliklarinin son naticasini planlasdirmaq tigiin vacib

asas ola bilor.
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2.2. Turizm potensialimin samarali istifadasinin inkisaf etdirilmasi

Miivafiq ilkin sortlorin yaradilmasi, infrastrukturun genislondirilmasi va
hortorofli turizm xidmaotlori paketinin formalasmasi1 daxili iqtisadiyyatin biidco
formalasdiran saholorindon biri kimi turizmin formalasmasi ii¢lin ilkin sortdir.
Biitlin bunlar yalniz konkret bolgalorin turizm sektoruna hortorofli asaslandirilmis
bir hadof qoyulusu ilo miimkiindiir. Gérmali yerlori va tarixi abidoalori sayssindo
Azorbaycan bolgalori beynslxalq turizmds orta vo uzun miiddetds ragabst eds
bilor. Madoni vo tarixi cazibo vo ya banzorsiz tobiot soklindo turistlor {iglin x{isusi
bir “magnit” oldugu toqdirds turizm potensialinin somorali inkigafi miimkiindiir.
Azarbaycanda Turizm potensialinin inkisafi 6lkays turist axinnda 6ziinti gostarir.

Artiq geyd edildiyi kimi, turizm monbalorinin raqabot qabiliyyatli bir milli
turizm mohsuluna c¢evrilmosi {iclin dovlatin vo sivil turizm biznesinin inkisafinda
maraqli olan biitiin toskilatlarin birgo soylori tolob olunur. Xarici turistlori 6lkoyo
colb etmoyin yollarindan biri daxili turizmin inkisafi ola biler, ¢iinki daxili turizmo
olan yiiksak tolabat Olkadoki miiasir, keyfiyyeotli yasayis yerlori daxil olmagqla
turizm istigamatlorinin inkisafi tigiin ilkin sortlor yaradir; turizm maorkozlori, sorgi
vo aylonca tosislari, nogliyyat iso inkisaf etdirilir. Noticodo daxili turist tolobini
idaro edo bilon Olkolor beynolxalq tolobati 6domoys hazir olduglart {igiin

beynolxalq turizmin inkisafi tiglin zomin formalasir.

Qrafik 1: Turist Axim
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Turizm sahosindo ddvlot-6zol torofdashigin  inkisafi vo moqgsodyonlii
programlarin somorali icrasi ii¢lin somorali voziyyot yaratmaqg Ugln Azorbaycan
Respublikasinda Dovlat Turizm Agentliyinin nazdinds qeyri-dovlotlordon vosait
colb etmok iigiin todbirlor totbiqi vo hoyata kegirmok {igiin ayrica is¢i qrupu
yaradilmigdir. Biidco monbolori, xiisusilo infrastruktur obyektlorinin osasli tikinti
baximindan saho turizmindo Vnesheconombank vo digorlori kimi miixtolif iri
maliyyo qurumlari ilo bir sira boyiik omokdasliq miigavilolori imzalanmisdir. Bu
miigavilalor ¢or¢ivasindo investisiya layiholorinin maliyyologdirilmasi ii¢lin ortaq
todbirlor goriilocokdir.

Turizm sonayesinin qarsisinda duran osas hodof, program Azorbaycanda
turizm tgiin olverigli bir yer olaraq beynolxalq turizm bazarinda birlosdirmoak
miimkiin olmayan yiliksok rogabot¢i bir turizm vo istirahot kompleksinin
yaradilmasin1i miioyyonlogdirir. Bu istiqgamotdo prioritet vozifolordon biri 6lkonin
turizm imicini  yiksoltmok, turizm foaliyyati ilo bagli  Azorbaycan
qanunvericiliyinin beynalxalq hiiquq normalari, gaydalar1i vo standartlarina
uygunlasdirilmasi vo hortorafli uygunlagdirilmasi, xarico soyahot edon turistlorin
xarakterini vo qanuni maraqglarini  qorumaqdir. Turizm sonayesinin 9sas
problemlori Proqramda miioyyon edilmisdir: infrastruktur vo noqliyyat
komponentlorinin ¢atismazligi, pesokar kadr catismazligi, yiiksok maliyyot vo
formalasan turizm mohsulunun mohdudlugu. Olkemizin xaricde monfi tosovviirii
vo miisbat bir molumat fonunun olmamasi da var.

Turizm boélgoalarinin balansli inkisafina ehtiyac oldugunu va turizmin inkisafi
liclin regional orqanlarin asas foaliyyat sahalorini muayyan etmolarini toklif edilir.

« yerli comiyyatin tabii doyarlorindan va ananalarindan rasional istifads;

 turizm trafikinin xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla (xarici turistlor Ugln
ustinliklar daxil olmagla);

* turistlora qonagparvarlik va tahllkasizlik atmosferini tomin edir;

 qiymot toklifi, yaradilan turizm mohsulunun yoénaldilacayi istehlak¢ilarin
maliyyo imkanlarim1 asmamalidir. Beynolxalq turizm bazarinda rogaboto davamli

olmalidir;
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* bolgonin turizm inkisafi proqrami ¢evik olmali, ehtiyac oldugda kompleks
xidmatlor toklif etmoali vo turizm monbolorinin qorunmasina zomanat vermolidir.

Movecud “turizm bolgasi” anlayisini (imumilasdirarok asagidaki torifi gobul
edocayik: turizm Dbolgesi sorhodlori dogig mioyyonlosdirilmis, turizm maragi
obyektlorina sahib olan va turistlorin ehtiyaclarini 6doyan bir sira xidmatlor toklif
edon orazidir, bolganin orazi vo sosial amok bolglst sistemindoki yeri ilo toyin
olunan ohalinin hoyatin1 tomin etmok (g¢iin sosial vo iqtisadi proseslorin tokrar
istehsalina komok edir. Muoayyan funksiyalar obyektiv olaraq turizm bdélgasina
xasdir.

Turizm potensialinin effektiv inkisafi ticlin asagidakilardan ibarot olan
muoayyan institusional elementlar talab olunur.

* dovlat turizm agentliklari va hotel birliklari kimi 6zal sektor darnaklori kimi
toskilati strukturlar;

« turizmlo olagali ganunvericilik vo gaydalar. Masalon, hotellor vo turizm
sirkatlori Giclin standartlar va lisenziyalasdirma taloblori;

* turizm sektoru ti¢iin ixtisash kadrlar {igiin tohsil va talim programlart;

* turizm caziba obyektlorinin, obyektlorin, xidmatlarin vo infrastrukturun
inkisafi ti¢lin vosaitlorin, eloco do investisiyalarin calb edilmasi mexanizmlarinin
movcudlugu;

* turistlorin mavafig O0lko vo ya boOlgo hagqinda molumatlandirilmasina
yonalmis bu bolgays Soforlorin  stimullagdirilmasina yonalmis marketing
strategiyalari

Turizmin tobligi programlari; habelo ev sahibliyi edon morkazlords turizm
moalumat xidmatlori (https://lemanpirimova.wordpress.com/2011/01/04/).

e turistlorin giris va ¢ixis noqtalorinds turist rosmilasdirmalarinin (viza
tolablori daxil olmaqgla), gémriuk rasmilosdirilmasinin, diger obyektlorin va
xidmatlorin sadalosdirilmasi.

* turizmin iqtisadi faydalarinin boéliisdiiriilmosi metodlari, otraf muhitin

qorunmasi, monfi sosial tosirlorin azaldilmasit vo turizm bdlgoslorinds yasayan
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ohalinin modoni irsinin qorunmasi daxil olmagqla institusional elementlor (Bilalov
B.©. 2016: 5.56).

XUsusi bir vurgu, miioyyan bir bolgo ii¢lin turizmin inkisafi ii¢iin siyasot vo
planlarin hazirlanmas1 vo qobul edilmasino yonoaldilmisdir ki, bu da faaliyyatlor vo
turizm mohsulunun tosviqi ilo bagli qorarlara rohborlik etmoyo imkan verir.
Bolgodoki turizm planlamast miitoroqqi vo ¢evik bir proses olaraq goriilmolidir.
Dovlot soviyyasindo siyasot doyisikliyi, texnogen vo sosial kataklizmlor, nogliyyat
texnologiyasinda iraliloyislor, turizmin yeni formalari ortaya ¢ixmasi vo bazar
tendensiyalar1 doyiso bilocoyi liglin ¢ox ciddi planlasdirma inkisaf prosesinin
doyisikliklora cavab vermosinin qarsisin1 ala bilor. Plan1 ¢evik edorkon, xiisusi
inkisaf modellori, tapsiriglarin hayata kegirilma tisullar1 vo metodlart dayisso do,

hodoflorini vo asas vazifalorini unutmamaliyiq.

Cadval 5: Turizm bolgasinin strateji inkisafi

Davaml inkisaf meyli Buna ¢atmagq ticiin foaliyyast istigamatlori

Turizm resurslarinin qorunmasi  Bdlgonin turizm ehtiyatlarinin daha da artirilmasi1 mogsadi
va ¢oxaldilmasi ilo qorunmasi va subsidiyalagdiriimasi.

Ekoloji turizmin planlagdirilmas1 ~ Tabii alt sistemin qurulusunun qorunmasi, yerli sakinlorin
hoyati, maddi vo monavi ehtiyaclarinin 6donilmasi

Yerli ohalinin qarsiligh olaqosi  Inkisaf prosesindo obyektlorin on uygun ndvii vo yerini
vo maraqlarinin nazors alinmasi toyin edorken otraf miihitin biitiin elementlorinin digqgatlo
miisahido edilmasi, tohlili vo nazora alinmasi.

Keyfiyyatli turizm Planlagdirma va inkisaf prosesindo yerli icmanin istiraki.

Igtisadi vo sosial faydalar Yerli comiyyoto fayda gotiron turizm névlorinin inkisafi

Mbonba: Iqtisadi islahat,
http://igtisadiislahat.org/store//media/ekspert_yazilari/iyul/Turizmin_%C4%B0n
ki%C5%9Faf%C4%B1_Ru.pdf, 2020

Hal-hazirda hoadoflor, vozifalor toyin etmok, zoruri iqtisadi monboslordon
istifads asasinda hoyata kegirma strategiyasi va taktikasini miioyyonlosdirmok kimi
planlagdirma direktiv planlasdirmadan gostoriciya keg¢iddir. Bir 6lkonin
(sonayenin) voziyyatini vo inkisafim1 xarakterizo edon miioyyon iqtisadi vo sosial

parametrlor (gostoricilor) sisteminin formalasmasi prosesi kimi gostorici
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planlasdirma bazar iqtisadiyyati ii¢lin makro vo mezoiqtisadi inkisaf iigiin dévlot
gabulunun an magbul formasidir vo genis yayilmisdir.

Gostorict plan gostoris xarakteri dasimir, lakin mohdud sayda mocburi
tapsiriglart ehtiva edir vo asason rohbor, tovsiyo xarakteri dasiyir.

Regional turizm xidmotlorino tolob vo toklifin tohlilino osaslanan turizm
bolgasinin inkisafinin indikativ planlasdirilmasi istehlakgilar vo turizm xidmatlori
istehsal¢ilart haqqinda coxlu molumat tolob edir; turist tolobino yol gostoron
amillor vo bu tosirin tobioti, homg¢inin istehlak soviyyosindoki movcud
tendensiyalar barods. Lakin, hazirda bu, turizm sahosindo tolob vo toklifi
aragsdirmaq masalalorinde metodoloji  birliyin  olmamas1 sababindon yerli
miitoxossislor liclin bozi problemlors sobab olur. Molumatlarin axtarisi, toplanmasi
va tohlili, lakin yuxaridaki masalalorin marketingin komayi ilo hayata kegirilmasi
maslahatdir.

Regional marketing bolgoys yeni iqtisadi subyektlori colb etmok {iciin
todbirlor sistemidir vo bolgonin ““istehlakgilar” tigiin faydali ola bilocok unikal
xlisusiyyotlorini agkarlayir vo qismon yaradir. Sahibkarlar {igiin bu satig
bazarlarinin yaxinhigi, is¢i qiivvesinin keyfiyystlori vo foaliyyat sortloridir.
Turistlar iigiin - gérmali yerlar, iqlim soraiti, istirahot imkanlar1. Investorlar {iciin -
omlak vo torpaq alqi-satqisi, investisiyalarin golirliliyi vo tohliikasizliyi, manfootin

bolgadon xarico ixrac edilmasi imkani va s. qaydalarinin hazirlanmasidir (Bilalov
B.©. 2012: 5.67).

Turizm potensialinin somarsliliyinin timumi magsadlari bunlardir:

* bolgada yerloson turizm sonayesi togkilatlarinin vo turizm sonayesi ilo
olagali tagkilatlarin ragabat qabiliyyatinin artirilmast;

* sakinlorin daimi yasayis orazilori ilo eynilosdirma daracesinin
giiclondirilmasi;

* bolgoyoa yeni istehlak¢ilarin vo mal vo xidmot istehsalgilarinin colb
edilmosi;

* turizm bazarinda miisbat bir niifuz, yliksok populyarliq yaratmagq.
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Bir turizm bolgosinin marketingi inkisaf etdirilorkon vo hoyata kegirilorkon
timumi marketingo bonzor yanasmalardan istifads olunur (Bilalov B.O. 2012: 5.64).
Yuxarida deyilonlorin hamisi bolgoadoki turizmin potensialinin somoraliliyinin
miisbat amillorini qisa sokilds formalagdirmaga imkan verir:
* regional, yerli monbolordon istifado;
» xarici kapitalin colb edilmasi;
» yerli sahibkarliq faaliyystinin boylimasi;
» milli mohsul vo xidmatlor istehsalinda struktur doyisikliklori;
* regional balanssizligin tarazligi;
* istehsalatda isloyonlorin saymnin artirilmast vo dovlot bilidcosino vergi
golirlori;
 milli parklarin va qoruglarin yaradilmas;
* sonot, madoniyyat vo yerli ononalorin qorunmast;
« IT texnologiyalarinin vo kommunikasiyalarmnin inkisafi, global malumatlara
CIXIS;
* yerli ohalinin tohsil soviyyasinin artirilmasi va dil, sosial, sinif vo dini
manealorin aradan qaldirilmasi.
Turizm foaliyyatinds iscilor osasdir. Turizmdo pesokar kadrlarin soviyyosi,

sektorun inkisaf etmasino bilavasito tosir edir.

Qrafik 2: Turizmin geyri-dovlot miiassisalorinda ¢alisanlarin sayi (nafar)

qgeyri- Xususi Xarici Birgo

dovlot

miiossisal

arinda
m2017 1524 1476 23 25
2018 1712 1596 28 88
2019 1705 1592 33 80
2020 1780 1675 28 77

m Columnil

Monba: Turizm,
http://igtisadiislahat.org/store//media/ekspert_yazilari/iyul/Turizmin_%C4%B0n
Ki%C5%9Faf%C4%B1_Ru.pdf, 2020
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Kadr potensiali, miiasir standartlara aid personalin hazirlanmasi vo islo tomin
olunmasidir. Azorbaycanda turizm sektorunda isloyonlrin miqdart getdikco artir.
Iqtisadiyyatda ddvlot sektoru ilo yanasi, 6zal sektorun da inkisaf etdirilmosi énomli
bir soviyyadadir:

Bolgolordo, resurs catismazligl soraitindo turizmi sosial-iqtisadi inkisafin
lokomotivi kimi qabul etmays baslayirlar. Daxili soviyyado shomiyyatli rekreasiya
potensiali olan bolgalorde davamli turizmin inkisafi liglin magsadli proqramlarin
gobulu vo hoyata kecirilmasi turist axinini tomin edir, turistlorin vo turizm sonayesi
is¢ilorinin otraf miihitin qorunmasi torafdarlari ilo birliyini yaradir, xarici yasayis
soviyyoasindo yasayls soviyyesini yaxsilasdirmagda maraqlt olan yerli ohali -
bolgonin beynolxalq turizm bazarinda coalbedici bir imicini yaratmaga imkan verir
(Olirzayev ©.Q. 2013: 5.90).

Turizm potensialinin  doyarlondirilmosi  region  toraqqisinin  baglica
istigamoatidir. Bu istiqgamotdo asagida verilon rayonlarin ohatosindo Soki- Zagatala,
Quba-Xa¢maz, Naxgivan, Abseron iqtisadi, cografi va tabii inkisafi kond va sohar

turizminin toraqqisi iiclin potensial monbadir.

Cadval 6: 2017-2020-ci illar arafasinda iqtisadi rayonlar iizro mehmanxana va

mehmanxana tiili turizm miiassisalorinds ierlasmis turistorin sail

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika komitasinin molumat bazast,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Analizdon goriiniir ki, adi ¢okilon miiossisolords turist potensiali layiginco
yering yetirilir, yani turistlorin miqdar1 bunu bir daha siibut edir. Toplam 6lks iizra

olan pandemiyadan oOncoki vaxtlarda molumatlardan aydin olur ki, homin

48


https://www.stat.gov.az/source/tourism/

miiossisolordo golonlorin say1 672344 nofor, 2017-ci ildo 838146 nofor olmusdur.
Ocnobilor vo turistlorin kegirdiyi gecolomolorin 79,1 faizi Bakida, 12,8 faizi
Qusarda, 2,8 faizi Qobolodo, 1,9 faizi Mingocevirdo, 1,3 faizi Sabranda, 0,9 faizi
Naftalanda, 0,6 faizi Qubada, 0,6 faizi iso digor sohor vo rayonlardaki
mehmanxanalarda hesablanmisdir. Azorbaycan Respublikasi vatondaslart tizra
mehmanxanalarda hesablanmis gecalomolorin say1 2020-ci ilin yanvar-mart aylari

ilo forqlonmodos 54,2 faiz artaraq 246,2 min olmusdur.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA TURIZMIN TOSKILATI INKISAFININ
TOHLILI

3.1. Azarbaycanda turizmin taskilati problemlarinin giymatlandirilmasi

Turist dovriyyasinin resurs dovriyyasi, onlarin zaruri istifads vo samaraliliyi,
bu sahonin vo elmi vo metodiki prognozlasdirmanin asas perspektivlori vo onlarin
golacak perspektivlari ii¢iin bir sira toskilati, maliyys vo program faaliyyati ilo
osaslandirilmigdir. Buna goro do turizmin inkisafi konseptual yanasma baximindan
hom iqtisadi artim, hom do investisiya prioritetlorinds, ham do arazi vo regional
inkisaf problemlorinin hayata kecirilmosinda rol oynayir. igtisadi rol, kompleks
performans vo performans gostaricilorinin kompleks sistemi tarafindoan nozors
alimir. Bir amil olaraq, turizm somoraliliyi hor konseptual isin hoyata
kecirilmasinda aktiv roluna gors yegano gostarici ilo secilir. Turizmin igtisadi rolu
Vo acar istifadosi iqtisadi inkisaf anlayisi vo har bir Olkonin resurs potensiali,
habelo omok vo toskilat idarcetmo  strukturlarinin  effektivliyi  ilo
optimallasdirilmigdir. Buna gora do, turizm amillori baximindan nazari vo metodik
prinsiplori milayyonlosdirilir. Iqtisadi adebiyyatda turizmin amili olarag, 6lkanin
tohlukasizlik amillori do belo aparilir: torpaq amologiyasi, ekologiya, ictimai
mosgulluqg vo amak haqqi, onun kommersiya maraqlari, inteqrasiya toloblori vo
respublika va digar Olkalor arasinda iqtisadi alagalarin intensivliyi vo sirkatlorda.
Turizmin inkisafinin osas yollar1 Azorbaycanin iqtisadi potensialinin, onun oSas
istigamatlarinin, iqtisadi ticaratin istiraki, hamginin istehlak seqmentinin sosial-
demografik xususiyyatlori ilo muoyyan edilir. Turizmin muiasir modeli shalinin
sosial-demoqrafik vaziyyati, yasayis soviyyasi Vo sonraki inkisafi ilo muayyan
edilir. Turizmin inkisafinin xiisusiyyotlori, diinyada istehlak¢ilarin olmasi vo
mixtalif istehlakin xiisusiyyatlori muoyyon edilir. Turizm qlobal iqtisadiyyatin
dinamik inkisaf edoan bolgalorindan biridir. Boyik miqdarda valyuta kasirlari va
igtisadiyyatin digor sektorlar1 yiiksok inkisaf siiratinds tosirlondiyindon, turizm
sonayesi tadricon (beynalxalg miqgrasiya) ildon-ilo genislonir. Turizmin yaradilmasi

Vo bir saho kimi formalasmasi vo inkisafi makro vo mikro saviyyslorin
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prizmasindan istifado edorok OlgUllr (Azorbaycan Respublikasi “Standartlagdirma
hagqinda” ganun, madds 5). Buna g0ra, maqgsadi va funksional moaqgsadi ilo konkret
programlarin konseptual inkisafi vo inkisafi asas shomiyyato malikdir. Resurslarin
verilmosi movcud foaliyyat vo fond perspektivlorini nozordon kegirmoklo
prognozlasdirilir. Sistem baximindan, konkret olgmalarin vo geniglonmonin
osaslandirilmasimna osaslanan turizmin inkisafinin miioyyon aspektlori var.
Turizmin inkisafinin Azarbaycan Respublikasinda konseptual inkisaf amili kimi
ohamiyyati gobul edilmisdir. Bu amil turizmin strateji inkisafi sahasi Kimi igtisadi
vo sosial rolunu mioayyanlosdirir vo inteqrasiya dgln vacibdir (Azarbaycan
Respublikasi “Standartlagdirma haqqinda” ganun, madds 5). Turizmin inkisafinin cografi
cohoatdon miiayyan edilmasina baxmayaraq, sonraki inkisafi 6lkads digor orazilorin
somarali istifadasi va effektiv inteqrasiyanin somarali istifadasi t¢tin gobul edilmoali
olan kompleks sorait vo aktiv todbirlor ilo secilir. Bir otaq olarag, respublika
ohalisinin maddi rifah1 asas mohsullara, eloco do orta vo yiksak tohliikasizlik
soviyyasindo yasayan ohalinin xususi ¢okisi, yoxsullug haddindon g¢ixarilan
ohalinin xisusi ¢akisi ila Olcils bilar.

Turizmda on ¢ox milli etnik va texnoloji amil olarag, ohalinin yas torkibi
istehlak¢1 davranislarinda daha ¢ox maddi va monovi dayarlor segmok
gabiliyyastindon asilidir. Turizmin inkisafi osason iqtisadi tohlikasizlik vo
demogqrafik kompozisiyanin saviyyasi ilo mioayyan edilir. Belaliklo, Avropa ohalisi
ilo Azorbaycan ohalisi arasinda turizmin istifadasi tempi do eyni ola bilar. Bu
forglor hor bir insanin va ya galirin UDM-in (tmumi daxili mohsulu), elaca da hor
ailodo isloyanlorin saymin naticasidir. Buna g0ra, turistlorin toskili vo Xarici
turistlorin  togkili vo idara edilmasi istigamatinds yerli vo xarici turizm
xidmatlorinin istifadosi mogsadi ilo do baxila bilor. Bu bu hadoflari hall etmok va
idara etmoak obyektidir va onun mahiyyatinin hartarafli tohlili vo ya prognozu kimi
istifado olunur. Turizmin inkisafi istirahat ictimaiyyatinin bir hissasi kimi tosnif
edilir vo daxili qurulusuna va toskilatina uygun olaraq qurulur. Igtisadi odobiyyatda
turizmin toskili miixtalif oshali, magsad vo muixtalifliklorin muixtalifliyi, elaca do

har respublikanin potensialinin miixtalif formalar1 vo mazmunu var.
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Belaliklo, Azorbaycan Respublikasinda, rayon turizmi, regional turizm Vo
mokan Gc¢in turizm onun amillori ilo muayyan edilir. Makroiqtisad sahasindoki
turizmin inkisafi miixtalif Olkslords iqtisadi arttm vo Umumi daxili mohsulun
paylanmast vo Yyenidon boliisdiiriilmasi corgivesindo ganunvericiliyino uygun
olaraq secilir. Azorbaycanda potensial turizm gostaricisi, shalisinin sayini, sayahot
xidmatlorindan istifads eds bilon insanlarin sayini vo turizmin logistikasini tagkil
edo bilocok maliyys monbalorinin miqdarmni tayin edo bilor. Tobii ki, potensial
Xususiyyatlor bu imkanlar1 turizm, habelo xususi program vo iqtisadi toskilati
todbirlor Gglin calb etmok imkani ilo miayyan edilir (Giris vo daxili turizmin inkisafinda

xarici tacriibanin tahlili. 5.646 ).

Umumilikda, bu cevrilmenin transformasiyasi, turizmin vo perspektivlorinin
hazirki vaziyystino baxmayaraq, islahatlarda vo golir artim perspektivlorinda
muayyan bir se¢imdir. Tipik olaraq, turizm sektorundaki islahatlarin totbigi diinya
tacriibasina va morkazdan deyil, geyri-hokumat taskilatlart vo manbalar vasitasils
hoyata kegirilir. Turizmin inkisafinda mdvcud risklorin  mibadilasi  Ggln
sahibkarliq miihiti vo har bir sahibkarin miixtalif turistik asarlor iiglin bazari togkil
etmoaya calisdig1 tiglin - bu gevrilmanin togkilati vo metodoloji aspektloridir. Buna
gOro turist segmentlorinin vo turist motivlorinin tohlili bu giin qurulus vo
dinamikasinda struktur doyisikliklarinin son naticasini planlagdirmasi iigiin vacib
bir asas ola bilor. Turizm kimi davamli moanzaralor, ehtiyaclarini obyektiv vo
mimkin ugucu hadlor, habelo shalinin galirlori vo fizioloji talabi, sivilizasiya,
istehlak¢1t davranisi, ailonin inkisafi vo qadimnlarn (cins) yaxsilasdirilmast ilo
alagalondirmays calisir. Buna gora tohlil metodu, mévcud statistik materiallara,
hom do hadaf gostaricisinin vo meyarin doyismosine sabob ola bilacok konstruktiv
giymatlondirmoda deyil, konstruktiv bir giymsatlondirma mdvzusunda deyil. Bu
baximdan, turizmin inkisafinin xarakterik vo metodologiyast davranig meyllorino
daha dinamik bir yanasma ilo izah edilmalidir. Buna g6ro do turizmin inkisafi vo
metodologiyasinin xiisusiyyatlori, davranigin meyllorina uygun olan dinamik
vaziyyatlo olavs olaraq izah edilmalidir. Belaliklo, hazirki vaziyyatds, hazirk: galir
saviyyasindo Ustlinlik toskil edacok, gida vo geyri-arzag mohsullari istehsalinin
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bOylmasi, turizmin inkisafi no godor ylksokdirss, bu bdylmos, onun hoyata
kecirilmasi natico veracokdir. Odanilmis ohali xidmatlori daha yiiksok saviyyado
istehlak edilmis xidmoatlorin sayinin artmasi vo qiymat artimu ilo olagoalondirilir.
Turist mohsullarinin qiymatindoki doyisikliklor, turizm obyektlorinin keyfiyyatinin
doayari va doyismosi ilo alagodardir. Belalikla, giymotlorin artmasini1 nozoars alarag
hotelin inkisafi, ti¢ ulduzlu bir hoteldon besulduzlu hotelo kegidlo baslayir, biitiin
xidmatlor, masalon, mirokkab aylonco komplekslori, habelo Xidmat xidmatlorine
asaslanan mixtalif turist muiassisalori. Ragabst mihitinds olsa da, giymet diise
bilor, ancaq butévlikds dinya saviyyali giymatin gqiymatindaki doyisiklik turist
xidmatinin dayarini va satis gqiymatlorini artirir.

Madoani turizm sahasins daxil olan tibb miassisalaring va tibbi xidmats ¢ixisin
genislonmasi, turist obyektlorinin, osyalarin vo onlarin resurs strukturlarinin
islomasini geniglondirir. Turizm mohsullarinin qiymatindoki doyisiklik, shalinin
satinalma giicii ilo deyil, turizm xorclorinin artmasi va turizm tgiin yiksak diinya
giymatlarinin artmasi ila izah edilo bilor. Turizmin mohsulu shalinin va dovlatlarin
daha yuksok ixtisash qruplar1 hagqinda xarakterikdir.

Respublikada turizmin inkisafi {lg¢iin yiikksok amillor vo onun inkisafini
yavaslatan amillor onun atalatlorini qgorumaqda davamlidir. Har bir dlkads idxal va
ixracin xarakteri turizmin inkisafi ilo olagoalondirilir vo bir-biri ilo davaml;
alagadadir. Musbat bir tarazliq asasen neft mohsullarinin ixraci ilo alagelondirilir.

Bundan slava, neft sektorunun payi artdiqca, xaricdo Soyahat etmak bacarigi
ohalinin galirlorinin qutblosmasinds vo xaricdon mal idxalinin artmasi ilo artir.
Olkadoki ixracin xarakteri vo ixrac etdiklori Olkalordo bu dlkalorlo igtisadi
alagoalarin qurulmasi ti¢iin maddi fond yaradir.

Cox ragabatli bir mihit yaratmagla yuksok keyfiyyatli istehlak seqgmentlorini
tomin etmok Gcglin talob olunan tadbirlor gorilir. Turizm dinamikasi, onun asas
tendensiyalari, onun ictimai-siyasi, madoni hayatindaki dayisikliklorin keyfiyyati
va respublika iqtisadiyyati, togkilati vo iqtisadi foaliyyatlorin hoyata kegirilmosi

diinya standartlarina uygun olaraq ol¢iiliir.
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Olkodo turizmin inkisafi vo turist infrastrukturunun yaradilmasi osason
hotellorin vo hotel obyektlorinin insasina osaslanir. Sahibkarlar, digar torofdan,
digor torafdon, digar torafdon, digar torafdon, diger torofdan, digor torafdan, digar
torofdon dayanan hotelloro vo xarici muoassisalora diggetlo investisiya goymur.
Turizm sektorunun inkisafina dastok dovlat torafindon doastoklonir vo “Azorbaycan
Respublikasinda Milli Sahibkarliq Dastoyi Fondundan istifade qaydalar1” turizm
infrastrukturunun inkigafi baximindan giizostli kreditlor verir. Fondun hesabina,
salahiyyatli banklar boélgalorin vo turizm infrastrukturunun inkisafi {i¢lin bir gox
turizm obyektinin geniglondirilmasi vo insasi ligiin gilizostli kreditlor ayrildu.

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin  2002-2005-ci illari  torafindan
Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi {iglin Dovlot Programinin
tosdiglonmasi, tamin edilacak vasitalardan biri kimi tobii vo insan resurslarindan
tinvanl tobligi istifadasine yonoldilmisdir (“Fransa igtisadiyyatinin vaziyystinin va xarici
igtisadi  foaliyyotdo osas istigamatlorin illik icmali”. 2017). Bu Dovlot Programinin
moagsadi, sayahat foaliyyatinin togkili, inkisafinin idara olunmasinin, marketing
foaliyyatinin  togkili, beynalxalq standartlara soyahot toskilati, turizm
infrastrukturunun yaxsilasdirilmasi, elmi dastoyin tomin edilmasi, tadarikin tomin
edilmasi Bu saha va daxili turizmin taskili ti¢iin tadbirlor hayata kegirir,

1975-ci ilds yaradilan va bu glin 130 Uzvi olan Azarbaycanin diinya turizm
togkilatina daxil olmasi, 6lkemizin beynalxalg alomds girmasino vo tacribali
Olkalorin istifadasine imkan yaradmasina imkan verir. Hazirda Azoarbaycanda
diinya xalqlar1 arasinda olagolorin inkisafi rolunu oynayan turizm sonayesi
Azorbaycanda foal sokildo inkisaf edir turizm togkilati yerli turizmi hoyata
kecirmak glin 6lkomizi beynoalxalg alomds ugurla taqdim edir.

Olkado sosial turizmin inkisafi ilo alagedar sosial turizmin inkisafi bu 6lkonin
sosial nailiyyatlarini oks etdirir. Diinya konfransinin istirak¢ilarina gora, 1980-cCi
ildo sosial turizm moaqgsadi Kigik bir golirlo insan saymi artirmalidir. Yoni sosial
turizmin osas funksiyasi dovlatin biidcasi va yerli hakimiyyat orqanlarinin biidcasi

ilo hoyata kegirildiyi ehtimali kimi basa diisiiliir (“Fransa igtisadiyyatinin vaziyyatinin vo
xarici iqgtisadi foaliyyatdo asas istigamatlorin illik icmali”. 2017: s.214).
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Sosial Turizm, kicik galirlori, talobalari, slillor olan insanlar Ggiin turizm
novidir. Hor bir turizm novi Ggiin maliyys manboalari olmalidir. Sovet Ittifaqi
dovrinds bu, yalniz homkarlar ittifaqi vasitasilo siikan is¢ilorinin saglamligini vo
rifahin1 barpa etmok Ugun edildi. Miasir soraitdo muxtolif 6lkolorde mixtolif
saviyyolordo sosial turizmin inkisafi. Yiksok soviyyali sosial turistlor ayloncs
Sonayesinin inkisafina komok edo bilmozlor. Belaliklo, sosial turizmin oasas
mosalalorindan biri maliyyslosdirmo monbalarini tapmaqdir. Ancaq milyonlarla
turist sosial turizmo getdi. Sosial turizmin maliyys monbalorinin formalasmasi
ucln salahiyyatlor bunlardir:

1. D6vlat muassisalari;

2. Dovlat vosaiti;

3. Qeyri-dovlat vasaiti;

4. Xeyriyys toskilatlart (Giris vo daxili turizmin inkisafinda xarici tocriibanin tohlili.
5.646).

1. Igtisadiyyatin aparici1 va an horokotli sahalarinden biri olan turizm hom do
tez inkisaf tempino gOro asrin iqtisadi fenomeni sayilir. Modern dévrdo turizmin
davamli inkisafin1 yaratmaq, miiasir turist tolobatini 6days bilocok turizm
mohsulunu tanzimlanmasi asuds vaxtin togkilinds edilon xidmatlorin keyfiyyatinin
daimi olaraq artirilmasi yolu ilo mimkindur. Turmohsulun keyfiyyatinin daha
yaxs1 olmasi turizm biznesinin toraqqgisi iiciin lazim olan asas sortdir. indi turizm
sahasindo yeni yollarindan birido animasiyadir. Animasiya, spesifik turist
mohsulunun tortibi {igiin turizm proqramlart vo zoruri elementlordan toskil edilib.
Animasiya - turist terminlor liigatinds turistlorin istirahot vo Samarali vaxtlarini
togkil etmok Ggun gostorilon xidmotlor, canli oylonco proqramlart soklinds
miosyyan edilib. Turizmdo animasiya - soyahot edonlorin vo ya gecaloms
miassisalorinds galan mistarilorin vaxtlarin1 somorali, ayloncali vo xos kegirmasi
liclin yaradilan xiisusi proqramlarin, hayata kecirilon bitiin tadbirlorin toplusudur.
Animasiya prosesi sosial bir saho oldugundan turizm sahasinds birdon ¢ox insanin
rolu ilo reallasir. Turizm miiassisalorinde homginin bir c¢ox fargli 6lkodon
qonaglarin oldugu diisiiniilorss, animasiya proqramlarinda rol oynayan qonaglar da
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muxtolif madoniyyatlordon golon qonaglardir. Bu cohatdon, animasiya foaliyyati
xususilo da, madoni dayoarlorin paylasilmasi vo tanidilmasinda osasl rol oynayir.
Sosial-modoni animasiyanin se¢ilmosi insanin yaradiciliq osasinda modoaniyyato
dinamikinteqrasiyasindan togkil edilmisdir. Sosial-modoni animasiya istirahot
edonlorin maraqlar1 vo tolobatlarinin miixtalifliyina uygun olaraq g¢oxcahatli
xarakter dasiyir. Animasiya proseslori sosial-madoni foaliyyat oldugundan yeni
insanlar tanimaq, dost qazanmaq kimi sosial ehtiyaclarin qarsilanmasi ii¢lin imkan
Vo sorait yaradir. Sayahot edon turistlori yalniz modoniyyats, adstlors, diinya
xalglarmin onanolorina olan maraqg, dinya vo vyerli odobiyyatin on yaxsi
nimunalari: musiqi, teatr, basariyyatin badii madaniyyatinin unikal abidalariyls
tanis olmaq arzusu deyil, hom do istirahot etmok vo aylonmoak istayi birlogdirir
(No6vrasli T.N. 2017: s.79). Turizmds animasiya asuds vaxtin ayloncali vo yaddagalan
kecirilmasi tigiin xiisusi programlarin hazirlanmasini va tagdim edilmasini nazardo
tutur Animasiya proqramlarina idman oyunlari vo yariglari,, rogs axsamlari,
karnavallar, oyunlar, manovi maraqlar sferasina daxil olan mosguliyyatlor daxil
edilir. Osas moaQsad turistdo xos ohval-ruhiyys yaratmag, istirahatinin maraqli,
yaddaqalan olmasmi tomin etmokdir. Animasiya proqrami dedikds, turistlora
idman, sohiyys, saglamliq, maariflondirma, modonikitlovi  todbirlarin
kecirilmasinin plan1 nazords tutulur. Animasiya proqramlarinin hazirlanmasi
animasiya foaliyystinin  bir nizam icindo davam etmosidir. Animasiya
programlarinin hazirlanmasinda yiiksakixtisasli miitoxassislor-animatorlar istirak
etmolidir. Animator asuds vaxtin kegirilmasi Ugln fordi vo kollektiv proqramlarin
hazirlanmasi ilo masgul olur, turistloro dayarli istirahot toskil edir, onlarin yalniz
yorgunluqdan azad olmasi ii¢in yox, alisilmig, giindolik hoyatin gaygilarindan
uzaqlasmagq, itirilmis fiziki vo monavi enerjinin barpasi liglin sorait yaradirlar.
Pesokar animator 6ziinds asagidaki shamiyyatli keyfiyyatlori birlosdirir: sorbastlik,
unsiyyatcil olmaq, toskilatgiliq qabiliyysti, qrup ilo islomok bacarigi, yiiksok
unsiyyat modoniyyati, bodon dilini bilmosi, isgiizarliq, liderlik bacarigr vo
yaradiciliq qabiliyyati. Animasiya sistemindos rohbor - animasiya meneceridir. O,

birbasa bas menecero tabe olur. Genis profilli miitoxassis olaraq animasiya
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meneceri shalinin muxtslif qruplarinin ictimai-modoni maraqglarini agkar etmok vo
onlar1 tomin etmak, animasiya proqramlarin1 vo onlarin hoyata kegirilmasi Ggun
sosial texnologiyalar1 inkisaf etdirmok, turizm sahasinds innovativ faaliyyatlorini
stimullagdirmaq, animasiya foaliyystinin togkilinin iqtisadi mexanizmlorini idaro
etmok, modoniestetik yaradiciligin inkisafi ticlin effektiv pedaqoji tisullar1 totbig
etmok vozifosi dasiyr. (N6vresli T.N., 2015: s.496). Bundan basqa, menecer-
animatorun tosobbls gOstormok, insanlarin diggstini colb etmok vo onlari
istigamatlondirmak, gonaglarin dilindo danigmaq qabiliyyati olmalidir. Beloliklo,
animasiya proqramlart qonaglarin istirahoti Vo oylonmasi Ugun animatorlar
torofindon hazirlanir. Lakin bir proqram insanlarin boazilorindo mushat emosiyalar
yaratdigi halda, digarlorinda isa bu aksina ola bilor (Beynslxalg elmi-praktiki konfransin
materiallari- “Miasir soraitdo milli iqtisadiyyatin effektiv inkisafi ii¢iin yollar vo idaroetmo
mexanizmlori”. 2012). Toklif olunan animasiya proqramlarinin neco gobul olunmasi
bir cox amillordon asilidir: istirak¢ilarin vo ya tamasacilarin yasi, tohsil saviyyasi,
istirakgilarin cinsi, etnik monsubiyyati, bu programin reallasdirilmasi zamani
ohval-ruhiyyalar va s (Azorbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda” ganun madds 7). Bu
sobabdan, mixtalif zOvqlori tomin etmok Uglin gabagcadan bu xidmatlarin
istehlakgilarin1 klassifikasiya etmok, ehtiyatda bir neco mixtalif program vo ya
todbir hazirlamaq lazimdir. Bir gayda olarag, menecer-animator yeni movsimin

baslangicinda biitlin movsiimiin animasiya proqramini tosdiq edir (Azorbaycan

Respublikasinda turizm sektorunun ragabotqgabiliyyatliliyinin  yuksaldilmasi  problemlori-

Azorbaycan Respublikast vo BMTIP (Birlosmis Millotlor Toskilatinin inkisaf Programi) arasinda
layihe. 2016). Haftanin guinlarina uygun olaraq tadbirlarin daqiq cadvali tartib edilir,

ssenarisi, sinopsisi yazilir va tadbirlarin icrasi ilo alagadar olaraq, komandanin har

bir Gzviina mioayyan vazifalor verilir (N6vrasli T.N. 2017: 5.79).
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3.2. Azarbaycanda turizmin inkisafinin toskilati problemlarinin tahlili va halli
yollar:

Turist potensiali turizm ticarati, maliyyo vo toskilati personal ehtiyatlar1 vo
turizmin inkisafi {i¢iin istifado tisullar1 ilo olagoli turistik mohsulu miioyyonlosdirir.

Turizmin potensialinin qiymotlondirilmasi onun tosobbiisiinii vo osas
istigamotlori osaslandirmagq ti¢lin planlasdirma strategiyasina vo davamli inkisafina
imkan verir. Potensial qiymotlondirmo son mohsuldarliqla o6lgiiliir. Potensial
prognozlasdirmagqla turizmin inkisafi iigiin sortlor yaradildi vo otraf miihit doyisdi.

Olkodo turizmin inkisaf xiisusiyyatlori turizm sisteminin inkisafi, turist
potensialinin  sosial-igtisadi rolu vo turist potensialimin istifadesi il
qiymatlondirilir. Turist potensiali, turizmin ehtiyaclarima uygun olaraq istifado
edilo bilon maliyys monbalori, infrastruktur, omok monboloridir. Hor hansi bir
Olkonin biitiin saholordo potensialini arasdirmasi iiglin, bu sahodo amillori
qiymotlondirmok vo  prognozlagdirmaq vo inkisafin osas  istigamotini
miuloyyanlosdirmak lazimdir.

Turist potensiali resurs potensialint miioyyonlosdirir. Turizmin resurs
xtisusiyyatlori, kasisvericiliyin turistik mohsulun dayari, paylanmasi ila forqlonir.
Bir ¢ox odobiyyatla olagali adabiyyat, turist resurslari vo turist potensialinin
anlayislarin1 miioyyonlosdirir. Turist resurslari, 6lkonin tarixi, soyahot, saglamliq,
madoniyyat va s. biitlin turizm obyektloridir (Azarbaycan Respublikasi “Standartlagdirma
haqqinda” qanun, madds 5). Turizm monbolori artiq potensial yaratdi. Turizm
potensiali yeni, daha mohsuldar vo perspektivli bir sahodir. Turist potensialinin
toraqqisine tosir edon monbolor bunlardir: miilkiyyot formasi; tobii meyarlar;
sosial-modoni amillor; nogliyyat zonasinin voziyyati; Soyahot toklifi; Turizm
infrastrukturu; Turizm inkisafi dinamikasi, bank sistemi; Turizm arasinda
beynoalxalq miinasibatlor; turist mohsullari; Ticarat sistemi, hotel sistemi vo s.
Turizm qlobal iqtisadiyyatda on ¢ox vaxt aparan sahslordon biridir. Diinyadaki
insanlari 200 milyon va ya 8%-i turizm sahosindo istirak edir. Turizm sonayesi ilo
miiqayisada, ziyaratcilora birbasa xidmot edon daha ¢ox vaxt aparir. Avropa

Xidmot iscilorinin yaridan c¢oxu Asiya-Sakit Okean bdlgosindo yerlosir. Bu
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6lkolords isloyan yasli ohalinin 12%-i asas yolla turistlorin xidmotindo istirak edir.

XX osrin sonlarinda turizm sonayesindo yeniliklor bas verir. Asagida bir ¢ox
meyarlarin tosiri ilo olagoli bir ¢ox metodun osas hissosi var:

- Daimi globallagsma prosesi vo bununla da omok horokati, faydali sektorlar
arasinda roqabot gabiliyyeti, daha pesokar standartlarin yayilmast;

- Istehlake1 segimlorindo, iqtisadi davranis, artiq molumat, miistoqil soyahot
tokliflorindo doyisikliklor, aktiv, pulsuz “yeni turist” yaratmaq, kadr xidmotlori
liclin daha sort tolablor vermak vo daha sart toloblor vermok;

- Ictimai turizmda “yeni turizm” va istehlak¢iya fardi tolobatin artmasina dair
tendensiya bazar seqmentlogdirilmosini talob edir. Bu voziyystdos turist tokliflorinin
miixtolifliyi yeni soyahot foaliyyatlorinin yeni ndvlorinin yaranmasina vo xidmaot
sektorundaki pesokarliginin yaxsilasdirilmasina sabab olur;

- Turizm sonayesindo yeni texnologiyalarin yayilmasi, xiisusilo do
informasiya texnologiyalari, omok tobiotindo iscilorin mosuliyyatlori, bilik vo

bacariglar1 toplusuna sabob olacaqdir.

Cadval 7: Turist faaliyyatinds isloyanlorin say: (insanlar)

2015 2016 2017 2018 2019
Iscilorin  sayr  (xarici
avazedicilor daxil
olmagla) 1730 1729 1794 1586 1586

Onlardan:

Turizmla masgul olanlar 1473 1515 1567 1308 1472
Iscilorin {imumi sayz:
Dovlot muassisalori 18 24 14 16 16
Qeyri-dovlat mioassisalori 1712 1705 1780 1570 1822
O cumlodon:
Xususi 1596 1592 1675 1443 1642
ocnobi 28 33 28 27 78
Birlikds 88 80 77 100 102

Monba: Turizm, https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2019

Hazirda diinyanin biitiin 6lkslorinds ixrac vo omoayin idxali tonzimlomok

miimkiindiir. Bir torofdon, yerli omok bazarinin xarici omok axininin qarsisinmi alir,
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digor torofdon xarici omoyin rasional istifadosini tomin edir va igsizlik problemini
hall edir.

Cadvaldon gortundayl kimi, turizm isi ilo isloyanlorin say1 har il artir. Turizm
sektoru geyri-neft sektorunun inkisaf planinin osas prioritetlorindon biri kimi
secildi. Xisusilo, Azarbaycanin bolgalorinds turizm xidmatlori vo sahibkarlarin
inkisafi ticlin sorait var va zoruri hallarda 6lks bu sahadon cox pul gazana bilar.
Azorbaycanda turizmin potensial bir gostaricisi, turizm {igiin ayrila bilon turizm vo
maliyya manbalari olan bir ohali, logistika ola bilor. D6vr edilon alatlor turizmo
nagd sokilda Olcllir. Bu pulun manbayi yeni bir qazancdir. Turizmin iqtisadi Vo
sosial inkisafi TUcilin iqtisadiyyatin ehtiyatlarindan istifade qaydalari, onun
effektivliyi igtisadi potensiala tasir gostorir. Ragabatli bir muhitds, sarfali turizm
obyektlori vo hiiquqi soxslor onlar1 maliyyalosdirmok (glin foaliyyatlorini
genislondirmoys imkan verir. Mohsul istehsal edon vo ya xidmot edan har bir
muassisanin  mogsadi monfaoatdir. Monfoat iki amildon asihidir: bu faaliyyatlo
olagoali (tullantilarin maliyyasi, maddi vo amoak manbalari) ilo alagadar xarclordan
va xarclordan alds olunan galirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizm sonayesi do qadmnlarin omok bazarma
istiinliik toskil etdiyi bir funksiyaya malikdir. Turist xidmatlorinds gadinlarin pay1
igtisadiyyatin biitiin saholorindon yiiksokdir vo bu gostorici bdyiimoys davam edir.
Xiisusilo geyd etmak lazimdir ki, omok monbalari turist potensialinda miihiim rol
oynayir. Pesokar kadr saviyyasi birbasa turizmin inkisafina tosir gostorir. ©Omok
turizmi miiasir tolablora va bu sahads istirakina gora personalin beynoslxalq bilik vo
toliminin inkisafidir. Turizm sektorunda ¢alisan is¢ilorin say1 daim artir. Xisusilo,
dovlat sektoru ilo yanasi, 6zal sektorun inkisafi vacib soviyyays catdi. Asagidaki
cadvalds 6ziinlizli bu barados tanis edo bilarik:

Mohsulun giymati bazar qanununa uygun olaraq meydana galdiyi toqdirds,
istehsal xarclori qurumun kapital vo igtisadi gostaricilorindon asilidir. Miiassisanin
idaro edilmasinin ehtiyatlarimi soristoli sokildo istifado etmasi doracasi, onun

golirlori daha da artacaqdir.
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Cadval 8: hotellarin va hotel tipli obyektlorin galir novlarinae gora. Omlak (min manatda)

2016 2017 2018 2019
Golir muoassisalori 153980,9 171255,9 181047,3 183055.1
Mohsul istehsali xarclori (Xidmat) 110684,0 145468,3 147068,1 171730.8
Miassisalorin mosgullugu 7247,7 84477 8611,9 13,189.8
Oldagayirma - 50,0 441 653.7
Avadanliq va inventor 28872.3 40022.8 43019.7 43521.3
Qida mohsullar tigiin satis xarclari 402,0 500,2 667,1 537.5
icki xarclori 89,6 156,7 134,4 128.6
Yanacaq va enerji 565,2 - 488,7 537.6
Biittn ndv xarclor 62,3 79,9 91,1 89.8
Su xarclori 2276,3 3159,7 3674,8 4,660.9
[caro 22679 24240 1695,9 3,467.5

Manba: Turzim, https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2019

Miihasibat ugotu zamani har bir girkot galirlori oks etdirir. Ancagq manfaat do
var: buraxilmig monfoot flursotlorin irrasional istifadosi Sobobindon yaranir.
Mosolon, istifado olunmamis fondlarin banka vo ya basqa bir sirkotin
promosyonlarma yerlosdirilmosi ehtimali. Digar bir nimuna, isgilorin miistarilora
asagl soviyyado xidmotlor gostora bilmomosi, bununla da miistori golirlorini
azaltmaq va s-dir.

Iqtisadi potensial soboko mohsulunu formalasdirarken, dayori daha vacibdir,

Turizm meyarlar1 tomiz mohsulun artmasidir. Toqdimat metodlari, diisturdan
gOrindiyu kimi, giymatin vo ya monfootin azaldilmasi ilo mumkindir. Buna
baxmayarag, qiymat artimi bazar soraitindo miimkiin deyil. Baza azaldilmasi, hor
bir turizm qurgusunun effektiv isini, miiassisani toskil etmokdir. Buna gors turizm
agentliklori yeni texnologiyalarin, keyfiyyatli mohsullarin istehsalinda vo potensial
miistorilorin calb edilmasindo maraqlidir. Azorbaycanin cografi iglimi bir ¢ox
turizm noviiniin inkisafi tigiin alverislidir.

Daglarda vo dag bolgoalorindo qis turizmi, terapevtik qaynaqlarin olmasi,
simal vo conub-sorg hissalarinds meso massivinin xususiyyatlori, tobii ehtiyatlarda,
nadir agaclar vo heyvan ndvlori turizmin inkisafi {iglin biitiin imkanlar
daxildirinsanlar xostoliklorin  mualicesi ticlin istifado edirlor. Bu orazilori
beynolxalq soviyyado tanitmaq, tibbi mogsadlor Ucglin Olkaya golon turistlorin

sayinin artmasina sabab olacaqdir.
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Cadval 9: Turistlarin yerlosdirilmasi yolu ils turistlorin paylanmasi.
Nagliyyat xidmatlari va nagliyyat xidmatlari névlari
Gostaricilar 2015 2016 2017 2018 2019

Yasayis yerindd turistlorin sayr  101431. 91961.0 92305.0 61965.0 53999.0
(s9XS) 0

Qonagq evlari, hotellar 65138.0 69953.0 73295.0 47547.0 39909.0

(s9Xs)
11065.0 14304.0 12556.0 10082.0 11359.0

Internat evlorinda, tatil evlari 0.0 0.0 0.0 0.0 15.0
Va sanatoriyalar

(saxs) 23266.0 2398.0 1088.0 1257.0 2055.0
Kampusda 480.0 80.0 470.0 295.0 145.0
Turist bazalari 1482.0 5226.0 4896.0 2784.0 516.0
Saxsi evlar 101431. 91961.0 92305.0 61965.0 53999.0

0

Digar yerlarda 30240.0 14868.0 13529.0 12248.0 8979.0
Nagliyyat nova ila turistlarin 244.0 340.0 57.0 0.0 430.0
paylanmasi

Avtobus 61991.0 68046.0 70272.0 41495.0 35753.0
Damir yolu 0.0 0.0 58.0 20.0 0.0
Hava naqliyyati 4956.0 8707.0 7782.0 8202.0 8596.0

Monba: Turizm, https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Cadvalda turistlorin nagliyyat névi va nagliyyat névi ilo yayilmasi yerindo
turistlorin sayini gostorir.

Azorbaycanin 6 mindon ¢ox tarixi abido var. Bu abidolor arasinda Islam
dovri, xristianliq, godim dinlar Uglin abidslor var, bununla da turistlorin miqdarini
artira bilor. Qobustan magaralarinda gaya rosmlori do turistlorin maragina sobab
oldu va 6lkanin godim tarixini siibut etdi. Tosadufi deyil ki, gadim zamanlarda
Boyiik Ipak Yolunun goxu Azorbaycandan kecgdi. Boyiik ipak Yolunda halo da
karvancilar, hamamlar, kilidlor, mobadlor va s.- ancaq bu abidslorin ¢oxu yaxsi
vaziyyatda deyil, cunki diggatin giymatlondirilmasinds deyil. Toasslf ki, Rusiya
isgali vo ermoni terroru yekununda bazi tarixi abidolor dagidildi. Bir ¢ox abida
uzunmiddatli lageydlikdon yixildi. Xiisusilo, tikinti zamani1 Bakidaki boazi tarixi

abidalor ganunsuz olarag mshv edildi.
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Azorbaycanda turizmin on perspektivli saholori: dag idmaninin inkisafi;
Sanatoriya kurortlari; turist osaslari; istirahot turizmi markozlori; Bolgalorda
hotellar.

Turist potensialin1 toraqqisine goro bir sira todbirlor gérmok lazimdir:
Turizmin potensial mistorilori U¢Un moalumatlarin  yayilmasini tosviq etmok;
turistlorin tohlilkesizliyini vo rahathgmi tomin etmok; Olkods turistloro yardim.
Elmi vo texniki toroqqi, yenilik, toskilati yeniliklor, amoyin optimal toskili va
turizm sahasindoki monbalarin istifadasi bu sahada potensialin artirilmasinin asas
yollaridir.

Turizmin inkisafinin tohlili, onun inteqrasiya edilmis proqram gostoricilari bir
sira ardicilligla hall olunur.

Belaliklo, iimumi artim tempi asasan iqtisadi artimin bir hissasi kimi oyronilir.

Turizmin inkisafi {i¢lin metodologiyan1 tohlil etmok, bu da monbalor
sahosindo moqsadlor, monbalor, prognozlasdirma vo meyllor {iciin miimkiin
variantlar1 da hesablayir. Ovvala, turizm sahasinda kigik miiassisalorin boyiima
siiroti, onun saho qurulusu vo acilis islorinin rolu moévcud voziyyati
qiymatlondirmak vo perspektivli boylimokds turizmin rolunu proyekt almaq tigiin
asas meyarlardir.

Turizm dorocosinin inkisafi respublikada kicik vo orta miisssisalorin, yeni
igtisadi formalarin meydana golmaosi ilo tasirlondi.

Beloliklo, har bir turizm obyektinin insas1 kapitalin alavo sormayosi, turizmdo
geyri-dovlet maliyys monbalorinin axint Struktur tohlili meyllori doyisdirarak
hoyata kegirilir.

Hiiquqi vo fiziki soxslorin, hiiquqi soxslor vo fiziki soxslorin iqtisadi
formalarinin istifado etdiyi hiiquqi bazasi vo dasinmaz formalar kimi omlak
miinasibatlorinin hazirki voziyysti orazinin orazi qurulusunun qurulusunu togkil
edir.

Iqtisadi islahatlarm aparilmasinda vesaitlorin dinamikas1 vo todgiqat obyekti
kimi prognozlasdirilmasi, islahatlarin icrasi zamani bas veron sosial noticolorin

doyoarlondirilmesi, aktualliq baximindan vacibdir.
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Miistoqil Azorbaycan Respublikasinin qarsisinda duran strateji sobab 6lkonin
bazar iqtisadiyyatina ke¢masi ilo {izloson bozi sosial-iqtisadi problemlorin hallinda
miitoraqqi formalarindan olverisli islonma yollarini miioyyanlosdirmokdir.

Azorbaycanda turizm sahasindo ictimai siyasot aparan Azorbaycan
Modoaniyyat Nazirliyi vo Azorbaycan Respublikasinin DOvlot Turizm Agentliyi,
turizm sahasindo beynolxalq alagolorin genislonmasino xilisusi diqqgot yetirir.

2016-c1 ildo Azarbaycan Respublikasinda turizm nazitlorinin islam Konfransi
toskilat1 vo Baki Turizm Boyannamasinin qabulu Azarbaycanda turizm sektorunun
inkisafi vo beynolxalq standartlara bagli infrastrukturun yaradilmasi iiglin boyiik
onam dasyir.

Son vaxtlarda beynolxalq turizmin inkisafi, respublikamizdaki turizm
sirkatlorinin vo hotellorinin béyiimasi, homginin diinya standartlarina uygun turizm
sektorunun inkisafi, Azorbaycanin diinyaya inteqrasiyasi ilo bagl ardicil islordon
biridir.

Noticado, diinyanin biitiin 6lkalorinds turistlor, hotellar, sahibkarlar onun
xidmot soviyyasi ilo masgul olurlar. Beloalikla, Azarbaycanda turist miiossisalori bu
vo oxsar mosalalorlo mosguldurlar. Beloliklo, asagidakilar siyahisinda turizmdo

istirak edon turoperatorlarin miilkiyyat noviinii gostarir. Cadval 10-a baxagq.

Cadval 10: Miilkiyyat névii iizra hotel néviiniin miiassisalarinin say1

2015 2016 2017 2018 2019
Muassisalarin say1 514 530 535 536 548
Mulkiyyat n6vi daxil olmagla
Dovlat 27 27 27 49 45
Xususi 466 485 489 470 488
9cnabi 17 13 13 12 10
Birga 4 5 6 5 5

Mbonba: Azarbaycan Respublikasmim Dovlat Statatistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Azorbaycanda mintozom olaraq beynalxalg tadbirlor vo goriislor va iclaslar,
beynolxalq standartlara uygun olaraq hotellorin il boyu omoaliyyati tomin edilir,

alan va gondarilon turistlorin say1 artir.
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Cadval 11: Qabul edilmis vo gondarilan turistlorin say1 (insanlar)
2015 2016 2017 2018 2019

Qabul edilmis va gondarilon

: . 101431 91961 92305 61965 53999
turistlorin sayu,

O cumladan
Qobul edilmis 23440 10605 10657 2009 8949
Siiziilmis 77991 81356 81648 59956 45050

Qabul edan va gondarilan

. 674435 670367 614009 428557 349496
tukularin sayl, insanlar

O cuimladan
Qobul edilmis 135838 58173 57931 8102 33054
Siiziilmiis 538507 612194 556078 420455 316442

Mbanba: Azarbaycan Respublikasmim Dovlst Statatistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Olkomizds turizm iiciin bir cox alverisli sorait var. Bu, 6lkemizdo hor ciir
abadliq soraiti, iqtisadi imkanlara malik turist obyektlori yaradilmasma sorait
yaradir. Turizmin inkisafi yasayis soviyyasinin artirilmasinda vo xarici iqtisadi
olagolorin  giiclondirilmesindo do mithiim rol oynayir. Gonca-Qazaxistan
orazilorindo turizmin inkisafi liclin ¢ox faydalidir. Bu zonalarda daha ¢ox turist
axini var. Bundan olavo, miixtolif arxeoloji, tarixi vo memarliq abidolori vo badii

obyektlor xarici turistlari colb edir.

Cadval 12: MuUassisalarin say:

2015 2016 2017 2018 2019
Muassisalorin say1 170 197 218 243 272
Onlardan
Dovlat mulkiyyati 2 3 2 2 2
Qeyri-dovlst amlaki 168 194 216 241 270
O cumladan
Xususi 161 187 207 227 251
ocnabi 3 4 5 6 12
Birge 4 3 4 8 7

Moanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statatistika Komitosi,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Olkomiz indi do turist potensialindan tam istifado edo bilmir. Rayonlarda

turistik mokanlari ilo bu ciir yerlori daha da inkisaf etdirmok miimkiindiir.
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Cadval 13: Turizm faaliyyatindon miiassisalorin miiassisalorin galirlori vo xarclori

(min manat)
2015 2016 2017 2018 2019

Galir muassisalari 153 980.9 171255.9 181 047.3 183 055.1 240
112.6

Istehsal xarclari (xidmat) 110684.0 145468.3 147068.1 171730.8 204
852.3

Muassisalarin masgullugu 7247.7 8 447.7 8611.9 13189.8 12
169.1

Onlardan

Qida va ickilar ii¢iin avadanhq - 50.0 44.1 653.7  349.0

Vva inventar xarclarinin

alinmasi

Yanacaq va enerji 979.8 1,291.0 902.9 2,010.2 1,621.7

Butlin ndv xarclar 500.2 667.1 537.5 545.1 500.2

Su dayari 156.7 134.4 128.6 139.5 156.7

osas vasaitlorin kdhnalmasi - 488.7 537.6 602.7 -

icara 79.9 91.1 89.8 45.2 79.9

Biitiin név ayirmalar 3,159.7 3,674.8 4,660.9 5,632.0 3,159.7

Sosial sigorta 738.1 832.0 1,035.4 1,241.4 738.1

Cari xarclar 48.1 80.9 68.6 96.4 48.1

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statatistika Komitost,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2020

Conub turizm bolgosine conub marsrutuna Salyan, Bilosuvar, Calilabad,
Masall1, Lonkoran, Lerik vo Astara rayonlar1 aiddir. Bolgodo hols sovet dovriindon
bori Lonkoran vo Astara rayonlarinda istirahot vo saglamliq turizmi inkisaf edib.
Xiisusilo Lonkorandaki Istisu sanatoriyasi miialicovi ohomiyyati ilo ¢oxlarmimn
diggot markozinda olub. Conub regionu Ipak Yolu iizra turistlorin yaxin vo uzaq
sarga sofarlori zamani kecilon bolgadir. Tadqgiqat obyektinin aktualligi baximindan
bildirmak istordim ki, conub regionunu basqa regionlardan farqlondiran bir ne¢o
xUsusiyyati vardir. Miialicovi oshomiyyato malik isti su bulaglarinin orazisindo yer
almas1 da miithim amillordondir. Azarbaycan bolgalari turizmi bdyiik inkisaf yolu
gostormisdir, Lonkoran turizmi do bu inkisafdan konarda qalmamisdir. Lonkoranda
turizmin ilk formalasmasi dévrii 1960 vo 1990-c1 illor arasina tasadiif edir. ikinci
inkisaf dovrii Lonkoran Iqtisadi Bolgosi iigiin Turizmin Inkisafina aid Dovlot

layihasing istinadon 2007- ci ildo baglanmis vo 2019-ci ilo godor davam etmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Diinya praktikasinda oldugu kimi, iqtisadiyyatin osas saholorindon birino
cevrilon Azorbaycanda turizm bir ¢ox xidmat colb edir vo biitovliikkdo comiyyatin
bildirmok olar ki, biitlin sektorlar1 {iclin golir monboyinin rolunu oynayir.
Bolgolordo turizm infrastrukturunun yaradilmasi ticlin tokliflor tosdiq edilmis
dovlot programinin icrasi liclin Foaliyyot Planinin 30-cu bondindo 6z oksini
tapmusdir.

Azorbaycanin  turizminin inkisafi ilo olagodar olarag, Azorbaycan
Respublikasinin Dovlat Turizm Agentliyi, faaliyyat plani bolgalards yerli vo xarici
investorlarin colb edilmasi vo yeni turizm miisssisolori yaratmaqla mosgulluq
tomin etmoklo yeni turist infrastrukturu yaratmaqdir .

Birlogsmis Millotlor Toskilati ilo birlikdo Azorbaycan Respublikasinin Dovlat
Turizm Agentliyi, bolgalorin turizm potensialint dyronmok vo toblig etmok {iciin
Azarbaycanin yeddi bolgasinda turizm malumat markozi yaratmaga basladi.

Nogliyyat tobligat masiinin ayrilmaz hissosi olan bu moarkozlor, bolgalords
movcud insan resurslarinin aradan qaldirilmasinda, turizm sahosinds talim
miitoxassislorinin ~ funksiyalarim1  hayata  keg¢irmasindo  avazolunmaz  rol
oynayacaqdir.

Goriindiiyii kimi, bu sahado Azorbaycan Respublikasinin Dovlst Turizm
Agentliyi torofindon goriilon todbirlorin osasi, bolgalords turist sektorunun inkisafi
vo bununla da sosial-igtisadi voziyyotin yaxsilasdirilmasidir Azoarbaycan
Respublikasinda bu sektorun potensialindan somorali islotmok {i¢iin homin sahado
ardicil bir is aparildi. Yeni moadoniyyst vo turizm marsrutlarinin yaradilmasi
ohatasinds proyektlorin tortibi fasliyyati,prosesindo aparildi.

Dovlat Programinin asas maqsadi turizm ganunun miiddsalarina uygun olaraq
turizm sahosindoki ictimai siyasotin icrasidir, habelo sosial vo iqtisadi inkisafi
yaratmaq liciin vasitalorden biri kimi digor miivafiq tonzimloms hiiquqi aktlardir.
Turizmin inkisafinin osas moqsodlori bunlardir: turist resurslarinin miiasir

standartlara genislonmosi vo uygunlagsmasi, xidmotlorin araligini, ehtiyaclar,
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ekskursiyalar vo diger modani tadbirlor, isloma vo digar madani tadbirlar, tadqiqat
vo sanatoriya-kurortlarin isinin davam etdirilmoasi vo davami , hotellorin vo digor
turist obyektlorinin genislondirilmosi, turizm marsrutlarin1 artirmaq, turizm
novlorinin inkisafi, turizmin modoni ononolorini oks etdiron materiallarin, otraf
turizm va kond yasil turizmini oks etdiron materiallarin yayilmasi vo yayilmasi.

Sahibkarlar torofindon bolgolordo turist bazalar1 yaratsalar vo ya dovlot
torofindon maliyyolosdirilirso, bolgo ohalisinin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi
yiiksolor.

Turizmin calbediciliyi, investisiya edilmis vasaitlorin siiratli geri 6domasindon
vo qisa miiddotdo golir aldigda. Osas xiisusiyyatlori baximindan turizmin iqtisadi
faaliyyetin digoer formalarindan forqlondiron bir sira fundamental xiisusiyyatlora
malikdir.  Bu  spesifikliyin ~ keyfiyystin  geyri-sabitliyindo,  yaddasin
miimkiinsiizliiylindo vo monbayi ilo davamliliginda gonastbaxslik i¢inds oldugu
ifado olunan turizm xidmotlorinin 06zolliyi ilo birbasa olagolidir. Turizmdoki
foaliyyetlorin naticosi turizm mohsullarinin istehsalina endirilir. Turist mohsulu,
soyahot vaxti zamam turistlorin miioyyon ehtiyaclarimi 6dayon vo turistlorin
mioyyan ehtiyaclarini 6doyoan mohsullarin, islorin vo xidmotlorin birlogsmasidir.
Molumdur ki, miiasir inkisaf soraitinds turizmin mosgullugda bag baglayici rolunu
oynayir. Turizm sahosindo bazar miinasibotlorinin inkisafi turistik xidmot bazarinm
todricon dolduran bir c¢ox turist firmasimnin ortaya ¢ixmasina saobab oldu.
Foaliyyatlori noticosindo, istehsal olunan turistik mohsullarin hocmi, ohalinin
golirlori, biidco golirlori, yaradilir, yeni is yerlori yaradilir, mosgulluq problemi
hazirlanir, infrastruktur inkisaf edir, rogabot milli turizm sonayesidir
formalasmisdir. Belolikla, turizm inkisafi respublikanin sosial-igtisadi inkisafinda
miihiim rol oynayir.

Azorbaycanda turizm biznesi infrastrukturunun inkisafina verilon tokliflor
bunlardir:

1. Hazirda respublikada turizm bazari formalasma morholosindodir. Turizm

bazarinda daim yeni is formalar1 axtarmaq lazimdir (kicik vo orta miiassisalor
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yaratmaq). Turizm sahosindo kicik sahibkarligin inkisafi, iqtisadiyyatin diger
saholorindon forqli olaraq bir sira istiinliikloro malikdir. Kigik bir baslangic
kapital1 ilo bir turizm isino baslaya bilarsiniz, ¢iinki turizma qoyulan investisiyalar
siirotli bir golir gotirir. Basqa so6zlo, turizm yiiksok kapital ddvriyyesine vo
sormayaolorin siiratli qaytarilmasina sahibdir.

2. Fikrimizco, turizm sirkotlorinin osas vozifolori asagidakilar olmalidir:

- movcud biitlin turlarda, istirahat morkoazlorinda, turizm morkozlorinda va s.
Istirahot vo soyahot imkanlarinin genis vo genis ohato olunmast;

- bu molumatlarin reklam yolu ilo tobligi; - turizm mohsulunun bazar
iqtisadiyyatina xas olan miasir ticarat metodlarina uygun satisinin togkili; - yeni
turizm tokliflorinin inkisafi tiglin ehtiyatlarin axtarisi.

3. Modern Azorbaycan turizm sirkotlorindon bilik, coldlik, gazancin
artirilmasina yonalmis harokatlorin somarsliliyi, yoni bir kalmas ils i1fads edils bilon
seylor - pesokarliq tolob olunur.

4. Golocokdo turizm biznesi infrastrukturunun inkisafi da asagidaki
istigamoatlors getmolidir: kurort biznesinin inkisafi, otel biznesi, yeni turizm
komplekslori yaratmaq. Bu baximdan yaxin golocokdo Azorbaycanda turizm
biznesi infrastrukturunun inkisafi vo yaxsilagdirilmast {icin  on vacib
istigamatlordon biri respublika kurortlarinin bazar asasl iqtisadi sistemo verilmasi
vo onlarin yenidon qurulmasidir. Bunun ii¢liin lazimdir: kurortlarin daha da
0zallagdirilmasini hayata kegirmak; kurortlar1 tam iqtisadi vo maliyys miistaqilliyi
ilo tomin etmoak; Biitlin kurortlarda miilkiyyat formasindan asili olmayaraq, xarici
investisiyalarin colb edilmosi vo kurort isinin yaxsilasdirilmast mogsadi ilo
gostarilon xidmatlar liclin keyfiyyat standartlarini totbiq edin, istonilon miilkiyyat
formasinda miistorok miiossisalor yaradilmalidir.

Uzun miiddoto otel biznesinin inkisafi {iclin asagidaki vozifolor hall
olunmalidir: respublikada beynolxalq standartlara cavab veron asas otel fondunun
yaradilmasi; hom xarici, hom do yerli turistlori gobul etmok vo yerlosdirmak tiglin

Azorbaycanin on bdyiikk sohorlorindo iki vo ii¢ ulduzlu otellorin yaradilmasi;
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respublikada biitiin turist qruplarinin maraq va ehtiyaclariin miixtslifliyini nezars
alan otellorin yaradilmasi; miistarilori calb etmak va onlara xidmat gdstormok ii¢lin
otellorin isini savadli sokildo toskil edo bilon ixtisasli kadrlarin vo menecerlorin
colb edilmosi. Turistloro ugurla xidmotlor gostormok vo onlar {i¢iin ideal sorait
yaratmaq {i¢iin bir sira kigik xidmot miiassisolorinin olavo xidmatlori toklif etmok
lazzmdir: milli suvenirlor istehsali iiglin emalatxanalar, kosklor, genis ¢esidli icaro
noqtosi idman, modoni avadanliq, avadanliq vo s. ...

5. Turizm iaso miiossisalorinin inkisafin1 prognozlasdiraraq, 6z 6lkolorindo
istirahot etmoyi Ustiin tutan Azorbaycan turistlorinin kigik ailo restoranlarina
Ustiinlilk veracoyi gonastino golo bilorik. Buna goroa do turizm biznesinin
infrastrukturunun bu elementinin bu istigamotdo inkisafi {i¢iin foaliyyatlorin
genislondirilmasi zoruridir.

6. Turizmdo asas xidmot novlorindon biri nagliyyat xidmotloridir. Todqiqat
gostarir ki, turizm biznesinin naqliyyat infrastrukturunun inkisafinda bir sira hall
olunmamig problemlor var. Motellor, diigargalor, avtomobil icarasi vo avtomobil
xidmatinin digor elementlori sistemi zoif inkisaf etmisdir. Doniz turizmi praktik
olaraq inkisaf etmayib.

7. XXI asrdo Azorbaycanda turizm infrastrukturunun inkisafinda asas, strateji
vozifo tobii vo modoni-tarixi irsin qorunmasi, tonozziiliiniin garsisinin alinmasi
olmalidir.

8. Azorbaycan turizm sirkatlori, bir torafdon modoni, tarixi vo landsaft cazibo
saholari ilo slagali spesifik yerli xiisusiyyatlori miioyyanlosdirmali, digor torofdon
otel avadanligi vo xidmotlori sahasindo beynolxalqg meyarlarla tam
uygunlagsmalidirlar; INTERNET ilo tam olago qurmagq va turistlorin tohliikasizliyini
tomin etmak li¢lin todbirlori yaxsilasdirmaq lazimdir.

9. Galacakda Azarbaycanin turizm biznesi ekoloji tarazligi qorumaq kimi
cotin bir vozifs ilo garsilasmalidir. Turizm iginin 6ziiniin sonraki taleyi vo inkigaf
etdirilmosi bu vozifonin no godor ugurla holl olunacagindan asili olacaqdir. Otraf

miihito tosir gostoricisi sosial-iqtisadi tosir gostoricilori godor vacib olacaqdir.
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