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Elm andx

Mon, ©hmodzads Fidan Namiq qizi and igirom ki, “Qloballagsma soraitindo
elektron ticarot: muasir voaziyyati vo inkisaf meyllori” mOvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim biitlin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmaklo yazmigam.



QLOBALLASMA SORAITINDO ELEKTRON TICAROT: MUASIR VOZIYYOTI Vo
INKISAF MEYLLORI.

XULASO

Tadqgigatin aktualhigi: Texnologiya va internet sahasinda bas veran inkisaflar yeniliklor vo
forqliliklor yaratdi va bir ¢ox digar saholords oldugu kimi ticarat sahasinda da dayisikliklora
sabab oldu. Yalmz bir neca il avvala gadar informasiya texnologiyalarindan xabardar olmayan
insanlar bu giin mahdudiyyatsiz biliklarin istifadacilori olmuslar. Son global bir epidemiya olan,
COVID-19 ila dinyada ragemsal istigamata stiratli ydonalma bas vermisdir.

Tadqgiqatin moagsadi: Tadqiqatin maqgsadi qloballasma naticasinda elektron ticaratin
miasir vaziyyati, Covid 19 bohraminda elektron ticaratin inkisafinda bas veran meyllar,
elektron ticaratda qarsilasdigimiz problemlar va s. arasdirmaqdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Empirik, kamiyyat, keyfiyyat.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasim yerli va xarici maqalslar,
elektron ticarat haqqinda elmi adabiyyatlar, statistik malumatlar, internet resurslar1 vo digar
manbalar taskil edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Elektron ticarat haqqinda élkanin informasiya manbayi,
statistik malumatlar azdir. Covid-19 pandemiyas1 zamam qoyulan mahdudiyyatlar malumat
toplamaqda catinliklar yaradir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqat isinda Covid-19 bohram zamam
elektron ticaratin asas gostaricilarinin tahlili aparilms, miivafiq naticalor alds edilmis, 6lkada
elektron ticaratin asas inkisaf gostaricilarinin tahlili aparilmis, elektron ticaratin daha da inkisaf
etdirilmasi yollar1 haqqinda tovsiyyalor verilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Tadqiqat isindan elektron ticarat sahasinda
faaliyyat gostaran mutaxassislor, magistrlar 6z dissertasiya islorinds, semestr layihalarinds
istifada oluna bilar.

Acar sozlar: Elektron Ticarat, Covid-19, Beynalmilallagsma va globallasma, Hiquqi aspektlar.



E-COMMERCE iN THE CONTEXT OF GLOBALIZATIiON: CURRENT STATUS
AND DEVELOPMENT TRENDS.

SUMMARY

The actuality of the subject: Advances in technology and the Internet have created
innovations and differences, as well as changes in trade, as in many other areas. Only a few
years ago, people who were unaware of information technology today have become users of
unlimited knowledge. With the recent global epidemic, COVID-19 has led to a rapid shift to
digital in the world.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the study is to study the current state
of e-commerce as a result of globalization, the trends in the development of e-commerce in the
Covid 19 crisis, the problems we face in e-commerce, etc. is to investigate.

Used research methods: Empirical, quantitative, qualitative.

The information base of the research: The research database consists of local and foreign
articles, scientific literature on e-commerce, statistics, Internet resources and other sources.

Restrictions of research: The country’s source of information on e-commerce, statistics
are few. Restrictions imposed during the Covid-19 pandemic make it difficult to gather
information.

The novelty and practical results of investigation: The research analyzed the main
indicators of e-commerce during the Covid-19 crisis, obtained relevant results, analyzed the
main indicators of e-commerce development in the country, and made recommendations on
ways to further develop e-commerce.

Scientific-practical significance of results: Specialists and masters working in the field of
e-commerce can use the research work in their dissertations and semester projects.

Keywords: E-Commerce, Covid-19, Internationalization and Globalization, Legal Aspects.
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GIRIS.

Movzunun aktualhgi: 2000-ci illor informasiya asri hesab olunur. Qloballasma
gunimuzds an ¢ox danisilan anlayislardan biridir. Qloballasmaya cografi sarhadlorin
vo masafalorin shomiyyatinin itirilmasi kimi torif verilir. Qloballasmanin an vacib
toroflorindon biri molumatlarin asan vo siratli oldo edilmasidir. 2000-ci ildon
baslayaraq asason Amerika vo Avropa sirkatlori 6z moahsul vo xidmatlarini internet
vasitasilo taqdim etmoyas basladilar. 2012-ci ilda global migyasda 25% olan e-ticarat,
son (¢ ildo 60 faizo yuksalib. E-ticarat hacmina gors ilk beslikdaki 6lkalor ABS, Cin,
Ingiltors, Yaponiya vo Almaniyadir. Onlayn ticarst dévriyyasi 2016-c1 ildo 2 trilyon.
dollar oldugu halda, 2018-ci ildo global elektron ticarat hacmi 2,5 trilyon dollar
Saviyyasina ¢atib, 2020-ci ilda isa bu ragam 4 trilyon dollar hacminds olmusdur.

Qlobal 6danislar Uzra galirlorin artimi1 2017-ci ilds 11 faiz, 2018-ci ilds 6 faiz
olmagla diinyadaki iqtisadi artim tempini ohamiyyatli sokilda Ustaloyir. Worldpay
hesabatina asason 2022-ci ilo godor diinyada elektron ticaratin hacmi 140 internet
6domo sistemindon istifado etmokls 4,6 trilyon dollar1 kegocok. Hazirda diinyada kredit
Vo debet kartlar1, avvalcadon 6domo kartlari, onlayn bank édomalari, birbasa debet,
sonradan 6doma, nagd pul, birbasa dasiyic1 gondorme vo Kkriptovalyutalardan ddema
vasitasi kimi istifads edilir. Dinyada rogemsal 6danislorin har 1 faiz artimi istehlak
saviyyasini 104 milyard dollar artira bilor.

Oziinda bir gox texnoloji mohsul, alat vo xidmati birlasdirse do, elektron ticaratin
osast internetdir. Ik guinlords yalniz iinsiyyst mogsadi ilo istifads edilon internet,
elektron ticarotin do internet Uzorindon aparila bilocoayi ilo daha ¢ox shamiyyat
gazanmaga basladi. Belaliklo, 6lkalor arasindaki sarhadlor qaldirildi va bitiin diinyada
istifadacilar vahid bir muhitds goriise bildilar. Bu vaziyyat bir ¢ox fiziki ¢atigmazliglari
vo catinliklori aradan qaldirmaqla yanasi, konkret holl yollarint gdzloyan yeni
mosalalori do ortaya ¢ixarmaga basladi. Texnologiya sahasinds bas veran inkisaflar
noticosinds internet is hoyatinin mihim sahasino gevrildi. Elektron ticarot dedikdo

internet Gzoarindon mal vo xidmotlorin alqi-satqis1 basa diisiiliir. Elektron ticaratin
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naticosinds artiq hor kas evdon mal, mohsul vo xidmaotlorin alisin1 daha asan hoyata
kecira bilor. Elektron ticaratin daha bir somarali torofido ondan ibaratdir ki, sirkatlor
basqa 6lkalors ¢ox asanliqla mal, mahsul va Xidmatlarinin satisin1 hoyata kegira bilarlor.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyasi: Todgigat probleminin
qoyulusunun an asas masalasi elektron ticarati otafli tohlil etmok, elektron ticaratdo
qarsiya ¢ixan problemloarin hall olunmasina kdmok edacak tokliflorin irali strtilmasidir.
Homginin 6lkomizds bu mévzunun éyronilmasinin yetorinco olmamasi Sobabi ilo vacib
xarakter dasiyir. Elektron ticarat bir cox oyungunun istirak etdiyi bir sistemdir. Tok bir
sistem inkisafi avazina bir cox sistemin inteqrasiya todqgiqatlari naticasinds ortaya gixan
bir qurulusdur.

Tadqgigatin maqgsad va vazifalari: Tadgigatin magsadi globallasma naticasindo
elektron ticaratin muasir vaziyyati, beynslxalq tocriibads elektron ticarstin inkisaf
meyllari 6yronmokdan ibaratdir. Bu magsads ¢atmagq iigiin asagidaki vozifalori yerino
yetirmak qarsiya qoyulmusdur: Muasir dovrds elektron ticaratin nazari-metodoloji
asaslarin1 Oyronmok, dinya Olkalorinds elektron ticarstin hal-hazirki vaziyyatinin
tohlilini aparmag, elektron ticaratin gotirdiyi doyisikliklor vo sahibkarliga tasirlori,
elektron ixracat strategiyasi vo horokat plani, elektron ticaratin gomrik idaralaring
tasirlori, Covid 19 bohraninda elektron ticaratin inkisafinda bas veran meyllor, elektron
ticaratin geyim sektoru tizarinds olan tatbiglori, Azerbaycanda elektron ticaratin miasir
voziyyati Vo onun inkisaf istiqgamotlorini  eloco do tonzimlonmasi masalalarini
arasdirmagq.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Indiki dovrda elektron ticarot insanlarmn
hoyatinda miihiim rol oynayir vo insan hayatini asanlasdirir, insanin bu isa sarf etdiyi
vaxtt minimuma endirir. Yasadigimiz dévrde bOylk muassisalor-zavodlar, fabriklar,
holdinglar va ya kicik bizneslo masgul olan insanlar bir-birlari ilo ticarat slagoalorini
elektron platforma Uzorindon hoyata kegirirlor. Sirkstlora elektron-ticarst daha az
sormays ilo daha ¢ox gazanc oldo etmok imkani yaradir. Magaza {igiin icaro haqqi

Odonisi, is¢ilora amok haqqi 6donisi, kommunal xarclor vo digor 6domalor-hamisi
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aradan qalxir. DOvlot Ucln elektron ticarot dedikdo-soffafliq, vergilorin dizgin
Odonilmoasi, igtisadiyyatin yeni vo muasir ndvii basa diisiiliir. Bunun sabobi iso elektron
ticaratin inkisaf etdiyi olkilird: iqtisadiyyatin soffafligi, diizgunliyl tam tomin olunur
va korrupsiya hallar1 minimuma endirilir.

Todqgiqatin obyekti mohsul vo xidmotlorin miistariya suratli ¢atdirilmast,
istifadoacini yormadan asan va stratli sifaris vermasi, alis proseslarinin tohllkasizliyini
tomin etmosi, sado vo rahat istifadoci interfeyslori, elektron ticarat sistemi
infrastrukturunun guicli va agiq inkisafi moagsadlori arasindadir.

Tadgigat metodlar: Nozori todgigat metodlarinin abstraktlasdirma novinda
aragdirdigimiz todgigat mévzusuna uygun olaraq az shomiyyatli hissallori aradan
gOtirmoklo onun maraq doguran osas gostoricilorini secirik. Analiz metodunda biz
elektron ticaratin hazirki voziyyatini, Olkalora tosirini, Covid-19 pandemiyasinin
elektron ticarato tasirini va s. kimi problemlari miiayyan montiqli hissalara bélib, onlar
dorindon analiz edib, sonra sintez metodu vasitasi ilo tokrar vahid elektron ticarot
movzusu altinda birlosdiririk.

Tadqigatin informasiya bazasi: Todqgigat isinin informasiya monbaoyini
alimlorin, toadqiqatcilarin, iqtisadgilarin, elektron ticarat sahosini dorindon arasdiran,
tohlil edon miitoxassislorin apardiglart aragdirmalarda yazilmis molumatlar vo bu
molumatlarin naticalori togkil edir. Mdvcud vaziyyotdo bu saho iizro Azorbaycan
Respublikasinin normativ aktlar1 vo bu sahs {izro ixtisaslagsmis beynolxalq toskilatlarin
statistik gostoricilori, aktlari, kegirilon seminarlar vo konfranslarin materiallart ilo
yanasi, miivafiq internet resurslari asasinda elmi adobiyyatlar tortib edilmisdir.

Tadqgiqatin madudiyyatlari: Mohdudiyyatlordon hal-hazir ki, dovrds an vacibi
pandemiyadir. Pandemiya zamani moahdudiyyatlorin totbiq olunmasi, kitabxanalarin
bagli olmasi malumat toplamaqgda bizs bazi ¢atinliklor yaratmisdir. Bununla yanasi
Azorbaycan dilinda yetari gadar molumatlarin olmamasi da asas mahdudiyyatlardan

biri hesab olunur.
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Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todqigat isindo Covid-19 bdhrani zamani ticarot
sahasinds yaranmig problemlorin halli yollar1 haqqinda muvafiq naticalor alds edilmis,
beynoalxalg alomds ticaratin inkisafinda ugurlar alds olunmus, bu mévzunun daha da
inkisaf etdirilmosi Uglin muzakiralor aparilmigdir.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Todqiqgat isindon bu saho
Uzra foaliyyat gostoran todqiqatgilar, magistrlar va tolobolor 6z dissertasiya islarindo,

semestr layiholorinda, yazilacaq moagalslords yararlana bilor.
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I FOSIL. ELEKTRON TICAROT QLOBALLASAN
IQTISADIYYATDA BEYNOLXALQ TICAROTIN YENIi FORMASI KiMi

1.1. Qloballasma saraitinds beynolxalq iqtisadi miinasiboatlor
sistemindo elektron ticaratin yeri va rolu.

Qloballasma — basariyyat Uc¢ln hall edilmasi vacib olan miixtalif istigamatli
problemlori dziinda oks edir. Umumiyyatla, qloballasmanin boyiik torifini versok deyo
bilorik ki, bu, diinyada siirot qazanan bir ¢ox iqtisadi, siyasi, madoni vo sosial
genislonmolari glindoma gatirir va dlkalarin bir-biri ils siiratli inteqrasiyasina sabab
olur.

Qloballagma prosesi slibhosiz ki, biitiin diinyaya tosir edir. Qloballagsma tarixon
keemis dovrlordon gliniimiizodok diinyada 6ziinli gostorir. Qloballasmanin galisi ilo
olkalar, bolgalar, cografi orazilor vo o yerlo olagoli arazilorin xiisusiyyatlori arasinda
forglor meydana golmisdir. Qloballasma prosesi ilo ticarat inkisafa basladi vo 6lkolor
arasinda alig-veris miimkiin oldu.

Qloballasma prosesi naticosindo diinya vahid mokana ¢evrilir vo bu mokanda
informasiya, mohsul va xidmatlor, kapital, ideyalar vo onlarin dastyicilar1 horakot edir.
Qloballagsma vahid beynolxalq iqtisadi, hiiquqi, madoni vo informasiya mokaninin
formalasmasi prosesini nozords tutur. Qloballasma barado bir ¢ox peso sahiblorinin,
miixtolif tomayiillii siyasotcilorin, beynolxalq miinasibatlor iizro miitoxassislorin,
politologlarin, kulturologlarin, jurnalistlorin vo S. miizakirolorini dinloyarkon bir
mosaloni he¢ zaman unutmaq lazim deyil ki, miiasir gqloballagma har seydon ovval bir
igtisadi proses vo fenomendir. Mahz buna goro do istonilon iqtisadi proses kimi
qloballagma da ilk névboados insanlarin maddi rifah vo sosial voziyystlorino toxunur.
Qloballasma prosesinin hazirki dinamikasi beynolxalq amok bolgisl, nagliyyat vo
informasiya texnologiyalar1 sahasindo elmi-texniki toraqqinin noticasidir. Informasiya
miibadilasi vo nagliyyat sahasinds inkisaf hor seydon avval 6lkolor arasinda iqtisadi

mosafoni azaltmisdir. Bu proses dorinlosdikco iso Glkolor arasinda iqtisadi mosafo
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azalacaqdir. Diinyanin istonilon ndqtasindon molumatlar1 saniyadon do az miiddstdo
almaga, daha sonra emal etmoyo vo miivafiq qorarlar1 vermoys imkan veron miiasir
telekommunikasiya texnologiyalari beynolxalq investisiya qoyuluslarini vo ticarot
omoliyyatlarini hoyata kegirmoya imkan verir. Informasiya miibadilosinin genislondiyi
dovrds texnologiyalarin vo igtisadiyyatin miixtalif sahalorinds beynoalxalq tacriibonin
monimsonilmasi prosesi getdikco siirotlonmokdadir.

Qloballasma forqli cografi arazilords yerlason shalinin masguliyyastinin, istehsal
vo istehlakinin, sosial strukturunun eyniliyini tolob etmir. Qloballasma universalligi
0ziinds saxlayir. Bu universallasma prosesi naticasinds vahid iimumdayarlor meydana
golir. Umumdoyorlor todricon dinya doévlotlorinin transmilli  korporasiyalarinin
foaliyyatlorini qlobal problemlorin vo milli maraqlarin hallino yonoaldir. Bununlada
timumi faaliyyat beynalxalq amakdasligi mohkomlondirir.

Qloballagsma — dovlatlorin, millatlorin tomolindo duran bir proses olub, onlarin
foaliyyotindo olan tendensiyalar1 aradan qaldirir, arzaq, yoxsullug, enerji, miqrasiya,
demografiya kimi prablemlori 6n plana cixardir. Qlobal birliklarin, toskilatlarin,
institutlarin qarsiliql amokdashigi bu prablemlarin hall olunmasina komak edir.

Qloballasmaya miixtalif toriflar verilir. V.Serbakovun fikrino asasan, globallagsma
- diinya iqtisadiyyatinin elo voziyyotidir ki, TMK-lar miilkiyyatin {istiin formasina
cevrilirlor. Qloballasma — elektron kommunikasiyalarla vo noqgliyyat sahasindo yeni
texnologiyalarla horokot edon bir prosesdir. Beynolxalq Valyuta Fondunun verdiyi
torifa asasan globallagsma — ham amtas Va xidmatlarin, hom do kapital bazarlarinin artan
doracads intensiv intqrasiyasidir.

Iqtisadi baximdan qloballasmanin 3 névii vardir: ticarat qloballasmasi, maliyyo
qloballasmas1 va istehsalin globallagsmasi. Ticarat globallagsmasi va ya global ticarat
digolorindon daha godim anlayisdir. 1947-ci ildo qurulan GATT g¢oargivasindo gomriik
tariflori vo kvotalarim qaldiraraq beynolxalq ticaratin  universal oOlgiilordos
liberallagdirilmast soylori ilo baslamisdir. Maliyyo globallagmasi 6lkolorin qisa vo

uzunmiiddotli Kkapital axinlarina goyulan maneolori vo mohdudiyyatlori aradan
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qaldiraraq daxili bazarlarim1 diinya bazarlart ilo birlogdirmasinin noticosi olaraq
qiymatlondirilir. Bu inkisaflar noticosinda, kapitalin beynolxalq dévriyyasinde boytik
bir artim oldu vo diinya vahid maliyys bazarina gevrildi. Istehsalin qloballasmasi iso
sorhadyan1 istehsalin genislonmasi demokdir. Basqa sozlo desok, bu giin diinya
istehsalinin ¢ox ohomiyyatli bir hissosini asas 6lkonin sorhadlori xaricindo goxmillatli
miiossisalar hoyata Kegirir. (Halil Seyidoglu, 2007, 5.19-20).

Qloballasma bir torofdon regionallasma, inteqrasiya vo konsentrasiya Kkimi
anlayislar1 ohato edir, digor torofdon iso suveren dovlotlorin ideologiyasinin yayilmasi
demokdir. (A.A Ugur vo B. B. Ezgi, 2011. S.160).

[k onlayn alis-veris sistemi 1979-cu ildo istifadoyo verilso do, bildiyimiz kimi
elektron ticarat 90-c1 illorin ortalarindan baslayaraq yaranmisdir. Elektron ticaratin
qabaqcili olan Amazon.com va eBay 1995-ci illordo ortaya ¢ixdi vo bu giin do lider
movqelarini goruyur. Toxminan 20 illik tarixi olan elektron ticaratinin B2C satis hocmi
1,2 trilyon dollara ¢atmisdir. B2C satislar1 durmadan artir. Hocmi 2017-ci ilds 2,3
trilyon dollara ¢atmisdir.

Elektron Ticarat - hor név mal vo internet iizorindon etibarli bir sokildo satigin
hoyata kegirilmasidir. Elektron ticaratdo reklam, satis, 6domo, miistori dostoyi vo
catdirilmasi kimi proseslor internet {izorindon hoyata kegirilir. Elektron ticarat yalniz
rogomsal diinyanin mohsullar1 vo xidmeotlorini ohato etmir, eyni zamanda ollo
hazirlanmig, yoni fiziki cohotdon istifado olunan mohsullarla hoyatimizda istifado
etdiyimiz roqomsal diinya xaricindoki xidmatlori do ohats edir.

Elektron ticarat miistorilora daha soffaf bir miihit toqdim edir. Miistarilor elektron
ticaratdo forqli sirkatlorin va firmalarin veb saytlari vo forqli mohsullart arasinda siiratli
qiymat axtarisi eda bilorlor. Bu ragabati artirir vo qiymotlori asagi salir. Elektron ticarat
vasitasi ila firmalar miistarilori ilo qarsiliqh ticarat edir. Toplanan miistori malumatlari
vo tocriibolorini istifado edorak, yiiksok xorclor olmadan miistoriyo Gziinomoxsus
marketing siyasati totbiq edilir.

Internetdo magaza agmagin doyori, fiziki bir magazanin a¢ilma doyarindon xeyli
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asagidir. Eyni zamanda elektron ticarat vasitasi ilo vaxtinda stok xarclori daxil etmodon
az xorclo satig etmok imkani vardir. Elektron ticarat, ononovi alig-verislo miigayisodo
mistorinin vaxt sorfiyyatini azaldir. Eyni zamanda minlorlo miistori gézlomodon alis-
veris edo vo 60domo hoyata keciro bilor. Bundan olavo elektron ticarot yerdon asili
olmadigindan noqliyyat xorclorini do azaldir. Elektron ticaroatdo istehlak¢1 ¢cox sayda
mohsul ¢esidi gora bilir vo an uygun mohsulu tapmaq sansi artir.

Elektron ticarat - elektron sokilds va idaraetmo vo istehlak faaliyyatlorinin hoyata
kecirilmosinda istifado olunan biitiin is molumatlari, istehsalcilar, istehlak¢ilar, dovlot
va 0zal sirkatlor vo digar toskilatlar arasinda elektron vasitolorls aparilan bir sistemdir.

(Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, 2008, s3.)

Elektron ticarat - soboko lizorindon mal va xidmatlorin istehsali, tosviqi, satisi,
sigortasi, paylanmasi vo 6domo omoliyyatlaridir. (Akin Akbulut, 2007, s6.)

Elektron ticarot - komputer sabokosi daxilindo bu soboko omoliyyatlarmin
reallagdirilmasi ilo yanasi ticarot omsoliyyatlarinin yaradilmasi demokdir. (Mustafa
Tasliyan, 2006, s46.)

Almacaq mohsul haqqinda molumat toplamaq - ononovi ticarat lsullarinda
firmalar vo ya sirkotlor ilo goriisorak, jurnallar vo ya kataloglar1 arasdiraraq yerino
yetirilir. Lakin, Elektron ticaratdo molumati — veb sohifalari tizarinds bir mohsul va
xidmati togkil edan sirkatlorin saytlarindan asanligla alds etmok mumkuindur.

Ononovi ticarot metodlarinda mohsul vo ya xidmaot ehtiyaci olan bir soxs satisi
hayata kecirmak ii¢iin tolab bildirmali vo forma dolduraraq tasdiq etma mexanizmina
gondormolidir. Lakin, Elektron ticarst totbigetmosindo bu omoliyyat elektron pogt
vasitasi ilo asanligla va tez bir zamanda hoyata kegirilir.

Elektron ticarati dostokloyon bir sistem qurmaq istoyon miiassisolor ii¢ yoldan
birini se¢o bilarlar:

v Veb serverindon istifads etmoak;
v" Elektron ticarat toklif edon bir sistem paketinin alinmasi;

v' Elektron ticarat xidmotlori géstoron xarici monbadon faydalanmag.
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Elektron ticarat, internetin yayilmasi va siiratli istehlak vordisinin oldugu bu
dovrdo internetin daha ¢ox giindomdos oldugunu goOrurik. Lakin, insanlar avvalki
dovrlordo do teleqram, faks, telefon kimi rabito monbolorindon istifado etmislor. Bu
dovrdoa do elektron ticarat 0zUnl daha ¢ox biiruze vermisdir. Elektron ticarat internetin
yaranib, inkisaf etmoasi ilo birlikds giindon-giino daha ¢ox inkisaf etmeye baslamisdir.

Elektron ticaratin bir sira xiisusiyyatlori vardir ki, bunlar asagidakilardir:

v’ Internet iizorindon hoyata kegirilon ticarotin on vacib noqtosi ticaratin toroflor
arasinda interaktiv kegirilmasidir;

v' Elektron ticarat biznes Ui¢lin diinyaya agilan bir gapidir;

v" Elektron ticarat — 6z lizarinds totbiq edilo bilocok biitiin is tisullarinda radikal
gorarlar alinmasini talob edo biloar;

v" Elektron ticarat yyeni bir is modoniyyati yaratdigi Kimi, farqli bir modaniyyato
sahib istehlakcilarada miiraciot edir. Ancaq bu modoniyyat internetin siirotlo
yayilmasi ilo ohato dairssini genislondirir;

v" Elektron ticarat yolu ilo toklif olunan xidmatlor miiassisalorin galocok movgeyini
miuoyyanlosdiracokdir;

v" Elektron ticarat regionalizmdon ¢okinmayi talab edir. Elektron ticarat - internet
lizorindon toqdim olunan molumatlar, mohsullar vo xidmatlora diinyanin har
yerindon ani va rahat giris tomin edir;

v’ Elektron ticaratin infrastrukturu, rabito vo alis-veris vaxtinin mohdudlasdirilmasi
problemini aradan qaldirir;

v' Elektron ticaratin etibarlilig1 statistika ilo siibut edilmisdir. Inkisaf etmokda olan
yeni texnologiyalarin etibarliligin1 daha da giiclondirmak gozlonilir;

Elektron ticaratin infrastrukturu ilo istehlak¢ilarin stiinliiklori, vordislori vo
demogqrafik xiisusiyyatlori izlanils bilor vo bu malumatlardan istifade ederok moahsul ya

da alic1 ilo satici arasinda soxsi ticarat alagasi qurasdirila bilar.
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1.2.  Osas elektron ticarat modellari va onlarin xarakterik xiisusiyyatlori.

Elektron ticarat sahasindo B2B, B2C, C2C, B2G, C2G kimi bes yolla idara olunan
ticarot modellori vardir. Elektron ticaratin modellori hom istehlak¢ilarin, hom do
miiossisalorin internet alig-veris sistemlorinin oldugu bir vasitadir. (Umit Biiyiikyildirim,
2014, 59.)

B2B — Sirkotlor arasindaki e-ticarot modelindo sirkotlor arasindaki omoliyyati vo
bu omoliyyat arasindaki olagolori izah edir. Bunlar internetds todartikc¢iilorlo vasitogi
firmalar arasinda is tocriibalorini dostokloyon foaliyystlordir. Basqa sozls, sirkotlorin
islorinin vo mohsullarin vo ya xidmatlorin alqi-satqis1 ilo alageli amaliyyatlarimin
oksariyyatini internet tizorindon hoyata kegirmolaridir.

B2B elektron ticarotinde artim miisahido olunur. Internetds siirotlo qobul edilmosi
noticosindo miihiim texnoloji alagolor mévcud olmusdur. B2B ticarotindoki rogabot
naticosindo vo sirkotlor ucuz oldugu iigiin soboko baglantisi alt quruluslar1 asanligla vo
stiratli bir sokilds meydana galmaya baslamisdir.

B2C — ©n ¢ox paya sahib olan elektron ticarat modellorindan biridir. Istehlak¢ilara
asan va siiratli girig tomin etmok, baslangic xarclorini azaltmaq asagi oldugu tglin butin
miuassisalor torofindon istifads edilmis bir sistem olmusdur. Bu is tisulu ilo sirkatlor
mohsullarim1 vo xidmaetlorini birbasa istehlakg¢ilara satirlar. Genis miistorilora ¢atmaq
imkanmi1 var. Bu sokilds isloyon xidmotlor togdim edon sirkotlor arasinda diinyada
Amazon.com, Tiirkiyado Hepsiburada.com, nll.com, hizlial.com, teknosa.com,
ebebek.com, idefix.com niimunalorini gostara bilarik. (Umit Biiyiikyildirim, 2014, s10.)

Elektron ticarot yeni bir satis kanali yaratmaqdan basqa, hom movcud bazar
potensialin1 genislondirmok, hom do yenisini yaratmaq baximindan shomiyyatlidir.
Internetin gatirdiyi rabita Ustlinliyl saticilarnan alicilara tok bir platformada va dzlorini
miioyyanlasdirdiklori saviyyada linsiyyat qurma imkani vermisdir.

C2C — Istehlakgiya istehlakg1 olaraq B2C ila islomok iisuludur. Bu is formasinda
sirkatlor istehlakgilarin 6z mohsullarini vo xidmatlorini 6z aralarinda alib sata bilocoyi

va bu omaliyyatlardan miixtalif ndév golir, xlisusoan do komisyon qazana bilacayi bir
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platforma yaradir. Bu tip saytlar istehlakg¢ilar Gglin ¢ox faydalidir. Mohsul vo
xidmotlorin alqi-satqisin1  sirkotlor Kimi istehlak¢ilarin  miintozom kommersiya
ohdoliklari olmadan hoyata kegirirlor. Bu faaliyyat tsulu ilo faaliyyat gostoran diinyaca
moshur eBay sayti, Tiirkiyodo olan den.com vo eBay'in da sahibi oldugu
gittigidiyor.com ugurlu niimunalorindondir. (Umit Biiyiikyildirim, 2014, s10.)

Elektron ticarot modelindo, mohsulu alic1 olan istehlak¢iya araliq saytda vo yiik
xidmotlorindo togdim olunan mohsul molumatlar: ilo alavo edorok bu prosesi hoyata
kegirmo prosesidir.

B2G — (Is yerlori Hokumoto): Sirkotdon Dévloto - Dévlot ilo miiossisolor
arasindaki birgs foaliyyat, yani internet lizorinds edilon ticarat vo digar biitiin sahalora
hesab olunur. Hokumat layihalarinin elektron sferada dorc edilmasi va 6zal sirkatlorin
bu sahoads inkisafi ilk niimunalor kimi gostarilo bilar.

Ticarat, rabito vo ohali ilo sirkotlor arasindaki yerli sobokolords biitlin diger
foaliyyatlori ohato edir. Internetdo yayimlanacaq ag1q tenderlorin va sirkatlorin elektron
sokilda toklif vermosinin niimunasidir. Miiasir diinyada vergi ohdeliklori, gomriik
omoliyyatlarinin internet iizorindon hoyata kegirilmosi ticaratin yayilmasinda bdyiik
ohomiyyat kasb edir.

C2G — Istehlakgidan dovleto godaor olan bu sistemdo, istehlakgilarla dovlot
arasinda omoliyyatlart qurmaq va tonzimlomok U¢Un sobokslorin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmosi funksiyalar1 da yer alir. Bu proses dovlot xidmatlori ilo yanasi sirkot vo
toskilatlarla olaqo quraraq irsliloyir.

Dovlatin 6z xidmatlorini gostordiyi firma daxilindaki sirkatlor vo 6zal sektor vo
fordlorla elektron sobokalar vasitosi ilo slage qurma vaziyyati Elektron Dovlot anlayist
vo ya qisaca E-Hokumot ilo ifado edilir. ABS-da Online Hokiimot anlayis1 bununla
meydana golmisdir.

Elektron hokumoat tatbiqlori, vergilar, istehlakg¢ilarin gorunmasi vo bu kimi
omaliyyatlar va tadbirlor bu shatods qiymaetlondirilir.

Elektron ticaratdo xidmatlar toqdim edon nahong TMK-lar.
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Alibaba. 1999-cu ildo Cindoki bir qrup investordan 5 milyon ABS dollar
moablogindo maliyyo doastayi ila igo baslayan, 18 nafordon ibarat olan bir grup, eyni ilds
Cin ti¢lin topdansatis alig-veris sayt1 olan 1688.comu vo global topdansatis alig-veris
sayt1 olan Alibaba.com saytin1 qurmusdur. Qisa miiddotdo qazandig1 ugur sayasindo
2000-ci ildo olava 20 milyon dollar maliyyslosdirmo tomin edon firma 2001-ci ilin
dekabr ayinda 1 milyon geydiyyatdan ke¢mis istifadogiyo c¢atdi. Alibaba qrupunun
missiyast hor yerdo bizneslo mosgul olmagi asanlasdirmaq vo vizyonu golocoyin
ticaratin alt qurulusunu quraraq miistorilorin on az1 102 il yasayacaq bir sirkot olan
Alibaba'da goriismosi, islomasi vo yasamasidir. Qrupun mogsadi 2036-c1 ilodok
diinyanin har yerindon 2 milyard istehlak¢iya xidmat gdstormak, 10 milyon galirli firma
va 100 milyon is yeri agmaqdir. Qrup bu mogsada nail olmagq {igiin 3 sahads investisiya
qoymaqdadir: gqloballasma, dovlat genislonmasi, bOylk molumatlar vo bulud xidmatlor.
Alibaba qrupunun Cindoki porakonds elektron ticarot bazarlari, 2020-ci ilin mart ay1
etibari ilo toxminan 300 milyon giindoslik aktiv istifadogilora mobil totbigetms vasitosi
ila daxil olmusdur. Qrupun parakonds elektron bazarlari ti¢lin illik aktiv miistori say1
31 Mart 2019 - 31 Mart 2020 arasinda 11% artaraq 726 milyon noforo ¢atdi. Eyni
dovrde, Taobao vo Tmall'un vasitogiliyi ilo hoyata kegirilmis imumi satis moblagi 9%
artaraq 930,5 Milyar ABS dollarma ¢atdi. Qrupun 2019-cu il t¢un Gmumi galiri (31
Mart 2020-ci il tarixine qadar bir illik vaxt) avvalki dovra gors dollar bazasinda 28%
artaraq 71.98 Milyard ABS Dollarina ¢atmisdir. (Murat Deligay, 2021. S 50)

Amazon. 1995-ci ilds kitab satis sayti olaraq qurulan Amazon, eyni il 1997-ci ilda
Nasdaq miibadilo bazarina girmis, eyni ildo Ingiltorodo Bookpages.com veb saytini
almis, 1998-ci ildo Ingiltoro vo Almaniyada foaliyyato baslamisdir. Eyni ildo CD vo
DVD satisina baslayan firma 1998-ci ildo oyuncaglar va elektronik moahsullarin satisina
da baslamigdir. 2000-ci ilds Fransa vo Yaponiyada foaliyyate baslayan sirkot, homin il
liglincii toraflorin do sata bilocoyi bazari yaratmis vo A-dan Z-yo biitiin mohsullarin
satila bilocoyini ifado edon yeni logosundan istifado etmoyo basladi. 2001-ci ildo

Borders.com adli bir kitab vo musiqi satis saytin1 alan Amazon, 2002-ci ildo bulud
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xidmotlori gostoron Amazon Veb Xidmotlorini (AWS) qurmusdur. Diinyanin on
mistori yoniimlii sirketi olmagi hadafloyon Amazon, faaliyyatlorini 4 prinsip asasinda
hoyata kecirir. Bunlar rogabot ovozino miistori yoniimliiliiyii, yenilik¢ilik, foaliyyot
sahasindo mitkommaol vo uzunmiiddatli diistinmodir. Amazonun xalis satiglari (mohsul
va xidmotloar satiglar1) 2019-cu ilds avvalki ila nisbaton 20% artaraq 232.8 Milyard ABS
dollarindan 280.5 milyard ABS dollarina yiiksalmisdir. 2019-cu ildo Simali Amerika
satiglar1 20%, beynolxalq satislar 13% artmisdir. Amazonun xalis monfooti ovvalki ilo

nisboton 15% artaraq 11.58 milyard ABS dollarina qoador yiiksalmisdir. (Murat Delicay,
2021. S 61)
Ebay. 1995-ci ildo ABS-da auction.web olaraq yaranan sirkatin ad1 1997-ci ildo

ebay olaraq doyisdirildi. ilk alis 1998-ci ildo up4sale alaraq alisin1 hoyata keciron ebay,
eyni ilds ictimaiyyato toqdim edildi. 1999, Almaniya, Avstraliya vo Ingiltorodoki
saytlarin1 agmus, 2000-ci ildo saytda satma fiirsoti toqdim etmis vo half.com adli saytini
alarag filmlor, musiqi, kitablar va s. satis xidmati toklif etmisdir. 2001-ci ildo ebay
shop fiirsotini toqdim edarak saytda online satis edonlora 6z magazalarini qurma imkani
verdi. 2002-ci ildo PayPal (etibarli 6donis) alan Ebay 2004-cii ildo Rent.com, 2005-ci
ilda yerli reklam sayti Gumtree vo Skype adli bir rabita sirkatini, 2007-ci ildos bilet satis
sayt1 olan stubhubu satin almigdir. Insanlar torafindon miimkin olan, texnologiya
torafindon dastoklonon vo hor kaso acgiq bir is gormo qabiliyyati ilo faaliyyatgdstoran
Ebay, 0z missiyasint diinyanin on uygun yeri vo an uygun qiymatinin vo banzorsiz
cesidinin kosf edilocayi yer olaraq bildirmisdir. Ebay elektron bazar yeri kimi xidmot
edon bir platformadir. Diinyanin miixtolif yerlorindon saticilarin mohsullarini togkil
edorok satisa toqdim etmok imkami verir. Ebay market, ebay.com ilolokallagdirilmis
digar saytlar vo mobil totbigetmolordan ibarat bir sistemdir. ABS, Ingiltora, Fransa vo
Almaniya kimi o6lkealorde foaliyyat gostoran Shopping.com, Tirkiyads faaliyyat
gostoron gittigidiyor.com, Ebay saytinda foaliyyst goOstoron yerli saytlarin bazi
niimunsloaridir. (Murat Delicay, 2021. S 66).

Stubhub, konsertlors, matclara vo digor soulara bilet satildigi bir platformadir. Bu
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platforma da stubhub.com digor lokallagdirilmis saytlardan vo mobil totbigetmadon
ibaratdir. Sirkstin molumatlarina géra 2019-cu ilds 64 6lkadon 268 milyondan cox
insan bilet almag vo ya satmag uclin bu platformaya miiraciat etmisdir. Ebay, Stubhub-
un Viagogo adli bir sirkato 2019-cu ilin noyabr ayinda 4.05 milyard ABS dollarina
satilmasi1 barado bir razili§a golmisdir. (Murat Delicay, 2021. S 66).

Qrupun xalis galiri 2019-cu ilds avvalki ilo nisbaton 56 milyon ABS dollar artaraq
10.8 milyard ABS dollarina ¢atmisdir. Cografi olaraq paylandiqda qazancin 40%-i
ABS-da istehsal olunan faaliyyatlordon, 60% -i beynolxalq omsoliyyatlardan oldo
edilmisdir. (Murat Deligay, 2021. S 67).

Ebay, diinya nagliyyat sirkatlori ilo miiqavilolor baglayaraq sistem vasitasi ilo satis
edonlor {iciin olverisli imkanlar toklif edir. Sektordak: digor sirkstlorlo rogabot apara
bilmok Ugln, ABS, Ingiltors vo Almaniyada Ebay e-marketds satilan mohsullarm
oksoriyyati ligiin pulsuz gondormo toklif edon sirkot, hom do geri géndorilmoni togviq
edir. Ebay Zomanotli Catdirilma proqramai ilo 100 milyondan ¢ox mohsula daha siiratli
géndormo toklif edon Ebay, 2018-ci ilds basladilan 10 Dollarin Altinda programi ilo10
dollar vo daha asagi maliyyati olan mohsullara pulsuz gondormao toklif edir. Ebay ABS-
da yerloson sirkotlorin Beynolxalq Ticaratdoeki payimi artirmaq, saticilar tigiin bu
miirokkab prosesi asanlasdirmaq Ug¢lin Qlobal Gondorma Programini baslatmisdir.
(Murat Deligay, 2021. S 70.)

Qlobal Gondarma Proqramm - Proqram gomriik formalari, idxal haqglar vo
qlobal logistikanin tonzimlonmasi kimi proseslordan saticilari tomizloyir. Bir mohsul
ABS-da basqa bir 6lkaya satildigda, mohsul ABS-1n Kentukki soharindoki Gondarmo
morkozino gondorilir. Daha sonra mohsul aliciya ¢atana qodor olan proseslor oradan
izlonilir.

Programda 2013-2014-cl illar arasinda shamiyyatli artim miisahids edilmisdir:

v" Programu istifads edon saticilarin say1 53% artmisdir;
v Bu programdan faydalana bilocok yazi say1 57% artmisdir;
v Sifariglorin say1 125% artmusdir.
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Hazirda Ebay-da satisa togdim olunan mohsullarin 26%-i (70 milyon) program
car¢ivasindo xarici alicilar Gglin uygun gorullr. (Murat Deligay, 2021. S 70.)

Internetda alis-veris omoliyyat: zamam fiziki doyisiklik olmur. Istifadogilor
noqteyi- nozorindon onlayn satis prosesi, satisa ehtiyac, hall yolu vo sifarig bir miiddot
vasitosilo hoyata kecirilir. Boyondiyimiz mal vo xidmaotlor iigiin sifaris vermok, satis
omoliyyatini hoyata ke¢irmak Uclin ilk addimdir. Miistori bayandiyi mal va ya xidmotlor
{iciin internet vasitosi ilo ddonis etmolidir. Internetdo marketingin galocayi ilo bagl an
cox vurgulanan mosalo olan 6domolorin hoyata kegirilmoasindo istifado olunan osas
metodlar asagida nazordon kegirilmisdir.

Kredit kart1 - Onlayn alis-veris Uc¢lin an ¢oX istifado edilon 6doma vasitasi olan
kredit kart1, anonavi birbasa marketing metodlarinda istifads olunan 6doma metodunun
bir alavasidir. Eynils, onlayn alis-verisdo istadiyiniz mallarin vo ya xidmotlorin sifarisi
miivafiq veb saytlarda sifaris formasinda yerlosdirilir vo alis-veris prosesi miistori
torofindon gostorilon kredit kart1 nomrasine qosulmus hesabdan mal vo ya xidmotlorin
doyari alinaraq tamamlanir. Kredit kartinin bitin dinyada standart bir 6domoa
infrastrukturuna sahib olmasi vo istifadogi bazasinin genisliyi onu internet alis-
verisinda an ¢ox istifado edilon 6doms lisuluna cevirir. Kredit kartt molumatlariin
sifrolonmosina asaslanan SSL vo SET protokollar1 alis-veris zamani iiglincii soxslorin
kredit kartt molumatlarin1 olo kegirmoasinin garsistn1 almaq Gcun istifado olunur,
belaliklo bu alig-veris tohliikasizliyini asanligla tomin edir.

Elektron kredit kart1 - Kredit qazanch sirkotlorin Internetda kredit golirliliyi ilo
edilon omoliyyatlar1 standartlagdirmaq Ugln iizoerindo iglodiklori SET Protokolu
(Tahliikesiz Elektron ©Omaliyyatlar1) kimi taninan isin basa ¢atmasi ila birlikdo, kredit
golirli amoaliyyatlarla edilon alig-verisde shomiyyatli artimlar gozlanilir.

Elektron Informasiya Tohliikesizliyi Sistemlorinin inkisafi ilo paralel olaraq
buraxilmasi planlasdirilan elektron kredit kartlari, xiisusilo klassik kredit kartlarinda
sohv 6doma va amoliyyatdan imtina kimi problemlorin aradan qaldirilmasi maqgsadi ilo

dizayn edilmisdir. Eyni zamanda, elektron kredit kartlar1 ilo bagli tohliikesizlik
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problemlorini tamamils aradan qaldirmaq miimkiin olacaqdir.

Avtomatik satan masinlar vo pul paylayicilar - Avtomat kassalar ilk dofs 1960-c1
illords istifado edildikdo, istifadocilorine yalniz pul ¢okmoys icazs verirdilor. Siiratli
texnoloji inkisaf naticasindo artiq bankomatlardan hesaba pul yatirmaq, hesab vaziyyati
haqqinda molumat almag, hesablar arasinda pul kd¢iirmoak, ¢ek kitablar1 almaq, soyahot
ceklori vermok vo miioyyon bir moblogo godor kredit gotiirmok miimkiindiir.

Elektron vasait kogiirmasi Ugun satis terminallart - Avtomatik dozgahlar vasitosi
ilo pul kdgiirmalarini ohato edon sistemlorin tokamiil marhalalorindon biri do elektron
fond kogilirmasidir (EFT). Bu sistemdo, istifadagilorin 6z bank hesablarindan bir kart
vasitosilo isloyon terminallarin istifadosi yolu ilo saticinin bank hesablarma pul
kocilirmok fikri satis néqtalorinds edilon ddonislor ligilin asas olmusdur. Kredit kartlari,
bankomat vo ya hesaba giris kartlarinin asasini togkil edon eyni texnologiyaya asason
satis noqtoesindon bir fond kog¢ilirme sistemi yaradilmisdir. Bir s6zlo, bu sistem, bir kart
va ya bir elektromagnit masini istifado edarok alici ila satict arasinda pul kdglirma yolu
ilo idara olunur.

Bu sistemdo is yeri ilo bank arasinda bir kompdter baglantisi qurulur. Omaliyyatlar
kagiz vo sonad istifado edilmadon hoyata kegcirilir. Sistem satis noqtolorindo edilon
o0doma ilo olagali satis molumatlarini bir lents vo ya kompiiter sonadlorine yazir. Bu
sahado yeni texnika inkisaf etdirir. Lazer oxumaq bu texnikalarin niimunasi kKimi verila
bilor. EFT amoaliyyatlarinin on maraqli xiisusiyyati ddonisin geri donmoaz olmasidir.

Elektron pul - Onlayn alig-verisin golocayi, istifadosi asan, siiratli vo sado vo
etibarli bir 6doma sisteminin inkisafi ilo six baghdir. Kredit kartlarinin bu baximdan
catismazlig1 sabobindon Elektron Pul (raqomsal pul-kibercush) {izorinds aparilan iglorlo
yeni bir 6doma sistemi inkisaf etdirilmays baslandi. Bu sistema gora, miistari bankdaki
pulunun onlayn alig-verisds istifado edilmosi miigabilinds elektron valyuta ala bilor.
Elektron pul — nagd avozetmadir vo saxlanila va kdciiriilo bilon bir anlayisdir. Istifade-
cilor elektron pulun Gtiiriildiiyii bir virtual magazada alis-veris edorkon hesablarindan

cixardiqlar1 pulla nagd gaydada aldiglari elektron puldan istifads eds va ya e-poct yolu
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ilo Gglincl soxslora gondors bilorlar. (K.S.Cabbarova 2018, 5.19-20).

Elektron ¢ek sistemindo, 0donislor kredit karti olmadan elektron ticarot saytina
tolob olunan bank hesabi molumatlar1 daxil edilorok hoyata kegirilir. Bir monada
istifadogi ticarot saytina ¢ek verorok 6domo edir. Bankdaki sistemlor hor gin
kogtirmolori tomizlayir vo geyd olunan hesabdaki alig-verisin tamamlanmasi (¢un talab
olunan sartlorin yetorli olub olmadigimi yoxlayir vo elektron ticarot saytna sifroli
kanallar vasitosilo bu voziyyot barodo molumat verir. Bu omoliyyatlar Kliring
morkozlori adlanan maliyys qurumlari tarafindon do hayata kegirilo bilor. Istifadosi asan
bir sistem olsa da, daha genis istifadosi li¢lin lazim olan sistemlor maliyys sektoru
torafindon goabul edilmalidir.

Elektron ¢eklor, bu giin elektron ticaratdo nagd pul 6domok istomoyanlar iigiin
istifado olunan ¢ekin virtual ekvivalenti olaraq hazirlanmisdir. Elektron ¢eklo real ¢cek
mexanizmi arasinda he¢ bir forq yoxdur. Elektron ¢ekdo 6doyonin adi, bankin adi,
ddayicinin hesab nomrasi, alicinin adi vo ¢ek mablagi kimi molumatlar da var. Hoqiqi
¢ekdon forgli olaraq ragomsal imzadan istifado etmok miimkiindiir. Rogomsal imza,
sabokads {iz-lizo olmayan omoliyyatlarda tohliikosizliyi tomin etmok {i¢iin yaradilmis
sifrolomo sistemidir. Iki acar sifroden ibarot olan bu sistemlo sifrolonmis bir molumat
yalniz bu diiymoalorlo agilir. Bu sokildo edilon 6donislor vo razilagsmalar qorunur. Bu
sobabdon hazirda istifads etdiyimiz imzadan farqli bir sistemdir.

Agillikart - Elektron ticaratds istifads edila bilon bir basqa 6danis vasitasi do agilli
kartdir. Agilli kart - kart asasli bir 6domas vasitasidir va kredit kartlarinda tapilan magnit
zolaglar avozina xiisusi mikro ¢ipi olan plastik bir kartdir. Bu ¢ip sayasinds elektron
pul da daxil olmaqla hor ciir malumati plastik karta yiiklomok miimkiindiir. Mal va
xidmatlor pul yiiklonmis bir smart kartla alinirsa, karta yiliklonmis pul miqdar azalir.
Kartdaki moblog sifirlandiqda kart yenidon doldurula bilor. Agilli kartlar daha ¢ox
gapalt sistemlordo miioyyan aliglar tigiin istifads olunur.

Digor 6doma yollar1 - Yuxarida gostorilon 6doma alotlorindon basqa bir sira 6donis

vasitalari do hazirlanmisdir. Bunlar asagidakilardir:
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v’ Escrip: Bagis 6domolori kimi bozi xlsusi az migdarda odonislor Ugin bir
sistemdir;

v" IPIN: Internet xorclorini ISP voraqgalerinda oks etdiron bir sistemdir;

v' PCPay: Agilli Karta asaslanan bir sistemdir;

v' ECharge My Phone: Telefon fakturas: ilo integrasiya olunmus bir sistemdir;

v Birinci Virtual: Odomalorin Gglincii bir taskilat tarafindon toplandigi vo slagadar
toroflora paylandigi bir sistemdir;

Odonis sistemindon asili olmayaraq, hor bir informasiya tohliikosizliyi sistemi
asagidaki bes prinsipi doestoklomolidir:

v’ soxsiyyat;

v’ dogrulug;

v’ dogrulama;

v" moxfilik;

v’ 6domomak;

v’ gobul etmomoak.
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1.3.  Beynalxalq tocriibada elektron ticaratin inkisaf meyllori.

Elektron ticarotin inkisafin1 miizakiro etmozdon ovval, elektron ticaratin
qiymotlondirilmasini xatirlatmaq lazimdir. Bu qiymotlondirmo elektron ticarstin hor
monada yeni bir is yanagmasini tomsil etmasi ilo baglhidir.

Elektron ticarot miitloq yeni bir anlayisdir. Lakin, totbiq olunan prinsiplor
baximindan anonavi ticarat metodlarina banzarliyi var vo zaman-zaman eyni metodlari
istifado edir. Buna gora do elektron ticarat hoar monada yeni vo ananovi alternativ ticarot
metodlar1 deyil, rabito vo informasiya emali texnologiyalarinin inkisafi ilo paralel
olarag meydana golon vo ticarati asanlasdiran bir yenilikdir.

Elektron ticarot — Internet miihitindo e-ticarot sirkotlori torafinden 1996-c1 ildo
intensiv  istifado olunmaga baslanmisdir. Ovvalki illordo elektron ticarot
totbigetmolorinin - movcudlugundan danismaq mimkiindiir. Bununla bels, bu
totbigetmolor sirkotlorin 6z aralarinda vo ya miioyyan miistorilorlo molumat-ticarat
olagolori miibadilasi apardiglarive Uglncl toraflora bagh olduglart intranet vo ya
extranet adlanan daxili sobokolordir. Bu totbigetmolordo EDI (elektron molumat
miibadilasi) adli bir metod istifade olunur. EDI 20-Ci asrin sonlarinda Amerika va
Avropada intensiv sokildo istifado olunmaga basladi. Homin illordo aparilan
arasdirmada Avropada EDI istifado edon sirkatlorin sayinin 30 mino catdigi toyin
olundu. EDI-don forgli olarag, Internet {iizorindoki e-ticarot yalmz miioyyon
istehsalcilari, provayderlari, distribyutorlar1 bir araya gotirmir, eyni zamanda har bir
internet istifadagisi U¢Un barabar imkanlar yaradir.

Elektron ticarat ticari miinasibatlor baximindan yeniliklori 6ziinds birlosdirdi-
yindon igtisadi vo sosial hoyati bir ¢ox cohotdon qagilmaz olaraq tesir edoacayi
gozlonilir. Is soraiti, dovlot vozifolorinin yering yetirilmosindoki prosedurlar, istehlak
modelindoki doyisikliklor e-ticaratin inkisafi ilo paralel olaraq tosir edocoyi saholordon
yalniz bir negasidir. Bu iqtisadi va sosial dayisikliklorin yalniz 6lkenin va bolgonin
yasay1s sortloring deyil, biitiin diinya hayatina qlobal garsiligl tasirlorle hakim olacagi

gozlonilir.
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Elektron ticarot dlnya ticaratinin globallasmasi baximindan oldo edilon son
noqtoni tomsil edir. Daha inkisaf etmis bir viziona sahib elektron ticarot OECD,
UNCTAD vo UTT kimi bir ¢ox beynalxalq toskilatin uzun miiddatdir tomin etmayo
calisdig1 daha asan, uygun, ucuz vo siirotli beynolxalq ticarot proseduru iigiin bir
baslangic noqtosidir.

Diinya bazarina agiq olmaq elektron ticarotin inkisafi {iclin on vacib sortlordon
biridir. Elektron ticarat baximindan bazarin agiq olmasi, soffaf, etibarli, hami torafindon
olcatan, sorbost bazar soraitindo siiratli vo ucuz bir infrastrukturun yaradilmasi
demokdir. Sarbast ticarat siyasatlori no qadar genis totbiq olunarsa, elektron ticarat tGglin
daha uygun inkisaf mihiti tomin edilocokdir. Bu baximdan, olkolorin struktur
islahatlara diqget yetirmasi vo xiisusilo telekomunikasiya sektoru vo internet xidmaoti,
tominat xidmatlorini liberallagdirmasi vacibdir. ©lava olarag, uygunlasdirilmis e-ticarat
prosedurlarma paralel olaraq hoyata kegirilocok uygunlasdirilmig gomrik
prosedurlarinin  beynolxalq ticarati ohomiyyotli doracodo azaldacagi diisiiniiliir.
Xiisusila, elektron ticaratin kompiiter proqrami, faktura 6domasi, maslshat, ucus bileti
sifarisi kimi geyri-fiziki mallarin vo xidmotlorin alqi-satqisindaki xarclori shomiyyatli
doracads azaltdigi miisahids olunur.

Bir 6lkads elektron ticarstin inkisafi bir sira milli gaydalarin totbiqindon asilidir.
Osasaon e-ticarat infrastrukturu tiglin tolob olunan sortlor ononovi ticarat vo hal-hazirda
isloyon sistemin tolob etdiyi sortlordon ¢ox da forqlonmir. Masolon, anonavi ticarotdo
etimad muhitinin yaradilmasi vacib oldugu t¢tin eyni sart elektron ticarat Ugiin ds tatbiq
olunur. Lakin, albatto ki, har iki metod totbiq olunduqda, ticarat sistemina inam
yaratmaq Ugciin istifado olunan vasitolor forqlonacokdir. Hor seydon oavval, elektron
ticarot elektron miihitde vo oksaor hallarda bir-birini tanimayan vo ya tanimaq sansi
olmayan soxsloar, sirkatlor vo dovlat qurumlari arasinda olacaqdir. Taraflor bir-birini
tanisalar belo, 6tiiriilon malumatlarin moaxfiliyi va tohliikasizliyi va toraflarin soxsiyyati
ilo baglh tohliikasizlik sortlorinin neco tomin edilocayi barads miizakirslor davam edir.

Texniki ehtiyaclara, ganuni toloblora va inzibati infrastrukturun qurulmasma olan
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ehtiyaclara slava olaraq elektron ticaratdon gézlonilon on yiiksok fayda kimi masalalor
do miizakiralorin moarkoz noqtalorini togkil edir.

Inkisaf etmis comiyyotlordo dovlot sorbost bazar soraitindo hoyata kegirilon
igtisadi  foaliyyatlordo istirak¢i olmagdansa, oyun qaydalarini miioyyonlogdiron,
sistemin isini tonzimloyan vo miisahids edan rol oynayir. Muasir dévlstin funksiyalari-
Iqtisadi foaliyyat qaydalarmin tonzimlonmosi vo sosial rifahimn artirilmasi, mon-
baslordon somarali istifads, bazarin agiq qalmasi va geyri-miioyyanliklorin minimuma
endirilmasi mogsadlori Uglin tatbigetmalorin bu gaydalara uygun olub olmadigini
miisahido etmok Kimi miioyyon edilir.

Elektron ticaratin inkisafi baximindan dovloatin iki vacib vozifosi var. Bunlardan
birincisi dovlotin asas vaozifalorinin icrasinda elektron ticarotin verdiyi imkanlardan
maksimum istifado etmokdir. Bu mévzuda icra hakimiyystini tutan hokumatlor, inzibati
vo xidmot funksiyalarini yerina yetirorkon elektron ticarstin toklif etdiyi imkanlardan
istifado etmoli vo inkisaf etdirmolidirlor. Buna misal olarag shali vo vatondasliq
molumatlarin1 ohato edon xidmotlor, vergi hesablanmasi vo toplanmasi, mal va
xidmaotlorin dévlot satinalmalaridir.

Bu baximdan dovlatin ikinci, lakin daha vacib vazifasi elektron ticarat tiglin lazimi
fiziki vo hiliquqi infrastruktur yaratmaqdir. Elektron ticaratin fiziki infrastrukturunun
yaradilmasi miioyyan texniki toloblorin yerino yetirilmasindon asili oldugundan, bu,
asasan texnoloji inkisafdan asilidir. Bu giin oaldo edilon texnoloji saviyyo, elektron
ticaratin fiziki infrastrukturunun hazirlanmasina boyiuk imkan veracokdir. Elektron
ticarat liclin tolob olunan qanuni infrastrukturun yaradilmasi fiziki infrastrukturdan
daha ¢atin gorlnir. Bunun an vacib sabablari arasinda ananavi ticaratds istifado olunan
bozi metod vo vasitalor elektron ticarot iigiin faydali deyildir, bu sabobdon mévcud
hiiquqi tonzimlomolordo doyisiklik edilmosi zorursti, yeni hiiqugi tonzimlomalorin
digar 6lkalarin normalarina uygunlugu, lakin bu masalads beynalxalq bir fikir birliyinin
olmamasi, texniki infrastrukturdaki bozi c¢atismazliglar normalarin qurulmasinin

yaratdig: ¢otinliklor sadalana bilar.
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Elektron ticaratlo bagli tonzimlomalarda etibarli ola bilocok prinsiplar bels xiilaso
edilo bilar:

v' Dovlat (vo ya ictimaiyyot) 6zal sektoru, internet vo sistem torofindon toklif
olunan imkanlardan mimkuin gador lazimi tonzimlomolori tomin etmok Uglin oldo
olunan faydanin artirilmasi1 baximindan dastoklomalidir (6ziiniitonzimlomo);

v' Dovlat yeni vo lazimsiz tonzimlomolordon, ticarat omoliyyatlarinda miimkiin
qodar olava birokratik prosedurlar, vergi va tarif totbiq etmokdon ¢okinmolidir;

v Dévlot tonzimlomolarinin tolob olundugu hallarda, bu tonzimlomolor minimuma
endirilmali va rohbar ardicil vo anlasilan hiiquqgi infrastruktur tomin edilmalidir;

v’ Movcud gaydalar nozordon kegirildikdo vo tokmillosdirilorkon, internet
torofindon verilon imkanlar vo molumat osrinin toloblori nozora alinmalidir.
Bununla yanasi, elektron ticaroto ononovi ticarotdon he¢ bir Gstlnlik
verilmomolidir;

v Edilocok gaydalar beynolxalg normalara uygun olmali vo diinya ticaratinin
inkisafina xidmot etmolidir;

v A¢iq sobokolorin istifadasi genis yayilmali, fordi istifadagilor elektron ticarat
barada molumatlandirilmalidir;

Nohayat, elektron ticarati inkisaf etdirmok i¢iin izlonilacok dovlat siyasatlorindon
bohs etmok uygun olardi. Ciinki, eyni zamanda bir istifadoci olan dovlat torafindon
edilocok hazirliglarin = keyfiyyati vo siiroti vo texniki, inzibati vo hiquqi
tonzimlomolorda gotiiriilmoli olan vazifalorin yerino yetirilmasi torzi, elektron ticaratin
milli inkisafina rohbarlik edocokdir.

Bu mosalolori nozoro alaraq asagida sadalanan elementlorin ohomiyyati ortaya
GIXIT:

v Dovlat bolmolari tarafindon goriilon islor koordinasiya olunmali va 6zl sektorla
s1x amokdasliq olmalidir;

v" Elektron ticarat global informasiya comiyyatinin ayrilmaz hissasi oldugundan,

totbiq edilocok siyasatlor, texniki standartlar vo totbigetmo vasitolori beynolxalq
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normalara uygun olaraq miisyyonlosdirilmali va tolosmomalidir;

v" Dovloat sektoru elektron ticarat tacriibolorini monimsomalidir;

v Bulrokratiya vo ticarotdoki kagiz osasli totbigetmolordon elektron ticarot
totbigetmolorino  kegid  bir totbigetmo programi  ¢orgivesindo  hoyata
kecirilmolidir;

v Edilocok qaydalarla istifadocinin etimadi tomin edilmoli vo toroflorin vo
vasitacilorin masuliyyati doqiq miisyyanlosdirilmalidir.

Elektron ticarat, informasiya texnologiyalari, informasiya magistrali vo rabito
texnologiyalar1 bir-birina baglidir. Buna gora elektron ticaratin elektron {insiyyatde
harada baslayib bitdiyini toyin etmok ¢atindir. Torifo gora, hor hansi bir ticari natico ilo
elektron linsiyyot e-ticarot kimi gobul olunsa da, mosalon, sirkotlor arasinda molumat
miibadilasi e-ticarat Kimi gobul edils bilar, ¢linki bu, cox vaxt kommersiya faaliyyatinin
asasini toskil edir. Eynilo, ticarat vo ya iqtisadi naticolari olan sohiyy9, tohsil vo dovlat
1daroetmoasi kimi rabito texnologiyalarinin istifadosinin elektron ticarot hesab edilo
bilacayi miizakira olunur. Bu sababdon e-ticarstin sorhadlori sonsuz kimi goriinon

informasiya buludunda birmonali deyil.
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I1 FOSIL. DUNYA OLKOLORINDO ELEKTRON TICAROTIN
VOZIiYYOTI, STRUKTURU VO INKISAF MEYLLORI.

2.1. Inkisaf etmis 6lkalorda elektron ticaratin miixtalif modellorindon
istifado tacriibasi.

Elektron ticarot toxminon 25 ildir ki, diinya giindomindadir. Diinyada 7,1 milyon
sirkot elektron ticaratlo moasgul olur vo bu say hor il artir. Qlobal elektron ticarat bazari
stiratlo boyiisado miioyyan 6lkoalords comlonmisdir. Siyahinin ilk besliyinds Cin, ABS,
Ingiltars, Yaponiya vo Conubi Koreya bazarm 81,4%-no sahibdir. Asagidaki codvaldon

gorundiyt kimi, tokca Cin bazarin 50%-don ¢oxuna sahibdir.

Cadval 1: E-ticaratda 6na ¢ixan xiisusi 0lkalar va bazar 6lgulari.

Olks 2018 2019 Forq (%)

Ne (Milyard ABSdollar)  (Milyard ABS dollary)
1. Cin 1.520 1.934 27.3
2. |ABS 514 586 14
3. |ingiltoro 128 142 10.9
4.  [Yaponiya 111 115 4
5. |Conubi Koreya 87 103 18.1
6. |Almaniya 76 82 7.8
7. |Fransa 62 69 11.5
8. |Kanada 41 50 21.1
9. [Hindisdan 35 46 31.9
10. |Rusiya 22 27 18.7

Diinya 2.920 3.530 20.8

Moanba: eMarketer 2019. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende E
Ticaretin_Yukselisi.pdf 2021 arasdirmadan alds olunan naticalar asasinda musallif tarafindan tortib
olunmusdur.

Bir ¢cox basqga 6lkalorda elektron ticaratin hacmi bu 0Olkalara nisbaton daha azdir.
Bunun asas sobabi e-ticaratin inkisaf etmosine baxmayaraq bazarin kicik olmasi vo ya
elektron ticarotin Kifayot godor inkisaf etmamoasidir. Ancaq bir ¢ox inkisaf etmokdo
olan Olkads elektron ticarat siratlo artir.

Internetdon istifado edon shalinin tmumi ohaliys nisbotini ifads edon Internetin
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nufuz doaracalari 2019-cu iladok Avropada 85%, Simali Amerikada 84%, Orta
Sorqdo78%, Asiya vo Okeaniyada 53% olmusdur. Olkalorin e-ticarat (cin
uygunlugunu giymatlondirmok vo migayise etmok dgtin 2015-ci ildo UNCTAD
(UNCTAD, 2015) torafindon B2C Elektron Ticarst indeksi hazirlanmisdir. ©n son

2019-cu ilda nasr olunan indeksds ilk on 6lks asagidakicodvalds gostarilmisdir:

Cadval 2: 2019-cu il B2C E-ticarat indeksi ilk on 6lka.

internet internet hesabi
Olko istifadacilorinin  [0lan fordlorin  Tohliikasizinternet [Pogt tohliikasizliyi
Ne nisbati nisboti(15yas)  serverlori indeksi
1. Hollandiya 95 100 08 93
2. [Isvecra 04 08 95 95
3. Singapur 38 98 97 97
4. [Finlandiya 94 100 90 94
5. |ingiltora 95 96 88 98
6. [Danimarka 08 100 100 79
7. |Norveg 97 100 86 91
8. |irlandiya 82 95 95 100
9. |Almaniya 92 99 94 86
10. |Avstraliya 87 100 89 01

Manba: UNCTAD, 20109. file:///D:/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf arasdirmadan slds olunan
naticalar asasinda miollif torafindan tartib olunmusdur.

Cadvaldon gorundiyd kimi ilk on sirada yer tutan dlkslor igindo Singapurdan
basqa 8-i inkisaf etmis Avropa 6lkalaridir.

Aparilan bir aragsdirmaya gors (Paypal, 2018) beynalxalq e-ticaratdo on ¢oX segilon
6lkalor Cin 26%, ABS 21%, Ingiltora 14%, Almaniya 10% vo Yaponiya 5%-dir. Eyni
arasdirmada bolgoalor vo spesifik 6lkolor bazasinda istehlak¢ilarin beynolxalq e-ticarat
meyllori do arasdirilmisdir. Bolgs bazasinda on yiiksok nisbot Orta Sorqdo 70% oldugu

halda, bu nisbot Simali Amerika vo Asiya-Sakit okean bolgolorindo 48% idi. (Murat
Deligay, 2021).

Cin. Diinyanin on boyiik porakondo e-ticarat bazarina sahib olan Cindo daxili
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bazar uzun miiddotdir davamli sokildo boyiiyiir. Olkodoki perakands elektron ticaratin
hocmi, ovvalki illora gora 27,3% artaraq 2019-cu ildo 1.93 trilyon ABS dollarina
yiiksolmigdir. (eMarketer, 2019).

Cindo e-ticarat hocminin artmasi son illords internet istifadosindoki siiratli artim
olmusdur. Cin Internet Sobokasi Molumat Markazi (CNNIC) torafindon yayimlanan
hesabata gora, 2019-cu ilin internet istifadogilorinin say1 2018-ci ilodok olan internet
istifadogilorinin sayina gors 75 milyon artaraq 900 milyon nafors catmigdir. Hesabata
asason internet istifadogilorinin nisbati 2018-ci illo miiqayisado 4.9% artaraq 64.5% -9
catmusdir. Sohorlords Internet istifadasi 76,5% oldugu halda, bir ¢ox 6lkalerda oldugu
kimi Cinin kond yerlorindo asagi soviyyododir. Hesabata gors, kond yerlorindo
internetdon istifada nisbati 46,2% (255 milyon soxs) toskil edir. Bununla birlikds, kond
yerlorinds internet istifadosi 2019-cu ildo avvalki ilo nisbaton 7.8% artmigdir.

Cindo onlayn alig-veris edonlorin say1 da siirotlo artir. CNNIC hesabatina goro
onlayn alis-veris edonlorin say1 2018-ci ilo nisbaton 100 milyon artaraq 710 milyon
nofors ¢atmigdir.

Cin hokumaoti 6lkodo elektron ticarotin inkisafi iiglin miixtalif siyasotlor totbiq
edorkon, e-ticarotin 4 sahosi lizro inkisafina Xdsusi nozarot edilir. Bunlara kond
arazilorinin, sayyar biznesin, tazs qidanin va ana-koérpa mehsullarinin B2C ticaratindoki
Umumi paylar1 daxildir. Xiisusile kand yerlarinin parakands elektron ticaratds istirakina
ohomiyyat veran Cin, 2020-ci ildo Umumdiinya Ragomsal Kond Tosarriifat1 vo Kond
orazilorinin E-ticarot Inkisaf Hesabatin1 hazirlamisdir.

Nielsen (2018) torofindon aparilan bir tohlilo goro Cindo elektron ticarstin
inkisafini artiran bes amil vardir. Bunlar asagidakilardir:

v' Elektron ticarat festivallart: Xiisusilo Alibaba.com torafindon toskil edilon bu
festivallar forqliliklori artirdigr kimi e-ticarati do inkisaf etdirir. Masolon,
subaylar gund kimi geyd olunan 11 noyabrda Alibaba.com, 2017-ci ildo bir
giinds 25 milyard ABS dollar1 hocminds gazanc oldo etmisdir. 2018-ci ildo 32

milyard dollardan ¢ox olan bu gazanc, sonraki illordo daha da artmisdir.
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v’ Istehlak trendindoki artim: Galir voziyyatindoki artim ilo soharlorls yanasi kand
yerlarinda ds elektron ticarats marag artirmigdir.

v' Elektron ticaratin ononovi ticaroatlo Yeni Ticarot anlayist ilo birlogdirilmasi,
elektron ticaratin inkisafina komok etmisdir.

v' Rogomsal 6domo: Cindo hal-hazirda mévcud olan elektron ticaratin 62%-i
elektron clizdanla, 21%-i kredit vo bank kartlar1 ilo hoyata kegirilir. Elektron
clizdan movzusunda bazarda iistiinliik togkil edon Alipaydan olavo WeChat Pay,
Baidao kimi e-cilizdanlarin agag istifado haqqi vo rahatligi istifadosindo artim
tomin edir. Statistika (2018) qiymoatlondirmosino gors e-cilizdanlarin istifadasinin
doracasi 2022-ci ildo 82%-yo qodor artacagi gozlonilir.

Onlayn platformalardan media platformalarina kegid: Cindo smartfon vo sosial
medianin genis yayilmasi ilo birlikds, sosial media mohsullar1 haqqinda sorhlor
paylasilan vo reklamlarin yayimlandig1 vacib bir platformaya ¢evrilmisdir. Elektron
ticarat platformalar1 bu voziyyati somarali sokilds istifads edir. (Murat Delicay, 2021.519).

ABS. ABS Milli Telekommunikasiya vo informasiya Idarosinin molumatlarina
gora, 2019-cu ilds internet istifadoasi 15 yasdan yuxari 81.1%-a ¢atmisdir. Malumatlara
osason, ABS votondaglari-nin 67.9%-i agilli telefondan istifadoe edir. Komplter
istifadosi nisbati iso daha asagidir. Stollsti komputer istifadoagilori 27.7%,
noutbuklardan istifade edonlorin nisbatlori 46.6%, plansetlordon istifads iso 30% toskil
etmisdir. ABS-da elektron ticaratin ilk {ic oyuncusu Amazon, Walmart vo Apple-dir.
Bu ¢ magaza 2018-ci ilde 87,1 milyon dollar galir alds etdi ki, bu da Amerikadaki
elektron ticarat bazarinin ylizdo 27%-no baorabordir. Yalnmiz 2018-ci il bazar hocminin
yiizdo 19,8%-1 Amazon payina diismiisdiir. 2019-cu ildo Amerikada fiziki mallarin
onlayn parakondos satislar1 343,15 milyard dollar togkil etmisdir. Bu ragomin 2024-cl
ildo 476,5 milyard ABS dollarina yaxinlasacagi toxmin edilir. (Murat Deligay, 2021.s 22).

ABS-da geyim va aksesuar parakonds elektron ticaratinin 2024-ci ilo godor 153,6
milyard dollar golir gotirocoyi toxmin edilir. 2018-ci ildo geyim va geyim

aksesuarlarinin porakondo satisinin yiizdo 4.1 hissosi elektron ticarot yolu ilo hoyata
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kegirilmisdir. Umumiyyatla, e-ticarat 2018-ci ildo ABS-da imumi parakondo satislarin
yiizdo 9.9 hissosini togkil etmisdir. ABS-da 2018-ci ildo e-ticarot iimumi istehsal
hacminin yiizdo 67.3%-ni togkil etmisdir. Topdan todariikiin yiizdo 32.3%-i onlayn

omoliyyatlar yolu ilo hoyata kegirilmisdir. (https://www statista.com/statistics/272391/us-retail-

e-commerce-sales-forecast/ )

ABS-da elektron ticaratdon golir 2020-ci ildo 431.6 milyard ABS dollar1 toskil

etmisdir. Statistika Rogomsal Bazarin molumatlaria asason, 2025-ci ilo qodar galirin

563.4 milyard dollara ¢atacag1 gozlonilir. (https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-

e-commerce-sales-forecast/ )

Avropa Birliyi (AB). Avropa, e-ixracat li¢iin qiymoatlondirilocok hadof bazarlar
arasinda birinci yerdadir. Avropa hom yiiksak ohali nisbati, hom da bir ¢oX inkisaf etmis
Olkoya ev sahibliyi etmoklo yiiksok aliciliq gabiliyystino malikdir. Xiisusilo Qarbi
Avropa e-ticarat U¢Un on boylik bazardir.

Avropalilarin yiiksok aliciliq gabiliyyati ilo sarhodyani alig-veriso ¢oX agiq olmasi,
onu elektron ixrac iiglin vacib bir hodof qrupuna cevirir. 9lave olaraq hokumatin
Avropa Olkalorino etdiyi elektron ixrac omoliyyatlarinda vergidon azad etmo, geri
o0domo va tosviq alma kimi boyiik imkanlar var. 22 EUR-dan asagi sifariglor iigiin
gémruk risumu va Xarici ©DV tutulmur. KDV {izarindaki sifarislards 22 EUR xaricds
Odonilir, 150 EUR-da olan sifarislords iso Tiirkiyo 1lo Avropa Tiirk mongali mohsullar
arasinda A.TR/EUR.1 ticarot miiqavilosini tonzimloyon sonadlorin qaytarilmasi
gomrik vergisindon azad edilir. (Murat Deligay, 2021.s 25).

Ingiltara - Avropanin an yiiksok aliciliq qabiliyyotine sahib 6lkasidir. Bu aliciliq
qabiliyystini sorhodyani alislarda da istifads edir. Britaniyanin 66 milyon ohalisinin
95%-i internet istifadogisidir. Onlayn alicilarin 36%-i sorhodlori asaraq alis-veris
edirlor. ©sason hazir geyimi va elektroniklari sarhaddon alirlar.

Almaniya — sarhadyani alig-veris tigiin bir ¢ox potensiali var. 83 milyon ohalisi
olan Avropanin on bdyiik bazarlarindan biridir. ©halinin 91%-1 internet istifadogisidir

vo onlayn alis-veris edonlorin 77%-1 sorhadlori asir. Almaniyada on ¢ox hazir vo
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elektron mohsullar alinir.

Hollandiya — 82%-15 on ¢ox onlayn alis-veris edon Olkoalordon biridir. 17 milyon
ohalinin 96%-i aktiv internet istifadagisidir. Onlayn alis-veris edonlorin 84%-don 36%-
1 sorhaddon konarda igloyir. Osason hazir geyim va elektronika alir.

Fransanin 65 milyon ohalisinin 88%-1 internet istifadogisidir. Onlayn alis-veris
edon 67 noforin 28%-1 sorhodlori asaraq alis-veris edir. Fransizlar rogomsal vitrin
tizorindo dayanir vo daha ¢ox hazir voo elektron mohsullar alirlar.

Avropa e-ixracat {igiin on bdyiik ii¢ bolgadon biridir vo 2018-ci ildo Ingiltoranin
bolganin on bdyik onlayn parakondo bazari olmaga davam etmasi gozlonilir. Almaniya
vo Fransa bunu izloyir. Sorqi Avropa olkoalorindo do e-ticarot satislarinda artim
misahido olunur. Ancag onlayn alis-veriso nifuz etmosi baximindan Qoarb
qonsularindan geri qalir.

Onlayn alis-veris soviyyosi bolgo arasinda ¢ox dayisir. Bu, oslindo Ingiltoronin,
Almaniyanin xaricinda golacok istehlak¢1 bazasini artirmagq ticlin boytik bir potensialin
oldugunu gostorir. Hollandiya, Isvec vo Ingiltorads yetkin e- ticarat istehlak¢1 bazalar
movcuddur vo sorhadlorin konarinda sifaris vermoyo alismis bazarlari tomsil edirlor.

AB lizv olkalarindoki sirkatlorin 41%-1 digar AB tizv 6lkalari ilo elektron ticarat
edorkon do problem yasayir. Bu problemlor arasinda 27%-ilo geri qaytarilma vo
noqliyyat xorclorinin yiiksokliyi birinci yerdadir. Bununla yanasi xarici dil problemi
13%, mohsullarin etiketlonmasi problemlori 9%, 1is ortaglarinin  qoyduglar

moahdudiyyatlor 8% hacmindadir.
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2.2.  COVID 19 bohram donomind» elektron ticaratin inkisafinda bas
veran meyillor.

Ik dofo 2019-cu ilin dekabrinda Cinin Wuhan sohorindo ortaya ¢ixan COVID-19
ad1 ilo taninan koronavirusun yaratdigi epidemiya qisa miiddotdo saglamliq vo
igtisadiyyat baximindan biitiin diinyaya tosir etdi. 10 May 2020-ci il tarixino olan
Coronavirus pandemiyasi imumilikdo 3.917.366 tosdiglonmis hadisoya vo 274.361
6liimoa sobab oldu. (UST, 2020).

Umumdiinya Sohiyye Toskilat1 (UST) COVID-19-u 11 Fevral 2020-ci ildo
epidemiya olaraq elan etdi. (UST, 2020).

Koronavirusqisa miiddatds biitlin sektorlara monfi tosir gostordi. Bundan sonra
epidemiyanin hansitasir gostaracoyini zaman gostoracok vo virusun gedisi insanlarin
yasayis torzini ohomiyyatli deracados tosir edir vo edoacak. Elektron ticarat bu miiddstdo
on GOX tosirlonacok sektorlardan biri oldu. Koronavirus (COVID-19) biitiin sonayelori
monfi tosir edorkon, e-ticarot diinyasinda bir artim oldugu goriiliir. Insanlarin fiziki
tomasdan gagmasi vo komendant saati Kimi soboblordon fiziki ticarot dayanmaga
basladi. Xiisusilo porakondo satis sektoru-komendant saati vo tadbirlor, todariik
zoncirinin pozulmasi vo longimasi sababi ilo epidemiyadan on c¢ox tasirlonan
sektorlardan biri olmusdur. Koronavirus bir sokildo onsuz da bas veran ticaratin
cevrilmasini, basqa sozlo fiziki mithitdon virtual miihito kecid prosesini ciddi sokildo
stiratlondirdi.

Koronavirus, bir ndv, onsuz da bas veron ticaratin ¢evrilmasini siiratlondirdi,
basqa sozlo, fiziki miihitdon virtual miihits kecid prosesini siirotlondirdi. Bu prosesi 4
osas basliq altinda vera bilorik.

v" Elektron ticaratdo birbasa alis-verisdon konarda galan sektorlarin ¢evrilmosi -
bazi mohsullar, xiisuson tozo meyva va toravazlor, bir ¢ox gida qruplari, gigiyena
mohsullar1  Kimi  mohsullar, {imumiyyatlo istehlak¢ilarin birbasa fiziki
magazalardan almaga tistiinliik verdiyi mohsullar idi. Elektron ticarot miihitindo

bu mohsullara tolob olsa da, bu tolob heg¢ vaxt fiziki bazarlar1 asmayib. Bununla
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birlikdo, Koronavirus ilo bu sahslordo bir ingilabin bas verdiyini gatiliklo
sOylomok olar.

E-Ticarat sayt1 artiq bir sort halina golmisdir - bir ¢ox insana goro, e-ticarot
satislar1 onsuz da mocburi bir amildir. Bununla birlikda, bazarlardaki biitiin
gaydalar1 yenidon yazan epidemiyanin soku, ticarotin on miihafizokarmin da
diisiincasindoki sual isaralorini aradan galdirdi. Bu sababdon A-dan Z-ys qodor
har bir sirkat elektron ticarst diinyasina addim atir.

Roagoamsal marketingin elektron ticarato qatilmasi - elektron ticarat diinyasinin da
0z ononalari vo ananavi xiisusiyyatlori vardir. Bunlarin bir ¢oxu klassik ticarot
alomindo bizo ¢oxdan tamisdir. Oslinds, forq yalmiz e-ticarot diinyasinda bu
vasitolorin tamamilo rogomsal olmasidir. Marketing bu baximdan ¢ox yaxs1 bir
niimunadir. Buna baxsag, marketing hom klassik is diinyasinda, hom do elektron
ticarat diinyasinda eyni tomal folsofs tizorinds isloyir. Satis da eynidir. Bununla
birlikda, e-ticarat diinyasindaki oyun gaydalar1 forgli vo rogomsaldir. ©Onanovi
marketing metodlar1 yerlorini daha miirokkob vo daha ¢ox metrik va
elementlordon ibarat olan alotlora, kanallara vo metodlara buraxir.
Smartfonlarin 6yronilmasi kimi artiq har kas elektron ticarati do dyronir — Hor
kosin alis-verisini onlayn kanallar vasitosi ilo hoyata kegirmosi istor-istomoz
elektron ticaratin dyronilmosing yol agir. Ovvalca bir torafli olan bu garsiligh
olago, zaman keg¢dikco daha ¢ox insanin masanin digor torafino ke¢maosino vo
eyni zamanda bu e-ticarat diinyasinda satict olmagqlarina yol agir. Belalikla, bir
sokildo bu vaziyyat bir smartfon inqgilabi kimi gobul edilo bilor. ©vvallor
kompiiter savadliligindan bahs olunurdu. Kompiiterdon neca istifads edacoyinizi
bilmak bir imtiyaz sayilirdi, amma agilli telefonlarin hoyatimiza totbiqi ilo demok
olar ki, kompiiterdo edilon biitiin omaliyyatlar bu cihazlar ilo miimkiin oldu vo
otrafimizda demak olar ki, har kas bu dayisikliys kicik istisnalarla uygunlasdi .
Indi e-ticarot ii¢iin do eyni miiddotin yasanacag: gozlonilir.

Karantin va tocrid elan edon 6lkalar sobabiyls diinya miqyasinda onlayn alis-veris
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totbigetmolorindao istifadogi aktivliyi artmigdir. Elektron ticarat 2020-ci ilin mart ayinin
ik hoftesindon etibaron yeni vo aktiv istifadoagilorindo davamli bir artim qeydo aldu.
Bundan olave, COVID-19 epidemiyasi istehlak¢r davranigimi ohomiyyatli doracads
doyisdirir vo sonayeni yenidon formalagdirir. Fiziki magazalar goriilon todbirlor vo
mistori Ustiinliiklori sobabindon epidemiyadan monfi tosirlonso do, onlayn porakondo
satiglar satis hocmlorini artiraraq daim miistori qazanir. Asagidaki qrafikdo ABS,
Ingiltarads, yanvar ayindan bu yana Almaniya vo Tiirkiyada e-ticarot hocminda

meydana golon doyisikliklor gostarilir.

Qrafik 1: Covid-19 pandemiya bohram dovriindos fargli 6lkalardas E-ticarat hacmindaki
doayisikliklar.

Covid-19 pandemiya bohrani dévriinda farqli 6lkalarda E-ticarat hacmindaki dayisikliklar
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Manba: Huseyin Giiven. 2020. S 256. Arasdirmadan aldo olunan naticalor asasinda miiallif
torofindon tortib olunmusdur.

Qrafiki arasdirdigimiz zaman ilk olaraq goriiriik ki, 4 6lke arasinda 11 Martdan
sonra Tirkiyado ciddi sokildo artim bas vermisdir. Bu artim 200%-o ¢atmisdir.
Almaniyada karantin todbirlorinin zsiflomasi ilo artim azalmaga basladi. Mart ayimin
15-0 qodar ABS vo Ingiltarada kolo-kétiir dalgalanma olsada, epidemiyanin ciddiliyini
dork edarak va karantin prosesine girmokloa, onlayn alis-veris edon miistorilorin sayinda
nozors garpacaq doracods artim olmusdur.

COVID-19-dan ovvalki dovrdo, e-ticarotdo on ¢ox miistori xorclodiyi mohsul
qrupunun soyahot vo yasayis xorclori vo geyim kateqoriyasinda olmusdur. Bununla
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birlikde, COVID-19 pandemiya bohrani ilo, epidemiya noticosindo mohsullara vo
mohsul qruplarina olan tolobds bir ¢ox dayisiklik olmusdur. Bu doyisikliklori asagidaki
grafikdo goro bilorik.

Qrafik 2: E-Ticaratds satis (COVID-19)
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Manba: Orendorff, 2020. Hiseyin Given. 2020. S 258. Aragsdirmadan oldo olunan malumatlar
asasinda miiallif torafindon tortib olunmusdur.

Qrafik aragdirildiginda, e-ticarst satislarinda an yiiksok artim olan mohsul qrupu
tibbi mohsullar oldugu halda, kérps mohsullar1 vo tomizlikdo 200%-don ¢ox artim
olmusdur. Bununla birlikds, zorgorlik, geyim, avtomobil sonayesi vo soyahot
sektorlarinda mohsul qruplarinin satisinda azalma oldu. Xiisusilos tatil planlarinin logvi
ilo soyahot qadagalari ilo birlikdo satis tolobinin on ¢oXx azaldigi mahsul qruplari soyahot
va totil lovazimatlaridir.

Insanlar yeni vo daim dayison global va yerli sartloro gora alis secimlarini etdikco,
alinan mahsul novlari da dayisir. Elektron ticarat kontekstinds son vaxtlar COVID-19
pandemiyasinin bas vermosi sobobindon sirkstlordon miiossisalora vo is yerlorindon
istehlak¢ilara fiziki mallarin onlayn satislarinda bozi mohsullara tolob artmis vo
bazilarinds azalma miisahids edilmisdir. (UTT, 2020).

v’ Saglamliq, fordi qullug vo tomizlik mohsullari. COVID-19 epidemiyasi xabari
yayildigdan vo Umumdiinya Sohiyyo Toskilati torofindon rosmi olaraq
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pandemiya elan edildikden sonra insanlar buna anbar yigaraq cavab verdilor.
Istehlakgilar ol tomizlayici vo carrahi maskalar kimi tibbi lovazimatlaravo tualet
kagizi vo ¢oOrok Kimi mohsullara daha ¢ox tolob gostormoys basladilar.
Miitoxassislorin fikrinco, COVID-19 epidemiyasi ilo miibarizodo on vacib todbir
gigiyenadir.

Xiisusilo miitoxassislor ollorin tez-tez vo on azi 20 saniyo orzindo yuyulmali
oldugunu vo alig-veris zamani alinan sothlor, osyalar vo ogyalarla tomasda olmagi
xobardar edirlor. Bu voziyyast ol sabunu, dezinfeksiyaedici vo gigiyena mohsullarinin
satisinda ciddi artimlara sobob oldu. Bu mohsullara olan tolobin artmasi e-ticarot
saytlarinin ehtiyatlarini mocbur etmoya basladi. Bu voziyyatin formalagmasinda
medianin pay1 da kifayoat qodor yiiksokdir. Xiisusilo sabun, dezinfeksiyaedici va
odekolon haqqinda molumat vermok bu mohsullarin satisin1 shomiyyatli doracado
artirdi. Koronavirusun qrip kimi yayildigi miioyyan edildiyi li¢iin saglamlig1r qoruyan
vo saglamliq tohliikosizliyi maddalorina olan tolab siiratlo artmaga basladi.

v Qida va icki mohsullar. Qida parakondosliyi, epidemiya dovriindo e-ticaratdo
dayisikliyin an ¢oX hiss olundugu sektorlardan biri olmusdur. Koronavirus
epidemiyast liclin evdo qalma c¢agiriglart 1ilo, elektron ticarotin bazar
dovriyyesindoki pay1 yiizdo 1-don yiizdo 3-o yiiksaldi. Mart ayinda Nielsen
(2020) torofindon aparilan Koronavirisiin  Qlobal Istehlakgilara Tosirlori
aragdirmasinin naticolori oxsar naoticolor verdi. Arasdirmaya goroe, Tiirk
istehlakgilarinin  41%-1 epidemiyadan sonra qida, icki vo ev tomizloyici
mohsullarint onlayn olaraq artirdi. Bundan olava, tiirk istehlak¢ilarinin demok
olar ki yarisi (49%) bu mohsullar1 orta vo uzun miiddstdo onlayn olaraq satin
almaga davam edacaklarini bildirdilor.

Alig-veriso getmo sobabi ilo Covid-19 virusuna yoluxma riskinin artacagini
diisiinan istehlakgilar gida ehtiyaclarini marketlordon almaq avazina supermarketlordon
onlayn ehtiyaclarini 6domoys yonoldilor. Bu kateqoriyada milli bazarlar, endirim

bazarlar1 ilo miiqayisods roqamsallasdirma investisiyalari, guicli lojistik vo ev paylama
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altyapilar1 vo e-ticarot tocriibolori garsiligh tosirdo 2 gat artim gostordi.
Supermarketlorin onlayn totbigetmo tolobi o qodor artdi ki, epidemiya oncosi giin
orzindo edilon todartiklor bir hoftoys qodor uzanmaga basladi.

v' Geyim vo Aksesuar Mohsullari. Geyim sanayesi epidemiya zamani monfi tosir
gostoron saholordon biridir. Insanlarevlorini tork edo bilmodiklori liglin paltar
almag ucln alis-veris etmokdon uzaq dururlar. ABS istehlak¢ilarinin Quantum
Metric torofindon apardigi tohlillora goro, geyim iiglinonlayn golir Mart ayinin
sonuna qadar hor il 11% azald1. Ingiltoradoki onlayn moda parakondo satislart
Mart ayinda satiglarinda 23,1% azalma oldugunu bildirdi. Mahsul qruplar
arasinda on koskin azalma 42.9% ilo kisi geyimlorindo voa 32.8% ilo kisi
ayaqqabilarinda oldu. Ancaq epidemiyanin giindomdo olmaga basladigi
dovrlordoazalmis bu kateqoriya, son giinlordos aqressiv endirim kampaniyalari ilo
artdi. Bolgodokie-ticarat yolu ilo geyim vo aksesuarlarin oldugu dord 6lko {i¢iin

yanvar ayindan bari edilon sifaris miqdarlarina dair asagidaki grafiki géra bilarik.

Qrafik 3: 2020-ci il farqli olkalar iizra E-ticarat vasitasi ilo alinan geyim va aksesuarlar.
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Manba: Huseyn Given. 2020, s 263. Arasdirmadan oldo olunan molumatlar ssasinda miisllif
torafindon tortib olunmusdur.

Qrafikdo Mart ayindan sonra Almaniya vo ABS-da da ciddi artimlar miisahido

olundugu goraldr.
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v Kitablar, Hobbi vo Oyuncag mohsullari. COVID-19 prosesi zamani
istehlakg¢ilarin moktoblordon ayrilmasi va is hoyatina gors evdo sorf etdiklori vaxt
artmisdir. Bu, istehlakc¢ilarin hobbilorina sorf etdiklori vaxtin artmasina sobab
oldu. Asagidaki grafikdo epidemiyadan oan ¢ox tosirlonon dord 6lke Uglin hobi
kateqoriyasinda elektron ticarat yolu ilo edilon sifaris mobloglori yanvarayindan

bori gostarilir.

Qrafik 4: 2020-ci ilda fargli 6lkalar Gzra E-ticaratda kitab, hobbi va oyuncaq mahsullarinin
satisl.
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Manba: Huseyn Guven. 2020, s 264. Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miollif
torofindon tortib olunmusdur.

Qrafiko uygun olaraq arasdirilan biitiin 6lkolords epidemiyanin zirvaya ¢atdigi
dovrds elektron ticarot yolu ilo verilon sifariglorin hocmi artmisdir. Xiisusilo Cindo
epidemiya azaldigdan sonra bu mohsullara olan talob azald.

v Lks Istehlak¢t Mohsullari. Lilks mohsullar, osas ehtiyaclar 6denildikdon sonra
alava xarc va istehlakdir. Liksistehlak mohsullar1 hom do epidemiya sababiyloa
magazalarin baglanmasi v istehlak¢ilarin evlorine baglanmasi monfi tasir etdi.
Liks istenlak mohsullar1 kateqoriyasinin Tiirkiyadoki zorgorlik vo zorgorlik
dasti ilo Tiirkiyado garsiligh tosiri Mart ayinin avvolindon bori azalmisdir. Bu

azalma bitin dovr orzinda davam etdi.
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v' Texnologiya vo Istehlak¢1 Elektron Mohsullari. Texnoloji mohsullar iqtisadi
voziyyatin geyri-miioyyonliyindon an ¢ox oziyyot ¢okon mohsul qruplarindan
biridir. Insanlarin evdo qalmas1 va bir ¢ox insanin issizlik qorxusu sababindon
texnoloji mohsullarin satisinda yiizdo 40-a qodor azalma olmusdur. Tiirkiyo
daxilindo istehlakc¢i elektronikasi kateqoriyasinda Mart ayinin ilk hoftosindoki
moanfi tendensiyani diizoltdi. Endirim kampaniyalari, toy movsimi alis-verisi
vo mozonnd arttmi bu mohsul qruplarindaki artimda tosirli olsa da,
kateqoriyadaki on bOylk artim faktoru evds kegirmo vaxtinin artmasi ilo
yiiksolon Kicik ev alotlori kateqoriyasidir. Insanlar evlorindo daha gox vaxt
kecirtdikcoa texnoloji oyun mohsullariiigiin xarclori do artir. Epidemiya dévriindo
tolob artan digor bir texnoloji mohsul da agilli saatlardir. 2019-cu ilin birinci
riiblindo diinyada 11,4 milyon agilli saat sifarisi alindigi halda, 2020-ci ilin
birinci riibiinde yiizdo 20 artimla 13,7 milyon sifaris alindi. Demak olar ki,
epidemiya sobabindon saglamliga daha ¢ox diqqat gostorildiyi tiglin insanlar
saglamliglarini vo saglamliglarini izlomok Ugiin agill saatlara miiraciot edir.

Biitiin respondentlorin 2021-ci ildo elektron ticarat sektorunun inkisafi ilo bagh
prognozlart miisbatdir. Respondentlor e-ticarat sektorundaki boyiimenin boyuk
hissasinin pandemiyanin miivaqgati naticasi olmagdan ¢ox, xalqin inaminin artmasi vo
istehlaker davranisindaki doyisikliklor naticosindo davamli olacagini gézloyirlor. Bozi
respondentlor COVID-19 mohdudiyyatlori bitdikdan sonra sektorun boyiimasi ilo bagl
narahatliglarini bildirsalar da, sksariyyat 2021-ci ildo mahsullarin online satisinda qgati
artim vo sayahat Kimi xidmatlordoki boyiimo ehtimalini bir qoadar rahatlagdirmaq sortilo
qiymatlondirir.

Umumilikds,  respondentlor COVID-19  pandemiyasinin  Avropadaki
miiossisalorin  raqomsallasmasini Slratlondirdiyini vo eyni zamanda hom ticarat
miiossisalari, hom da istehlakgilar tarafindon idars olunan elektron ticarat sektoru tgiin

davamli boylima il naticalonacayini qeyd edirlar.
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2.3. Elektron ticaratin beynalmilallasmasi vo qloballasmasi problemlori.

Beynolxalq is foaliyyatlori vo ya sirkotlorin globallasmasi bu giin sirkatlorin
giindominda osas yer tutur. Indiki miiossisalor ii¢iin beynalxalq foaliyyatlordos istirak
etmok vo ugurlu olmaqdan basqa alternativ se¢cim yoxdur. Ancaq bunu edorkon bu
proses diqqatlo tohlil edilib, beynoalxalq faaliyyatlords istiraki is baximindan istirakin is
doyarini nazards tutdugunu bir ifads ifads edib etmoadiyi sorusulmalidir.

Miiossisolorin  beynolxalq foaliyyotlordo istiraki bir ¢ox strateji fayda oldo
edilmasindo miihiim rol oynasa da, bir ¢ox problem do birlikdo gotiracoyini unutmaq
olmaz. Miisssisolor qlobal foaliyyatlorine qorar verdikdon sonra qlobal forgli
strategiyalar bazarlara acilarkon an yaxs1 sokilda qiymatlondirilmalidir vo onlara doyer
qatacaq alternativlor secilmalidir. Miiassisolorin globallagmasi onlarin proseslorindo
miixtolif imkanlar vo tohdidlor yaradacaqdir. Miiossisolorin uguru qloballasma
proseslorini on yaxsi1 sokildo idaro etmokdon asilidir. Miiassisolor bu prosesin hor
moarhalasinds bas vera bilacok potensial imkanlardan maksimum istifade edorkan,
yaranan problemloari do aradan galdirilmali vo imkanlara ¢evrilmalidir.

Qlobal faaliyyatlor hoyata kegirilarkon, otraf mihit faktorlari va onlarin idaraetmoa
tizorindoki tosirlori yaxsi basa diisiilmoli vo idaro olunmalidir. Miiassisalor global
foaliyyetlorindoki nailiyyatlori, qlobal ekoloji amillori an yaxsi sokildo basa diismoyo,
doyisikliyi yaxalamaga, idaraetmo tocriibalorinds radikal doyisiklik etmoya, hor sahada
daha yaradic1 vo yenilik¢i olmaga vo yeni bilik vo bacariglarin oldo edilmasindon
asilidir.

Beynolmilallosma konsepsiyast milli sorhodlori asan miiassisolorin foaliyyatini
ohato edir. Internetin yaranmasi toskilatlar1 vo &lkalori bir-birinden ayiran sorhodlori
aradan gotiiriir. Yerli vo regional sorhadlor xaricinds istehsal olunan mallarin vo
xidmatlorin alicilarina ¢atdirilmast sorhodlori asaraq hoyata kecirilo bilor. Bu
doyisikliklor daxilindo somaraliliyi artirmaq vo xorcloro gonast edorok somaraliliyi
artirmaq iiglin 7 faktordanbohs olunmusdur. Bu 7 amil asagidakilardir: e-ticarat, e--sat1s,

e-marketing, is ortaqglariliciin e-xidmot, miistorilor G¢ln e-xidmot, tasir edonlor Uglin
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e-xidmat. Qloballagsma prosesi, imumiyyatls, foaliyystlords istiraki ilo baglayan vo son
marholo olan global birsirkat olana godor davam edon bir prosesi ifado edir. Indiki
sirkotlor, sonayesindon vo Olgiisiindon asili olmayaraq qloballasma qorar1 ilo
qarsilagsacaqlarina omindirlor. Texnoloji inkisaflar, hor giin yeni bazarlarin acilist,
qlobal ragabotin oyungularinin bazarlar1 olo kegirdiklori bir zamanda, globallagsma
moasalasi giindominin basinda asas yeri tutur.

Miiassisalarin global bir sirkat halina gelmasi miioyyon morhalslords yasanan bir
proses olaraq qarsimizda goriins bilocoyi Kimi, miiassisalar bu marhalolordon bazilarini
otiirorak daha inkisaf etmis bir marhoalodon bu proseso baslaya bilorlor. Indiki sirkotlor,
sonayesindon vo Olgiisiindon asili olmayaraq qloballagsma qorari ilo qarsilasacaqlarina
omindirlor. Texnoloji inkisaflar, hor glin yeni bazarlarin agilisi, global ragabotin
oyuncularinin bazarlari olo kegirdiklori bir zamanda, globallasma mosalasi giindominin
basinda oasas yeri tutur.

Beynolmilollosmoa, ononovi metodlart doyisdiron globallasma prosesindo
sirkatlorin saholorini birdon ¢ox dlkads hoyata kegirmo prosesi kimi miioyyan edilir. Bu
torifdon asili olaraq beynolmilsllosma yeni iqtisadi inkisafa paralel olaraq sirkotlorin
giindeminda yerini almisdir. Beynalmilallosmanin ilk gobul edilmis marhalasi ixracat
olaraq oadabiyyatlarda yer alir. Lakin getdikca inkisaf edon informasiya kommunikasiya
texnologiyas1 1ilo, bozon sirkotlorin beynoalmilollosmo prosesindoki  ononavi
modellorindon farqli olaraq bazon daha siiratli islodiklori gorulr.

Informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin miiassisolor G¢lin on vacib
istiinliiklorindon biri do elektron ticarat Usulu olmusdur. Bu metodlar ticarat
foaliyyotindo masafslorin toyin edilmasini minimuma endirir vo omsliyyat metodlari
ticarat foaliyyatinin biitlin taraflari Gglin farglidir. Miiassisalar e-ticarat metodu ila farqli
vo qusaldilmis proseslori beynolmilollogmo morhalolorindo istifado edorok bozi
istiinliiklor oldo etmoyo calisa bilorlor. Bozon e-ticarot sirkotlori {i¢iin beynolxalq
bazarlara ¢ixmaq planli bir horokot oldugu halda, bozon do sortlorlo bagl qorarlarin

verildiyi gorulir. Bununla birlikds, prosesi baslamazdan avval e-ticarat sirkatinin cavab
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vermoli oldugu suallar vo bu suallarin cavablarima uygun horokot etmoli oldugu
istigamotdo qobul edilmis yanasmalar var. Elektron ticarot sirkotlorinin
beynalmilollosmoa prosesi Uglin xdsusi bir model olmasa da, ononovi modellor
corcivosindo bozi arasdirmalar edilir.  Beloliklo do e-ticarot  sirkotlorinin
beynoalmilollosmosi mohsulun, xidmotin va sirkotin qurulusu, sirkotin 6l¢iisi, sirkotin
kapital1 vo soboka olagolorinin qurulusu ilo olagoli amillar ilo yaxindan olagoli gorundar.
Beynolxalq vo global bazarlarda foaliyyot gdstoron sirkotlor miixtolif fiirsot vo
tohdidlorls tizlosir vo bunlar miiossisaloro bozon miisbot, bozon do monfi tosir gostors
bilor. Miiassisalor global sirkstlora cevrildikco ragabat, geyri mioyyanlik, risk va
otrafdaki siiratli doyisikliklor kimi bir ¢ox problemlo qarsi qarsiya golir.

Miiossisalor ugurlu vo rogabatcil olmalari {iclin bu problemlori vo maneslori an
rasional, yaradici vo yenilikgi Usullarla holl etmolori lazimdir. Miiassisalorin
qloballagsma proseslarinda problemlarinin ¢oxu sarhadyani bazarlarda digarlori iso milli
sarhadlordo gorulur. Qloballasma prosesinde miiassisalorin {izlogdiyi problemlorin
formas1 foaliyyot dairasindon vo tabiotindon asili olaraq doyisir. Qlobal biznesin
qarsilasdigr on vacib problemlor - global rogabat, geyri-miiayyanlik, risk, farqlor
(modoni farglor Kimi) vo idarsetmo sistemlorindoki ¢otinliklordir. Elektron ticarat
sirkatlorinin inkisafin1 vo beynalmilallosmosini togsviq edon elementlorlo yanasi, bu
miiddot U¢ln maneslor do vardir. Bu maneslor homginin sirkotin bazara giris
baximindan strategiyasini toyin edon bir amildir. Bunlar texnoloji, linqvistik, hiiqugi va
modoni manealor, infrastruktur vo avadanliglara giris ¢catismazligi, kompiiter istismari,
tohliikasizlik vo etibar anlayisinin ¢atismazligidir.

Elektron ticarat sirkatlorinin beynalmilallosmasindaki problemlor asagidakilardir:

v' E-Ticarat sirkatlorinin beynalmilallosmoasinds texnoloji prolemlor.

v' E-Ticarat sirkatlorinin beynalmilollogsmosinda texnoloji olmayan problemlor.
v' E-Ticarat sirkatlorinin beynalmilallosmoasindo Mikroiqtisadi problemlor.

v' E-Ticarat sirkatlorinin beynalmilallosmoasindo Makroiqtisadi problemlor.

E-Ticarat sirkotlorinin beynolmiloallosmasinda texnoloji prolemloar. Texnoloji
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maneolor osason e-ticarot sirkotlorinin texniki infrastrukturu, internet baglantisi,
provayderlar, sobako serverlori, internet protokollar1 vo kredit kart1 ilo 6doma ehtiva
edon sistemlor nozords tutulur. Bir 6lkonin e-ticarat alqi-satqisi, bu 6lkadoki internet
istifadasi nisbati vo Umummilli alago vo texnologiya infrastrukturu ilobirbasa slagolidir.
Elektron ticarat istifadogiloring oalava olarag, elektron ticarat faaliyyatini hoyata kegiron
sirkatin texnoloji infrastrukturu vo bu prosesdoki saristasi digor vacib amildir.

Texnoloji prolemlor asagidakilardir:

v' Bir elektron magazada arxa plan proqramu var. Verilonlor bazalari,tatbiq etmolor,
brauzerlar va S. ilo integrasiya etmoak ¢atindir.

v Dlizguin slagoni tomin edon uygun saboks serverlari vo aksesuar ¢atismazligi.

v’ Internet protokollar1, icaza va S. sobaka tohliikesizliyi yetorli deyil.

v' Baglant1 siirati vo diizglin omoaliyyat ilo sohifonin hamar estetik goriintisii U¢ln
lazim olan program ¢atismazlig;.

E-Ticarat sirkatlorinin beynalmilallosmasinds texnoloji olmayan problemlor.

v" Dil maneosloari (bir dovlotdoki farqli lohcalar).

v’ Xiisusilo kompiter omosliyyat bacarigqlarinin doyisdirilmosi inkisaf etmokds olan
Olkalar (asasan Orta Sorqds) IT talimine vo aparatin 6ziina giris problemlors.

v' Modoni mohdudiyyatlor: Bir torofdon sosial standartlar vo modoni doyarlar,
digorlari texnologiya torafdan interneto giris olaraq izah edilir.

E-Ticarat sirkotlorinin beynalmilallosmoasinda Mikroiqtisadi problemlar. Elektron
ticarat sirkatlorinin beynalmilallosma prosesindoki mikroiqtisadi maneslor daha ¢ox
sirkotin qurulusu vo institusional xiisusiyyatlori ilo olagodardir. Beynolmilallogsma
sirkotin inkisafi ilo yaxindan olagolidir. Bu voziyyotds firmanin boyiikliyli do
beynalmilallosmo zamani vacib bir amil olaraq qobul edildikds kigik miqyasli olmasi
bu proses tiglin manes vo ya yavaslama faktoru kimi qobul edils bilar.

Bunun osasini ixrac miiddstinds sirkotin genis miqyasli ixrac imkanini artirdigi
gostarilo bilor.

Mikroiqtisadi problemlor:
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v" Elektron biznesin idars olunmas: l¢lin geyri-kafi dostok;

v’ Toskilati xiisusiyyatlor: miiossisonin Kicik 6lcus, istehsal faaliyyoti, B2C (isdon
miistariyo) sektoru;

v Mbohsulun asagi roqomlogdirilmasi.

E-Ticarat sirkotlorinin beynalmilallosmasindo Makroigtisadi problemlor. Diinya
Olkolori arasinda e-ohato / e-daxil olma mosalosi, biitiin 61kolordo borabor olmadigi tigiin
bu vaziyyat beynolxalq e-ticarato bir manes olaraq makro saviyyasindabir amil kKimi
qobul edils bilar. Elektron ticarst sirkstinin quruldugu yerli 6lko vo agilmaq istodiyi
xarici bazarlarddaki 6lkonin fardlori iqtisadi, tohsil, madoniyyat vo s. baximindan, bir-
birloriyls forqgli saviyyalords olacaqlarina gora bu fordlors borabar internet ¢ixisi tomin
edilmomasi do beynolxalq e-ticarat liglin makro saviyyali bir manea Kimi gobul edilo
bilor. Olkolor arasindaki gémriik kvotalar1 dabeynalmilollosmonin ilk morholosi kimi
do gobul edilon ixracati vo bununla alagali xarici bazara ¢ixmaq istoyan e-ticarat
sirkatlorinin do qarsisin alir.

Makroiqtisadi problemlor:

v" Olkonin informasiya texnologiyalarindan istifadoys acighign oks etdiron e-
hazirhigin agag1 saviyyasi;

v' E-hazirh@ boylk dorocodo tosir edon yiiksok CPI (Korrupsiya Qavrama
Indeksi);

v Millotini qorumagq vo 0zlnu ifado etmok Kkimi doyarlorlo asagi 6zini
miioyyanlasdirma, sonaye torafindon postindustrial comiyyato tozyiq altinda
igtisadi inkisaf saxlamast;

v’ Senzura, soxsi molumat tohliikasizliyi siyasati vo ideyas1 miilkiyyatin qorunmasi
qanunu ilo bagli problemlor.

Elektron ticarat sirkotinin xarici bazarlara ¢ixma siiroti yalniz mikro sortlordon
tosirlonmir.  Xarici bazarlara ac¢iq olmagi planlasdiran vo strategiyalarini
miioyyanlosdirmoys qorar veron sirkotlordo oldugu kimi, hodof Xarici bazarlarda

infrastruktur sortlori, investorlar torafindon alinan risklor vo goézlontilor investisiya
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axinlarma tosir gostorir. Elektron ticarat sirkotlorinin menecerlori ev sahibi 6lkonin
texnoloji infrastrukturunun no dorocods dostok olacagindan narahatdirlar. Elektron
ticarat sirkotlorinin menecerlari e-ticarat foaliyyatinin istifadasi va intensivliyi, texniki
dastok vo hiiquqi infrastrukturun genisliyi, miilkiyyat hiiquglariin qorunmasi kimi
maosalalarlo mosgul olurlar. Sosial-moadoni miihit do vacib bir masaladir, ¢ilinki, yerli
istehlakcilar vo istifadogilorin 6zloring aid davranislar: vardir.

Umumiyyatlo elektron ticarot omoliyyatlarmin isi gostorir ki, mdvcud
beynolxalglasma modellori elektron ticarot sirkotlorinin xarici bazara niifuz etmosi
fenomenini 1zah etmok iigiin yetarli olmaya bilor. Ciinki elektron ticarat sirkstlorinin
omoaliyyat proseslori ononavi sirkotlordon forqlonir. Omaliyyat proseslorindoki forq e-
ticarot sirkotlorinin beynolmilollosmo siirotindo do 0zUnU gostorir. Bu noqtodo

aragdirilacaq mosalo bu farqi yaradan amillordir.
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I FOSIL. AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROT:
TONZIMLONMOSIVO INKISAF ETDIRILMOSi YOLLARI

3.1. Azarbaycanda elektron ticaratin asas inkisaf gostaricilori.

Azorbaycanda elektron ticarot sektoru son bir ne¢o ilo nisboton daha da inkisaf
etmoya baslamisdir. Indiyo qodor bu sektor iizro bir ne¢o ugursuz cohdlorin olmasina
baxmayaraq, yeni togobbiislor edilir. Yerli saytlar olmadigi {iciin, eBay, AliExpress,
Amazon kimi saytlar bazarda Ustlnlik togkil edir. Yerli saytlar olmadig: Ggln sifariglor
do xidmaot Ugln agiq xarici monbalordon hazirlanir. Onlarin arasinda Tiirkiyonin saytlari
da var. Xiisusilo Kitapyurdunun istifado olundugunu agiq sokildo goro bilorik.
Umumiyyotlo bazarin bu bélmasinde bdyiik bir bosluq var vo bu movzuda hols do
ugursuzluglar vardir. Bu sobabdon 6lkomizdos elektron ticarat bazarii qiymoatlondirmok
uclin demok olar ki, statistik malumatlar ¢ox azdir.

Elektron ticaratin on bOy(k hissasini onlayn édomo sistemlari tutur. Olkada on Gox
istifado olunan 6doma sistemlorindon biri monbayi Rusiyaya aid Web Money adli
o0doma sistemi idi. 2010-cu ilin iyulundan baglayaraq sirkot Azorbaycan banklarindan
biri ilo miiqavilo bagladi (Bank Standard) vo bu pul ko¢ilirmolorini daha da asanlasdirda.
Lakin, son vaxtlarda yerli onlayn 6domo sistemlori inkisaf etdirilmis vo bu sahado
rogabat artmisdir. Hesab.az sayti daxili bazarda lider kimi qobul edilmisdir. Hesab.az
sayt1 ilo birlikde bazarda son zamanlarda EasyPay vo ya epay.az, epul.az, million.az,
AzeriCard.com va digar sirkatlor do onlayn 6demas xidmati toklif edir. Bunlardan basqa
Hokiimot Odomo Portalida mdvcuddur. Bu sayt vasitasi ilo dovlet miiossisoloring
6domoalor vo kommunal xidmaotlor U¢un 6donislor hoyata kegirilir.

Statistikaya gora, Azarbaycanda elektron ticarat bazarindaki galirin hacmi 2020-
ci ildo 405 milyon dollara ¢atmigdir. 2024-cti ilo qadar e-ticarat galirlorinds 534 milyon
dollar bazar hocmi gozlonilir. Bu bazarin an bdyiik seqmenti, bir ¢cox dlkads oldugu
Kimi geyim sektoru iizro olmusdur. Azorbaycanda geyim mohsullart 2020-ci ildo

Umumi elektron ticarat satis hacmindan 117 milyon dollar pay almisdir. Bundan alavo,
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2020-ci ildo yiizdo 32,5 olan istifadagi niifuzunun 2024-cii ilo qodor yiizdo 36,4-0
catacagl gozlonilir. Hor bir istifadogiyo diison orta golirin 122 dollar olacag: da

proqgnozlasdirilir. ( https://worldef.net/raporlar/azerbaycan-e-ticaret-pazari/)

Bu rogomlor Azorbaycanda elektron ticaratin artim trendini davam etdirocoyini
gostarir. Olava olaraq qeyd etmok lazimdir ki, elektron ticarat iqtisadi sisteminin
koronavirus (Covid-19) pandemiyasi tasiri ilo togqdim etdiyi tohliikasiz vo praktik alis-
veris imkanlarina alisan azorbaycanli onlayn miistorilorinin say1 gozlonilondon daha
cox ola bilor. Biitiin bu molumatlar1 bir yers topladigimizda Azorbaycan hom 6lko
daxilindaki elektron ticarat {izro iqtisadi sistemi, hom do 6lka xaricindoki sarhadyani e-
ticarat lizra iqtisadi sistemi U¢lin ¢ox calbedici bir bazardir.

Elektron ticaratlo olagali qanuni tadbirlorin qoyulmasinda asas moagsad bu sahodo
faaliyyatlorin qurulmasi va hayata kecirilmosini tomin edon mexanizmlorin struktur-
lagdirilmasi, lazimsiz ¢orc¢ivodo 6zal sahibkarliq vo azadligin tomin edilmosi vo
hoddindon artiq gaydalarin totbiq edilmosindon ibaratdir. Bununla yanasi, homg¢inin
elektron ticaratin totbiqi zamani istehlak¢ilarin hiiquglarinin qorunmasi, vergilorin tam
va vaxtinda 6donilmasi, sosial gaydalara riayst olunmasi, Xalq saglamligi, tohliikasizlik
vo moanavi prinsiplara uygunluq da vacib bir mévzudur.

Azorbaycanda foaliyyatlorin elektron icrasi zamani yaranan hiiquqi vo iqtisadi
miinasibatlorin tonzimlonmasi {i¢iin bir sira ganuni qaydalar qobul edilmisdir. Bunlara
Elektron sonod, Elektron imza, Elektron ticarot haqqinda ganunlar, Azorbaycan
Respublikasinin Mulki Qanunu va Inzibati Xotalar hagqinda ganuna Elektron ticaratlo
bagli miiddealar olavo edilmis ganunlar, Azorbaycan Prezidentin qoran ilo tosdiq
edilmis Azorbaycan Respublikasinda 2005-2007-ci illor ii¢iin milli 6doma sisteminin
inkisafi Proqrami vo bundan sonra gobul edilmis digoer miivafiq qanunvericilik bazasi
ilo alagoli qaydalar aiddir.

Azorbaycanda elektron ticaratin tonzimlonmasi vo hoyata kegirilmasinin hiiquqi
asasi, istirak¢ilarinin hiquq ve vozifolori, olavo olaraq elektron ticarotlo olagoli

ganunvericiliyin pozulmasi ilo bagl prablemlor Elektron ticarat haqqinda Azarbaycan
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Respublikas1 Qanunu ilo tonzimlonir. Bu ganuna gora elektron ticarat - malumatlarin
yigilmasi vasitasi ilo mal ticarati vo bununla slagali xidmatlori géstormokiiciin hoyata
kecirilon faaliyyatlordir. Bu ganun Azarbaycan Respublikasinda maliyys bazarlarinda
internet {izorindon ticarotin inkisafina vo yayilmasinda totbiq olunur. Qanun
Azarbaycan Respublikasi Prezidenti torafindon 10 May 2005-ci ildo qobul edilmisdir.

Bir 6lkado elektron ticaratin inkisafi dovlot orqanlarinin bu modvzuya baxist vo
apardiglart aragdirmalar naticasindo elektron ticarati dorindon dyronmoyo osaslanir. Bu
movzuda Azorbaycan dovloti torofindon elektron ticaratin inkisafi ilo olagoli
asagidakilar edilmolidir:

v' Elektron ticarat totbigetmolorini saglam bir sokilds totbiq eds bilmok Ug¢ln
aragdirmalarin dovlot orqanlart torofindon idars olunmasi vo bu sahodo 6zal
sektorla gucli amokdasliq edilmasi lazimdir.

v’ Azoarbaycanda dovlot sektoru elektron ticaratdon istifado etmoyo hazir olmalidir.

v Ofislords vo ticarotdo kagizdan elektron ticarato kegid vahid bir progqramda
hoyata kecirilmalidir.

v' Elektron ticarat yolu ilo edilon alislarda istehlak¢i tohliikosizliyi totbiq edilocok
qaydalar vo toroflorin va ya vasitacilorin masuliyyati doqiq miisyyanlosdiril-
molidir.
9qli miilkiyyst hiiquglarinin qorunmasi Uguin tadbirlor goriilmalidir.

Vergi, 6doma va gatdirilma prosedurlarinin tokmillogdirilmasine ehtiyac var.

Elektron imza ganuni qiivvays minmalidir.

<N X X

Istehlak¢1 vo soxsi molumatlarin qorunmasi Ugln todbirlar goriilmalidir.
Texniki infrastrukturun yaxsilagdirilmasi, domen adlarinin ayrilmasi sisteminin

institusionalizasiyasi tolob olunur.
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3.2. Elektron ticaratin tanzimlonmasinin hliquqi aspektlari.

Informasiya texnologiyalar1 vo elektronika sahasindoki inkisaflar osasli sokilda
doyisikliklora sobab olmusdur. Kegmisin ananoavi ticarat metodu elektron ticarat ilo
ovoz olunmusdur. Elektron ticarot miossisolora yer, zaman vo personalina gonaot
edorok sarbast ragabat gabiliyyatlorina shamiyyatli tasirlor ilo tomin edir. Elektron
ticarotin bu is baximindan miisbat tosiri yalniz elektron miihitds hoyata kegirilon ticarot
foaliyyatinin hiiquqi infrastrukturu tamamlandiqda tosirli olacaqdir.

Elektron ticarot, Internet iizorindon ticarat omoliyyatlart mocmusu olaraq
giymatlondirildikds, hayata kecirilmo baximmindan iki nov elektron ticarot hagqinda
danigsmaq miimkiindiir. Birincisi dolay1 e-ticaratdir, bu internet Gizarindon sifaris verilon
(veb sayt vo ya elektron pogt vasitasilo), lakin ansnavi vasitalorlo catdirila bilon
mohsullarin ticaratidir. Bir ticarat sirkatinin veb sayt1 vasitasi ilo bir mohsulu sifaris
etmoasi Vo hor hansi bir karqo sirkati torofindon sifaris¢iys catdirilmast (Sart Ortik
soklindo) dolayi elektron ticarat niimunasi kimi gostarils bilar. ikincisi birbasa elektron
ticaratdir. Internet Gzorindon bir mohsulun onlayn sifarisinin verilmasi vo internet
vasitasi ilo gatdirilmasi istehsal edilo bilon mohsullarin (ragomsal mahsullar) ticarata
moruz qalmasi birbasa e-ticarot hesab olunur. Bu forgliliyin sobobi e-ticarot
infrastrukturun yaradilmasi zarurati va an shamiyyatlisi uzantilardan biri olan elektron
ticarat ganununun birbasa elektron ticarat ehtiyaclari tatbiglorinds 6ziinu géstarmasidir.

Huquq - iqgtisadi, sosial va siyasi toskilatlanma va insan problemlarinin hallinin
nizam-intizamli hall olunma iisuludur. Basqa s6zls, hiiqug camiyyatds yasayan insanlar
arasindaki miinasibatlori tonzimlayan vo sanksiyalarla dostoklonan bir sira qaydalar
toplusudur.

Hiqug - bas vera bilocok faktlari nazara almagla tonzimlomolor etmoz, oksins
movcud hogigatlori ganunlar gargivasinds idars edir. Qanuni qaydalarin yaradilmasi
vaxt aparan proseslordir. Bu sababdon hiiquq qaydalar1 ictimai hoayatda yaranan
yeniliklordon geri qalir. Internet iizorindon aparilan ticarotdo do belo bir voziyyot

yaranmusdir. Elektron ticarat slratlo inkisaf edon texnologiya ils birlikda boylyarkan ,
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qanuni boslugdan yaranan problemlor zamanla gérinmoys vo mizakiro olunmaga
basladi. Bu problemlarin hallinds hiiquqi gqaydalarin totbiq olunmasi ile bazi ¢atinliklor
ortaya ¢ixmisdir. Ilk olaraq ortaya ¢ixan ¢atinliklordon biri, méveud hiiquqi qaydalarin
hall olunmas1 vacib olan problemlara gdzlonilon naticoni vermoamosi, yeni yaradilan
qaydalarin movcud olan qanun sistemindaki bazi osas prinsiplari sual altinda qoymasi
bu problemlordon yaranir. Hom hiiqugi cahotdon, ham do texniki cohstdon yaranan
problemlara goro ticarot Uzro hiqugi gaydalar tam totbiq olunmamisdir. Ancaq bu
problemlarin hall olunmasi tigiin dovlatlor beynalxalq sokilds hall yollar: axtarirlar.

Qanuni infrastruktur iki boytk sahaya bollnlr. Bu sahalordan biri ictimai ganun,
digoari isa 6zal ganundur. Bu fargi asas gotirarak ganuni infrastruktur talobi daxilinds,
elektron ticarat vo ganuni sahalor arasindaki alagalor miiayyan edils bilor.

Quvvado olan elektron ticarot ganunvericiliyi baximindan masalonin forgli
toroflori gox forgli bir baxig taqdim edir. Diinyada tatbig olunan hiquq sistemlarinda
elektron ticaratin vacib elementlarinin tanzimloanmasi baximindan geyri-kafi olsada, bir
gox taroflorina yeni muddoalarin gatirilocok oldugu goriiliir. Elektron ticarat tgiin hall
sahasindoki muddsalar 6zal hiiquqg sahasidir. Ancag bu middosalarin elektron ticarato
totbigi vaxt aparacaq ve ciddi sorh miizakiralorine sabob olacaqdir. Xususilo Internet
subyektlori arasinda xiisusi hiiquq miinasibatlori boyik shamiyyat kasb edir. Bunlar
boyluk Olcido mugavilo minasibatlori  oldugundan md&vcecud miiddealarla
tonzimlonmameolidir. Lakin, har bir mévzunun hiqugi tanzimlonmasinds oldugu kimi,
Qanunvericiliya daxil edilmali olan muddealarla migaviloadonkonar mosuliyyatos
baxilmasi masuliyyat hiiququ baximindan vacibdir.

Qanunvericilik, xtsusan do dovlot hlququ sahasinds kifayat deyil vo ciddi
naticalors, bu sahada ciddi problemlara yol agir. Elektron ticaratlo ictimai hiliquq
arasindaki alago birbasa deyil, dolay1 alagodir. Clnki ictimai hiquqg, elektron ticarat
Uciin molumat bazasi olan internet, hor bir molumat istehsali sahadoki azadligin
yaradilmast vo tomin olunan azadliglarin sortlori vo sortlorin beynolxalqg guclor

torafindon mioyyonlosdirilmasi kimi, hiquqi infrastrukturu tonzimloyir. Birbasa slagos
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iSo elektron ticarat vo vergi sahoasinds yeni ganunlarin yaradilmasi zamani meydana
CIXIT.

Elektron ticarat sosial va igtisadi hayatin bir hissasina ¢evrildiyi ti¢tin ham dovlat
hliququ, hom do xiisusi hiiquq baximindan ganuni gaydalarin miioyyanlogdirilmasinin
ohamiyyati vacibdir.

Ictimai hiiquq, sexsin dovlet vo diger ictimai qurum vo toskilatlarla olagosi, bir
dovlatlo basga dovlot arasindaki miinasibatlori tonzimlayir. Elektron ticarat mosgul olan
toroflor baximindan giymatlondirildikds, vatondas ilo dovlot arasinda, sirkot ilo
hokumot arasinda elektron miinasibotlor daha ¢ox ictimai ganunun tonzimlonmoasi ilo
olagolidir va elektron hokumat (idaraetmo) ilo tonzimlonan sahoalora aiddir. Cunki
elektron ticarat toraflorin har biri Gglin kifayat godor texnoloji avadanliq va texniki
qurulusun tolob etdiyi idaroetmo, iqtisadi, modoni vo sosial yanasmalara goro
toskilatlanma tolob edir. Dovlatin elektron infrastrukturunu iss yalniz elektron dovlot
anlayisi ilo izah etmok mimkindir. DOvlat idaragiliyi ilo muessisalor arasinda; arizo,
ictimai tenderlor, vergi 6domolori, elektron mihitdo mixtalif icazalor tominat,
monitoring, noazarat vo tonzimlomo, sosial tominat xidmatlori, gomrik
rosmilosdirilmasi, tosdigloma agentliklori vo s. mosalalor gargivasinds minasibatlor
ganunla tanzimlanir.

Konstitusiya hiiququ dedikds - dovlstin taskilatini (formasi, qurulusu, organlari va
foaliyyat) vo onlarin bir-biri ilo minasibatlorini, soxslorin hiiquq vo azadliglarini,
dovlata qars1 vaziyyati tonzimlayan ictimai hiiququn bir goludur. Konstitusiya, ictimai
nizamin ¢argivo gaydalarii tonzimloyir. Ancaq konstitusiya nizaminin els hiquq va
vazifolorinin qaydalar1 var ki, ¢agdas sivilizasiyanin taloblorina zidd olan hékmlora
sahibdir. Buna gora da bugiinkii sortlords shamiyyati artan elektron ticarat mihitinin
tolablarine uygun gaydalar konstitusiyalara daxil edilmisdir.

Internet - muassisalor torafindan istehsal olunan moahsullarin (maddi vo ya geyri-
maddi) sorbast toblig edils, satila vo 6tlrilo bilacayi bir virtual mihitdir. Buna gors do,

bu maddi va xususilo geyri-maddi mallarin sarbast sokilds istehsali vo 6tlirtilmasi tgiin;
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ifado azadligi, soxsi vo korporativ molumat giris azadlig, tinsiyyot azadligi, elm vo
sonat azadlig1 vo 6zal hayat vo fordi molumatlarin qorunmasi kimi gsoxslorin hiquq va
azadliglan1 daxilindo bu moasalalor konstitusiya ilo tomin edilmalidir.

Elektron ticarotdo asas 6n plana ¢ixan movzu, soxsi hoyat vo soxsi molumatlarin
qorunmasidir. Soxsi molumatlar mioyyan bir ford vo ya bir soxs haqqinda
molumatlardir. Bu malumatlarin elektron sahads toplanmasi, qeyd edilmasi, redakto
edilmosi, doyisdirilmasi, agiqlanmasina va silinmasina gars1 alinmig ganuni todbirlor
asas Vo soxsi hiiquglarin azadliginin qorunmasi i¢iin vacibdir. Soxsi hoyatin
toxunulmazIigi yalniz goxsi malumatlarin qorunmasi ilo olds edilo bilor. Konstitusiyalar
iISo bu moévzuda muayyan gaydalar toyin edir. Diger hiquqg sahslori isa detallar
muzakirs edir. Dinyada bu mévzuda xususi ganunlar gobul etmis 6lkalor oldugu kimi,
bu qaydalar1 6zal sektorda da tomin etmays calisan 6lkalor vardir (Amerika vo Kanada
kimi). Lakin, hor iki tadbiri birlikdo gormak elektron ticarato inami tomin edacakdir.

Idareetmoa hiiququ, dovlat idaragiliyinin toskili va islonmasi, soxslorin idaraetmo
ilo alagesi vo dovlat xidmatlorini tanzimloyan ictimai hiqug sahasidir. Bir sozlo,
idaraetmo, inzibati islori icra edon toskilat1 ifado etdiyi kimi, bu toskilatin da etdiyi
dovlat xidmatlarini va faaliyyatlorini misyyanlosdirmok tglin istifads olunur. Togkilat
dovlstin ganunvericilik vo mohkama faaliyyatlorindon konarda olan dovlst
idaroetmasini hoyata kecirmaklo masul olan organdir. Bu organlarin tasis olunmas,
tosis olunmus orqanlarin faaliyyati iiglin lazimi kadrlarin yaradilmasi, Xidmotlorin icrasi
liclin lazimi hiiquqi prosedurlar1 hoyata kegirilmasi vo dasinar vo dasinmaz omlakin va
ticarat li¢lin uygun digor materiallarin alds edilmasi, xorclomo kimi ictimai islor inzibati
hiqugun movzusunu toskil edir.

Dovlat idaracgiliyinds asas mosalo ganuna sadagstli vo bagli olmaqdir. Bu
sobabdon togkilat daxilinds yeni vahidlorin yaradilmasi, vazifalorin va salahiyyatlorin
Kadrlarinin toyin edilmasi vo kadr tominati kimi dayisikliklor ganunla edilmolidir.
Tohlikasiz Elektron ticarot tglin mitlog elektron notarius vo tasdiq orqani yaratmaq

lazimdir. Bu vacib sortlordon biridir. Tasdigloms organlar1 dovlat rahbarliyindadirss,
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bu inzibati qurulusda da yerini almalidir. Qanuna bagliliq prinsipine goro tosdiq
orqanlarmin yaradilmasi, salahiyyastlorinin vo mosuliyyatlorinin mioyyanlosdirilmasi
Vo hansi ictimai birliys bagli olacag yalniz qanunla miiayyan edils bilar va bu inzibati
hiququ olagealondiron movzudur. Sertifikatlasdirma qurumlart ogor 6zal sektor
muassisalori segilocoksa, yoxlama dovlot idarasindaki bir vahid torofindon edilib
edilmoyacayi mioayyan edilmali, oks halda, ganunlarin noazaroti altinda islorine vo
xidmatlorina inam vo daqiglik tamin edilmalidir.

Idareetmo hiiququ il elektron ticarati birlosdiran digar bir masalo da ictimaiyyat
tenderloridir. Qanunlarda dovlot tenderleri ilo olagoli lazimi qaydalara amol etmoklo
elektron muihitds, fordlords vo ya toskilatlarda tender elani, bu mihitdoki tenderds
istirak, lazimi sonadlor vo elektron muhitindoki sartlorin togdim va icrasi (zomanat
moktublarinin verilmoasi Kimi), tender naticalorinin agiglanmasi, miimkiinsa son
mugavilonin tortib edilmosi, alinacaq mal vo ya xidmatlor elektron mdihitdo tomin
edilmalidir.

Qanuni gaydalar sanksiyalarla dastoklonmalidir. Qayda ils yanasi, bu, comiyyatin
qaydalara tabe olmasini tamin etmok va riayst etmoyanlori cozalandirmaq vacibdir.
Ancaqg coazalarin avvalcadan gebul edilacak ganunlarla giymatlondirilasi vacibdir. Bu
monada ganun olmadan cinayat va caza yoxdur prinsipi ilo horokat edilmalidir.

Kompduter, internet va elektron ticarat gindalik hayatin bir hissasina gevrildikcs,
cinayat Vo coza anlayisinin basqa bir torofi ortaya ¢ixmaga baslayir: IT cinayatlori.
Avropa 1983-cii ilin may ayinda Parisdoki Iqtisadi Birlik Miitoxassislor Komissiyasi
Iclasinda kiber cinayatlori avtomatik olarag ganunsuz, icazasiz malumat islayonlar kimi
muioayyan edir. Texnoloji cinayat, ham cinayatlorin islonilmasinds rahatliq, ham do
cinayat mévzusu ola bilacak obyektlords muxtaliflilik va bir gox insan faaliyyatlorini
elektron muhito koOcgurorok genis bir platformada bir ¢ox qanuni maraqlarin
pozulmasina agiq bir miihit yaratmisdir. Kiber cinayatlor avvallor ganunla cinayat
sayilan oamollarin virtual muhitds oks olunan xarakteri ilo forgli bir formada toradilmis,

lakin yaradilmamis bu miihit {iciin xarakterik olan pozuntulardan ibarstdir. informasiya
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cinayatlori, beynolxalq platformadaki molumat cinayatlori, soboka cinayatlori, giris
cinayatlari va alagali cinayatlor kimi tasnif edilir. Malumat cinayatlari - malumatlari
tohrif etmok, moalumat ogurlugu, saboka cinayatlori - soboks blokundan vo soboka
toxribatindan, giris hiiquq pozuntulari - slagali cinayatlor oldugu toqdirds icazasiz giris
Va virus darcindan, cinayatds istirak vo yardim, saxtakarliq cinayatlori.

Yeni yaranan mihitdo cinayat torkibi olan foaliyyatlorin cinayst kimi gobul
edilmosi vo Xxarakterizo vo sanksiyaya moruz qalmasi ancaq cinayst ganunlarinda,
cinayat vo cCozalarin agiq sokildo ifado edilmasini tolob edir. Buna goro kiber
cinayatlorin nalordan ibarat oldugu, hansi faaliyyatlarin cinayat hesab olunmasi (qosdon
va kobud giinah va ya sahlonkarliq) va hansi cinayate hansi caza verilacayinin ganunla
gobul edilmasi asas sortdir. Oks toqdirdo ganunsuz cinayat vo caza, heg bir sokildos
prinsipina gora, virtual mahitds toradilon cinayatlorin cozalandirilmasindan bahs edilo
bilmaz. Bu sababdan da virtual muhitds tohliikasizliyin tomin edilmasi cinayat ganunu
qaydalarinin tatbiq edilmasi ilo alagalidir.

Elektron ticaratin miosyyan cografi sorhodlorlo mohdudlasa bilmomasi hiliquq
sahasinin elektron ticarat baximindan xiisusi bir shomiyyato sahib olmasina sabob
olmusdur. Cunki elektron ticaratlo oalageli har ganuni faaliyyst tonzimlomonin
beynalxalq uygunlasmasi vacibdir. Bu vaziyyat har iki 6lkaya do aiddir va beynalxalq
toskilatlar1 bir-birine yaxinlasdirmisdir. OlKalarin daxili ganunlarinda iizv olduqlart vo
ya razilasdiglar1 beynoalxalq toskilatlarin tOvsiyalorine uygun horokat edir vo formatlari
inkisaf etdirmoyo calisir. Inkisaf etdirilmoys calisilan qanuni tonzimlomolorin holo
inkisaf moarhalasinds oldugu nozors alinarsa, 6lkalarin har ciir sonadlora geyd-sortsiz
amal etmalari tovsiys olunmur. Ancaq Olkalor tok basina harokat etdiklori zaman ortaya
¢ixacaq problemlari nozars alaraq bir baladgi varliga tistinlik verilocokdir.

Olkalarin forgli hiiqug sistemloring va aralarindaki farglora sahib olmas1 movcud
timumdiinya vahid qaydalarin yaradilmasini zaruri etmisdir. Qanuni vahid gaydalar iki
yolla miayyan edilo bilor: Bunlardan birincisi beynalxalq toskilatlarin, dovlstlorin

beynolxalq qaydalarini tortib edarkon niimuno gotirs bilocoklori model ganunlari
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hazirlamaqdir. UNCITRAL torofindon hazirlanan Elektron Imza Model Qanunu vo
Elektron Ticarat Model Qanununu niimuna kimi gostarilo bilor. Ikinci metod iso mévzu
haqqinda beynolxalq konvensiyalarin hazirlanmasidir. Masalon, Avropa Surasi
Kibercinayat mugavilesi vo Soxsi malumatlarin qorunmasi miiqavilasi buna misal ola
bilor. Avropa Surasi Kibercinayat Konvensiyasi AB tizvii 6lkalor vo diger imzalayan
Olkalar, comiyyatin kiber cinayatlori qorunmasi tigiin atilacaq digar addimlarla birlikda
lazimli ganunvericiliyin gabul edilmasi, intigam va beynolxalq omokdasligin inkisafi
yolu ilo ortaq bir cinayat mihakima sistemi siyasatino tstunlik vermok magsadi ilo
hazirlanmigdir.

Bu glin Olkalords elektron ticarstin hiiquqi asasinon yaradilislarinda tokbasina
horakot etmadiklori gorilir. Beynalxalq toskilatlar elektron ticaratlo bagli qaydalari
diggatlo hazirlayir. Cox dovlot bu gaydalara osaslanaraq 6z milli ganunvericiliyini
tonzimlayir. Ancaq har muhitds oldugu kimi bu qaydalara riayat etmok istomoyan
Olkalor da ortaya g¢ixacaq ve uygunlagsmaq mocburiyystinde galmayacaqdir. Cunki
Olkalarin gobul etdiklori beynolxalq qaydalara uygun golmadiklori toqdirds sanksiya
totbiq etmo salahiyyati yoxdur. Ancaq 6lkalar bir-biri ils ticarat alagalorini kasmok va
s. kimi sanksiyaya miraciot eds bilocoklor. Bu sanksiyalarin virtual miihitds va diizgiin
unvanda totbiq etmok cotindir. Bu vaziyyotdo elektron ticarst hagqinda ganun,
gaydalarin beynalxalq saviyyada olmas1 miizakira mévzusudur.

Elektron ticaratdoki mibahisalorlo olagali problemlor beynalxalg masalalarlo
olagoalidir. Elektron ticaratdo mibahisali toroflor eyni 6lkoado vo ya forgli 6lkslords
yerloso bilor. Bu vaziyyatds, problemlorin hansi 6lkads vo hanst mohkomada hall
olunmasi Vo hansi Olkenin qanunlarinin totbiq edilmosi suali ortaya cixir. Bu
vaziyyatda, hokmiin salahiyyastinin oldugu aydin olur. HOkmiin salahiyyastinin olmasi
hans1 mahkoamonin yurisdiksiyasi var Vo no gorar veracayini toyin edir. Ogar toroflor
eyni 6lkadirsa, bu 6lkanin ganunlari gegerlidir ve bu 61kanin mahkamalari bu problemin
hallina baxir. Bu mévzuda mibahisalor mahkamoanin ganunu ila miayyan edilarak

duzoldilir. Ancaq toroflor forgli 6lkalordadirsa, problem bir az daha mirokkoblosir.
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Xarici Unsiir anlayisi meydana ¢ixacaq, buna géro miinaqisolor dovlstlor torofindon
xususi vo hamin 6lkalarin ganunlarinin middoalarina uygun olaraq hall edilocokdir.

Maliyys ganunvericiliyi dévlat galirlorinin toplanmasi va Xarclonmasi ilo galir vo
xarclarla alagodar yarana bilacak problemlar vo mubahisalari, galirin alds edilmasi va
xarclonmasi kimi masalalari tanzimloyan hiiquq qaydalar1 toplusudur. Maliyys hiiququ
ictimai golir ganunlar1 baximindan vergi qanunlari, xarclor baximindan biidco
qanunlarini ahats edir. Bununla birlikda, maliyys hliququ ¢ox vaxt vergi ganunu kimi
giymatlondirilir. Vergi hiiququ dovlatlos fiziki soxslor arasindaki vergi miinasibatlorini
aragdirir. Munasibotlorin osasini dovlotin vergi orqani toskil edir. DOvlot vergi
orqanlarindan qanunlar vasitosilo istifado edir. Vergi ganunlarinda “miigayiso
gadagasi” movcuddur. Uygun olaraq qaydalari sorh etmok vo elektron ticaroato
uygunlagdirmaq miimkiin deyil. Buna goro do ganunda vergitutma daxilinds olacaq
amoaliyyat va faaliyyatlor bir sokilda gostorilmalidir. Dévlatlor elektron ticaratin vergiys
calb edilmasina dair vergi galirlorini alds eds bilar va elektron ticaratin inkisafini tagviq
edo bilorlor. Statlar elektron ticaroto vergi qoymagla daha cox vergi goliri oldo
edacaklor. Digar tarafdan, elektron ticaratdoki vergilar elektron ticarato mane ola bilar.
Bu sobabdon hokumatlor elektron ticarotin inkisafindan gqazanirlar. G6zlonilon
faydalari alda etmak (glin vergilora dair orta siyasat izlomak vacibdir.

Elektron ticarotdo olagalor miassisalor arasinda, miiassisalor ilo istehlakgilar
arasinda, mioassisa ilo dOvlot arasinda, votondasla dovlot arasinda qurula bilor. Bu
movzuya hiiquqi terafdon baxildiqda, miassisalorin 6z aralarinda vo muiassisalar ilo
istehlakgilar arasinda elektron ticarat munasibatlorinin daha ¢ox 6zl hiiquq gaydalari
ila tonzimlondiyi gorulacakdir. Taraflorin ganun garsisinda barabar statusunun oldugu
bu minasibatlor daha ¢ox miqavilo minasibatlori vo irads azadligi ¢argivasinds
aparildigint gérmok olar. Muqavilalor toraflorin iradasine uygun olaraq gobul edilir.
Qanunverici ogan olaraq dovlstin hadisalora yanasmasi vacibdir. Misal Ugln; irades
azadligimin on vacib elementi olan miqgavilo azadligina goro dovlstlorin mivafiq

qanunlarina daxil deyilss, bels bir migavils etibarsiz hesab edilacok.
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Elektron ticaroti tonzimloyan ganuni middoalar daha c¢ox xisusi ganunla
alagolidir. Xiisusi hiiquq qaydalari, daha avval do ifads edildiyi kimi, togkil edilir. Soxsi
minasibatlor ¢argivasinda bas veran ticarat alagalori xtisusan borclar hiiququ va ticarat
hiququ tenzimloanmasi sahasina daxil edilir. Xarici Unsir kimi minasibatlordos yarana
bilocak garsidurmalara dévlatlor 6zal hiiqugi ganunun middsalarina uygun olaraq hall
edir. Ancaq demok olar ki, bu sahalordoki miiddoalar elektron ticarat iigiin uygun deyil.
Mosolon, movcud ticarot Qanun gaydalar1 miiqavilolori kagiz tizorinds taniyir. Buna
gOro bu Elektron sonadlorin ragomsal imza ilo taninmasi gaydalari yenidon yazilib,
konfiqurasiya edilmoalidir. Bu va banzor tonzimlomalorlo ¢ox problemin 6hdasindan
galmak mumkdinddir.

Mulki hiqug xuasusi hliqugun an vacib va on genis sahasidir. Mulki hiiquqg, 6zl
soxslorin diger soxslarlo vo ya amlakla hiiquqglar1 vo vaziyyatidir (lisenziya va ailo
vaziyyati). Borabarliya osaslanan normal munasibatlori tonzimlayan bir hiqug
sahasidir. Qanundaki bazi muddasalar digar hiiquq sahalarinds da eynidir va eyni sokilda
hoyata kegirilir. Misal {igiin; Hiiquqi soxs, real soxs, yasayis kimi anlayislar malKki
hiqugda mioayyanlogdirilmisdir. Bu anlayislari ohato edon digar muvafig ganunlar
(vergi hiququ kimi), mulki ganunda verilon toriflori doyisdirmadan vo birbasa miilki
ganuna istinad edaroak istifads edilir.

Ohdoliklor ganunu miilki hiiququn tamamlayicidir (tamamlayici ciiz) vo fordlor
arasindaki borc miinasibatlarini tonzimlayir. Ohdaliklorin on vacib ganuni manbosi
“Borclar Macallasidir’ va iki hissadon ibarstdir. Umumi miiddsalar basliqlr ilk hissado,
bitiin borc minasibatlarine tatbig olunan imumi gaydalar, middealar daxil edilmisdir.
Ikinci hisso Mixtolif Mugavilo névleri adlanir vo misyyan migavilo névlori bir-bir
muzakira olunur vo arasdirilir. Borclar ganunun elektron ticarat baximindan
aragdirilaraq yenidon togkilinin tolob olunmasi migavilalarlo slagali ikinci hissadir.
Elektron sokildo baglanmis miigavilalorin hiiquqi etibarliligin1 tamin etmok Ucln
Borclar Macallssinds doyisiklik edilmasi gagilmazdir.
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Ticarot huququ fordlor arasindaki ticari miinasibatlori tonzimloyan bir ganun
sahasidir. Ticarot minasibatlori tacirlor arasindadir vo ticarat miossisasindon asili
olaraq qurasdirila bilar.

Muxtalif dovlstlora mansub olan, yani eyni milliyato malik olmayan fiziki va ya
hiiquqi soxslor insanlar arasindaki xiisusi hiiquq miinasibatlorino hansi dovlatin
ganununun aid olmasi, dovlst mohkamoalorinin hansina miraciost edilocayi vo ya bu
munasibatlarls alagoli olan iglarin bu hiiquq sahasinds necs baxilacagina dair qaydalar
yaradilir. Beynolxalg xususi hiququn hayata kecirilmoasi tgiin mitloq sokildo xarici
unsiyyat olagoelori do daxil edilmalidir. Xarici element insan vo ya torpag ola bilar.
Dovlatlor 6zol Qanununda (¢ element nazors almir: milliyat, acnabilor ganunu va
ganuni miinaqisalor. Elektron ticaratds toraflor eyni 6lkada va forgli 6lkalords yerlogo
bilar. Taraflorin forgli 6lkalords olmagina gors, hansi 6lkads ganunun tatbiqg edilacayi
va hanst mahkamalara salahiyyat verilacayi bir problem olmusdur. Problemin ciddiliyi
konkret bir niimunas ilo izah edilorss daha yaxsi basa diisiilocak.

Bu guin informasiya texnologiyalar1 va elektronika sektorundaki inkisaf vo onun
konkretliyi istehsaldan satisa godor biitiin is yerlorinin oks olunmasi olan elektron
ticarotin amoliyyatlarimin virtual mihitde hayata kegirmalorini tomin etdi. Elektron
ticarat zaman vo biidco baximindan ohomiyyatli daracadsa gonast tomin edir. Bu da
onlarin xidmot keyfiyyatini artirir, milli vao xtsusilo beynalxalq bazarlarda ragabatin
strotlo artdigi bir mithitda, miassisalor ¢ox asagi monfootlo isloya bilir, faaliyyatlorini
davam etdirirlor. Elektron ticarat snonoavi is oksina, muossisalors istehsaldan satisa
goadar verdiyi maliyyat tistiinliiyii onlarin asag1 qiymatlaridir. Qiymatlor, hom bazardan
daha boyik bir pay ala bilor, hom do monfoatini artira bilor. E-ticaratin yeni bir
konsepsiya olaraq ortaya ¢ixmasindan bari, hom nazari islarda, ham da elektron ticarat
totbigetmolorinds gortinan odur ki, elektron ticarstin inkisafi (gozlonilon faydalar ilo)
infrastrukturun moévcudlugunu tolob edir. Elektron ticarotin on vacib tahlikasizlik
infrastrukturu aspekt hiquqi infrastrukturdur. Qanunda qeyd edilmisdir ki,

infrastrukturun yaradilmasi1 tizra, bu gin yeni hiqugi gaydalar yaradilmali vo
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mubahisaya sobab olan problemlor hall oluna bilordi. Muzakiralor géstordi; mévcud
ganun gaydalar e-ticaroto do totbiq olunmalidir vo tothig edilo bilar, lakin mdvcud
gaydalar Elektron ticarati ohato edan bazi tonzimlomolor etmak qagilmazdir. O zorurat
Oziinii birbasa elektron ticaratdo gticll hiss etdirir.

Elektron ticaratin hiiquqi infrastrukturunun qurulmasi vaxt aparan saylorlo
miisayiot olunur vo bu mdvzuda islor davam edir. internet vo dolay1 Elektron ticarot
dinamik bir qurulusa sahib oldugu ti¢iin, doyiso Vo formalasdira bilar. Bu soababdon yeni
ehtiyaclar vardir. Yeni ganuni toanzimloamoalar talab eds bilacayi ii¢iin yaradilan qaydalar
dovriin toloblorino cavab vero bilocok bir ganuni tolob olan c¢evik vo c¢argivo

muddoalarini ehtiva etmalidir. Bu infrastrukturun qurulmasina komok edocokdir.
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3.3. Elektron ticaratin daha da inkisaf etdirilmasi yollari.

Elektron ticarati inkisaf etdirmayin bir nego yolu var.

v Tohliikosiz infrastruktur tomin edilmolidir,
v Mbohsullar yaxs1 yerlosdirilmalidir,

v’ Korporativ hesabatlara diqqot yetirmali,

v Roqib analizi edilmolidir,

v" Miistorilori dinlomok bacarigi.

Tahliikasiz infrastruktur tomin edilmalidir - Elektron ticaroatds alicilar va saticilar
bir-birini gérmodon ticarot omoliyyatlart apardiqlar Uglin bir-birlorino qarst inam aldo
etmok Ucgln olavo tadbirlor gormalidirlor. Hor seydon ovval alicilar vo saticilar bir-
birlorinin goxsiyyatlorindon omin olmaq istoyirlor. Bu ehtiyac rogomsal imza vo
rogomsal sertifikatlarin inkisafina sobab olur. Bu vasitalorlo iki toraf bir-birlorinin
soxsiyyatlorindon omin ola bilorlor.

Elektron ticaratdo tohliikesizlik baximindan qiymsotlondirilmali olan bir basqa
masala do alicilarin elektron ticarat saytlarindan almagq ti¢iin vermali olduqglart kredit
kart1 vo basqa molumatlarin internet tizorindon 6tiirtildiiyii {igiin li¢lincii soxslorin alinog
kegmasi riskidir. Malum oldugu kimi, telefonla edilon satiglar Ugiin kredit kartt nomrasi
va son istifads tarixi kifayatdir. Buna gora bu moalumatlarin qorunmasi elektron ticaratin
inkisafi li¢iin boyiik ohomiyyoto malikdir. Bununla birlikdo, elektron ticaratdo, digor
insanlara kredit kartt molumatlarini alma riski giindslik hoyatdan daha azdir. Giindalik
hayatda 6doma zamani kredit kart1 basqa bir soxsa verilir, bu sobabdon kredit kartindaki
molumatlarin moxfiliyi boyuk 6l¢iide yox olur. Virtual xidmot gostoran firmalar, kredit
karti molumatlarinin tohliikasizliyini vo maxfiliyini tomin etmak {i¢iin imumiyyatlo
SSL vo SET kimi tohliikesizlik standartlarindan istifade edirlor. Istifadoci, ofis vo bank
arasinda molumat axini asnasinda malumatlarin sifralonmasi vo 6tiiriilmasi prinsiping
osaslanan tohliikasizlik sistemlori sayasindo molumatlarin bagsqalart torsfindon
alimmasina (yoni istifado edilmosino) mane olur. Beloliklo, kart molumatlarinin

moaxfiliyi vo alis tohliikasizliyi tomin edilir.
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SSL (Secure Sockets Layer) sobokadoki veb totbigetmolords tohliikasiz molumat
Otiiriilmasini (malumatt lazimi soxso tohliikasiz Otiirlilmasini) tomin etmoak UgUN
Netscape firmasi torofindon hazirlanmis bir proqramdir. Burada totbigetmo proqrami
(veb brauzer, HTTP) ilo TCP / IP qatlar1 arasinda bir proqram qatinda molumat
otlirtilmasinin tohliikasizliyi tomin edilir. SSL modul olaraq veb serverlora (Apache vo
s.) qurasdirilir vo belaliklo veb serverlori tohliikosiz giris ii¢lin uygun hala gotirir. SSL
hom miistori (molumat qobul etmo), hom do server (molumat gondormo)
mexanizminda bir identifikasiya mexanizmi istifado edir. Bu sokildo molumatin dogru
kompiiterdon galdiyi va dogru kompiitera getdiyi tasdiqlonir. (Tugba Karakaya, 2013, s76.)

SET, kredit kart1 ilo edilon onlayn 6domslarde internet tizerindon molumat
otiirorkon gizlilik vo tohliikasizliyin inteqrasiyasini tomin edir. SET protokolu yalniz
miistori (mohsul sifaris edon kredit kart1 sahibi) ilo virtual onlayn va kredit karti sirkati
arasinda 6donis morhoalosini sifroloyir. (Tugba Karakaya, 2013, s76.)

SET ils, 6doma prosesinda istirak edon har kas (miistari, sahibi, kredit karti sirkoti)
bir-birini taniyir (nazoriyys, kimlik dogrulamasi) vo bunu siibut etmok olar. Tanima
prosesi SSL-a banzar bir roqomsal sertifikatlasdirma sistemi ilo hoyata kegirilir. Yoni,
6domo morholasinda istirak edon bitiin toroflor soxsiyyastlorini ifado edon rogomsal bir
sertifikatdan istifads edirlor.

Mbohsullar yaxs1 yerlosdirilmolidir - Elektron ticarstin inkisafinda vacib
faktorlardan biri do mohsullarin yerlosdirilmasidir. Saytiniza golon bir ¢ox miistori
mohsullarinizin ilk sokillaring, adlarina va qiymatlorino baxaraq sifarislorini qobul
edacakdir. Qiymat yonumli bir saytolsaniz da, mohsul sokillori vo adlar1 vo tasvirlari
¢ox vacibdir.

Miistarilor no istadiklorini yaxs1 bilirlar. Sayta golonlorin ¢oxu alacaglar1 va ya
segacoklori mohsulu gabagcadan miioyyanlosdirirlor. Ancaq saytiniza tamamilo
aragdirma mogsadi ilo daxil ola bilorlor. Buna gors ilk niimayislor ¢ox vacibdir.

v Mbohsul adlari diizgiin, qisa vo aydin olmalidir;

v' Sakillar aydin, yazilmamis vo aydin olmalidir;
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v" Mbohsul tasvirlari islonib hazirlanmali vo kopyalayib yapisdirilmamalidir;
v Video olmalidir;
v Miistari sarhlori do daxil edilmoalidir.

Mohsullarin saytiniza yerlogdirilmosindo bir ¢ox meyar qiivvoys minir. Bir
niimuno Kkateqoriyasi veracoyiksa, corab kateqoriyasina girdiyiniz zaman oavvalca
stoksuz mohsullar1 gérmok xosboxt olmaz. Yoxsa tolob olunmayan vo daha az baxilan
mohsullar1 ulduz mévzusunda (ulduz reytingi) saytinizin istiino qoymaq ¢ox dogru
olmaya bilar. Bu vaziyyat bazan bir strategiya olaraq doyisdirils bilar. Digar bir ekran
novl olan mohsullarin Slider-Banner torafindo hoftolordir yenilonmoyan sokillor
gorilirik. Bunlarin giindalik doyisdirilmasi vo forqli bir mohsul - kateqoriya ilo
qidalanmasi lazimdir.

Korporativ hesabatlara diqqot yetirmali - Saytin osasini vo ziyaratgilori on xogboxt
edonlordon biri do korporativ ifadslordir. Saytinizda istifado edacayiniz standartlar
keyfiyyati ortaya gqoyur.

v" MOhlr (Qiymat ekranlar),
v' Sriftlor,
v Molumat sohifalori.

Kampaniyalarda istifado olunan mohiir ekranlari, xiisuson forqli sriftlorde vo
ronglords istifado edildikde forqden ¢ox bir yayindiriciliq yaradir. Bela bir prosesi
yasamamaq Ugln bir cox standart totbiq etmoak vo davam etmoklazimdir.

Raqib analizi edilmoalidir - Bazarda mohsullarinizin vo markanizin mévcud
voziyyatini gormok UgUN roqiblorinizin vo timumilikde satilan bir ¢ox mohsulun
qiymatlorini ovvalca saquli vo sonra 1ifiiqi olaraq miigayiso etmalisiniz. Orta doyorlors
sahib olaraq hom mohsullarin togdimati, hom ds qiymat rogabatinin 6hdesindon golmok
mumkandur.

Miistarilori dinlomak bacarigi - Oslinds bunun imumilikde bir ¢ox problemin
baslangic noqtesi oldugunu deyo bilorik. Miistorilorimizi dinlomoys hoassas olmaliyiq.

Miistorilorimiz on yaxsi inkisaf vo on yaxsi testlori edirlor. 360 doraco, radikal vo
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tamamilo soffaf baxiglar1 olan miistorilorimiz saytimizdaki biitiin problemlori bizo deya
bilorlor.

Xiisusilo sosial mediadan o6tiiriilon problemlor, formalar vasitasilo alinan
molumatlar vomohsula ¢atdirilan bir ¢ox maddo sorhlori bizs isiq tuta bilor. Burada
edilon yenilomoalorhom miistori torafindo, hom do sistematik olaraq ¢cox faydali ola bilor.
Bozon goro bilmadiyimiz inco detallar1 miistori asanliqla gora bilor. Memnuniyyat qisa
miiddotdo bir dovriyys vo motivasiya qazanci olaraq qayidir.

Bunlar elektron ticaratinizi inkisaf etdirmok {i¢iin miiraciot edo bilocoyiniz an
siiratli proseslordir. Davamli vo ugurlu bir E-Ticarat tosabbiisii siiratli addimlar vo
praktik totbiglorlo giiclondirildikdo, istodiyiniz noqtoys golo bilor. Six taqib, ciddilik vo

pesokar E-Ticarat amoaliyyati qiisursuz bir elektron ticarat ti¢lin yol agacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadgiqgat isinin sonunda bir sira naticalor oldo edilmisdir.

Internet istifado doracasi yiiksok olan &lkolordo e-ticarat hocminin maksimum
soviyyado oldugunu gostorir. Elektron ticarot saytlarinda alig-veris, saho
tohliikasizliyindon moasul olma prinsiplarini, dogru mohsulu dogru zamanda dogru yera
on az xorclo strategiyasina ohomiyyatli bir miiddst olaraq ¢atdirmaq prinsiplorini olava
edorak istehlakeilart gliclu bir voziyyato gotirocokdir. E-ticarat bazar yiliksolon yasayis
standartlarina paralel olaraq boylimoys davam edir. Bu boyiimas ilo texniki problemlar,
tohliikosizlik problemlori vo keyfiyyot kimi funksiyalar sirkotlorin on ohomiyyatli
dezavantajlar olaraq ortaya cixir. Diinyadaki texnoloji inkisaflar siirst, somaralilik,
rahatliq vo keyfiyyati artiraraq istehlak¢ilar Uclin xosboxt bazarlar yaratmaga davam
edir.

COVID-19 pandemiya bohrant diinyadaki insanlarin istehlak vardislorini
ohomiyyatli doracads dayisdirmisdir. Clnki epidemiya xastaliklori tokco yasadiglar
dovrds deyil, hom do basoar tarixi boyu uzunmiiddatli dovrds koklii sosial doyisikliklora
sobobolmusdur. COVID-19 - un on vacib tosirlorindon biri sosial vo ticarat
hayatinin rogamsallasmana gatirib ¢ixartmigdir.

Internet texnologiyalarmm davamli inkisafi vo bu inkisafin siiratlo global
yayilmasi istehlakc¢ilarin istehlak moadoniyyatloring tosir géstormisdir. ©vvalki illords
yalniz fiziki magazalardan alig-veris etmoyi nozords tutan istehlak anlayisi, internetin
gotirdiyi flirsatlordon istifado edorok tamamilo olmasa da, onlayn platformalarla
ovozlonmayo basladi. Onlayn platformalar sayasinds istehlak¢ilar mohsul hagqinda
istadiklori biitiin molumatlart asanligla alde eds bilirlor, eyni zamanda mohsullar ala
bilirlor vo forgli mohsullar1 miigayise edo bilirlor.

Elektron ticaratin osas modellori asagidaki kimi boliinmiisdiir:

v’ B2B - Sirkatlor arasindaki e-ticarat modelinds sirkatlor arasindaki omaliyyati vo
bu omoliyyat arasindaki olaqolori izah edir.

v' B2C - On ¢ox paya sahib olan elektron ticarat modellorindon biridir.
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v/ C2C — Istehlakerya istehlake1 olaraq B2C il islomok iisuludur. Bu is formasinda
sirkatlor istehlak¢ilarin 6z mohsullarini vo xidmotlorini 6z aralarinda alib sata
bilocoyivo bu omoliyyatlardan miixtolif nov golir, xiisuson do komisyon qazana
bilocayi bir platforma yaradir.

v’ B2G — (Is yerlori Hokumoto): Sirkotdon Dovlato - Dévlat ilo sirkotlor arasindaki
lokal sobokoalor tizorindo edilon ticarat, rabito vo digor biitiin foaliyyatlori bu saho
ilo alagalondirs bilarik.

v/ C2G — Istehlak¢idan dovloto godar olan bu sistemdo, istehlakgilarla dovlot
arasinda omoliyyatlari qurmaq va tonzimlomok U¢Un sobokalorin yaradilmasi vo
inkisafetdirilmosi funksiyalar1 da yer alir.

Respublika ganunvericiliyina asason, internet lizorindon istifado edilmoklo amtaalarin
alis1 vo satisi, foaliyyst novlori vo xidmatlorinin gostorilmosi, reklam islori vo s.
Elektron ticaratdir.

Bir cox insan vo toskilat Gdonislor, texnologiya infrastrukturuna hicumlar,
moalumatin maxfiliyi vo molumatlarin bltévliyd, toraflorin soxsiyyatlari va risklor Kimi
tohliikasizlik masaloloari ilo bagh geyri-miioyyonliklor garsisinda elektron ticarato qarsi
chtiyatli davranirlar. Bu ehtiyat qapali kompiiter sobokolorindo bas veron elektron
ticaratdon daha ¢ox agiq sabakolords artir. Bu barads no edilmalidir?

Bu masalonin hoalli hom texniki imkanlar, ham inkisaflar, ham do ganuni qiivva vo
qanuni tonzimlomslorin mévcudlugu ila six baghdir. Texniki inkisaflar tohliikasizlik
infrastrukturunu yaratsa da, ganuni tonzimlomolar fordlorin vo ya qurumlarin golocayi
elektron ticaratdo gormalarine va har hansi bir miibahise qarsisinda 6z hiiquglarint vo
foaliyyet sahalorini bilmalorine kdmok edacakdir.

Texniki todbirlar texnoloji inkisaflardan asilidir. Informasiya tohliikesizliyi vo
molumatlarin butévIllyl, 6danislor, gars: tarafin soxsiyyatine inam yaratmag, raqomsal
imza elektron soxsiyyat sonadinin tasdiq qurumlarindan va texniki inkisafindan asilidir.
Oslindo bu mévzuda bir ¢cox 6lka vo beynolxalq togkilat torofindon ciddi aragdirmalar

aparilir. Bu texnologiyalarin qanunda 6z yerini tutmasi, inamin formalasmasinda bir-
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birini tamamlayan bir element olacaqdir. Dovlotlorin do bu mdévzuda boyiik vozifalori
var. Dovlatlorin e-ticarati destoklomok {iciin agiq, prognozlasdirila bilon bir hiiquqi
muhit yaratmasi lazimdir. Qurulmus ganunvericilik bazasinin olmamasi sabobindan bir
cox istehlak¢1 vo miiossiso internetdo genis is gormokdon ¢okinir. Elektron ticaratin
inkisafina vo inkisafsiirotino mane olan bu maneslorin aradan qaldirilmasi, elektron

ticarotdon gozlonilon faydalarin alinmasi baximindan shomiyyatli olacaqdir.
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