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Elm andi
Mon, Oliyeva Toro Ozim qizi and igirom ki, “Dd&vlot idarogiliyindo kadr
siyasatinin effektivliyinin artirilmasi yollari: diinya tacriibasi vo Azarbaycanda totbigi”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalaria tam
riayot etmoklo vo istifado etdiyim bitiin monbalori odobiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmigam.



DOVLOT IDAROCILIYINDO KADR SIYASOTININ EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI
YOLLARI: DUNYA TOCRUBOSI VO AZORBAYCANDA TOTBIQi

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Dovlat siyasatinda xisusi yer tutan va son illarda 6z shamiyyatini
artiran kadr islahatlarimin miiasir taloblors uygunlasdirilmasi lazimdir. Beynolxalq tacribays
miraciat etsak gorarik ki, dovlat kadr siyasatinda dovlat qullug¢ularinin rolu daim arasdirihir.
Azarbaycan Respublikasinda da miistoqillik alda edildikdan sonra butin sahalords, o
cimladan, dovlat insan resurslar siyasatinda prioritet istigamatlor miayyanlasdirilmisdir.

Tadqgigatin maqsadi: Tadqiqat isinin asas moqsadi dovlet qullugu sahasinds kadr
siyasatinin beynalxalq tacriba ilo qarsihgh tahlili, bu sahada mdvcud vaziyyatin tahlil edilmasi,
dovlot kadr siyasatindo soffafligin va pesokarhgin artirilmasi iigiin mexanizmlarin
muayyanlasdirilmasidir.

Istifado olunmus tadqgiqat metodlari: Tadqiqat isinda migayisa xarakterli tahlil metodu,
namunalarin mifassal tadgigi metodu, igtisadi-statistik tahlil metodu, giymatlandirma metodu,
anket-sorgu metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinds informasiya bazasi Azarbaycan
Respublikas1 va digar dovlatlords movcud sahadaki qanunvericilik bazasi, elmi magalalar,
nasrlar, kitablar, darsliklar va digar tadqiqatlardir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Tadqigat zamam asas mahdudiyyat qarsihgh tahlil va
muqayisa xarakterli tadgigatlarin az olmasidir. Digar bir mahdudiyyat iss Azarbaycan
nimunasinda praktiki naticalorin aks olundugu informasiya bazas1 mahduddur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Toadqiqatin yeniliyi bundan ibaratdir ki,
tadgigatda bir nega nimuna ila nazari asaslar qarsiliqh tohlil edilmisdir. Praktiki natica bundan
ibaratdir ki, anket-sorgunun naticalorindan vatondaslarin bu mévzudaki mévqeyi tahlil
edilmisdir.

Naticalorin istifade oluna bilacoyi sahalor: Olds olunmus naticalordan dovlat
qurumlarinda, digor hokimat taskilatlarinda, qeyri-hOkimoat toskilatlarinda va yerli
OzunUidarsetma orqanlarinda istifada etmak olar. Hom¢inin naticalardan bu sahadaki digar
tadqiqatlarda da informasiya bazasi kimi istifads etmoak olar.

Acar sozlar: kadr siyasati, dovlat qullugcusu, insan resurslari, idaraetma



THE WAYS TO INCREASE THE EFFECTIVENESS OF PERSONNEL POLICY IN
PUBLIC ADMINISTRATION: WORLD EXPERIENCE AND ITS APPLICATION IN
AZERBAIJAN

SUMMARY

The actuality of the subject: Personnel reforms, which have a special place in public policy
and have increased in importance in recent years, need to be brought into line with modern
requirements. If we turn to international experience, we see that the role of civil servants in
public personnel policy is constantly being investigated.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is the mutual
analysis of personnel policy in the field of civil service with international experience, analysis of
the current situation in this field, identification of mechanisms to increase transparency and
professionalism in public personnel policy.

Used research methods: The method of comparative analysis, the method of detailed
research of samples, the method of assessment, questionnaire-survey methods were used in the
research.

The information base of the research: The information base in the research work is the
legislative base, scientific articles, other researches in the field existing in the Republic of
Azerbaijan and other countries.

Restrictions of research: The main limitation of the study is the lack of cross-analysis and
comparative research.

The novelty and practical results of investigation: The novelty of the research is that the
theoretical basis of the study was mutually analyzed with several examples. The practical result
is that the results of the survey analyzed the position of citizens on this issue.

Scientific-practical significance of results: The results obtained can be used in government
agencies, other governmental organizations and local self-government bodies.

Keywords: personnel policy, civil servant, human resources, management
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GIRIS

Movzunun aktualhigr: “Dovlat qullugu hagqinda” qanunun gobul edilmasi ilo
Azorbaycan Respublikasinda dovlot qullugunun hiiquqi bazasi formalagsmaga basladi.
Dovlot qullugundaki islahatlar1 bir neg¢o istigamoto bolo bilorik:

1. Dovlat kadr mexanizminin hiiquqi bazasinin tokmillasdirilmasi;

2. Pesokar vo monovi keyfiyyotlori yiiksok kadrlarin dovlot idaroetmasino colb
edilmosi;

3. Dovlat qulluggusunun sosial vaziyyatinin yaxsilagdiriimasi.

Vatondaglarin dovlst organlarina vo dovlot qulluggularina etimadini artirmagq tigiin
tosir mexanizmlori giindom masalasidir. Azarbaycan Respublikasinin dovlat qullugu
sistemindo hom karyera, hom do vozifo modellorino osaslanan dovloet qullugu
sistemlarinin elementlori yer alir. Azarbaycan Respublikasinda 2018-ci ilin noyabrinda
“Azorbaycan Respublikasinda dovloat qullugunun inkisafina dair 2019-2025-ci illor
Uglin Strategiya” tortib edilmisdir. Bu strategiya dovlot qullugu sisteminin inkisaf
etdirilmosi magsadils asas prioritetlori vo bu onlara ¢atmagq ti¢iin orta vo uzunmiiddatli
taktiki addimlar1 miioyyon edon sonaddir.

Beynolxalq tocriibado dovlst qullugu islahatlarinin morkozi xottini insan
resurslariin somarali idarsedilmasi bagli atilan addimlar tutur. Dovlat qulluggularinin
hliqug-sosial voziyyatini miioyyonlogdirorkon beynolxalq tocriiboys noazor yetirmok
miitlogdir. Milli dayarlor, yerli idaraetma, varisgilik prinsip vo kadrlar beynoalxalq
tocriiba 1lo vohdoatds olmalidir. Dovlat qurumlarinin gostordiyi xidmatlorin keyfiyyot
saviyyasinin yiiksaldilmasi do vacib masoalolordon biridir. Xidmatlorin keyfiyyat
saviyyasi do dovlat qulluggularinin vo momurlarinin faaliyyastindon asilidir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Dovlot idaragiliyinde kadr
siyasotinin effektivliyinin artirilmasi yollart hom Azarbaycan adebiyyatinda, hom do
xarici odobiyyatda arasdilir. Bu todqiqatlarda daha ¢ox dovlot qulluguna qobul

mexanizmlori, sosial tominatlar, onlarin pesokar inkisafi vo etik masalolor tohlil edilir.
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Xarici elmi aragdirmalara misal olaraq Albayrak S.O., Balc1 A., Berkarda K., Bilent
T., Fikret T., Dubnick H.G., Kirilmaz M., Lord P.B., Sumedh R., Sahin B. kimi
todqgiqatgilarin tohlillorini misal gostormok olar. Rus todqgiqatcilarindan Jloarua H.H.,
WBanosuu H., Kouerypa A.Il., Mansimesa M.A. miiasir dovlat qullugu mévzusunda
tohlillor aparmisdir. Azarbaycan Respublikasinda dévlot kadr siyasati vo dovlat qullugu
movzusunda Azadov E., Baxsoliyev P., Haciyev E., Hiiseynzads U., Rzayev ©.H.,
Sofarov R.A. tadqiqatlarini qeyd eds bilarik.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari: Tadgigat isinin magsadi imumi sokildo dovlot
idaraetmasinin tokmillosdirilmasidir. Xiisusi formada iso dovlat qullugu sahasindo kadr
siyasotinin daha da yaxsilasdirilmasi, gqabagcil tocriibonin totbiqi vo yeni idarsetmo
mexanizminin yaradilmasi {ligiin tokliflorin hazirlanmasidir. Toadqigatin ilk foslindo
dovlst qulluguna gobul mexanizmi, dovlat qulluggularinin davranisi vo etik masalalor
kontekstindo insan resurslari siyasati nazari cohatdon arasdirilmisdir. Todqgiqatin ikinci
faslinda dovlat qulluggularinin sosial-hiiquqi statusunun elementlari digar tacriibalarlo
qarsiligh tohlil edilmisdir. Sonuncu fasilde iso dovlet qullugculart ilo vetondaslar
arasinda miinasibatlorin tohlil edilmasi ligiin anket sorgu statistik analiz edilmisdir.
Tadqiqat isinin vozifalori asagidakilardir:

e Azorbaycan Respublikasinda dovlot kadr siyasotindo movcud vaziyyatini tohlil

etmok;

e Azorbaycan Respublikasinda dovlot qullugu kadr siyasotinin hiiquqi

mexanizmlorini tohlil etmok;

e Azorbaycan Respublikasinda dovlst qulluggularnin sosial vaziyyatinin

qiymatlondirilmasi;

e Dovlot qullugeularinin  pesokarliq soviyyasinin artirilmast  yollariin

miloyyanlosdirilmasi;

e Azorbaycan Respublikasinin tocriibasi ilo beynolxalq tocriibonin miigayisosi.



Tadqiqatin obyekti va predmeti: Todqiqatin obyekti dovlot qurumlarina qulluga
qobul qaydalari, dovlet qulluggularinin  sosial  voziyyeti, foaliyyotlorinin
qiymatlondirilmasi vo bu sahodo beynolxalq tendensiyalardir. Todqiqatin predmeti iso
qobul edilmis normativ aktlarla mévcud voziyyatin tohlili, statistik molumatlar, diinya
Olkolorinin tocriibasi vo Azarbaycanda bunun totbiqidir.

Tadqgiqat metodlari: Todqiqat zamani iqtisadi-statistik tohlil, miigayiso xarakterli
tohlil, nlimunalarin miifassal tadqiqi, anket sorgu metodlarindan istifads olunub.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin informasiya bazasini
Azorbaycan Respublikasinin vo digor dovlatlorin qanunvericiliyi, strategiya va
programlar, kitablar, dorsliklor, elmi maqaloalar toskil edir.

Tadqgiqatin moadudiyyatlori: Todgigat zamani Azorbaycan dilinde nozari
molumatlar1 oks etdiracok kifayst godor kitab var, lakin praktiki molumatlar: tohlil
etmok {iclin odobiyyat azliq toskil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Son illor orzindo Azorbaycanda dovlet idaragiliyindo
kadr siyasatinin yeni istigamat almasi va artiq bir model halina salinmasi istigamatinda
nozori-praktiki aragdirma aparilib. Nozori molumatlarla yanasi praktiki tocriibonin,
vatondas movqgeyinin do qeyd olunmasi elmi yenilikdir.

Naticalarin praktiki shamiyyati va totbig sahalori: Naticalorin praktiki
ahamiyyati bundan ibaratdir ki, tadgigat zamani anket-sorgu metodu vasitasilo fardlarin
bu movzudaki fikirlori tohlil edilib vo bu naticalordon idaroetmo prosesi, dévlot
xidmatlorinin toklifinds istifads edilo bilor. Dovlst orqanlarinda, yerli 6ziintidaroetms
qurumlarinda, dovlst mulkiyystinds olan va paylarinin nozarat zorfi dévloto maxsus
olan hiiquqi soxslordo vo bidco toskilatlarinda, publik hiiquqi soxslorda, yerli
Ozlnuidaroetms orqganlarinda, Votondaslara xidmot g0Ostoron digor toskilatlarda

tadgigatin naticalori tathiqg edilo bilar.
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I FOSIL. DOVLOT STRUKTURLARINDA KADR SiYASOTININ HOYATA
KECIRILMOSI MEXANIZMININ OSASLARI

1.1. Vatondaslarin dovlat qulluguna gabul prinsiplari va hiiquqi asaslari
Dovlat sosial tosisatdir vo dovlot idaragiliyi comiyyatin hoyatinda shomiyyatli yer
tutur. Dovlot strukturlarinda menecmentin asasini pesokar dovlot qulluggular: toskil
edir. Ozl sektordaki rentabelliyin oldo olunmast iigiin dévlet sektorunda da hom kadr
bazasinda, hom do gostorilon xidmotlordo keyfiyyot standartlart olmalidir. Dovlot
qulluguna gobulda tokco bilik, bacariq vo pesokarliq deyil, o ctimlodon, vicdanliliq,
etibarliliq, xalga va dovlats sadagot kimi manovi-psixoloji meyarlar da nozors alinir.
Dovlat qulluggusu tomsil etdiyi dovlet qurumunun maddi-Siyasi-monovi miidafigasidir.
Azorbaycan Respublikast votondaslarinin dovlot orqanlarinda qulluq etmok Kimi
konstitusion hiiququ var. Azarbaycan Respublikasi “Dévlat qullugu hagqinda” ganuna

asason sokil 1-do gostorilon toloblors uygun votondaslarinin dovlst qulluguna gobul

edilmok hiiququ vardir:

Sakil 1: Azarbaycan Respublikasinda dovlot qulluguna gabul sartlori

Moanba: AR “Dévlat qullugu haqqinda” gqanun, 2001, maddo 27

Qeyd olunan sortlora digqgot etsok, Azarbaycan Respublikasinda dovlot qullugunda

olmanin yas hoddi 16-dir. Bu rogomi digor dovlatlorlo miiqayiss eds bilorik. Masalan,
11



Tiirkiyo Climhuriyyatindo dovlot qullugunda olmanin yas hoddi 18-dir. Digor bir
niimuns is9, Almaniya Federativ Respublikasina aiddir. Almaniyada dovlot qulluguna
namizadlik sorti qabiliyyat vo miivofoqiyyato osaslanir (Temel Yasa, 33. Madde: Capar S.,
2010, s. 56).

Dovlat qulluguna gobul prosesini {imumilosdirsak cadval 1-do oldugu kimi bir

neg¢o morholoya ayira bilorik:

Cadval 1: Dovlat qulluguna gabul prosesi

Haquaqi Bu prosess vazifs tolimatinin vo movcud vakansiya toloblarinin hiiquqi asaslari
asaslandirma | miioyyonlosdirmoklo baglanilir.
Miisabiqa Diqqot edilon asas mogamlardan biri konfidensialliqdir. Namizadlorin arizslori,

onlarin soxsi molumatlar1 ilo yalmiz birbasa sokildo olagoli qurumlar vo
miisahibado istirak edon komisiyya tizvlori tanig ola bilor. Miisabiqo zamani
birbasa vo ya dolayis1 yolla qullug mévqgeyins aidiyyati olmayan soxsi suallar
verilmir.

Staj vo sinaq | Burada osas moqgsad dovlet qullugcusunun daimi dovlet qulluguna tam
dovri hazirlanmasidir.

Rasmilasdirmo | Daimi dovlot qullugu iizro vozifoyo toyinat rosmilogdirilir.

Mbonba: Rzayev ©.H., 2011 manbasino asason miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Cadval 1-9 osaslanaraq, qeyd etmok olar ki, dovlot qulluguna qabul prosesinin
hiiquqi asaslandirma marhslasinds namizadlors konkret vazifs lizra qoyulacaq tohsil,
bacariq tolablori, staj tolobi miioyyanlosdirilir. Sonraki morholo olan miisabiqgo
morholasindo geyd olunan konfidensial suallara dini vo siyasi goriislo bagli olan
fikirlora aid suallar aid edilir.

Olkomizdo dévlot qulluguna qobul miisabiqo osasinda aparilir. Miisabigqo 2

morhaladon — test imtahani vo musahibadan ibaratdir.

Miivafiq icra hakimiyyati orqanimin yaratdigi qurum ... tasnifat toplusuna uygun
olaraq inzibati vazifalor tizra doviat qulluguna qabul tigiin ayda bir dafadan az olmayaraq
test imtahanlart taskil edir- Miivafiq icra hakimiyyati orqanimin yaratdigr qurum test
imtahanindan kegan saxsa ... sertifikat verir. ... Sertifikatin qiivvadaolma miiddati bes ildir

(“Doviat qullugu hagqinda” AR Qanunu, 2000, madda 28 ).

Dovlot qulluggularinin gobulunda soffafligin vo adekvatligin tomin olunmasi tigiin

12



on yaxs1 se¢im iisulu miisabigodir. Olkomizda 2007-ci ildon etibaron dévlat qulluguna
qobul miisabiqo vasitasilo hoyata kegirilir. Ilk dofs Cindo iso qobul prosesinda totbiq
edilon miisabiqo metodu XIX asrin ortalarindan etibaron Fransada, Ingiltorado istifado
edildi (Rehimli R., 2011).

Amerika Birlosmis Statlarinda kecon osrin ortalarindan ali tohsil miiassisalorinin
mozunlarinin doévlot qulluguna gobulu {iclin “Federal vozifoloro gobul” imtahanlar
kecirilirdi, bu imtahanlar 1970-ci illordon daha da tokmillasdirilmays baglandi. Sonraki
imtahanlar “Miitoxassislorin idaroetmoya giris imtahan1” kimi adlandirilmisdir. Lakin
aciglanan molumatlara goro, bu imtahanlarda ag dorili insanlarin 42 %-i, qara dorili
insanin isa 5%-i ugurlu naticalor gostormisdi vo imtahanlar bu sabab gors tonqid edildi.
1982-ci ildo miivaqqati olaraq “B skalas1” adlanan imtahanlar baslamisdir. Moarkozi
imtahanlarda iso “l¢ namizad” gaydasi totbiq edilirdi. Vakansiya olan orqanlar bunu
kadr qurumuna bildirirdi, vakansiya iizro elan verilirdi vo imtahanlar konkret vozifo
tizorinds olurdu (Albayrak S.0., 2016).

Bir ¢ox tocriibada dovlat qulluguna qobul imtahanlarinda aciq tipli test tapsiriqlari,
qapali tipli test tapsiriliglar vo sarbast sokildo cavablandirilan esse tipli tapsiriglar olur.
Azarbaycan Respublikasinda namizadlarin bilik saviyyasi miivafiq olaraq Azarbaycan
dili, ganunvericilik bazasi, informasiya texnologiyalar1 vo mantiqi tofokkiir fonlorindon
yoxlanilir.

Test imtahanindan miivoffoqiyyatlo ¢ixan soxslor miisahiboyo buraxilirlar.
Miisahibads istirak etmok istoyon soxs 30 gilin miiddstindo dovlst qullugu vozifosinin
aid oldugu orqana miiraciot edir. Qulluga qobul barads elan mévcud olan vakant vozifa
haqqinda real vaziyyati oks etdirmoalidir vo namizads hazirliq tligiin kifayat qodor vaxt
verilmoalidir.

“Miisabigonin birinci marholosindon test imtahanlarinda istirak edonlori iddiaci,
sonrakt morhoalaloro buraxilanlart namizad adlandirmaq mogsado miivafiq olardi”

(Rzayev ©.H., 2011, soh 249).
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Miisahiboni vozifonin aid oldugu dovlst orqam togkil edir va 3 nofordon ibarst
olan komissiya yaradir. Miisahibodo namizadlors verilon suallar imumi qanunvericilik,
dovlot organmi tizro proqram, vozifo lizro proqram vo diinyagoriisii programlarindan
ibarotdir. Bu fonnlor dovlstlordon asili olaraq doyiskonlik gostora bilor. Masalon,
Tirkiyado “Atatiirkiin ilkeleri” (Atatlrkin prinsiplari) mévzusunda suallar toqdim
olunur. Bir sira 6lkalords bu suallara Unsiyyst davranisi, gorar vermoak gabiliyyati,
riyazi bacariqlar, praktiki-etik davraniglar adi altinda da suallar olavo olunur.
Azorbaycan Respublikasinda dovlot qulluguna gobul misahibasinds namizadlar 20
balliq skala ilo qiymatlondirilirlor.

Dovlot qulluggularinin gobul prosesindo diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis
Olkolorindo miisahibo metodundan istifado olunur. Miisahibonin togkili formasinda
gurumun, vazifonin xiisusiyyastlori nozars alinir vo namizadin isgiizar vo pesokar kadr
kimi etibarlilig1 yoxlanilir. Hom imtahan miiddoti, hom do proqram vo test mévzulari
dovlat qullugeusunun idaraetmoys yararliliq soviyyasini diizgiin 6l¢malidir.

Namizadin cari vakansiyaya miiraciat etmasi ii¢ilin nozors alinan asas niianslardan
biri dovlot qulluggusunun tohsilidir. Dévlat qulluggularinin tohsilini iki hissoys bélmok
olar:

e Dovlot qulluguna gobul olunana qgodorki tohsil- Respublikamizda inzibati
vozifolordo miivafiq ali tohsil, yardimg1 vazifolords iso tam orta tohsil tolabi
var. Diqqot edilmalidir ki, se¢ilon vo toyin olunan namizodin tohsili vo ixtisasi
vakansiya taloblarinae uygun olsun. Bu ham dovlat organinda isin somoraliliyi
iclin, hom do amok bazarinda makroiqtisadi problemlorin yaranmamasi ti¢iin
lazimdir.

e Dovlot qulluguna gobul olundugdan sonraki olava tohsil- Xidmoto qabul
olundugdan sonra dovlot qullugcusunun is foaliyyotinin somorosinin
artirilmasi, pesokar inkisafi UcUn yenidon hazirliq kurslarinda, stajkecmo
toskilatlarinda olava tohsil proqramlarindan kegirilir.

Dovlot qullugu idarsetmonin xiisusi bir sahasidir vo effektivliyi bir cox amildon
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asilidir. Dovlat qulluggularinin  gabulunda vo vakant vozifoys yararliligiin
yoxlanilmasinda ekspert qiymotlondirilmosinin diizglin aparilmast dévlot qullugunun
somoaraliliyini  artirir.  Dovlot qulluggulart  gobul edilorkon nepatizm vo digor
istiinlitkverma hallar1 gobulolunmazdir. Miisahibalorin kecirilmasindo asas magam har
bir namizods eyni soraitin yaradilmasidir. Yalniz bu sortlor daxilinds se¢imi obyektiv
hoyata ke¢irmok olar. Kec¢id dovrii 6lkolorindo miisahibo morholosindo miioyyon
soffafliq vo askarliq problemlori var.

Avropa o6lkslorindo miisahibalor hom daxili, hom xarici ola bilor. Oksor Avropa
6lkalarinda dovlat qulluguna gobulda konkret standartlar tatbiq olunur. Digoar 6lkalords
namizadlorin qarsilasa bilocoyl asas mohdudiyyatlor is staji vo qulluq staji, tohsil
tolablori, dil toloblori vo s. ola bilor. Masalon, Azaorbaycan Respublikasinda dovlot
qullugu vakansiyalarinda vakant inzibati vozifonin tutulmasi sortlori adi altinda- tohsil
toloblori, staj tolobi, kompiiter biliklori, xarici dil biliklori qeyd olunur. Umumi
miisahibalordo dovlat organt namizadin ovvallar islodiyi qurumun rohbarliyi ilo homin
1s¢1 haqqinda miiayyan tovsiyyalar ala bilar.

Ingiltoro niimunosindo miisabigolorin iki formasini miioyyon etmok olar.
Bunlardan birincisi, yazili sokilds totbiq olunan tmumi imtahandir. Mohz bu
imtahandan mogbul gostarici ilo ayrilan namizadlor konkret mévzu {izro imtahana colb
edilirlor (Rzayev ©.H. 2011).

Fransa modelinds asas xiisusiyyatlordon biri miisabigonin kegirilmasi prosesing vo
miisabigonin noticolorine mohkomo nozarotinin olmasidir. Oxsar mexanizmi
Azorbaycan Respublikasinda da goro bilorik. Belo ki, namizodlor miisahibonin
noticalorindon inzibati qaydada Dévlet imtahan Markazino vo mohkomoys sikayot edo
bilorlor.

Tiirkiys Ciimhuriyyati dovlet momurlugu niimunasine baxsaq gorarik ki, dovlat
qurumlarnin momur ehtiyaci kegirilon imtahanin noticalorino asason odonilir. Yoni,
dovlat qullugu imtahaninda sldoe olunmus naticalards yiiksok bal toplamis namizadlor

daha tez toyin olunurlar ki, bu da odalstli addimdir. Tiirkiyo Ciimhuriyystinds dévlot
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qurumlar1 orqaninin vahid sistemini togkil edon qurumlarin is¢ilorinin iimumi sayinin
3% hacmini olil votondaslar togkil etmolidir. Oslindos bu mogam dovlot organin ictimali
maraga osaslandigini gostorir (T.C. Devlet Memurlari Kanunu, 1965).

Azaorbaycan Respublikasinda hor iki morhslodon mogbul gostorici ilo kegmis
namizadlori 5 is giinii arzindo qurumun rohbarins toqdim edirlor vo namizadlordon
yalniz biri secilir. Sonraki morhslads 6 ayliq staj miiddati totbiq edilir. Bu miiddst
orzindo staj dovriiniin sonunda yeni dovlot qulluggcusunun faaliyyoti hagqinda tovsiya
togdim edoacok kurator toyin edilir. Tovsiya miisbat oldugu toqdirds 3 ayliq sinaq
miiddoati tiglin omok miigavilasi baglanir. Sitnaq miiddati bitdikdon sonra miigavilonin
sartloring gora, dovlat qulluggusu daimi dovlst qulluguna gobul edilir (“Dévlst quilugu
haqqinda” qanun, 2000, madds 28).

Soxslor toyin olundugdan sonra qullug funksiyalar1 asilandirilmalidir vo bozi
qabaqecil tacriibalords bunun tiigiin xiisusi kurslar hoyata kecirilir. Bu kurslardan sonra
159 xiisusi tapsiriglarin verilmosi, keyslorin toqdim edilmosi, golocok dovlat qullugu
karyerasinda qarsilasa bilocoyi miixtolif situasiyalarla bagl suallar qoyulur. Islo va
iscilorlo tanisliq bir ¢ox Olkalords vacib bir amil kimi gobul edilir vo bu prosesin 6z
standartlar totbiq olunur.

“Miitoxassislorin tolimi ti¢iin naziriliklor arasi tolim sobokosi yaradilmalidir ki,

molumat, tocriibo vo vosaitlor miibadilosi tomin olunsun. Bu homginin tolimo dair
pesaixtisas standartlarinin miisyyanlasdrilmasi va dovlet qullugunda talim siyasatinin
islonib-hazirlanmasi tigiin osas yarada bilor” (Ronald Y. Alan Q., 2004 soh 22). Xiisusilo do
qabagqcil tocriibalori totbiq etmis vo ictimai mamnuniyyat, somorali foaliyyat yaratmis
tocriibolorin miibadilosi zoruridir.

Miiasir idaraetmodo biitiin sektorlarda o ctimlodon, dovlet sektorunda bir sira
toloblor artib. Mosalon, xarici 6lkalords gabaqcil universitetlords tohsil almis soxslor,
xarici dil biliklori yiiksok olan soxslorin gobulu miisbat hal kimi qiymatlondirilir.
Rohbor soxslorin secimindo gorar vermok bacarigi, is tocriibasi, kollektivdo islomok

bacarigi, tohlil vo prognozlasdirma da nozors alinir.
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Olkomizda 2007-2015-ci illor orzinde dévlot programi gargivasinda xaricdo tohsil
almis soxslor dovlst qulluguna miisabiqo maorhslasindon ke¢gmodon birbasa gobul
olunur. Beynolxalq tocriibado miivoqqgoti islora, yiiksok riitbali soxslora dovlot
qulluguna qobulda imtahansiz daxil olmaq imtiyaz1 verilir.

“Dovlat qulluggularinin pesokarligini vo isinin somaraliliyini artirmaq mogsadilo
dovlat qullugunda beynolxalq tocriiboyo asaslanan soristo ... modeli totbiq edilmalidir.

Soristo ... modeli dovlot qulluguna gobul ... zaman1 osas meyar kimi totbiq edilmolidir”
(“Azoarbaycan Respublikasinda dovlot qullugunun inkisafina dair 2019—-2025-ci illar tigiin Strategiya”,
2018, soh. 7).

1.2. Ddvlat idaraciliyinda insan resurslarinin idaras edilmasi

Insan resurslarinin idaroedilmosi dévletin omok siyasotinin bir hissasidir vo
dovlat-dovlat qulluggulari, kadrlararasi miinasibatlor birbasa vo ya dolayisi yolla dovlat
torafindon idars olunur. Dovlat kadr siyasoti ¢cevik olmali, omak bazarinin prinsiploring
uygunlagdirilmalidir. Dovlot kadr siyasotinin asas mogsadlorindon biri  ddvlot
organlarinin foaliyyatinin somoroliliyi vo dovlst qulluggularinin  foaliyyatinin
soffafliligin tomin edilmasidir. Dovlatin insan resurslarinin idars edilmasi siyasatinin
bir neco funksiyasini sadalamaq olar:

e Dovlat qullugu ganunvericiliyinin, hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi;

e Dovlat qulluguna gobul mexanizminin tohlili;

e Pesokar kadrlarin dovlat qulluguna gabula hovoslondirilmosi;

e Dovlat qulluggularinin pesokar inkisafinin destoklonmasi;

e Dovlot qulluggularinin rotasiyast,

e Dovlat qulluggularinin layiqli hoyat saviyyasini tomin edon sosial mexanizmin

miloyyanlosdirilmasi;
e Dovlat qullugcularmin faaliyystinin gqiymatlondirilmasinde  effektivliyin

artirilmast;

Ehtiyat kadr bazasinin tohlili va onlarin tayin olunmast;
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e Comiyyatin kadr potensialinin diizgiin vo somarali istifado olunmast;

e Votondaslarin dovlst orqanlarina olan inamin1 artiracaq todbirlorin goriilmasi;

e Dovlot qullugunda hovoslondirmo vo miikafatlandirma mexanizminin

tokmillosdirilmosi;

e Dovlot qurumlarinda kollektivds isglizar omok miihitinin yaradilmasi;

e Sinaq vo staj morhololorinin togkili;

e Dovlat orqanlarinda reqlament qaydalarmin miisyyanlosdirilmasi;

e Dovlot—6zal sektor omokdasliginin tomin edilmasi;

“Dovlatin kadr siyasotinin obyektlori yuxaridan asagi soviyyays gors xalq — ayri-
ayr1 sosial gqruplar - amok kollektivlori - is¢ilora boliiniir ” (Rzayev ©.H. 2011 soh 249).

Dovlat qullugunda kadr idaraetmasinin ii¢ asas mogsadini geyd eds bilorik:

1. Idaroetmo-hodoflorin  yerino  yetirilmosindo  kriteriyalarin  miioyyon

edilmasi, tatbiq edilmasi, doyarlondirilmasi;

2. Yaxsilagdirici—-miioyyan edilon performans ilo gergokloson performansin
qarsilasdirilmast,
3. Miiayyonlasdirici—qurumun giiclii vo zaif toraflorinin miioyyan edilmasi

(Karasoy A., 2014).

Dovlat qurumlarinda insan resurslarinin idarsedilmasini bir neco istigamatda
miioyyan edo bilorik: texniki istigamat, hiiquqi istigamot, sosial istigamot, inzibati
istigamat vo s. Hor bir orqanda foaliyyst gdstoron insan resurslart bdlmasinin
vozifalorini iimumilosdirsok asagidakilari sadalamaq olar:

1.9mokdaslarin se¢im prosesi, onlarin toyin edilmasi, dovlst qulluggularinin

rotasiyasi, foaliyyetinin qiymaotlondirilmasi, dovlot qullugcularina ixtisas
daracalorinin verilmasi;

2.Qurumdaxili amok miinasibatlorinin togkili;

3.Soxsin isin aparilmasi ilo bagli toloblorin yerino yetirilmosi;

4.Dovlat qulluggularinin faaliyystinin somaraliliying nazarst olunmast;
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5.Etik davranis qaydalarina nazaratin hoyata kegirilmasi;
6.Insan resurslarmin idars edilmasi ilo olagadar ray vo tokliflor vermok;
7.Foaliyyot sahosi ilo olagodar olan votondas miiracistlorinin gobul edilmosi vo s.

( https://eservices.dim.gov.az/dqg/Elan/MsbElanlar , 2021).

Kadr iginin asas istigamatlorindon biri doviot qullugeusunun ... Reyestrinin
aparimasidir. Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 5 fevral 2007-ci il formant ilo
doviat qullugeusunun saxsi isinin aparilmast qaydalart tasdiq edilmigdir.Qaydalarda
fordi malumatlann hazirlanmasi, toplanmasi, islonmasi, saxlanmasi, istifada edilmasi va
onlarin asasinda doviat qulluggusunun saxsi iginin tartibati gostorilir (Rzayev ©.H. 2011,

sah 429) .

Kadr isinin asas vazifalarindon biri ehtiyat kadr bazasinin formalagmasi va toyin
olunmasidir. Ehtiyat kadrlarin formalasmasi barabarlik va soffafliq prinsiplori asasinda
hoyata kegcirilir. Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino osason, miisabigoni
mogbul gostarici ilo kegmis, lakin tayin edilmomis namizadlor 2 il miiddotindo homin
organda ehtiyat kadr kimi saxlanilir. Ehtiyat kadrlarin formalasmasinda namizadin
pesokar Dbiliklori, vozifosino miinasiboti, problemlori hoall etmok, toskilat¢iliq
qabiliyyati, yaradiciliq vo togobbiiskarliq bacariginin nozors alinmasi talab olunur.

Dovlat qulluggularinin kadr siyasatinds asas masalolordon biri rotasiyadir. Dovlot
qullugcularinin potensialindan somorali istifade mogsadilo dovlat qulluggularinin
rotasiyas1t hoyata kegirilir. Rotasiyanin daha ¢ox rohbor vozifoli soxslor arasinda
kecirilmasi magsodouygundur.

Dovlat qullugu idaroetmosindo insan resurslarinin asas mexanizmlorindon biri
omok haqqi siyasotidir. Hazirda bozi 6lkolords ddvlet qullugeusunun omok haqqi
sistemi differensial omok haqqidir vo bu da dovlet qullugcularinin masuliyyatini
artirmaq li¢iin inzibati alatdir. Bu tocriibs olan 6lkalords omok mohsuldarlig: artir.

Azorbaycan Respublikast ganunvericiliyino osason, dovlot movacibi vozifo
maasindan, miikafatlardan vo olavolordon ibaratdir. Olavalor toyin edilorkon dovlot
qulluqgusunun staji, ixtisas doracasi nazara alinir. Hor bir halda dévlet movacibi dovlat

qulluggusunun vo onun ailssinin sosial vaziyystini yaxsi soviyyade saxlamalidir
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(“Dovlat qullugu haqqmda” Azarbaycan Respublikasmin Qanunu, 2001).

“2019-cu il statistikasma osason, Avropa Ittifaqr dlkolerinds ortalama an asagi
dovlot qullugeusu maast 2,500 Avro (5200 manat) toskil edib. Tirkiya
Ciimhuriyyatindo bu gostarici 3416 lira (740 manat) olub” (Licali M., 2019).

Azorbaycan Respublikasinda 2019-cu ildo dovlot qulluggularinin ayliq vozifo

maaslar1 50 faiz artirilib.

Dovlat qullugunda kadr siyasati konsepsiyasinin hazirlanmasinda va hoayata
ke¢irilmasinda «Déviat Quilugunun Idaraetma Surasininy, AR Prezidenti yaminda Déviat
qullugu masalalori iizro Komissiyasimn va AR Prezidentinin Icra Aparatimn Kadr
masalalari sobasinin. Moarkazi va Yerli icra hakimiyyati orqanlarinin kadr bélmalorinin
XUsusi rolu vardir... Sura «Déviat qullugu haqqinda» qanununun tatbiginin nazarati va
doviat qullugunun normativ-metodik taminatini hayata kegirir. AR-da dovlat qullugcular

kateqoriyasina aid edilon saxslor miiayyan etdirilir. ( Rzayev O.H. 2011 sah 429)

Dovlot strukturlarinda insan resurslarinin idaroedilmosi siyasotindo intensiv vo
ckstensiv strategiyalardan istifado edilir. Ekstensiv yanasmada is¢ilorin sayi,
bolmralorin va sektorlarin sayi, vazifalarin sayi, idars vo infrastruktur hacmi artirilir.
Bu yanasmada komiyyat artinu ilo miisayiot olunan enina inkisafi gora bilorik. Inkisaf
etmis Olkalorin tocriibasinds iso intensiv yanagsma miisayiot olunur ki, bu keyfiyyot
yanasmasidir. Burada dovlot organinda foaliyyat gostoron iscilorin say1 deyil, onlarin
pesokarligi vo bilik soviyyasi, totbiq olunan texnologiyanin inkisafi vo rogqomsalliq
artirilir. Bu inkisafi dorining inkisaf da adlandira bilorik.

Dovlat organinda foaliyyot gostoran kadrlar daim yenilik¢i olmali, varisgilik
prinsiping do sadiq olmalidir. Dévlst qulluggularinin daimi inkisafi {i¢iin tolimlors calb
olundugunu geyd etmisdik. Bu tolimlords dovlat qullugunda pesokar nozori vo praktiki
qorar qobul etmok, tosobbiiskarliq kimi xiisusiyyatlor inkisaf etdirilir. Dovlot
qullugcularint bu tolimlors qatilmaga stimullagdirmaq lazimdir. Burada dovlst
qullugeusunun qullugda irsliloyisi, maas artimi1 vo s. kimi stimul yaradilsa daha ¢ox
dovlot qullugcusu talimlors qatilmaqda maraqli olacaqdir.

Turkiys tocriibasindo bu tolimlorin bir digor mogsadi iso dovlat qulluggularinin
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qullugda iroliloyisidir. Belo oldugu halda bos vakansiyalara da toyinat bas verir.
Tiirkiyads bu tolimlori miixtalif ciir qruplasdirirlar. Bu qruplara misal olaraq, dovlat
qulluggularinin qullugdaki pillasino gors, dar-ixtisas vo genis profilli tolimlar vo s.
misal géstormak olar.

“Dovlet  qulluggularimin  olavo  tohsilinin  maliyyo tominati  sistemi
formalasdirilmali, dovlet organlarinin bilidcosindo olavo tohsilin maliyyo monbalori
ayrica bonddo nozordo tutulmalidir” (“Azerbaycan Respublikasinda dévlet qullugunun
inkigafina dair 2019—2025-ci illor iigiin Strategiya”, 2018 soh.8 ).

Hor bir dovlet qurumunda insan resurslari siyasatinin tokco konseptiv ugurlu
olmasi deyil, yaxs1 totbiq olunmasi vacibdir. Qabul olunmus dovlst qullugu kadr
siyasoti Oncodon prognozlasdirilmali vo miioyyon miiddat sinagdan kegirilmalidir.

Inkisaf etmis oOlkolorin tocriibesindo insan resurslarinin idaroedilmosi dovlot
qullugunun vacib istigamotidir. Bu 6lkalordo insan kapitalina investisiyalar yiiksok
soviyyada calb olunur. Qarbi Avropa 6lkalori tocriibasindo dovlat idaroetmasinin ugurlu
foaliyyatindo dovlet menecerlorinin faaliyystinin halledici rol oynadigimi gostarilir.
Avropa Ittifaqr 6lkalorindo xiisusilo bir xiisusiyyat nozoro alnmalidir ki, dovlot
qullugculart hom milli dayarlorini, hom ds beynolxalq omokdasliq sortlorinda
1daraetmoni pesokarcasina yering yetirmolidir.

Son illordo dovlot qullugu kadr bir sira moda gostaricilor totbiq edilir. Bunlar
asagidaki kimi qruplasdira bilorik:

1. Bazar moda gostaricisi. Dovlast xidmatlorinin 6zallagidirilmasi vo 6zl
sektorla amokdasligin artirilmasini nazards tutan moda gostaricisi idi. Moda
gostaricisin totbigindoki osas mogsad dovlotin minimallasmasi idi. Moda
gostaricisi ¢argivasinds votondasa miistori kimi yanagma var idi;

2. Tonzimlonmo moda gostoricisi. Bu moda gostaricisi ¢orgivasindo dovlot
strukturlarinda idareetmoys 6zal xidmotlor kimi baxilmirdi. Bunun osas
sabobi iso raqabat vo qiymotlondirma miihiti yaradilmamasi idi;

3. Elastik idaroetmo moda gostoricisi. Dovlot organlarmin foaliyyatindo vo
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dovlot xidmotlorinin gostorilmosindo standartlasdirmadan konarlasmani
nazara tutur. Moda gostaricisin prinsiplari is9 elastik vo tasnifatliligin tomin
edilmoasidir. Miasir idaroetmoado hom dovlat sektorunda, hom 6zal sektorda
bazardaki texnoloji yeniliklors uygun olaraq foaliyyot planinin elastikliyi
ohomiyyatlidir;

Istirak¢t moda gdstoricisi. Bu moda gostoriciside iyerarxik strukturda
birtorafli fikir miibadilosini vo “rohbarlor hor zaman daha biliklidir” fikrini
rodd edir. Hor bir is¢inin fikirlori 6nomlidir Vo hor kas salahiyyat gotiirtir
(Temizel H.,2010).

Konflikt metodu. Bu metodda osas mogsod toroflorin 6z hiiquqlarini,
moqsadlorini bilmosidir. Saglam rogabotin olmasi somorali foaliyyst iigiin
osasdir;

Son illords istifads edilon asas anlayislardan biri do mocmu keyfiyystin idars
edilmasi metodudur. Bu metod ilk dofo gorb 6lkslorinds 6zal sektorda istifado
edilmisdir. Osas mogsad rogabote dayanigliliqgdir. Burada 15 prinsipi
omokdaglarin, gostorilon xidmotlorin eyni anda keyfiyyot artimini tomin
etmakdir. Bazi 6lkalarde bu hatta dovlatin timumi siyasatinds do 6z oksini
tapmisdir. Masalon, ABS-da Federal hokiimat “Federal keyfiyyot qurumu” vo
Ingiltorodo “Votondas Nizamnamosi” var. Keyfiyyot idaroetmasi zamani

votondasa fokuslanmaq lazimdir (Balci A.,2005).

1.3. Dovlat qulluggusu — comiyyat miinasibatlori vo hesabathhgin artirilmasi

Demokratik sistemdo dovlet qullugu inam {iizorindo qurulmus idaroetmo

formasidir. Dovlot qulluggulart bunu dork edorok 6z foaliyystlorini somarali sokildo

yering yetirmali, vozifa salahiyyatlorini icra edarkon peso etikasi ilo bagl prinsiplori

rohbor tutmalidirlar. Hor bir dovlot qulluggusu soxsi maraqlarini deyil, dovlotin

maraqglarina vo ictimai maraqlara xidmot edir. Dovlot qulluggular faaliyyot

gostordiklori sahads togdim edilon dovlot xidmatinin keyfiyyati vo ol¢atanlilifina goro
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cavabdehdirlor.

Hesabatlilig olmasa inzibati miivofoqiyyat gazanila bilmoz. Dovlat qullugunda
etik qaydalar vo prinsiplor dovlot qullugcularina noyi vo neco edacoyino dair yol
gostorir. Yoni, burada ham yaxsi, hom da pis davranis forqlondirilmalidir. Etik doyarlor
oslindo biitiin saho vo pesolordo totbiq olunmalidir. Lakin doévlet qullugunun
Oziinomoxsus etika kodeksi var. Dovlot qullugunda biitiin hallar qanun ¢or¢ivosindo
hall olunur. Els hallar da bag vera bilar ki, bu zaman hiiquqi tatbigetms ils yanasi etik
davranis qaydalari da miithim rol oynayir.

Dovlat qulluggulariin giindslik is hoyatinda garsilasa bilacoklori etik dilemmalari

asagidaki qaydada qruplasdirmaq olar:

Cadval 2: Etik dilemmalar

1. Doévlat qullugeusunun 6ziiniin mévcud vaziyystdo he¢ bir maragi
yoxdur, qars1 torofin maraqlarmi totbiq edib-etmomok barads
qorarsizliq yasayir.

2. Bir neg¢o se¢im arasinda qaldigda dovlet qulluqgusu daha
mogsadouygun olan vairanti se¢molidir. Bu zaman dovlot
qullugeusunun pesokar qorarverma qabiliyyatinin olmasi miisbot
haldir.

3. Qruplar vo ya insanlarin maraqlart toqqusduqda dogru secimi
etmolidir.Hor hans1 bir torofo qanunsuz formada {istiinliik vermok vo
ya oksina siini bilirokratik manealor yartmaq olmaz.

4. Dévlot qulluggusu 6zii vo ya yaxin qohumlarinin goxsi maraqlar
ticlin hor hansi bir harokati vo ya harakatsizliyi eds bilmaz. Dovlot
qullugeusu maraqlarin toqqusmasina yol vermomolidir. Burada
ganuni maraglar varsa heg bir dilemmadan s6hbat gedo bilmoz.

Mbonba: Berkarda K.,Biilent T., Fikret T., 2017; Kirilmaz M., Atak.F., 2015; Sen Liitfi M., 2012;
Sengiil R., 2016 manbalarino asason miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Cadvalds geyd olunan hallarin halli tigiin dévlet qulluggusu 6z solahiyyatlori
corcivasinda vo pesokarligla masaloni qorazsiz hall etmolidir. Dovlot qulluggusu heg bir
halin onun xidmoati vozifslorinin yerino yetirilmasine tosirine yol vermomalidir.
Qorarlar1 gabul edarkon ham vatandasin ganuni maragini, hoam ds hiiquqi baximdan on

adekvat hall yolunu segmolidir.
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Dovlat qulluggusunun harakatlorine gore tomsil etdiyi dovlot organt masuliyyot
dasiyir. Dovlot qulluggusu verdiyi gorarlar1 hiiquqi osaslandirmaga borcludur. Dovlot
qulluggusu xidmaoti vozifasini yerino yetirorkon gorozsiz olmalidir vo heg¢ bir sosial-
irgi—dini-omlak ayri-seckiliyi etmomalidir.

“Dovlat qullugeusu etik davramis qaydalarinin onun torofindon pozulmasi
noticolorini aradan qaldirmaga, o climlodon ictimai etimadin borpasi {ligiin todbirlor
gormayo borcludur” (“Dévlst qulluggularmin etik davrams qaydalari haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu Madds 7, 3-cii band).

Respublikamizda har bir dévlst qurumunda veotondaslarin dovlot orqanlarina
etimadinin yiiksoldilmasi, dovlot orqanlar1 vo dovlot qulluggularinin faaliyyatindo
somoraliliyin vo soffafligin artirilmasi {i¢iin etik davranigs qaydalar totbiq olunur.
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyino osason asagidaki kimi etik gaydalar vo
prinsiplor var:

e Loyallig,

e Vicdanli davranis,

e Pesokarliq, fordi masuliyyat,

e hiiquq, azadliq vo qanuni maraqlara hormat,

e Hiiquqi soxslorin isgilizar niifuzuna hormat,

e Modoni davranis,

e Omr,soroncam va tapsiriglarin yerina yetirilmasi,

e Kaorrupsiyanin garsisinin alinmast,

e Qorozsizlik,

e Maddi va geyri-maddi nematlarin alds edilmasinas yol verilmamasi,

e Ictimai etimad,

e Hodiyyo alma ilo alagodar mohdudiyyatlor,

e Maraglar togqusmasinin garsisinin alinmasi,

e Omlakdan vo molumatlardan istifado,
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e Ictimai-siyasi foaliyyat (“Dévlot qulluqgularimin etik davramis qaydalari haqqnda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu).

Dovlot hakimiyyati organlarinin 6z foaliyyatlori vo qobul olunmus gorarlari barado
molumatlar vermosi onun hesabatliligini gostorir. Hesabatliligin tomin olunmas {igiin
beynolxalq tocriibado bir sira metodlar movcuddur—ombudsmanin  faaliyyati,
komisiyyalarin foaliyyoti, yuxar1 organlara sikayot, kiitlovi informasiya vasitolorinin
rolu va s.

Hesabatliliq bir nego istigamotds ola bilor:

e gorarlarin hesabatliligi,

e siyasi hesabatliliq,

emaliyyo hesabatliligi,

einzibati hesabatliliq.

Maliyys hesabathiligi dovlet biidco vo bilidcokonar vasaitlorin  somorali,
mogsadouygun vo gonastcil xorclonmasini nazords tutur. Dovlot bilidcosinin golir
bolmoasinin osas hissosini vergilorin toskil etdiyini nozoro alsaq, hoyata kecirilon
maliyya siyasatinin naticalori vatondaslarla doqiq bolusiilmalidir. Har 1l dovlat biidcasi
haqqinda qanunun gobul edilmosi, miixtalif sektorlara aid golir-xorc gostaricilori va
Hesablama Palatasinin royi bu hesabatliligin bir formasidir.

Hesabatliliq Tiirkiys Ciimhuriyysti qanunvericiliyinds do 6lkamizdaen farqli olan
2 miiddeadan biridir. Digari iso kegmis dévlot momurlar1 ilo miinasibotdir. Ictimaiyyot
dovlat siyasatindon yanlis molumathi vo ya malumatsiz qalmamalidir. Bu masslods an
vacib subyektlordon biri matbuat orqanlaridir. Dévlat qulluggulart matbuat orqanlarina
dogru molumat vermolidir.

Struktur hesabatlilig1 iki formada: saquli vo iifliqi formalarda tosniflogdirmoak olar.
Doévlst qurumlarinin camiyyat qarsisinda olan 6hdsliklori saquli hesabatliligin, digor
qurumlarla olan 6hdsliklarinin hesabatlilig1 isa iifiiqi hesabatliliqdir (Kirilmaz M., Atak.F.
2015 Ss: 196-197 ).

Azorbaycanda inzibati amirlik idaroetmo modelindo votondaslar garsisinda birbasa
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hesabatliliq mexanizmi olmayib. Azarbaycan Respublikasi suverenlik alds etdikdon
sonra iso geyd olunan hesabatliliq formalarmin hor ikisi— saquli vo iifiiqi hesabatliliq
idaraetmao prosesindo tozahiir etmisdir.

Dovlst qullugu idarsetmasindo asas masalalordon biri korrupsiyanin qarsisinin
alimmasidir. Korrupsiyanin garsisinin alinmasi tigiin doévlst qulluggusunun 6z amlak
voziyyati hagqinda hor toqvim ilinin sonunda hesabat vermosini do misal gostormok
olar.

“Dovlat qulluggusuna ganunsuz maddi va geyri-maddi nematlor, imtiyazlar vo ya
giizostlor toklif olundugu hallarda, dovlst qulluggusu onlardan imtina etmalidir ...
Dovlat qulluggusunun ictimai vo ya siyasi foaliyyati ... onun xidmoti vozifalorini
qorazsiz vo obyektiv yerino yetirdiyino ictimai siibho dogurmamalidir” (“Dévlet
qulluggularinin etik davranis qaydalari haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu Madds 13,
Maddo 18).

“Dovlat qullugeularinin etik davranis qaydalart haqqinda” ganuna osason,
Azorbaycan Respublikasinda etik davranis gaydalarima omal olunmasina nozarot
asagidaki formalarda aparila bilor:

a. dovlot orqaninin rohbari - xidmati qaydada

b. yuxari orqan- tabegilik asasinda

c. DIM- 6z nizamnamasina uygun olaraq

“Dovlat orqanlarinda etik davranis qaydalarinin totbiqi, bu sahods maariflondirmo
vo miibahisalorin hoalline mosul olan etik miivokkil vozifosi tosis edilmolidir”
(“Azorbaycan Respublikasinda dovlot qullugunun inkisafina dair 2019—-2025-ci illar iigiin Strategiya”,
2018 soh. 10).

Bir ¢ox dlkalards dévlat qurumlarinda vatandaslarin hiiquglarinin tominati va etik
mosalalar tizro komisiyyalar faaliyyat gostorir. Votondaglar sikayatlorini he¢ bir qorxu
vo manea olmadan bu organa bildirms azadligina sahib olmalidir. Bu komisiyyalarin

foaliyyetinin asas istigamoti asagidaki kimi formalasdirilir:
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1. Qurumlarda etik-korporativ modoniyyat yaratmaq vo movcud voziyyoti
yaxsilasdirmagq;
2. Etik tolimlor vo konfranslar ke¢irmok;

3. Etik kodeksa riayata nozarat etmok;
4. Votondaslarla miitomadi goriislor kecirmok, onlarin sikayat vo tokliflorini

doyarlondirmok;

5. Votondaslarla dévlot qulluqgular arasinda etik masalolor iizro vasitogi rolunu

oynamad.

Etik davranis qaydalarinin pozulmasina goro mosuliyyat todbirlori diinyanin bir
cox Olkalarinda var. Masalon, Fransada etik qaydalarin dovlat qulluggular: terafinden
pozulmasi hallarinda mohkomso istintaqi vo arasdirma sistemi xiisusi qaydast 19-cu
asrdon lagv olunub vo hal-hazirda bu hallar imumi qaydada hall edilir (Berkarda K.,
Bulent T., vo Fikret. T., 2017).

Dovlat qullugu etik kodekslorino misal olaraq, ABS-da 1958-ci ilds gobul edilmis
“Qullugeunun oxlaq kodeksi” misal gostormok olar. Bu sonado osason, dovlet
qulluggular1 6z qulluq vazifalarini yerino yetirorkon oxlaq prinsiplori, loyallig1r hor
seydon Ustiin tutmalidir. Korrupsiya faktini askarladigda bildirmoalidir. Qazaxistanda

159 bu qanun bir bir i1lo bagli 5 hissadan ibaratdir (Rzayev ©.H., 2011).
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II FOSIL. DOVLOT ORQANLARINDA QULLUQ KECON SOXSLORIN
SOSIAL-HUQUQI STATUSU

2.1. Dovlat qullugcularimin hiiquglari, vazifalori vo mahdudiyyatlari

“Azorbaycan Respublikasinda hor kosin doguldugu andan toxunulmaz, pozulmaz
Vo ayrilmaz hiiquqlar1 vo azadliglar1 vardir” (Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi,
maddo 24, 1995). Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin toxminon {i¢do biri insan
hiiqug vo azadlhiglarina ayrilib (Ofandizads S.,2019). Dovlst qulluggulart dovlot
qullugunda xidmot etmosindon asili olmayaraq, har bir votondasin malik oldugu hiiquq
vo azadliglara malikdir. Votondas dovlet qulluguna qobul edildikdon sonra,
qanunvericilikls nozards tutulmus gaydada xidmaoti vozifo vo hiiquqlar qazanir va bazi
konstitusion hiiquqlarimi istifado edir, bazilorindon iso mohrum edilir. Azarbaycan
Respublikasinda dovlat qulluguna gobul edilorkon votondas ddvlet idars edilmasinds
istirak etmok, amak, barabarlik konstitusion hiiquglarini hayata kegirir.

Dovlot qullugcusu bu iki qrup arasindaki olagolori diizgiin tonzimlomoyi
bacarmalidir. Beynolxalq tocriibbado Yunanistanda dovlot qullugcularinin foaliyyot
zamani vozifa-hiiquglart vo miilki hoyatdaki vozifa-hiiquqlart ayri-ayr1 qanunvericilik
aktlar1 ilo miioyyonlosdirilir (Ekici M., Akkus A., Bilgin K.A., 2019).

Demokratik va hiiquqi dovlatlords butiin masalalar hliqugi ¢arcivads va ganunla
hall edilir. Dovlat qulluggularinin statusunun konkretlosdirilmasi Vo inkisafi iiglin
asagidaki imumi prinsiplara nazar yetirilmalidir:

e xidmaoti davranisin hiiquqi tonzimlonmasi;

e clementlorin funksional bolgiisii;

e hiiquqi tonzimlonmalords etik doyaorlorinin tosirinin artirilmast;

Dovlat qulluggusunun sosial-hliqugi statusunun diizgin muayyanlosdirilmasi

iclin asagidaki alagali prinsiploari vahdat sokilda tohlil etmak lazimdir:
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Sakil 2: Dovlat qullugcularinin sosial-hliqugi status elementlari

Dovlat qulluggusunun
funksiyalar1 - Qurumun
va sektorun/s6banin
funksiyalarindan asili
olaraq ixtias1 asasinda
formalasir.

Xidmoti davranis
mosuliyyati - Oz vozifalori
ilo bir araya sigmayan vo
hiiquga zidd amallor
torotmomalidir

Vozifalori hoyata

Funkiyalara uygun J
kecirmok ticiin hiiquqlari

. . . . |
vozifolori var - Verilmis

vaxt arzinds va qanuni var. Vozifa funksiyalarini
qaydada yerino somarali yering yetirmasi
yetirmolidir. liclin zomanat verilir.

Manba: Haciyev E.,2019; Rzayev ©.H., 2011 monbalorino asason muollif torafindon tortib
edilmisgdir.

Dovlat qulluggulariin sosial-hlquqi status elementlori sokil 2-don do gorinduyd
Kimi bir-birilo alagali sokildadir. “Voazifasini daqiq vo tam yerina yetirmok dovlot
qulluggusunun 6z saraf va loyagetini qorumasi tigiin on yaxsi vasitadir” (Soforov R.A.,
2014, soh. 142). DOvlst qulluggusunun 6z vazifs solahiyyatlorini layiginca yerina
yetirmasi iiglin bir sira xiisusiyyatloro malik olmalidir. Qeyd olunan xususiyyatlori 2
grupda: soxsi (vicdanliliq, tolerantliq, xalga vo dOvlsto sadaget) vo pesokarliq (daimi
inkisafa meyil, saristalilik, kollektiv daxili mtnasibatlordaki rol) olaraq bélmak olar.

Azorbaycan Respublikasi “Dovlst qullugu haqqinda” ganuna oasason dévlet
qullugeularinin vazifalorini asagidaki qaydada miiqayisali tohlil eds bilarik:

Dovlat qulluggular1 6lka ganunvericiliyina va digar hlquqi aktlara riayat
etmolidir. Bu miiddea butln hiqugi dovlatlorin tocribasinds ilkin middoadir. Dovlot
ganunvericiliyina riayat edacayini vo Azarbaycan Respublikasina sadiq olacagini
gOstormok Uglin inzibati vazifo tutan dovlst qulluggusu ganunla muisyyan edilmis
gaydada and igir.

Dovlat qulluggulart rohborlorin verdiklori amrlori, soroncamlar1 vo gostoariglori

yerina yetirmalir. “Dévlat qulluggusu ...tapsirigin ganuna ... zidd olmasina amindirsa,
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bu barods yazili asaslandirmani...rohbarine togdim etmalidir. O, birbasa rohbarindan
bu... tapsirigin yazili sokildos tosdiq olunmasini tolob etmalidir” ( Dévlst qulluggularinin
etik davranis qaydalari haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2007). Avropa Ittifaql
Olkalarinda dovlat qulluggusu foaliyyst gostordiyi qurumdan basqa digor qurumlardan
omr ala bilmaz (Sengiil R.,2016).

Dovlat qulluggcusu qullug reglamentina riayst etmolidir. Dévlot qurumlarinda
reqlament qaydalart miioyyanlosdirilorkon qurumun spesifik xtisusiyyatlori vo sektorial
qaydalari ilo yanasi, ganungulug, effektivlik, somoralilik kimi bir sira imumi prinsiplar
do nozaro alinir. DOVlot orqani reqlamenti ilo yanasi fordi vozifo reqlamenti qaydalart
da vardir ki, onlar tortib edilorkon dovlot qulluggusunun bilik ilo bagli talabloro
uygunlugu, gorarverms gabiliyyati, vatondaslar ilo minasibatlori, pesokar faaliyyatinin
qurum t¢iin faydalilig1 nozors alinir (Rzayev ©.H., 2011).

Turkiya Cumhuriyyati ganunvericiliyindo dovlat qulluggularinin  davranis
reglamenti tokco Olkodaxili vo ya qurumdaxili lokallagdirilmir. Homginin digar
Olkalords olanda da dovlstin va qurumun niifuzuna loks gatiracok har hansi bir harokat
edo bilmaz (T.C.Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Reqlament gaydalarinin asaslarindan biri
dovlat qulluggusunun is saatlarina riayat etmasi, tzrsiiz sabablarls iso gecikmomasi vo
ya qurumu icazasiz tark etmomasidir (Rehimli R., 2011). Xorvatiyada dévlat qulluggusu
hom vaxtini isina hasr etmolidir, hom do daha faydali tasir etmalidir (Ekici M., Akkus A.,
Bilgin K.A., 2019).

Dovlat qulluggular: digar dovlst qulluggularinin isini ¢atinlagdiran, qullug kecdiyi
dovlst organinin niifuzunu asagi sala bilocok harakatlora yol vermomalidir. Turkiys
Clmhuriyyati dovlst momurlar1 haqqinda ganuna osasan, dovlst qulluggularin
foaliyyati omokdasliq asasinda hayata kegirilmalidir. Bu prinsip onu bildirir ki, tokca
digor dovlat qulluggusunun isini ¢atinlosdirmomoakls kifaystlonmak lazim deyil, hom
do kollektiv omokdasliq ruhunu tamin etmok lazimdir. Avropa Ittifaqi 6lkalarinds bu
middoa daha da gabariglasir, ¢tinki dovlat qulluggusu 6z layaqgetini vo tokca bir dévlat

qurumunun va 6lkanin deyil, hom da Avropa Ittifaqinin niifuzunu qorumalidir.
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Boylk Britaniya, Danimarka, Niderland Kkimi 0&lkolordo mixtalif dovlot
qullugeularinin  birlikdo foaliyyst goOstormolori vo doOvlst qullugunda modani
mixtolifliyin yaranmasi miisbot hal kimi qarsilanir (i9iT, AB, 1997). Bu tolerant
yanagmanin asasinda son illar intensivlik toskil edon miqrasiyanin olmasini geyd edo
bilorik.

Dovlat qulluggusu quruma daxil olan muracistlorine vaxtinda baxmali vo 0z
solahiyyatlori hidudunda qorozsiz hall etmolidir. Votondaslar vo hiiquqi soxslor
muaricat edorkon 6z hiiquglarini bilmali vao hayata kecirmalidir. Albaniyada 1996-c1 il
16 sentyabr tarixindo Nazirlor Kabineti torofindon gobul edilmis nizamnamodo
gostorilir ki, dovlot qulluggularinin kibirli, burokratik vo yaxud yaltaq davranis
gOstormosi ganunlarda dovlatcilik Gglin tohliikali giymatlondirilir (i9iT, 1997).

Dovlot qulluggulart har hansi bir zominlo ayri-seckilik sala bilmoz, votondaslarin
hiiqug ve azadliglarini, ganuni monafelerini mohdudlasdira bilmoz va ya oksino
ganunsuz stlnlik vera bilmoz. Vatondaslarin arasinda ayri-segkiliyin salinmasi uzun
muddatli sosial miinaqgisalarin amalo galmasina sabab olur. Cinds sosial gruplarla va
xalqla six miinasibatlorin qurulmasi dévlat qulluggusu Gguin vazifadir.

Dovlat qulluggusu lazim goldikdo 6z ixtisast hiidudunda rohbarin g0Osterisi ilo
olava is gormolidir. Bu middeanin olmasi dovlst qulluggusunun pesokarliginin
shamiyyatini bir daha siibut edir va ixtisas biliklorinin daim tatbiq edilmasi G¢lin zomin
yaradir.

Dovlat qulluggusu dovlat sirrini va ganunla mihafizo edilon digar sirri hamiso
saxlamalidir. Bu kimi molumatlarin qorunmasi, konfidensialliginin tomin edilmosi
organ Vo dovlat tohliikasizliyi tgln vacibdir. Azorbaycan Respublikasi Cinayot
Macallasi 284-cli maddasina asasan, bu kimi molumatlari yayan saxslor bes iladok
middoto vozifo tutma higugundan moahrum edilmoaklo 3-7 il middsto azadligdan
moahrum etmo ilo cozalandirilir (Azerbaycan Respublikasi Cinayat Macallosi, 1999).

Dovlat qulluggusu ganunvericiliklo miayyon edilmis gaydada organin rohbarino

har il 6z galirlori vo amlak vaziyyati hagqinda maliyya hesabat1 vermolidir.
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“Vazifali soxslor vergitutma obyekti olan amlaki, kredit toskilatlarindaki amanatlori,
qiymatli kagizlart ... sirkatlorin, fondlar: ... foaliyyatindo sohmdar ... kimi istiraki, ... 6z
mulkiyyat payt sarti maliyya vahidinin bes min misli migdarindan yuxari olan borcu , sarti
maliyya vahidinin min mislindan yuxar: maliyya va amlak xarakterli digar 6hdoaliklori
barado malumatlar: ... toqdim etmoalidirlor” (Korrupsiyaya qarst miibariza haqqinda

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2004 ).
Bir sira 6lkalords dovlst qulluggulart hom do hoyat yoldaslarinin kommersiya

foaliyyati ilo bagli da molumat vermolidir. Bu middoanin ¢atismayan cohati
korrupsiyanin sonradan askar edilmasidir. Tirkiyado dovlot qulluggulart hagqinda
ganuna osasan, hakimiyyat salahiyyatlori olan vazifali soxslorin digar bir vozifasi ise
tabeliyindo olan isgilorin davranigi vo foaliyyati tglin masuliyyst dasimasidir. Bu
nozaratin dizgln va somoarali hayata kegirilmosi korrupsiya halinin garsisini ala bilar.
Diinyanin bir sira 0&lkolorinds  korrupsiyanmn forgli soboblori var. Estoniyada
korrupsiyanin sobablori kimi asagidakilar miiayyoanlosdirilib:

o Estoniyanin kegid 6lkasi olmasi va galirlarin geyri-barabar bolinmasi;

o Korrupsiya faktlarinin ictimaiyyoto nadir vaxtlarda agiglanmasi vo S.

Korrupsiyanin askarlanmasinda sonuncu bandin ashamiyyati boylkdur. Masalan,
Macaristanda korrupsiya hallarina qarsi ictimai hassasliq var. Bu da bu kimi hallar
torodon soxslorin isdon uzaqglasdirilmasi ila naticalonir (I9iT, AB, 1997).

Dovlat qulluggular tapsirilan funksiyalarin icrasina yararli olmasinin miioyyan
edilmasi Ugln tibbi komissiyalarda muayina ke¢gmoalidir. Bu kimi mexanizmi basqa bir
formada Macaristanda da gérmak olar. Macaristanda dovlat qulluggulart miixtalif talim
programlarina gatilmaq macburiyystindadir (I9iT , AB, 1997). Bu nimuna Almaniyada
da tozahlr edir. Alman dovlat qulluggular tahsilin, telimin inkisafin1 vo pesokarli
toloblarini daim izlomalidirlor.

Dovlat qulluggular etik davranis qaydalarina amal etmolidir. Miasir idaroetmads
etik qaydalar tokca 6zal sektor tgtin deyil, dovlst sektoru tglin da shamiyyatlidir. Etik

qaydalarin tatbig edilmasinin moaqgsadi vatondas asasli faaliyyatin va soffafligin tomin

32



edilmosidir. Ozal sektor etikasi ilo ddvlot sektoru etikasmimn forglilik toskil etdiyi

Olkalari cadval 3-do g0rs bilarik:

Cadval 3: Bir sira 6lkalorda dovlat sektorunda xiisusi etik qaydalarin va ya 0zal sektordan
farqli yanasmanin tatbiqi
Olks xiisusi etik qaydalarin mévcudlugu
Avstriya -
Belcika -
Danimarka
Estoniya
Fransa
Almaniya
Macaristan
Niderland -
Norveg -
Polsa +
Turkiys -
Boylk Britaniya +
ABS -
Moanba: [OIT  hesabatlari, 2019  (https://www.iDIT-ilibrary.org/docserver/b697075d-
en.pdf?expires=1612981533&id=id&accname=guest&checksum=07D501E13C6ACIDFFO1FAFE
E0880A3A9)

+ [

+ |+

Coadvalda do oks edildiyi kimi Boyiik Britaniya, Almaniya kimi gabaqcil dovlat
qullugu modellarinds mohz dovlst sektoru tglin xtsusi etik gaydalar movcuddur.

AR “Dovlat qullugu haqqinda” Qanuna osasan, dovlot qulluggularmin boazi
hiiquglarini asagidaki kimi tahlil eds bilarik:

Dovlat qulluggulart amak foaliyyatinin garsiligi olaraq dovlot movacibi almaq
hiquguna malikdir. Bunun (cin osas moagsad 6zl vo ailesi Ugln lazimi hoyat
saviyyasini tomin etmokdir. Almaniyada doévlst qulluggularinin rifahinin yaxsilagsmasi
Uclin xastalik, dogum, 6liim hallarinda, safar vaziyyatinda xarclarin garsilanmasi tigiin
pul verilir (Capar S., 2010). Ruminiyada bu haqglara ham ds tibbi yardim almaq vo
darmanlarla tamin edilmok hiiququ verilmisdir (Ekici M., Akkus A., Bilgin K.U, 2019).

Dovlat qulluqgular: qullugda irsli gakilmok hiiquguna malikdir. Ingiltarada dovlot
qullugu sistemindo dovlot qullugcusunun vazifodo iraliloyisin  osas moqgsadi

solahiyyatlorinin ¢oxalmasidir (Gelik V., 2013). Azorbaycan Respublikasinda dovlot
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qulluggusunun vazifados iraliloyisi onlarin ixtisas doracalori va tohsil soviyyasi nozaro
alinaraq hoyata kecirilir.

Ixtisas doracasi dovlat qulluqeusuna inzibati vozifo tutmagq, vozifo maasina alava
haqq almaq va sosial tominatlardan istifado etmok hiiququ verir (“Dévlat qullugu haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2000). Ixtisas daracalorinin verilmosi qulluq stajina
uygun olaraq verilir.Cadval 4-do ixtisas doracasinin doyismosi lazimi stajlar oks

etdirilmisdir:

Cadval 4: ixtisas daracasi verilarkan staj talablari

Tosnifat | Umumidéviet  qullugu | Tosnifatdad6vlot qullugu | ixtisas daxili dévlet qullugu
staj1 staj1 staj1

1-2 10 3 -

3-4-5 4 3

6 4 2

7 2

Manba: Azarbaycan Respublikasi “Dovlst qullugu haqqinda” ganun, 2000, madds 17

Codval 4-do gostarildiyi kimi ixtisas daracasi verilorkon nainki Gmumi dovlat
qullugu staji, hom do tosnifat vo ixtisas daxili stajlar da sortdir.

Dovlat qulluggulart ddvlet orqani rohbarinin icazasi ilo elmi vo yaradiciliq
pedaqoji vo basqa Odonisli faaliyyastlo mosgul olmaq va omanatlordon, giymatli
kagizlardan, rentadan vo icaradan galir gotiirmak hiiququna malikdir. Avopa Ittifaq
Olkalarinda dovlat qullugunda slava faaliyyatin gostarilmasinas icazs verilmasi zamani
dovlat organlarinin niifuzunu asagi salacaq vo vazifalorini icra etmasine tasir edocok
hal olduqda icazs verilmir.

Ogoar dovlat qulluggusu tamamilo dovlat qullugundan ayrilacagsa 2 il arzinds
organa molumat vermalidir (Sengiil R., 2016). Estoniyada olavo foaliyysto mioyyon
gaydalarla icaza verilso ds, kommersiya qurumlarina iizv olmaq qadagandir.
Macaristanda vo Yunanistanda iso bu hiiquq elmi faaliyyst vo yaradiciliq foaliyyati
istisna olmagla ylksok vozifali soxslora verilmoyib (I9IT, AB, 1997; Ekici M., Akkus A.,
Bilgin K.U 2019).
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Dovlat qulluggusu homkarlar ittifaglarinda birlosmok vo ganunvericilikds basqa
hal nazards tutulmayibsa ictimai birliklords tizv olmag htiiquguna malikdir. Bu ham do
Azorbaycan Respublikasi vatondaslarinin konstitusion hiiququdur. Lakin Pakistan,
Dominik kimi Olkalordo mumon, Belgika, Nigeriya, Tunisds isa dovlst qullugunun
xususi novlarina homkarlar ittifaqlarinda birlosmok qadagan olunub. ABS tacriibasinda
is¢ilorin hiiquglarin1 goruyan xtsusi qurumlar faaliyyoat gostorir.

Dovlat qulluggusu ganunvericilikdo nozordo tutulmus hallarda vo gaydada
mozuniyyatlor almag hiququna malikdir. Mazuniyyatlor ddonigsiz vo 6danisli olaraq
bollna bilor. DOvlst qulluggulart ilda bir dofs otuz giin 6danisli mazuniyyat alds eda
bilorlor. Uzun illar isloyon soxslors alave mazuniyyst asagidaki giinlor tzros verilir:

1. 5-10 il amak staji - 2 toqvim gund;

2. 10-15 il amok staj1 - 4 toqvim gundi;

3. 15 ildon gox amok staji - 6 togvim gund (Dévlet qullugu hagqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, 2000). Xorvatiyada ise istirahot hliququna hom do
gundalik tolobat kimi yanasilir vo dovlst qulluggusuna gindslik 30 daqqige
dincalmok haqqu verilir (Ekici M., Akkus A., Bilgin K.U, 2019).

Avropa Ittifaq 6lkalorinde dovlst qulluggular iigiin miixtalif hiiqug ve azadliglar
var. Osas azadliglardan biri dini-siyasi diisiinco azadligidir va dovlst qulluggularinin
faaliyyatino bu kimi amillorin tosiri yoxdur. Avropa lttifaq dlkalorinds totbiq edilon
digor bir hliquq iss is zomanatinin olmasidir.

Bu hiiqug Avstriya, Belgika, Danimarka, Almaniya, Macaristan kimi 6lkalords
var. Bundan basqa Kanada, Avstraliya vo Conubi Koreya kimi 6lkalords do bu hiiqug

dovlot  qulluggularma  verilmisdir  (https:/www.i©iT-ilibrary.org/docserver/h697075d-
en.pdf?expires=1613159165&id=id&accname=guest&checksum=3AB27CE63D123B300CEE6AS5
AFF03BC58, 2019).

Azorbaycan Respublikasinda dovlat qulluggusunun bazi mahdudiyyatlarini

asagidaki qaydada tohlil eds bilarik:
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Dovlat qulluggusu dovlat organinin rohbarinin icazasi olmadan pedaqoji vo basqa
Odonisgli foaliyyatlo mosgul ola bilmazlor. Bunun osas sobobi iso onun vazifo
masuliyyatini itirmomasidir. Almaniyada slavas foaliyyatlo masgul olmaq tigiin xiisusi
icazo verilmosi zamani ig¢inin amak haqqi haddi nozors alinir (Jlureunuesa E.A., 2014).

Dovlat qulluggulari tatillards vo dévlat orqanlarinin isini pozan digar horakatlordo
istirak edo bilmozlor. BOylk Britaniyada xususi dovlat qullugu formasi olan polislara
totilin qadagan olmasinin sabobi 1919-cu ilds polis totilinin bas vermasi olub. Isvegdo
1o ylksok vazifali soxslar istisna olmaqgla harkasa totil hiiququ verilib (Cindemir H.,2017).

Dovlat qulluggusunun vazifalarinin yerina yetirilmamasi mahdudiyyatlora amoal
olunmamasi intizam moasuliyyatina sobsb olur. Bu zaman téhmat, miivaqqgati vazifa
maasiin 5 faizindon 30 faizinadok azaldilmasi, vozifo maasi asagi olan vazifoys
kecirilmasi, asagi tosnifatdan olan vozifoyos kegirilmasi, ixtisas daracasinin bir pilla
asag1 salinmasi dovlot qullugundan azad edilmosi todbirlori hoyata Kkegirilir (Dovlot
qullugu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2000).

Fransada intizam tonbeh todbirlori gorari alinmig dovlot qulluggulari ehtiyata
gondarilir va ya 6 ay isdon uzaqglasdirilir. Almaniyada isa masuliyyat tadbirlori arasinda

pul corimasi tatbigi var va bu hamin soxsin togatid tominatina tasir edir.

2.2. Dovlat organlarmin kadr siyasatinin iscilarin layigli hayat saviyyasi vo
sosial mudafiasinda rolu

Dovlat qurumlarinda xidmat edon doévlot qulluggularinin sosial vaziyyati onlarin
pesokar foaliyyatino birbasa tosir edir. Demokratik idaraetmo siyasstindo rohboarlik
daim ig¢ilarinin sosial voziyyatini diistinmalidir vo dévlot qullugunda bu funksiya hom
do ddvloto aiddir.

M.V.Presnyakov va S.E.Cannov Rusiyada Federasiyasinda dovlat qulluggularinin
bltlin taminatlarini asas va alave tominat qruplaria bolmislar. Dévlat qulluggularinin
sosial vo hlquqi midafiosi tominatlar1 osas tominatlar, peso hazirligi, stajke¢cmo iso

olava tominatdir (Omorov V.,2016).
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Azorbaycan Respublikasinda “Dévlst qullugu hagqinda” ganuna osason, dévlot
qulluggulari ti¢iin tominatlarin bazilorini asagidaki kimi sorh edok:

Dovlat qullugcusunun layigli hayat saviyyasini tamin edon vo 3 hissadon ibarat
olan ddvlst movacibi verilir. Hom 6zal, ham do dovlat sektorunda amokdaslarin
foaliyyati Giciin maddi stimul olmalidir. Azarbaycan Respublikasi Dovlat organlarinda
dovlot qulluggularina ixtisas doracolorinin verilmosi qaydalarina osason, dovlot
qulluggusunun mavacibino har ay ixtisas doracalorine gors olave haqq 6donilir. Dovlot

qulluggusuna qulluq stajina géra 2-ci ildon baslayaraq oslave haqq verilir:

Cadval 5: Dovlat qulluggusuna dovlat qullugunda qulluq stajina gors verilon alava haqq

staj1 Aylhq vazifo maasina slavo haqq
1 ildon — 5 ilodok 3)

5 ildon — 10 iladok 10

10 ildon — 15 ilodok 20

15 ildon yuxari 30

Mbanba: Dovlst organlarinda dévlat qullugcusuna dovlst qullugunda qulluq stajina gérs slavs haqqin
mobloglorinin miioyyanlosdirilmasi qaydalari, 2002

Yuxaridaki cadvaldon do gorindiyl kimi qullugda davam etmoak Uglin mlayyan
edilon bu sosial siyasat tokca tominat kimi deyil, hom do monavi stimul vasitssidir.
Azaorbaycan Respublikasinda son illords aparilan sosial rifah siyasatinin nimunalarini
dovlat qullugu sahasinds va dovlogq qulluggularinin maddi tominatinda da tozahir edir.

2010- 2019-cu illarda ddvlat qulluggularinin orta aylig nominal amok haqqisini
asagidaki codvalda goro bilorik:

Cadval 6: 2010-2019-cu illorda dbviat qulluggularinin orta ayhq amak haqqi dayisimi

2010 2015 2016 2017 2018 2019

2010-2019-cl illarda ddviat qullugcularimin 4257 611,9 | 634,3 | 690,7 | 796,5 | 1022,2
Respublika tzra orta aylhiq nominal amak

haqq1

orta ayliq nominal amak haqqis1 avvalki ila 101,2 99,1 103,7 | 108,9 | 1153 128,3
nisbatan

Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, “Dovlat qulluggular” rasmi nasr
Statistik macmus, 2020, s. 12-14
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Illor tizro miigayisali tohlilo baxsaq gorarik ki, 2018-ci ildon 2019-cu ilo gadar olan
artim digor dovlordoki artimdan daha ¢oxdur vo Oton ilo nisbaton 28 faiz artim togkil
etmisdir. Homginin, 2019-cu il G¢ln iqgtisadi rayonlar izrs an ¢ox orta ayliq amak haqqi
Baki sohori Uizro 1484 manat, on az iso Dagliq Sirvanda 632,9 manat togkil etmisdir. Bu
siyasatin davam etdirilmasi zoruridir. Cinki gonc vo pesokar kadrlar1 dovlot
idaraetmasina calb etmok Uglin 6zal sektorla rogabst aparmaq lazimdir. 2019-cu ildoki
dovlat qulluggularinin orta ayliq amok haqqis1 2005-ci illo migayisads 5,6 dofs artiqdir.
Dovlat qulluggularinin mavacibi 6lko (zro orta ayliq amokhaqqida 61 faiz bandi

Ustolomisdir ( https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=4623, 2020).

Bu Olkonin sosial siyasatinin ildon-ilo daha c¢ox insana vo sosial gruplara
yonalmasi demokdir. Dovlat qulluggularinin orta ayliq amok haqqisinin 6lka Uzra
Umumi orta amak haqq ilo migayisasi do shomiyyatlidir. Azarbaycan Respublikasinda
mugayisa Ugln deyok ki, igtisadi foaliyyat ndvlori lizra orta ayliqg nominal amoakhaqq1
comi 635,1 manat (https://www.stat.gov.az/source/labour/ , 2020) toskil etmisdir.

Hor bir dovlstin dovlst qullugu insan resurslari siyasati ilo bagli tomal vo 6zlins
moxsus qanunlari var. Finlandiya, Danimarka vo Norveg kimi simal 6lkalorinds dovlat
moasgullugunun pay1 imumi moasgulluqda ytiksakdir.

Coadval 7-da bir sira dlkalorin orta ayliq amak haqqist ilo imumi amok haqqi

arasindaki miiqayisaya baxaq:

Cadval 7: Bir sira 6lkalarin dovlst qullugu orta aylhiq amak haqqu ila 6lka Gizra orta ayhq amak
haqq1 miiqayisasi

Olka Dovlst qullugu orta ayhq Olka Uzra orta ayliq amak
amak haqqu (avro , 2021-ci il) | haqqu (avro ils, 2021-ci il)

Belcika 7.210 5900

Italiya 4.310 920

Turkiya 1020 230

Turkmanistan 720 1260

BOO 4950 4160

Bolqaristan 1990 1720

Norveg 70500 64500

Iran 1050 850

Manba: http://www.salaryexplorer.com vo misllifin hesablamalari
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Goriindiiyti kimi oksor Olkalorde dovlst qullugcularinin amok haqqr saviyyasi
timumi rifah soviyyosindon yliksokdir. Bu siyasotin asas moagsadi dovlot idaroetmonin
tomolini toskil edon omokdaslarin dovlot tohliikosizliyinin osast kimi goriilmosidir.
Lakin digor iqtisadi foaliyyat novlori ilo dovlot idaroetmosi arasinda ciddi sosial
forqlorin olmasi halina da imkan verilmomalidir.

Dovlat qulluggularinin pensiya tominati vo dovlot sosial sigortasi tominatlari
vardir. DOvlat qulluggusunun sosial tominatinin torkib hissasi olan pensiya tominati
“Omok pensiyalari hagqinda” Qanuna uygun hoyata kecirilir. Dovlot qulluggusunun
pensiya mablogi qulluq stajindan vo movacibinin mablogindon asilidir. Dovlat
qulluggusunun pensiya mabloglori asagidaki kimi tozahur edir:

e Dovlat qullugu staji az1 5 1l olan soxslora mavacibinin 45 faizi

e Dovlat qullugu staj1 5-10 il arasinda oldugda movacibinin 45 faizi vo 5 ildon ¢ox

olan hissasi {igilin har ilo géra mavacibin 2 faizi olava

e Dovlat qullugu staji 10-15 il araliginda oldugda mavacibin 55 faizi, 10 ildon ¢ox

olan hissasi tiglin har ilo gore 5 faiz slava

Dovlat qulluggusunun minimum qulluq staji olmadiqda iso xususi hallar nazara
alinmaqgla Omiirlik miavinat verilir (“Dévlot qulluggularinin pensiya tominati haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2004).

Dovlat qulluggular1 iiglin sosial tominatlarin artirillmasi siyasati bu sektora
gonclarin va digor kadrlarin maraginin artmasina sabab olur. Bunu son illardo dovlst

qulluggularinin saymin artmasinda da gora bilorik:

Cadval 8: 2010-2019 dovlat qullugu vazifalorini tutmus soxslorin sayi

2010 2015 2016 2017 2018 2019
Umumi 28648 | 30123 30090 29302 29127 29368
Nisbatan faizls 100,6 100,0 99,9 97,4 99,4 100,8

Manba: Azarbaycan Respublikast Dovlat Statistika Komitasi, “Dovlat qulluggulart” rosmi nosr
Statistik macmus , 2020, soh. 9-12
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GOorundiyu kimi 2017-ci ilds 2016-c1 il ilo mugayisads 2,6 faiz azalma var idisa,
2019-cu ildo 2018-ci il ilo migayisada bu g0starici 0,8 faiz artim togkil etmisdir. Dovlot
qulluggularinin demoqrafik gostaricilorinds yas haddi do énomli tnstrlordandir. 2019-

cu ilda dovlst qullugu vazifasi almis soxslorin yas araligini qrafik 1-do gorok:

Qrafik 1: 2019-cu ilda doviat qullugu vozifasi almis saxslorin yas arahgi

63-64 yas
3%

Manba: Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasi, Dovlst qulluggular’” rosmi nasr
Statistik macmus 2020, ssh. 17

Qrafik 1-don gorinduyd kimi dovlat qullugunda yeni vazifalors toyinatda 35-44
yas araligindaki insanlar ¢oxluq (24faiz) toskil etmisdir. 30 yasadok olan saxslor iso 18
faiz gostarici ilo orta movge tuturlar.

Dovlat qulluggulariin say1 Fransada 5,3 milyon (igtisadi foal ohalinin 21,1 faizi),
Rusiyada 138,100, Turkiyado 2.449.538 nofor olmusdur. I9IT molumatlarina osasen

inkisaf etmis, Olkalordo ohali arasinda dovlst qulluggulart ¢oxluq toskil edir (Uygun
S.V.,2016).
Omok bazarinda digor osas mogam iso gender bdolgisidir. Azorbaycan

Respublikasinda tokca dovlat sektoru deyil, Umumi amok bazarinda belo ayri-seckilik
ayri-seckilik yoxdur. 2019-cu ilds 4,938,500 nofar masgul ohalinin 2,556,800 nofari
kisi, 2,381,700 nofori iso gadin idi (https://www.stat.gov.az/source/labour/, 2019). Bu da

proporsional gaydada yaxin raqamlardir. 2019-cu ildo muzdlu isgilarin muxtalif igtisadi
foaliyyat novlori Uzra bolglsinds dovlst idarsetmo bandinin kisilor vo qadinlar iizra

faiz g0storicisini qrafik 2-do goro bilarik:
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Qrafik 2: Qadinlarm va Kkisilarin igtisadi faaliyyat ndvlerinda dovlat idaraetmasinin yeri
(faizld)

qadmlar kisilor

Manba: Azorbaycan Respublikasi Ddovlot Statistika Komitasi, amok bazari gostaricilori
https://www.stat.gov.az/source/labour/, 2019

Qrafikdon do goriindiiyic  kimi  kisilorin iqtisadi  foaliyyatindo  dovlat
idaraetmosinds istirak etmok qadinlardan daha ¢ox yer tutur. Bu illor arzinds 6lkado
dovlst qulluggularinin say1 14,1 faiz artaraq Umumilikds isloyan soxslorin 1,8 faizi
olmagla 2020-ci il yanvarin 1-na 29,4 min nafor olmusdur ki, onlarin da 29,0 faizini
gadinlar togkil etmisdir (https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=4623, 2020).

Azorbaycan Respublikasinda dovlat qulluggularina verilon maddi imtiyazlardan
biri do Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Monzil Insaati Dévlot
Agentliyinin yas1 35-don ¢ox olmayan vo dovlot qulluggularina giizostli moanzillarin
satisinda prioritetlik verilmasidir.

Beynolxalq tocriibbodo Tiirkiyo Ciimhuriyystindo 2017-ci ildon bori dovlot
qulluggularina slava yardimlar da edilir ki, asagidaki kimi qruplasdira bilarik:

e Islomayon hoyat yoldas1 iigiin ayda 205 tl;

e Usaglara 72 aya kimi 48, 72 aydan sonra 24 tl

(https://mevzuattakip.com.tr/haber/devlet-memurlarina-taninan-sosyal-hak-ve-yardimlar,
2017)
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Almaniya Federasiyasinda dovlot qullugeulariin émiir boyu mosgulluq vo
nimunavi 9 doracali maas codvallori vardir. Almaniyada vo ABS-da dévlst qulluggulari
daha ¢ox oyalot morkozlorinds toplamib. Ingiltorads iso morkozi organlarda dovlot
qulluggularinin  say1 daha ¢oxdur (Albayrak S.0., 2016). Almaniyada dovlat
qulluggularinin amak haqq ile bagl miinaqisolorin hallinds is mahkomoalari foaliyyat
gOstorir. Bu 6lkads dovlst qulluggularinin mavacibinin tarkib hissalori asagidakilardir:

e A qgrupu 6zii do bir ne¢a yarimqrupa béliiniib. Umumilikde 2200 avro ilo 7500

avro arasimnda amok haqqilar dayisir;

e B grupunda iso bolgu 4600-1400 avro arasinda olur;

¢ R grupunda 4500-14000 avro civarinda amak haqqilar doyisir.

e Xiisusilo geyd etmok lazimdir ki, Almaniyada qorbi oyalatlords 18-20 faiz daha

artiq omok haqqt tominati var (Gapar S, 2010;

Https://seyler.eksisozluk.com/almanyada-devlet-memuru-maaslari-ne-kadar, 2020 )

Ingiltars tocriibasindo iso dovlat qulluggusunun sosial vaziyyati coxkomponentli
mexanizmdir. Covid-19 pandemiyas1 dovriinde ingiltoro Maliyys Naziri pandemiya

sababindon dovlst qulluggularinin maaslarina 3.1 deraca artim edilacayini aciqlamigdir

(Https://www.aa.com.tr/tr/dunya/ingiltere-de-900-bin-kamu-calisaninin-maasina-zam-

yapilacak/1917616,2020). Bu aciglama iqtisadiyyatin daraldigi vo issizliyin artdigi dovrde

belo dovlet qulluggularina vo dovlat iscilorine gostorilon diggetin niimunasidir.
Amerika Birlosmis Statlarinda vahid amak haqqi siyasati tothiq olunmur. Bunun asas
sababi, ddvlot mamuru va dovlat salahiyyatlisi anlayiglarmin farqli olmasidir.Hor
ikisinda do rogabat asasli omoak haqq siyasati var. Osas niianslar isa tacriiba, vozifalora
olan yanagma vo Yyerina yetirma, dovlst organin iyerarxik moévqgeyi vo S. kKimi amillor
goabul edilib (Albayrak S.0., 2016).

Diinyanin bir sira Olkalorinda dovlat qulluggularinin amok haqqisinda digor
sektorlara nisbatan forgli cadvallar istifads edilir. Eyni zamanda dévlst qulluggularinin
pensiya tominati vo saglamliq sigortas1 da 6zal sektora nisbaton daha tokmil vaziyystdo

olur:
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Cadval 9: Bir sira I9IT élkalorinds dévlet qulluqgularinin sosial taminatlarimin digar
sektorlara nisbatan farqliliyi

Olko Odonis Togaiid Ozal sektora nisbaton
cadvallari Daha yaxsidir saglamliq sigortasinda
Farglidir ustunluk var

Belcika - + +

Danimarka - + +

Fransa + - -

Almaniya + + +

Macaristan + -

Niderland - - -

Polsa + - -

Turkiya + - -

Boyuk Britaniya + - -

ABS + - -

Manba: IOIT hesabatlari , https://www.IOIT-ilibrary.org/docserver/b697075d-
en.pdf?expires=1612981533&id=id&accname=quest&checksum=07D501E13C6ACIODFFO1FAFE
E0880A3A9, 2019

Coadvalo asasan geyd edo bilorik ki, Almaniya, Boylk Britaniya, Fransa kimi
inkisaf etmis idaroetma modellarinds vo qonsu Tiirkiyado Gdonis coadvallorinin digar
sektorlara nishaton farqli olmasi amok siyasatinin do digar sektorlardan ayri-seckilik
salmamaq sorti ilo forglilogdirilmasine sobab olmalidir. O clmlodan, Almaniya
nimunasinds olan saglamliq sigortasinda tstiinliik hali da dovlat sektoru kadrlarina
verilon dayarin nimunasidir.

Pesokarliq tolobloarinin doyismasi va insana yonalik siyasatin olmasi amak haqq1
siyasatina do tosir edir. Omok haqqilarin tayin edilmasinds differensial siyasat 1990-c1
illords ilk dnca 6zal misssisalords totbiq edilmisdir. Azarbaycanda ilk dofo 2016-c1
ildon bori Azarbaycan Dovlat Igtisad Universitetinda differensial amok haqqr siyasati
totbiq edilir. Bu siyasatin asas magzi omokdaslarin qoyulan tapsiriq va hadaflora na
daracads yerina yetirmasi vo amok haqqinin bu prinsip asasinda tayin edilmasidir. Bu
prosesin dovlot qullugunda tatbiq edilmasi ragabat gabiliyystinin artmasina, 6zal sektor
keyfiyyat standartlarimin tatbiqinas, is¢ilorin stimuluna tosir edacok vo vatondas

moamnuniyyati artacaqg.
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Differensial omok haqqi sistemi fordi gaydada vo kollektiv totbiq edilir. Bozi
Olkalorda- Ingiltars, Ispaniya, Danimarkada hor iki Gisuldan istifads edilir. Fransada bu
tokca kollektiv formada aparilsa da, Finlandiyada fordi amok haqq siyasati daha dstiin
gorilir (Ceylan z., 2009). Olkalorin bu siyaseti totbiq etmosindo osas mogsed— 6zl
sektorla rogabatin tomin edilmasi, rohbar soxslorin foaliyyatinin somaraliliyinin
artirilmasi, bldco vesaitlorinin odalotli bolgiistidir. [9IT-in 2004-cti il Ggn
molumatlarinda Avstraliya, Danimkara,Macaristan vo ABS-da differensial omak haqq1
sistemi ticlin 6zal fondlar olmasa da, Kanadada, Finlandiya, Irlandiyada, Ispaniyada bu
magsadla 0zal buidcalar var (Caylan Z., 2009).

Omokdaglarin vo imumi kollektivin stimulunu artirmagq {igiin asas alotlordon biri
miikafatlandirma mexanizmloridir. Azorbaycan Respublikasinda “Dovlst qullugu
haqqinda” gqanunda deyilir ki, dovlat qulluggusunun vazifa borclarini yerina yetirarkon
saylo caligsmasi hortorofli miikafatlandirilir. “Dovlot qulluggularinin
miikafatlandirilmasimin novlari vo gaydalan haqqinda” Osasnamays asasan, dovlot
qulluggularinin miikafatlandirilmasi1 kollektiv vo fordi miikafatlandirma ilo hoyata
kecirilir.

Kollektiv miikafatlandirmada islorin, tapsiriglarin vaxtinda va keyfiyyatlo yerino
yetirilmasi, fordi miikafatlandirmada isa tapsiriglarin va vazifa borcunun pesokarligla
yerina yetirilmasi, normativ hiiquqi aktlann layihalarinin hazirlanmasindaki roluna gora
miikafatlandirila bilor. DOvlst qulluggusuna verilon monavi mikafatlar iso “Vatona
xidmata gora” ordeninin ii¢ daracasi, “Dovlat qullugunda farglonmaya gora” medallar
vo foxri adlardir (Dovlet qulluggularinin miikafatlandiriimasmin névlori vo qaydalari hagqinda
asasnamo, 2002).

Ingiltorodo miikafatlandirma prosesindo hodaflor mioyyanlosdirilir. Inkisaf
etmokdos olan 6lkads Cilids kollektiv miikafatlandirmanin modern mexanizmi totbiq
edilir. Nazirlikda natico asasli giymatlondirma aparilir vo kollektivin bu prosess 6z
nazarati var (Sumedh R.,2010). Yunanistan hotta pensiya dovrinds do xidmatlora gors

medal verilir (Ekici M., Akkus A., Bilgin K.U., 2019).
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2.3. Dovlat qullugcularimin faaliyyatinin giymatlondirilmasi va pesakar

inkisafinin idara edilmasi

Iqtisadiyyatda vo texnologiyada yeniliklor oldo edildikco bu yeniliklor amok
bazarina niifuz edir. ©mok foaliyyatinin xususi novi olan dovlst qullugu yeniliklori
dorhal vo tam olarag monimsomalidir. Hotta bozi hallarda amok bazarma bu tip
yeniliklori mohz dovlat sektoru gatirmali va 6zal sektorla rogabat icinds olmalidir. Bazi
hallarda dovlot qulluggulart cari ixtisasi ilo borabor digor ixtisasi1 da gisman
monimsamali vo xidmat funksiyalarinda bu biliklori pesokarcasina totbiq etmoyi
bacarmalidur.

Dovlat qulluggusunun tohsili I fasildo do qeyd etdiyimiz kimi xidmata qadorki
tohsil vo xidmat dovriindoki tohsildon ibarstdir. Tiirkiys, Bolqaristan kimi 6lkslordo
xidmat dovriindaki tohsil 6zii do 2 hissadon- yeni is¢ilarin tohsili va avvalki iscilorin
tohsilindon ibarstdir. Dovlat qulluggularini vo gonclari elmi faaliyyato tosviq etmok bu
siyasotin torkib hissolorindon biridir (Dogan K., 2019 vo Ekici M., Akkus A., Bilgin K.U.,
2019). Azorbaycan Respublikasinda dovlat qullugcusu olub doktorantura proqramu ilo
tohsil alanlara illik mozuniyyotdon basqa 30 giin icazo, elmi miidafisoini hoyata
kecirmok ti¢iin 1s9 3 ay icaza verilo bilor (Rehimli R., 2011).

Dovlat qulluggularinin hiiquqi biliklari artirilmalidir. Cilinki dévlat qulluggusunun
6lka ganunvericiliyini bilmasi va salahiyyatlorini qanuni g¢arg¢ivada yerina yetirmosi
ucln bu labuddir. Hiiquq tohsilino ABS vo Almaniyada xiisusi 6nom verilir. ABS-da
har 4 dovlat qulluggusundan biri hiiquq tohsillidir. ABS-da ham da d6évlaq qulluguna
miasir menecmentin torkib hissasi kimi baxilir. Masalon, rohbor is¢ilor xiisusi kurslarda
0zal sektor rohboarlori, menecerlori ilo birlikds tohsil alirlar (Rzayev ©.H., 2011).

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dévlot Idaragilik Akademiyasinda
2016-c1 ildon asas mogsadi dovlot qulluggulart tohsilinin vo pesokarliginin artirilmast,
metodoloji yardimin hoyat kecirilmosi olan Markozi Avropa ittifaq1 vo BMTIP birgs
omokdashig1 ¢orcivasindo “TACIS” layihosi hoyata kegirilir (ismayilov C., Abdullayev .,

Qurbanova G., Hiiseynova X., Zeynalova E., Nagiyev F., Seyidzado M., Hasonov A., 2018).
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Olkamizds diger ugurlu niimuns “ASAN Xidmot” niimunasidir. ASAN xidmot
markazlarinin isgilorinin Unsiyyat bacariglar1 olmasi har kasin digqgstini calb edir. Bu
xususiyyatin gazanilmasi li¢iin davranisin tokmillagdirilmasine yonalmis 2 formali
tolimlor kecilir. Tolimlorin Kkegirilmasi muasir dovilet qullugcusundan gozlanilon
davranis barados fikir yaratmisdir (ismayilov C., Abdullayev 8., Qurbanova G., Hiiseynova X.,
Zeynalova E., Nagiyev F., Seyidzado M., Hasonov A., 2018). Azorbaycan Respublikasi
nimunosinds “ASAN xidmot” tocribasi siibut etdi ki, isgiizar prosesin keyfiyyot
standartlarinin olmasi1 Vo amokdaslarda da bu keyfiyyat mosuliyyatinin olmasi birbasa
isin vo ya xidmatin keyfiyyatino tosir edir.

Pesokarligin artinlmasi tiglin totbiqg edilon siyasot mixtolif qurumlarin
sektorundan asil1 olaraq formalagsa da timumi prinsiplar eyni olmalidir. Bu prinsiplora
soffaf standartlarin tatbiqi, mosuliyyatlilik hissi, hadof misyyanlosdirmoa, hesabatliliq,
etiklik, askarliq vo yaradiciliq kimi iinstirlor daxildir. Fransa, Almaniya, Macaristan
kimi 6lkalords bu standartlar totbiq edilir. Siyasatin asas moagsad bundan ibaratdir ki,
qurumlarda adalatsiz vo birbasa yiiksalmo halinin garsisi alinir.

Qoarbi  Avropa Olkalorinds qurumun qulluggular1 ii¢lin veracayi tohsilin
istigamatinin muoyyonlosdirilmasinds asas hodof qurumun haqiqi ehtiyaclarinin vo
zoruri bilik saviyyasinin mioayyanlosdirilmasi va tolim bazarinda toklif ilo qurumun
bilik talobi arasinda sads alagonin qurulmasidir (i9iT, AB, 1997). Cadval 10-do bir sira
Olkalarda dovlat qullugu tolim imkanlarinin 6zal sektorla muigayisasi verilib:

Cadvaldon gorindayl kimi oksar 6lkalords dévlat sektorunun tahsil sisteminda
0zal sektordan mitlog Ustlnlik yoxdur. Bu dovlst sektorunun daha asagi soviyyali
olmas1 demok deyil. Natico bundan ibaratdir ki, geyd olunan 6lkalar hiiqugi va inkisaf
etmis dovlatlordir. Yani, bu 6lkalords 6zal sektorun inkisaf saviyyasi da yiksakdir va
0zal sektorun omokdaslarinin peso hazirligi an az1 dovlot sektoru gqadar shomiyyatlidir.
Xorvatiyada isgilizar potensiali yiiksok olan dovlst qulluqgularini dévlst budcasi
hesabina 6zal programlara calb edirlor. Lakin tohsil middatindan 2 dafo ¢ox doviat

qullugunda xidmot etmozsa homin tahsilin 6donisi geri alinir (Ekici M., Akkus A., Bilgin
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K.U., 2019).

Cadval 10: Bazi 6lkards 0zal sektora nisbaton dovlet qullugunda
talim imkanlarinin coxlugu

Olka Talim imkanlar daha coxdur
Avstriya -

Belcika
Fransa
Almaniya
Macaristan
Niderland -
Polsa
Tirkiys -

Boyik Britaniya -

ABS -

Manba: IOIT hesabatlari, https:/www.IOIT-ilibrary.org/docserver/b697075d-
en.pdf?expires=1612981533&id=id&accname=guest&checksum=07D501E13C6ACODFF01FAFE
EO0880A3A9, 2019

+ [

+ [

+

Idaroetmo prosesindo dovlot qulluqeullarinin qgiymsotlondirilmosi iki formada
tozahur edo bilar:
1.Klassik giymotlondirmads dovlot qulluqgularinin tosobbiiskarligi, kollektiv
linsiyyati va saxsi keyfiyyatlari qiymatlondirilir vo asagidaki novleri var:
1.1. Qrafik doyarlondirms 06lgiisii— bir layihonin ugurla basa ¢catmasi tigiin pis vo
yaxs1 sokilda qiymatlondirilir.
1.2. Miiqayiso metodu— qurumdaxili fordi vo ya sektorial, layiha naoticalori arasi
tohlillarin aparilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.
2.Modern qiymotlondirmoads faaliyyatin noticolorindo hodoflora ¢atma kimi
xiisusiyyatlor qiymatlondilir vo agagidaki névlori var:
2.1. Moagsadlara gors idaretma
2.2. Qiymotlondirms morkozlorinin olmasi (Karasoy A., 2014)
Dovlat qullugunun giymatlandirilmasi prosesinin daha da tokmillasdirilmasi Ugiin
Diinya Banki torofindon inkisaf etmokdo olan Olkalora 6zok programlar totbiq edilir.
Hal-hazirda bu program 11 6lkado istifads edilib vo sinaqdan kegirilib. Homin Olkalor-

Zimbabve, Tanzaniya, Tacikistan, Qirgizistan, Qvatemala, Paraqvay, Laos, Uganda,
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Tonga, Peru, Qanadir. Ugandada bu program hoyata kegirilorkon 1000 doyarlondirma
kriteriyasi Gzorindon aparilmigdi vo 300000 molumatdan istifads edilmisdi. Zimbabve
Hokumati vo Tanzaniyada programin totbiginin osas moqgsadi iso amok haqqi
siyasotinin  mogsodouygunlugunun  yoxlanilmasi1 idi. Bu o6lkolordo  dovlst
qulluggularinin giymatlondirilmasinds yerli shalinin mosalodon uzaq qalmasi sobabi isa
ohalinin oksor hissasinin savadsiz olmasi idi (Rao S., 2011).

Dovlat qulluggularinin pesokarligi va inkisafi onun 0ziindon asilidir. Hor bir is¢i
kadr kimi hans1 solahiyyatlori sevdiyini, quruma hanst faydanmi verdiyini
qararlasdirmalidir. Ogor doévlet qullugu karyerasinda yiiksolis istoyirsa buna 0z
foaliyyat gOstordiyini qurumda baglamalidir (Harvard Business Review, 2017). Dovlot
qullugeusunun pesokar inkisafi hamginin dovlot qurumundan da asilidir. Muasir
idaroetmoada pesokarligin idaroedilmasinda 3 tomal prinsipden istifads edilir. Ingilisco
bu metod “3E” olaraq adlandilir. Azarbaycanca iso bu muvafiq olarag- faydaliliq,
tasirlilik va genastcillik prinsiplaridir (Ovgiin B., 2018). DOvlat qullugu idaraetmasinds
bu prinsiplar tomal olaraqg gabul edilmalidir vo ham fardi isgiizarligda, ham da qurumun
isinda ictimai faydaliligin tomin edilmasi, qurum siyasati ilo sosial sahalora miisbat va
yenilikgi tasirin gostorilmasi va artiq biidco Xarclorindon gaginilmagi vohdat halinda
istifads etmok lazimdir. Bu prinsiplara hamginin vatandas mamnuniyyatini ds alavs edo
bilorik. Oslinde bu metodun mocmusunu mohz “ASAN Xidmatin”in faaliyyatinin
tomoali oldugunu da hoar bir vatondas goriir.

Dovlat qulluggusunun faaliyyatinin giymatlondirilmasi Ggln tarafindan har ilin
yanvar ayinda dovlat qulluggusu qarsisinda toqvim ili arzinds icra etmali oldugu 2-6
arasi mithiim tapsiriglar qoyulur. Dovlet qulluggusunun xidmoti  foaliyyati
peso biliklori, vazifaloro minasibat, tohlil, gorar vermok, Unsiyyat, iscilorarasi
minasibatlor Gzro meyarlar giymatlondirilir (“Dovlst qulluggusunun xidmati foaliyystinin
giymotlondirilmasi” Qaydalari, 2014). DAvlat qulluggusunun xidmati foaliyysti meyarlar

uzra giymatlondirilorkan ola, yaxsi, kafi, geyri-kafi giymatlori verilir:
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Cadval 11: Dovlat qulluggusunun xidmati faaliyyati meyarlar tzra qiymatlandirmanin hiquqi

naticalari

ola dovlst qulluggusu bu qgiymatlo 2 il ardicil olaraq qiymatlondirilorss vo mivafiq
vozifo olarsa onun yuxari vozifoys kegirilmasi t¢tin ganunvericiliklo mioayyan edilmis
tadbirlarin gérilmasi, iki il giymatlondirilarsa onun barssinds havaslondirma toadbirlarinin
gorulmasi va ya rahbar vozifalorin tutulmasi ti¢iin tadbirlor gorulir

Yaxst | dovlet qullugcusu bu giymotlo 4 il ardicil olaraq qiymoatlondirilorss onun yuxari
vazifaya kecirilmasi G¢tin ganunvericiliklo misyyon edilmis tadbirlorin gorilmasi, ¢ il
giymatlondirilorsa havaslondirms tadbirlarinin gorulir

gonast | dovlat qulluggusunun faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi va bacariglarinin tokmillogdirilmasi

boxs moqsadilo muvafig tadbirlorin goérilmasi;

geyri bu qgiymat novbati giymatlondirilmo zaman1  doyismozSs, onun asagr inzibati

gonast | vozifays kegirilmasi masalasine baxilir.

boxs

Manba: Dovlst qulluggusunun xidmati foaliyystinin giymatlondirilmosi” Qaydalari, 2014

Cadvaldan do gorinduyt kimi dovlst qulluggularinin giymatlondirilmosi zamani

qullugda yiksalis, ehtiyat kadrlara tayin edilma, digar havaslondirma va tokmillosdirmo

todbirlari hayata kegirilir.
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ITI FOSIL. BEYNOLXALQ TOCRUBODO DOVLOT IDAROCILIYINDO
KONSEPSIYALAR, YANASMALAR VO AZORBAYCANDA TOTBIiQININ
REALLASDIRILMASI

3.1. Muasir menecmentda dévlet qullugu modellari va inkisaf istigamoatlori

Miiasir menecmentdo dovlot idaroetmo anlayisinda dévlstin minimallasdirilmasi
vo demokratiklogsmonin artmasi prosesi 6ziinii biruzs verir. Bu prosesdo votondas hiiquq
vo azadliglarinin komiyystinin artimi vo votondas comiyyeotinin inkisafi, ictimai
hesabatliliq nazara ¢arpir. Votondas comiyyatinin tomin edilmasi vo dovlst—vatondas
miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi liciin dovlot idaroetma gorarlarinda votondaglarin
calb edilmasi zoruridir. Bu hom do oks-morkozlogsma prosesini giiclondiracok (Ronald Y.
Azadov E., 2005).

Idaroetmo yanasmalarindan biri do yiiksok mohsuldarliglt “elmi idaroetmo”va ya
digor adi ilo Taylorizmdir. Bu yanagsmada osas moqsad iso gotiironlo omokdas
arasindaki miinasibat vo effektivliyin tomin edilmosi vo omokdaslarin foaliyystinin
somaraliliyinin artirilmasidir. Bu somaraliliyinin artirilmasinda tesiredici faktorlardan
asas1t omok haqqilardir. Homginin, is¢inin foaliyyotinin somaoraliliyinin artirilmasi
halinda qurumun foaliyystinin do keyfiyyat artimi nozoro carpacaqdir. Dovlot
qurumlarinda insan resurslarinin idars edilmo siyasati tortib edilorkon geyd olunan
faktor nozoro alinir.

Digor xiisusiyyat iso elmi tapsiriqlarin olmasi, 1s metodlarinin miisyyan edilmasi
zaman1 elmi qiymotlondirmonin  vacibliyidir. Tadqigatimiz zamami dovlet
qulluggularinin elmi foaliyyatlo mosgul olmasinin onlarin pesokar foaliyystino tosiri
hagqinda votondaglarin miinasibotinin 6lgiilmasi liclin miivafiq sual olave edilmisdir
(Ozturk Z., Demir O., 2017).

Lidvig Von torofindon kecon osrin 2-ci yarisinda iroli sliriilmiis “‘sistem
yanagmasi’nda idaraetmo prosesinin miixtalif bdlmalorinin qarsiligli slagasi va tosiri

arasdirilmisdir. Nozoro alinan osas faktorlardan biri do xarici tosir qiivvoloridir
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(https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ormanekonomisi 4f58c.pdf). Dovlat 1dara sisteminda bu tasir

qiivvolorini agsagidaki kimi sadalamaq olar:
1. Ictimai proseslor;
. QHT va votondas comiyyatlorinin foaliyyati;

. Sosial voziyyat;

2
3
4. Regional voziyyot;
5. Otrafi-miihitdoki doyisikliklor;
6. Beynolxalq tendensiyalar;
7. Vatandaglarin movqeyi;
8. Xarici tacriiba.
Bu nozoriyyoyo osason, idaroetmo sistemi miixtolif bolmolordon vo miixtolif
qarsiligl hissodon ibaratdir. Alt-sistemlori asagidaki kimi sadalamagq olar:
1. Giris
. Proses
. Cixis
. Modelin sorhadi

2
3
4
5. Tarazliq
6. Coxolcululuk
7. Qarsiliglh somoralilik
8. Oks olago

Bu hissoalordan xiisusila sonuncu hissaya diqqat gokmak lazimdir. Bu oks slags alt-
sistemidir. Dovlat idaraetmasindo oks alago hissasi dovlat qurumu va vatondas arasinda
formalasir. Azorbaycan Respublikasinda qeyd olunan oks olage prinsipinin tohlil
edilmasi li¢lin tadgiqatin anket-sorgusunda miivafiq mévzu ile alagali suallar daxil
edilmisdir.

Digor osas bolmo olan xaricetma elementlorindon olan natico kimi toqdim edilon

dovlot xidmatlorini geyd etmok olar. Bu xidmsotlorin keyfiyyati vo siiratliliyinin

artirtlmasi t¢lin son illor rogomsal imkanlardan istifado edilir. Qeyd olunan alt-
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sistemlorin arasinda olan olagonin miirokkobliyinin azaldilmasi lazimdir. Bu alt-
sistemloro agsagidakilart misal gostors bilorik:

1. Mbolumat sistemlori;

2. Konseptual sistemlor;

3. Elementlor (Cinaroglu, Avci, 2013: Oztirk Z., Demir O., 2017).

Sistem yanasmasinda dovlat orqanlarina tabeliklorinds olan qurumlarla birlikdo
biitiin kimi baxilir. Buna asason, miivafiq qurumlarin tabeliyinds olan, lakin dovlst
qullugu hesab edilmoyan togkilatlarin da foaliyyoti osas rol oynayir. Son illor
qurumlarin, bélmslorin sayinin vo xidmat tolobinin artmasi orqanlara bir biitiin kimi
baxmaga sobob yaradir. Bu faktorlar1 nozora alsaq, dovlet qurumlarinda yaxsi

menecerlora \) idaroetma prosesino ehtiyac var

(https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ormanekonomisi 4f58c.pdf).

Sistemli yanasamanin osas xiisusiyyatlorindon biri budur ki, bu yanagma totbiq
edilorkon somarali model iizo ¢ixir. Homginin, qurumlarin foaliyyatindo movcud olan
catismazliglar vo négsanlar miioyyaon edils bilor.

Bu nozoriyyoni daha sonra ‘“‘situasiya” yanasmasi qismon ovoz etmisdir. Bu
yanasmada da xarici faktorlar shomiyyatlidir vo doyiskon kimi gobul edilir. Qeyd
olunan doyiskonlor daim qurumun faaliyyasting tosir gostorir:

1. Texniki olagalar;

2. Qurumun olgiilori;

3. Korporativ mihit.

Dovlat qurumlarinda korporativ miihitin yaradilmasi tokco qurumun fordi
siyasatindon deyil, dovlatin kadr siyasatindon asilidir. IDIT torofindon dévlet qurumlar:
liclin korparativ idaroetmoyo dair tovsiyyalor hazirlanir. Bu tovsiyyalor bugiino kimi
Almaniya, ABS, Avstraliya, Belgika, Cexiya, Kanada, Norveg, Yaponiya, Tiirkiys,
Ingiltars, Conubi Koreya, Fransa, Niderland kimi 6lkalorda totbiq edilmisdir.

Bu mdiasir strateji idaroetmo {isullarina asason, dovlot qurumlarinin vazifa vo

masuliyyatlori aydin gakildo hiiquqi cohstdon osaslandirilmalidir. Bu 6lkslords
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hokiimatin rolunun konkretlogdirilmasi ii¢lin miilkiyyast siyasati totbiq edilir. Miiasir
idaroetmo prinsiplorindo demokratiklik dovlst idaroetmasindo do tozahiir edir. Belo ki,
funksiyalarin tam yerino yetirilmoasi li¢lin qurumlara avtonomluq verilir (OECD Kamu
Isletmeleri i¢in Kurumsal Yénetim Rehberi, 2006). Bu kimi avtonomluq verilma niimunasini
son zamanlarda 6lkomizds yeni publik hiiquqi soxslorin yaradilmasi timsalinda gérmok
olar.

Dovlstin bu foaliyyotdoki asas rolu daimi qiymatlondirmslorin aparilmasi va
monitoringlorin hoyata kegirilmasidir. Bu yanasmanin asas xiisusiyyatlorindon biri
movcud problemlors uygun vo doyiskon hall yollarinin miioyyon edilmosidir. Bu
yanasma ilo miixtolif sektorlarin vo qurumlarin garsiligl alagesinoe do digget etmok
sortdir.

Umumiyyatlo bu yanasma oavvalkilori radd etmir vo qarsiliglt olaraq uygun
modelin se¢ilmosini toklif edir. Bu halda doévlot qulluggulari-menecerlor mévcud
voziyyati tohlil edorok miivafiq gorar gobul eds bilmalidirlor. Bu yanagma zamani
iscilor aras1 saglam rogabatin olmasi, miibahisali voziyystlorin halline do digqoet edilir.
Hotta miibahisali masalalorin vo ¢atismalarin miizakirasi ticlin saglam miihitlor yaradila
bilar.

Belaliklo, fikir diskusiyyalar totbiq edilocakdir vo problemin hall yoluna garsiligh
gaydada nail olunacaqdir (Topaloglu, 2011: Oztirk Z., Demir O., 2017). Bu kimi
miinaqisalorin igin somaraliliyinin artirdigin1 qeyd etmak olar. Ddvlat idara etmosindo
qurumdaxili amakdaslar vo ya bdlmaslar arasinda yarana bilacok miinaqise sobablori az
sayda toyin edilo bilor:

1. Solahiyyst bolgiisii zamani miioyyon edilmis bosluglar;

. Normativ aktlarin totbiqi zamani edilon sohvlor;
. Etik dilemmalar;

2
3
4. Olava islorin yerina yetirilmasi;
5. Fordi masuliyyat;

6

. Is yiikiiniin bélgiisii;
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7. Omirlar va tapsiriglarin icrast;

8. Votondaslarla yaranan miinaqisolor;

9. Iyerarxik miinaqisolor;

10.S6bo vo ya bolmolorarasi funksional miinaqisalor;

11.Foaliyyoto nozarat.

Bu vo bu kimi miinaqigalorin halli iigiin dovlot qurumlarinda xiisusi strategiyalar
totbiq edilo bilor. Bu kimi strategiyalarin osas mogsadi yeni ideyalarin ortaya
cixmasidir. Biitiin bunlar totbiq edilorkon qurumun korporativ imicino xalal golmomali
vo asas qurumsal mogsadlordon konarlasmamalidir. Miinaqisoelorin monbayir  va
toroflorin  lizorinde tosiri miisyyan edilmalidir. Miinaqigelorin hsllindo liderlorin
ohomiyyati boyiikdiir.

1970-ci illordo artan globallagsma ilo 1980-ci illorde klassik dovlst idarsetmo
anlayis1 doyismoyo basladi. 1988-ci ildo Tetcerin bas nazir oldugu donomds yeni
menecerizm fikirlori yarandi. Bu tendensiya vasitasilo biirokratik ongollorin vo ciddi
Iyerarxiyanin qarsisi alindi (Safarov R.A. 2014). Miiasir dovlot idaroetmo islahatlar
diinyanin bir ¢ox 6lkasindos totbiq edilmisdir.

Masolon, Ingiltorods bu davamli islahatlarin adi “ddvlet idaroetmasinin
yaxsilasmas1”, ABS-da “dovletin konfiqurasiyas1”, ISIT 6lkalorinds “yeni idaroetmo”
adi ilo bilinir (Onen M., Kurnaz S., 2017).

BMT-nin “Insan resurslarinin inkisafi” bayannamosi ilo bagl yol xaritosindo
dovlot qulluggulart {iclin miioyyonlosdirilmis osas hadoflor arasinda tolerantliq,
votondaglara hormetin artmasi, siyasi madaoniyyatin inkisafi, loyagatin qorunmasinin
onomi, modoniyyatlorarasi olagolor zamani dovlot imicinin yaranmasi tiglin fordi
pesokarligin artirilmasi xiisusi ilo qeyd edilmisdir.

Muasir dovlatin asas xususiyyatlorindon biri do markazilik xtsusiyyastidir. Hor
bir dovlst hakimiyyatin bdlglsi prinsipins asaslanarag, misyyan ganun va sarhadlor

daxilinds foaliyyatini hoyata kecirir.
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3.2. Beynolxalq miiasir tendensiyalarin va qabaqcil tacribslorin Azarbaycan
dévlat idaragiliyinda tozahiri
Azorbaycan Respublikasinda dévlot qullugu hiiquqi bazasinin formalasdirilmast,
molumat bazalarinin hazirlanmasi vo gabaqcil tocriibalorin totbiq edilmosinds 2002-Ci

ilin martindan etibaron totbiq edilon “Tacis” layihosinin ohomiyyoti bdylikdiir

(https://azertag.az/xeber/Muasir dovrde Azerbaycanda dovlet qullugu sisteminde islahatlar-
1298253, 2019).

Osas mogamlardan biri iso elektron dovlot anlayiginin geniglonmosidir. 2011-cCi
ilin may aymin 23-do Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Sliyevin “Dévlat
organlarinda elektron xidmaetlor gostorilmosinin tagkili sahasinda bozi tadbirlor
haqqinda” Seroncamina asason dovlot organlarinda elektron xidmatlorin gostorilmasine
baglanilib.

Hoyata kecirilon digor todbir i1so 2007-c1 vo 2012-ci ildon etibaron “Soffafligin
artirtlmasi vo korrupsiyaya qarsi miibarizs tizro Milli Strategiya”, A¢iq hokiimat iizro

Milli Foaliyyat Planin totbiq edilmasidir (https://asan.gov.az/az/media/news/idareetmede-

mueasir-islahatlarin-esas-istigametleri-seffaflig-asan-xidmet-vetendas-memnunlugu, 2014).

Yuxaridaki fasillordo qeyd olunan hallarin vo Azarbaycan Respublikasinda
moveud voziyyatin tohlil edilmosi liclin anket sorgu metodundan istifado edilib.
Respondentlora toqdim edilon suallar “Google anket form” vasitasilo hazirlanib.
Olcatanliligin artmas1 vo respondentlorin saymin, miixtalifliyinin ¢oxalmasi {igiin
internet iizorindon paylasilib. Sor§unun osas mogsadi votondaslarin - dovlot
qulluggularmin faaliyysti ilo bagl fikirlori alagoli sokildo tohlil etmokdir. Kegirilon
sorguda timumilikde 303 nofor istirak edib. Sorguda istirak edon respondentlora
timumilikds 32 sual toqdim edilmisdir. Anket sorgunun ilkin hissasinda respondentin
yasi, cinsiyyoti, ailo voziyyeti, tohsili, foaliyyot gostordiyi sektoru vo ayliq goliri
faktorlari ilo bagli suallar var. Sonraki marhslado iso respondentlors hor biri segmoali
qaydada 5 cavab variantindan (qotiyyon razi deyilom, razi deyilom, gorarsizam,

raztyam, tamamilo raziyam) ibarotdir. Sonda iso ¢oxarqumentli sual respondetloro
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togdim edilmisdir. Todqiqatda istifads olunan molumatlarin statistik analizi tigin SPSS
16.0 vo iIBM SPSS 24.0 programlarindan istifado edilib. Statistik analizlor zamani
frekans, carpaz tablolar, reqressiya, korrelyasiya, etibarliliq vo kegorlilik, klaster
analizlori istifads edilib. Miiqayisoli vo alagali cadvallor qrafiklor verilmisdir. Statistik
analizloro baslarkon ilkin qaydada frekans analizi vasitosi ilo respondentlorin yasi,

cinsiyyati, tohsil soviyyasi, ayliq goliri, omok foaliyyoti lizra tohlillor aparilmisdir:

Cadval 12: Toadqgigatin yas qruplar iizra frekans analizi

Frekans Faiz Kumulyativ faiz

16-25 100 33,0 33,0
26-35 80 26,4 59,4
36-45 47 15,5 74,9
46-55 39 12,9 87,8
56-65 29 9,6 97,4
65+ 8 2,6 100,0
Umumi 303 100,0

Moanba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda musllifin hesablamalari

Respondentlorin yasi 6 qrupa ayrilmisdir, 16-25 yas aralifinda soxslor ¢oxluq
toskil edir. Lakin anket sorguda geyd olunan biitiin yas qruplarindan soxslor colb
edilmisdir. Sorguda istirak edon 303 nafordon 54,1 faizi yani, 164 nafor qadin, 45,9 faiz
yani 139 nofar iso kisidir. Sorguda istirak edonlarin tahsil saviyyasinin frekans analizini

asagidaki sokilda goro bilarik:

Sakil 3: Tadqiqatda istirak edan respondentlarin tahsil saviyyasi Gizra gostaricilari

5071

40

[ ]

T T T T T
ibtidai tehsil orta tehsil pese tehsili bakalavr magistratura ve ya
doktorantura

Moanba: Arasdirmadan oalda olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari
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Noticalora asason, bakalavr tohsilli soxslor coxluq taskil etmisdir. Respondentlorin

ayliq golirlori vo amok foaliyyati ilo bagli ilo bagli frekans analizinin naticalorini

asagidaki kimi toqdim eds bilorik:

Cadval 13: Tadqgiqgatin amak haqqlari iizrs frekans analizi

Frekans Faiz Kumulyativ faiz
0-500 119 39,3 39,3
501-1000 122 40,3 79,5
1001-1500 49 16,2 95,7
1500+ 13 4,3 100,0
Umumi 303 100,0

Moanba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda musllifin hesablamalari

Cadval 13-2 asason, 501-1000 manat amok haqqisi olan soxslor sorguda 40,3 faizlo
coxluq toskil edir. Bozi faktorlar arasi miiqayisonin aparilmasi iiglin ortalamalarin
muqgayisasini “Miiqayisali ortalamalar” testi vasitosi ilo tohlil etmisik. Masalon,
“ASAN xidmot” morkazlorina miraciot etmok mono daha etibarli golir” sualina

qadinlarin vo kisilorin cavablarinin ortalamalarina asagidaki coadvaldo diqget edo
bilorik:

Cadval 14: “ASAN xidmoat” markazlorine miiraciot etmok mana daha etibarh galir” sualina
qadinlarin v Kkisilorin cavablarinin ortalamalarn

Cinsiyyatiniz Ortalama N Standart konarlasma
Qadin 41220 164 | ,93848
Kisi 3,9640 139 | ,76528
Umumi 4,0495 303 | ,86556

Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalar

Testin naticalorine asason, bu sual Uzro qadinlarin cavab ortalamasi (4,1220)
kisilorin cavablarina (3,9640) nisboton daha yiiksokdir. Umumi ortalama isa 4,0495
toskil etmisdir.

Carpaz tablo testi vasitesi ilo respondentlorin yasi, cinsi ilo dovlot organlarina

muraciotdo votondaslarin diqqet etdiyi faktorlar arasinda slagoni gostorok:
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Cadval 15: Dovlat orqanlarma miiracisatds diggat edilon maqamlarin yas qruplari iizra

fargliliyi
Votondasa Siratli Isino olan Xarici goriiniisii
minasibati vo | islomasi va miinasibati va (geyim Uslubu va
nozakatliliyi operativliyi pesokarligi S.)

Ya | 16-25 55 41 60 8| 100
sin | 26-35 45 25 45 6 80
1z | 36-45 29 17 24 1 47
? | 46-55 18 10 26 4 39
56-65 15 9 19 1 29
65+ 5 2 5 0 8
Umumi 167 104 179 20 | 303

Moanba: Arasdirmadan oalda olunan molumatlar asasinda miiallifin hesablamalar

Testin noticaloring asason, “Votondasa miinasibati vo nozakatliliyi” faktoruna
timumilikda 167 nafar stiinliik verir ki, bunun ¢ox hissasi 16-25 yas araligindadir. 26-
35 yas araliginda insanlarm ¢oxu isa bu faktorla yanasi dévlet qulluqsularinin “Isina
olan miinasibati va pesokarlig1” faktoruna da diqqet edirlor. 46-65 yas araliginda iso oan

yiiksok gdstarici “Isine olan miinasibati vo pesokarlig1” faktoru iizradir:

Cadval 16: Dovlat orqanlarina miiraciatds diqgat edilan maqamlarin cinsiyyat qruplari iizrs

farqliliyi
Vatondasa Strotli Isino olan Xarici Umumi
minasibati vo | islomasi vo | miinasibati goriiniisii
nozakatliliyi | operativliyi Vo (geyim Uslubu
pesokarligi Vos.)

Cinsiyyatiniz? | Qadm 85 57 100 12 164

51,8% 34,8% 61,0% 7,3%
Kisi 82 47 79 8 139

59,0% 33,8% 56,8% 5,8%
Umumi 167 104 179 20 303

Moanba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cinsiyyat qruplart iizro apardigimiz testo goro xarici goriiniiso edilon digqot
qadinlarda daha c¢oxdur. Bu faktorlar iizro yalniz ‘“Votondasa miinasiboti vo
nozakotliliyi” faktoru kisilordo daha iistiindiir. Todqigatda coxfaktorlu frekans testi
vasitasi ilo respondentlorindo dovlat organlarina miiracistde diqget etdiyi magamlar

asagidaki codvaldo gostorilmisdir:

58



Cadval 17: Dovlat orqanlarinda faktorlar Frekans analizi

Cavablar Faiz
N Faiz
Faktorlar Vatondasa miinasibati Vo nazakatliliyi 167 | 35,5% 55,1%
Siratli iglomasi vo operativliyi 104 | 22,1% 34,3%
Isino olan munasibati vo pesokarligi 179 | 38,1% 59,1%
Xarici goriiniigi 20 4,3% 6,6%
Umumi 470 | 100,0% 155,1%

Moanba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Frekans analizinin naticolorino goro, “Isino olan minasibati vo pesokarlig:”
faktoru digor faktorlara nisbaton Gstunluk (38,1 faiz) toskil edir. Tadgigatin
etibarliligmi vo kegorliliyini 6lgmok Gglin “Olgii etibarlilig: tohlili” aparilmigdir.

“Cronbach's Alpha” metodu ilo asagidaki naticalor oldo edilmisdir:

Cadval 18: Tadgigatin etibarhhq testi
Cronbach's Alpha Testi Say

,878 25
Moanba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cadvaldan da goriindiyl kimi “Cronbach's Alpha” dayari 0,878-dir. Bu dayarin
0,8-don ¢ox oldugunu nozoro alaraq todqiqatin etibarliliq daracasinin ¢ox Yyuksok
oldugunu geyd edo bilarik. Tadqigatin kegarliliyini 6lgmok dglin faktor analizindon
istifado edilmigdir. Bu zaman “KMO barletts” testi, “Anti image” testlori vo

komponentlor testlori, Varimaks metodu istifads edilmisdir:

Cadval 19: Tadqiqatin kecarlilik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Numuno Yeterlilik Olgus. ,878

Bartlett's Testi Approx. Chi-Square 3,160E3
Df 210
Sig.(©hamiyyatlilik)(©hamiyyatlilik) ,000

Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Testin naticalarina goroe, alds olunan molumatlar kegarlidir va etibarlidir. Bu testi

faktorlar tzro do tohlil etmisik:
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Cadval 20: Faktorlar Uzra kegarlilik gostaricisi

Say | Ilkin Oz Dayorlor Kvadrat ~ Yiklor ~ Comi
Umumi Var. | Kumulyativ | Umumi Var. Kumulyativ | Umum Var.
1 7,627 36,320 36,320 7,627 36,320 36,320 6,484 30,874
2 1,944 9,259 45,579 1,944 9,259 45,579 2,129 10,140
3 1,481 7,054 52,632 1,481 7,054 52,632 1,647 7,844
4 1,420 6,763 59,396 1,420 6,763 59,396 1,625 7,738
5 1,241 5,912 65,307 1,241 5,912 65,307 1,557 7,412
6 1,106 5,267 70,574 1,106 5,267 70,574 1,379 6,565
Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Cadvalo asasan, tadqigatimizda 6 faktor forglilogdirib vo 1-ci faktor aragdirmanin
7,627 faizini, 2-ci faktor 1,944 faiz, 3-cu faktor 1,481faiz, 4-cu faktor 1,420 faiz, 5-ci
faktor 1,241faiz, 6-c1 faktor 1,106 faiz ohato edir. Umumilikdo todgigat vasitasilo

aragdirma movuzumuzun 70,574 faizini aragdirilib. ©homiyyatlilik dayarinin 0,05-don

kicik olmasi testin anlamli olmasini gostorir. Hor bir anket sualinin faktor iizro

kecgarliliyi olava 1-do codval 21-do oks edilib. Matriks gostaricilorina asasan, bitln

suallarin faktorlar tizro bolgusu 0,6-dan ¢oxdur. Todqiqatimiz tigiin forqlilik analizlori

aparilmigdir. Todqigatimiza uygun olaraq hipotez irali siiriiriik ki, dovlet qurumlarinin

soffafligina olan miinasibatdo qadinlarla kisilor arasinda forqlilik yoxdur:

Cadval 22: Tasvirlar testi

| Statistik | Std. Error
S | Ortalama 3,8372 | ,04873

% 95 Inam Aralig1 Asagl 3,7413

Yuxari 3,9331
Ortalama 3,8842
Median gostaricisi 4,0000
Variasiya ,7120
Standart konarlagsma ,84826
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Araliq 4,00
Araliq 1,00
Oyilmo -, 747 | ,140
Kurtoz ,008 279

Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Analizlorin aparilmasi {i¢iin osas sortlordon olan normal dagilmanin

aparilmasi
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testino osason normal dagilma var. Digor bir sort olan variasiyalarin eyniliyini
yoxlamagq tgln “Varianlarin homogenliyi” vo “One way Analysis” vasitasilo agagidaki

cadvali aldo edirik:

Cadval 23: Homojenlik Testi
Statistik dfl df2 Sig.(Ohamiyyatlilik)
,7136 1 301 | ,392
Moanba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Sig.(9homiyyatlilik) doyarinin 0,05-don boyiik olmas1 bunu gostorir ki, qadinlar
va kisilor arasinda variasiyalar oxsardir. Buna gora do parametrik analizlorden istifade
edirik. Todqigatimiza osason, iddia edirik ki, respondentlorin soffafliq faktoru lizro

cavablarinin ortalamasi 3-dir.

Cadval 24: Bir Niimunoali Statistika
N | Ortalama | Standart konarlagsma | Std. Error Ortalama
S| 303 3,8372 | ,84826 ,04873
Moanba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Bir niimunoali statistika testino asason, ortalama 3,8372-dir. Sig.(Ohomiyyatlilik)

gostaricisi 0,000 oldugu tigiin hipotezimizls realliq rasinda forq oldugunu goriiriik:

Cadval 25: Bir Niimunoli Statistika dayarlilik testi

Test doyari = 2
T Df Sig.(©homi | Ortalama | 95% Forqgin Giivon Araligi
yyatlilik) Yuxari Asagi
S 37,700 302 | ,000 1,83718 1,7413 1,9331

Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Bir Niimunoali Statistika doyorlilik testino osason ohomiyyatlilik gdostaricisi

anlamlidir.
Cadval 26: Qrup statistikasi
Cins | N | Ortalama | Standart konarlasma Std. Error Ortalama
Soffaf | Qad 164 3,9837 | ,82547 ,06446
liq n
Kisi 139 3,6643 | ,84508 ,07168

Moanba: Arasdirmadan alda olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari
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Cadvalo asason, gqadinlarda standart konarlagsma 0,82547 vo kisilords 0,84508-dir.
Ortalama iso miivafiq olaraq 3,9837 vo 3,6643-dir. Eyni qaydada qadinlar vo kisilor
arasinda iinsiyyot, etik faktorlar1 lizro qadinlarda vo kisilordo forqglilik yoxdur.
Forqindolik, hesabatliliq faktoru iizro Sig.(©homiyyatlilik) doyori 0,06 oldugu iigiin
qadinlar vo kisilor arasinda forgliliyin olmadigmi goriiriik. Hesabatliliq faktoru tizro
qadinlar vo kisilor arasinda forqlilik yoxdur.

“K independent” testi vasitasi ilo respondentlorin “Dovlat orqanlarina miiraciotdo

hiiquglarimi  bilirom” sualina verilon cavablarda respondentlorin ayliq golirlori

arasdirilmigdir:
Cadval 27: Test Statistiki
Dovlot organlarina miiracistds hiiquqlarimi bilirom
Chi-Square doyori 34,613
Df 3
Sig.(Ohomiyyatlilik) | ,000

Moanba: Arasdirmadan alds olunan moalumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

“Kruskal Wallis” Testinin naticalorino gora Sig.(Shomiyyatlilik) Dayari 0,000
oldugu t¢iin goalir qruplan arasinda forqliliyin oldugunu qeyd eds bilarik. Coxsayh
mugayisalor metodu vasitasilo Tamhane testi kegirilmisdir. Testin naticalori alava 2-do
coadval 28-ds gostarilmisdir. Testin naticalarina asasan, 0-500 galir grupu ils 501-1000,
1001-1500, 1500+ golir qruplar1 arasinda Sig.(9hamiyyatlilik) doyarlori muvafig
olaraq 0,041 0,000, 0,000 alds edilib. 0-500 grupu ils digar qruplar arasinda forglilik
vardir.

Eyni gaydada 501-1000 grupu il 0-500, 1001-1500, 1500+ galir qruplar1 arasinda
dayarlor mivafiq olarag 0,041, 0,079, 0,000 slds edilib. Yani, bu grupla 0-500, 1500+
qruplari arasinda farqlilik vardir. 1001-1500 grupu ilo 0-500, 501-1000, 1500+ gruplari
arasinda doayarlor 0,000, 0,079, 0,131 olmusdur. Yani, 1001-1500 grupu ilo 0-500
arasinda forqlilik vardir. 1500+ qrupu ilo 0-500, 501-1000, 1001-1500 gruplar1 arasinda
dayarlari 0,000, 0,000, 0,131 olmusdur. Yoni, bu gqrupla 0-500, 501-1000 gruplar1

arasinda forqlilik vardir.
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Eyni Usulla respondetlorin ayliq golirlori ilo “Ddvlot qulluggularina ganunsuz

maddi nemet, imtiyaz(riisvat) toklif etmomisom” sual1 arasindaki farqlor gOstorilmisdir:

Cadval 29: Statistik Testi
Dovlat qulluggularina ganunsuz maddi nemat, imtiyaz(risvat) toklif
etmomigom
Chi-Square Dayori 11,010
Df 3
Sig.(Ohomiyyatlilik) | ,012
b. Qruplasdirma Dayison:Ayliq galiriniz no godordir ?
Moanba: Arasdirmadan alds olunan moalumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Kruskal Wallis Testinin naticalorino goro Sig.(©hamiyyatlilik) Dayari 0,012
oldugu tigiin foargliliyin oldugunu geyd eda bilorik. Coxsayli miigayisalor metodu va

“Dunnett T3 testlori vasitasilo galir qruplari arasindaki forqlilik arasdirtlmigdir:

Cadval 30: “Dovlat qullug¢ularina ganunsuz maddi nemat, imtiyaz(riisvot) toklif etmomisom”

suali iizra coxsayh miiqayisa testi
Galir Goalir Ortalama | St.error | shamiy. 95% Guvoan intervali
Yuxari Asagi
Dunnet | 0-500 501-1000 |,16717 ,16433 | ,890 -,2687 | ,6030
tT3 1001-1500 | ,77791" ,23388 | ,008 1474 1,4084
1500+ , 12140 ,53644 | ,696 -,9153 2,3580
501- 0-500 -,16717 | ,16433 | ,890 -,6030 | ,2687
1000 1001-1500 | ,61074 ,23764 | ,069 -,0291 1,2506
1500+ ,55422 ,53809 | ,875 -1,0844 2,1929
1001- | 0-500 -, 77791 | 23388 | ,008 -1,4084 -,1474
1500 501-1000 -,61074 | ,23764 | ,069 -1,2506 | ,0291
1500+ -,05651 | ,56323 1,000 -1,7308 1,6178
1500+ | 0-500 -, 72140 | ;53644 | 696 -2,3580 | ,9153
501-1000 -,55422 | ,53809 | ,875 -2,1929 1,0844
1001-1500 | ,05651 ,56323 1,000 -1,6178 1,7308

Manba: Arasdirmadan oaldo olunan moalumatlar asasinda miisllifin hesablamalar1

0-500 qrupu ila 501-1000, 1001-1500, 1500+ qruplart arasinda
Sig.(©hamiyyatlilik) Dayarlori miivafiq olaraq 0,890, 0,008 , 0,696 olmusdur. Yoni bu
grupla 1001-1500 arasinda forqlilik vardir. 1001-1500  grupu ilo 0-500, 501-1000,
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1500+ gruplart arasinda fargliliyin gdéstorilmasi Uglin dayarlora asason, 0,008, 0,069,

1,000 olmusdur. Bu gqrupla 0-500 grupu arasinda forqlilik vardir.

Cadval 31: Korrelyasiya slaqgalari

Son illor Azorbaycan
Respublikasinda aparilan kadr
siyasati dovlat xidmatlarinin
keyfiyyotinin artimina sobob
olub

Dovlat
organlarinin
rohbarlarinin
hesabatlilig

moni gane edir.

Son illor Azorbaycan | Pearson 11,4727
Respublikasinda korrelyasiyasi
aparilan kadr siyasoti | Sig.(©Ohamiyyatl ,000
ddévlat xidmatlorinin ilik) (2-tailed)
keyfiyyatinin artimma | N 303 303
sobab olub
Dovlat organlariin Pearson 4727 1
rohbarlarinin korrelyasiyasi
hesabatlilig1 moni gane | Sig.(Shamiyystl | ,000
edir. ilik) (2-tailed)
N 303 303
** Korrelyasiya 0,01 saviyyasinda shamiyyatlidir (2 quyruglu).
Manba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar ssasinda miisllifin hesablamalari
Olagolori  Olgon qismi korrelyasiya testlorindo  “Son illor Azorbaycan

Respublikasinda aparilan kadr siyasoti dovlot xidmaotlorinin keyfiyyatinin artimina

sabab olub”, “Ddvlat organlarinin rahbarlarinin hesabatliligi mani gane edir” cavablari

qarsilasdirilib. Orta korrelyasiya gostoricisi 0,472 oldo edilmisdir. Sig.(Shamiyyatlilik)

(2-tailed) doayari 0,000 alds edilmisdir. Anlaml1 alags vardir.

Kecirilon reqrresiya testlorindo hesabatliliq, soffafliq vo etiklik gostoricilori

qarsilagdirilmisdir:
Cadval 32: Tasviri statistika
Ortalama Standart konarlagma N
Hesabatliliq 3,0702 | ,83299 303
Soffafliq 3,8372 | ,84826 303
Etibarliliq 3,4043 1,08683 303

Manba: Arasdirmadan oaldo olunan moalumatlar asasinda miiallifin hesablamalari
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Testin naticalorino goro hesabatliliq, soffafliq vo etiklik gostoricilorinin cavab
ortalamalar1 3,0702, 3,8372, 3,4043 olmusdur.

Cadval 33: 9lagalor

H S E

Pearson Korrelyasiyasi H 1,000 | ,320 ,014

S ,320 1,000 | ,055

E ,014 ,055 1,000
Sig.(Ohamiyyatlilik) H ,000 ,404

S ,000 ,168

E ,404 ,168 .
N H 303 303 303

S 303 303 303

E 303 303 303

Moanba: Arasdirmadan oalda olunan molumatlar asasinda miiallifin hesablamalar

Ohamiyyatlilik gostaricilori 7-dan Kigikdir va kolinarliq problemli yoxdur:

Cadval 34: 9msallar

Moda Standartlagdirilmamis Standartlagdirilmis T Sig. Konilarliq
B Std. Error Beta Tolerans | VIF
1 | Cons. | 1,874 ,249 7,537 | ,000
S 314 ,054 ,320 5,839 | ,000 | ,997 1,003
E -,003 ,042 -,004 | -068]|,946 |,997 1,003

Moanba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

omsallar testino asason, Kolinarliq Statistikasinda VIF gostaricilari 1,003 oldugu

ucln doa kolinarliq probleminin olmadigina amin ola bilarik. Kegirilon test naticosinda

yuxaridaki moda gostaricisi oldo edilmisdir. Burada enter metodu vo uygun tosviri

kolinetrary diagnostika metodu olo alinmisdir. Moda gostaricisia asasan, etiklik faktoru

hesabatliliga tosir etmir. Soffafliq gostoricisindoki 0,84826 standart konarlagsma

hesabatliligda 0,314 artima sobab olacaqdir:
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Sakil 4: Hesabathhq, saffafliq va etiklik faktorlarinin qarsilasdirilmasi

Moanba: Arasdirmadan oaldo olunan molumatlar asasinda miiallifin hesablamalari

s

Proses modul testi vasitosi ilo Moda gostoricisir moderator nizamlayicilarinin

tosiri todqiq edilmisdir. Moda gostoricisi 1-don istifado edorok, respondentlorin“Son

illor Azorbaycan Respublikasinda aparilan kadr siyasoti dovlest xidmotlorinin

keyfiyyeotinin artimina sobab olub”, “Rosmi motbuat organlarinin dévlet qurumlarinin

foaliyyoti barodo molumatlarina giivonirom” suallarina cavablar1 vo yas moda

gostoricisi moderator kimi istifado edilib. Noticolor Olava 3, Cadval 35-do geyd

edilmisdir. Moda gostaricisi anlamli moda gdstaricisidir vo p dayari 0,000 olmagqla

0,05-don kigikdir. R kvadrati doyarina asason qeyd edirik ki, moda gostaricisi 35,67

faizini agiqlayir. Moda gostaricisiratorun tasiri 159 yoxdur:

hSon

Sakil 5: Moda gostaricisi 1-in naticalari
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Moanba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Tadqgiqatimizda istirak edon respondentlorin qruplasdirilmasi tigiin klaster analizi

totbiq edilib. Notico olaraq asagidaki 2 qrup respondet bolgiisii aparilib. 1-ci qrupdaki

respondentlorin iimumi saydaki pay1 45,9 faizdir, 2-ci qrupda bu gostorici 54,1 faizdir.
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Qruplarin bolinms prinsiplari cinsiyyat, yas, omok foaliyyati vo etik faktorlu 2 suala
verilon cavablardir. Klaster Moda gdstaricisinda aparilan analizin keyfiyyat gostaricisi

gobul edilo bilondir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dovlat qurumlarinin faaliyyatinin vatondaslarin sosial vaziyyatina va ddvloto olan
etimadinin tasirini nozors alarag, dovlat qulluggularinin faaliyyatinin hiqugi vo sosial
statusunun shamiyyatinin daim nazards olmali oldugunu geyd etmoliyik. Buna goro do
dovlot qullugu institutunun tokmillosmasi prosesino dovlet qulluguna qabul
morholosindan baslamaq lazimdir. COVID-19 pandemiyasi dovriinda 6zal sektorda iso
gobul prosesinds rogomsallasma vo uzagdan prosesin davam etdirilmasi tacriibasinin
totbigi dovlat sektorunda bu va bundan sonraki dovr tigiin adekvat olarda.

Dovlat qulluguna qoabul edildikdan sonra is¢inin faaliyyato baglamasi ti¢lin lazimi
sorait tomin edilmali vo adaptasiya problemi hall edilmalidir. Bu problemin halli Ggtin
korporativ standartlar vo hiquqi baza yenidon g6zdon Kegirilo bilor. Dovlot
qulluggularinin rotasiyasi zamani onlarin tominat mosalalori tokmillosmolidir vo bu
yerlordoa qullug kegmoys tosviq edacok. Xisusilo do Qarabagda dovlet orqanlarinin
foaliyyati tam borpa edildikdo kadr siyasstinin xiisusi tolerantliq prinsipi tizorinds
qurulmasi lazimdir.

Dovlat orqganlarinda etik hadoaflarin muoyyanlosdirilmasi do asas moagsadlordon
olmalidir. Bu kimi hodoflorin olmasi korrupsiyanin da qarsisin1 alacaqdir. Etik
dayarlorin vo miihitin formalagsmasi zamani beynalxalq tocriibays vo qabaqcil
nimunalara diggot edilmalidir. Vatondaslarin dovlat orqanlarina olan etimadinda asas
faktor dovlat qulluggularinin faaliyyatinin samaraliliyi va hesabatliligidir. Bu hipotezi
3-cl fosilda aparilan todgigat naticasinds ishat etdik.

Son dovrlords 6lkemizdo dovlot idaroetmasindo muasir tendensiyalar tozahir
etmoklo yanasi, Azorbaycan Respublikasinin 6zii do bu sahads yeni layihalarin
tosobbiiskar1 vo innovatorudur. Masalon, “ASAN Xidmot” moarkazlori korporativ
brends c¢evrilmis vo ohalinin mamnunlug doracasindo do 6zlnl gOstormisdir.

Tadqgiqatimizin naticalorine asason, bu etibarliliq doracasi 82,0 faizdir. Bu gonaato
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golmok olar ki, s6zligedon qurumlardaki tacriibanin dyronilmasi va digor miraciatloro
baxan organlarda totbiq edilmasi lazimdir.

Homgcinin todgigat naticasindo muoyyonlosdirilib ki, votondaslarin dovlot
orqanlarma miiraciotdo hiiquqglarin1 bilmasi ilo onlarin korrupsiyada istiraki arasinda
olago vardir. Bu kimi problemlorin hall edilmasi Gglin amok haqqi, tohsil, yas
soviyyosindon asili olmayaraq votondaslar arasinda maariflondirmo todbirlori
kecirilmalidir. Maariflondirmo todbirlori zamani vatondaslara hiiquglari, vazifalori izah
edilmalidir va qarsiligli iinsiyyat problemlorinin aradan qaldirilmasi ti¢iin bagqa bandlor
nozardo tutula bilar.

Burada osas masololordon biri dovlst qullugu iizro pesokar menecerlorin
hazirlanmasi ti¢lin ali tohsil miiossisalorinds konkret ixtisasin yaradilmasidir. Bu peso
hazirhiginda tokca nazari biliklor deyil, eyni zamanda dovlat qulluggusunda olmali olan
biitiin praktiki bilik vo bacariglar, monavi-psixoloji ruh da yaradilmalidir. Olkomizdo
do miixtalif sosial qruplarin eyni zamanda-olillorin, etnik azliglarin dévlat isina calb
olunmasi ligiin yay tacriiba proqramlari kegirila bilar.

Dovlat qulluggularinin hiiquglart vo vazifalori yenidan tohlil edilmalidir. Xiisusilo
do amok haqqi siyasotindo diferrensiallasma tizro pilot layihs totbiq edilo bilor. Dovlot
qulluggularinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi {igiin xarici auditorlar calb edils bilor.
Homginin, bu zaman qiymoatlodnirmo noticosinin birbasa rohbarlordon asililigi
azaldilacaqdir. Qiymaotlondirmonin naticasi olaraq maddi vo monavi stimul todbirlori
yenidan tohlil edils bilor.

Dovlat qulluggular arasinda daim sorgular kegirilmali, onlarin pesokar hodoflori

va sosial ehtiyaclari miioyyanlasdirilmalidir.
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Cadval 21: Komponent matriks testi

9lava 1.

Komponent

3

4

Dovlat organlarinin rohbarlorinin hesabatliligi moni gane edir
Ddovlat qulluggularinin pesokarligi mani gane edir

Dovlat qulluggularimin faaliyystinin soffafligi moni gane edir
Bugiina kimi dovlst orqanlarinda garoazli davranigla rastlasmamisam
Dovlot qulluggular: miiracistimi yerina yetirmok l¢lin maddi nemat,
imtiyaz (riigvat) tolob etmoyib.

Dovlat qulluggularina ganunsuz maddi nemat, imtiyaz(riigvot) toklif
etmomisom

Fikrimca dovlat orqanlarinda miiraciatlors vaxtinda baxilib hall
edilmoasi ii¢iin korrupsiya hali sort deyil

Dovlst organlarinin miraicatimlo bagl gobul etdiyi gorarlarin
ganuniliyine inaniram.

Dovlst organlarinin rohbarlorinin hesabatliligi moni gane edir

Dovlat qulluggularinin elmi faaliyyatlo maggul olmasi onlarin
pesokarligini artirir

Dovlat qulluggularinin pesokarligi mani gane edir
Omokdaslarin pesokarligi ilo amok haqqis arasinda birbasa olage var
Fikrimca, Yas1 daha ¢ox va tacriibali kadrlarin pesokarligi daha goxdur

Dovlat qulluggularinin etik davraniglari onlarin pesokarliginin torkib
hissasidir.

Dovlat qulluggularinin vazifa salahiyyatlarini layigincs yerina
yetirmomasi hali ilo gargilagsmamisam

Dovlat organlarina miiraciat edarkan heg bir burokratik angallo
garsilasmamigam

Dovlat qulluggulart ile miinasibatds hiiquqlarimi bilirom

Covid-19 pandemiyasi1 dovriindo dovlat organlarina miiraicatds angol
ilo garsilagmamigam

Covid-19 pandemiyas1 dovriinde dovlot orqanlarina miiraicstds dovlst
qulluggularinin faaliyystinin operativlasmasi hali ila garsilasmisam

Ganc dovlst qulluggulart ils daha yaxs1 iinsiyyst qura bilirom
Dovlat qulluggularmin cinsiyyati Vo yas1 onun nazakatliliyinas tosir edir

,849
,819
,808
,800

,7199

,7196

, 745

,738
,663
,651

A74
731
,693

,892

,888

,888
,830

,858

,856

-,840
, 754

Manba: Arasdirmadan oaldo olunan moalumatlar asasinda miiallifin hesablamalari
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Cadval 28: Fargindalik faktoru Uzra ¢oxsayh miiqayisalor

9lava 2.

Asili doyigon:Dovlot organlarina miiraciotdo hiiquglarimi bilirom |
(D Ayhq (J) Aylg Ortalama | Std. Error | ©homiyy | 95% Givon intervali
goliriniz goliriniz otlilik Yuxari Asagi
Tamhane | 0-500 501-1000 -,34982" | ,12865 ,041 -,6911 -,0085
1001-1500 -,74550" | ,15410 ,000 -1,1594 -,3315
1500+ -1,20233" | ,16864 ,000 -1,6889 -, 7157
501-1000 | 0-500 ,34982" ,12865 ,041 ,0085 ,6911
1001-1500 -,39568 | ,15760 ,079 -,8185 | ,0271
1500+ -,85251" | ,17184 ,000 -1,3451 -,3599
1001-1500 | 0-500 ,74550" ,15410 ,000 ,3315 1,1594
501-1000 | ,39568 ,15760 ,079 -,0271 | ,8185
1500+ -,45683 | ,19164 ,131 -,9933 | ,0796
1500+ 0-500 1,20233" | ,16864 ,000 , 7157 1,6889
501-1000 | ,85251" ,17184 ,000 ,3599 1,3451
1001-1500 | ,45683 ,19164 ,131 -,0796 | ,9933
*. Ortalama forgi 0.05 saviyyasinda shomiyyatlidir.
Moanba: Arasdirmadan alds olunan moalumatlar asasinda miisllifin hesablamalari
Olave 3.

Cadval 35: Moda gostaricisi 1-in gostaricilari

Y : hesabatliliq

X : hesabatliliq

W :yas

yas

W1

W2 W3 W4 W5

1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

2,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000

3,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000

4,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000

5,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000

6,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000

R R-sq MSE F dfl df2 p
5973 3567 ,8218 14,6699 11,0000 291,0000 ,0000

coeff se t p LLCI ULCI
Cons. 11,7522 3090 5,6714 ,0000 1,1442 2,3603
W1 ,0863 4331 1992 8422 -7662 9387
W2 ,6456 5107 12641 2072 -3596 1,6509
W3 -4343 5147 -8437 3995 -14473 5788
W4 -,3770 5903 -6386 5236 -1,5388 ,7848
W5 -6996 9232 -7578 4492 -25167 1,1175
Int 1 -,0409 1311 -3122 7551 -2990 2171
Int 2 -,3226 ,1601 -2,0153 ,0448 -6378 -,0075
Int 3 0408 ,1553 2625 7932 -,2649 3464
Int 4 -,0260 ,1897 -1372 8910 -,3993 3473
Int_5 -0963 ,3094 -3114 7557 -7052 5125

Manba: Arasdirmadan oalds olunan molumatlar asasinda miisllifin hesablamalari
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Anket sorgunun suallar

1. Cinsiyyatiniz nodir ?

o Qadin
o Kisi
2. Ails vaziyyatiniz nadir ?
o Subay
o Evli
o Digar
3. Yasimz necodir ?
o 16-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 55-65
o 65+

4. Tohsil saviyyaniz hansidir ?

o Ibtidai tohsil

o Orta tohsil

o Tam orta tohsil va ya pesa tohsili
o Bakalavr

o Magistratura vo ya doktorantura

5. ©mok faaliyyatiniz hansidir ?

o Islomirom

o Ozal sektor

o Dovlat sektoru

o Oziiniimosgulluq

6. Aylq goliriniz na gadordir ?
o 0-500

o 501-1000
o 1001-1500
o 1501-2000
o 2000+

Qatiyyan Razi Qorarsi- | Razi- Ta.mam

razi . ilo
: deyilom Zam yam
deyilom raziyam

Dovlat organlarina miiraciat edarkan
masalanin tam va vaxtinda hall
edildiyins inaniram

“ASAN xidmoat” moarkazlarina miiraiat
etmok mono daha etibarl galir
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Rasmi matbuat orqanlarinin dévlot
qurumlarmin faaliyyati barods
molumatlarina giivonirom

Son iller Azarbaycan Respublikasinda
aparilan kadr siyasati ddvlot
xidmatlorinin keyfiyyatinin artimina
sobab olub

Dovlat qulluggularmin faaliyyatinin
soffafligi moni gane edir.

Buglino kimi dovlot orqanlarinda
gorozli davranigla rastlagmamisam

Dovlat qulluggular: miiraciatimi
yerina yetirmok Uclin maddi nemat,
imtiyaz (riigvat) tolob etmayib.

Dovlat qulluggularina ganunsuz
maddi nemat, imtiyaz(riisvat) toklif
etmomisom

Fikrimca ddvlat organlarinda
miraciotlora vaxtinda baxilib hall
edilmasi {igiin korrupsiya hali sort

deyil

Dovlat orqanlariin miraicatimlo
bagli gobul etdiyi gorarlarin
ganuniliyins inaniram.

Dovlat organlarimin rahbarlarinin
hesabatliligi moni gane edir

Dovlat qulluggularinin elmi
foaliyyatlo masgul olmasi onlarin
pesakarligin artirir

Dovlat qulluggularinin pesokarligi
moni gane edir

Omokdaslarin pesokarligi ilo amok
haqqis1 arasinda birbasa olago var

Fikrimca, Yasi daha gox va tacribali
kadrlarin pesokarligi daha ¢oxdur

Ddévlat qulluggularinin etik
davraniglar1 onlarin pesokarliginin
torkib hissesidir.

Dovlat qulluggularmin vazifo
solahiyyatlorini layiginca yerina
yetirmamosi hali ilo gargilasmamisam

Dovlat organlarina miiraciat edarkan
heg bir blrokratik angallo
garsilasmamisam

Ddévlat qulluggulart ilo miinasibstds
hiiquglarimi bilirom

7. Dovlat organlarinda dévlat qulluggulart ilo minasibatds diggst etdiyiniz asas magamlar:

v Pesokarligi
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Covid-19 pandemiyas1 dovriindo
dovlat orqanlarina miiraicatds angal
ilo qarsilasmamisam

Covid-19 pandemiyasi dovriindo
dovlat orqanlarina miiraicotds dévlot
qulluggularinin faaliyyatinin
operativlogsmosi hali ilo garsilasmisam

Ganc dovlat qulluggulart ilo daha
yaxsl1 linsiyyat qura bilirom

Ddovlat qulluggularinin cinsiyyati vo
yas1 onun nazakatliliyins tasir edir

Ddévlat qulluggulariin vazifasi vo
salahiyyatlori onun nazakatliliyina
tosir edir

“ASAN xidmoat” moarkazlarindaki
nozakat moni gane edir

“ASAN xidmoat” markazlorindoki
davranis qaydalarini digar dovlat
organlarinda da gormok istordim

v Nozakatliliyi

v' Xarici gérliniisii (geyim tislubu vo s)
v Operativliyi

v' Digor
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