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Elm and1

Mon, Agayev Novruz Yasar oglu and i¢irom ki, “Azarbaycanin arzaq bazarinda
brend molumatliliginin istehlak¢1 davranigina tosiri” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalarina v istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



AZORBAYCANIN ORZAQ BAZARINDA BREND MOLUMATLILIGININ
ISTEHLAKCI DAVRANISINA TOSIRI

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Bu gin brendlosma an asas fiziki mahsullar Gzra 6lkalarda
zarurat halina galmisdir. Qloballasan diinyanin sart sartlori altinda ragabot yalmz sirkatlor
arasinda deyil, hom ds Olkalor arasinda oldugu ii¢iin 6lkalor sirkatlor kKimi gucli brenda
sahib olmaq iiciin strategiyalar hazirlamal oldular.

Tadqigatin magsadi: Isin asas maqsadi Azarbaycanda srzaq bazarinda brendlosmo,
onun nazari asaslarimin arasdirilmasi, brendlosma Maolumathhgimin istehlak¢r davranisina
tasiri Uzra mexanizm talimatlarim1 hazirlamaqdan ibaratdir.

Istifads olunmus todqiqat metodlari: Problemin iqtisadi inkisafla alagpli tarixi inkisaf
noqteyi-nazarindan tahlil edildiyi sistematik analiz metodu tatbiq olunur. Dissertasiyada
tadgiqatin har marhalasinds hom iimumi elmi analiz metodlarindan, ham da mantiqi tahlil,
igtisadi va statistik metoddan, miiqayiss metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqgiqat isi hazirlanarkan yerli va xarici
adabiyyatlardan, tadgiqat islorindon, Kkonfrans materiallarindan, maqalalor Vo
maruzalardan, arzaq bazarina aid olan statistik gostaricilarindan va internet resurslarindan
istifada edilmisdir.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Hazirki dévrde COVID-19 pandemiyas: ilo alagadar
olarag bitin malumatlar internet Gzarindon arasdirilib yazilmisdir. Yetarli malumatin
olmamasi tadqiqat isinin mohdudiyyatidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Disserttasiya isinda Azarbaycanda
arzaq bazarinda brendin istehlak¢t davramsina tasir masalalori arasdirilmisdir.
Muassisalarin  marketing faaliyyatinda istehlak¢i davramsimin Gyranilmasi, hayata
kecirilmasinin vacibliyi va zaruriliyi asaslandirilmisdir. 9rzaq bazarinda brendin istehlak¢i
davramigina tasirinin tahlili va giymatlondirilmasi aparilmsdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: 9lds olunan nazari va praktik middoalar,
tovsiyalar, xtsusi Umumilasdirmalar Azarbaycanda arzag sahasinds bredlosma zamani,
brend malumathhginin istehlak¢r davranmisina tasirinin giymatlandirilmasinda istifads oluna
bilar.

Acar sozlar: Orzaq bazari, brend malumatlihgq, istehlak¢i davranagi, marketing faaliyyati,
brendlagma



IMPACT OF BRAND AWARENESS ON CONSUMER BEHAVIOR iN THE FOOD
MARKET OF AZERBAIJAN

SUMMARY

The actuality of the subject: Today, branding has become a necessity in countries for
the most basic physical products. Under the harsh conditions of a globalizing world,
competition is not only between companies, but also between countries, so countries have
had to develop strategies to have a strong brand as companies.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the work is to develop
guidelines for the mechanism of branding in the food market in Azerbaijan, the impact of
brand awareness on consumer behavior.

Used research methods: The dissertation uses both general scientific analysis methods,
as well as logical analysis, economic and statistical methods, and comparison methods at each
stage of the research.

The information base of the research: Local and foreign literature, research papers,
conference materials, articles and reports, food market statistics and internet resources were
used in preparing the research work.

Restrictions of research: At present, all information related to the COVID-19
pandemic has been researched and written on the Internet. Lack of sufficient information is
a limitation of research.

The novelty and practical results of investigation: The dissertation examines the impact
of the brand on consumer behavior in the food market in Azerbaijan.

Scientific-practical significance of results: The obtained theoretical and practical
provisions, recommendations, special generalizations can be used in the assessment of the
impact of brand awareness on consumer behavior during food branding in Azerbaijan.

Keywords: Food market, brand awareness, consumer behavior, marketing activities,
branding
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GIRIS

Movzunun aktuallhi@i: Bu glin brendlosmo on osas fiziki mohsullar Gzra
Olkalorda zarurat halina galmisdir. Qloballasan diinyanin sort sartlori altinda rogabat
yalniz sirkatlor arasinda deyil, hom do Glkalor arasinda oldugu iigiin 6lkalor sirkatlor
kimi glcli brends sahib olmagq tigiin strategiyalar hazirlamali oldular.

Miasir diinyada bir ¢cox 0lka globallasmanin miisbat vo monfi naticalorindan
tasirlonir vo digor Olkalorlo mlnasibatlarini guiclondirmak vo diinya bazarindan daha
cox pay almag dctn bir-biri ilo ragabat aparir. Bu Olkslor arasinda yiiksok golirli
turistlorin diqgotini ¢okon, xarici kapital gotirmoayi bacaran, yiksok istedadli
insanlar1 calb edan, diplomatik alagalari gticlandiran va 6lkanin iqtisadi vo madani
ohamiyyatini toblig edanlor bu raganats rahbarlik edirlar.

Noticodo diinya bazarindaki imici giiclii oldugundan yerli mohsullarin ixraci
daha ¢ox talab olunur va yliksok giymata satilir. Bir ¢ox 6lka bu amillorin reallagsmasi
vo davamliligi {iciin brend arasdirmalarina investisiya yatirir. Olka brendlosmosinin
moagsadi 6lkays xarici investorlari, elm adamlarini vo turistlori calb etmok, ixrac
olunan mohsullara maragi artirmaq vo milli monada 06zinamoxsuslug hissi
yaratmaqdir. Bu moaqgsadlo  Olkalor brendlosma proseslorinde  marketing
strategiyalarina miiraciot edirlor. Brend konsepsiyasina oasason Olkalor daxili
investisiyalarin va ixracatin artirilmasi va turistlorin calb edilmasi kimi faaliyyatlorlo
masguldurlar.

Muasir diinyada brendin tesiri istehlak¢inin talab va istoklorina uygun olaraq
artir. Brendlor muasir insan hoyati ilo ayrilmaz sokildo alagslondirilir - daha ¢ox
brendlar bir mohsul vo ya xidmot almaga qorar vermok Ugun asas amildir. Bir
brendin torifindo ragabat Usttnliklorine diggst yetirarok 6zilinamaxsuslugunu
vurguladigini geyd etmok lazimdir.

Brend istehsali hor igin strateji hadoflorindon biridir. Bir sirkstin brendi na
gadar aydin miiayyanlogdirilirsa, yeni miistarilor aldo etmoak vo mévcud olanlar
saxlamaq daha asandir. Strateji brend, istehlakez ilo istehsalg1 arasinda sabit bir alage
yaratmagq tc¢tin uzunmdaddatli bir layihadir, bunun sayasinds brendli bir mahsul va

ya xidmatin alqi-satqis1 va iqtisadi obyekti Uzarinds uzunmuddatli bir alags qurulur.
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Qeyd etmok lazimdir ki, bu giin Azarbaycanda ¢ox sayda orzaq bazarinda xarici
brendlor var. Bu, brendlogsmonin kokll bir sonaye oldugu 6lkalordon fargli olaraq
milli brend sonayesinin inkisaf moarhalasinds olmasi da daxil olmagla bir ¢ox
amillorlo slagodardir, buna gors do orzaq bazarinda yerli brendlori inkisaf etdirmok
Vo sabit igtisadi artima nail olmaq catindir, lakin tohlil edarkan, ham do sirkatlorin
brend inkisafinin imumi strategiyasma uygun olaraq hazirlanmis marketing
strategiyasi, habelo bu saha Uzro bidconin mdvcudlugu, vesaitlorin somarasiz
xarclonmasi riskini minimuma endirmok mimkanddr.

Problemin qoyulusu va 6yranilmes saviyyasi: Inkisafin indiki morholosindo
Azorbaycanda orzaq bazarinda brendlogsma, brendin istehlak¢ir davranisina tasiri
mosalalari bir ¢ox tadqiqatgilar torafindon arasdirilmigdir.

Brendin istehlak¢inin davranisina taSiri, oarzaq bazarinda brenddon istifado
tocribasi mosalalori nozori cohatdon yerli todgiqatgilardan Mehdiyev ©.M.,
Qurbanzads A., Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q. Quliyev S.M.,
Kamalov N.B. vo basqalarinin tadqigatlarinda yer almisdir.

Movzu ilo olagadar olaraq xarici todgiqatgilardan F.Kotler, MiBanoB A.A.,
Kymukosa E.C., Momuanos H.H., Tonosres JI.C., Aaker D., Ozbaysal Tansu,
Hiisamettin Inag, Fatmagiil Bilginer vo basqgalarmin elmi osorlorindon istifads
edilmisdir.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalari: Isin osas moqgsodi Azorbaycanda orzaq
bazarinda brendlosmoa, onun nozori osaslarimin  arasdirilmasi, brendlosmo
molumathiliginin  istehlak¢r davranigma tosiri  Uzro mexanizm tolimatlarin
hazirlamaqdan ibaratdir. Todqiqat isindo qarsiya asagidaki masalalori hall etmok
qoyulmusdur:

- Azorbaycanda orzaq bazarinda brendlosma sahasinin nazari vo metodoloji
osaslarimin miioyyonlosdirilmasi;

- Diinya tacriibasinds brendlogsmo sahasinds bas veran proseslarin tohlili;

- Azorbaycanh istehlakgilarin torofindon brendlorin taninmasi mosalalarinin

aragdirilmasi;



- Azorbaycanlilarin istehlakg1 kimi brend sahasinds davranis xiisusiyyatlorinin
muoayyanlosdirilmasi;

- Azorbaycan orzaq bazarinda istehlakgilarin tolablorinin - 6danilma
saviyyasinds brendin rolu vo brend molumatlhiliginin genislondirilmasinin istehlakg1
tolobina tasirinin tohlili.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigatin predmeti Azoarbaycan
Respublikasinda orzaq bazarinda brendlogma Vo onun nazori asaslaridir. Todqgigatin
obyekti Azarbaycan Respublikasinda orzaq bazarinda istehlakgilarin brends olan
davranig xiisusiyyatloridir.

Tadqgiqatin metodlari: Problemin iqtisadi inkisafla olagoali tarixi inkisaf
noqteyi-nazarindon tohlil edildiyi sistematik analiz metodu teatbiq olunur.
Dissertasiyada todqgigatin har marhalasinde hom Umumi elmi analiz metodlarindan,
hom do montiqi tohlil, igtisadi vo statistik metoddan, migayiss metodlarindan
istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isi hazirlanarkon yerli va xarici
odobiyyatlardan, tadqiqat islorindon, konfrans materiallarindan, moagaloalor va
moruzalordan, orzaq bazarmma aid olan statistik gostoricilorindon vo internet
resurslarindan istifado edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Hazirda COVID-19 pandemiyasi ilo alagali
biitin malumatlar arasdirilib vo Internetdon arasdirilmisdir. Malumat ¢atismazlig
tadgigatin mohdudiyyatidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Disserttasiya isindo Azarbaycanda orzaq bazarinda
brendin istehlak¢i davranigmma tosir masalolori  arasdirilmisdir.  Todgigatin
naticalorine uygun olaraq asagidaki elmi yeniliklor oldo edilmisdir:

- Marketing konsepsiyasinda istehlak¢1 davranisinin yeri vo rolu, istehlakei
davranigina tasir edon amillar sistematik olaraq tohlil olunur;

- Muassisalorin marketing foaliyystinds istehlakgr davranisinin 6yranilmasi,
hoyata kecirilmasinin vacibliyi va zaruriliyi asaslandirilmisdir;

- Orzaq bazarinda brendin istehlak¢i davramigina tosirinin  tohlili  vo

giymatlondirilmasi aparilmisdir;
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- Istehlak¢inin davranisindan forgli olaraq ticarat bazarlar1 vo ticarat alicilarl
davranislarmin mixtalif xtsusiyyatlori izah olunur va tohlil olunur,

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Olds olunan nozari va
praktik middoalar, tovsiyslor, xisusi Umumilosdirmolor Azorbaycanda orzaq
sahasinds bredlogsma zamani, brend malumatliliginin istehlak¢1 davranisina tasirinin

giymatlondirilmasinds istifads oluna bilor.
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I FOSIL. ORZAQ BAZARINDA IDARODETMODO BRENDDON iSTIFADO
TOCRUBOSI

1.1. Azarbaycan arzaq bazarinda brendlasma sahasinin nazari va metodoloji
asaslari

Brending mohsullar1 bir istehsal¢ini diger istehsalgidan ayirmaq {i¢iin uzun
illardir istifado olunan bir ayirma texnikasidir. Brend sozii k6hno Norveg dilinds
yandirmaq Monasini veran burner sdzindondir vo heyvanlar1 texniki cohatdon
heyvangiligla mosgul olan kondlilorin mal-garasindan ayirmaq tgiin istifado
edilmisdir (MBanos A.A. 2013: ¢.74).

D. Aakera g0Oro brend genislondirilmis istehlak kontekstini taqdim edir va 0

konteksto asagidakilar daxildir:

Sxem 1: Brendin istehlak konteksti

Brendin istehlak konteksti

/\

- mohsulun 6zii, imkanlari, - marka ilo istehlakcilar
xususiyyatlari, keyfiyyati, ahata arasindaki alaqgp;

dairasi; - saxsiyyat (marka xarakteri);

- istehlaka tarafindan gabul edilon - simvol,

gorintu; - mansa Olkasi.

- taskilatla slaqgali birliklar;
- emosional fayda.

Moanba: Aaker D. 2015: materiallar: asasinda miisllif torofindon tortib edilmisdir.

Gunimuzds ticarot vo rogabatin texnologiyaya paralel inkisafi vo
konsentrasiyasi ilo sirkatlor mohsullarin1 brendlosdirmok vo bazara ¢ixarmaq vo
beloliklo do galirli bir sokildo bdyumak tgun ragiblorindon forgli ola bilacok bir
brend yaratmagq istayirlor. Brend, sirkatlorin tstinlik verdiyi mahsul vo ya xidmat
Uclin osas marketing vasitasidir. Mohsul vo ya xidmat (¢un unudulmaz brend
yaratmagq ilk ndvbada ragabat Gstlinllyline asaslanaraq harokat etmok lazimdir. Bu
baximdan sirkotlor insanlarin sitiurunda miisbot vo holledici yer tutmaq dgln

brendloarini istehlakg¢iya tosir eds bilocak bir glic manbayina ¢evirmoys ¢alisirlar.
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Bozi idarsetmo tacribalari Kimi, brend nazariyyasi da tadrican inkisaf etdi va
inkisaf etdikco brendlosmonin 6zii yavas da olsa doyisdi. ©vvallor bir mohsul
maovcud idi, brend, mahsulun brendi1 - mansayi va ya sahibini géstoran bir yazi va
ya simvol kimi basa diisiiliirdii. Pazarlamac1 F. Kotler Marketinq Idaroetmasi adli
fundamental asarindo markanin mahiyyatini belo izah edir: Brend, misyyan bir
satict qrupunun mallarini va ya Xidmatlarini misyyanlosdirmaya kémok edan bir ad,
termin, isars, simvol vo ya sokil vo ya onlarin birlogsmosidir (Makashev M.O. 2014:
0.334).

F.Kotler torafindan verilon ananoavi brend konsepsiyalarindaki problem, asas
yerin mohsullara (mallara, xidmatlara) verilmasidir. Moahsul 6z-6zlina moévcuddur,
brend sirkat daxilinde movcuddur. Mahsul oldugca vacibdir va brend yalniz hansi
mohsulu va harada oldugunu bilmok imkani verir. Bununla birlikds, John
Pembertonun tonik ickisi bir mohsuldur, lakin daha ¢ox Coca-Cola brendins
bonzayir (Kotler F. 2014: p.334).

Brend, istehlakg¢ilara miintozom olaraq bir moahsul vo ya xidmat toqdim
edilocayi vadidir, eyni zamanda keyfiyyat zomanoti vo istehlak¢ilar garsisinda
mohsula doyar verir. Brend, istehlak¢inin mahsulun xUsusiyyatlorini nazars alaraq
istehlakg¢1 ilo mohsul arasinda bir korpii rolunu oynayan mithiim marketing tasiri
Kimi gobul etmasinin hedonik va fiziki cohatlorini birlagdiran bir anlayisdir. Marka
bir mohsulun yaradicisint  miisyyanlogdiron vo onu diger moahsullardan
farglondirmays ¢alisan adlar, simvollar vo formalardan ibarat bir anlayisdir. Bir
marka, istehlak¢ilarin ehtiyaclarina an yaxsi uygun goalon slava doyari ehtiva edan
asanligla taninan bir mohsul, xidmat, soxs vo ya yerdir (Ozbaysal T. 2017: s.198-200).

Brend konsepsiyasini noazordon Kkegirorkon onu toskil edon elementlori
aragdirmaq vacibdir. Bu elementlor brend qurma marhalalarini géstaran bir xaritodir.
Umumiyyatlo, brend ilo slageali komponentlor brend idaroetmasi zamani istehlakci
torofindon brendin daha yaxsi1 basa diisiilmasini tamin edir. Ancaq adabiyyatda va
ya totbigetmolords brend ilo alagoali elementlarin daqiq bir torifi yoxdur. Brend vahid
bir gorliinliis kimi gorlinso do, bir ¢ox komponenti 0zunds birlosdirir. Bu
komponentlori asagidaki kimi vermak olar:
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1. Brend, miistorinin istehsalgt vo mohsulla oaldo etdiyi tacribalarin
macmusudur;

2. Brend muixtolif simvollar1 6ziindo birlogdirir, emosional vo funksional
faydalar toklif edir;

3. Brend miistori ilo muiassisolor arasinda qurulmus, maraglar, istok Vo
chtiyaclarin macmusudur;

4. Brend miassioys sadiq miistori gazandiran va geriys qayitmasini tomin edon
vasitalordandir;

5. Brend hamg¢inin miassisanin xidmat va ya mohsullarimni iraliys aparan yoldur
(Mehdiyev ©.M. 2019: 5.230-236).

Istehsal sirkotinin giiclii olmasmi tomin edon mohsul, miistarilorin dayison
zovglorino vo davranisa, texnologiyanin inkisafli doyisikliklorine, roagiblorlo
ragaboto uygun olaraq daima yenilonmalidir. Mahsul, ehtiyac vo ya istoyi 6domok
liciin bazara ¢ixarilan istehlak vo istehlak kimi foaliyyatlori hoyata keciron har sey
olaraq tayin edilo bilor. Fiziki bir obyekt, xidmat, yer, soxs, toskilat, fikir daxildir.
Yeni fikirlor vo yeni mohsullar yaratmaq, basqalarindan farglonmak Gg¢tin vacib bir
addimdir. Yeni mohsulun ugurlu olmasi li¢iin mohsulun istehlak¢ilara gatiracayi
faydalardan  olave  dlzgin vo sistemli  marketing strategiyalarinin
muayyanlasdirilmasi mihimdur. Bunu farglondiron amillordan biri do brenddir.
Brend mohsula konkret mona deyil, micorrod mona vermolidir. Faydalar1 tomin
etmakla bir mohsul brend, imic, hormat kimi miicarrod monalart da ifads edir vo
istehlak¢1 giivonini artirir. Todqigatin moagsadi gida sektorunda demok olar ki, har
glin bazarda yeni mohsullarin olub-olmadigini, hagigoaton ehtiyac olub olmadigini,
bazara ¢ixararkon hanst amillorin nozors alindigint vo nozors alinmasi lazim
oldugunu va bu ugursuzluglarin asas sebablorini 6yronmokdir. Yerli adobiyyatda bu
movzulara toxunulmadigi vo elmi uygunlugunu tomin etmok Ugiin tacribas ilo paralel
todqiqatlar aparildigr agkar edilmisdir.

Artan rogabat vo moévecud soraitdoki doyisikliklor qarsisinda sirkatlorin asas
mogsadi faaliyyatlorini davam etdirmok vo movgelorini guiclondirmakdir. Buna nail

olmaq miistarilorina toqdim etdiklori mohsullarin ugurundan asilidir. Bazarlarin
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qloballagmasi texnoloji doyisikliklorlo yanasi doyison miistori ehtiyaclarina gotirib
¢ixarir ki, bu da birbasa yeni mohsullarin yaradilmasi vo tokmillosdirilmasi prosesini
daha strateji edir. Miistori dayarinin ragiblorlo mugayisads artirilmasi, marketing
somaraliliyinin artirilmasi, sirkatin imicinin guclondirilmasi birbasa yeni moahsulun
yaradilmasi strategiyasi ilo baglidir. Yeni mohsul fikirlorini va onlar1 dastokloyan
effektiv strategiyalar1 miiayyanlosdirmok Vo inkisaf etdirmok bir sirkotin uguru vo
médvcudlugu iiglin ¢ox vacibdir. Sirkatlorin galirliliyini artiran vacib amilloardan biri
istehsal etdiklori vo satdiglari mohsullara texnoloji cohotdon inkisaf etmis
moahsullarin slava edilmasidir. Bu yuksak texnoloji mahsullar, sonaye va roagabat
baximmindan digor rogiblor torafindon toqglid edilmadiyi vo tasirli bir marketing
qarisigl istifado edorok satildigi miiddotdo golirliliyi artirir. Olbatdo ki, bu
vaziyyatdo rogiblor bos oturmayacaq, oksino sonayenin Vo texnologiyanin
vaziyyatindan asili olaraq bu mohsulu taglid etmok tigiin har seyi edocaklor. Bu halda
sirkat daxili (menecerlor, satis vo S.) vo xarici manbalordon (istehlakgilar, ragiblor
Vo S.) yeni mohsullar vo molumatlar toplayir, yeni mohsul inkisaf etdirmo
prosesindan kegir va birdan gox mahsul ala bilor. Bitiin bu proseslar, sirkat foaliyyat
gOstormaya davam edorkon davamli olaraq izlonilmali va yerina yetirilmali olan
funksiyalar: hesab olunur (Mehdiyev ©.M. 2019: 5.230-236).

Azorbaycan dovlatinin apardig1 aqrar iqtisadi siyasatinin global masalalarindan
biri artan shali Uclin arzag mohsullarina tolabatin tominatina kompleks yanasmaq va
bazar muhiti ilo alagalondirilmasidir. Orzaq tominat1 global problem oldugu iigiin
dinya O6lkalori (hamginin Azorbaycan) beynolxalg orzaq qrumlar ilo amokdasliq
edilmosina say gostorirlor. BMT-nin Orzaq vo Kond Tasarriifati Toskilati (FAO),
Diinya Banki, Kond Tosorriifatun Inkisafi {izro Beynolxalg Fond (IFAD),
Beynolxalq Valyuta Fondu va digor togkilatlarla inteqrasiya layihalorna qosulurlar.
Beynoalxaq toskilatlariin asas moaqgsadi har bir insanin minimum yasayis kalorisi ila
tomin edilmasi, orzag tominatinin digor aspektlori vo s. problemlarinin aradan
galdirilmasidir. Azorbaycanin inkisaf modelinin realliqlar1 gostorir ki, gapali iqtisadi
inkisaf realligqlarinin agiq iqtisadiyyat modeli ilo ovoz edilmasi dayaniqli inkisaf

liclin genis perspektivlor agmisdir. Ona gora do iqtisadi inkisafin on gapali sahosi
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sayilan orzaq sahosinin xammal bazasi - kond tosorriifatinin global miihitlo hansi
istgamotdo uzlagsmasinin vo hamin mihito neco adaptasiyasi elmipraktiki sferada
aktualliq kosb edir. Ohalinin keyfiyyatli orzag mohsullar1 vo orzag-sonaye
kompleksinin xammal ilo tomin edilmosi strategiyasinda kond tosorriifatin yeni
texologiyalar asasinda toskili vo idarsedilmasi dovlat torafindon ardiciligla yerino
yetirilir (Qurbanzads A. 2017: 5.192).

Qida sonayesi istehsalin an vacib hissalarindan biridir. Milli gida suverenliyinin
va gida tohlukasizliyinin tomin edilmasi gida sanayesinds osas amildir. Bir Olko
igtisadiyyatinin formalasmasinda asas rol oynayan qida sonayesino Yyerli gida
istehsali, istehlak¢i tolobatinin 6danilmasi, yerli talabatin 6donilmasi va qida
mohsullarinin digar 6lkalora musbat tarazligla satilmasi kimi faaliyyatlor daxildir.
Yeyinti sonayesi respublikanin istehsal giicliniin artirilmasinda, intensiv iqtisadi
inkisafa ke¢iddo Vo iqtisadiyyatin biitiin sahalorinda foaliyyatin somaraliliyinin
yiiksaldilmasinds aparici rol oynayir. Iqtisadiyyatin asas sahalorindan biri olan gida
sonayesindoaki rogabat do inkisaf dinamikasina tasir gostarir vo noaticada keyfiyyot
prinsiplorino uygun mohsullar istehsal olunur.

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinds, foaliyyot sahoasindon asili olmayaraq
bitiin musassisalords idaraetma Uglin oan vacib mosalalordon biri, mévcud ragabat
soraitinda bir muassisonin sag qalmasini va hartarafli inkisafin1 tomin etmok (gilin
on uygun yollarin axtarigidir. Massisanin mévcud marketing va ticarat foaliyyatinin
diizgulin, effektiv va samarali taskili bu kifayat godor ciddi, genis va darin vazifalarin
halli tglin gorilacak tadbirlorin basinda durur. Ciinki yuxaridaki problemloarin halli
birbasa marketing vo Dbrendlosmonin vacibliyini tolob edir. Brendlosdirmo
faaliyyatinin somarali taskilini tamin etmak, ilk névbada brendin hom miiassisa, ham
do istehlakgt tligiin ohamiyyatini bilmokdon baslayir. Toxminan yarim osrlik bir
tarixa sahib marketing 1980-ci illords inkisaf etmoya baslayan vo miasir comiyyatda
sosial elmlarin an populyar sahslarindan birina ¢evrilon brend, texniki vo sosial
doyisikliklor sayasinds ¢ox qisa miiddotdo sliratlo inkisaf etmisdir (Mamenos IT.X.
2012: ¢.1-10).
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Sosial inkisafin biitiin morhalalorinds oldugu kimi, arzaq tohlikasizliyi bu
informasiya va texnologiya asrinds diinyanin tizlasdiyi on boylk problemlardon
biridir. Problemin halli birbasa gida sonayesinin inkisafi ilo alagali oldugundan, hor
bir 6lkodo gida sonayesinin movcud voaziyyatinin tohlili, bu sahado mévcud
problemlarin mioayyanloasdirilmasi va halli vacib mosalalordan biridir. Azarbaycan
Respublikasinin gida sanayesinin daxili va xarici bazarlarinin tohlili géstarir ki,
Olkoado iqgtisadi mstaqillik gazandigdan sonra qgida istehlakgilarinin strukturunda
ciddi dayisikliklor olmusdur. Bu sektorda boyiik problemlar var, ¢iinki qgida sirkatlori
torofindoan istehsal olunan mohsullar keyfiyyat baximindan xarici 6lkalor torafindon
almmir vo eyni zamanda daxili bazarda az miqdarda satilir. Bir torafdon,
Azorbaycanin sonaye miioassisalori gida sonayesi iiglin avadanliq istehsali tiglin
Kifayat godor istehsal gticiino malikdir, lakin bu gucler tam gicl ilo islomir va
mohsul alicilarinin sayinin kaskin azalmasi 6lkani monfi tasir gostorir igtisadiyyat.
Buna goro beynslxalq arenaya ¢ixmaq vo satislari artirmaq t¢iin ilk ndvbada
ragaboato davamli va keyfiyyatli gida mahsullar istehsal etmok va onlar1 bir marka
kimi formalasdirmaq lazimdir. Dogrudur, Sovet ittifaqi dévriinde Azorbaycanin
yeyinti sonayesi digor sonayelorlo mugayisado inkisaf etmisdi, amma qida
mohsullari diinya bazalarinda ragabat apara bilacok saviyyads deyildi (Kamalov N.B.
2018: 5.266-273).

Satis noqtalorinds satisda olan yeyinti mohsullarinin keyfiyyati hor zaman
mizakira vo miibahiso mévzusu olmusdur. Miitoxassislar 6lkays idxal edilon vo ya
lokal sexlords kustar iisullarla gizli sokildo istehsal olunan yeyinti mohsullarinin
oksariyyatinin keyfiyyot gostoricisinin asagi oldugunu soylayir. Butin bu
catismazliglarin garsisini almagq tigiin aidiyyati dévlot qurumlar tarafindan nozarati
guclondirmak vo gida sonayesi Uzarinds nozarsti davam etdirmoak lazimdir. Qida
sonayesindo brend foaliyystinin inkisaf etmomasinin sobsbi az sayda gida
istehsalcis1 vo istehlaker se¢ciminin mohdud olmasidir. Se¢imi olmayan istehlakei,
mohsulu almaq macburiyyatinds qaldigindan istehsalgilarla rahat islomoya davam
edir. Oligopolist vo ya inhisar¢1 bazarlarin istiinlik toskil etdiyi Glkolordo zoif

brendlosmo normaldir. Magazalarda istehsal olunan mohsullarin keyfiyyoatsiz
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olmasinin asas Sobablorindon biri oligopolist vo inhisargt bazarlarin olmasidir.
Inhisar 6lkoys ¢ida mohsullarmin idxalina imkan vermodiyi {iciin idxalin
saxalondirilmasinin va ya har hansi bir sahads istehsalin intensivlogsmasinin garsisini
alir vo noticodo ohali, yoni alici, toklif olunan mohsullarin keyfiyyoti mizakira
olunmadan satin almaq mocburiyystinds qalir. ixracat yoniimlii qida istehsalgilar:
ixrac etmoyacoklori gida mohsullarina daxili etmadiklori brending foaliyyatlorini
totbig etmok mocburiyyatindo galirlar. Clnki, global bazarlarda rogabot vardir,
mistorinin se¢imi vardir vo miistorinin se¢im siyahisinda birinci olmaq {iglin
marketing vo brending foaliyyatlori gagmilmaz hala golir. Olks daxilinda edilon
foaliyyatlor xarici bazarlarda todbiq edilmir, naticods rogabot miihiti sortlori
islomaya baslayir vo muassisalor marketing foaliyyatlorini hayata kegirmaya mocbur
qalir.

Mal va ya xidmat istehsal edon, satan muassisalorin marketing vo brending
foaliyyatlori etmokda asas magsadi asagidakilardir (Quliyev S.M. 2019: 5.86-95).

- miistorilorini momnun etmak, bu miistarilori yenidon satinalmaya sévq etmak;

- potensial miistarilori mohsulu almaga hoavaslondirmok;

- cari mistarilorin satinalma tezliyini qisaltmag;

- sadiq miistorilori miikafatlandirmagq;

- geyri miimnun mistarilordo yaranan problemlari hall etmok va itirilon
miistarilori geri gazanmag.

Brending foaaliyyatinin bu gadar vacib oldugu halda istifads edilmamasi igtisadi
strukturun vo biznes miihitinin saglam olmamasi ilo baglidir. Miistorinin almaq
macburiyyatinds oldugu va se¢im sansi1 olmadig1r moahsullarin istehsalg1 va saticilari
brending foaliyyatino getmoyi ohomiyyatli bilmir. Bununla yanasi, yerli qida
mohsullarinin boyiik istehsalgilari, sexlar, Kigik vo orta istehsalgilarin say1 getdikca
artmaqdadir vo bunun tabii naticasi kimi mohsul ¢esidliliyi vo alternativlori artir.
Buna paralel olaraq 6lkays idxal olunan mohsullardada artim getdikca ¢oxalir.
Rogabatin guclondiyini vo se¢imlorin artdigini géran istehlakgilar da yaranan bu
secimlori doyarlondirmays baslayir. Keyfiyyoti daha asagi olan Azarbaycan gida

mohsullarina talob azalir vo daha keyfiyyatli oldugu diisiiniilon xarici mohsullar satin
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alinir. Olko daxilinde magazalarda satilan i¢ki vo gida mohsullarinin yalmz kicik bir
hissoasi xaricdon idxal olunsa da, oksoriyyati yerli istehsal¢ilardan golir. Burada
istehsal olunan mohsullarin magazalarda satilmayacagindan qorxaraq yerli bir
togabbiiskarin xarici etiketlorina do rast golo bilorsiniz. Bu, mohsul satiginin yiiksok
Soviyyodo olmasina sorait yaradir. Bunun sobabi istehlak¢ilarin yerli mohsullara
inaminin az olmast va idxal olunan mohsullarin keyfiyyatina psixoloji coahotdan
inanmasidir. Istehlakgilarin yerli mohsullara olan inamini artirmagq iigiin ilk addim
comiyyatin diisiincasini doyisdirmok vo keyfiyyatli mohsul istehsalini artirmaqdir
(Quliyev S.M. 2019: 5.86-95).

Xarici bir brend baglamaga vo yerli mohsulu xarici mohsul kimi bir miistariys
satmaga c¢alisan bir tasobbuskar, brendlosmonin vacibliyini onsuz da basa diisiir vo
mistori etibarin1 gazanmagin vacib oldugunu basa diisiir. Etibar qazanmagq {i¢iin
miistoriya vad olunan sdzlara amol olunmali, istoklorine uygun olaraq miistarinin
chtiyaclar1 tomin edilmali vo brend konsepsiyasi, sodagst anlayist miistarinin
diisiincosindo yer almalidir. Umumiyyatlo, miiossisolorin davamli rogabot apara
bilmasi vo doayisikliklora vaxtinda uygunlasmasi mohsullarinin  keyfiyyatinin
davamli yiiksalmosindon asilidir.

2015-ci ildo st - Usto yasanan devalvasiya olka iqtisadiyyatina g¢atin anlar
yasatdi. Xarici valyuta qarsisinda 100%-o yaxin doyar itiron Azarbaycanin milli
valyutast olan manat artiq ovvalki Kkimi gucli vo doyorli deyildi. Qlobal
iqtisadiyyatda miigahido olunan miirokkab proseslar, aparici markazi banklarin son
gorarlari, diinya enerji bazarlarinda todariikiin artmasi, iqtisadiyyatlar1 vo asas neft
istehlakg¢ilart olan bir sira inkisaf etmokda olan 6lkalords, eloca do diinyanin digar
Olkalorinds iqtisadi artimdaki yavaglama yanvar ayindan bari faktorlar ¢ dofadon
cox artmisdir.

Butln bu proseslor diinya iqtisadiyyatina yaxindan inteqrasiya olunmus
Azarbaycan iqtisadiyyatia da tosir gstormisdir. Olkenin xarici ticarat profisiti vo
digor valyuta axin monbalori kaskin sokildo azalmisdir. 9slinda, bu, 6lkanin enerji
sektorundan asililigi vo neftin ucuzlagmasi naticasinds Olkoyo dollar axininin

azalmas idi. Olka iqtisadiyyatinin digar sahalorin inkisafi vo ixracatin yalniz neft vo

19



neft mohsullarindan ibarot olmasi nozoro alinmadan yalniz enerji sektorunda
qurulmasi, Olko iqtisadiyyatina baha basa goldi. Oslindo devalvasiya 0lka
iqtisadiyyatina miisbat tosir goOstora bilor. Belaliklo, daha ucuz mshsullar xarici
Olkalora daha bahali valyutada satila bilar vo 6lkays xarici valyuta tomin edilo bilar.
Bu sobabdan gida va igki sonayesi do daxil olmagqla iqtisadiyyatin biitiin sahoalori
Uclin strateji bir yol Xxoritesi hazirlanmigdir. Strateji yol xoritasinds igtisadi
saxalondirmo asas hadof kimi gotlrildi vo butlin saholorin inkisafi asas hodofo
cevrildi. DOvlot yardim gdstarmoya Vo sahibkarlari ixrac yoniimlii vo sarfali gida,
iIcki vo kand tosarriifatt mohsullari istehsalina tosviq etmayo basladi.

Qida mohsullar1 {izro istehsali va ixraci yaxsilagdirmaqg Uciin foaliyyat planmi
hazirlanmisdir. Xarici Olkaloro ixraca aid missiyalarin toskil olunmasi, Xarici
bazarlarda todqgigat vo marketing foaaliyyatlari, Azarbaycana maxsus olan “Made in
Azerbaijan” brendini xarici bazarlarda tanitmaq, ixrac tglin yerli sirkotlorin
sertifikatlar1 vo patentlorinin alinmasi, ixrac tadqiqat programlari va layihalari tiglin
dovlst bldcasinin  muosyyanlosdirilmasi vo 0Odonilmosi mexanizmi ilo bagh
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 oktyabr 2016-c1 il tarixli Formani ilo
osasnamo tosdiq edildi. Formana osason, osas mogsad “Made in Azerbaijan”
brendini formalasdirmaq vo ‘“Made in Azerbaijan” markasi ilo Azarbaycan
Mmohsullarinin istehsalini togkil etmokdir. Yerli gida istehsalgilarinin mohsullarinin
keyfiyyatini artirmaq {i¢iin beynolxalq standartlar vo qida sertifikati totbiq
edilmisdir. Noticads, yerli istehsal mohsullarina olan inam artirila bilor vo
istehlake¢ilarin yerli gida mohsullarina olan inam1 barpa olunmayacag, eyni zamanda
xarica ixrac olunan mohsullarin tanitimini1 da asanlasdiracaqdir (Quliyev S.M. 2019:
5.86-95).

“Made in Azerbaijan” brendi haqqinda Farman Azarbaycan Respublikasiin
Prezidenti Ilham Oliyevin 5 oktyabr 2016-c1 il tarixli “Xarici olkelora ixrac
missiyalariin tagkili, xarici bazarlarda tadgigat va marketing foaliyyatlori, markanin
tosviqi” Formani satinalma, todqiqat proqramlar va layihalari Gi¢tin xarclorin payini
toyin etmok qaydalari. Bu forman 9 forgli mexanizmi ohato edir - Made in Azerbaijan

markasinin xaricds tanidilmasi vo ixracin stimullasdirilmasi ti¢iin dostok tadbirlori.
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Dastok todbirlorindon asili olaraq, bunlarin hoyata kecirilmasi ilo bagli xarclor doviot
bldcasi torafindon tam va ya gismon O0danilir. Azorbaycan monsali istonilon geyri-
neft mohsullarmin ixracatgisi bu doastok tadbirlori Gigtin miraciot eds bilor. Bu 0
demokdir ki, gida emali miossisolori Made in Azerbaijan markasi altinda qida
mohsullar1 ixrac eds bilor vo bu proqramin istiinliiklori.Bu forman Azarbaycan
markasinin hom yerli, hom do yerli soviyyads taninmasi ii¢lin ¢ox vacibdir.
(http://ikisahil.com/post/news-102960).

Glclonon iqtisadi ¢agiriglar soraitindo va rogabotin artdigi Azorbaycanin
yeyinti sonayesindo brending foaliyyatinin yaxsilasdirilmast vo sahibkarligin
inkisafi, biznes proseslorin somoraliliyinin artirilmast magsadilo bir sira mosalalors
xususi 6nam verilmalidir. Bu masalalori asagidaki kimi vurgulamagq olar:

- Azorbaycanda yeyinti sonayesi tzra brending foaliyyastinin tokmillosdirilmasi
marketinq miihitinin yaxsilagdirilmasi problemlarine muasir global dévrin igtisadi
cagirislart soraitindo yanasmalarin  yenilonmasi vo tokmillogdirilmasi tomin
olunmalidir, ¢linki artan rogabat vo doyison istehlak¢i davraniglari marketing
mahitinin va brending faaliyyatinin 6lks daxilinds inkisaf etdirilmasini talab edir;

- Brending foaliyyatinin tokmillosdirilmasi vo totbiqinin artirilmasi iizra
aparilan todbirlorin vo totbig olunan mexanizmlorin  mohsuldarligmin  vo
samaraliliyinin ylksaldilmasi masalalarina daha ¢ox diggst yetirilmalidir, hans ki,
bu istigamotds Olks aidiyyati Forman da verilmis vo bu istigamoatds islorin hoyata
kecirilmasi mihim niians kimi nazars alinmisdir;

- Green Hasson Janks toskilatinin 2018-ci il ti¢lin olan gida vo icki sonayesi
Uzra hesabatinda geyd edilir ki, global arenada yiiksok igtisadiyyata, yeyinti vo gida
sonayesi Uzra inkisafa nail olmus 6lkalords biznes miihiti adekvatdir, giiclii rogabat
vardir va naticado muassisalorin brending foaliyyatlori oldugca somarli sokildo toskil
olunur va mutomadi olaraq tokmillagdirilir.

Bunu noazors alaraq, Azarbaycanin orzaq bazarinda brending fealiyyatinin
inkisafina nail olmaq ti¢iin, biznes miihitinin daha da alverisli olmas1 maqgsadi ilo
diinyada 0Ozlini dogrultmus miitoroqqgi idaroetmo metodlarindan vo inkisaf

modellorindon istifado tomin edilmalidir. Olkodo brending foaliyyatinin
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tokmillosdirilmosi  U¢lin - miossisolor muloayyan investisiyalar vo innovativ
yanasmalar istigamatinds planlagdirilmis natico asasli addimlar atmal1 vo konseptual

yanasmalara 6nom vermoalidir.

1.2. Brendlosma sahasinda dlinya tacribasi

Brendinqg sirketin miiasir bazarda imicinin yaradilmasi, inkisafi vo
modernlosdirilmoasine yonalmis hortorofli hoyata kegirilmis foaliyyatdir. Demali,
rogabst muihitinds olan har hans1 bir sirkat foaliyystinds brend idarosetmo prosesini
inkisaf etdirmolidir (Kynukosa E.C. 2014: ¢.23-24).

Gucll bir brend uzun tarixi, madoni, siyasi va iqtisadi inkisafin naticasidir.
Xarici sirkatlor torafindon mohsullarin brendlosmasi siyasati istehlak¢i se¢iminin
tomin edilmosi Ggiin tasirli bir mexanizm olaraq uzun maddstdir davam etdirilir.
Hal-hazirda ugurlu brendin oksariyyeti bazara ABS, Almaniya, Yaponiya, Isvegrs,
Ingiltors, Fransa vo Italiya da daxil olmagqla bir neco meqgabrend 6lkasindan daxil
olur. Artiq istehlak¢ilar bu 6lkalords istehsal olunan mohsullardan muoayyan bir
keyfiyyat saviyyasini gozlayirlor va bunun migabilinds istonilon mablagi 6domaya
hazirdirlar.

Guclt brendlar ilo diinyada misbat imic yaratmis bu 6lkslorin adlari artiq bir
sira 6zalliklorlo alagalondirilir. Beloliklo, Fransa sik vo yiksok hayat torzi, Italyan
Uslubu va cazibadarligi1 kimi xiisusiyyatlora banzayir, Almaniya sla texnologiya va
avadanliq istehsalidir, Isvegro yiilksok niifuz, liks, zenginlik, dogiqlik, Yapon yiiksok
texnologiyasi, aylanca, dizayn kimi xususiyyatlori ilo segilir.

Beynalxalq konsalting grupu Interbrand vo Business Week jurnali, 2014-ct ilin
on yaxst qlobal markalar1 (Best Global Brands 2014) reytingina g0ro diinyanin 100
an yaxsi brendini taqdim etmisdir. Siralamaya gors, ilk yer 118,8 milyard dollar
doyarinda Apple brendidir. Siralamada ikinci yerdo 107,4 milyard dollarla Google
sirkati durur. Uglincl yerds 81,6 milyard dollarla Coca-Cola markasi, ardindan IBM
(72,2 milyard dollar) va Microsoft (61,2 milyard dollar) galir. Ilk onluga General
Electric (45,5 milyard dollar), Samsung (45,4 milyard dollar), Toyota (42,4 milyard

22



dollar) vo McDonald's (42,2 milyard dollar) vo Mercedes-Benz (34,3 milyard dollar)
daxildir (inag H., Yacan I. 2018: 5.317-331).

Interbrand brend giymotlondirms metodologiyast  beynalxalg brend
giymatlondirmo ISO 10668 standartinin tolablorine uygun aparilir vo maliyya
naticaloari, talob / bazar analizi vo brend glict gostaricilori daxil olmagla ¢ gostarici
grupundan istifado olunur. Eyni zamanda, Future Brand beynslxalq konsalting
sirkati, Olko Brendi Indeksini hesablayir va 118 6lkado istehlake1 anketlori osasinda
brendlorin unikalligi, keyfiyyati, tutarliligi, innovasiya yonimliyi vo diger
gostoricilori tohlil edorak illik reyting siyahist tortib edir.

Sirkatin 2014-2015 hesabatina gora, Yaponiya - Toyota, Toshiba, Sony,
Panasonic, Honda, Hitachi, Nintendo brendlorino goro birinci yerdodir, ardindan
Isvecra Rolex, Nestle, Tissot, Toblerone, Lindt, Swatch, Patek Philippe Geneve, Tag
Heuer brendlori ilo ikinci yerdo, Almaniya Audi, Porsche, MercedesBenz, Siemens,
Adidas, BMW, Bayer, Volkswagen, Lufthansa brendlori ilo iiciincii yerdo isvec Ikea,
H&M, Scania, Volvo, Electrolux, SAAB, Absolut Vodka ils dordiincii, Kanada iso
BlackBerry, RBC, Scotiabank, CanadaDry, AirCanada Kanada Klubu brendloeri ilo
besinci yerdoadir. Bu siralamani Norveg, ABS, Avstraliya, Danimarka, Avstriya,
Yeni Zelandiya, Ingiltora, Finlandiya, Singapur, Islandiya, Hollandiya, Fransa,
Italiya vo basqalari izloyir. Future Brand hesabatinda, Cin, BOO, Conubi Koreya,
Israil vo Qotordon golon markalarin son bes ildo ticarat potensiallarini durmadan
artirdiglart tiglin 6nlimiizdoki bes ildo siyahiya alinacaqglar1 da qeyd edilmisdir (inag
H. ve Yacan I. 2018: 5.317-331).

IEO &lkolorin mohdud xarici ticarat foaliyyatlari ola bilocayi vo bu sobabdon
qlobal bir kontekstdo nisboton az bazar payina sahib olduglarina diqqst ¢okildi.
Noticads, inkisaf etmokds olan Olkolorin inkisaf etmis 6lkolora nisboton mediaya
girmo ehtimal1 azdir vo potensial miistorilori ilo az alaqadadir. Noticodo demok olar
ki, inkisaf etmokdo olan 6lkolor inkisaf etmis 6lkolorlo diinya bazarinda raqabot
etmoyo baslayir. Arasdirmalar da bunu dostokloyir. Inkisaf etmokdo olan dlkalorin
mohsullari alicilar torofindon daha inkisaf etmis 6lkolorin mohsullarindan daha asagi

soviyyado gobul edildiyi gostorilmisdir. Aksoya goros inkisaf etmokdo olan 6lkolors
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qarst bu monfi miinasibat investorlarin miinasibatine do tosir edir. Miihariba
bolgoalori kimi taninan vo yoxsulluq i¢inds olan 6lkalor investorlar {i¢iin riskli sayilir
vo tohliikoli olduglar1 iiglin turistlora istiinliik vermirlor. Bu vo buna bonzor
sabablara gors inkisaf etmokds olan 6lkalarin, 6lkalorin vo bolgalarin saylarindon
maksimum doracodo istifado etmolori vo etiketlomods irslilomalori lazim olan
Olkolor oldugu iddia edilir. Bu voziyyat, inkisaf etmokdo olan 6lkolorin global
bazarda inkisaf etmokdo olan 6lkalarin onlarla roqabat etmak potensialini azaltmaq
liclin horokatlorino qarst bir miidafio olaraq markalagsmanin vacibliyini do
vurgulayir. Bu sobabla ilk novbads inkisaf etmakds olan 6lkalorin marka foaliyyati
tosobbiislorinin otrafinda yaradilan monfi goriintiilorin aradan qaldirilmasina
yonaldilmali oldugu deyilir. Bazar foaliyyotinin tohlili gostorir ki, inkisaf etmokdo
olan oOlkslor diinya bazarinda 6z texnologiyalari, dizayn vo miihondislik
mohsullarin1 toqdim edorkon inkisaf etmokdo olan 6lkslor 6z 6lkaloring turizm vo
investisiya calb etmoyo yonoaldilmisdir (Inag H. ve Yacan I. 2018: 5.317-331).

Bazi diinya 6lkalarinin brendlasma sahasinda olan tacriibalorini asagidaki kimi
nozardon kegira bilorik.

Yaponiya. Hazirda Yaponiya maisat texnikasi, informasiya texnologiyalar1 vo
avtomobil sonayesi sahosindo diinyanin on moshur brendlorini istehsal edir.
Yaponiya 2015-ci ilds (Interbrand) diinyanin an yaxsi brend siralamasina gora ilk
onluga Toyota (42,4 milyard dollar), Honda (21,7 milyard dollar), Canon (11,7
milyard dollar), Sony (8,1 milyard dollar), Nissan (7,6 milyard dollar), Panasonic
(6,3 milyard dollar), UNIGLO (4,8 milyard dollar), Nintendo (4,1 milyard dollar),
Lexus (3,3 milyard dollar), Toshiba (2,5 milyard dollar) ilo siyahiya diigmiisdiir.
Siyahiya Bridgestone, Komatsu, Subaru, Suzuki, Shiseido, Nikon, Mazda, Hitachi,

Ricoh, Unicharm, Shimano, Epson, Fujitsu, Yamaha kimi brendlor do daxildir (Yerli
brendlorin yaradilmasi, inkisaf etdirilmasi vo hodof bazarlarda dostoklonmosins dair, arayis, 2015:

5.25).
Bir sira nazirliklor vo dovlot qurumlari, diplomatik niimayondsliklor vo
hokumaot torofindon maliyyolosdirilon geyri-hokumaot togkilatlar1 Yaponiyanin

diinyadaki imicinin yiiksaldilmasinds vo yerli brendloro dostok verilmosinds istirak

24



etmisdir. Yaponiya hokumotinin vazifalorindon biri do 6lkonin yiiksok modoni
potensialindan istifade edorok yerli brendlorin colbediciliyini artirmaqdir. Bu
mogsadlo Yapon brendi vo Yaponiyani ziyarot et dovlot programlari hokumot
biidcosindon maliyyslogdirilir.

2003-cii ildon bori Yaponiyanin Dévlot Torpagqlari, infrastruktur vo Noqliyyat
Nazirliyi torofindon hoyata kecirilon Yaponiyani ziyarat et proqrami Y apon xalginin
hayatini, madoniyyatini, motboxini vo mohsullarii toblig edir vo 6lkoys xarici
turistlort calb edir (Yerli brendlorin yaradilmasi, inkisaf etdirilmosi vo hodof bazarlarda
dostoklonmasins dair, arayis, 2015: 5.25).

Rusiya. Bir sonaye olaraq markalagma Rusiyada bazar ¢evrilmolori dovriindo
formalasdi, planli bir igtisadiyyat avazina roqabat prinsiplarinin tatbiqi marketing,
reklam vo brendlosmo kimi islori tolob olundu. Brendlogsmo iqtisadi miihitdon
tamamilo asil1 olan spesifik bir sahadir. Hom diinyada, hom do Rusiya praktikasinda,
iqtisadiyyatin artmasi ilo olagoali xarclorini ehtiva edon brendlogmonin biitovliikdo
igtisadiyyatdan daha siiratli boyiidiiyii empirik olaraq siibut edilmisdir (Momuanos
H.H., T'omosres JI.C. 2016: 5.105).

Igtisadi bir béhran varsa, o zaman bir sonaye kimi brendlosma azalir. Monfi
artim templori biitovliikdo biitlin iqtisadi sistemdon daha yiiksokdir. Rusiyanin
UDM-in dinamikas1 va biitiin brend xorclorinin 95% -ni toskil edon reklam bazari
1lo miigayiss etsak, bu ¢cox aydin goriiniir.

Idxali avozetmo kontekstinda Rusiya bazarinda qeyds almmuis yerli brend vo
ticarat brendlorinin say1 todricon artir, lakin xarici markalarin movcudlugu hals do
tistiinliik togkil edir. Xarici brendlorin sayi, rus brendlorindon xeyli coxdur vo
sonuncunun ragabat gabiliyyetini azaldir. 130-dan cox 6lkodoki biitiin brendlorin
rekordlarmi qoruyan Umumdiinya Intellektual Miilkiyyst Toskilatinin (UIMT)
yayimladigi roqgomlors gors, hazirda 34.014.281 brend mévcuddur.
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Qrafik 1: Qeydiyyatdan ke¢cmis markalarin sayi, 2017
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Moanba: ®unmunmona JI.A., XBopoctsaas A.C. 2018: materiallar osasinda miiallif torafindon
tortib edilmisdir.

Qrafik 1-do UIMT bazasinda an ¢ox qeydiyyatdan ke¢cmis brend olan 6lkalorin
siralamas1 gostorilmisdir. Qeydiyyatdan ke¢gmis brendlorin iimumi haocminin demok
olar ki, besdo birini mal vo xidmotlorin idaraedilmasi sistemi kimi brendlosmonin
19-cu osrdo yarandig1 Amerika Birlosmis Statlar1 tutur. Istehlak mallarinin golisi ilo
ikinci sirada Koreya, tigiincii sirada Fransdir. Rusiya bu siyahida yalniz 47-ci yeri
tutur. Yerli brendlogsmo todqiqatgilara gors, inkisafina 1990-c1 ildo basladi vo bu
inkisaf ¢cox vaxt kortabii hal almisdir.

Rusiya-Cin Isgiizar Surasina géro, Cin ticarot brendlorinin qeydiyyatinda
liderdir. Belalikla, 2017-ci ilin mart ay1 etibarilo 12.370 min brend, 2017-ci ilin
sonunda iso 14.920 min brend qeydiyyata alimmisdir. UIMT-yo géra 2017-ci ildo
26,6 milyon ticarat brendi qgeydo alinib ki, bunlardan yalmz 32 234-0 Cin
brendloridir. Bu gostaricilora asason UIMT molumat bazasinin natamam oldugu vo
blitin monzoroni oks etdirmodiyi qonastino golmok olar. Yuxaridakilar
timumilosdirarak Cadval 1-do oks etdirmok olar. Olds edilon moalumatlara asasan,
Cin vo ABS-in brendlogsmodo lider movqgelora sahib olduglari, noticodo Rusiya

brendlarinin bu 6lkslords brendlosmonin strateji inkisaf xiisusiyyatlorini dyronmali
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vo aragdirmalara osaslanaraq on yaxsi tocriiboloro osaslanan yiiksok effektiv 6z

banzarsiz strategiyalarini inkisaf etdirmolari lazim oldugu genastina gals bilarik.

Cadval 1: Diinyada geydiyyatdan kecmis markalarin sayinin miiqayisoli tohlili

Olkalor 2017-ci il Ggtin umumi Diinya iizra pay1 (%)
say1 (milyon)

Batun dinya 41,5 100
Cin 14,92 35,95
ABS 6,86 16,53

Conubi Koreya 3,38 8
Fransa 1,92 3,86
Almaniya 1,6 4,12
Yaponiya 1,71 4,63
Avstraliya 1,66 3,86
Meksika 1,31 4,12
indoneziya 0,9 4.00
Ispaniya 0,8 3,16
Rusiya 0,016 0,039

Digoar olkalar 6,424 12

Moanba: ®unmunmona JI.A., XBopoctsaas A.C. 2018: materiallar osasinda miiallif torafindon
tortib edilmisdir.

Yerli brendlor yalniz xarici sirkotlors banzotma yolu ilo inkisaf strategiyalarini
inkisaf etdirmok cohdlaring ol atdilar, lakin inkisaf qurulusu vo tacriibalorini basa
diismomolori sobobindon inkisaf strategiyalarinin ¢ox vaxt tosirsiz qalmasi va
maonbalarin itirilmasi ilo naticalonir. Ancaq son zamanlarda Rusiyada gqeydo alinmis
patent vo ticarot nisanlarinin sayinda bir artim oldugunu vo miixtolif foaliyyot
sahalorinda yerli markalarin asimmetrik orijinal strategiyalarini inkisaf etdirmo
meylinin oldugunu geyd etmok lazimdir.

Qrafik 1-o nozor yetirsok ABS-da geydiyyatdan ke¢mis brendlarin sayimin
Rusiyadakindan 549 dofs ¢ox oldugu gonastino golo bilorik. Buna asason, Rusiya
bazarmin zoif rogabot miihitino sahib oldugu gonastino golirik. Bir mohsulun vo ya
xidmatin bazara tanidilmasi strategiyasini miioyyonlasdirmoys komok edon Ansoff
matrising asason, movcud mohsulla bazarin niifuz etmasi vo ya saxalondirilmasinin
minimal risklorlo miimkiin oldugu genastino golirik, lakin bu, maneslori aradan

qaldirmagq ti¢lin shomiyyatli iglor gérmok talob edilir.
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Asagidaki amillar brendin iqgtisadi 6l¢iisii ilo alagadardir. Birincisi, vahid brend
qiymotlondirmo  metodologiyast  yoxdur. Bundan olavo, brendlogsmonin
makroiqtisadi amillordon birbasa asililigini miioyyon edo bilorik. Gostoris
maliyyotlorini ehtiva edon brend, biitdvliikdo igtisadiyyatdan daha siirotli boyiiyiir,
lakin bu hossasliq da monfi bir amildir, ¢linki iqtisadiyyatda bas veron hor hansi bir
monfi dalgalanma brend sektoruna giiclii sokildo tosir edir. Bozi miisalliflorin fikrino
gora brend sonayesinin asas cohati biitiin brend xarclarinin 95%-3 qadarini toplayan
reklam bazaridir (Momuanos H.H., T'onosues JI.C. 2016: ¢.105).

Bunu Rusiyanin UDM-ini, Rusiyada oxsar dinamikani gdstoron media va
reklam bazarinin hacmi ilo miiqayise etmakls aydin sokilds gdstormak olar.

Tirkiya. Tirkiys geosiyasi mévqeys malik, modoniyyati, mirasi tarixo vo
sosial dinamikaya sahib bonzarsiz bir 6lkadir. Istanbul, Avropa ilo Asiyani bir araya
gotiran Tiirkiyonin on shomiyyatli soharidir vo bu cografi gergokliklorin hom Qorblo
hom do Sorqi Tiirkiys arasinda korpii rolunu oynadiginin gostaricisidir. Tiirkiyonin
cografi brendlogsmasini genislondirmok vo redakts etmok strategiyasi, inkisafa vaxt
vo pul sorf etmokdir. Olkonin brendlosdirilmoesi mogsadi ilo hazirlanmis vo hoyata
kecirilmis planlarin uguru ham dos 6lkenin inkisafina shomiyyatli deracade komak
edir, beynolxalq alomdo niifuz vo imicini artirir vo bununla da turistlorin,

investorlarin vo digar qruplarin digqgatini calb edorak 6hdolik yaradir.

Cadval 2: illora gora Tiirkiyanin marka dayari

Il Siralama Marka doyeri Marka dayerinin Marka doracasi
(min dollar) doyismasi (%-10)
2010 21 312 10,2 A-
2011 19 373 19,8 A
2012 19 487 23 A
2013 19 688 41 A+
2014 19 761 9 A+
2015 19 668 -11 A+
2016 25 474 -29 AA-
2017 24 570 20 A+
2018 34 382 -33 A+
2019 31 560 31 A+

Monba: Fatmagiil B.O. 2019: materiallar asasinda miiallif tarafindon tortib edilmisdir.
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Brand Finance 2010-2019 illori aragdirildiginda Tiirkiyonin marka doyari
siralamalar1, marka doyari (milyard dollar), marka doyori doyisikliyi (%) vo marka
reytinglori asagidaki codvalds verilmisdir (Codval 2).

Cadvala nozor yetirdikdo Tiirkiyonin brend doyari siralamasinda illordir ¢ox da
doyisikliyin olmadig1 ortaya ¢ixir. 2011-2015-ci illor arasinda doyismoyon reyting,
2016-c1 ilds kaskin azalma yasandi. Bu azalma 2017-ci ildo barpa olunarkon, 2018-
do yeni bir azalma oldu. Codval 2-doki brend doyarindoki on yiiksok artim 2013-cU
ildo 41% oldugu halda, on boyiik enis 33% i1lo 2018-ci ilds yasandi.

Ovvalcadon satis brendi todqgiqati apararkon ovvalco istehlakg¢inin istehsal
olunan mohsula olan maragini vo olaqgosini aragdirmalisiniz. Ugurlu brend olmag
liclin miiassiso avvalco aid oldugu kateqoriyalar qrupunu azaltmalidir. Ugurlu
brendin haddindon artiq tolob oldugu halda bu ciir istehlak¢ilart nozora alaraq
magazalarinda maksimum miqdarda inventar saxlamasi lazimdir. Satilan xammal vo
yarimfabrikat mohsullarinin ucuz tochizati da sirkoto roqabot {istiinliiyii verir.
Istehlak¢inin moblaga qars1 hassashig azalsa da, satilan mohsulun giymatinin eyni
doyordoki mohsulun giymotindon asagi olmasi miiossiso tiglin anormalliq yaradir.
Ciinki daha ucuz xammal naticasinds satiglarin artmasi ila rentabellik paparassilorin
do bdylimosini gostorir. On osasi, bir markanin asl uguru, satdigi bazar qrupuna

hakim olma gabiliyyatidir.
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I1 FOSIL. AZORBAYCAN ORZAQ BAZARINDA BREND
IQTISADIYYATIN BiR SAHOSI KiMi

2.1. Azarbaycanh istehlak¢ilan tarafindan brendlorin tammmasi

Dunya slratlo globallasir vo muasir yeniliklor madoni va iqtisadi integrasiya
yolu ilo Olkalari vo xalglar1 birlosdirir. Bu yaxinlasma miixtalif madaniyyatlorin
ifadasi tiglin genis imkanlar yaradir. Ancaq iqtisadi maraqlar konarda qalmadi. Bu
gun hor bir 6lks 6z maraqlar1 vo maraqli toroflari ilo iralilomayo ¢alisir. Olkalorin
zongin madoaniyyatlarina va dayarlarina slavs olaraq, bu rogabat masasinda xususi
yer tutan va diinyaya ixrac edon markali moahsullardir. Giiclii brend uzun bir tarixin,
modoni, siyasi vo iqtisadi inkisafin noticasidir. Bir ¢ox 6lko markalasmanin
inkisafini dastoklayir vo maraglarini miidafis edir, ¢linki ugurlu global markalarin
olmasi 6lkonin taninmasina v iqtisadi inkisafina shamiyyatli doracads kdmoak edir.
Dinyada milli dayarlorin brend halina galdiyi ¢ox az 0lks var.

Inkisaf etmis 6lkalordan va diinya hadisslorinden séz diisonda ilk agla galon bu
Olkalorin ixrac etdiyi markali mohsullardir. Hal-hazirda on ugurlu brendlor bir ¢ox
Olkolordo - ABS, Almaniya, Yaponiya, Isvecro, Boyiik Britaniya, Fransa, Italiya,
Conubi Koreya, Tirkiys, Rusiya vo Cindo diinya bazara ¢ixir. Istehlakcilar bu
Olkalards istehsal olunan mohsullardan keyfiyyat gozlayirlor vo bunun garsiliginda
istonilon giymati 6domays hazirdirlar.

Bu vo digar inkisaf etmis Olkalords brend mohsullarin istehsali ¢atin idi. Bir
mohsullar1 brends ¢evirmak dglin uzun bir yol kecdilor. Bu 6lkalar tarixan
mohsullarini diinyaya ixrac etmislor. Bu ginlords bu mohsullar brend adlandirilmasa
da, mahiyyati eynidir. Glizgular, kitab ¢ap cihazlar1 va digar texniki vasitalor, Saorgo,
Conubi Amerikaya ixrac edilon vo Avropada satilan qizil zinat agyalari, xoz va dari
mohsullart o dovriin brend moahsullar1 sayilirdi.

Muxtalif 6lkalar gucli brendlari ilo bu giinlards banzarsiz bir imic yaradiblar.
Apple Apple, Japan Toshiba, Sony, Panasonic, Toyota, Conubi Koreya Samsung,
Switzerland Rolexs, Tissot, Germany Audi, Porsche, Mercedes-Benz, Siemens,
Adidas, BMW, Volkswagen, Turkey Archelik, Vestel, Tofash butin dinyada
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taninir. Yemokdon tekstil, elektronika vo avtomobil sanayesina gadoar hor seyi ohato
edon bu mohsullar uzun illordir diinya bazarinda movcuddur. Keyfiyyot amili
mohsulu brends cevirmok tigiin agardir. Bu mohsullarin diizglin tosviqi onlarin
brendlogmosinds do miihiim rol oynamigdir. ©lbatds ki, bu siyahi genislondirilo bilor
(Safarov T. 2018: s.13).

Orzaq igtisadi tahllikasizliyin tarkib hissalorindan biridir va comiyyatin ictimai-
siyasi sabitliyini mloyyanlosdirir vo dovlotin inkisafinin strateji istigamoti hesab
olunur. Orzaq ils tominat yalniz biitovliiyiin vo mustaqilliyin qorunmas tigiin deyil,
hom do ohali tigiin balansli gidalanma saviyyasini va Xarici ticarat, gida vo xammalin
inkisafini tomin edo bilocak qida bazarindaki vaziyyatin qorunmasi iigiin bir sortdir.

Bu istigamatin shomiyyati iqtisadi bohranin kaskinlogsmasi va gida problemi ilo
olagodardir. Iqtisadiyyatda davam edon monfi hadisolor aqgrar sektorda istehsalin
koskin azalmasina vo ohali liglin arzaq todariikiiniin azalmasina sobab olur. Orzaq
tohlukasizliyi Ggun prioritetlor davamli olaraq biitiin 6lkslordo dovlst proqramlari
saviyyasinda Vo tosobbiiskar qurumlarin todqiqatlart vo inkisafi ¢oargivasinds
nazardan kecirilir (Mnsuna E.M. 2003: c.4).

Azorbaycanda qida balansi hoar il asagidaki mohsul névlari tgun tartib olunur:
bugda, digar danli bitkilor, baklagiller, un, ¢orak va ¢rok mohsullari, diiyii, kartof,
sogan, toravoz, bostan, meyvo vo gilomeyvo, ot vo ot mohsullari, siid vo sld
mohsullari, taravaz kara yagi, kara yagi, ¢ay va s. Qida balanslarmin tahlili gostorir
Ki, 6lkoda arzaq bazarindaki vaziyyat qonastboxsdir.

Yeri golmiskon, nifuzlu beynoalxalq toskilatlarin hesabatlarina gora son illardo
Azorbaycanin arzaq tahllikasizliyinin xeyli artdigini vurgulamaq istayirom. Diinya
Bankina gora, Azarbaycanin kond tasarriifat sektorunun 2017 vo 2018-ci illorda illik
4 faiz boyumasi gozlonilir ki, bu da Azorbaycanin hesabatda yer alan Sorgi va
Morkoazi Avropada lider Olkalordon biri oldugunu gostarir. Aqrar islahatlar
naticoasinda yerli kond tesarriifat1 istehsalinin artmasi heyvandarliq mohsullarinin
oksariyyatinin idxalinda koskin azalmaya sabob olmusdur. Ot vo ot mohsullar
idxalimin hacmi 2,8%, siid vo suid moahsullar1 15,7%, mal-qara 74,5%, xirdabuynuzlu

heyvanlar  94,2%, damazliq ciico Uzro 51,6% azalma olmusdur

31



(http://ikisahil.az/post/news-59559 Agrar sahonin inkisafi orzaq tohllkosizliyi ii¢iin baslica
amildir).

Olkodo orzaq tohlikesizliyini giiclondirmokdan 6trii  hayata kegirilon
moagsadyonli todbirlor sayssinds 2014-2019-cu illordo osas gida mohsullar ilo

ozunutominlik saviyyasi asagida gostarilon codvaldoaki kimi toqdim edilmisdir.

Cadval 3: 9rzaq mahsullari ils 6zUnutaminetma saviyyasi, %o-13 (2014-2019)

Moahsullar 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019

Mal ati 87.7 91.8 93,5 86.3 85.1 86.1
Qoyun ati 97.9 993 98.7 98.0 98.1 97.6

Qus ati 98.0 98.6 79.1 79.7 75.9 74.6
Yumurta 997 997 98.8 1005 | 101,5 | 1018

Siid va siid mahsullan 76.3 843 87.7 86.1 86.7 86.3
Taxal 60.6 64.5 63.8 66.3 74.1 67.3
Toaravez 103.4 103.4 1054 | 1152 | 1150 | 1120
Kartof 89.7 89.1 85.5 89.1 90.8 87.8
Bostan mahsullan 1004 100.0 100.2 100.2 997 100.8
Meyva va gilomeyva 120,1 1137 116, 4 1224 | 1232 123.1
Uziim 97.9 93.1 89.2 934 92.5 943
hf;‘:f:ﬂ;?:;fi"ﬁ‘ar 170.6 | 1929 | 1144 | 606 | 817 | 75.0
Bitki yaglan 67.0 60.5 36.9 37.1 343 33.6
Marqarin 993 2922 1057 | 1015 [ 988 98.2

Koara yag 51.9 69.2 75.6 71.0 71.3 69.5

Manba: ARDSK. Statistik macmuos, 2020: materiallar asasinda miollif torafindon tortib
edilmisdir.

Cadval gostaricilorindan do gorindr ki, Azorbaycanda oarzaq tohlikasizliyi
onsuz da tam tomin edilmisdir. Buna baxmayaraq, dovlotimiz gida tohlikasizliyi
sahasinda davamliligr va dayaniqligi toamin etmak tgtin hartarafli tadbirlor siyasatini
davam etdirir. Beynolxalq ekspertlorin fikrino go6ra, Azarbaycanda gida
tohllkasizliyi gostoricilori avvalki illarlo migayisado xeyli yaxsilasib vo orta
saviyyads giymotlondirilir.

Cadval 4-dan gortndiyu kimi, har mohsul tgtin gostaricilor muxtalif illar Gglin
verilir. Bu, 2012-ci ilds 64,3%, 2015-ci ildo 65,5% va 2018-ci ilds 74,1% toskil edon
taxil todarukinds 9,8% artim demokdir. Kartofun dinamikasina goldikda, 2012-ci
ildo 98,2%, 2015-ci ilds 89,1% va 2018-ci ilds 90,8% geyd etmok olar. Bu, 2012-ci

illo migayisads 7,4 % azdir. Biitiin ndv toravaz mohsullan ti¢lin 6ziinamaxsuslug
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saviyyasi 2012-ci ilds 98,9%, 2015-ci ilds 103,4%, 2018-ci ilds 115,0% olmusdur.
Meyva va gilomeyvo 2012-ci ilds 125,7%, 2015-ci ilds - 113,7%, 2018-ci ilds -
123,3% toskil etmisdir. 2015-ci illo miigayisads artim, 2012-ci ilo nisbatan iss 2,4%
azalma var. Uziim istehsalina goaldikda isa gqeyd etmok lazimdir ki, dziiniitominetmo
saviyyasinds artim var. Beloalikloa, naticads biitiin mallarda artim vo azalma oldugunu
sOyloya bilorik. Digor torofdon, idxaldan asililiq saviyyasini mioayyanlosdirmoak

lazimdir.

Cadval 4: 9sas nov bitkicilk mohsullar ila 6zUnUtaminetma saviyyasi, %-la

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Danlilarin comi 64,3 | 639 | 60,6 64,5 63,8 | 66,3 | 74,1
bugda 56,8 | 55,9 | 54,1 548 | 52,9 | 58,1 | 64,8
arpa 95,1 | 97,8 | 84,6 95,1 | 101,7 | 94,4 |103,1
qargidali 67,3 | 60,0 56,7 54,1 71,1 | 70,7 | 82,7
valomir 84,4 | 89,3 | 62,2 93,1 | 857 | 90,1 | 89,2
sair nov danlilor 8,7 2,3 1,1 6,3 320 | 204 | 82,3
Paxlalilar 716 | 76,6 | 76,5 69,3 68,4 | 73,7 | 72,0
Kartof 98,2 | 97,6 | 89,7 89,1 | 855 | 89,2 | 90,8
Bitin nov torovaz 98,9 | 102,3 | 103,4 | 103,4 | 105,4 | 115,2 | 115,0
Pomidor 105,4 | 109,3 | 112,1 | 113,7 | 119,0 | 130,9 | 138,0

Bostan mohsullari 100,1 | 100,0 | 100,4 | 100,0 | 100,2 | 100,2 | 99,7
Meyvo vo gilomeyvo | 125,7 | 121,8 | 120,1 | 113,7 | 116,4 | 122,4 | 123,2

Qoz vo findiq 1344 | 1349 | 151,4 | 132,5 | 1419 | 152,9 | 130,0
Nar 106,7 | 104,7 | 103,5 | 103,7 | 105,2 | 104,5 | 106,3
Uziim 943 | 948 | 979 931 | 89,2 | 934 | 92,5

Manba:  https://www.stat.gov.az/source/agriculture/  Azorbaycan Dovlot — Statistika
Komitasinin 2018: materiallar asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Tohlil gostorir ki, 0lkada potensial gida tohllkasizliyi yerli istehsal hesabina
tomin edils bilor. Bu vaziyyatds torpaq ehtiyatlarindan tam va samarali istifads asas
sortlordon biridir. Kond tasarriifati dovriyyasine qaytarilan torpaglar sayasinda
heyvandarliq {i¢iin yem bazasi1 yaratmaq vo bununla da 6lkamizdo heyvandarlq
mohsullarinin ragabat gabiliyyatini tamin etmok mumkindir. Hal-hazirda yem
bazasinin olmamasi sababindon heyvandarliq mohsullar1 bahalasir vo bu da idxal
mohsullari ila ragabat etmalarina imkan vermir. Natica olaraq geyd etmok lazimdir
ki, Olkado dbvlot gida ehtiyatlarinin somarali toskiline, arzaq tohliikasizliyino daha

cox digqgot yetirilocokdir.
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Qrafik 2: Bitkicilik mahsullari ilo taminatda idxaldan ashihq saviyyasi, %-la
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Manba:  https://www.stat.gov.az/source/agriculture/  Azorbaycan Dovlot  Statistika
Komitasinin 2019: materiallar asasinda muallif torofindon tortib edilmisdir.

Bu yaxinlarda Azorbaycanda istehsal olunan va islonmis tizvi kond tosarriifati
mohsullarinin hacmi va ya 6lkays idxal olunaraq ixrac edildiyi barade moalumat
yoxdur. Azarbaycanin iqlimi ona miixtalif kond tosorriifati mohsullart {izra
ixtisaslasmaga vo 6z brendini yaratmaga imkan verir. Olkomiz xususilo toravaz,
yemali meyvalar, qoz-findiq, sitrus meyvalori, hamginin ¢cay, mate vo odviyyat
istehsalinda yiiksok potensiala malikdir. Ancaq bu mohsullari bu giin daha da dayarli
edon sey, iizvi kond toesorriifati mohsullar1 kimi ixrac etmok qabiliyyatidir.
Azorbaycanin bu istigamotds genis imkanlari olsa da, bu mohsullarin ixracdaki pay1
halo do asagidir.

Belolikla, xlsusilo beynolxalq standart vo normalara uygun olaraq yiiksak
potensiala sahib mohsullarin istehsali Azoarbaycan mohsullarinin diinya bazarinda bir
brend kimi taninmasina vo Xarici ticaratin saxalondirilmasina, musbat tarazliga nail
olmasina vo hacminin artirilmasina imkan veracokdir (Mommadli M. 2020: s.52).

Bu giun prioritetlor arasinda Azarbaycan mohsullarinin diinya bazarinda
taninmasi artir, yiiksok keyfiyyatli yerli mohsullarin ixraci stimullasdirilir, yerli
brendlorin beynolxalq standartlara uygunlugu tomin olunur. Bu giin boylyan yerli

sirkotlor Ozlorini rogabostdon forglonmoyos, alicilarin  diggoatini  gokmoys vo
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diistincolorinds yer tutmaga mocbur edirlor. Belaliklo, sirkatlor brend siyasatlorini
davam etdirir vo bazar payimni artirmaq iigiin miibarizs aparirlar. Azorbaycanda brend
nimunalorino Asan Xidmot, Bakcell, Kapital Bank, Unibank, Ideal, Romantik,
Kontakt Home, Embawood, Azerchay, Bizim Tarla, Fab boya vo digar brendlori
misal gostormok olar (imanquliyev B. 2017: 5.15).

Eyni zamanda, milli brendlor yaradarkon genis istifado oluna bilon qeyri-
markalar meydana goldi. Azarbaycanin geyri-marka markalari arasinda “Goygay
Nar”, “Masalli Mebel”, “Quba Alma”, “Lankoran Cay1” va S., (Ugurlu brend strategiyasi
ixracat! stimullasdurir, 2017: s.14).

9sas moqgsadi xarici investorlar, yerli istehsalgilar vo ddvlot arasinda olago
qurmagq olan Azarbaycan Ixracin vo Investisiyalarin Tosvigi Fondu (AZPROMO)
2003-cl ildon bari yerli sirkotlori marketing, ixracati stimullasdirmaq vo artirmag
liclin ¢alisir. Azorbaycan mallarinin diinyadaki imicine asagidakilar daxildir:

- yerli va xatici investorlardan 6trii ayr1 xidmatlorin togkili;

- marketing;

- investisiya va ixrac imkanlari1 barods malumat bazasini yaratmag;

- Olka ticaratindan Otrii regional ticaratin (ixrac) imkanlarini 6yranmak;

- ixrac yoniimlii sirkatlordan 6trii maslohot xidmatlori;

- bazar aragdirmast;

- “Made in Azerbaijan” ticarat nisaninin beynalxalq tosviqi.

Insaat sonayesi, fargli markalar altinda qonsu 6lkalora ixrac etdiyi mohsuldan
daha ¢ox gida vo icki mohsullar istehsal edir. Azorbaycanda ugurlu islahatlarin
prioritetlorindon biri “Made in Azerbaijan” markasi ilo geyri-neft mohsullarinin
istehsalini va satisini tagviq etmakdir. DOvlat basgisinin tapsiriglarina uygun olarag,
muvafiq dovlot qurumlart vasitasi ilo Made in Azerbaijan brendi altinda ragabsto
davamli vo ixrac yonimlii yerli mallarin ixraci tiglin kompleks tadbirlor hoyata
kecirilir.

Marketing foaliyyatlori Made in Azerbaijan markasmin xarici bazarlarda
tanidilmasi ilo genis sokilda dostoklonir. Bunun (gtin sahibkarlar beynolxalq sorgi

vo yarmarkalarda bir 6lkods Vo ya ayrica stendlo istirak edo, habelo xarici Olkalords
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foaliyyot gOstoron magazalarda dovloet hiiquqi soxslori torofindon Made in
Azerbaijan markasini tanitmaqla yanasi, riisumsuz ticaratdo do istirak edo bilorlor.
Xarici Olkolorin ictimai yerlorindoki magazalarda roflorin toskili, mediada
tanidilmasi1 ticiin todbirlor gorulocokdir. Bu halda O0donilon mablogo “Made in
Azerbaijan” brendini tanitmaq {i¢iin bir reklam kampaniyasmin xoarclori daxildir
(Ugurlu brend strategiyasi ixraci stimullagdirir, 2017: s.14).

Sorbost bazar iqtisadiyyat1 soraitindo bahalasan qiymotlor bazarda saglam
alagalar va rogabat oldugunu gostorir. Bazarda istehlak mallarinin oksariyyati idxal
olunur va giymot komponentinin 75%-i mohsulun mayasidir. Biitiin bunlara
baxmayaraq, bazarin dediyi kimi, bahali vo ya slini giymat artimi yoxdur. Bunu
istehlak sabatindaki vacib mallarin giymatlori siibut edir:

Istehlak¢1 miinasibatlori vo Gstiinliiklorini formalasdirma prosesinin dzii har
hanst bir alagonin olmadig1 vaziyyatdon brendin goriiniisiine kegiddir. Bir istehlakgi
muoayyan ehtiyaclari 6domali oldugda, bu ehtiyaci tomin eda bilocok mal vo ya
xidmotlor alir va bu middstde brends miinasibot formalasir. Istehlakcinin brendo
munasibati manfi va misbat ola bilor. Bu miinasibat, brend hagqinda melumatlarin
Vo ya soxsi inanclarm, molumatlarin mévecudlugu naticasinds formalasir. Istehlaket
brenddon na gadar ¢ox xobardar olarsa, brend hagqinda bir o qodar misbat vo ya
moanfi minasibat formalasar (Maxames M.O. 2011).

Brend istehlaki vo ya reklamla Unsiyyat prosesinds musbat minasibat
formalasa bilor. Istehlakci ilo brend arasindaki miisbot tomas esitmo, gorme vo
hissetmo qarsiligli alagosi naticasinds oks oluna bilar. Belalikls istehlakginin brend
ilo olagasi formalasir. Istehlak¢i-brend minasibatlori mioyyon bir brenddan irali
galan fikir vo gozlontilarin istehlakginin diisiincasindaki formalagmis imica uygun
goldiyi zaman realligin gézlanmasi meyarindan da asilidir.

Mozmundan asili olaraq istehlakg¢i-brend minasibatlorinin ti¢ névii vardir:
emosional, rasional vo davranis. Emosional miinasibot brendin yaratdigi hisslar,
pozitiv vo manfi emosiyalarla formalagir. Davranis miinasibatlori istehlak¢ilarin alis
etmolori Gglin brend motivasiyasi asasinda formalasir. Biitiin bu novlar bir-biri ilo

qarsiliglt alagoadadir vo bir-birino six baghdir, brendin effektivliyi vo musbat
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munasibatin formalagmasi mohz onlarin harmonik qarsiliglt tesirindon asilidir.
“Istehlak¢i-brend” sistemindo nozors alinmasi lazim olan bir doyer oriyentasiyasi
movcuddur: istehlakginin galocak bir brend se¢imina tasir edon doyar oriyentasiyasi
Vo ya doyisiklik ehtimalina yonolmis doyar oriyentasiyasi. Doyar oriyentasiyasi fordi
bir yanasma tolob edir, ¢linki har bir insanin forgli bir doyari vo fikri var. Dayarlor
fikri forglidir, ogor bir sey bir insan {i¢iin doyari oks etdirirss, digori Uglin az doyarli
ola bilor. Bir brend formalagdirarkon hadof auditoriyasini miioyyanlosdirmok vo
bunun Ggtin dayar yoniminl se¢mok lazimdir. Eyni zamanda saglamliq, istirahat,
aila, modaniyyat va s. kimi mixtalif doyarlordon bohs etmok lazimdir. Bu dayar
oriyentasiyast ~ brendin  “istehlak¢i-brend”  miinasibotlori  strategiyasini

formalasdirmasina imkan verir.

Cadval 5: 9rzaq mahsullar iizra istehlak sabatina daxil olan asas mallar, %-la

Omoak Oomoak Omak Orta hesabla
qabiliyyatli | qabiliyyatli | qabliyyatli | ahalinin bir
vasadak vasda ahali yvasdan nafari iiciin
ahali yvuxari ahali
Ohalinin xiisusi c¢akisi, % 224 68.5 9.1 100.0
Corok — veo  ¢brok| 1455 136.8 107.9 126.0
mahsullan
Kartof 42.0 548 40,2 50.6
Toaravez va bostan 100.7 97.2 85.2 97.0
mahsullan
Meyva va gilomeyve 76.0 38.0 32.0 46.0
Ot vo ot mahsullan 296 329 256 31.5
Siid vo siid mahsullan 2586 2236 233.8 2324
Baliq va baliq mahsullar 8.0 1.7 6.8 7.7
Yumurta, aded 183.0 1500 100,0 153.0
okar.  ve: igeamadi 19,7 16.9 15,8 174
mamulatlan
B.itki y'agl, margarin va 7.0 10.9 8.4 9.8
digar piyler
Kara vag1 6.0 7.0 5.8 6.7

Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, Azarbaycanin orzaq
balanslari, 2020: materiallar asasinda misllif torafindan tortib edilmisdir.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi vo totbigi ilo, sosial sobokalorin
istehlak¢ilar arasinda aktiv istifadasi ilo aligslarin shamiyyatli bir hissasi virtual
sokildo hoyata kecirilir vo miistori secimlorini izlomok asanlasir. Ancaq eyni

zamanda, az tanman vo ya bilinmoyan brendlorin alicilar arasinda kigik bir ugur

37



sans1 var. Hoqiqi vaxtda aragdirma aparmaga qadir olan ¢oxsayli progqramlar var. Bu
metoddan istifado edorok dissertasiyamin movzusu osasinda Google Forms
programindan istifado edon 103 nofor arasinda 15 sualdan ibarat onlayn sorgu
kecirilmisdir. Bunlardan 35% -i qadin, 35% -i kisilor, 45.6%-i 18-25 yas, 37.9%-i
25-35 yas, 10.7%-i 35-45 yas, 5.8%-1 45-60 yas, 76,7% -i ali, 19,4% -i orta, 3,9% -
I ibtidai tohsilli, 59,2% subay, 40,8% ailo respodientloridir. Respondentlor arasinda
60,2%-nin boyuk bir hissosi dovlot qullugcularidir. Anket suallart asagida
gOstorilmisdir (Slavo 1).

Respondentlorin 7 ndmrali suala verdiyi cavablarin tahlili naticasindo malum
oldu ki, alis-veris edorkon giymoto vo keyfiyyato an cox diqget yetirilir. Bu o
demoakdir ki, Azarbaycanda istehlakgilar keyfiyyatli mohsullara tstiinlik verirlor,
eyni zamanda giymat faktoru da miihiim rol oynadigindan, satinalmalari ti¢lin boyiik
investisiyalar yatirmaga hazir deyillor. Buna g0ro istehsalgilar an ucuz giymoto
keyfiyyotli mohsul istehsal etmok (cun foaliyyatlorini optimallagdirmalidirlar. 8
nomrali sualda reklamin asas xdsusiyyatlori arasinda etibarli malumat (38 nofar) va

molumatin faydalilig1 (35 noafar) segilmisdir.

Qrafik 3: Yerli brendlars Ustlinlik veran insanlarin say1 (%)
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Moanba: Anket arasdirmalar1 asasinda miallif tarafindan tortib edilmisdir.

Bunlarin 15,5% -i yerli brendlora Gstunluk verir, 15,5% -i onlar1 almaqdan
cokinir vo 35%-i bitorofdir. Bu rogomlor yerli vo idxal olunan mohsullarin
istehlak¢ilarmin eyni miqdarda oldugunu vo ixracati hodof alarkon, idxalin
azaldilmasi Ui¢iin neytral kiitlonin Azorbaycan mohsullarini almaga aldanmasi lazim
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oldugunu gostarir. 10 némrali suala verilon cavablarin tohlili asasinda istehlakg¢ilarin
Azorbaycanin on muxtolif brendlori ilo tanis olduglart molum oldu, bunlarin arasinda
63-i “Bizim tarla”, “Milla”, “Ideal”, “Gazelli”, “Emiland”,” Embawood”,
“Azorgay” miixtolif markali sorablar vo s. kimi brendlor fargli mohsul segmentlorino
aiddir, lakin oksariyyati orzaq mohsullar1 vo kosmetika va dariya qullug vasitaloridir.
Fikrimizca, arzag mohsullarma istiinliikk giymat vo keyfiyyatlo izah olunur. Vo 11
nomrali suala osasen “Made in Azerbaijan” brendina an ¢ox Internet vasitosi ilo rast
golinir (62.1%). Bu, “Made in Azerbaijan” brendi altinda mohsul istehsal edan

azorbaycanli togobbiiskarlarin internetdo reklam paylamali olduglarini gostarir.

Qrafik 4: Sual 11: “Made in Azerbaijan brendinin (bir ne¢a cavab se¢a bilarsiniz) vasitasi
113 reklamina rast galirsinizmi?

Dostumdan Il
Metro Il
Yadimda deyil Il
Magazada Il
Atletiko madrid [
xeyr | 152
Kii¢a reklami E 11.7
Radio i4.5
Televizor | 25 .o
internet | -1
KIV - N 2/ 3
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Moanba: Anket arasdirmalar1 asasinda miallif tarafindan tortib edilmisdir.

Qrafikin tohlilindon do goérunur ki, hagigatoan brend mohsullari internet
Uzorindan daha ¢ox izlonilir.

Respondentlorin 55,3%-i1 12 némrali suala ha, 44,7% -i yox cavabini vermisdir.
Noaticado, Made in Azerbaijan brendinin alis-veris edarkan yerli markalar haqqinda

moalumat moanbayinin yiksak olduguna gatirib ¢ixarmisdir.
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Qrafik 5: Yerli markalar haqqinda malumat manbayi
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Manba: Anket aragdirmalari asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

13-cii sualin naticasi Qrafik 5-do gostorilmisdir ki, yerli istehlakgilar an ¢ox
sevdiklarindon vo reklamdan molumat alirlar. Buna goro satiglari artirmaq {igiin
Made in Azerbaijan mohsullarinin reklamina tohfalor vermok lazimdir. Yaxin dairs
ilo Unsiyyati tosir etmok mimkun deyil, lakin misbat bir brend imicini yaratmagla,
onlarin se¢imlarina va potensial alicilara maslshatlarina kdmok eds bilarsiniz. 14-ci
suala 18,4% yox, 17,5% bali, 33% neytral miinasibat baslomisdir. Bu, cari dovr tiglin
yerli vo idxal brendlorinin istifadacilorinin barabar oldugunu bir daha siibut edir.
Made in Azerbaijan brendini almaqg Ucln neytral bir hissa calb etmok lazimdir.
Nohayat, sual 15 daxili bazarda istehlak¢ilarin orzaq mohsullarinin brendlarinag
ustunlik verdiklarini va bittin respondentlorin 76,7% -ni taskil etdiyini aciq sokildo
oks etdirdi. Bu sualin naticasi istehlakg¢ilarin asasan orzaq brendlorini adlandirdiglari
10 npmrali sualda oks olunmusdur. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, bu giin
Azorbaycanda arzaq mohsullarinda miixtalif brendlor mévcuddur ki, bu da bazarda

ragabatin movcudlugundan xabar verir.
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Qrafik 6: Azarbaycan brendinin mahsullar: seciminds yerli istehlak¢ilarin iistiinliiyii
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Manba: Anket aragdirmalari asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Tohlillora asaslanaraq, belo naticaya galinir ki, alicilar “Made in Azerbaijan”
brendini taniyirlar vo galocak inkisaf, brendin ham daxili, ham do Xarici bazarlara
daha genis totbiqi {i¢iin perspektiv var. Miiasir bazar, informasiya texnologiyalari vo
reklamdan danisirigsa, bu giin ¢ox populyar olan yeni bir reklam iisulunu - “bloglar1”
geyd etmok lazimdir. Bloglar1 idaroedonlor bloggerlor aglanir. Bloggerlor
mohsullarin vo ya xidmatlorin ¢akilislorini vo ya fotolarini g¢okir, tosssiiratlarini
sosial sobokoalordo boliisiir vo belsliklo istehlak¢ilar arasinda miosyyan bir fikir
formalasdirir. Masalon, milayyon bir brendin mobil cihazini satin alarkon, Internetdo
“Youtube” video portalinda brend adi1 va tasviri va ya paketini agmaq kifayatdir, vo
bu mohsul haqqinda asas fikri formalasdirmaga komok edacokdir. Bu glin bloggerlor
vasitosi ilo reklam ¢ox populyardir vo toskilatlar bloggerlorin mohsullar1 yaxsi
torofdon toforriiath tosvir etmolori Ucglin ¢cox pul xorclayirlor vo bununla da
istehlak¢ilarin zehnindo musbat imic formalasir. Olbatto ki, bir brend imicini
formalasdirma {isulu hamisa dogru deyil, ¢iinki fikirlor muxtalifdir va mohsullarin
bir istehlaker Gi¢iin faydaliligi eyni doracads faydali ola vo ehtiyaclarini tomin edo
bilmoz. Musbat bir brend imici, reklaminda moshur soxsiyyatlordon istifads
edildikdo meydana golir vo bu da ragib brendlor arasinda brend marj1 olavo edir.

Basqa ciir desak, “bir brend daxilindo brend” istifadasi, masalon, Jennifer Lopez
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reklam olunan sampundan istifads edirsos, bu onun tgln yiksok keyfiyyatli vo sohrat
imicini yaradir. Brend istonilon toskilatin faaliyystindo ayrilmaz rol oynamalidir.
Miistori sadagotini artirir vo bununla davamli rogabot gabiliyyati yaradir. Brend
tolobin sabitliyini vo eyni zamanda, bazardaki imumi qiymat soviyyasindon vo oksor
bazar amillorindon asililigi miisyyanlosdirir. Tamamilo demok olar ki, brend
toskilatlar1 sigortalayir vo alicinin daha ¢ox pul 6demok istoyini formalasdirir.

Bir vo ya diger sokildo brend hagqinda molumat reklam yolu ilo aldo edilir
(respondentlorin 56,6% -noa go6ra). Bu, reklam foaliyyatinin inkisafi potensialindan
Vo brendin daxili bazarda yaxsilagsma qabiliyyotindon danisir. Togkilatlar bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo igin hazirki morhalasinds reklam vo brend qoyuluslarina
ehtiyac duyurlar. Anket noticalorino osason, toklif edirom ki, Azarbaycanda

brendlogmoanin golocak inkisafi iiglin onlayn reklami inkisaf etdirmok lazimdir
(Anuesa A.A. 2019: c.81).
Iqtisadi bohran soraitinds, on Kicik azorbaycanli sahibkarlar da ucuzluq vo

movcudlug sababindon sosial sebakalor vasitasi ilo brendlo masgul ola bilirlar,
bununla yanasi reklamda xiisusi bacariglara ehtiyac yoxdur. Lakin hoaqiqgi bir
reklamg1, marketoloq bacariglarma sahib deyillor vo brend sahosinds pesokar
biliklora sahib deyillor. Bunun (glin toskilatlarin iqtisadiyyatin1 bir reklam
agentliyino omanoat etmolori lazimdir ki, bu da “Made in Azerbaijan” brendinin
azorbaycanli vo xarici istehlakgilarin zehninds misbat imic yaradacaqdir. Ancaq
reklam bazarmin vaziyyati elodir ki, sahibkarlar dorhal naticoni gozloyarkon
brendlosmoays boyuk investisiyalar qoymaq va tok reklam kampaniyalari aparmaq
istomirlor. Sahibkarlar anlamalidirlar ki, reklam kampaniyalar1 ara-sira deyil,
davamli olaraq aparilmali vo brend strategiyasi hazirlanmalidir. Daxili bazardaki
vaziyyat dirgoalis tolob edir vo bunun {igiin inkisaf etmokds olan amillori nozors
almaq lazimdir. Xorclori azaltmaga ehtiyac yoxdur, aksins onlari optimallasdirmaq
lazimdir, ¢iinki bu investisiyalar son noticodo Ozlorini ugurlu investisiya kimi

dogruldacaqlar.
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2.2. Azarbaycanhlarin istehlak¢r kimi davrams xiisusiyyatlori
Istehlak¢1 davranisini anlamaqdan 6tri, bir sirkatin yeni vo ya mévcud olan bir
mohsulu ugurla bazara ¢ixarmasi iigiin vacibdir. Hor bir istehlak¢inin 6z diisiinco
prosesi vo muoayyan bir mohsulu almaga 6z miinasibati var. Sirkot miistorinin
mohsula olan reaksiyasini basa diismiirso, mohsulun ugursuz olma ehtimali daha
ylksokdir. Istehlak¢1 davranisi, moda, texnologiya, trendlor, hayat torzi, olverisli
golir vo digor oxsar amillordoki doyisikliklor sebabindon do doyisir. Marketoloq

marketing soylorini  olagolondirmok  Gglin  doyison amillori  anlamalidir
(https://colorbrainscience.wordpress.com/2020/12/17/marketinqd% C9%99-istehlakci-davranisi-
n%C9%99dir-v%C9%99-n%C9%99-ucun-vacibdir/).

Brend, istehlakgilarin bir mohsul vo ya xidmot hagqinda molumat almasina
imkan veran ohomiyyatli bir tinsiyyat vasitasidir. ©lava olaraq, brend istehlakgilara
istoklorina gora mahsul va ya xidmatlors giris imkani verir vo alig gorart miiddatinds
komok edir. Istehlak¢ilar oksar hallarda imiclorino va soxsiyyetlorina goro bir
mohsul / xidmat secirlor. Goriinan odur ki, istehlakgilar mal vo xidmat brendina
muxtalif yollarla totbiq etdiklori istigamatds davranirlar. Satin alma gorart va brend
ustunliklori, bir istehlak¢inin hayati boyunca sahib oldugu demografik, psixoloji va
sosioloji amillardan farqli sokilds tasirlonir. Hor bir amil istehlak¢ini tasir edir va
brendin inkisafina komok edir.

Insanlarin ehtiyaclar1 hodsiz olsa da, soxsiyyatlorina gdra forglonir, hor bir
insanin ehtiyaci forqlidir, stiurlu va siiursuz ehtiyaclar da vardir. Siiurlu bir ehtiyac
il bir soxs nays ehtiyac duydugunu va hansi brends sahib oldugunu daqiq bilir, bu
barada daqiq bir tasavviira sahibdir va satin almagq istayir. Brendin (insiyyat prosesi
motivasiya duygusunu vo ehtiyacint 6domok li¢iin verilmis brendin mohsulunu
almaq istoyini artirmaq tiglindiir. Brend se¢imi, alicinin mantiqi diisiindiiyii va onun
haqqindaki malumatlardan xsbordar oldugu aktiv bir prosesdir. Mahz etibarli va
faydali moalumatlarin mévcudlugu, alicinin brendi diizgiin segmasinda vo brendin
doyar yonimlii olmasi sobobindon formalasan ona garsi bir miinasibat
formalagsmasinda komok edir. Bu voziyyatds brends h6rmat yaranir, daha ¢ox duygu

Vo alicinin ona qarsi miisbot munasibati yaranir. Alici ilo xarici miihit arasindaki
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qarsiliglt alage mazmunun xarici motivlor, maraglar, tsttnliklor, ehtiyaclar vo s.
istehlake¢1 6ziinii emosional olaraq brend mohsulunun goriiniisii ilo eynilogdirir va bu
barads muoayyan bir fikir olaraq qalir (Anuesa A.A. 2019: ¢.57).

Istehlak¢imin brend haqqinda fikirlorini diizgiin vo misbat oks etdirmasi Gigiin
keyfiyyatlorini vo xususiyyatlorini diizgiin oks etdirmok lazimdir. Bunun {igiin
muxtalif sosial sorgular vo todqiqatlar aparilir, lazimi molumatlar toplanir, analizlor
aparilir ki, bu da marketinq kommunikasiyalarinin aparilmasina komok edir. Butln
bu proseslor vo analizlor tamamlandiqdan sonra miisbat istehlak¢r miinasibatini
formalasdirmagq ii¢iin brend layihasi hazirlanir. Dogru mahsulun axtarisi, miiayyan
bir brendin secilmasi brend ilo istehlak¢i arasindaki miinasibatlor sisteminin aktiv
bir prosesidir.

Masalon, arzaq kateqoriyasinda xiisusiyyatlora dad, qoxu va rong daxildir.
Mosolon, davamli mallara asagidakilar daxildir: etibarlilig, davamliliq, giic,
tohlukasizlik vo s. brendin keyfiyyat xisusiyyatlorindoki mohsulun keyfiyyat
xususiyyatlori arasindaki farg, mohsullarin fordin ehtiyaclarint 6domasindadir.

Asagida istehlakgilarin fardi xlsusiyyatlorina asasan brend segimina tasir
gostaran muxtalif amillar verilmisdir.

Yas xiisusiyyati. Yas qrupu, insanlarin ehtiyaclarmin miiayyanlosdirilmasing,
alis davranismma vo xiisusi ehtiyaclarin prioritetino tosir gostorir, bu da hadof
auditoriyan1 miiayyan mohsul vo ya xidmatlora yonoltmoaya sovqg edir. Gorindr,
yasla birlikdos inkisaf edon istoklor vo gozlontilor fordlorin xiisusi ehtiyaclarina cavab
veran muxtalif mohsul vo ya xidmotlordon birini segmaya tosir gostorir. Yasla olagsli
aragdirmalar gostarir Ki, gonclar secimlarini boylklordon daha ¢ox doyisdirir vo yash
insanlar daha sadiqgdirlor. Rodder John va Sujan (1990) usaqglarin inkisaf
xususiyyatlarini xarakterlarina gora giymatlondirdikds, brend secimini toyin edan
amillorin duygularla daha ¢ox olagali oldugunu (rong, forma kimi ayani
xususiyyatlar), funksional xisusiyyatlorin iss daha az tosirli oldugunu askar etdilor.
Ailonin alis gorarlarini effektiv sokildo veroan usaqlar pul xarcloyan vo son gorari

veronlor deyil. Bununla birlikdo, moOvcud ailo qurulusunda brendlorin ailo
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mohsullarina olan ustiinliklorini do tosir edirlor (Artonosa H.B., Ilatoma O.U1. 2018:
c.134).

ARDSK-ya g0ra, oan boyiik geyim istehlak¢ilarinin yast 50-don yuxaridir. 50
yasdan yuxar1 insanlar geyim ii¢iin adambasina 19,2 manat xorclayirlor. Onlardan
sonra ikinci yerdo gonclor var. Goanclor 1 noforlik paltar Gglin 18,3 manat
xarclayirlar. 50 yasdan yuxar1 insanlarin goxu otel vo restoranlardan istifados edirlor.
Bu xidmotdon istifadoys adambasma toxminan 24 manat xoarclonir. Ganclor
televiziya, gozet, internet, jurnal va filmlor kimi mixtslif medianin miisbat brend
qavrayisina sahib olmalarina tasir gostorirlor. Geyim brendlari 6zlorins inanaraq vo

daha yaxs1 ifada edorok Ozlorini giymatlondirirlor.

Cadval 6: 2019-cu ilds ev tasarriifat1 bascisinin yasina gora istehlak xarclari (ayda
adambasina, manatla)

Ev tasarriifat1 basc¢isinin yasi:
1829 | 30-39 | 4o0-49 | s50.59 | O0vasvo
yuxari
Istehlak xarclari, comi 306,4 287,2 288,5 305,7 301,2
orzaq mohsullarina 127,4 122,8 123,3 123,8 124,3
alkoqollu ickilora 1,7 15 1,6 1,8 1,6
titliin momulatlarina 4.7 4,2 4.3 45 41
paltar vo ayaqqabiya 18,3 17,8 17,6 19,2 18,2
su, Is1q, gaz vo. digor 257 20,1 20,4 23,8 235
yanacaq novlorino
ev  osyalari, moigot
texnikasi1 vo evo gilindolik 23,2 22,4 23,3 27,2 26,8
qulluga
sohiyyo xidmatlorinog 13,2 12,9 12,7 14,3 16,2
naqliyyat xidmatlorine 19,4 18,9 18,2 19,9 18,5
rabita xidmotlorino 11,5 9,4 9,0 10,1 9,6
is'tirahet \& madoniyyot 13.2 12.4 118 133 12.8
xidmatlorina
tohsil xarclarino 3,0 57 9,0 4,7 41
mehmanxana, kafe vo 28,1 253 24,2 28,6 273
restoran xidmoatlaring
digor mal vo xidmatlora 17,0 13,8 13,1 14,5 14,1

Manba: https://www.stat.gov.az/source/budget_households/ Azarbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasinin molumatlar1 asasinda misllif torafindan tortib edilmisdir.

Cins xususiyyati. Bir mohsula vo xidmoto qars1 brend segorkan cins qorar

veran, istifado edon vo satin alan soxsdon asilidir. Cins, insanlarin alis gorarlarina
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tosir gostarmosino imkan verir. Mlayyan mohsullarin / xidmotlorin alinmasinda
xususilo nifuzu olan insanlar, cinsi rollarina va comiyyatdoki mdévgelarina goro
brend GstUnliklarini  mioyyonlosdirirlor. Cins va geyim arasindaki olagoli
aragdirmalar, qizlarin kigilordon daha ¢ox geyim vo brendlorlo alageli oldugunu

gOstorir.

Cadval 7: 2019-cu ilda ev tasarriifat1 bascisinin cinsina gora istehlak xarclari (ayda
adambasina, manatla)

Ev tasarriifati
basc¢isinin cinsi
Kisi Qadin
istehlak xarclori 295,3 312,4
9rzagq mahsullarina 1229 128,0
Alkoqollu ickilara 1,7 1,4
Titiin momulatlarina 4.6 2,9
Paltar vo ayaqqabiya 17,8 20,8
Su, is1q, qaz vd digar yanacaq novloring 22,1 24,6
Ev asyalari, maisot texnikasi va eva 25,3 27,1
giindaslik qulluga
Sahiyys xidmatloring 14,0 16,7
Nagliyyat xidmatlarina 19,4 16,8
Rabita xidmatlarina 9,4 10,9
Istirahat vo madoniyyat xidmotlorina 12,4 14,1
Tahsil xarclaring 53 6,1
Mehmanxana, kafe vo restoran 26,7 27,5
xidmotlorino
Digar mal va xidmatlara 13,8 15,5

Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosi, Azorbaycanin orzaq
balanslari, 2020: materiallar asasinda muallif torofindon tortib edilmisdir.

Coadval 7-2 gora, qadinlar kisilordon daha ¢ox geyima xarclayirlor. Belaliklo,
qadinlar adambasina toaxminon 20,8 manat istehlak edirlor ki, bu da gadmlarin
kisilordon daha ¢ox brends ehtiyac duydugunu gostorir. Kisilor G¢tin bu mablog
adambasina toxminan 17,8 manat toskil edir. Orzaq mohsullarina diqqgst etsak burda
da gadmnlar brend moahsullara daha ¢ox Ustlnlik verirlor vo adambasinal 28,0 manat

istehlak edirlor. Kisilor iso 122,9 manat istehsal edirlor.

Cadval 8: 2019-cu ilda ev tasarriifati bascisinin tahsil saviyyasina gora istehlak xarclari
(ayda adambasina, manatla)

Ev tasarriifati bascisinin tohsil saviyyasi:
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. . o_rta tam dmumi T
ali ixtisas, ibtidai
peso orta orta
Istehlak xarclori, comi 327,6 302,4 285,0 2735 270,7
orzaq mohsullarina 128,9 1247 121,3 120,0 121,8
alkoqollu igkilora 1,7 1,8 1,6 1,2 1,2
titin mamulatlarina 3,8 4.7 4.4 4.2 2,3
paltar vo ayaqqabiya 20,9 18,7 17,3 16,0 16,0
su, islq, gaz va digor yanacaq 237 232 218 215 297
novlarina ’ ’ ' ’ ’
ev asyalari, maisat texnikasi vo evo
gl'indsglik quuug; 28,5 26,0 24.6 20,6 20,1
sohiyys xidmatlorine 16,1 14,8 13,6 12,9 14,4
naqliyyat xidmotlorine 23,6 19,2 16,9 15,9 14,2
rabita xidmatlorina 11,8 9,9 8,7 7,8 6,8
is‘tirahet Vo modoniyyat 15.6 121 117 115 9.5
xidmatlorine
tohsil xarclarina 6,5 53 5,2 4.0 3,9
mehmanxgna, kafe va restoran 298 275 251 26.6 25.2
xidmatlorina
digor mal vo xidmatlora 16,8 14,5 12,8 11,2 12,5

Manba: Ev tosarriifatlar tadgigatinin yekunlari, Rasmi nasr, Statistik macmuo, 2020: materiallar
asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Tahsil-pesa-galir. Tohsil voziyysti vo mosguliyyati insanin comiyyatdoki
movageyini miayyanlasdirir. Yaxsi bir peso sahibi olan insanlar da yiksok galirlori
sobabindan keyfiyyatli vo daha bahali mohsullara stlnlik verirlor. Bu baximdan
yuksok hayat saviyyasina sahib insanlarin se¢diyi brendlor hayat torzina malikdir.
Arasdirmalar gostorir ki, yuksok tohsil soaviyyasi olan insanlar bir ¢ox fargli
funksiyalar1 birlogdiron texniki xlsusiyyatlori olan mohsullara Ustlnlik verirlar.
Sosial-igtisadi xususiyyatlor insanlarin qiymat va keyfiyyat tstunluklarini tasir edir
Vo bu baximdan brend iistiinliiklori formalagir. Istehlak¢ilarin qiymot vo keyfiyyot
barads tosavvirlori Gzorinds aparilan aragdirmalar keyfiyyot vo giymat arasinda
musbat bir slags oldugunu gostarir. Qiymat keyfiyyatin dayarini oks etdirir va bir
mohsul va ya xidmat se¢arkan giymat miihiim rol oynayir. Brend se¢orkon keyfiyyat
hom da giymatin keyfiyyatini tayin edon bir amil oldugundan vacibdir, istehlak¢ilar
brend mohsullarin yiiksak keyfiyyat va yiksok giymats sahib oldugunu diisiiniirlar.
Yksoak goliri olan istehlakgilar bahali brend mallara tstiinliik verirlor (Pettis C. 2015:
p.43).
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Cadvoldon do gorindiyd kimi, universitet tolobolorinin oksariyysti pul

xarcloyir vo burada an yiksayi arzaq xarcloridir.

Cadval 9: Orzaq mohsullarinin adambasina istehlak

Olka iizra comi
2018 2019 2019-cu il 2018-ci ils
nisbatan faizle

Corak ve corak mahsullan 132.03 135.17 98.6
Kartof 72,76 73.17 100.6

Toaravaz va bostan bitkilari 107 .41 108,58 101.1
Ot vo ot mahsullan 33.67 33.82 1004
Baliq ve bahiq mahsullar: 7.21 7.30 101.2
Siid vo siid mahsullan 269,78 267.92 993
Yumurta, adad 159 160 100.6
Meyva, gilomeyva 78.39 79.08 1009
Qoand voe gannadi mamulatlan 30,12 30,31 100.6
Bitki yagi va marqarin 10,55 10.72 101.6

Manba: https://www.stat.gov.az/source/budget_households/ materiallar osasinda miiollif

torofindon tortib edilmisdir.

Cadvalda geyd edilonlordon gortndr ki, 2019 cu ildo ¢orok va ¢Oroys aid
mohsullar (izro adambasina istehlakda artim 98,6 %, kartofda 100,6 %, gilomeyva
Vo meyva Uzra 100,9%, baliq va baliq moahsullari tizra ise 101,2 % toskil etmisdir.
Yuxaridaki codvali asagidaki qrafik soklinds ifads edok (Qrafik 7).

Qrafik 7: 2018-2019-cu illarda arzag moahsullarinin adambasina istehlaki

Bitki yag1 ve marqarin

Qond va gonnadi mamulatlari
Meyvo, gilomeyvo

Yumurta, odod

Siid va siid mohsullari

Baliq va baliq mehsullari

Ot vo ot mohsullari

Taravaz va bostan bitkilari
Kartof

Corak va ¢orok mohsullart

o

50 100 150 200 250 300

m2019 m2018

Manba:  https://www.stat.gov.az/source/budget_households/ materiallar osasinda miiollif

torafindon tortib edilmisdir.

Motivasiya, gavrayls, miinasibat Vo inanc istehlak¢t davranisini insanlarin
chtiyaclarina cavab olaraq inkisaf etdirir. Bunun iiglin ilk ndvboado insanlarin

muoayyan bir brends Ustlinlik vermasi Ggtin bu brends gars1 bir istok vo motivasiya
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olmalidir. Maraqli istehlak¢inin soziigedon brend haqqinda molumatlari anlamali vo
bununla da marka molumatlarini siiura qoymalidir. Istehlak¢ilar miioyyon bir
brendin xdsusiyyatindon tasirlonmoak, 6zlina yaxin hiss etmok vo ya brend ilo
birlosmok noticesindo satin almaq istoyirlor. Istehlakci soxsiyyot xususiyyatlori
brends yaxin olmaq vo brends garsi miisbot miinasibati inkisaf etdirmokdo tasirli
olur. Istehlak¢1 inanclar1 vo mohsul va xidmotlor Gigtin giymet mexanizmlori bir gox
brenddoan birinin sec¢ilmosinds halledici tosir gostorir. Brend simvolik dizayni ila
mohsula dayar olavs edarak 6z stiinltKklorini istehlak¢iya tagdim edos bilar.

Brendlor istehlak¢iya bir mohsulun/xidmotin funksional faydalari, qiymati,
sosial faydalar1 vo emosional dstinllklori barode malumat verdiyindoan, istehlakgi
bu molumatlar1 ehtiyaclari, qavrayislari, miinasibatlori vo inanclar1 kontekstindo
istifado edir. Bu baximdan, marketinq menecerlari Somarali brend rohbarliyini tomin
etmak iigiin sorusurlar: “Istehlak¢ilar1 secim etmayo vadar edon brendin faydalari
nadir va istehlakgilar fargli brendlor ticlin neca forgli secimlor edirlor? Istehlakgimin
psixoloji xususiyyatlorino osasen brend strategiyalarini miioyyonlosdirirlor va
asagidaki kimi suallara cavab axtarirlar (Oransl cosnanus 6pena (DeKTpoHHBIN pecypce):
http://udm.ru/module-2/0/page-27/etapi_/sozdaniya_brendov).

Istehlakgilarm brend segimina tosir edon digar iki psixoloji faktoru iso
istehlak¢1 adekvathigi vo 6zina inam kimi agigqlamaq miimkiindiir.

1. Istehlaker saristasi (Consumer Competence.) Istehlak iqtisadi giicdon daha
¢ox sey demokdir. Insanlarin istehlak ilo bagl bilik vo bacariglar1 vo inkisaf
etdirdiklori bacariq istehlak ii¢iin vacibdir. Istehlake1 tohsili mahsul vo ya xidmatin
diizgiin basa diisiilmasine musbat tasir gostarir. Ylksok saviyyado tohsil alan
istehlakgilar an yiksak saviyyadas aldiglar1 mohsuldan mamnun olmaq istayirlar va
bu ¢arcivado mivafig mohsul vo ya xidmatlo alagali monbalardan istifads edirlor.
Xususiyyatlori, ailo bldcasini / fordi bldca giymatlondirmasini migayiss edin,
hamisi barada se¢im etmok mimkindir. Eyni zamanda, istehlak¢t molumath
istehlak¢ilar mohsul / xidmatlo alageli davamliliq aspektlarini giymatlondirirlor.

Brend secarkon mohsul, xidmat keyfiyyati vo zomanat xususiyyatlori holledicidir.
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2. Ozlina inam (self confidence). Oziina inam insanin dziina olan hisslaring
aiddir. Insanin 6ziino glivonmasi va ya 6z(ina siibhasi, milayyon gidalar1 segmasing
Vo ya secmoamoasine sabab olur. Geyim sec¢imi, xususilo da ganclik dovriinds sosial
gobulda vacib bir amildir. Istadiyiniz insan olmagq va ya istodiyiniz paltari geyinmok
0zlinsinam gazanmaqda vo ya artirmaqda tasirli olur. Geyim secimi comiyyatdo
gobul va ya rodd olmasina sabab ola bilor. Markali paltar geyinmok ganclora 6zlarini
sosial vaziyyatlarini va hayat tarzlorini oks etdiran bir element kimi stibut etmaya
imkan verir. Geyim, insanlarin soxsiyyatlorini vo goriiniislorini oks etdiron szstiz
bir Unsiyyat elementidir. Geyim markalari, insanlarin 6ziinii necoa ifads etdiklorini
Vo sosial rollarina uygunlasma olctstidiir.

Olkamizdan qonsu 6lkalora muxtalif brendlarls ixrac edilon 73-dan gox mohsul
ingaat orzaq Vo igkilor Uzrodir. Azorbaycanda aparilan ugurlu islahatlarin
prioritetlorindon biri do “Made in Azerbaijan” brendi altinda qeyri-neft
Mohsullarinin istehsalini vo Xarico satisini tosviq etmokdir. Dovlot basgisinin
tapsirigina uygun olaraq ragabatqabiliyyatli vo ixrac yoniimlii yerli mallarin miivafiq
dovlst qurumlar: vasitasi ilo “Made in Azerbaijan” brendi altinda xarici bazarlara
¢ixarilmasi {igiin kompleks todbirlar gorulir.

Umumiyyatlo, marka segimlorina tosir edon demografik amillor yas, cins,
tohsil, peso Vo golir ilo izah edilo bilar. Istehlak¢1 marka konsepsiyasinin strateji
aspektinin inkisafi miixtolif yollarla aparilmali olan marketing todqiqatlarinin
miixtolif {isullar1 ilo hoyata Kkegirilir. Istehlak bazarinda istehlakg¢ilarin siiurunda
mMohsulun imicinin formalagsmast vo qorunmast strategiyalarinin inkisafi ti¢lin
informasiya vo analitik asaslarin yaradilmasi, ilk névbada colbediciliyin vo bazar
imkanlarmin daim Gyranilmasini talab edir.

Buna gbro do, miassisalor bazar potensialini, ragabst qurulusunu vo asas
inkisaf meyllarini obyektiv giymatlondirmak {igiin gabaqcil va elmi cahatdon

asaslandirilmis metodlardan istifado etmalidirlor.
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11 FOSIL. AZORBAYCAN ORZAQ BAZARINDA BRENDLORIN
OYRONILMOSI COMIYYOTIN SOSIAL-IQTiSADI TOHLILI
ISTIQAMOTI KiMi

3.1. Azarbaycan arzaq bazarinda istehlak¢ilarin taloblarinin 6danilms
saviyyasinda brendin rolu

Muasir arzaq tohlikasizliyi idaroetmo sistemlorini mizakirs etmozdan avval
arzag tohliikasizliyi va arzaq bazar1 baximindan garisiq vo ya Sohv basa diisiilon bir
sira digor amillori aydinlagdirmaga ehtiyac var. Bunlar gida tohlikasizliyi va
keyfiyyati tiglin asas meyarlardir. Bir ¢ox halda qida tohlikasizliyi va gida keyfiyyati
anlayislart qarisiq da olsa borabarlosdirilir. Yoni, bu terminlorin eyni monada
olmasina zomanot verir va bir-birinin avozino istifado etmoys calisirlar, lakin
tamamils forgli monalara malikdirlor.

Orzaq tohlikasizliyi istehlak¢r tiglin qida moévcudlugu demokdir - istehlak
bazarinda gidanin fiziki mévcudlugu va istehlak¢inin ehtiyaclarimi 6demak tglin bu
qidalar1 alda etmak gabiliyyati. Yoni orzaq tohliikssizliyi istehlak bazarindaki gida
miqdart ila istehlak¢inin aliciliq qabiliyyatinin birlosmasi ilo xarakteriza olunur.

Yeyintiys aid mohsullarin keyfiyyati istehlakgi tigiin dayari ilo miayyoan edilir.
Qidalarin keyfiyyati qida xammali ndviing, istehsal texnologiyasina, dadindan,
rongindon, toxumasindan vo s. asilidir. ©Orzaq tohliikssizliyi qidanin insan
saglamligina zorar veran bioloji, kimyavi va ya fiziki tohllikalorin olmamasi
demakdir. Orzaq tohliikasizliyi insan, heyvan va otraf saglamlig1 iiglin potensial
tohliika manbayi olan har hansi bir yemayin olmamasidir. Orzaq tohlikasizliyi, gida
ilo alagoli saglamliq risklorinin aradan qaldirilmasi, sonradan meydana galmasi va
ya sonradan bir gida mohsuluna daxil edilmasidir.

Bunlar gida tohlikasizliyi vo keyfiyyati tglin asas meyarlardir. Bir ¢ox halda
gida tohlikasizliyi va gida keyfiyyati anlayislari qarisiq da olsa barabarlogdirilir.
Yani, bu terminlorin eyni monada olmasma zomanat verir va bir-birinin avazins
istifado etmoya calisirlar, lakin tamamilo forgli monalara malikdirlor. istehlakgiya

¢atmazdan oavval har hansi bir gida moahsulunun istanilon morhalasinda tohliikalor
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yarana bilor. Mimkuin istehsal vo saxlama, xammalin emali vo gablasdirilmasi,
xammalin dasinmasi, hazir mohsulun saxlanmasi vo dasinmasi, mohsullarin ictimai
iaso Vo ticarat obyektlorinds saxlanmasi, tohliikali faktorlarla tomasda olmasi vo ya
onlarin tosiridir. Bu sabobdon etibarli orzaq tohlikasizliyini tomin etmok Ugin
istehsalin biitiin marhalalorini shato edon bir idaroetms sistemi secilmolidir. Yoani
orzag tohlikasizliyi idaroetmo mexanizmi orzaq istehsalindan istehlak¢iya
catdirllmaga qodor bltin morhalalori ohato etmoli vo vahid bir sistem kimi
islomoalidir. Bu moarhalalarin he¢ birindo mivafig bir monitoring sistemi kifayat
godar totbig olunmazsa, bitln sistemin effektivliyina zomanat vermak mimkdin
olmayacaqdir. Tocriibo géstorir ki, tohllikali gidalara yalniz istehlak bazarlarinda
nozarat etmok, yoni istehlak bazarinda hazir mohsullarin tohliikasizliyini tomin
etmok Uglin gorilon todbirlor ¢ox tosirli olmamis va 6zlarini gida tohlikasizliyi
idaroetma mexanizmi kimi sibut etmomisdir. Etibarli orzaq tohlikasizliyi
inteqrasiya olunmus bir yanasma talob edir vo istehlak bazarinda hazir moahsullara
nozarat etmok ovozina qida istehsali zoncirinin batin morhalalarinds moahsul
tohlukasizliyini tomin edon orzaq tohlikasizliyi idarsetmo mexanizmlarinin
yaradilmas1 vo hayata kegirilmasini tolob edir (imanov K. 2009).

Indiki inkisaf etmis bazarlarda istehlak¢ilarin segmayi secdiklari keyfiyyatli
mohsullar daha ¢ox “yasil” mohsullardir. Ciinki bu giin diinyanin on aktual
problemlarindan biri kond tesarriifatt mohsullarmin genetik modifikasiyasidir. Bu
sahads insan saglamligi ii¢iin tohliiks yaradan texnologiyalarin, kimyavi maddalarin,
geni doyisdirilmis sortlarin voa cinslorin istifadasi comiyyat Uzvlorinin gida
todartukund tohlikslidir. Buna gore dinyada Uzvi kond tesarriifatt mohsullarinin
istehsalina vo faydalarindan istifadaya xususi digqat yetirilir. Eyni zamanda, kand
tosarriifat1 sektorunda kimyovi maddolorin istifadasina nazarot giiclondirilib vo otraf
mahiti gorumaq Ugiin torpaq ¢irkloanmasina tasir edan texnologiyalardan istifadoaya
icazo verilmir. Uzvi mohsullar vo ya (zvi kond tosorriifati mohsullar1 satisa
hazirlandiqda, qablasdirmalarinda bu ciir {izvi mohsullarin istifadasi boyuk
ohomiyyot kosb edir. Basqa sozlo, beynolxalq sohnado (zvi kond tosorriifati

mohsullarinin satis1 atraf mihito oldugu kimi, insan saglamligina da zarar vermayan
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va kimyavi maddalardon istifads etmoyan bir istehsal prosesina yonslib. Bunun tgiin
mohsullarin istehsaldan istehlaka qodor Dbutin moarhalalordo nozarstino va

sertifikatlagdirilmis kond tosaorriifati istehsalinin yaradilmasina diqqat yetirilir (Seo
S., Ahn H.K., Jeong J., Moon J. 2016).
6 Avqust 2020-ci il tarixindo FAO agiglama vermisdir ki, 2020-ci ilin iyul

ayimnda qlobal gida giymatlori indeksinin avvalki aya goro 1,2 % (1,1 bond) artaraq
orta hesabla 94,2 bal olmusdur.

2020-ci ilin ikinci rablnds diinya bazarinda 1 ton dilyliniin qiymaoti koskin
artaraq 514.9 dollara ytikssldi, lakin 2020-ci ilin iyul ayinda bir avvalki aya nisboton
7.87 % azalaraq 463.4 dollar olmusdur.

Dayarlordoki  geyri-mioyyan vo bozon xaotik doyisikliklor gisman
pandemiyanin qarsilagdigi ¢atinliklordon gaynaqlanir. Beloliklo, is¢i qiivvasi
catismazligi, yollarin baglanmasi, sarhadlorin baglanmasi, yiik nogliyyatinda koskin
azalmalar va digor amillor bitévlikds kond tosarriifati sektoru tigiin gézlonilmoz
problemlor yaratdi. Gozlonilmaz ¢atinliklor va hall olunmamis problemlar kand
tosarriifati sektorunda bir sira fosadlara yol agmisdir.

Belo bir vaziyyotdo Azorbaycanda kond toesorriifati moahsullarinin fasilasiz
istehsalin1 tomin etmok Ucun ciddi todbirlor goriilmiis, fermerlorin va torpaq
mulkiyyatcilorinin normal foaliyyati {i¢iin biitlin lazimi todbirlor goriilmiisdiir.
Istehsal olunan mohsullar sratls yerli vo xarici bazarlara ¢atdirilir. Noticada 2020-
ciilin ilk 7 ayinda meyva Va toravaz ixracati 359,6 milyon, pambiq lifi - 71,6 milyon,
pambiq ipliyi - 10,6 milyon, sokar - 9,3 milyon, bitki vo heyvan yaglan - 13,7
milyon, ¢ay ixracati1 5.5 milyon dollar taskil etmisdir. Oslindo, il arzinda Azarbaycan
mohsullarinin ixracinin artirilmasi, 6lks iqgtisadiyyatina xarici investisiyalarin calb
edilmasi vo Made in Azerbaijan brendinin tabligi istigamatinda gorilon islor misbat
naticalara gatirib gixardi.

2020-ci ildo Worldfood Beynalxalg Qida Soargisinds istirak qeyri-neft
sonayesinin ixrac cografiyasinin genislondirilmasi, mohsullarimizin xarici bazarlara
ixracinin  artirilmasi,  onanovi  Rusiya  bazarindaki  mdvgelarimizin

mohkomlondirilmasi va an vacib masalolordon biri halina goldi. Azarbaycanli
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sahibkarlar da Sanxayda Cin Beynolxalq Idxal olunmus Qida Sorgisinds ugurla
istirak edarak markali mohsullarimiza istehlak¢ilar: calb etmoys mivaffaq oldular.

Aydindir ki, 6lkomizin kond tosorriifati sektorunu tomsil edon toskilatlar,
pandemiya qarsisinda foaliyystlorini dayandirmaqgla yanast Made in Azerbaijan
markasinin niifuzunu giiclondirmak ti¢iin lazimi addimlar1 atdilar. Unutmaq olmaz
Ki, Azorbaycan sirkotlori Made in Azerbaijan markasii tanitmaq {i¢iin xaricdo
islorini davam etdirirlor. 33 ixrac missiyast togkil edilmis, yerli mohsullar 33
beynolxalq yarmarkada vahid milli stendds togdim edildi. 2020-ci ilin yanvar-avqust
aylarinda ixrac faydalarimin o6donilmasi Ugln muraciotlor osasinda 80 ticarot
miiassisasine 6,3 milyon manatdan ¢ox vesait ddonilmisdir. Umumiyyatle, indiys
godar sahibkarlar 23,2 milyon manatliq mahsul ixrac ediblor. Bu ciir diisiiniilmiis
addimlar kond tesarriifati sektorunun inkisafini tomin edir vo Azarbaycan brendinin
formalasmasinda vo yeni bazarlara ¢ixmasinda miihiim rol oynayir (ismayilqizi X.
2017).

Qeyri-neft sektorunun, o cumlodon kond tosarriifatinin inkisafi dovlat
torofindon iqtisadi siyasotin prioritetlorindon biri  kimi noazordon kegirilir.
Azarbaycan Respublikasinda 2008-2015-ci illor i¢lin shalinin arzag mohsullari ilo
tomin olunmasina dair Dovlat Programinin icrasi yolu ilo ohaliya yerli mohsullar
todariik edon fermerlorin samorali islomasi Ggun gida tohliikasizliyinin tomin
edilmosinda oshamiyyatli glizastlor edilmisdir. Torpaq vergisi xaricinda vergilordan
azad olan fermerlora guizastli kreditlor, toxumlar, gubralar, texnika vo damazliq mal-
qara verilmisdir.

Agrar sektorda mohsuldarlig1 artirmaq, yerli mahsullarin ragabat gabiliyyatini
artirmaq, golirli kond tosorriifati sahalorini inkisaf etdirmok, fermerloro ddvlot
dostoyini daha yaxs1 idara etmok va arzaq tohliikasizliyini tamin etmak iigiin aparilan
islahatlar muisbat naticalor vermokdadir. Bolgalorde va boyiik  soharlords
ixtisaslasmig toSorriifat magazalari, yasil bazarlar vo topdan satis morkozlori
sobokosi yaradilir. Azorbaycan Respublikasinda qida tohlikasizliyi sisteminin
tokmillosdirilmasina dair slave tadbirlor hagqinda formanin goabulu dévlstin shalinin

etibarli orzaq tominatina yonoalmis sosial-igtisadi Siyasatinin oasas cahatlorindan
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biridir. Cunki qgida tohllkasizliyindoki muhim iraliloyiglor, keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasi vo ixrac potensialinin artirtlmasi qida tohliikssizliyi baximindan da
vacibdir. Buna gors do garsidaki dovriin asas vazifalarindon biri shalini etibarli vo
keyfiyyatli gida ilo tomin etmok vo qida tohlikasizliyina nazarst sisteminin
somoaraliliyini artirmaqdir (Ismayilqiz1 X. 2017).

Moagsad Olkads bu sahods ganunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasi, milli
standartlarin diinya bazarlarinin toloblorino tam uygunlasdirilmas: vo beynalxalq
toskilatlarla omokdashigin dorinlosdirilmoasidir. Strateji Yol Xoaritesinds noazardo
tutulan kond tosarriifatt mohsullarinin istehsali vo emali ilo bagh todbirlorin hoyata
kecirilmasi, ohalinin daha yaxs1 orzag mohsullari ilo tomin olunmasi istigamatinds
bu istigamatdo aparilan islar, “saho masaya” prinsipinin totbigi dovlot nozarati talab
edir. Bu mogsadlo Qida Tohllkosizliyi Agentliyi yaradildi. Mohsullarin
tohlukasizliyina noazarot edon, maddi-texniki infrastrukturu gtclondiron va
muasirlogdiron qurum ohalinin orzaq tehliikasizliyini tomin etmoak tiglin lazimi
todbirlari miiayyanlosdirir. Olkedo kend toserriifat: sektorunun inkisafi ilo olacedar
olaraq daxili bazarin yerli mohsullarla tam tamin edilmasi, ahalinin kond tasarriifati
mohsullarina olan ehtiyacinin fermerlar torafindon 6donilmasinin naticasidir.

Ohalinin artmasi sababindan daxili talobat1 tam 6domoak U¢lin daha ¢ox gidaya
ehtiyac var. Qeyri-neft sektorunun inkisafinin asas hadaflorindan biri olan ixrac tigln
keyfiyyatli mohsul istehsalinin artirilmasi, aqrar sektorda vacib bir vozifa olaraq
qalmaga davam edir. Osas hadaflordan biri Azarbaycan brendi ilo taninan rogabato
davamli gida mahsullarinin diinya bazarlarina ¢ixarilmasidir, prioritet yerli tolobatla
daxili tolobat1 6domokdir. Boylyan mohsullar daxili talobati va ixraci 6domoak Ugln
eyni daracads vacibdir va arzaq tohlikssizliyinin hallini tamamlayir. Azarbaycanda
insanlarin orzaq tohllkasizliyi tam tomin olunur. Ot istehsali praktik olaraq
Azorbaycanin ehtiyaclarin1 6dayir. Hoyata kecirilon todbirlar naticasinds yaxin
illordo ot vo ot mohsullari, siid vo sid mohsullarmin ixracinda bdyiik potensial
askarlanacaqdir. Olkonin toyuq stino olan talobati 100%, siid vo stid mohsullarina
olan tolobati iso 80% -dir. Azarbaycandan ¢ox sayda meyva vo torovaz ixrac olunur
(Ismayilqiz1 X. 2017).
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Onuimizdaki illords ixracatda daha boyiik naticolor olacaqdir. Conab Ilham
Oliyev arzaq tohlikasizliyi ilo bagli novbati voazifalori bels ifads edir: Buna gors do
bu gbzal naticalors asaslanaraq isimizi daha da inkisaf etdirmaliyik vo foaliyyatimizi
genislondirmoliyik. Olbatds Ki, geyri-neft ixracatin1 artirmaq tigiin avvalco daxili
tolobat1 yerli mohsullarla tomin etmoliyik vo buna yaxilasirig. Har il regional
inkisaf programimi tmumilosdiririk. Bu masalo hor zaman gindomdadir, har il
0zUmUizo va dinamikasina no godar mohsul toqdim etdiyimizi gorarik. Lakin buna
halo nail ola bilmomisik. Bu sabobdon yaxin 3-4 ildo 6ziimiizi asas istehlak mallari
ilo tomin etmoak {igiin ¢alismali oldugumuzu diisiiniirom. Butln bunlar tabii Ki, ixrac
ugln alave imkanlar yaradacaqdir (Ismayilqiz1 X. 2017).

Orzaq bazarmin idaro edilmasine marketing yanasmasimin inkisafina
asaslanaraq talabin tonzimlonmasi prosesi Uglin bela bir algoritm toklif etmok olar.
Bu model miistarilorin ehtiyaclarina osaslanir. Ohalinin istehlak etdiyi mallarin
hacminin boylk bir hissasi gida mohsullarinin payina diisdiiytindon, onlara olan
chtiyaclarin doayarlori gida sonayesi va ticarot muassisalorinin inkisafi ticlin asas
gostaricilordon biri olmalidir. Bu baximdan, alicilarin gida mohsullarina olan
chtiyaclarinin darindon 6yranilmasina bir yanasmanin inkisafi vo praktiki totbiqi
istehsalgilara ohalinin ehtiyaclarini tam sokildo tomin etmok asasinda qazanclarini
maksimum doracodos artirmaga imkan veracokdir. Miiasir soraitds istehlaker ilo is
bazar mdinasibatlorinin har bir istirak¢is1 tiglin getdikco daha vacib hala galir.
Yuxarida gostorilonlor alicilarin  qida mohsullarina  olan  ehtiyaclarini
muoayyonlosdirmok Vo Oyronmok probleminin aktualligini vo ohomiyyatini
vurgulayir.

Istehsal vo istehlak, tolob vo toklifin qarsihqh tosiri iqtisadi tokamdil
klassiklarinin - D. Rikkardo, A. Smit, K. Marks, V.I. Nazarenko, Fetyuxina O.N. va
digor alimlor qida bazarmin inkisafi tglin noazori vo metodoloji osaslarin
hazirlanmas: ilo moasgul olmusdurlar. Istehlak¢1 ehtiyaclarmin  marketing
aragdirmasi daim alimlorin digqgoetini c¢okir. Mdiasir todqgiqatgilar arasinda JI.H.
AbGankun, S. H. I'epunkoBa, . M. CunseBa, B.B. bakaeB miihiim rol oynayir.

Ohalinin istehlak mallarina olan tolobatinin 6donilmasinin nazari vo metodoloji
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problemlari Cosia S.C., Actparosa I'.B.. tarafindon nazardon kegirilmisdir. Mévcud
odobiyyatin tohlili, ohalinin gida mohsullarina olan ehtiyacinin 6yronilmasinin
muxtalif bilik sahalori torafindon nazardon kegcirildiyi genastine golmays imkan
verir: iqtisadi nazariyys va idaraetma va ticarat, marketing va sosiologiya.

Eyni zamanda tadqiqatcilar torafindon toklif olunan istehlak¢i ehtiyaclarini
oyronmak Uglin modellor marketinqg arasdirmalarina osaslanir. Olkonin gida
bazarinin inkisafinin qiymotlondirilmasi vo prognozlagdirilmasina osaslanan
aragdirmamizin strateji hadafini nazars alaraq, miistori ehtiyaclariin 6yranilmasine
marketinq yanagmasini analitik komponent deyorok tamamlamagq olar.

Daxili bazarda mal va xidmatlor ilo alageli bltiin proseslor (istehsal, nagl,
saxlama, paylama, istehlak vo tohliikasizlik) yalniz 6lka daxilinds bas verir. Daxili
bazar beynalxalq bazarlardan daha kigik tutuma sahib olsa da, daxili bazar daha az
manea Vo maneays, daha az riska va bu sababdon daha az maliyys qaynagina ehtiyac
duyur. Daxili bazarin digoar tstunliyt ondan ibaratdir ki, yerli sirkotlor istehlake1
ustinltklorini daha gox bilir, talobi vo bazar meyllorini bilir, daha yaxs1 marketing
strategiyalar1 lizorinds yerli sirkoatlorls isloyir vo daha molumatl istehsal vo satis
gorarlar1 gobul edir. Son illards Bakinin magazalarinda va supermarketlorinds idxal
sertifikali tizvi qida mahsullari, igkilar, kosmetika vo geyim satisina baglamisdir. Bu
amillar siibut edir ki, daxili bazarin daqiq tohlilina asaslanaraq yerli kand tasarriifati
istehsalgilar tizvi mohsullara daxili talobati artira, ragabst gabiliyyatini artira va bir
sira moahsullar G¢tin dayar zancirlori yarada va ya giiclondirs bilarlor. Azarbaycanda
Uzvi okingilik ixrac yonimli bir foaliyyst olaraq baglamisdir vo yaxin golocokdo

Uzvi mohsullarin daxili bazarda tanidilmasi tiglin bir strategiyaya ehtiyac var (Uygun
A., Ismet B., Eynalov H., Quliyev Y.A. 2018: 5.110).
Bir Olkonin iizvi istehsal potensialini tahlil edarkan ilk névbads onun tabii

chtiyatlarii, xiisusila iglim saraitini va akingilik sahalarini nazars almaq lazimdir.
Azorbaycanda Uzvi okingilik orazilori vo onlarin Asiya Olkolorindoki payr Kond
tosarriifat torpaqglari (ha) Azarbaycan bir ¢ox izvi mohsul istehsalinda miigayisali
usttinliklora malikdir. Kond tosorriifati istehsali daha az intensivdir vo musahiba

apardigimiz miitoxassislor Azorbaycanda istehsal olunan kond tosorriifati
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mohsullarinin dadi vo atrinin 6zlinamoxsus olduguna inanirlar. Bununla birlikdo,
bitin hamsoOhbatlorimiz asl problemin lzvi okingiliyi davamli bir sektora ¢evirmok
ucln bu potensialdan istifads edarak neftdon konar bir galir monbayi oldugunu gobul
edirlor. Azorbaycanda istehsal olunan (izvi kond tesarriifati mohsullar taxil, sitrus
meyvalari, mulayim meyvalar, subtropik va tropik meyvalar, Gziim, glinabaxan
toxumu, zeytun, zilal bitkilari, taravazlor, vahsi bitkilar, bal vo su mohsullar1 kimi
tosnif edilir. Hal-hazirda ixracata osason Uzvi nar mohsullari, meyva sulari, dorman
vo aromatik bitkilor vo qoz-findiq daxildir. Yerli bazara tGzvi mahsullar todartik
etmok 0Ucln yumurta, sld, at vo heyvan mohsullar1 da daxil olmagla miixtalif
mohsullar istehsal edilmalidir. Bugda, meyvo Vo torovaz kimi gida mohsullari
prioritet saha hesab edilmoalidir (Uygun A., Ismet B., Eynalov H., Quliyev Y.A. 2018: 5.110).

Baki1 goharindo yerloson supermarketloro nozor saldiqda, forgli Avropa
Olkalorindon gatirilon sertifikatli vo markali tizvi mohsullar satdiglarini gérmak
olar: Italiyadan makaron, Yunanistandan zeytun yag1, Polsadan ketcup vo s. 2011-ci
ildo bu cur mohsullarin parakends doyari 2,6 milyon avro, adambasina diigon
istehlak 0,3 milyon avro olaraq qiymatlondirilmisdir. Eyni taxmini rogam (3 milyon
avro) 2014 vo 2015-ci illor Gglin gostarilmisdir (Viller H., Lernu J. 2016).

Idxal olunan iizvi kosmetika satan magazalarm say1 artmisdir. Bazi beynoalxalq
geyim markalari tizvi pambiqdan hazirlanan mohsullar satir. Bu mohsullarin hamaisi
izvi olaraq sertifikatlagdirilmis vo markalidir. Bununla birlikds, izvi moahsullarin
kiitlovi munasibati vo anlayist holo tam formalasmayib. Olkemizdo xarici 6lkalorin
bu clr tocriibslori gida bazarinda totbiq oluna bilar.

Azorbaycanda meyvo Vo torovoz marketinginin osas kanallar1 Sxem 2-do
gOstorilmisdir. Istehsalgilar mohsullarimi 5 osas sokildo sata bilarlor: birbasa yol
konarinda satis, todariik vo paylama vasitagilorine satis, yerli bazarlar (topdan va
porakonds), boyiik soharlords kondli (fermer) bazarlari vo yarmarkalar1 vo
prosessorlara satis. Moahsulun taxminan 20-30% -i yol konarinda satilir. Maklerlor
mohsullar1 toptancilara, yerli bazarlara, emalgilara vo / vo ya ixracatgilara sata bilar.
Istehlakgilar meyvo Vo toravozlari asagidaki sokilda aldo edirlor:

- yol konarindan yigirlar;

58



- yerli bazarlar (topdan va parakondo);
- Topdan saticilardan;
- parakonds saticilar (supermarketlor, baqqal magazalari, meyvo Vo torovaz

saticilart vo S.).

Sxem 2: Azarbaycanda meyva-taravazin asas satis kanallar:

ixrac
bazarian

[ ¥

20-30%¢
= ] Paraksnds |
(BSyuk sohorisr) s | T
{(topdan. - eyva-tarsvaz J

wvasitaci
istensalcs (tadarak va
payianma) ittty

==l

parakanda) PLITOITITTTER
Boyak

sonhoriarda
kandli bazarilar:

va yarmarkalar
= =)
Emalciiar

Manba: Xalilov H., Salbuzov N., Hiiseyn R. 2015: materiallar asasinda miiallif torafindon
tortib edilmisdir.

Heyvandarliq mohsullar1 (at, stid, yumurta) va digar heyvanlar sxem 3-do
gOstorildiyi kimi iki osas kanaldan satilir. Birinci Kanalda istehsalgi-agent-
parakondo-istehlak¢1 sobokosi var. ikinci bir kanala ikinci bir topdansatis iiziiyii
alava edilir va dayar zanciri na godar uzun olarsa, marketing marjasi bir o godor artir
Vo istehlak¢ilarin 6domoli olduglar qiymotlor daha yiksokdir. Treyderlorin
Odadiklari giymatlor Umumiyyatlo daha asagidir.

Arasdirmalar gostorir ki, Azorbaycan daxili izvi mohsullar bazarinda 4 osas
satis kanalina malikdir. Birincisi, bu ciir mohsullarin birbasa istehsalcilardan
istehlakcilara satilmasidir.

Sxem 3: Olkads heyvandarhga aid mohsullarin satisi

'd g { 1
l Parakanda
1 istehsalgi Vasitagi , kG r» Istehlakgi
- J \ J AN J .
N [ ‘/—I s \ [
| Topdan Parakanda
2 Istehsalgi Vasitagi ‘ it r> Y ‘ istehlakgs
V \ \ J

Manba: Xalilov H., Salbuzov N., Hiiseyn R. 2015: materiallar asasinda miiallif tarafindan
tortib edilmisdir.
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Bu marketing kanali hom marketing Xxarclorini azaltmaqda, ham do mohsulun
tozaliyini gorumagq tgtin ham fermerlor, hom do istehlakgilar ii¢lin faydali olsa da,
mohdudiyyatlora malikdir, xtisusan istehsalgi il istehlakg1 arasindaki mosafo uzun
oldugda vo ya istehsalgini istehlakei ilo birlosdiran infrastruktur kifayot deyil. ikinci
kanalda porakends satict mohsulu fermerdon alir vo istehlakgiya satir. Uglincii
kanalda iki vasitagi (toptan va parakonds satis) vo dordiinci kanalda slavs vasitogi
(treyder) var. Ikinci halda, istehlak¢ ii¢iin son giymotlor yiiksok bazar marjasi
sabobindan an yiiksok olma meylins sahibdir. Bundan slava, ¢ox buraxilmis mahsul
toravotini itiro bilor (mohsuldan sonraki keyfiyyot). Zoncirdo hor hansi bir
catismazliq vo ya bosluq varsa, bu zoncirin bltln Gzvlarini tesir edir vo Ulzvi

mohsullarin istehlak¢ilara davamli ¢atdirilmasini tohlliks altina alir.

Sxem 4: Azarbaycanda organik mahsullarin dayar zanciri

Farmer - stehlakgs

Farmer 3=

Topdan satici +—>

9 J \ J . J \ J

Parakandagi | - Istehlakg

Farmer —_—{ Parakandaci _> istehlakg

~

Farmer -»l Topdan satici ->| Ticaratgi wii=-| Parakandagi =i Istehlakgs

J \

Moanba: Uygun A., Ismet B., Eynalov H., Quliyev Y.A. 2018: materiallar osasinda miiollif
torafindan tortib edilmisdir.

Bir cox xammala olan tolob yalniz ohali artimindan deyil, xammal qiymatlori,
alternativ vo tamamlayict mohsullarin qiymatlori, golirlar, istehlakgilarin zovqlari vo
istoklori va istehlakgilarin gozlontilori kimi amillordon do asili oldugu halda, shali
artiminin shali artimina tasiri kand tosarriifati mohsullarinda daha boyiikdiir. Clinki

bu mohsullar Gmumi tolob olunan mohsullardir. Buna goro do ohali artimi no godar
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yiiksok olarsa, kond tosarriifat1 mohsullarina olan talob do 0 godar ¢oxdur. Uzvi
mohsullara talab, istehlakgilarin istoklori onlarin saglamligi vo otraf muhitlo olagoli
inkisaf etdikco artir. Bununla birlikds, (izvi mohsullarin qiymati, istehlak¢i galirlori
do daxil olmagla, ononovi mohsullarin qiymotindon ohomiyyatli doracads
yuksakdirsa, bu tolob asag diiso bilar.

Tohsilli, birinci sinif sohar sakinlorinin {izvi istehlak¢i olma ehtimali daha
yuksokdir. Diinyadaki tizvi qida istehlakg¢ilart daha ¢ox saglamliq problemlari ilo
maraqlanirlar. Bu baximdan, usaqlar1 olan ailalor, hamilo gadinlar vo saglamliq
problemloari olan boylklar lzvi mohsullarin bir nomrali istehlakgilaridir. Digor
torofdon kond ohalisi tarlalarinda yetisdirdiklori vo ya qonsu tosorrifatlardan istehlak
etdiklori mohsullarin tobii olduguna inanirlar. Sohor ohalisino galdikdo, tohsil va
galir saviyyssi artdigca istehlakgilarin {izvi mohsullara maragi da artir (Uygun A.,
Ismet B., Eynalov H., Quliyev Y.A. 2018: 5.110).

Statistik molumatlar 6lka ohalisinin 53 %-nin kond yerlorindo yasadigini
gOstarsa do, son miisahidalor gOsterir ki, yaxin galocokds kand yerlarindan, xlisusan
do paytaxt Bakidan daha yaxsi tohsil vo moasgulluq imkanlar1 olan soharlors genis
miqyash miqrasiya gozlonilir. Bu voziyysti nozoro alaraq yaxin golocokds gida
mohsullarina, xiisuson do Uzvi gidaya tolobatin artacagi gézlanilir. Azarbaycanda
istehlakgilar arasinda aparilan bir sorguya gora, Uzvi moahsullarin asas istehlakgilar
yuxart sinif (37%), xarici (31%), evdar qadinlar (21%), ziyalilar (10%) vo
tolobalardir (1%).

Eyni arasdirmada {izvi moahsullarin anonavi mohsullarla migayisads oldugca
bahali oldugu ortaya ¢ixdi. Aparilan arasdirmalarda yiiksok qiymatlarin belo izvi
mohsullarin  satisina monfi tasir gostarmadiyi qonastine golinmisdir, ¢iinki
istehlak¢ilar tizvi mohsullar G¢tin daha ¢ox pul 6domoys hazirdirlar. Bununla
birlikda, bu arasdirmanin naticalari yiksok galirli va tohsilli istehlakgilar {igiin
etibarlidir. Uzvi mohsullar bazarmi genislondirmok vo bu mohsullart az golirli
istehlakgilara toklif etmok Uglin olava vergilor artirilmali vo giymotlor mimkin
godor asagi tutulmalidir. Azarbaycan manatinin devalvasiyasi idxal olunan arzaq vo

kond tosarriifati mohsullarinin qiymatlorina shomiyyatli daracads tosir etmisdir.
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3.2. Azarbaycan arzaq bazarinda brend molumathhginin genislondirilmasinin
istehlakg1 talobina tasiri
Istehlak¢1 davranist oslinds istehlaki deyil, istehlak¢inin satinalma ilo bagh
Qorarlarimi vo harakatlorini ohato edir. Bu baximdan istehlak¢i bazarlarini basa
diismok va giymatlondirmok ticiin istehlak¢1 davranisina va istehlakgr davranisina
tosir edon amillor arasdirilmalidir. Bu eyni zamanda istehlak¢1 yoniimlii ¢cagdas
marketing yanasmasinin bir talobidir (Giil M., Akpinar K. 2002).

Istehlak¢inin osas istehlak ehtiyaclarini 6doyan Vo tez-tez satin alinan qida
mohsullari, uygun mallar qrupunda qiymatlondirilir vo genis paylanmasina ehtiyac
var. Istehlak¢inin marka segimi vo alis davranisi miirokkob bir qurulus sargilayir va
olciilo bilon va Glgiilmoayan bir ¢ox doyiskandan tasirlonir. Istehlakginin eyni mahsul
Xattindoki alternativ markalar arasinda miiayyan bir marka segorok almaga davam
etmosi ilo izah edilo bilon marka bagimliligi vo ya sadiglik, marketing
strategiyalarinin miivaffaqiyyatinin giymatlondirilmasindo vo marka dayarinin
6lctilmasinda istifada olunan shomiyyatli bir gostaricidir.

Satin alinan mohsullarda keyfiyyat va ucuzluq bugiinkii istehlak¢ilarin imumi
dayarlaridir. Bir ¢ox insan, xlisusan doa artan igtisadi ¢atinliklor sebabindan ucuz va
keyfiyyatli mohsullara iistiinliik verir. Istehlakcilarin bu secimi baqqal markali
mohsullar1 xiisusilo qida osasli porakonds satis sektoruna gotirdi. Ovvalca
giymatlarlo rogabat etmok istayan supermarket sabokalarinin izlodiyi bir strategiya
noticasindo ortaya ¢ixan supermarket markali mohsullarin, xiisusilo baqgal
mohsullar tizorinds comlasdiyi va ucuz giymaotos satisa toqdim edildiyi bilinir,

Istehlakei tadgiqati, tatbigi ¢otin olan tadgigat névlerindan biridir. Son illordo
istehlak¢1 modellasdirma islarinds lojistik reqressiya analizina va analoji statistik
metodlara alternativ olaraq siini neyron soboko metodlarindan istifads olunur. Sini
sinir sobakalori son illords marketing sahasinds istifads olunan texnikalardan biridir.
Bu giin, lojistik reqressiya analizindan basqa, tibb, riyaziyyat, fizika vo miihandislik
saholorindon gaynaglanan va bioloji sinir sabokalarindon ilham alan sini sinir
sobokalori ilo bagli daha miirokkab problemlorin halli yollar1 axtarilir. Siini sinir

sobokalori bazi oxsarliglar ila lojistik regressiya tohlili Ggln alternativ bir Gsuldur.
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Bu metod, malumat dyranmok va azbarlomak kimi bioloji proseslari simulyasiya
etmok Ucln istifado olunan riyazi tonliklori ohato edir. Siini sinir gobokalori
metodunun effektivliyini mioyyonlosdirmok Uclin odobiyyata téhfo verdiyi
diisiiniilon bu isin ehomiyyati: Istehlak¢1 davranisi arasdirmasi olan bu isdo lojistik
regressiya tohlili va siini sinir sabokalori metodlarindan istifada.

Istehlak¢1 gida bazarmnin faaliyyatinin somaroaliliyi tolob vo toklif nisbeti ilo
mioyyan edilir. Tolobatin, formalasma vo inkisaf prosesinin, istehlakei
giymatlondirmolarindoki doyisikliklora va istehlak strukturuna tasir edon amillarin
Oyranilmasi regional arzaq bazarinin somarali idare olunmasi {igiin an vacib sortdir.
Yeyinti bazari ilo alagoadar olaraq tolob arzaq alicilarinin miiayyan bir anda miioyyan
bir giymat va galir saviyyasinds na godar almaga hazir olduglarini gostarir. Tolob vo
chtiyaclar eyni anlayislar deyil, kamiyyat vo keyfiyyat forglorina sahibdirlor. Xlsusi
bir bolge soraitindo miiayyan bir amtoo toklifi vo Ustlnlik toskil edon giymat
saviyyasi, talob va ehtiyaclar xtsusi xtsusiyyastlor aldo eda bilor. Buna goro do
planlagdirarkon tolobin yalniz bazarin 6ziinii deyil, hom do istirak¢ilarini -
istehlak¢ilar1 xarakterizo etdiyini nazoars almaq lazimdir (Kadriye S. 2014: 5.238).

Tolobin azalmasi ev toSorriifatlarinin golirlorindoki doyisikliklor, mohsul
keyfiyyatindaki doyisikliklar, istehlak¢ilarin {istiinliiklori vo keyfiyyat artimi ilo
uygun olmayan qiymot artimlari ilo olagadardir. Hoaddindon artiq tolob, ohali
ucuzlasan puldan qurtularaq onlar1 uzun miiddot saxlama muddati (sokar, taxil,
makaron, c¢ay) olan qida echtiyatlarina yatirmaga calisarkon miisahide olunur.
MOovsumi talob asasan muayyan bir mahsulun istehlakinda movsiimi dayisikliklarlo
sortlonan istehlak¢1 seg¢imlorindon qaynaqglanir, buna gora do, masalon, yayda
meyva, gilomeyva, taravaz, sokar, dondurma vas s. istehlaki artir va ham miayyan
bir bélgada ham do butdv bir 6lkods gida bazarinin inkisafi ti¢lin imumi strategiya
hazirlayarkon ohalinin ehtiyaclarini maksimum doracads tomin etmok igiin onun
formalagmasinin regional xiisusiyyatlorini nozors almaq lazimdir (Co6onesa I0.11.
2016: ¢.133).

Brend kimliyini doyisdirmok {igiin strategiyani doyisdirmok ¢ox vaxt sirkatlor

uclin bir problemdir. Doyismoays qarst hor zaman bir migavimeat var. Bu
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muigavimatlor bazon brendin 0ziinln vo soxsiyyatinin inkisafina mane olur. brend
yaratmaq uzun bir middatdir vo bununla birlikds, buglnki rogabst soraitinds qisa
muddatli naticalor aldo etmok, is yerlarinin mévcudlugu iiglin do vacibdir. Bu fikir
hom do zamanla uzunmuddatli brend strategiyasina xalal gotirir. Qisa miiddoto
digget cari performans olctlorine  yoOnaldilocokdir. Brendlor informasiya
texnologiyas1 vo insan resurslarinin movcudlugu kimi maddi varliglarin sahosi
geyri-miayyan olaraq gala bilor. Bazi ugurlu vo taninmis sirkoatlor bazon muxtolif
saholora sarmays qoymagq tozyiqi ilo qarsilasirlar. Bu tozyiq altinda miixtalif sahalora
investisiyalar qoyulur. Bu soabobdon asas iso qoyulan investisiya azaldilacaqdir.
Belaliklo, brend vo marketing investisiyalar1 azalacaq. Bu, markanin mévcudluguna

potensial gatqin1 azaldaraq markan1 monfi tosir edocokdir (Tarasova E.E., Chalova A.A.
2013: p.112-120).
Brendlor forgli hadof auditoriyalar1 ii¢iin forqli brend soxsiyyatlori inkisaf

etdirdikco miistori hadof auditoriyasinin ¢ox farqli olmasi coalbedici bir fikir kimi
gOrtina bilar. Bununla birlikda, eyni brend Gglin birdon gox saxsiyyat inkisaf
etdirmoak miistarilor tiglin problem yaradir. Brend yaratmaqda ¢otinliklordan biri do
qiymat ragabatidir. Hor sektorda giymat tazyiqgi var va giymotdoki mivaffagiyyatin
acar1 asag1 miivoffoqiyyat faktoru doyari hesab edils bilor. Biitiin lazimsiz xarclar va
xarclor minimuma endirilmalidir. Noticodo eyni brend dostok aksiyalarini vo
bldcalor tosssiif ki azalir. Aydindir ki, brendlogsma ¢atin vo bahali bir prosesdir.
Ugurlu  brendlosmonin  on  vacib hissasi  brendin  harada yerlosdiyini
muayyanlasdirmak Vo dogru mesajlarla bu soxsiyyati vo yerlogdirmoni aktiv sokilda
muayyanlasdirmakdir.

Umumiyyatlo, brendlosmonin yaratdigi problemloro asagidakilar daxildir:
Miistari garisigligr va mayuslug. Har giin bir ¢ox yeni mshsul va brend bazara
togdim olundugundan, biitiin parakonds saticilar1 yerlogdirmak tiguin kifayat godor
ekran vo ya raf yeri yoxdur. Naticods, bozi miistorilor reklam brendlorini tapa
bilmadiklarina géra moayus olurlar, ¢linki parakends satis yeri saxlama yerlari
olmadigr iigtin mohsulu almaq istomir. Yeni brend yaratmaq sansini ortadan

qaldirmaq yeni bir moahsul ideyasi, yeni bir brend inkisaf etdirmok G¢tin bir platform
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tomin edo bilor. Brend genislondirmosinin agkar bir dezavantaji sirkotin brendini
genislondirmo olaraq bazara yeni bir mohsul toqdim edorok 6z imici vo dayari ilo
yeni bir brend yaratmaq sansini itirmasidir. Boyuk brend imicinin zaiflomasi vo
zodolonmosi ugursuz brend genislondirilmasi bOoytk brend imicino manfi tosir
gOstorir. Orijinal brend cagirislart ¢ox giicliidiirso, orijinal brend ilo genislonmo
arasinda aydin forglor varsa, lakin bu forglor o godor do yuksok deyil ki, ¢ox
uygunsuzluq gostarsinlor, genislonmoanin monfi problemlari osas brends daha az
tosir edacakdir. Har hansi bir kateqoriyada boyiik brendin ¢atinliklorini azaltmaq bir
¢cox mahsulu eyni brends baglamagin digar bir riski, brendin har hansi bir mahsula
qarst gicli bir sokildo meydan oxuya bilmomosidir. Naticods, brendin
genislondirilmosi brend molumatliligini azalda bilor va orijinal kateqoriyalar ilo
brendin soxsiyyatini gizlada bilar (Tarasova E.E., Chalova A.A. 2013: p.112-120).
Cagirislara ¢atismazliq vo har hansi bir kateqoriya ilo potensial baximdan zoif
bir imic, xtsusilo yuksok keyfiyyatli va ya nifuzlu brendlor G¢tin 6zunu gostorir.
Masalon, Gucci brendi avvalca liiksi, statusu, sixligi vo keyfiyyati ilo taninirdi.
Bununla birlikds, 1980-ci illords marka zaif sanatkarliq, ¢ox sayda saxta mahsul va
hotta Gucci qardaslar arasindaki miiharibalordon tasirlonmisdir. Mahsul Xatti hor
magazaya paylanmig 22.000 mohsuldan ibaratdir. Bazi mohsullar ¢ox az olsa da,
Gucci imicina uygun galmir. Masalan, iki G logosu ucuz bir gindalik taglid edaroak
satilmaga baslanmisdir. Gucci yeni brendina 0z fikrini comlayarok mohsul ¢esidini
daraldib 6z satis magazalarinda satmaga bagladigi tigiin satislar normallasdi.

Ohali goliri istehlak davranisina vo giymato asas tasir gostoron amillars daxil
edilir. Umumiyyatls, Azorbaycanda 2003-cli illo miigayisada shalinin Gmumi goliri
2016-c1 ilda 7,91 dofs artaraq 45395,1 milyon manata ¢atmisdir. Ticarat dovriyyasi
Vo ya amtoa vo mohsullara talob vo toklif, bir gayda olaraqg, giymatlarlo garsiligh
tosir gostorir vo istehlak¢i davranmisinin noticosi kimi ¢ixis edir. 2015-ci ildo
Azorbaycanda porakonds ticarat dovriyyassi 1991-ci illo migayisads artaraq
25721082,6 manat olmusdur.
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Cadval 10: 9hali galirlarinin artim meyllori

2003-2016 (2003=100)

2005-2016 (2005=100)

2010-2016 (2010=100)

y=67,91 t%%

y=-0,41t> + 51,63 t + 38,87

y=-042-587 +

35,93t+68,92

Manba: Humbatova S.1., Hajiyev O. 2019: materiallar asasinda miiallif torofindon tortib
edilmisdir.

Cadval 11: Parakanda ticarat muassisalarinin arzaq mahsullarinin saxlanilmasi
tendensiyalarinin artirilmasi (ilin sonuna Kimi)

2005-2015 (2005=100) 2010-2015 (2010=100)
y:e(4,419/0,133t) y:e(4,411/0,151t)

Manba: Humbatova S.1., Hajiyev O. 2019: materiallar asasinda miiallif torofindon tortib
edilmisdir.

Ohalinin istehlak¢1 davranigina, istehlak giymatlorinin vo orzag mohsullarinin
bahalasmasina tasir gostoran asas amillardon biri do shalinin nominal amok haqqidir.
2015-ci illo mlqgayisada 37,3 dafa, 2000-ci illo migayisads 10,5 dafa, 2005-ci ilo
nisbaton 3,8 dofa, 2010-cu ilo nisbaton 1,4 dofs artmis vo 2015-ci ildo mutlag ifadads
466,9 manat olmusdur. Toadqgiqatin noticalorine g0Ore, bltin makroiqtisadi
goOstoricilorlo  yanasi iqtisadi artimda, porakonds satiglarin  dovriyyasindo,
adambasma diigon porakonds ticarot dovriyyasindos, parakonds ehtiyatlarda,
parakonds ticarotdo qeyri-orzaq mallarinda, gqida mohsullarinda artim oldugu
gonastina galmok olar. Bu illar arzinds on vacib artim dovrii 2006-c1 ildir (“Osrin
mugavilesi” nin tam totbiq olundugu il). Bu, xiisusilo ictimai iasa va pullu
xidmatlords bir artim olmusdur. Eyni zamanda, qiymat indekslorino va istehlakei
davranigina tasir gostoran oasas amillar olan ohalinin galirlorinds va igtisadiyyatin
orta omok haqqinda da siiratli bir arttm olmusdur.

Eyni zamanda, ohalinin istehlak xorclorindo vo bu istehlak xarclorinin
qurulusunda da shamiyyatli doyisikliklor edilmisdir. Orzaq mahsullarinin va pullu
xidmatlorin giymatlorini vo tariflorini, istehlak bazarinin, porakonds ticaratin
hacmlarini giymatlondirir, ictimai iasa Vo pullu xidmatlar, habels igtisadiyyatda ilkin
monfootdon vo orta amok haqqindan asililigin tohlili, asililigda an az rol oynadi vo
igtisadiyyatda orta omok haqqi aldi. Basqa so6zlo, istehlak davranisina vo

giymatlarina ohalinin ilkin golirlori vo Umumi makroiqgtisadi voziyyat tasir etdi.
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Yuxarida deyilonlorin hamisina olavo olaraq geyd etmok lazimdir ki, giiclii
brend yaratmaq yalniz brend meneceri va ya marketing sobasinin isindon asil1 deyil,
eyni zamanda subyektiv va lokal problemlor do goxdur. Olkemizda, xususils yerli
istehsal mohsullar1 bazarinda boazi problemlar var. Bu masalalor brend prosesina
ciddi tosir gostarir vo prosesi longidir. Bu problemlori Gmumilasdirs bilarik:

- Qeyri-sabit mohsul. Qida sektorunda, boylk yerli fabriklordo doyismoyon
keyfiyyatli mallarin istehsali problemi halo do qalmaqgdadir vo bu problemin bir ¢cox
sobobi var. Xususilo pesokar kadr ¢atismazligi, istehsal komplekslorindoki ¢ox zaif
proses nozaroti, xammal alarkon ucuz islomok meyli, sahibkarlar on uygun
avadanliglarin alinmasina investisiya yatirmirlar vo s. bu clr problemlar naticoda
bazara ¢ixarilacaq mohsulun sabitliyina zarar verir. Ardicil keyfiyyat gucli brendin
asas gostoricisidir. Brend meneceri torafindon gondarilon butlin mesajlar gazanana
gadar bos sayilacaqdir.

Sahibkarlar suratli pul gazanmagq istayirlor. Toossiif ki, yerli sahibkarlarin
boyuk oksariyyatinin tez bir zamanda pul gazanmagq istoyi marketologlara strateji
diistinmaya Vo bu istigamotdo harokst etmays imkan vermir. Buna goro gida
bazarindaki bu tolobi 6domok Uglin alave todbirlorin gorilmasi lazimdir vo bu
promosyonlarin ¢oxu bu markanin qiymotini monfi tosir gostorir. Istehlak¢inin
g0zunds ucuz, keyfiyyatsiz va siiriiskan mohsul goriintiisii yaradir.

- Istehlakgilarin yerli mohsullara inamsizlig1. Indi do 6lkemizin sakinlori yerli
mallara vo xidmatlora etibar etmirlor. Bunun bir ¢ox saboabi var: bir ¢ox yerli
istehsalginin asag1 keyfiyyotli mal vo xidmotlori, bazarda idxal olunan mallarin
oksariyyatinin hegemonlug vo keyfiyyat romzlorino ¢evrilmosi, yerli istehsalin
Kifayat godor inkisaf etmomasi Vo S. bunun sabobi insanlari on ¢ox mal idxal etmays
meylli olmasidir. Gucli yerli mohsul brendinin cevrilmasi prosesi daha

murakkabdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Olkanin arzaq tohliikasizliyi milli va igtisadi tohliikasizliyinin ayrilmaz hissasi
hesab olunur. ©halini arzaq mohsullar1 (izra tomin olunmasi dovlatin on vacib sosial-
igtisadi problemlorindon biridir. Demok olar ki, orzaq tohlikasizliyi dovlet
siyasatinds asas prioritetlordan biridir. Belolikla, bu problemin halli bir ¢ox igtisadi,
milli, demoqrafik, sosial va ekoloji amillari shato edir.

Belolikla, dOvlat saviyyasinds sosial-igtisadi sistem gida tohllkasizliyi ilo six
baglidir. Bu baximdan oarzaq tohlikasizliyinin tomin edilmasi daxili monbalorin
soforbor edilmasina asaslanir. Bu yanasma, iqtisadi islahatlar, davamli inkisaf,
effektiv hiqugi tonzimlomoalorin istifadasi vo yaxsilasdirilmis yasayis soraiti Ugln
milli strategiyanin hazirlanmasi ilo bagl bir cox doyisikliys osaslanir.

Marka molumathiliginin qida bazarinda istehlakgilara tosiri on vacib todgigat
saholorindon biridir. Ciinki istehlak¢t hor hansi bir sirkotdon mohsul aldiqda
faydalanir. Miistorilorinin istoklorini  6yronmok tgiin istehlak¢r tadgigatinda
muassisalorin asas vozifasi davraniglarina tosir edon amillari misyyanlosdirmakdir.
Lakin bu, kifayat deyil, 6z ndvbasinda istehlak¢1 segimlarinds dayisiklik gozlantilori
bazarda ugurlu rogabat tictin gox vacibdir.

Istehlakgilarm ragiblardan na istadiklorini tez bir zamanda 6yranmoklo méveud
mohsulu vaxtinda doyisdirs, reklam strategiyanizi vo paylama kanalimizi
optimallagdirmagq, bir s6zlo marketing qarisiginin biitiin komponentlorini doyisdira
bilarsiniz. Bunun Ggtin toklif olunan mohsulun miixtalif marhalalards kimin, necs,
harada, noys va niys, hans1 meyarlara daha ¢ox tosir etdiyini miosyyanlosdirmoak
lazimdir.

Istehlak¢1 mohsuldan istifads tocriibasini nazars alaraq 6ziiniin vo basqalarmimn
mohsula va digar marketing obyektlorino miinasibatini formalasdirir. Istehlakginin
bir mohsul markasina miinasibati, markaya olan etibarini, yoni ona aid etdiyi
xuisusiyyatlara vo markanin miisbat vo ya manfi reytingine daxildir. Istehlak¢1 inamu,
giymatlondirmo vo marka qavrayisi istehlak¢1 davranisini bir-biri ile alagali sokilda
tosir edir. Bir istehlak¢1 torofindon satin alinan moahsul gdzlantilorini asdigda vo ya

asdiginda, istehlakg1 sodagoti vo ya marka sodagotini inkisaf etdirir vo daha sonra bu
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kateqoriyaya aid bir mohsul alarkon daha ovval aldigi markaya iistiinliikk verir.
Satinalmanin naticasi ona uygun deyilsa, istehlak¢r digor mohsullart sinamaga vo
basqa bir marka almaga baslayir.

Dissertasiya istigamotino uygun olaraq asagidaki noticalor aldo edilmisdir:

1. Qida bazarinda istehlak¢i davranisina mohsul, giymat, reklam va tosviq,
yerlosdirma Vo forglilik kimi bir sira otraf mdhit tosir edir. Bu amillorin har birinin
0z xususiyyatlari va tosir formalari var.

2. Istehlak¢i davramisinin arasdirilmast vo modellosdirilmasinin  mogsadi
istehlak¢ilarin qida bazarinda mohsul segorkon vo ya satin alarkon harokatlorini
muiayyanlosdirmak, eyni vo ya oxsar davranislarina gora qruplasdirmaq, habelo
nimunalari miayyanlogdirarak tasir vasitalorini miayyanlosdirmak vo segmakdir.
bu gruplar g¢iin xarakterikdir.

3. Belo bir naticaya galmok olar ki, miiasir soraitdo arzaq bazarinda istehlakgi
davraniginin modellosdirilmasi Vo prognozlasdirilmasinin metodoloji asaslarinin
tokmillagdirilmasi Kifayat qodor aktualdir.

Dissertasiya isinin naticalarina uygun olaraq asagidaki tokliflori vermok olar:

1. Istehlakgilar mohsula bir ¢ox fayda, xlsusiyyat vo qavrayis macmusu Kimi
yanasdiglar ti¢ilin, yoni istehlak¢ilar molumatlart segici olaraq qgobul etdiklori,
xatirladiglar1 va sorh etdiklori Gglin eyni moahsulu muxtalif yollarla gobul edirlor.
Istehlakgilara tosir gostormok Uigtin mohsul yerlasdirma vo linsiyyat strategiyalart
hazirlayarkan marketologlar eyni mohsulla bagli fargli tasavvirlori nozars almali va
har seqment ti¢lin uygun bir strategiya hazirlamalidirlar.

2. Istehsalgilarn ugurlu isi yalniz alicilara tosir metodlarmm Syranilmasini
deyil, ham do mahsul almaq gerarinin verilmasi prosesinin montiqini anlamagi da
ohato edir. Marketologlar gorar1 kimin verdiyini, satin alma gorarlarinin névlarini vo
gorar vermo muddatinin moarhalalorini misyyanlosdirmalidirlar.

3. Orzaq bazarinin istehlak potensialindan istifade etmok shalinin galirlarini
tonzimlomok, comiyyatin sosial forgliliyinin azaldilmasi, amtos toklifinin
keyfiyyatino nozarot vo idara olunmasi tigiin bir sira todbirlor formalagdirilmasi va

artimin stimullasdirilmasi Gi¢iin effektiv strategiyanin hazirlanmasini talob edir.
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IOLAVOLOR
Olava 1.

Anket “Reklamin istehlak¢ilar arasinda brendin imicinin formalasmasina tasiri”

orazi

Yas

Tahsil

Ailo vaziyyati

Foaliyyot

Tez-tez alig-veris edirsiniz?

Alisa tasir gostoran on ¢ox gorilon amillor hansilardir? (1-5 miqyasinda)?

Reklamin asas xususiyyatlorini giymotlondirin (1-5 migyasda)

O O|INO OB (W|IN|F-

Bir alig-veris edarkon yerli markalara tstinlik verirsiniz (1-5 miqyasinda)?

“Made in Azerbaijan” brendi ilo tanigsiniz? ©Ogar beladirss, onlar nadir?

==
| O

“Made in Azerbaijan” brendi ii¢iin reklamlarla iizlosmak (birdon ¢ox cavab segilo
bilar)?

“Made in Azerbaijan” brendi alig-verig edorkon istigamotlondirmoya kémok edirmi?

Yerli marka hagqinda malumat monbayi (birdon ¢ox cavab secos bilorsiniz)?

e
~AlwiN

“Made in Azerbaijan” markasi istehlakgilar tigiin dominant amildir vo musbat vo ya
monfi royin formalagmasina tasir edirmi (1-5 miqyasinda)?

[EEN
a1

Yerli markalar ti¢iin alig-veris edorkon hanst moahsullara Gstinlik verirsiniz (birdon
cox cavab se¢o bilarsiniz)?
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