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Elm and1

Mon, Aslanova Zuhura Fuad qizi and igirom ki, “Turizm mdioassisasinda
kommunikasiya sisteminin formalasmasinin xiisusiyyatlori” mdévzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarma homginin, istinad qaydalarma tam riayat
etmoklo homginin istifado etdiyim butiin monbalari adobiyyat siyahisinda oks

etdirmoaklo yazmisam.



TURIZM MUOSSISOSINDO KOMMUNIKASIYA SiISTEMININ
FORMALASMASININ XUSUSIYYOTLORI

XULASO

Tadqiqatin aktualligi: Turizm hor bir 6lkanin igtisadiyyatimin inkisafina cox tasir
gostarir. Muxtalif ddvlatlorin turizm potensiali ¢ox ¢atin bir anlayisdir, birmonah sarh va
giymatlandirma Ugiin ¢atindir.

Tadgigqatin maqsadi: Dissertasiya tadgigatinin mogsadi mévcud iqtisadi soraitde
turizmds marketing kommunikasiyalar1 kompleksinin formalagmasi va inkisafi iiciin elmi
va metodiki muddaalari va praktik tovsiyalori hazirlamaqdair.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar:: Todgigat zamam miiqayiso va qruplasdirma,
miisahido, statistik metodlarindan va ekspert giymatlondirmalarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Olkanin, bitovliikds turizmin va turizm sirkatlarinin
igtisadi islahatlar vo samaraliliyin artirilmasi problemlarina hasr olunmus qabaqcil yerli va
xarici alimlarin asarlari, xtsusan da bu barads muvafiq organlar tarafindan gobul edilmis
gerar va qanunlar, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Farmanlar1 va Hokumat
gorarlari, Internet resurslarmmmm molumatlarinin monitoringi vo islonmasi zamam alda
edilon malumatlar taskil etmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Movzu yazilarkan asasan materiallarin kifayat qadar az
olmas1 mahdudiyyatlorin yaranmasina sabab olmusdur

Tadgqiqat isinin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Mévcud iqtisadi inkisaf saraitindas
turizm sirkatlarinin marketing kommunikasiyalar sisteminin formalasdirilmasi va inkisafi
dcuin metodoloji va elmi-praktik tovsiyalarin hazirlanmasindan ibaratdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Turizm sirkatlorinin kommunikasiya
sisteminin formalasmasi va inkisafi iiciin hazirlanms vasita hom rabita agentliklarinin
mutaxassislari, ham da turizm sirkatlorindo SMM sisteminin yaradilmasi zamam istifado
edils bilar.

Acar sOzlar: turizm, SMM, kommunikasiya, igtisadi inkisaf



FEATURES OF FORMATION OF COMMUNICATION SYSTEM IN TOURISM
ENTERPRISE

SUMMARY

The actuality of the subject: Tourism has a great impact on the development of each
country's economy. The tourism potential of different countries is a very difficult concept,
difficult to unambiguously interpret and evaluate.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation research is to
develop scientific and methodological provisions and practical recommendations for the
formation and development of a complex of marketing communications in tourism in the
current economic conditions.

Used research methods: Comparison and grouping, observation, statistical methods
and expert assessments were used during the research.

The information base of the research: Works of leading local and foreign scientists on
economic reforms and efficiency of tourism in the country, tourism and tourism companies
as a whole, in particular, decisions and laws adopted by relevant authorities, decrees of the
President of the Republic of Azerbaijan and Government decisions, Internet resources
organized the information obtained during monitoring and processing.

Restrictions of research: The main reason for the limitations was the lack of materials
when writing the topic.

The novelty and practical results of investigation: Development of methodological
and scientific-practical recommendations for the formation and development of the
marketing communications system of tourism companies in the current economic
development.

Scientific-practical significance of results: The tool developed for the formation and
development of the communication system of tourism companies can be used both by
specialists of communication agencies and in the creation of EMS systems in tourism
companies.

Keywords: tourism, EMC, communication, economic development
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Turizm hor bir 6lkenin iqgtisadiyyatinin inkisafina ¢ox
tosir gostorir. Muixtalif dovlstlorin turizm potensiali ¢ox ¢otin bir anlayisdir,
birmonali sorh vo giymotlondirmo Gglin ¢atindir. Bu fakt, turizm potensialinin
asasini har bir dovlstin mansayi vo mahiyyati baximindan forgli modani, tobii vo
tarixi irs obyektlori togkil etmasindan ¢ox asilidir. Eyni zamanda, siyasi, iqtisadi,
modoni, sosial vo psixoloji xarakterli bir nego xarici amil bu oriyentasiyanin
calbedicilik doracasi gostaricilorina shamiyyatli doracads tasir gostorir.

Hal-hazirda COVID-19 pandemiyasi naticasindo diinya gorinmomis bir
qlobal saglamliq, sosial vo iqtisadi ¢atin voziyystlo qarsilasir. Soyahat va turizm
sektoru, virusu 6ziinds comlagdirmoak Gglin bir cox sarhad do daxil olmagla, global
sayahat mohdudiyyatlari va beynoalxalq talobin kitlovi sokildo azalmasi ilo an ¢ox
tosirlonan sektorlardan biridir.

COVID-19-dan oavval soyahat vo turizm diinya iqtisadiyyatinin on vacib
sahalorindan birina ¢evrilmis, global UDM-in 10 faizini vo diinya lzro 320
milyondan ¢ox is yerini 6ziinda birlosdirmisdi.

1950-ci ilin inkigaf dovriiniin baglangicinda, yalniz 25 milyon insan xarici
sayahot etmisdisa, 2019-cu ilo godar bu ragom 1,5 milyarda ¢atmigsdi. Demak olar
Ki, sayahot vo turizm sektoru ¢ox boyik nisbatds inkisaf edirdi. Lakin, mévcud
tendensiyalara oasaslanaraq, deys bilorik ki, 2020-ci il arzinds beynalxalg turizm
qglobal pandemiya naticasinda 30 il avvalki saviyyays geri donmiisdiir.

2020-ci ildo beynolxalqg turizmdoki azalma toxminan 1 milyard, beynalxalq
turizm daxilolmalarinda iso 1,1 trilyon ABS dollarma borabordir. Beynolxalq
turizmdoki bu doyiskenlik, 2019-cu ilds diinya UDM-nin 2% -i, global UDM-do
1S 2 trilyon ABS dollarindan ¢ox dayordo iqtisadi itki ilo naticalons bilar.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Dissertasiya iginin problem
sahasinin muayyan aspektlari mixtalif tadgiqatgilarin diggat morkazinds olmusdur.
M.M. ®mirxanov, Cakir P., Tun¢ A., S.I. Berlin, B.L. Vinokurov, V.F. Lazovski,
V.A. Leonov, V.L. Makarov, M.E. Nemolyaeva, Burns P.M, Fuchs M., Ricci F.,

Cantoni L., E.V. Savvateev, V.S. Senin, A.A. Tatarinov, A.D. Trusov, Jack G.,
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Phipps A., L.F. Khodorokov, T.V. Shmeleva, G.V. Yakovenko vo basga alimlorin
asarlorinda 0z oksini tapmisdir. Turizm sahasinds idarsetmonin nozori osaslarini
inkisaf etdirilmisdir.

Todgigatin asasinda movzu ilo bagh yerli homginin, xarici alimlorin elmi
asarlari, informasiya-analitik agentliklorin materiallari, informasiya bazasini rasmi,
yerli hamginin xarici motbuatda yer alan rosmi informasiyalar vo forgli rosmi
Internet saytlarmda yer alan molumatlar dayanur.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Dissertasiya tadqigatinin magsadi mévcud
iqtisadi  goraitdo  turizmdo marketing kommunikasiyalart  kompleksinin
formalasmasi vo inkisafi li¢iin elmi vo metodiki muddosalar1 va praktik tévsiyalori
hazirlamaqdir.

Bu mogsads uygun olaraq dissertasiya isinda asagidaki vazifalor qoyulmus vo
hall edilmisdir:

e Turizm sirkatlorindo marketing kommunikasiyalarinin xiisusiyyatlorini
mioayyanlogsdirmok vo bu sahodoki empirik todqigatlarin xarici tacriibasini
umumilogdirmok;

e movcud iqtisadi soraitdo turizm sirkatlorinin marketing
kommunikasiyalarinin formalagsmasi vo inkisafinin togkilati vo iqtisadi aspektlorini
vurgulamag;

e sosial sobokalords turizm sgirkotlorinin marketing kommunikasiyalarinin
formalagdirilmasi {igiin metodoloji yanagsmalar inkisaf etdirmak;

e toskilati vo iqtisadi aspektlori muoayyanlosdirmok vo turizm sirkatlorinda
marketing kommunikasiyalari kompleksinin formalasmas: Vo inkisafi tigilin
metodoloji miiddosalar hazirlamag;

Tadgigatin obyekti va predmeti: Tadqiqat isinin obyekti turizm sirkatlorinin
kommunikasiya sistemidir. Toadgigatin predmetini turizm kommunikasiyalari
sisteminin formalagmasi xiisusiyyatloridir.

Tadqgigat metodlar: Toadgigat zaman1 miiqayise Vo qruplasdirma, miisahido,

statistik metodlarindan va ekspert giymotlondirmalarindan istifads edilmisdir.



Tadgiqatin informasiya bazasi: Olkonin, butovliikds turizmin va turizm
sirkatlorinin iqtisadi islahatlar vo somarsliliyin artirilmasi problemlorina hasr
olunmus gabagqcil yerli vo xarici alimlarin asarlori, xisuson do bu barado muvafiq
organlar tarofindon gobul edilmis gorar vo ganunlar, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin  Formanlar1 vo HOkumot qorarlari, Internet resurslarinin
molumatlarmin monitoringi vo islonmasi zamam aldo edilon molumatlar toskil
etmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Movzu yazilarkon asason materiallarin kifayot
godor az olmasi1 mohdudiyyatlorin yaranmasina sobab olmusdur.

Tadqgiqat isinin elmi yeniliyi: Movcud iqtisadi inkisaf soraitindo turizm
sirkotlorinin marketinqg kommunikasiyalar sisteminin formalasdirilmasi vo inkisafi
uclin metodoloji va elmi-praktik tévsiyalorin hazirlanmasindan ibaratdir.

Noticalarin praktiki ohomiyyati vo tatbiq sahalori: Turizm sirkatlorinin
kommunikasiya sisteminin formalasmasi vo inkisafi {i¢lin hazirlanmis vasito hom
rabito agentliklarinin mitaxassislori, ham do turizm sirkatlorinde SMM sisteminin

yaradilmas1 zamani istifads edilos bilar.



I FOSIL. TURIZMDO MARKETINQ KOMMUNIKASIYA
SISTEMININ FORMALASMASININ NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI

1.1.  Miiasir soraitds turizmin 6lks iqtisadiyyatinda rolu

Mdasir elmi, texniki vo sosial-igtisadi toragqgi turizmin siratlo inkisaf tempina
sabob olmusdur. Turizm bu giin arazilorin inkisafina sosial baximdan boyiik tasir
goOstorir: minlarlo is yeri acilir, rabito sistemlori inkisaf edir, yerli ohalinin hoyat
keyfiyyati yaxsilagir. Eyni zamanda, Senayenin saxolondirilmasi davamli turizm
prinsiplorinin l¢ Olclsu: ekologiya, iqtisadiyyat vo inkisafin sosial-modani
aspektlori arasinda tarazligin qorunmasina osaslanir.

Turizm kimi  kompleks bir fenomenin tohlili G¢ln onun  6lka
iqtisadiyyatindaki yerini vo ohamiyyatini muoayyanlogdirmok Xisusi ohamiyyat
kasb edir. Bu vaziyyatds analiz obyekti turizm torafindon mioyyan edilmis biitiin
sosial-iqtisadi foaliyyat kompleksi hesab edilmalidir (5apuyxos 1.C. 2018: ¢.224).

Igtisadiyyata verilocok téhfanin miiayyonlosdirilmosi milkemmal olmayan
statistik ugotun yaratdigi ¢atinliklorlo alagalondirilir. Bununla birlikds, turizmin
igtisadi effektini mioayyonlosdirma metodologiyasindaki biitiin uygunsuzluglara
gbra bir sira miiddosalar siibhasizdir vo analitik todgigatlarda hoar yerds istifads
olunur. Bunlar, xtsusan da 6lkanin igtisadi boyimasinin stimullasdirilmasi, xarici
igtisadi effekt (valyuta galirlori), is yerlorinin agilmasi vo regional inkisafin
stratlondirilmasidir. Turizm xidmatlorinin subyektiv tabiati vo onun geyri-maddi
olmasi1 faydali tasirin vo standartlasdirmanin Slgiilmasi problemini hall etmoyi
¢otinlogdirir vo bu sabobdon sonaye istehsalina nisbaton turizm xidmatlorinin
keyfiyyatina nozarotdo xeyli  ¢atinliklor  yaradir. Turizm xidmatlarinin
gOstarilmasindan alds olunan natica macmu natica kimi muayyan edilir.

Son on ilds 6lkads igtisadiyyatin bir ¢ox sahalarinds prioritetlor doyisdi, bu da
ohalinin yasayis saviyyasina, amok Vvo maliyya monbalarinin bolgisins,
umumiyyatlo mal vo Xidmatlara tasirli tolobi vo xuUsusilo turizm xidmatlarini

obyektiv sokilda tasir etdi.
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Digor 6lkalor kimi, Azorbaycanda da sonayeni inkisaf etdirmok vo yeniliklor
totbig etmok Ugln bitln osaslar var, lakin tosssiif ki, biitiin sirkotlords onlar
praktikada totbiq etmok imkani1 yoxdur, ¢iinki bu faaliyyat yiksok risk vo geyri-
muoayyanlik ilo xarakterizo olunur vo eyni zamanda muroakkoblik do mdvcuddur.
Son naticalorin prognozlasdiriimasinda Codvoal 1-do turizm bazarini ispaniya, Cin,

Turkiya kimi 6lkalarin nimunasindan istifads edorak nazardon kegirak.

Cadval 1: 2019-cu ilda turist ziyarati saymna gora dinya 6lkalarinin siyahisi

Olkolor Insanlar MIrd (ABS dollar)
Amerika 79.3 81.3
Ispaniya 69.5 52.9
Cin 65.7 72.6
Italiya 64.5 69.8
Turkiys 51.2 32.9
Meksika 45.0 48.7
Almaniya 39.6 45.3
Birlogmis kralliq 38.7 36.8
Tailand 36.5 47.5
Fransa 34.8 40.1

Manba: World Turism Ranking. https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings (2021),

Dunya Turizm Toskilatina gora, 2019-cu ildo Amerika onu ziyarat edon turist
sayina gora diinya siralamasinda birinci sirada istirak edir. Xarici turist axin1 2019-
cu ilda toxminan 79,3 miln insandir, 6lkado istirahat edonlor 81,3 mird dollar
olmusdur. Bu gostorici ovvalki ilin eyni gostoricisini 9% Ustoloyib. Butin
bunlardan belo naticoya golmok olar ki, turizm Ispaniya hoyatinda xiisusi rol
oynayir. Biitiin bunlar olduqca montigli goriiniir, ¢iinki Ispaniya ¢ox sayda tarixi,
modoani va tabii monbays sahibdir.

Sonuncu siralamada iss Fransa turizm sektoru Gzro son onilliklar arzinds
inkisaf etmosino baxmayaraq bu Olkslor lzro siralamada sonuncu yeri gostorir.
Hal-hazirda Fransa, gedon vo golon turizmin hacmina gbéro dinyada onuncu

Olkadir. indi 6lkada diinyanin on bdyiik daxili turizm bazar1 formalasmaga baslad.
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Belalikla, masalan, 2019-cu ilds 6lkadsa 34,8 mln acnabi, turizm galiri isa 40,1
mlrd dollar idi.

Diinyada yalmz turizm xidmotlori sahosindos ixtisaslasmis 15 6lko var vo
onlarin turizmdon aldo etdiklori golir ixracat galirlorindon gat-qat ¢oxdur. Bunlarin
arasinda Barbados, Seysel adalar1 vo tropikdaki digor ada dovlotlori var. Olkoalarin
38% -i Ucln turizm asas galir manbayidir vo dovlstin 83% -i Ugln turizm TOP 5
asas goalir monbayidir. Diinyanin biitiin 6lkolorinda beynolxalq turizm sahasinds
geyri-borabor inkisaf var.

UDM-do turizmin kitlovi pay1 ¢oxsaxali vo yilksok soviyyads inkisaf etmis
iqtisadiyyatt olan 6lkalorde % 1-don az vo ya ¢ox turizm sektorunda (Avstriya -
8,5%, Almaniya - 0,9%, Boyik Britaniya - 1,9) olan 6lkalords 10% arasinda doyisa
bilor. Bir ¢ox inkisaf etmokdo olan vo Kigik Olkslordo bu gdéstoricinin orta
gostaricilordon xeyli yiiksak oldugunu da geyd etmok vacibdir (masalon, muxtalif
ada dovlatlorinds turizm UDM-in 50% -don coxunu tomin edir, yani Antigua -
58%, Bermuda - 35%, Bahamalar) adalar -% 52).

Azorbaycan Respublikasinda isa Turizm sektorunun payr 2019-cu ilin
sonunda UDM-do 2,4% toskil edib. 2019-cu ildo turistlorin yerlosdirilmosi va
ictimai iaso Sahosindoki asas kapitala 59,3 mln manat investisiya qoyulmusdur ki,
bu da 6lks igtisadiyyatina qoyulmus iimumi sarmayalorin yalniz 0,3% -ni toskil
etmisdir. Bu sahays qoyulan investisiyalarin hacmi daxili monbalor hesabina
formalasmisdir.

Turizmdon galon golirlorin - UDM-do  belo  ohomiyyatli  bir hissasi
igtisadiyyatin miioyyan bir sahodoki qlobal muhitdoki doyisiklikloro qarsi
hossasligin1 gostora bilor. Eyni zamanda, nshang turizm potensialina sahib olan
Olkalar (ilk névbada postsovet mokani 6lkalari) var, lakin toassif ki, praktik olarag
istifado olunmur, naticads sosial vo iqtisadi inkisafi lazimi giicii ala bilmir.

Bunun sabablari gomrikdaki nazaratin murakkabliyi, xarici turistlor Ggln
olverissiz olan viza rejimi, turizm sektorunun vo onu miisayiot edon Xxidmatlor
sektorunun inkisaf etmomis infrastrukturudur; turizm sektorunda asagi investisiya

aktivliyi; turizm xidmeotlori sahosindo isgilorin asag1 pesokarligi; kolge
12



igtisadiyyatinin problemlori; keyfiyyatsizliyin soviyyasi, toklif olunan turizm
xidmatlori va s,

Yuxarida sadalanlar 2019-cu ilo gadar olan turizm sahasini shato edir. Hal
hazirda pandemiya ilo olagoli olarag demok olar ki, turizm sahasi iflic
vaziyyatdadir. Belos ki, turizm sektoru uzun middat inkisaf etmis iqtisadiyyatlarin
(Italiya, Ispaniya, Yunanistan, Fransa va s.) miihiim bir sektoruna ¢evrilmis, lakin
son zamanlarda inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlarinda getdikco daha ¢ox rol
oynamigdir. Conubi Asiyanin, Coanubi Avropanin vo Morkazi Amerikanin bazi
bolgalorinde  UDM-in 30% -o gqodorini wverir. Bu il iso turizm sektoru
performansinin hom turist sayr hom da golir baximindan 1950-ci ildon bari on asagi
olmas1 gozlonilir. Notico sado vo birmonalidir: global iqtisadiyyatin bu vacib
komponenti pandemiyadan qurtulmasini shomiyyatli dorocads longitocokdir (SG-
Policy-Brief-on-COVID-and-Tourism (2020), article, 7 p).

Iqtisadcilar koronavirusun diinyanin on GoX zoror goéron pandemiya
sahalarindan biri olan turizm sektoruna tasirinin halo uzun muddat hiss edilocayini
xabordar edirlor. Azarbaycanda Turizm sektoruna pandemiyanin tasiri masaloalori
Leyla Haciyeva Arif qizinin togdigaqatlarinda da 6z oksini tapmisdir.

Dinya Turizm Tagkilatinin COVID - 19 olagali sayahat moahdudiyyatlorine
dair hesabatina asasan, 1 sentyabr tarixina godoar, Umumilikda 115 (1925-ci ildan
bori butlin dinya istigamatlarina) sayahat mohdudiyyatlorini azaltdi. Bunlardan
ikisi butlin moahdudiyyatlori logv etdi, qalan 113-0 iss mioyyan mohdudlasdirici
todbirloro davam edir. 93 istigamoat (diinyadak:i biitiin istiqgamotlorin  43%)
sorhadlarini beynalxalg turizm tigiin tamamila gapali saxlayir. Bu, 19 Iyul 2020 ila
miiqayisads 22 istigamot azalma demokdir.

Soyahat mohdudiyyatlorinin no zaman tam gqaldirilacagina bagli olaraq,
Dinya Turizm Toskilati beynolxalq turizm daxilolmalarmin (yani beynalxalq
turistlorin xoarclori) bu il 910 milyard ilo 1,2 trilyon dollar arasinda azalacagini

gOzlayir ki, bu da diinya turizm sonayesini 20 il geriys salacaqdir.
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1.2. Turizmds marketing konsepsiyalarimin totbiqi xUsusiyyotlori

Marketinq konsepsiyas1 sahibkarliq foaaliyystinin inkisafinin mixtolif
morhalalorinde monfast tomin etmok iic¢lin bazarla qarsiliglt tosir baximindan
istigamotlondirmasini mioayyanlosdiron baxis sistemidir.

Turizmdoki  butln toskilatlar bu vo ya digar dorocado marketinglo
mosguldurlar, lakin bunlardan bir negosi marketing konsepsiyasina sadiqdirlor
(hogigi marketing mutoxassislorino bunlart misal gostoro bilorik: “American
Airlines”, “Marriott Hotel” vo digorlori). Bu sirkatlorin har biri miistariys
yonaldilmisdir vo faaliyyatlorin hamis1 miistorilorin doyison ehtiyaclarini somarali
gaydada garsilaya bilocak sokilda toskil olunmusdur.

Marketing konsepsiyasi turizm togkilatinin diggatinds saxladigi alicilarin
istoklarina va bazarin talablorine asaslanir:

e ik olaraq, bu konsepsiya vacib istehlakgilarin ehtiyaclarina diqqet edorak,
onsuz da movcud vo yaxud tam formalasmis bir bazara asaslanmisdir;

e ikinci olaraq, marketing foaliyyotlori uygun toskilatlar hesabina
koordinasiya olunmalidir;

e Uclincli olarag, marketing foaaliyyotlori homin toskilatlarin hadoflarine
catmaga yonaldilmalidir (Jack G., Phipps A. 2015: p.196).

Indiki morholoda turizmds marketing konsepsiyalarmin totbiqi asagidaki
sokilda forglonir:

Istehsal vo omtoo konsepsiyasi- XX asrin avvallorinda kosir soraitinds ortaya
cixdi, kiitlovi istehsala asaslanir, amok mohsuldarliginin artirilmasina vo mshsulun
prioritetina yOnaldilir, istehlak¢inin maraqglarmi nozara almur. Vozifo mumkin
gadar ¢ox mohsul istehsal etmokdir, clinki istehsal olunan har sey hoayata kegirilo
bilor. S6zda - “istehsal¢1 bazar1”. Turizmdo bu konsepsiya 1950-ci illarda kiitlovi
konveyer turizmi kontekstinds totbiq edilmisdir.

Satis konsepsiyas1 (1950-ci illor) - satislarin intensivlosmosi ilo xarakterizo
olunur. Yalniz istehsal Gclin say gostarmok kifayat deyil, homginin istehsal olunan

mohsullar1 satmaq lclin satis prosesi (satis toskili, reklam) ilo mosgul olmaq
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lazimdir. Vozifo miistorilorin momnuniyyati nozoro alimmadan mohsulu nayin
bahasina olursa olsun satmaqdir. Turizmdo bu konsepsiya turizm mohsullart va
xidmatlorinin  tosviqi vo marketingi baximindan marketing faaliyyatlorini
intensivlosdiron turizm muoassisolori arasinda rogabotin artdigi 1970-ci illordon
totbig olunur (Alizadeh S., Veenstra M., Kanis M. 2012: p.345).

Satis texnologiyalarmin ohamiyyati artir, reklam vo PR texnologiyalar1 foal
sokildo inkisaf edir, alis davranisi vo ona tosir gOstoron osas amillar
aragdirilir. Prioritet ovvalki kimi istehsalginin 6ziindo qalir, istehlak¢r yalniz
maksimum miqgdarda mohsulu tamamils etik va ya agiq sokildo saxtakarliga qodor
miimkiin olan biitiin yollarla satmasi lazim olan bir alic1 kimi gobul edilir.

Bununla birlikda, turizmds bu konsepsiyanin bazi coahotlorindan istifado
sirkatin spesifikliyidir. Bu spesifik xtsusiyyatlor turoperatorun turizm mohsulunu
inkisaf etdirmo qabiliyyatinin mastaqilliyini mohdudlasdirir, buna gora do 0,
homiso istehlak¢inin ehtiyac duydugu vo ehtiyaclarini va istoklorini ideal sokildo
qarsilayan mohsulu bazara toklif edo bilmaz (miistarinin istayi ilo hava limanini vo
ya oteli basqa yera kdglrmok, cadvalini doyisdirmok mimkiin deyil) tayyara va s.).

Istehlak¢1 (marka) konsepsiyasi (1960-c1 illorin avvollori) - istehlakgilarin
ehtiyac va toloblarinin ddanilmasina yonoaldilmisdir. Miassisa yalniz funksional vo
emosional dayari olan markalar yaratmaqla miistari moemnuniyyatini yaratmag vo
gorumaqgla gazana bilor. Segmentasiya vo Yyerlosdirmo strategiyalar1 hazirlanir.
Markalasmanin baslangici bu dovra tesadif edir (Fuchs M., Ricci F., Cantoni L. 2012:
0.516).

Turizmin  intensiv  inkisafi,  turizm  foaaliyyastinin  daha da
kommersiyalasdirilmas1 vo forglondirilmasi, rogabstin agirlagsmasi, 1970-1980-ci
illorin sonlarinda rogabatin qeyri-giymat formalarina keg¢moasi Vo miistari
yonuminin mehsulun yaradildigi andan baglamali oldugunu basa diismaya gatirib
cixarmigdi.

Bazarda ugur qazanmagin osas amili istehlak¢ilarin ehtiyac va istoklorinin
vaxtinda taninmasi vo mohsul va xidmatlordo hoyata kegirilmasidir. Qazanc oldo
etmok istehlak¢imin shamiyyatli problemlarinin halli vo istoklorini nazars alaraq
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mumkin olur. Xiisusi bir istehlak¢inin maksimum mamnuniyyati istehsalg1 ii¢lin

igtisadi cohotdon do faydalidir. Hor iki torofin maraqlari balanslagdirilmisdir
(imanov T.1., Quliyev E.N. 2013: 5.264).
Sosial-etik konsepsiya (1970-ci illar) - comiyyatin, amoak kollektivlarinin vo

fordlorin inkisafi maraqglarini nozoro alaraq istehlak¢ilarin ehtiyaclarini 6domoya
yonalib. Bu konsepsiyanin ortaya ¢ixmasi iigilin ilkin sort gqlobal béhranlar (enerji,
ekoloji, texnoloji va s.) idi. Sosial-etik konsepsiya ehtiyaclarin yiiksok soviyyado
tomin olunmasi, miistori ilo uzunmiddatli alagelorin qurulmasi, sohiyys Xidmati,
miistori qarsisinda masuliyyat ilo xarakteriza olunur,

Torofdasliq konsepsiyasi (1990-c1 illorin ortalar1) - potensial istehlakg¢ilarin
doyar yaratmaqg vo muioassisoa U¢lin hom istehlak¢1 faydalari, ham do monfaat oldo
etmosi  prosesindo six qarsiliglt olage osasinda uzunmiiddatli  sadagetinin
formalagsmasina yonolmisdir. Bu konsepsiyanin osasi Internet texnologiyalarmimn
inkisafidir.

Turizm ilo olagesli olarag, bu konsepsiyanin asas middealari, turizm
mohsulunun 6ziinamaxsus xususiyyatlorina gora ¢ox aktual ve vacibdir ki, bu da
turizm masassisasi iscilorinin istehlakei ilo qarsiligl alagesinin shamiyyatino sabob
olur. Turizm muassisalorinin miistarilari ilo etibarli va geyri-rasmi minasibatlorin
qurulmast zorurati son doraco dinamik sonaye vo miistorinin bir mioassisodan
digarino kegmosini asanlasdiran otraf mihitin artan rogabat gabiliyysti sayasindo
sonuncular tgln xususils vacibdir (Measenesa E.B. 2013: ¢.280).

Bu, miistorilori saxlamaq va sadigliklorini inkisaf etdirmok ii¢lin tamamlayici
Vo xiisusi proqramlar hazirlamagi vacib edir. Turizmds, Pareto ganunu (tasir),
xususon statistik aragdirmalara osaslanaraq hadof miistorilorin 20% -nin, miayyan
bir xidmat néviinae diqgat yetirarak, bu xidmatlarin 80% -ni satin alir. Bu ganunun
basqa bir tozahiirli do var: orta hesabla an ¢ox qazanan mistarilorin 20% -i sirkatin
80% -ni, galan 80% -i isa yalniz 20% -ni gatirir. Bu sobabdon asas marketing
faaliyyatlori daimi va an boyik istehlakgilarin tam 20% -na yonaldilmalidir.

Beloliklo, minasibat marketingi konsepsiyasi bir turizm miiassisasine sadiq
mistarilorin asasin1 formalasdirmaga, genislondirmoys va gliclondirmoys imkan
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verir ki, bu da glcli rogabat Gstlinllyl verir. Bu konsepsiyanin praktik olaraq
hoyata kecirilmosi is aparmaga miistori yoniimli yanagmanin inkisaf etdirilmasini
tolob edir. Miistori bir turizm mioassisesinin is moarkozidir, monasi, metodu va
médvcudlugu tiglin zoruri sortdir. Bu yanagma asagidakilar1 nazardos tutur:

e biitlin satislar mohsuldan istifads faydalar1 sayasindo miistori problemlarinin
hallina asaslanir;

e saticinin problemlori yalniz miistarinin problemlorini hall etmoklo hall edils
bilar;

e Satisdaki miivoffogiyyst, miistori vo satici liglin qarsilighh faydali olan
gorarlarin axtarisi vo verilmasi strategiyasini gotirir (“qazan-qazan” strategiyasi);

e uzunmuddotli qarsiligh faydali omokdaslgq.

Klassik marketing vo olagealor marketinginin miugqayisali tohlili Codval 2-do

verilmisdir.

Cadval 2: Klassik marketing vo minasibat marketingi anlayislarinin miiqayisasi
Klassik konsepsiya Olagolor marketingi

Hor konkret omaliyyatdan gazanclart maksimum

doracodo artiraraq birdofalik satiglara  digget Migtorinin  saxlanmasma,  uzunmiddotli

qazancina diqqat yetirin

yetirin

Zaman zaman istehlakgilarla alags qurun Miistari ilo daimi oalage saxlamag

Mohsulun xUsusiyyatlorino va keyfiyyatina diggoet Mohsulun  miistori  tiglin  faydalar1  vo
yetirin dayarlarina digqget yetirin

Qisa miiddatli faaliyyat Uzunmiddatli faaliyyat

Umidlari dogrultmaga calisiriq GoOzlantilori agsmaga ¢alisiriq

Mohsula xidmat, 6hdaliklorin yerino yetirilmasi  Xidmat istigamati, yiiksok saviyyali xidmaot

Bir mohsul satmaq biitiin is¢ilor Gcun
narahatliq dogurur, biitin sirket Ugun bir
strategiyadir

Bir mohsul satmaq miistori ilo isloyan miayyan
bir menecerin qaygisidir

“Hovasli bir miistori oldo etmoys” digqgot
yetirin

Manba:  Itour: Using  Ambient Intelligence to  Support  Tourism.  (2012),
https://pure.hva.nl/ws/files/141679/556498 Alizadeh 2012 IT-tour.pdf

“Razi1 bir miistari aldo etmoya” diqqgot yetirin

Miasir marketing ndoqteyi-nazarindon marketing qarisigi bir sirkatin hodof
bazarlarda ragibloro nisboton forgli UstinlUyl yaratmaqg Ucgln tosirli alstlor

macmusudur va komponentdan ibaratdir:
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e Torofdasliq (ortagliq)- iki vo ya daha c¢ox toskilatin hortorofli marketing
kampaniyasinda birlikds ¢aligmasi naticasinds yaranir;

eInsanlar turizmdoki marketing qarisigmin on vacib hissesidir. Isci heyati ilo
unsiyyat toossiirati istehlakg¢iya an ¢ox tasir gostorir;

e maddi stbutlar- xidmat sektoru toskilatinin vo rabito vo istehsal prosesindo
istifads olunan biitiin fiziki mallarin vo simvollarin mévcud oldugu miihitdir;

e Xidmoat (proses) - xidmotlor istehsalinin hoyata kecirildiyi vo miistari ilo
tomaslarin bas verdiyi biitiin prosedurlara, mexanizmlora, foaliyyat dinamikasina

va qarsiliql alagelora aiddir (bouapnuxos B.H., Jlapymmuna E.I'., Baunosckas 51.10. 2013:
c.366).
Marketing xidmotlorinin spesifikliyi xidmatlorin 6z xususiyyatlori ilo

muoyyan edilir (geyri-maddi, ayrilmaz, xidmot parametrlorinin geyri-sabitliyi,
davamli olmamasi). Turizm xidmatlori, 6z novbasindo, bununla yanasi,
Ozlinomaxsus xususiyyatlarina malikdir:

e Kifayat godor dogiq miayyan edilmis turizm zonalarinin (“glinas donizi” -
Turkiyos, Kipr; “istirahot mlalicasi” - Karlovy Vary, Essentuki va s.) bolgusu;

¢ 6z i3 metodlarina, magsadlorina sahib olan bir ¢ox toskilatin sayi ilo tur
paketi yaradilmast;

e Bazarda ugurlu olmaq tigiin ortaq hadoflor formalasdirmaq lazimdir;

e alic1 tarafindan onu sayahot xidmotindon va istehlak olundugu yerdon ayiran
mosafani asmag;

e soyahot  Xxidmotlorinin  zaman vo mokan kimi  doayiskanlordan
asililigidir. Turizmdoa maovsimilik amili boyluk ohamiyyat kash
edir. Movslmloraras: dévrds talobi stimullasdirmaq tgiin alave metodlara ehtiyac
var: giymat endirimi, alava xidmatlar va s;

e xarici fors-major amillori sayahot xidmatlorinin keyfiyyatino ohomiyyatli
dorocodo tesir goOstorir, satict vo alicinin iradasindon va hoarakatlorindon asili

olmayaraq: hava, tobii sorait, siyasat, beynalxalq hadisalor va S. (Bunorpanosa T.B.,
3akopun H.JI., Ty6enuc P.1O. 2017: ¢.79).

Daxili marketing yaxst miistori Xidmatinin tosviq olundugu bir miihit
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yaratmaqdir. Bu, miistorilorlo Unsiyyat qurarkon miivafiqg motivasiyani tomin edon
miivafiq kadr hazirlig1 yolu ilo oldo edilir. Togkilatin biitiin isgilorini marketing
funksiyalarinin icrasmna colb etmok lazimdir, hor bir is¢i “part-time marketing
mutoxossisi” olmali, turizm sirkotinin hoadoflorini vo istehlak¢iya gostorilon
xidmatin monasinm1 basa diismolidir. Iscilor mohsulun vo marketing qarisigmin
(marketinq qarisig1) on vacib hissasidir.

Daxili marketing xarici marketingdon avval olmalidir. Miistarini mamnun
etmok ii¢lin bir komanda soklindo ¢alismali olan is¢ilora yonaldilmisdir. iscilor elo
davranmalidirlar ki, uzun miiddat orzinds istehlak¢i ilo misbat minasibatlor
inkisaf etsin.

Interaktiv marketing, qobul edilon xidmot keyfiyyatinin, xidmat miiddatinda
alic1 ilo satici arasindaki qarsiligh olagonin keyfiyystindon ¢ox asili oldugunu
bildirir. Mohsul  marketinginde moahsulun  keyfiyyati, mohsulun istehlakg1
torafindon neca gobul edilmasindon az asilidir. Xidmat marketinginds istehlakgi
xidmat keyfiyyatini yalniz texniki parametrlora (mosalon, gida keyfiyyati) deyil,
hom do funksional keyfiyyato (restoran xidmati) goro giymatlondirir. Xidmot
keyfiyyatinin sabitliyini idaro etmok lazimdir. Yaxs1 interaktiv marketing
bacariglart inkisaf etdirilmalidir. Bacarigli miistari mamnuniyyatina idaraetma
torzini xarakterizo etmoli vo bitin turizm miossisasini yuxaridan asagiya niifuz
etmosi lazim olan bir xidmoat modoniyyati deyilir. Osas prinsip miistarinin

maraqlarinin prioritetidir.

Sokil 1: Turizm marketinginda saviyyalari

Turizm i

miiassisasinin | Mahsulun

soviyyasi (xidmatin)
soviyyosi

Gedoacoyiniz
yverlarin
saviyyasi |

Manba: Komrieke MmapkeTHHra,
http://www.marketch.ru/marketing dictionary/marketing terms k/marketing mix/
(2005-2021),

Turizmdo marketingin asas xususiyyatlori asagidakilardir:
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e tolobin idaro edilmasi, stimullasdirilmamasi. Turizm xidmatlorina talob
digor sonaye sahalorindon forqli olaraq daim artmaqdadir, buna goro do burada
vacib masala talobi diizgiin istigamato yonaltmoakdir;

e turizm mohsulu haqqinda moalumatlarin etibarlilig1 vo tamligi;

e miistorilorin hiiquglarinin qorunmasi masalalaring xususi diggat;

e moOvsimi dovrds sayahat xidmatlorinin saxalondirilmasinin vo marketing
faaliyyatinin guclondirilmasinin magsadauygunlugu;

e marketing foaliyyatinds yalniz maddi cahatlori deyil, hom da istehlakgilarin
psixologiyasi, monavi Vo emosional voziyyati vo xisusiyyatlarini nozars almag;

e turizm xidmotlori istehsali ilo mosgul olan biitiin toskilatlar torafindon
hoyata kegirilon marketing faaliyyatlorinin alagalondirilmasins ehtiyacdir.

Belaliklo belo bir noticoyo golmok olar ki, Marketing konsepsiyalarinin
yaranmasl, turizmin inkisaf tendensiyalari vo perspektivlori ilo uygunlasan, eyni
zamanda OzUnamoxsuslugu nozoro alinmaqgla miasir ticarot konsepsiya vo
falsafalarinin meydana golmasina sabab olmusdur.

Turizm mohsulunun marketingi  miistarinin ~ keyfiyyatli  mahsulunun
marketingindon nisboton daha c¢atindir. Bu, geyri-maddi mohsul olan turizm
moahsulunun tabisti ilo slagadardir.

Turizm sonayelor arasinda banzarsizdir vo marketing prinsiplarinin sonayeds
totbig olunmasinda on az1 yeddi vacib alt saho vo ya Ol¢llys toxunulmalidir:
sayahot, nogliyyat, yasayis, yemok Xidmoti, tur operatorlari, attraksionlar va
ticarat¢ilor. Bunlarin har biri tamamils forgli va ya bir-biri ila alagolondirilmali va
inteqrasiya olunmali olan marketing funksiyalarinin tamamilo vo ya gismon
isladilmasini tolob edir. Masalon, sayahat xidmatlorinde miistarilor, secdiklori bir
yera catmaq Ucin istifado etdiklori yerdo qgidalanir, onlara sigmacaq verilir va
sonra muxtalif muassisalor vo alagodar xidmaotlor torofindon qonaqlanir. Belsliklo
marketing foaliyystinin ¢oxsaxali olmast vo bir sira miistori hadoaflorine

yonoldilmasi lazimdir.
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1.3. Turizmds inteqrasiya olunmus kommunikasiya sisteminin asas

elementlori

“Unsiyyot” (Latinca - Umumi, birlogdirici, miistorok) termini informasiya
nazariyyasindos yaranib, malumatin (mesajin) kimasa mibadilasi vo ya Otlrtlmasi
demokdir. Psixologlar bu middoatds daha genis bir moana qoyurlar - yalniz moalumat
oturilmasi deyil, ham do insanlarin Gtiiriilmosi zamani davranis xiisusiyyatloridir.
Bununla yanasi, pesokar va isgiizar linsiyyat psixologiyasinda rabita ig¢ilorin peso
keyfiyyatlorini hayata kecgirmosina imkan veran togkilati problemlarin halli zamani
inkisaf etmis iscilor arasinda rasmi alage kanallar1 kimi do basa diisiiliir.

Turizm sirkatinin foaliyyat gdstordiyi mihit kompleks bir rabits sistemi ilo
niifuz edir; miistorilori, banklar1, sigorta sirkatlori, turizm xidmatlori istehsalgilart
vo mixtalif olage auditoriyalar1 ilo alago qurur. Bu olagolor ¢ox istigamatli va
kasisandir vo bu sabobdon turizm sirkatinin vazifasi toklif olunan mohsullarin va
sitkatin  bir togkilat kimi comiyyatin vo mistorilorin  gbézlinds imicini
formalasdirmaq va qorumaqdir (Fuchs M., Ricci F., Cantoni L. 2012: p.316).

Turizm toskilatlarinda bir c¢ox tnsiyyat modeli var, mosalon, Amerika
rohbarliyi bu tip “rabitagilor” i asagidaki kimi miiayyanlosdirir:

e “g0zot¢i” - molumatin digor isgilora (katiblor, dispetcerlor vo s.)
oturilmasina nozarat edon isci;

e “bagli” - iki va ya daha ¢ox qrup arasinda oalags rolunu oynayan;

e “sorhod g0zatgisi” - togkilati miihitlo yUksok soviyyads alagosi olan bir goxs
V3 S.

Miiasir goraitdo turizm miusassisalorinin  kommunikativ qurulusu davamli
doyisiklik vo optimallagdirma tolob edir. Marketing kommunikasiyalari, mahsul,
giymeat, marka, paylama kanallari vo S. ilo birlikdo marketing qarigigmin bir

elementi olan bir mohsul hagqinda malumatlarin hodof kiitloya 6tlrilmasidir (Burns
P.M., Novelli M. 2016: p.216).
F. Kotler bu komponentlari hor biri 6zlinomaxsus xususiyyatlora malik olan

tanitim vasitolori adlandirir. Marketing olagolori bir turizm sirkatinin foaliyystindo
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Xususi yer tutur vo marketing qarigiginin on aktiv hissasini tomsil edir. Rabito

kompleksi dord asas elementi shats edir:

Sxem 1: Rabita kompleksi elementlari

A reklam
A tabligat
y r &
sat1§' .
I fordi satis tagviql

Manba: Tourism and Social Identities: Introduction,
https://www.researchgate.net/publication/285866438 (2016),

Fordi satis- F. Kotlerin torifino asason, fordi satis, satis etmok Ug¢iin bir vo
yaxud daha c¢ox potensial alic1 vasitosilo s6hbat zamaninda mohsulun sifahi
togdimati kimi anlasilir.

Bu ticarot formasi asagidaki marhoalalords on tasirli formada olur:

eistehlak¢1 secimlorinin homginin inanclarinin formalagmasi;

e Alqi-satq1 aktinin birbasa icrasi.

Buna sabob fordi satis texnikasinin asagidaki xiisusiyyatlora sahib olmasidir:

eiki vo yaxud daha cox soxs arasinda birbasa, canli, vo garsiligh iinsiyyati
nozards tutur;

eForgli minasibatlorin qurulmasina koémok olur: rosmi ‘alici-satici' dan
moéhkom dostluga godor. Tocriibali satict miistori ilo uzunzamanli slage qurmaga
calisir;

e Alicin1 6zUnl onunla séhbat etmoak moacburiyyatinds hiss edir, dinlomaya va
yaxud cavab vermays daha glcli ehtiyac hiss edir.

Soxsi satis prosesi zamani satis tosviqi elementlori asagidakilar ola bilar:
kuponlar, misabigalor, mikafatlar, mixtalif dovatnamalor, faydalar va s.

Bir ¢ox mutoxassis, fordi satisin bir sira Ustlnliklorino baxmayarag,
catismazliqlarini - fordi satiglar vasitosilo satiglart stimullagdirmanin qisa miiddotli

tosirini geyd edir. Fordi satiglarin effektivliyini satici boyiik olgiido mioyyan
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edir. Buna osason firmalar firmanin satig aparatlarinin idaro edilmosini togkil
etmokdon 6trii cox zaman, say homginin pul sorf edirlor.

Satis tosviqi- Istehlak¢1 alislarmi homginin diler effektivliyini stimullasdiran
tobligat, reklam homginin fordi satis xaricindoki marketing foaliyyatlori:
niimayislor, sargilar, tokrar olunmayan forgli satis sayloridir.

Buglin satis tosviqi foaliyyatinin hoyata kecirilmasi 6lkomizdo getdikco
inkisaf edir hamginin potensial alicilar1 colb etmokdon Otri tosirli homginin
nisbaton ucuz bir dsuldur.

Satis tosviqi tolob olundugu hallarda istifads edilir:

eqisa zamanda satiglari artirmaq;

ealicinin miiayyan bir formadaki markaya, sirkato sadigliyini dastoklomok;

ebazara bir yenilik salmaq;

0 biri tagdimat vasitalarini dastoklomoak.

Satis tosviqinin tstiinliiklori asagidakilardir:

epotensial alicilarla soxsi alags imkanlari;

esatis tosviqi alatlorinin genis bir se¢im ohatosi;

ealict doyarli bir sey oldo edo bilor hamginin sirkot hagqinda daha ¢ox
moalumat alds eds bilar;

eimpuls alig ehtimalin1 yliksaltmoak gabiliyyati.

Umumiyyatlo, satis tosvigi istonilon mohsulu tanitmaq dcln istifade oluna
bilor, amma satis tosviqi fealiyystinds an yaxs1 naticalor bazara giris vo yaxud
tonozzll marhalasinds olan mahsullarla slds edilir.

Tobligat - F. Kotlera goro tobligat, bir mohsul, xidmat vo yaxud ictimai
horokat Ucln soxsen satis tosviqi olaraq, mediada onlar haqqinda ticarot
shomiyyatli malumatlarin yayilmasi yolu ilo tayin edilir.

Tobligat daha genis bir konsepsiyanin ayrilmaz hissosidir, ictimai fikir
toskilatinin faaliyyot konsepsiyasinda (Ictimaiyyatlo olagelor) Boyiik Britaniyanin

Ictimaiyyatlo Olagolor Institutu torafinden miioyyonlosdirildiyi kimi, toskilat vo
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ictimaiyyat arasinda xos niyyot Vo anlasma yaratmaq vo qorumagq {igiin planl bir
saydir.

Hal-hazirda ictimaiyyatlo alagalorin mogsadi tUmumi fikirlori vo ya Umumi
maraglart miiayyanlosdirmok Vo hogigate, biliys vo tam siiurlu birliys osaslanan
qarsiliqli anlagsmaya nail olmaq tigiin iki torafli bir slage qurmaq hesab olunur.

Ictimaiyyatlo olagolor 6z foaliyyotlorini insan foaliyyatinin asagidaki
sahalorinds yerino yetira bilar:

eictimaiyyatlo olagaloar;

ehokumat munasibatlori;

ebeynalxalg va millatlorarasi miinasibatlor;

esonaye vo maliyys alagaloari;

ekiitlovi informasiya vasitalorinda.

Hor hansi bir ictimaiyyatlo olagalor hadisasi dord forgli, ancaq olagali
hissodon ibaratdir:

etohlil, arasdirma va problemin agiqlanmast;

ebir proqramin hazirlanmasi va faaliyyatlorin smeta sanadlori;

erabito vo proqramin hayata kegirilmasi;

enaticalorin aragdirilmasi, giymatlondirms vo miimkiin inkisaflar.

Reklam - fordi vo ya hiiquqi soxs hagqinda, geyri-mloayyan formada yayilmis,
geyri-miayyan Vo ya mioyyan bir soxs dairasi Uc¢lin nazards tutulmus, agiq
monsali va reklamg1 torafindan 6danilon vo maraq yaratmaq vs ya saxlamaq dgln
nozords tutulmus, hor hansi bir fordi olmayan formada yayilmig mallar, fikirlor vo
ohdaliklar (reklam molumatlari) hagqinda molumatdir.

Reklam bazar vasitesidir. Oslinds, potensial bir istehlak¢iya bir mohsul,
xidmot vo ya Ohdolik barodo mesaj satmaq imkani verir. Ustolik bu mohsula
ustunlik vermok Ucln bu xidmati hamidan stiin tutur. Reklam molumat va
inandirma tizorinda qurulur (https://www.marketing.spb.ru/read/article/a44.htm).

Reklam insanlara toklif olunan yeni vo daha mikommal mohsullar hagqinda

molumat verdiyi {i¢iin inkisaf edir. Onun sayasinds inkisaf arzusu vo biznesda
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rogabst azalmir. Buna goro do, ylksok yasayis saviyyoesi, kutlovi istehsal olan
Olkalards reklam tguin gox pul xarcloanir.

On tUmumi sokildo marketing kommunikasiyalari kompleksi, turizm
muassisasi ilo rabito alicilar1 arasinda miiayyan olagoalorin aradan qaldirilmasina vo
saxlanilmasina yonalmis tadbirlor sistemidir.

Turizm muossisasinda bir rabito kompleksinin planlasdirilmasi vo hoyata
kecirilmasi bir rabito strategiyasinin hazirlanmasini, rabito kompleksinin torkib
hissalarinin har biri Ggtin xususi tadbirlorin hazirlanmasini vo hoyata kegirilmosini
nozardo tutur.

F. Kotlero gOro marketing kommunikasiyalar1 kompleksino reklam, satis
tosviqi, ictimaiyyatlo olagelor vo reklam, soxsi satis vo birbasa marketing
formalagdirmaq tgiin motbuatda yayimlar daxildir. “Marketing menecmenti”
asarindo effektiv marketing kommunikasiyalar1 vo bitin rabito kompleksinin
yaradilmas1 problemlari genis sokildo nozordon kegirilir, reklam, satisin tosviqi vo
ictimaiyyatlo alagalor masalalari arasdirilir (Uepesuuko T.B. 2012: ¢.264).

F. Kotler, bir sirkat {ligiin bir ig plani tortib etmak tgtin praktiki tévsiyalarinds,
mohsulun paylanmasi strategiyasina diqqgot edorok, reklam kampaniyasina, satis
tosviqina, satis agentlorinin igino, ictimaiyyatlo oalagelora vo na godor pul
goyulmasinin menecerdon asili oldugunu iddia etdi. Bu, ilkin olaraq reklam
kampaniyasinin magsadi ilo alagalanir: bir sirkatin imici yaratmaq vo ya miayyan
bir mohsul satmagq Gigiin nazords tutulmusdur. ikincisi {igiin, miidirin qorar vermasi
lazimdir reklamin istehlakgilarin zehnina va ya hissloring tosir gostormamasidir.

Turizm xidmatlorinin potensial istehlakg¢ilarinin dairasini muoyyan etmok
tictin kommunikativ garsiliqli slagenin tamin eds bilacayi naticays diggat yetirmok
lazimdir. Turizm xidmatlorinin tobligi prosesini daha tosirli hala gotirmok Ugln
marketing kommunikasiyalarin1 biitiin morhalalordo - satisdan ovval, istehlak
zaman1 va turizm mohsulu istehlak etdikdon sonra vahid bir prosesi idara etmoak
Kimi nozardoan kegirmok moslohotdir (A6a6xosa M.IO., ®ununmosa W.I'. 2020: ¢.214).

A.E.Arkhipova go0ro, inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari

(IMK) alagalor marketingindan irali galon bir nego prinsips osaslanir:
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1. IMK, zaman kegdikca bir xidmota vo ya bir sirkoto qarst miioyyan bir
munasibatos gevrilon istehlak¢1 qavrayislarinin 6yronilmosindon baglayir, buna goro
reklam rabitosi hom do turizm xidmoti vo Yya Soyahot agentliyinin
yerlasdirilmasinds an vacib komponentdir;

2. IMK marketing vo reklam strategiyalarim birlosdirir - reklam
strategiyalar1 marketingin birbasa davami olmalidir vo daha sonra bu clr
inteqrasiya sirkotin hom daxili, ham do Xarici rogabast Ustlnliklori oldo etmasino
ybnalmis miioyyan bir rogabat davranisina sobab olur;

3. IMK biitin is olagelorini olagelondirir vo mixtolif idaroetma
saviyyalorinda rabito izorindo nozarstin olmamasi bir sayahot agentliyi imicinin
birmonali gobul edilmadiyi vaziyyato gotirib ¢ixarir, yani, sirkatin hodof bazara
gondordiyi Dbiitliin mesajlar tgiin (ofisin gorliniistindon toklif olunan turizm
mohsullari iiglin qiymat siyahilarina qodar) bir masuliyyat Xatti olmalidir;

4. IMK yalniz hadof bazar1 molumatlandirmaga deyil, hom do istehlakgilarla
- bir inam kanali ilo geribildirim qurmaga yonoaldilmisdir, bu sobabdon bitin
mimkin rabito vasitolorindan (satis tosviqi, Ictimaiyyatlo slagolor promosyonlari,
satig noqtalorindaki tnsiyyatlar) istifada edon bir taskilat daha tasirli olur;

5. IMK-nin istifadosi, hodof bazarin miixtalif seqmentlori ilo olagolori
planlasdirmaginiza imkan verir ki, bu da ayri-ayri istehlakgilarin xiisusiyyatlorina
daha ¢ox uygun galsin (Burns P.M., Novelli M. 2016: p.216).

Aydindir ki, bir turizm sirkotinin kommunikasiyalar1 ilo bagli strateji qorarlar,
togkilatin strateji marketing hadoflorindon, istehlak¢ilarin hodof segmentinin
sturunda sirkoatin  doqiq oxunaqli imicini formalagdirmaqdan ibarat olan
movgelosdirmo konsepsiyasindan asilidir.

Turizm sirkatlori 0z foaliyyatini strateji olaraq planlagdirarkon marketing
kommunikasiya kompleksinin elementlorini (butév va ya gisman) ohato edan
hoyata kegirilmis rabito strategiyasini sirkat rohbarliyinin imumi strategiyasi ilo
alagalondirmalidir.

Belaliklo, yuxarida deyilonlorin hamist marketing strategiyalarinin ayrilmaz

hissasi olan bir Unsiyyat strategiyasimin bir turizm miiassisasi U¢iin uzunmuddatli
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bir foaliyyst plan1 oldugu, belo bir rabito vasitosi kompleksinin istifadasi vo
marketing sisteminin bdttn subyektlori ilo qarsiliglt faaliyystin toskili iiglin belo
asashi bir strategiyaya sahib oldugu qonastina galmoays imkan verir ki, bu da sabit
va effektivdir.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarnin osaslandirilmasi
hodof bazarlara catmaqda tosvigat mogsadlorine nail olmag vo sirkatlorin
mohsullar1 vo Xidmotlori barodo molumatliligi artirmaqdir. Bu  soboabdan,
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari, miixtalif promosyon
vasitalorinin birlosmasini shato edo bilar; reklam, fordi satis, satis promosyonlari,
birbasa marketing, interaktiv marketing, tanitim va ictimaiyyatlo alagalor.

Reklam tanitim isinin son daraca vacib bir elementidir. O, miiayyan bir
sponsor tarafindon ddanilon fordi olmayan bir slags vasitesidir. Reklam ¢ox sayda
insan1 molumatlandirmaq va inandirmagq tigiin hazirlanmis bir kiitlavi marketing
rabito vasitasidir. Buna gora do, bu vasito mesaji ¢atdirmaq {ligiin bir n6v media
platformasi talob edir.

Ictimaiyyatla alagalar, bir sirkatin ictimaiyystlo slage qurmasina ve davam
etdirmosine kémak edan bir idaroetms funksiyasidir. Ictimaiyyatla olagolor
sirkatin, mohsullar vo xidmatlorls bagl alverisli fikirlorini toblig edir.

Sang promosyonlari, dorhal horokoto kegcmoyo tokan veron marketing
foaliyyatloridir. Satis promosyonlarinin iki novii vardir: istehlakgr vo ticarat
yoniimlii. Istehlak¢1 yoniimlii satis promosyonlari, tolob yaradan bir c¢okma
strategiyasi kimi gobul edilo bilar.

Birbasa marketing taktikast, muossisalorin mixtalif név media vasitasi ilo
mistarilarls birbasa alago qurmasina imkan verir. Bu vasitalors elektron xabar
billetenlori, mobil mesajlagsma tatbiqlori, veb saytlar, onlayn reklamlar, fislor,
onlayn vs oflayn kataloglar, tanitim maktublari, hadaf televiziya, gazet vo jurnal

reklamlari, eloca do xarici reklam va s. aid edila bilor.
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I1 FOSIL. AZORBAYCANIN TURIZM MUOSSISOLORINDO
INTEQRASIYA OLUNMUS KOMMUNIKASIYA SISTEMLORININ
TOTBIQI

2.1. Turizm sirkatlorinds marketinqg kommunikasiyalarinin
formalasmasi xiisusiyyatlori: diinya tacriibasinin tohlili

Marketing plan1t movcud marketing voaziyyatini tohlil edon, bazar imkanlarini
va oalagoali tohllkalori mioyyanlasdiran, inkisaf hadoflorini toyin edan vo onlara
catmaqg Ucln foaliyyst planimi oks etdiron sonoaddir. Marketing kommunikasiya
sahoalorinin hor birinin 0z hadoflori vo strategiyalar1 var. Masalon, bir giymot
moqsadi Vo strategiyasi, mohsul U¢lin asas rogiblorindon daha asagi bir qiymat
toyin edorok mioyyan bir orazido satislar1 artirmaq ola bilor. Marketing
kommunikasiyalari, hodof auditoriyalarina mohsullarmi, qiymatlorini vo satis
metodlar1 barado Xxisusi mesajlar gondararok sirkatin imumi marketing strategiyasi
haqqinda bir fikir vermok ii¢lin maraqglarini artirmaq vo ya muiayyan bir nogteyi
gobul etmayas inandirmaq tiglin hazirlanmigdir.

Qoarb mitoxassislorinin fikrinco, turizm biznesindo asagida géstarilon vacib
vazifalari yerina yetirmak tgiin reklam talob olunur:

e Onun kémayi ila xidmatin har hans1 bir hissasi nazaragarpacaq bir goriiniiso
sahib olmalidir ki, potensial istehlak¢1 ona tam olaraq nayin toklif olundugunu basa
diissiin;

e Problems bir fayda va ya hall yolu vad etmoalidir;

e Sirkat mohsulu ila ragiblarinin mohsulu arasinda olan forglari gostarmalidir;

e Miistoriloro verdiyi vodlori yerino yetirmoli olan sirkot iscilori zarindo
musbat tasir gostormalidir (yposuu A.I1. 2014: ¢.398).

Kommunikasiya kompleksinin bir elementi kimi satigslarin  tosviqi,
Umumiyyatlo bir sayahot sirkatinin marketing strategiyasi vo Xususon do rabito
strategiyasi daxilindo hodof auditoriyanin miixtalif hadisaloro reaksiyasini artirmaq

liclin hazirlanmig bir togviq todbir sistemidir. Satis tosviqi bazarda qisa miiddatli
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tosirdir. Bununla birlikda, satis tosviqi foaliyyatinin tosiri, digor Unsiyyot
elementlorindan istifads naticasinds oldugundan daha siiratli oldo edilir.

Bir toskilatin reklam kampaniyasi vo ya satis menecerlorini birbasa
inandirmasi alicilar arasinda bir qador siibho dogursa da, ictimaiyyatlo alagoalor vo
toblig, oksina, onlarin inamina sabab ola bilor (mistagil molumat manbalari mohsul
haqqinda qorozsiz bir sokildo molumat verdikds), buna goro do daha etibarli
elementlordir. Masalan, bir soyahat agentliyindan bir totil paketi alarkon vo ya bir
otel secarkon bir perspektiv reklam nasrlori torafindon aktiv olaraq toklif olunan bir
mohsuldan ¢ox, pesokar bir turizm sarhgisi torofindon yazili vo ya televiziyada
tovsiya olunan bir mahsula Gstlnluk vera bilar (Burns P.M. Novelli M. 2016: p.216).

Diinya Turizm sanayesindaki boyiik sirkatlor, hor ay bu sirkot Ugln olverisli
tobligat yaratmaq tglin xiisusi materiallar dorc edon ixtisaslasmis ictimaiyyatlo
alagolor firmalar togkil edir.

[taliya- Italiyanin turizm sirkotlorinds marketing kommunikasiyalari: reklam,
satisin tosviqi, Ictimaiyyotlo olagolor, birbasa marketing vo digorlorinin vahid
kompleksin ayrilmaz hissalori  kimi qoabul edilir. Ovvallor butin marketing
kommunikasiya vasitolori ayri-ayriligda nozordon Kegirilir. Mloyyon bazar payi
gazanmaq Vo potensial istehlak¢ilarin diisiincesinda yer tutmaq Ugln nohang
maliyya monbolori  reklam vo  Ictimaiyyatlo olagelor kampaniyalarina
yonoldilmisdir. Bu Xarclori azaltmaq istoyi turizm agentliklorini marketing
kommunikasiyalarinin daha sistematik istifadoasine vo effektiv planlagdirilmasina
sovq edir. Indisa Italiyanimn turizm sirketlorinde marketing kommunikasiyalarinin
tohlilini aparag.

Turkiya- Tlrkiya muasir turizm sonayesinds lider mévge qazandi. Son illards
turizm Turkiys iqtisadiyyatinin on ugurlu sektoru olub vo Olkonin global
igtisadiyyata integrasiyasina komok edir.

Daha ¢ox galir oldo etmok Uctn Tlrkiya movcud potensiala ssaslanaraq

turizm siyasatino yenidon baxir.
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Cadval 3: italiyamin turizm sirkstlorindo marketinq kommunikasiyalarimnn tahlili

Ad

Ustinliklar

Moanfi cohatlari

Reklam

1. Kitlovi auditoriyaya gatir.

2. Genis yayilmis tolobi stimullasdirir.
3. Marka molumatlilig1 verir.

4. Markan1 va turizm mohsulunu
yerlosdirir.

5. Soyahot agentliyi ticarot nisani
hagqinda moalumatlari genislondirir.

1. Boyuk maliyys xorclori tolab
edir;

2. Midaxilo edon bir sey Kkimi
gorilo bilar vo buna goéroa bundan
¢okinmoys calisacaqlar.

3. Kutlovi fokuslandigi {igiin
tosirinin ¢ox hissasini israf edir.

Ictimaiyyotlo

1. Yalniz istehlakgilara deyil, digor

1. Xabarlorda deyilan siijet, yad

alagalor olago auditoriyalarina gatir. insanlar tarafindan
2. Comiyyatin Uzvh kimi sirkatin | tasdiglonmalidir;
rolunu gostarir.
3. Daha az qanuni mohdudiyyatlor
sobobindon  rabitodo  daha  cox
elastikliys malikdir.
4. Boyuk maliyys xarclori talob etmir.
Satis togviqi 1. Faaliyyat Gi¢iin alava stimul verir; 1. Sohv  porakondo  satig
2. Qiymat-dayar nisbatini doyisdirir; giymatlorini tayin eds bilar;
3. Toklif olunan turizm mohsuluna | 2. Saxta kupon almaq veo

maddi doyar slavs edir;

4. Turizm mohsulunun dorhal alinmasi
uclin stimul verir;

5. Ardicil vo ya tokrar alislart togviq
edir;

6. Turizm mohsullarinin alig tezliyini
Vo ya hacmini artirir;

7. Potensial  mistarilorin
bazasini yaradir.

moalumat

hadiyys ogurluguna imkan verir.

Soxsi satig

1. Digor marketing kommunikasiya
formalarindan daha ¢ox hadoflonmisdir.
2. Fordi bir yanasma qabiliyyatino
sahibdir.

3. Naticalor dl¢ilo bilor.

4, Fordi satisin bitiin  elementlori
dogrulanir.
5. Batun
cevikdir.
6. Asag1 qiymat.

7. Birbasa hodof seqmentins tosir edin.

elementlor son daraco

1. Qisamiiddotli strategiya kimi
istifada olunarsa tasirsizdir;

2. Zoif aparilmis fordi satislar
firmaya inamsizliq vo pis imic
yaradir;

3. Kigik auditoriya ohato dairasi.

Manba: The best tour companies 1 Italy, https://www.nomadicmatt.com/travel-blogs/best-tour-
companies-italy/ (2020),

Turizm faaliyyatinin muasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina

uygunlagdirilmasina, miistori ilo Unsiyyat kanallarinin genislondirilmasine, diinya

ohalisindoki doyisiklikloro uygun olaraq faydalananlarin iiglincli yas qrupunun

(vosait alan soxslor) ehtiyaclarini daha yaxsi garsilayan elan vo kommunikasiyalara
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lazimi digqgoat yetirilir. Ayrica, Tiirkiyodo turizm mohsullarini tanitma soylori,

kitlovi tanmitim soklindo deyil, marketing Gglin nozords tutulan mioyyan sayda

mohsula yonoaldilmisdir. Turizm mohsulunun tanitimu {izra foaliyyatlor ¢argivasinda

beynalxalq todbirlar va toskilatlar yaxindan izlanilir va foal istirak edir. Tiirkiyanin

turizm sirkotlorinds asagidaki sokilds tohlil apara bilarik.

Cadval 4: Tarkiya turizm sirkatlorinds Marketinqg kommunikasiyalarinin tahlili

Marketing Torif Turizmds istifads olunan alstlor
kommunikasiyalarinin
novi
Reklam Birbasa 6donisli rabito cap elanlari, qozet vo jurnal
elanlari, Internet, sayahot
boladgilari, xarici reklamlar
Ictimaiyyatla olagalor Odonissiz dolay: iinsiyyat, sokil | Media,  sponsorlug,  xususi
yaradilmasi tadbirlor
Stimulyasiya satig "Burada vo indi" alig-verisi | Daimi mistarilor ucln
stimullasdirmaq  tg¢lin ~ qisa | endirimlar,  xususi  tokliflor,
muddatli todbirlor programlar

Soxsi satis

Bir-bir Gnsiyyat

Turist ofislori va xaricindaki

toyinat ofislori

Moanba: Giincel Pazarlama Yontemlerinin Turizm Sektoriinde Uygulanabilirligine Yonelik Bir
Degerlendirme,https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/590058 (2021),

Diinya praktikasindan belo noticoaya golorok marketing kommunikasiya

sistemlorinin totbiqini qrafik sokildo asagidaki formada gostara bilorik.

Qrafik 1: Xarici 0lkalarin turizm sirkatlorinds marketinq kommuinikasiyalarinin

m reklam

Manba: Building

muqayisali tahlili

m tagdimat

W satis tasviqi

Effective Marketing

https://www.researchgate.net/publication/314201065 (2016).

Communications in

Ictimaiyystla alagalar

Tourism,
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Azorbaycanda iso marketing kommunikasiyalariin asas elementlori reklam,
ictimaiyyatlo alagolor, satis tosviqi vo soxsi satigdir. Turizm sahasindo marketingin
on tosirli vasitasi reklamdir. Bu kompleksin butlin diger elementlarino boéylk
potensial tosir gostorir, ¢linki genis kiitlolori colb edo bilor. Satis tosviqi osasen
diismiis tolobi canlandirmagq, toklif olunan mohsullarla mistarinin molumatliligini
artirmaq vo onlar li¢lin lazimi imic yaratmag Ugtin istifads olunur. Yeni bir turizm
mohsulunun bazara toqdim edilmosi zamani satiglarin togviqi xiisusi rol
oynayir. Hodof auditoriyasina birbasa tasir gostarmok, onunla six alagelor qurmag
Vo muayyan harakatlori tomin etmok lazim olduqda istifads olunur.,

Fordi satiglar sirkotin marketing planinin moqalalorindon biridir. Satis heyati
vasitosi ilo vo ya birbasa sirkat rohbarliyindon va ya isgilorindon hoyata
kecirilmasindon asili olmayaraq miistari ilo oks olage yaradan rabito kompleksinin
demoak olar ki, yegana elementidir. Masoalon, bu geribildirimi tomin etmoak Ggun,
diinyanin osas ticarat paytaxtlarinda, hodof bazarlar1 olaraq, asason fordi isgiizar
sayahotcilori hadof alan bir ¢ox iri otel satis strategiyasi hazirlanmis vo hoyata

kegirilmisdir.

2.2. Azarbaycanda turizm sahasina tasir edan amillorin kompleksli tahlili

Inkisaf etmis &lkolorin tocrubslori onu gostorir ki, turizm bir 6lkenin
inkisafinda musbat rol oynaya bilacok boyuk igtisadi glica sahibdir. Turizm sektoru
dovlst  bidcalarinin  rosmilosdirilmasinds  hamginin,  ticarst  balansinin
sabitlosmosindo kaskin sokildo rol oynayir. Bu giicdon istifado etmokdon 6tri
Azorbaycanda turizm sektorunun hiiquqi bazasi 27 iyun 1999-cu ildo “Turizm
haqqinda” ganunun tosdigqlonmasina oasasan formalasdirildi. Bu ganun dovlot
siyasatinin osaslarini miisyyanlosdirarok hamginin AR samorali sosial-igtisadi
inkigafin1 tomin etmokdon 6trii turizm monbalarinin istifadasine rohbarlik edan
prinsiplari miayyanlosdirmayi 6zlina magsad qoydu.

2000-ci illorin sonlarinda artan neft golirlori ilo Olko igtisadiyyatina

investisiyalar daxili monbalordon artdi. ©sason hokumoat neft sonayesindon oldo
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etdiyi goliri geyri-neft sonayesinin inkisafina yatirmaga qorar verdi. Investisiya va
daha boyiik inkisafa isaro edon sektorlardan biri do turizm idi. Xdsusilo turizm
sektoruna goyulan investisiyanin hacmi 2009-2012-ci illor arasinda nazaragarpacaq
doracado artmisdir. Belaliklo, turizm sektoruna goyulan investisiyalar 2009-cu ildo
527,8 milyon manat oldugu halda, 2012-ci ilo godar kKaskin sokilds 1478,2 milyon
manata ¢atmisdir. 2010-2014-cu illor Gglin Dovlat Programu, turizm sektorundaki
yerli investisiyalar, sonayeds yatirilan investisiyalarin hocminin artmasina sabob
oldu (Hiiseynov 1.H., ©fondiyeva N.T. 2017: 5.442).

Azorbaycanda turizmin movcud vaziyyatinin tahlili gostarir ki, son illar bu
saho Umumiyyatls sabit vo dinamik inkisaf edir. Daxili turizm axininda illik artim
var. Olks daxilindo slrotlo artan turizm xidmotlorino olan talob, asasen kurort
bolgalarinds otel insaatinda bir bumu vo eyni zamanda Bakida beynolxalq otel
zoncirlorinin  saymin artmasina sobob oldu. Otel tikintisi Ggln investisiya
tokliflarinin hacmi hom xarici, ham do yerli investorlar torafindon kaskin sokilda
artmisdir.

2012-ci ilda xarici turistlorin Azorbaycana axini 11% artaraq 2,5 milyon
noforo catdi. Azarbaycana golon butln turistlorin toxminan c¢ds biri Rusiya
Federasiyasindan galir 35,75 % toskil edir. Hal-hazirda 6lkada 170-dan ¢ox turizm
muoassisasi faaliyyat gostorirdi, 2002-ci ilds isa comi 39 idi. 2013-cl ilda turizmdan
golon golir, UDM-do carpan effekti nozors alinmagqla, 2,05 %, turizmdoki is
yerlorinin say1r imumi mosgullugun 0,3% -ni, Azarbaycanin turizm sonayesinds
asas kapitala goyulan investisiyalar 1,6% -ni togkil etmisdir.

Cadvaldon do gorundiyl kimi 2014-2019-cu illords turist say1 avvalki illora
nisbaton getdikco artmugdir. 2019-cu ilds turist sayr 6ton ilkino nisboton 11.32%
artmis vo Azarbaycana 3 milyon 174 min turist golmisdir. 2020-2021-ci illordas iso
pandemiya ilo olagoli olarag demok olar ki, turizm sahoasi iflic voziyyoto
diismiisdur. DoOvlotlor arasi1 sorhadlor bagli olduguna goro turistlorin gedis-
galislarina mahdudiyyat qoyulmusdur.

Azorbaycanda turizmin inkisafi {iciin lazimi sortlor movcuddur. Olkado

turizmin inkisafinda miisbat amilloro asagidakilar daxildir: cografi movqe,
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istirahat, tobii, tarixi- modoni, memarliq obyektlarinin mévcudlugu, dovlst dastoyi,
turizm infrastrukturunun moévcudlugu, kadrlarin movcudlugu, investisiya dostoyi,
gadim ananalar, adatlor, 6lkalarin imici toskil edir.

Tobii resurs amillori- Ekzotik monzaralor, olverisli mikroiglim, mineral
hamgcinin termal su monbalarinin bollugu, qumlu doniz sahillari, tabiat abidalarinin
olmasi ilin istonilon vaxtinda Azorbaycana turist colb edon osas amillordan
biridir. Olkanin iki iglim zonasinda (subtropik vo milayim) va 9 iglim tipi zonada
yerlosmasi ham yay, hom do qis turizminin inkisafina Gstiinliik verir (Hiiseynov 1.H.,
Ofondiyeva N.T. 2017: 5.103).

Geoloji abidaloro  pal¢iq vulkanlari, Binogadi  bitum  goll, Abseronda
Mommoadli vo Digah kondlori yaxinliginda, yanardagin tobii orazisi, odlar
yurdundan tabii bir piskirmanin tarixon miisahide olundugu, burada bir ¢ox tarixi
soxsiyyatlorin tosvir etdiyi Nahacor, Olinco, eloco do yadigar abidalor Dahna,
Devid dovrine aid gayalardan ibarat olan Saridag vo Velidagdir. Geomorfoloji
abidaloro Qazax bolgesindoki GOyazon vao Avey, Qobustandaki Qusadasi,
Siazandaki Ciraqqala, Ismayillidaki Talistan vo basqalar1 da daxildir. Hidroloji
obyektlara darin ¢ay daralari, solalalor va alp géllori daxildir.

XX asrin ikinci yarisinda Azarbaycanda artiq formalagsmis bir kurort sobakasi
movcud idi. Kurort vo mualicavi ohamiyysto malik olan NMR, Abseron
yarimadast Soki-Zagatala, Gonca-Adjikond-Goygol, Susa- boélgalorinda istirahot
hamgcinin mialics tiglin lazimi sorait yaradilmigdir. Turssu, Quba-Xagmaz-Nabran,
Lonkoaran-Astara va sS. tobii dorman ehtiyatlar1 baximindan Azarbaycanda asagidaki
kurort novloari var: balneoloji, iglim, derman palgig1 vo Naftalan yagi ilo mualicasi
daxildir (Hesenov A.N. 2016: 5.290).

Tarixi vo madoani amillar- Azarbaycan gadim bir madoniyyat morkazidir. Olka
arazisinda ddvlatin himayasinds olan 6 mindan ¢ox tobii, arxeoloji, memarliq vo
madoaniyyat abidasi askar edilmisdir.

Bir turist ekran Uclin an calbedici Qobustanin qayaiistii rasmlari, mixtalif

dovrlora Zagatala, Kalbacar, Xanlar vo 70 memarliq abidalari- Saki, Abseron (VIII
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minillik), Atasgah (VI minillik), alban kilsalori vardir. Turizm niimayisi tigiin bu

abidoalorin barpasi vo yeni turizm marsrutlarina daxil edilmasi zaruridir.

Cadval 5: Sayahat agentliklari va turoperatorlarin vasitaciliyi ilo Azarbaycana galon

turistlor
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turist | Tur | Turis | Tur | Turistlor | Tur | Turis | Tur | Turis | Tur | Turis | Tur
larin | gunla | tlarin | gunla | insayr | gunlar | tlarin | giinle | tlarin | gunla | tlarin | ginle
say1 ri sayl1 ri i say1 ri sayl1 ri say1 ri
Cami 10657 | 5793 | 2009 | 8102 8949 | 33054 | 1345 | 6580 | 1277 | 6064 | 3095 | 9979
1 5 4 7 5 0 8
ABS 37 173 12 46 28 143 161 | 1077 40 186 61 331
Almaniya 91 396 45 175 83 217 49 205 115 849 247 | 1286
Avstraliya - - - - 26 116 - - - - - -
Bohreyn - - - - - - 114 349 37 110 51 131
BOO 12 46 55 203 1262 6510 | 5009 | 2852 | 3964 | 1936 | 1899 | 5282
1 0
Boyuk 40 209 35 150 61 221 131 464 7 65 16 55
Britaniya
Cin 9 36 9 27 352 1300 91 226 25 210 133 | 1541
Cexiya 4 16 14 83 14 55 - - 1 10 5 30
Respublikasi
Fransa 105 420 94 525 133 494 36 109 37 115 141 827
Finlandiya 16 44 - - 16 48 - - 4 32 - -
Glrclstan 154 720 11 61 10 58 91 478 122 461 118 449
Hindistan - - - - - - 21 52 524 | 2393 | 5230 | 2092
0
fran 14 98 - - 1338 5855 | 1780 | 1195 128 | 1102 105 731
2
Ispaniya 491 | 4946 213 | 1185 86 429 78 391 39 89 81 376
Israil - - - - - - 584 | 2568 | 1721 | 5716 | 9191 | 3167
6
Italiya 125 594 94 356 144 603 33 156 53 145 156 779
Koreya - - - - - - 7 49 16 98 262 | 1190
Respublikasi
Kiveyt - - - - - - 382 | 1758 102 417 64 301
Qazaxistan 26 119 11 75 9 54 15 89 75 893 137 794
Qator - - - - - - 12 60 58 292 66 283
Misir 2 6 - - 5 15 50 300 52 370 85 585
Oman - - - - - - 33 107 24 106 13 16
Polsa - - - - - - 2 14 23 112 9 74
Rusiya 4192 | 2493 | 1052 | 3177 4321 | 13243 | 1985 | 7229 | 2225 | 1153 | 3637 | 8103
Federasiyasi 7 9
Sausiyys - - - - - - | 1964 | 5897 384 | 2810 554 | 1467
Orabistan
Turkiys 4174 | 1960 129 453 50 266 444 | 2199 229 | 1104 | 1211 | 2992
1
Ukrayna 37 156 20 95 35 167 57 255 412 | 2030 143 506
Yaponiya - - - - - - 17 102 30 230 51 260
Digor 6lkalor 1128 | 5414 215 | 1491 976 3260 309 | 1197 | 2330 | 9801 | 7284 | 1881
3

Manba: Azarbaycanda turizm,https://www.stat.gov.az/source/tourism/ (2020)
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Islam dovriine, xiisusan do XII1-XIX asrlora aid tarixi vo memarliq abidolori
Azorbaycanda da togdim olunur. islam dévriiniin moescidlori vo mogbaralori bitiin
Olkado yaygindir.

Toxuculug mohsulu milli irsin eksponatlar1 arasinda da qeyd oluna
bilor. Belolikla, Azorbaycanda xalgagiliq vo ipok pargalar istehsali godim
zamanlardan inkisaf etmisdir. Boyiikk Ipok Yolunun Azarbaycan orazisindan
kecmosi  ipokgiliyin  inkisafina tokan olmusdur. Olkado godim ipokgilik
morkazlorinoe Baskal, Ismayilli, Saki, Ordubad daxildir.

Azorbaycanda ononavi sonatkarliq kimi keramika istehsali 6lkonin miayyon
bolgalorinds hazirlanmis miixtalif saxs1 qablarla tomsil olunur. Hazirda dulusguluq
sonoti Lonkoran, Masalli, Orkivan, Qazax, Quba, Abseronun boazi kondlorindo
qorunub saxlanilmigdir.

Azorbaycanin tarixi vo memarliq abidoalori ilo zongin olmasina baxmayarag,
onlarin turizm magsadlori ¢uin mastaqil istifadasi mogsadouygun goriinmiir, ¢linki
yalniz Abseronda yigcam yerlosdiklori Uglin, qgalan abidolor genis orazilors
sopalonmisdir va bu baximdan turizm, 6lke memarliq obyektlorinin varliginda lider
Olkalarls ragabat eds bilmoaz.

Sosial-igtisadi amillor- igtisadi inkisaf yasayis vo ohalinin issizliyin azalmasi
Vo golirin standart artmasi, yeni investisiya layihalorinin inkisafi 6lkanin imicina
musbat tasir gostorir va sofar turistlorin maragini miioyyon edir. Todgigat dovriinda
bitin shalinin iqtisadi foaliyyat saviyyasi 6ton illords 7,3% artaraq 4,6 milyon
nofor toskil etmisdir. Mitloq isloyanlorin dinamikasi 514,2 min nofor toskil
etmisdir. Noticodo omok ehtiyatlarinin iqtisadi foaliyyatinin dinamikast oamoak
chtiyatlarmin 6z dinamikasini distaloyir (https://www.nordeatrade.com/en/explore-new-
market/azerbaijan/economical-context).

Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi, hor seydon avval insanlarin hayatini
tosir edon bir humanitar béhrandir va global igtisadi bohrana sabob oldu. Bunun bir
cox insanlar, yerlor vo miassisalor Gg¢tin kritik olan turizm sektoru Ugiin xisusan

turizmin iqtisadiyyatin vacib bir hissasi oldugu 6lkalords, saharlords va bolgalarda
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hiss etdiyi ¢ox tasirli tosirlori var. Hesablama gostoarir ki, pandemiya ilo alagoli

olarag 2020-ci ilds issizlik say1 16.5% toskil etmisdir.

Sakil 2: Azarbaycanin iqtisadi faal ahalisi, magulluq kateqoriyalari

® Muzdlu isgiler
® Fardi sahibkariar

Kand tasarrifati ile masgul olanlar
® Talabalar
@ Caginscilar

Rasmi issizler
® Malumat yoxdur

Manba: The Impact of COVID-19 on Tourism. (2020).

DSK-nin 1 dekabr 2020-ci il tarixina olan informasiyasina asason, igsizlorin
sayt 100 min nofor artib vo 365 min olmusdur. Bu iso iqtisadi foal oshalinin
artiq 7%-i demokdir. BVF-nin 14 aprel 2020-ci il tarixli yenilonmis prognozlarina
gore, Azorbaycanmn UDM-i 2019-cu ildo 2,3% boyldi vo COVID-19-un bas
vermoasi Soababindon 2020-ci ilds -2,2% -5 diisacayi va 2021-ci ilds 0,7% -5
yuksalacayi gozlanilir. Yiksok neft giymatlorindan va gaz hasilatinin artmasindan,
baxmayaraq ki, geyri-neft vo qaz sektorlar1 da inkisaf etdi. Digar gucli cohatlor
arasinda giiclii bir suveren fond, Xozordo qaz bollugu, Tirkiya vo Avropaya
ixracatda artim, Cin ilo Avropa arasinda cografi alago rolunu oynayan va miisbat
timumi is miuhiti var.

Psixoloji va estetik amillor- Muasir dinyada etnografik turizm getdikco daha
cox populyarliq qazanir. Iskitlor, Romalilar, Tiirklor, Almanlar, Farslar vo digor
xalglar mixtalif dovrlorde Azorbaycan tarixinds 0z izlorini qoymuslar. Hal hazirda
Azorbaycanda asas millot- azarbaycanlilardan slavs onlarla fargli: Ruslar (119.300
min nafar), lazgilor (180.300 min nofar), Taliglar (112 min nofar), Dag Yahudilori

37


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/UN-Tourism-Policy-Brief-Visuals.pdf

(5 min nofar). Insanlar), Tatlar (25, 2 min nafor), Udinlor (4 min nofar) va s.

xalqlar yasayir.

Cadval 6: Azarbaycanin iqtisadi gostaricilori (2018-2021-ci il)

UDM (milyard 47.10 e 48.06 41.68 45.02
dollar)

UDM (Sabit 15e 2.2 -4 2
Qiymatlor,
1llik%
Doyisiklik)

Adambasina 4 4 4 4
UDM (USD)

Umumi Dovlat 18.7 177 e 20.1 20
Umumi
Borc (UDM-
in% -i il)

Inflyasiya 2.3 2.7 3.0 3.1
daracasi (%)

issizlik 4.9 4.8 6.5 5.8
nisbati (Is¢i
quvvasinin% -i)

Cari 6.05 4.37 -1.51 -1.99
Hesab (milyard
dollar)

Cari 12.8 9.1e -3.6 -4.4
Hesab (UDM-2
nishatda)

Manba: Country profile Azerbaijan, https://www.nordeatrade.com/en/explore-new-
market/azerbaijan/economical-context (2018-2021).

Turizm  sektorunun  inkisafina  komok  edon  amillorin  tahlili
asasinda Azarbaycanin beynoalxalg turizm calbediciliyinin SWOT tohlili aparila
bilor.

e Turizmin  inkisafi  {¢lin  gorait yaratmaq Ucln  Azorbaycan
Respublikasinin asas ustlinltklarini vurgulayaq:

e Olkonin xarici turistlorin xiisusi maragina sabob olan zongin modani, tarixi
Vo tabii irsi var;

e Azorbaycan arazisinds bltiin nov relyeflors rast golmok olar: daglar, ovalar,
dizanliklor vo ¢okokliklor. Azarbaycan orazisinin toxminon yarisini daglar isgal

edir;
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e Zongin flora vo fauna, Naftalan neftinin olmasi, Xazar sahilinin 750 km
arazisi turistlari calb eds bilar;

e Olko siyasi sabitlik ilo xarakterizo olunur, slave olaraq 6lkads tohliikasizlik
Soviyyasi artir.

Lakin Azarbaycanda turizmin aktiv inkisafina mane ola bilacok bir sira zaif
cahatlor var. Bunlara daxildir:

e Olkonin oksor bolgalorindo kifayat godor inkisaf etmomis turizm
infrastrukturu;

o turistloro toklif olunan otellords, yemoaklords, nogliyyatda vo digor
xidmatlords yerlosma giymatinin orta avropa saviyyasindon xeyli yiiksok olmast;

e turizm infrastrukturuna investisiya colb etmok iiglin hazir investisiya
sahalorinin olmamasi, inzibati maneslorin olmasi, torpaq icara sortlorinin olverigsiz
olmas1 kimi manealor var;

e Umumiyyatlo, turizm sonayesinin bitln saholorindo asagi xidmot
keyfiyyatini mioyyan edon ixtisasli kadr c¢atismazligi, azorbaycan imici
qavrayiginin manfi stereotiplarinin davam etmasi;

e Olkonin turizm imkanlar1 barodo kifayot godor ddvlst geyri-kommersiya
reklaminin olmamasi.

Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunun inkisafi:

1. turizm sahasinds normativ hiiquqi bazanimn tokmillagdirilmasi; va s.

2. turizm infrastrukturunun inkisafi vo tokmillosdirilmasi;

3. yeni prioritet turizm moarkazlarinin yaradilmasi;

4. Azorbaycanin diinya vo daxili turizm bazarlarinda turizm {igiin alverisli bir
Olka kimi reklam vo informasiya imicinin tobligi;

5. turizm va olagadar xidmatlarin keyfiyyatinin artirilmast;

6. turistlorin goxsi tohliikasizliyi tiglin soraitin yaradilmasidir.

Buna baxmayarag, Azarbaycana turizm axininin azalmasina sabab ola bilocok

risklara digget yetirmoaya doyor.
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Beloliklo, masolon, daxili vo xarici sortlorin pislogsmoesi, iqtisadi artim
templorinin azalmasi, investisiya foallig1 soviyyasi, YyiUksok inflyasiya, bank
sistemindaki bohran ehtimali ilo alageli makroiqtisadi risklor mévcuddur:

e Budca koasiri vo noaticods blidco maliyyslosdirmasinin geyri-kafi saviyyasi
ilo olagali maliyya risklori; horbi va terror harokatlori ilo slagali jeopolitik risklar;

e Beynolxalq bazarlara, valyuta mozonnaloari, dovlstlorin garsiligli inteqrasiya
daracasi vaziyyat;

e Texnogen Vvo ekoloji risklor, yani tobii vo iglim soraitindoki
dayisikliklar. Masalon, quraqliq tohliikasi va Xazar donizinin saviyyasinin qalxmasi

sabobindan bazi ovaliglarin su basmasi kimi tohlikalor vardir (Haciyeva L.A. 2013:
5.276).
Belolikla, beynoalxalq turizmin diinya iqtisadiyyatina, o ciimlodon Azarbaycan

iqtisadiyyatina tasirinin davamli boyiimasi diinya igtisadiyyatinin formalasmasi vo
inkisafin1 miisayiat edon an shomiyyatli, daimi vo uzunmiddatli tendensiyalardan
biridir. Olkenin turizm potensialindan tam istifado edilmodiyi do agiqdir vo yerli
ohali va xarici vatondaslar ticlin Azarbaycan orazisinds ylksak keyfiyyatli istirahat

liclin sorait yaradilmasi turizm sahasinds daha foal dévlot siyasatini tolob edir.

2.3. Milli turizm muassisalarinds inteqrasiya olunmus kommunikasiya

sisteminin hazirlanmasi

Turizm mohsulunun tosviqi vo marketing kommunikasiyalarinin aglabatan
planlasdirilmasi, marketing kompleksinin (sarti olaraq statik tinsiyyat formalari) va
toblig kompleksinin (sorti olaraq dinamik rabito formalari) mahdud bir-biri ila
alagali vo tamamlayici kommunikativ komponentlarini birlogdiran har seyi ohato
edon bir sistemdir.

IMK marketing kommunikasiyalarinm biitiin komponentlorini koordinasiya
etmok bacarigi vo texnologiyasidir. Texnologiya, IMK-lorin miixtolif tosvigat

komponentlorinin rabito imkanlarinin comlonmasi deyil, hadof auditoriyasi ila
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ikitorofli olagolorin qurulmasina yonolmis vahid bir ¢ox kanalli sinxron rabito
oldugu haqgigatindadir vo har hadof auditoriya tgtin 0z tnsiyyat modeli secilir.

Azorbaycanda turizm sirkotlori bazarda toklif edocoyi mohsullari segir vo
miistarilora vo rogiblora minasibatdo davranis taktikasini miisyyanlasdirir. Bu
gorarlar asasinda miiossisoa rohborliyi toskilatin ragabat gabiliyyatinin saviyyasini
artirmaq Ucilin marketing alatlorini secir. Belo sirkotlordon biri do Sereda travel
turizm sirkoatidir.

Sereda travel sirkoti 2015-ci ildon foaliyyat gostorir. Foaliyyatinin ilk illarinda
yalniz ¢imorlik turizminin toskili ilo moasgul idi. Turizminin inkisafi ilo Sereda
Travel turizm bazarinda toklif etdiyi xidmot ndOvlorini xeyli genislondirdi. Hal-
hazirda Sereda Travel asagidaki xidmatlori toklif edir:

e |stirahat daxili turizm;

Rekreasiya beynolxalq ¢ixi1s turizmi;

Tohsil turlari;

Tohsil turizmi (ekskursiya turlar);

e Usaq vo gonclar turizmi

Kommunikasiya siyasati sahoasindo Sereda Travel togdimat kompleksinin
asagidaki elementlarindon istifads edir:

e Ictimaiyyotlo olagalor;

Satis tosviqi;

Fordi satis;

Birbasa marketing;

Reklam.

6 il orzindo sirkotin sayr xeyli doyisdi, menecerlorin say1 iki dofo Vo
mutoxassislorin say1 4 dofo artdi ki, bu da sirkatin foaliyyatinin genislondiyini
gOstorir. Bu dayisikliklor sirkatin iqgtisadi faaliyyatinin inkisafin1 miisbat torafdon
xarakterizs edir.

Is diinyasinda uzunmiiddatli qalmasimi tomin etmak istoyan Sereda Travel on

vacib gaygisi imicini yaxsilasdirmaq vo sosial tohvoni tosviq etmokdir. Bu
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baximdan Sereda Travel mioyyon bir iqtisadi qurum haqqinda genis miqyash
igtisadi, texniki va ticarat molumatlariin eyni vaxtda paylanmasini vo alinmasini
tomin edan bir miassisa tglin yuksok keyfiyyatli vasito olan sargi vo yarmarkalar
sistemindoan istifada edir ( http://sereda.az/az/).

2018-2019-cu illordo kecirilocok regional soargilords istirak tigiin xarclor
qurulusu cadval 4-da togdim olunur. Sorgilords istirak dayari ilbail artir. 2016-Ci
ildon 2017-ci ilo godor olan dovrdo bdylmo nishati 164%, 2018-2019-cu illor
arasinda 115% olmusdur. Bu Sereda Travel-in hor il sargilords istirak xorclorini
artirdigina dolalot edir. Sargido istirakla bagli xarc novlarina sarginin kecirildiyi
yer vo onun muddoti, habelo onlarin ugotu qaydasi tosir gosterir. Muassisanin
marketing kommunikasiya vasitalorino asagidakilar daxildir: regional sargilordo,
konfranslarda istirak, kataloqlarmm nasri mohsullar, elmi moqalalarin jurnallarda
yerlosdirilmasidir.

Sokil 3: Inteqrasiya olunmus kommunikasiya ii¢iin Sereda Travel sirkatinda xarclarin
strukturu

9%

35%

16%

=

270,

Moanba: Ananu3 MapKkeTHHrOBBIX KOMMYHHKAIHIA B chepe TypucTHueckux yciyr B Kutae.
https://docplayer.ru/80305429-Analiz-marketingovyh-kommunikaciy-v-sfere-turis ticheskih-
uslug-v-kitae.html (2021),

Belaliklo, Sereda Travel sirkotinin inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiya xarclarinin boylk bir hissasi sargilorda muassisanin marketing
bldcasinin 35% -i istirak payina diisiir. Sirkat moahsullarinin populyarlasdirilmasi
uclin onun katalogu hom son istehlak¢ilara, hom do saticilara faal sokilds paylanir.
Satis tasviqi xarclari, yani POS-materiallarin istehsali vo paylanmasi Sereda Travel
sirkatinin marketing budcasinin 22% -ni taskil edir. Sirkat ¢ap sahasinds an vacib
todbirlords foal istirak edir, iqtisadi inkisaf meyllarini vo istehlak¢r segimlarinda
bas veroan doyisikliklori izloyir. Bundan olave, mistarilorlo Uinsiyyat xorclorinin

boylk bir hissasi xisusi jurnallarda moagalolorin dorc olunmasina diisiir. Eyni
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zamanda, Sereda Travel birbasa marketingo Kkifayst qodor vosait goymur

(marketing kommunikasiyalari ii¢lin iimumi xarclorin 6% -i) toskil edir.

Cadval 7: Reklam ndévlarinin miqayisasi va tasirlari

Reklam n6vi Maliyyat saviyyasi, | Qaytarma dorocasi,% | Qaytarilma dorocasi
Uumumi reklam -la (naticoalars asasan)
xarclarinin% -i ilo sorgu
Mediada reklam 50 17 0.34
Kugs reklami 4.8 15 3.05
Double Gis-da 12.3 10 0.71
reklam
Internet 23.5 4 0.15
Buraxilig vo paylama 2.5 23 8.5
POS materiallari
Homkarlar1 / taniglar 59 1 0.16
tovsiys etdi
Sargilords istirak 0 30 -

Manba: Reklam ndvlarinin naticalori. http://sereda.az/az/ (2021),

Mixtolif reklam ndvlori Gcln Xarclorin - strukturu vo naticada  tasiri
tarazlasdirilmadigi tigiin Sereda Travel sirkatinin reklam xarclarinin oksariyyatinin
tosirsiz oldugu qonastino golo bilorik. Beloaliklo, mediada, sponsorlugda va
brosuralarda reklam goliri omsali an asagi dayarlora malikdir vo xarici reklam vo
Internetdoki reklam yiiksok effektiv reklamdir.

Bu yanasma daha miiasirdir vo onanoavi togviqatla alagali problemlari hall
etmaya imkan verir.

e Vahid bir maliyyalosdirma totbiq edilir vo tosvigin  miixtalif
istigamotlorindoki bidcalor arasindaki ziddiyyat aradan qaldirilir ki, bu da vaxt vo
say talab edir.

e Mohsulun tanitimi tigiin serda travel sirkotinin vahid bir “idaroetmo
morkazi”- marketing s6basi mévcuddur.

e Vahid kampaniya planlagdirmasi totbiq olunur. Bu mohsul haqqinda
muxtalif vo tez-tez ziddiyyatli "mesajlar" géndormonin tosirini aradan qaldirir.

e Bu yanagma anonavi ilo miigayisads on az 2- 2,5 dofs ucuzdur.
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Inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyalar1 televiziyada birbasa
reklamdan imtina etmoyinizo imkan verdiyi Ugln ohamiyyatli doracads gonaot
etmak mumkdndur.

Hazirda Sereda Travel sirkoti Ugln butln tobligat novlerini- bitlin hodof
auditoriyalarina ¢atmaq ti¢lin reklam, fordi satis, satis tosviqi vo PR alagalondiran
inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyalar1 (IMK) konsepsiyas1 getdikca
daha da artmaqdadir.

Aparilan anket sorgusu noaticasindo sereda Travel sirkoti asagidaki sokilda
giymatlondirilmisdir.  Sorgu istirak¢ilarinin xiisusiyyatlori haqqinda asagidaki
sxemlardo molumat verilmisdir. Anketin icmasi: 200 respondent.

Sorgu-sual. Toadgiqat zaman1 17 sualdan ibarat olan standartlasdirilmis bir
anket istifado  edilmisdir. Respondentlor  todgigat  mdollifi  torafindan
dindirilib. Sorgu  Baki gohorindo  aparilib. Toadgiqatin ~ moagsadlori  bitin
respondentlora izah edildi, anket doldurulmasi qaydalari ilo tanis oldular. Bu
sorgunun anonim oldugu vo yalniz sistemlosdirilmis anket noticalorinin tohlil
edilacayi geyd edilmisdir.

Kamiyyat tahlili.

Tadqiqat asagidakilardan ibaratdir:

Hazirliq isi (anket tortib etmok, isin toskili);

Birbasa molumatlarin toplanmasi (anketlorin paylanmasi vo toplanmasti);

Molumatlarin islonmasi (cadvallor, diagramlar, hesablamalar tortib etmok);

Vaziyyatin giymatlondirilmasi.

Todgigat molumatlarmin tohlili:

Qrafik 2: Hansi respondentlorin daha ¢ox oldugunu adlari ilo miayyan etdik

i

kisi

Moanba: Muallifin hesablamalar: asasinda toartib olunmusdur
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Respondentlorin - molumatlarinin  tohliline  asason sorguda istirak edan

respondentlorin oksariyyatinin gadinlar oldugunu goririik.

Qrafik 3: Respondentlarin yasi

m 18-30 yas
31-40 yas
B 41-50 yas
51-60 yas
m60 yas

Manba: Musllifin hesablamalar: asasinda tartib olunmusdur

Qrafik 4: Neca dafa sayahat edirsiniz?

W tak

m dostlarla

m tak

Moanba: Muallifin hesablamalar: asasinda tortib olunmusdur

Respondentlorin oksoriyyoti ildo bir dofs soyahot etdiklorini vo dostlart ilo
soyahot etmoyi listiin tutduqglarimi tosdiglodilor.

Tohlillara gora, Sereda Travel turizm agentliyinin reklam va satisg tosviqi kimi
togdimat novlarindan an ¢ox istifado etdiyini goririk. Ankets gatilanlarin 55% -i
turizm mohsulunun televiziyada reklamina qarsi bitaraf olduglarini va yalniz 30% -

I reklam zamani kanallar1 doyisdirdiklarini cavablandirdilar.
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Qrafik 5: Sereda Travel turizm agentliyi tarafindan istifads olunan hans1 kommunikasiya
novlarina rast galdiniz?

m reklam
W toqdimat

satig togviqi

Moanba: Muallifin hesablamalar: asasinda tortib olunmusdur

Cadval 8: Sereda Travel turizm agentliyinin istifada etdiyi kommunikasiya névlarini bes
balliq sistemla giymatlandirak.

5 4 3 2 1 | Qarsma ¢ixmadi
Reklam 80% | 15% | 5%
Satis togviqi 45% | 36% | 18% 1%
Ictimaiyyatlo olagolor | 50% | 30% | 5% 15%
Soxsi satis 90% | 8% | 2%

Manba: Musllifin hesablamalar: asasinda tortib olunmusdur

Tohlil g0storir ki, Baki sakinlori, bir turizm mohsulunun tanitim névii
olarag, an mogbul olan reklamdir. ikinci yerdo satisin tosviqi, ii¢iinciido fordi satis
Vo yalniz dordiincii yerds ictimaiyyatlo alagoalordir, ¢linki bu kommunikasiyalar
respondentlor torafindan an az bilinir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) insanlarin hoyatinda
Va ticarat togkilatlarinin faaliyyatinds ingilab edir. Ticarat togkilatlari, mahsullarini
vo xidmatlorini global saviyyads islomok, saxlamaq, yaymaq vo tanitmaq iigiin
IKT-don istifads edirlor. Internetin totbiginden baslayaraq insanlar istonilon vaxt
istadiklori yerdon hor hansi bir molumati oldo edirlor. Belaliklo, IKT-nin kdmoyi
olmadan yasamaq gagilmaz olur.

Diinyanin on boyUk iqtisadi togobbisl olan turizm, 6lkslorin igtisadiyyatini
artirir. Qlobal iimumi daxili mahsulun (UDM) 10% -ni vo diinya is yerlarinin 8,7%
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-ni togkil edir. Bundan olavo, globallasma sobabindon guicli turizm sektoru bir
Olkonin sosial inkisafinin, tokamullnidn vo inkisafinin bir olamati olaraq gobul
edilir (Meriague 2014).

Turizm ginimuzds diinyanin oan boylk sahalorindon biri oldugu iiglin bir
cox Olkalor bltun rabita vasitalori ilo turistlori calb etmoak G¢lin rogabat aparir vo bu
cir Unsiyyst biitiin diinyada turizm sektorlarinin oasas siiriiclisii halina goldi.
Komunikasiyanin rolu, galocok turistlori molumatlandirmaq vo turistik yerloro va
satin aldiglar turistik mohsul néviine dair secimlorini inkisaf etdirmokdir.

Tadqiqat tapintilarina gore, bir 6lka turistik yerlorini diinyaya tanitmadigi
toqdirdo, ziyaratei sayin1 artirmaq miimkiin deyil. Belaliklo, yaxs1 hazirlanms IKT
hallorinin integrasiyasina ehtiyac var va ragomsal bir diinyada yasadigimiz {igiin
turizm sonayesinin beynolxalq rabito vasitosi olaraq IKT-yo vo Xisusen do
interneto etibar etmasi lazimdir.

Azorbaycan c¢oxsayli tobii, dini, tarixi vo moadoni turistik caziba
morkozlorino  sahibdir.  Azorbaycanda  komunikasiya  texnalogiyalarinin
inteqrasiyasinin turizim sektoruna tasirini 6lgmak U¢ilin anket hazirlanmig va hoyata
kecirilmisdir.

Todqiqat istirakg¢ilart  stratiflosdirilmis se¢mo  texnikasina  osason
se¢ilmisdir. Ciinki turizm sektoru milli vo regional turizm vo modaniyyat
toskilatlari, turoperatorlar, sayahat agentlori va toyinat marketing toskilatlar1 kimi
muxtalif institutlar1 ohato edir. Stratifikasiya meyarlari (1) turizm miiassisasi novd,
(2) xidmat novd, (3) tacriiba va (4) yer idi.

Todgigat populyasiyasma oOlkadoki bitln tur vo sayahat operatorlari,
regional turizm va madaniyyat yerlori daxil edilmisdir. Bu populyasiyadan 145
nofardon ibarst bir niimuns secilmisdir. Bu todgigat isi kemiyyat todqiqatini
apardigr tciin deduktiv molumat tohlili metodundan istifado edilmigdir.
Nozoriyyays osaslanan komiyyat molumatlart SPSS statistik programi istifado
edilorak tohlil edilmisdir.

Molumatlar todqiqat istirak¢ilarindan todgigat anketindoki olavodon istifado

etmoklos todqiqat istirakgilarindan molumatli raziliq alindiqdan sonra toplanmusdir.
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Aragdiramanin hipotezlori agagdak: kimidir;

1. Turizim sektorunda IKT istifado etmok niyyati ilo gobul olunan
sosial tosir arasinda miisbat bir alage movcuddur.
2. Turizim sektorunda IKT istifado etmok niyyoti ilo gobul edilon
faydaliliq arasinda miisbat olago vardir.
3. Turizm sektorunda IKT istifado etmok niyyati, istifadonin asanlig
artdiqca artir.
4. Turizm sektorunda IKT-don istifado etmok niyyati rogabot tstiinliyt
artdiqda inkisaf edir.
5. Turizm sektorunda IKT-don istifado etmok niyyati ilo maliyyst
effektivliyi arasinda miisbot olago vardir.
Cadval 9: Sorgu istirak¢ilarinin demografik xususiyyatlari
D?arTil(t);]rrlZfriq Alt qruplar Frekans Faiz gostoricilori
25 yas vo asagi 15 11 %
26-35 yas 63 43 %
Yas 36-45 yas 57 39 %
46 yas yuxari 10 7%
Comi 145 100.0 %
Kisi 95 67 %
Cinsiyyat Qadm 50 33 %
Comi 145 100.0 %
Orta tohsil 10 7%
Bakalavr 100 67 %
Tahsil soviyyasi
Magistratura 35 26 %
Comi 145 100.0 %

Moanba: Muallifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir.
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Cadval 9 respondetlarin demoqrafik xtsusiyyatlarini oks etdirir.

Sorguya qatilan istirakilarin 33%-i qadin, 67%-i iso kisidir. Respondetlarin
67%-1 bakalavr, 26%-i magistratura, 7%-i orta moktab tahsil saviyyasino malikdir.
Respondetlorin 43%-i 26-35 yas, 39%-i 36-45 yas, 19%-i 46 vo daha ¢ox yas
araligindadir.

Ik zamanda sorgunu toskil etmis suallarin etibarliligi test olunmusdur.
Suallarin etibarliliq daracasini muosyyan etmokdon 6trii Cronbach alpha doyori
miayyan olunmalidir. Bu dayarin 0.7-don bOylk oldugu zaman anketin ylksak
etibarliliq soviyyasino malik oldugu subut olunur. Cadval 2-do Likert skalasi vo
Olctlon suallarin etibarliliq saviyyasi toqdim olunmusdur.

Coadval 10-do goriindiiyii kimi anket suallariin etibarliliq doracasi 0.7-don

boyukdr.
Cadval 10: Etibarhhgq testi
Ifadalor Say1 Alpha Ortalama Standart
konarlasma

Sosial tasir 5 0.87 3.92 0.91
Qabul edilon 5 0.82 3.87 1.02
faydaliliq

Qoabul edilan istifads 5 0.92 3.86 0.93
asanlilig

Maliyyot effektivliyi 4 0.77 3.94 0.91
Roqabat iistiinliiyii 4 0.79 3.87 1.00
Istifado niyyoti 3 0.85 3.91 0.94

Manba: Musllif torafindon tortib edilmisdir.

Tadqiqat isinin hipotezlarini test etmak Gctin korrelyasiya analizindan istifads
edilmisdir. Korrelyasiya analizi iki doyison arasinda slagonin olub olmadigini agor
varsa, hansi istigamatdo Vo na daracads oldugunu miioyyan etmok Uglin istifado
olunan statistik bir metoddur.

Korrelyasiya analizi zamani Pearson omsalindan istifado olunmusdur.
Korrelyasiya omsali r ilo ifads olunur hamginin r doyari -1 ilo +1 araliginda doyisir.
Omsal 0.7-don boylk oldugu zaman doyisonlor arasinda giiclii korrelyasiya
alagesinin olduguna isara Verir.
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Cadval 11: Korrelyasiya naticalari

ST QEF QEI ME RU BI
A
ST 1
QEF 0.8 1
5
QEIA 0.7 0.77 1
1
ME 0.7 0.83 0.65 1
4
RU 0.6 0.68 0.68 0.6 1
2 6
N 0.8 0.84 0.79 0.7 07 |1
0 8 5

Moanba: Muoallif torafindon tortib edilmisdir.

IKT istifado etmok niyoti ilo sosial tosir arasindaki olagoni gdstoren
korrelyasiya omsali 0.80-dir. Bu da ilk hipotezin dogru oldugunu tasdiglayir.

IKT istifado etmok niyati ilo ondan qobul edilon faydaliliq arasindaki
korrelyasiya amsal1 0.85-dir. Bu da ikinci hipotezin dogrulugunu tosdiglayir. Yani,
turizim sektoruna inteqrasiya edilmis komunikasiya vasitalorindon oldo edilon
fayda, bu vasitalorin turizim sektorunda istifadasini artirir.

Turizm sektorunda IKT istifado etmok niyyatin ilo istifadenin asanlig
arasindaki korrelyasiya omsali 0.79-dur. Bunla da ti¢tincti hipotezi gobul edirik.

Turizm sektorunda IKT-don istifado etmok niyyati ilo rogabet uUstiinliyi
arasindaki korrelyasiya amsal1 0.75-dir. Yoni, IKT-dan istifads etdikca alda olunan
rogabat Ustinliyd turizim sektorunda bu vasitalorin istifadosini artirir. Belaliklo
dordiincu hipotez 6z tasdiqini tapir.

V5 son olaraq, Turizm sektorunda IKT-don istifado etmok niyyati ilo maliyyot
effektivliyi korrelyasiya omsali 0.78-dir. Bu da IKT vasitalorindon istifadonin
maliyyatlori azaldigi monasina galir.

Toklif olunan modelin empirik noticalori turizmdo IKT-don istifado etmok
niyystini miayyan etmoays imkan verdi. Sosial tasir, tadgiqat istirak¢ilarnin

turizmda IKT-don istifado etmok niyyatlorine shomiyyatli tasir gostorir. Turizmda
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IKT-don istifads etmak niyyati sosial tosir artdiqca, ondan istifade etmok niyyatini
do artir.

Qobul edilon faydaliliq vo turizmdo IKT-don istifado etmok niyyati arasinda
guclu musbat oslago movcuddur. Bu, istifadagilorin bu ciir texnologiyalarin faydali
olacagim diisiindiiklori zaman turizm foaliyyotlorino IKT-ni inteqrasiya etmokdo
daha ¢ox maraql1 olduglarini gostarir.

Noticolor ayrica gobul edilon istifads rahatlig: ilo turizmdo IKT-don istifada
niyyati arasindaki ohamiyyatli misbat slagoni gostoardi. Bu o demokdir ki, turizm
toskilatlar1 bu ciir texnologiyalarin istifadosi asan olduqda diger foaliyyatlora daha
¢ox vaxt ayirmalarina imkan verdikda IKT-dan istifads etmoya havaslidirlor.

Maliyyonin effektivliyi ilo turizmdo IKT-don istifado niyyoti arasinda
ohamiyyatli bir slags var.

Ustolik, rogabat Ustinliyd ilo turizmdo IKT-don istifado etmok niyyati
arasinda ohomiyyatli bir olage mévcuddur. Bu, istifadagilorin turizmds IKT-don
istifado etmok niyyatinin, texnologiyanin ragib Ustlnliklorini gars1 hissalaring
nisbaton artiracagina inandiqlar1 zaman artdigini gostarir.

Roagomsal texnologiyalarin tokamiilli vo totbiqi insanlarin yasamag, islomoak,
sayahoat etmoak va ticarat etmok torzini dorindan doyisdirir vo belaliklo, turizmi do
dayisdirirlor. Rogomsal texnologiyalarin shata dairasi vo monimsanilmasi 6Olkalar,
sektorlar, toskilatlar vo yerlordo dayisir. Olkomizdo do turizm son zamanlar
olduqca boyiik inkisaf yolu kegmis vo ke¢gmokdadir. Respublikamizin milli turizm
obyektlorinds integrasiya olunmus kommunikasiya sisteminin hazirlanmasinda,
reklamlardan, birbasa vo interaktiv marketingdon, soxsi satisdan, ictimaiyyatlo
alagolor va s. vasitalordan istifado edilsa da, asason bunlar arasinda an genis
yayilan vasitolor reklamlar vo birbasa vo interaktiv marketinq taktikasi hesab

olunur.
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111 FOSIL. AZORBAYCANIN TURIZM MUOSSISOLORINDO
INTEQRASIYA OLUNMUS KOMMUNIKASIYA SISTEMLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Milli turizm sirkatlorinds inteqrasiya olunmus kommunikasiya
sistemlarinin qurulmasi problemlori

Turizm sektorunda kommunikasiya sistemlorini, istehlakg¢ilarin goalocok
chtiyaclarini vo UstiinlUKklorini, istehlake¢1 segimlorinin qurulusundaki doyisikliklori
vo moahsulun bazar doyisikliyine vo miistori istoklorino vaxtinda uygunlagmasini
g0zlomays osaslanaraq bir mohsulun bazarda tanidilmasma dair planlasdirilmis
idaraetmo gorarlarini 6ziinds ehtiva edir. (Vusik, 2013)

Kommunikasiya sistemlarini biittin komponentlari sirkstlorin qarsisinda duran
vazifolorin ugurlu hallino kémok edir:

e hodof auditoriyant molumatlandirmag;

e gostarilon turizm xidmatlorinin xatirlatmast;

e olverisli bir goriintii yaratmaq ve saxlamag;

e movcud miistorilorin sadigliyinin artirilmast;

e Yeni mustarilorin calb edilmasi;

e molumatlarin “agizdan-agiza” yayilmasinin idars edilmasi;

e Soyahot xXidmatlorinin satisindan alds olunan monfastin artmasi.

Turizm sektorundaki kommunikasiya sistemlorinin idarosi zamani iki
komponents diqgat yetirilir (Jlynnenxo H.T'., 2011, 142 s):

1. Osas sarigtolorin - qurulmasi otrafinda elmi movqelar. (Erich
Joachimsthaler, 2001, s. 7) Marketing kommunikasiya inteqrasiyasi, bir is ilo
mioyyan bir seqment arasindaki {insiyyat foaliyyatinin inteqrasiyasina aiddir. Elmi
movgelosdirmo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin idara
olunmasi ti¢iin bir gortdir, ¢iinki marketing kommunikasiyalarinin inteqrasiyasi bir
rabito platformasi vo is vo hodof miistori arasinda qarsiligli olago sistemi
yaratmalidir. Vurgulayaq ki, bu is prosesinin mahiyyati, is ilo genis ictimaiyyat

arasindaki linsiyyot axini {izorindo qurulmayib. Beloliklo, inteqrasiya olunmus
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marketing kommunikasiyalarinin totbiqi ilk névbads STP strategiyasini elmi bazar
segmentlosdirmo, hodof miistori qrupunun doqiq basa diisiilmasi vo hodof
mistarilorin intellektual resurslarina vo muoassisonin resurslarina uygun olaraq
yerlosdirilmoklo hayata kegirmalidir.

Turizm sonayesi bazarinda bir ¢ox geyri-mioyyanliyin oldugunu vo boyik
Olctdo turistlorin hansi istigamoto getdiklori ilo baghh 6z qgorarlarini verdiklarini
vurgulayiriq vo bu se¢im turizm tayinath yerin doyori ilo Xorclor arasindaki slagays
osaslanir. soyahot. Notico etibarilo turizm bazarmin yerlogsmosi turizm bazarinin
inkisaf tendensiyalariin darindon 6yranilmasindon baslamalidir.

Xdsusila turizm sanayesi Gc¢un turist novlari bir neca fargli segment meyarina
sahib ola bilor. Masalon, bir turistin davranig xiisusiyyatlorino uygun olaraq, turizm
novlari (turizm mohsullart) ekskursiya, tocriiba, istirakg¢iliq vo istirahat turizmine
boluna bilar.

2. CRM osasinda vahid rabito platformasi sisteminin yaradilmasi. Daha
awval da geyd edildiyi kimi, inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari ilo
ononavi marketing arasindaki asas forq, inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarinin miistarilor, tochizatgilar vo diger maraqli taraflorlo ikitorofli
qarsiligh alagalors asaslanan marketing strategiyasi sistemidir. Bu sistem maraqli
toroflorin ehtiyaclarimi vaxtinda vo daqiq, sistematik sokildo qavramali vo miistori
ehtiyaclarina uygunlasmali olan 6z marketing sistemi daxilindo bu anlayis1 ardicil
olaraq hayata kegirmalidir.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiya proqrami konsepsiyasmi inkisaf
etdirorkon, rabito kompleksinin hansi elementlarinin vo istehlak¢iya tasirinin
effektivliyini na doracads artirmaga qadir oldugu miisyyan edilir. Buna gors do,
fikrimizco, rabito kompleksinin osas elementlorini, eloco do onlarin kompleks
istifadasini nazardan kegirmak lazimdir.

Misayyan bir miistari torofindon hayata kegirilon fikirlorin, mohsullarin va
xidmatlorin fordi olmayan toqdimati vo tobliginin hor hansi bir 6donigli formasi
kimi tayin olunan reklam rabito programinin osas elementidir. Bir reklam, kutlovi

informasiya vasitalori (kitlovi informasiya vasitalori) sayasinds, bir istehlak¢ini
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xabordar etmoyin on ucuz yoludur; inandiriciliq iiglin vizual vo emosional
vasitalardon istifads edils bilar.

Reklam bir mohsula va ya bir miiassisaya garsi yiiksok saviyyads bir anlayis
Vo olverigli bir miinasibat yarada bilar, lakin bir sorgu yaratmaq ti¢iin tolob olunan
son impulsu tomin etmir. Basqa sozlo, reklam homiso dorhal harokoto kegmoayi
tolob etmir. Potensial istehlak¢ilar arasinda alis-veris etmok istoyi yaratmaq Ggun,
reklam  kampaniyast ilo yanast kommunikasiya kompleksinin  digor
elementlorindon do istifado etmok moslohotdir.

Kommunikasiya kompleksinin névbati elementi satislarin togvigidir. Yerli
igtisadi adobiyyatda bu element tez-tez “FOSSTIS sistemi” adlanir. Bu mallarin
(xidmatlorin) satisin1 vo ya marketingini togviq edon qisamiiddatli tosviq
todbirlorindan bohs edir. Bir mohsul almaga tosviq edon reklamdan forgli olaraq,

satis tosviqi sizi dorhal bir alig-veris etmoya tosviq edir (https://www.unwto.org/impact-

assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism).

Iki n6v tosviq var:

- istehlake1 togviglari (kuponlar, niimunalar, bonuslar, lotereyalardan istifads)
- Vo ticarat togviqglari (asas vasito mixtalif név endirimloardir).

Satis tosviqi, bir ¢ox rabito programinda sinaq vo ya tokrar alislarin tosviq
edilmasinds asas elementdir. Reklam anlayis va alverisli miinasibat yaradir, lakin
hor zaman lazimi omoliyyati hoyata kegiro bilmir; birbasa marketinq harokoto
gatirir, lakin bu harokat homiso tolob olunmur. Dordinci element ictimaiyyatlo
olagolordir. Tobii olaraq bir istehlaker ilo pullu munasibst olan reklamdan forgli
olarag, ictimaiyyatlo olagalor Umumiyyatlo aydin sokildo mioyyan edilmis bir
moanbaya sahib deyildir. Bir ¢ox sirkat, sirkatin 6zli, mahsullar1 hagqinda miixtalif
auditoriyan1 molumatlandirmaq va belaliklo sirkat tiglin etibarli torofdas kimi bir
korporativ soxsiyyat yaratmaga komok etmok (cun ictimaiyyatlo olagelor
faaliyyatlorini reklamlara slavs olaraq istifads edir.

Turistlor adoton bolodgi kitablarint vo tocrubalorini qorumaq 06z soxsi

tocruibalorini bolustrlor.

54


https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism

Diagram 1: Turistlorin malumat manbayi

INTERNET TURISTIK RADIOVOTV QoZET Vo JURNAL  TANISLAR DIGoR
AGENTLIKLOR

Manba: Hcrounuk TYPUCTHYECKOU UHPOpMALUU
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/865/1/m_th_h.Li_2020.pdf .(2020),

Turizm sektorunda inteqrasiya olunmus kommunikasiya sistemlarinin
moagsadi tominatgilart vo Xidmatlarini bazon hom zaman, hom do cografi baximdan
cox parcalanmig turizm mistorilori ilo olagoalondirmokdir. Bu, eyni zamanda
miayyan bir turizm biznes noviidiir. Burada turizm bazarinin, isin, inkisafin vo
idaraolunmanin xiisusiyyatlori va rigaqlarinin pesakar biliklarina asaslanan diizgin
xidmat tominatgilar1 se¢imi vacibdir. Turizm togkilatlarinin asas funksiyalart:
xidmat va zomanat.

Sayahat agentlori va tur operatorlart miixtalif mulkiyyat formalarina sahib ola
bilarlor. Onlar 6zal, dovlst, schmdar comiyyatlori ola bilarlor, lakin is vo bazar
funksiyalarinin mahiyyoti bundan doyismir. Azorbaycanda bir niimuns olaraq
Xarici Turizm Surasinda turizm foaliyyati Ui¢iin lisenziya alan asagidaki sahibkarliq
subyektlorini gostars bilarik :

e Agava - xarici iqtisadi birlik,
e Alliance - SILTD mohdud masuliyyatli bir sirkat,
o Baku International Service,

e Ran -TUR - bir mohdud masuliyyatli comiyyat,

55


https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/865/1/m_th_h.Li_2020.pdf

e “Azerbaijan S/ R” - kigik bir muassiss,

e Baku Travel Bureau - dovlot toskilati,

e "Indiana Jones Tour" - tamamilo xarici investorun sahib oldugu bir
muossiso,

e "Az-Air-Tour" - bir azorbaycanli- Tlrk ortaq tosobbisu va s.

Todgiqatlar gostarir ki, Azarbaycanda turizmin inkisafi, bu sahods rogabatin
yaranmas1i vo glclonmosi turoperatorlarin vo turizm agentliklorinin strukturuna
tosir gostorir, daha da ixtisaslasmani1 qabaqcadan miiayyanlosdirir. Ragabat turizm
sirkatlorini soyahot sonayesindo 6z yerini tapmaga mocbur edir ki, bu da
istehlakgilarin ayri-ayr1 qruplari arasindaki forglori nozoro alaraq real tolobo

uygunlagmalarina komok edir (https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-

outbreak-on-international-tourism).

Basqga bir problem koronavirus virusunun pandemiyasi vo muxtalif 6lkalorin
totbiq etdiyi sort epidemiya todbirlori diinya turizminin transformasiyasini
siratlondirdi. Sonayeds yuz milyardlarla dollar va milyonlarla is yeri itir. Ancaq
eyni zamanda rogomsal sayahoat texnologiyasi startaplari bazara girir, fordi turlar vo
beynolxalg omokdasliq formatlari iiciin yeni imkanlar meydana cixir. Iqtisadi
Omokdasliq ve Inkisaf Toskilatinin (OECD) miitoxassislori amindir ki, mévcud

bohran daha davamli turizm iqtisadiyyat1 yaratmagq {igiin bir fiirsotdir.
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3.2. Azarbaycanin turizm sirkatloarindo SMM sisteminin yaradilmasi iizra

tokliflor

Mitoxassislar turizm sanayesinds bir SMM sisteminin tatbiqi {i¢iin asagidaki
spesifik sabablori miayyanlasdirirlar:

- Turizm sonayesinin tobioti. Miistori mamnuniyyatinin soviyyasi xususila
turizm mohsullarinin satis1 vo turizmdon oldo olunan son golir Ggtin vacibdir.
Turizm sonayesindoaki satis va yenilik turistlorin anlayisindan va gobulundan ¢ox
asilidir, turizm mohsulunun doyori yalniz miistari torofindon tosdiglondikds oks
oluna bilar.

- Turistin fikrini doyisdirmok. Iqtisadiyyatin siiratli inkisafi, sorhodlorin
acillmast vo molumatliliq soviyyasinin = yiksalmosi ilo miistorilor  turizm
mohsullarma va Xidmatlorino artan toloblor goyurlar. Sayahot sirkatlori ragabot
ustunliiklorini yalmiz satis, marketing vo miistori Xidmotlorini ohato edon is
proseslorini avtomatlagdirmaq ti¢lin SMM-don ustaligla istifado etmoklo tapa
bilarlor,

-Internet vo informasiya texnologiyalarinin  yayilmasi. Informasiya
texnologiyalar1 komayi ilo turizm, daxili va xarici miistorilorlo is alagelorini daha
siiratli, daha rahat va daha tasirli hala gatirs bilar.

- Daha yaxs1 xidmoatlorin g0storilmosi. Turizm sonayesinin siratli inkisafi
fordilosdirilmis xidmatlarin gostarilmasini avvalcodan misyyanlosdirir.

- BOyik ragabat tozyiqgi. Turizm sanayesinin gicoklonmoasi il turizm sirkatlori
arasinda ragabot artacaqdir. Miigtari momnuniyyati turizm sirkatlorinin goliri Ggtin
daha da vacibdir vo xidmatlorin keyfiyysti vo somoraliliyi muxtalif turizm
sirkatlorinin nifuzuna va somaraliliyina birbasa tasir gostarir.

Daha ovval geyd etdiyimiz kimi, rabito kompleksinin elementlorinin
inteqrasiyasi, har birinin zoif toroflorinin ayri-ayriligda neytrallagdirilmasini tomin
edir. Bunun Ucun ortag bir konsepsiya vo mozmuna goro bir-biri ilo oslagali
elementlordon istifado etmok moslohotdir. Tanitim sisteminin elementlorini
birlosdirmok fikri F. Kotler, J. Burnet, S. Moriarty, P. Smith, J.R. Rossiter, R.
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Batra va s kimi bir cox mioalliflor torafindon dastoklanir (Burns P.M., Novelli M. 2016:
p.123).

Turizm sektorunda sosial sobokolordon rabito kanali kimi istifadonin
ohomiyyati ildon-ilo artir: Internet istifadacilori {iciin sosial sobokoalor yeni turizm
orazilori, markalar: vo mohsullar1 hagqinda asas malumat monbayina cevrilir.

SMM miitoxassisi muxtalif yollarla soboko niimayandalari ilo alage qura bilor.
Sosial media idaroetmo metodologiyalar1 daim doyisdiyindon hamisini tosnif etmok
oldugca cotindir. Qarsilighh olage prosesi do c¢ox dinamikdir vo mdovcud
tendensiyalarin izlonilmasini vo onlardan roylorin inkisafi tiglin yeni istiqgamatlorin
formalasmasinda istifado edilmasini ohato edir.

Bununla birlikds, oksar SMM menecerlari torafindan istifado olunan hodof
auditoriyasi ilo bir neg¢a ananavi alage formati mévcuddur:

e Icma binasi. ©n sado sokildo bir menecer sosial sobokads bir sohifs acir, bir
grup toskil edir vo sonra maraqli mazmun seg¢arok yayimlayaraq istirakcilari 6ziino
calb edir. Cox vaxt sshifonin mozmunu yalniz birbasa nasrlor sayssinda deyil,
abunacilorin raylori (masalon sorhlor) sayssinds artir. Bu vaziyystdo SMM
meneceri bir idaragi vo moderator kimi ¢ixis eds bilar;

e Blogosfer ilo is. Blogqgerlor, bir gayda olaraq, bir-birlari ilo informasiya
cohotdan alagalidirlor- mialliflor bir-birini oxuyur, yazilanlari miizakirs edir, sorh
verir, fikir inkisaf etdirir, yeni zancirlor yaradir va naticada dinamik olarag mévcud
bir saho formalagdirir. Yazinin bir soboko qovsagina c¢evrilmosi tigiin yazmaq (vo
ya ¢okmok) imkani SMM menecerina getdikco artan sayda yeni istifadagini
layihaya coalb etmoays imkan verir;

e Veb forumlarda istirak. Bu tip sosial iinsiyyatdo bir SMM mutoxassisi
muzakiralords bir fikir lideri olmaga calisir (tozminat rahbarliyinin bir hissasi),
"filiallarda" lazimi mdvzulart (bOlmolori) agarag, yemds salahiyyatli bir sorhgi
rolunu oynayir, vo S.

Internet texnologiyalar1 miiasir isi todricon vo ohomiyyotli dorocado
doyisdiran texnologiyalardir. Hor hansi bir sirket 0z foaliyyatindo bu clr

texnologiyalar1 totbiq etmolidir, c¢lnki bir ¢ox sirkotin tocriibosi is {igiin
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effektivliyini siibut etmisdir. Olbatto ki, internet texnologiyalarinin ortaya ¢ixdig1
texnoloji inkisaf, turizm sirkatlorini onlar1 6z faaliyystlorine mohdud sayda toqdim
etmaya macbur etdi. Kollektiv olarag biitin texnologiyalar sayahat biznesini
tamamilo yeni bir onlayn sayahot bazarina gevirib. Belo bir bazar Ugin tipik
olmayan yeni rabito vo strategiyalar, habelo sirkatlor torafindon mohsul vo
xidmatlorin tanitimina yeni yanasmalar da talob olunur.

Bir is miihitindo bir SMM mitoxassisi ham mioyyon bir sirkatin (markanin)
monafelorini agiq sokildo tomsil eds bilor, ham do tosvigat proseslorini dolayi
usullarla istadiyi naticoni aldo edorok gizli sokilda istigamatlondira bilar. Bunun
uclin menecer, hodof auditoriyanin davranisinin tohlilino osaslanaraq, sosial
sobokonin buna istiinliik verdiyi sokildo reaksiya veracayini bilsa, geyri-standart
metodlardan da istifads eds bilar.

Sosial media rahbarinin manimsomasi lazim olan genis texnika iso "hovoskar"
yanasmani aradan qaldirir. Ancagq 0z sahoasindaki bir miitoxassis mustagil olaraq
eyni vaxtda marketing vo bidco strategiyalarmi formalagdirmag, moazmun
yaratmaq (yazmag, ¢okmoak, video ¢okmok), misabigalor vo flasmoblar kegirmok
va yemi idars edos bilmoz. Buna gors, boytk bir SMM kampaniyasina baslayarkon,
vazifalor Umumiyyatlo s6ba mudirina hesabat verarak har biri 6z is sahasindan
mosul olan bir nego mitoxassis arasinda boliisdiiriiliir.

Turizm mohsulunun yaradilmasi, togviqi vo satisi prosesi, turizm biznesi
torofindon Internet texnologiyalarinin tatbigi sebsbindon doyisdirilmisdir. Qlobal
sifarig sistemlori, Internet banklar1 meydana ¢ixdi, basqa sozlo, soyahat agentliyi
prosesi avtomatlagdirildi. Bir miistori ilo oflayn bir mihitds slage qurma ehtiyaci
praktik olaraq ortadan galxdi. Mahz bu, yeni unikal tesvigat yollarinin turizm
sirkotlorinin miistorilorina tasir gdstarmosino vo standart reklamlardan istifads

edarak alds edilo bilmayan sla natica alds etmasins imkan verir (Bunorpanosa T.B.,
3axopun H.JI., Ty6enuc P.FO. 2017: c.123).
Sosial media muasir bazarda soyahot sonayesi mohsullarinin togviqi tigiin an

vacib vasito kimi tosvir olunur. Xususi sayahat sonayesi mohsullarinin tanitimi ila
sosial mediada xususi tosviqi arasinda oalago qurulur. Misllif, sosial medianin
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soyahot vo gonagporvorlik sonayesi mohsullari vo Xidmatlorinin tosviqi {igiin
oshamiyyatini slibut edir.

Informasiya mokanmin aktiv inkisafi soraitindo olan hor hansi bir miiassiso
bazar tendensiyalarint daim izlomolidir, ¢lnki bu mokanin inkisafi ¢ox
aktivdir. Miasir biznes vo onun idaroetms strategiyalar1 ke¢mislo migayisado
tamamilo forglidir, bunu yalniz Internetin inkisafi ilo deyil, hom do miixtolif daxili
yeniliklorin yaradilmasi ilo izah etmok olar. SMM istonilon miiasir girkat Gglin an
vacib tamitim vasitasidir. Xususiyyatlorino goro bir tobligat vasitasi olan sosial
media, turizm igini moahsul va xidmaotlori tanitma strategiyalarina yenidon baxmaga
va Ozlori Uglin optimal bir strategiya yaratmaga moacbur edir, pesokar yanasma ila
sirkatin bazarda qalmasina va rogabsto davamli olmasina imkan verir,

Sosial media konsepsiyasi yerli va xarici mitoxassislor torafindon foal sokildo
oyranilir. Cox vaxt yerli todgiqatcilar "sosial sobokoalor" anlayisini "sosial media"
anlayisi ilo eynilogdirirlar, xarici mutaxassislor do 6z névbasinds "sosial mediaya”
mastoqil bir xarakter verirlor vo toriflordo bu konsepsiyanin geyri-muoyyanliyi
barado danigirlar. istifadogilorin balin 6zii ilo qarsilighh slage qurmasina imkan
veran mixtalif onlayn vasitalor. Sosial media ¢ox yonll Unsiyyst yaratmaga komok
edon bonzarsiz bir interaktiv yeni media formasidir. Bu hom fordi istifadogilor
(turistlar), ham da turizm sirkatlori Gglin bir slags kanalidir. Sosial mediaya sosial
sobokalor (Vkontakte, Facebook, Odnoklassniki, LinkedIn, Instagram), bloglar vo
mikrobloglar, forumlar, icmallari olan saytlar (Trip Advisor) daxildir.

UNWTO, butovlikds iqtisadiyyatin rogomsallagsmasi naticasinds turizm
sektorundaki boyiik doyisikliklor barade moalumat verir. Bu “inqilabin” morkazinds
gOzlantilori Ugiin yeni mahsullar va yeni tosviq yollar1 uygun olan “ragomsal
soyyah” durur. Hor bir sirkat, ehtiyaclar1i avvalkilordon oshomiyyatli doracods
forglonon "bugiinkii miistari” Kimi bir konsepsiyadan bohs edir. Bir ¢ox
todgiqatgiya gora bels bir auditoriyanin asas xisusiyyati, toassiiratlarin onlar tgin
maddi doyarlordon daha vacib olmasidir, bu sabobdon sirkatlor tosssiirat yaratmagi
vad edoan tokliflor toklif etmolidir vo bunlarla yanasi yeni togviqat strategiyalar1 da

vermoalidir (Burns P.M., Novelli M. 2016: p.93).
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OVvvolco turizmlo sosial media arasinda olago yaratmaga dayor. Turizm, sosial
media kimi bir fenomendir. Turizm ¢oxsaxali vo ¢oxolgulu bir fenomendir, hom bir
foaliyyat novidir, hom do istirahat formasidir, hom do xalq tosorriifatinin bir
goludur, hom asudo vaxti, hom do sonati, elmi va isi sorf etmok Ugln bir yoldur.
Cox yonll va ¢ox yonlii oldugu ticiin sosial sobokoalorin ortaya ¢ixmasi miiayyan
bir marketing istiqamati yaratdi. Sosial media, soyahot mshsulu va ya xidmatin
satin alinmasinin, bu mohsulu, mohsul hagqinda molumati, alig-veris etmoyi,
tapmaga davam etmasini hor torafli tosir etdi.

Miasir bir istehlak¢inin sosial sobokalordon istifado etmasi vo oradan
molumat almasi rahatdir, satin alma gorart vermo mévzusunda sayiolor vo dostlarin
Vo tamslarm tdvsiyalorinin ohomiyyatinds artim var. instagramdan etibaron Trip
Advisor kimi etibarli vo dinyaca moshur baxis saytlarina godor bir ¢oxu ils
alagolondirilo bilon fikirlorini ictimaiyysto ¢atdirmaga imkan veran saytlar
populyarligin1 vo 6zlinamoxsuslugunu itirmir. Tamasagilar davamli olaraq ilham
axtarir, sayahot profillorina baxir, dostlarinin, moashur insanlarin, bloggerlarin
sayahat raylarini oxuyurlar. Bu ctir melumatlar hor kos icin mévcuddur vo daha
COX Sayahot Vo ya turizm vo qonagparvarlik mohsulu se¢iminin formalagmasina
fenomenal tosir gostorir. Oksar soyyahlarin davranis xiisusiyyatlorino asasan har
kas tatil sokillarini ailasi va dostlari ilo boliismaya Ustlinlik verir. Hoyatinizin xos
anlarint daha genis auditoriya ilo boligmok imkani veron sosial sobokalor
idi. Insanlarin ¢oxu soyahatlor zamani1 vo sonrasinda fotosokillori, videolar1 vo
ifadalorini paylasaraq oxucunu potensial aliciya geviran toocciiblii genis miqyasli,
colbedici bir tamasa tosiri yaradir.

Golocokda oxucu ovvollor gordiyld vo ya oxudugu eyni "toassurat" vo
duygular1 alda etmak istoyacok. Bu sabobdon sirkatlorin 6z strategiyalarina miistori
motivasiyasi yaratmaq t¢iin alatlor - mozmun inkisafi vo ray bildirmalarini daxil
etmosi vacibdir. Bu motivasiya Umumiyyatlo mohsulun va ya xidmatin ola
keyfiyyati vo yaxsi planlanmus bir yaradilisla yaradilir.

1. Sosial media hor giin inkisaf edir va rogiblordon gabaglanmamaq Ugln

daim izlanilmali vo totbig edilmali olan yeni tendensiyalar meydana ¢ixir. SMM
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mUtoXassisi pesasi dOvrimizds an populyardir. Toassuf ki, har bir soyahot biznesi
sahibi komandasinda belo bir mitoxessisin olmasmin vacibliyini dork etmir va
menecerlarinin kdmoayi ilo Internetdo reklam kampaniyalar1 yaratmaga ¢alisir. Bu
cur strategiyalar adoton menecerlarin kifayat godar pesokar biliklori olmadigi iiglin
maksimum xarclar va sifir somaralilik ilo xarakteriza olunur. Buna goéra bir turizm
Vo gonaqgparvarlik sirkatino sahib olan bir mitoxassis, uygun bir strategiya
yaratmadan avval SMM sahasindoki is¢ilorinin pesokarligini
giymatlondirmoalidir. Bir ¢ox miossisa rohborlori tez-tez belo gicli bir olage
vasitasini lageyd edirlor, sosial mediani ciddi bir vasito hesab etmayin va naticado
sirkatin nlfuzuna xolal gotira bilocayi anonovi marketing metodlarina tstiinliik
Verir (https: //www.entrepreneur.com/article/286408. 2019).

Beloliklo, sosial mediada tosviq sirkotloro hodof Kitlosini daha yaxsi
Oyronmok, hadoflomo segimi sayasindo bas veroan hor hansi bir auditoriya ilo
effektiv qarsiligh alage qurma imkani verir (oksar hallarda veb istifadaci konilli
olaraq istadiyini secir).

Osas sosial sobokolordo markali niimayondoliklor sirkotinizin  vizit
kartidir. Baglangicda, bozi bazar istirakcilart yalniz sirkotin veb saytini ciddi bir
sey kimi gabul etdilor, lakin son illar hor seyi 6z yerino gqoydular. Yaxs: inkisaf
etmis, pesokar dizayn edilmis vo mitomadi olaraq yenilonmis niimayondalik
kampaniyanin 0z statusuna ciddi yanasdigina dolalot edir. Nimayandaliklorin
dizgin tosvigi ilo, osas olmasa da, tamasa¢i colb etmok (clin son doaraco
ohamiyyatli bir manbaya cevriloa bilarlar (Burns P.M., Novelli M. 2016: p.123).

Nimayondalik 6z sirkatlorinin  vahid korporativ  Uslubunda dizayn
edilmalidir. Bununla birlikds, bir veb saytdan fargli olaraq, sosial sabokalordoki
unsiyyat torzinin bir hissasi geyri-adi bir Unslr ehtiva eds bilor- uygun bir Iatifo,
Klip va ya fotosakil illiistrasiyasi geyri-adi Unsiyyast mihiti yarada bilacokdir.

Sosial sobakalordoki niimayandslorin digar reklam ndévlari ilo migayisods
boyiik bir istiinliiyli var: bir vaxtlar markali blogunuza vo ya sosial sabokadoKi

grupunuza abuns olan bir saxs uzun muiddat malumat sahanizs diisiir. Yenilomalar,
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maraqlt xaborlor, promosyonlar, isti turlar- istifadoginin dost lentindo gorinon
bitln bu xabar lentlari onu dafalorla sirkatin nlimayandaliyine getirmays gadirdir.

Sosial sabokalarin bir basqa miibahisasiz Ustlinliyl do tamasagi calb etmayin
muxtalif yollaridir. Tolob olunan hadof auditoriyasi iiglin meyarlar1 yoxlayaraq
hodof reklamlar sifaris eda bilarsiniz vo ya an yaxs1 bloggerdan va ya populyar bir
yerdon bir sira nasrlordon istifados eds bilarsiniz- bu texnika on minlarls klika gador
trafik aldo etmoyo imkan verir.

Numayoandaliklorin mozmunu da vacibdir: diizgiin yanasma ilo miistori ana
saytiniza belo getmodon alig-veris eds bilor. Deya bilarik ki, sosial sabokalar turizm
moahsullarin satisi tigiin tasirli bir vasitadir.

Hal-hazirda pandemiya dovriindo yasadigimiza gora sayahatlor demok olar ki
aktiv deyil. Insanlarin ovvalki kimi sayahot edacayi vo ya bir coxunun 6zleri tigiin
muayyan naticalor veracayini toxmin etmok ¢atindir. Turizm sektorundaki mévecud
muzakira, turizmin keyfiyyatinin necs artirilmasi ilo baglidir. Bélgalordoki sayahat
sirkatlori vo ortaqlari, maliyys imkan verarss, tokliflorini daha davamli etmok U¢ln
vaxt istifado edirlor. Turizm sonayesinin istigamatini doyismok vo turizm
mohsulunu dayisdirmok sansi varsa, indi bunu etmoak U¢lin an yaxs1 vaxtdir. Ancag
indi bildiyimiz kimi kitlovi turizmdoan golon koronavirus pandemiyasindan sonra

an az1 qisman imtina edib etmayacayimiz halo malum deyil.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Mduasir dovrumizdo reklam agentliklorine homginin onlarin miistorilorlo
olagalorina kaskin tasir gostoron doyisikliklordon biri do integrasiya olunan
marketinq kommunikasiyalar1 (IOMK) olan admni1 almisdir. Umumi sokildo, IOMK
asasinda kommunikasiya komponentlorinin detalli formada koordinasiya olunmus
sokildo planlasdirilmasi, eyni zamanda istehlak¢iya maksimum kommunikativ
tosirin tomin olunmasi magsadilo onlarin bazarin konkret voziyyatinin nozors
alinmas1 ilo birlikda istifadesi dayanan bir konsepsiyadir. Inteqrasiya olunan
marketing kommunikasiyalart dérd morholodon kegir:

e Birinci morholo asas informasiya axinlariin vahid informasiya monbayino
birlosmasi ilo alagalondirilir;

e Ikinci marhoala turizm mohsulunu yerlosdirmo konsepsiyasidir;

e Uclinci morhalo- taskilati, maliyya vo digar monbalari birlosdiran xususi
rabits layihalori;

e DOrdinci- istehlak¢inin  basindaki  molumatlarin  inteqrasiyasidir. Bu
zoncirin canliliginin mévzusu marketoloqdur.

ovvallor xlsusilosdirilmis bir ¢ox xidmot sahalorinin  bir mioassisa
cargivasinda bir araya gatirilmasilo xarakterizo olunan foaaliyystin miisahids edilon
saxalondirilmosi tendensiyasi sinergetik tosir oldo etmokdon Otrli marketing
kommunikasiyalarmin biitiin imkanlarini, vasitalarini, usullarininin
birlagdirilmasine ehtiyac oldugunu tosdiq edir. Mesajlarin davamli sokilds olmast,
ayri-ayri reklam miracistlorinin tutarlihigmni tomin etmis IOMK sisteminin
formalasdirilmasi, olbatts, istehlak¢inin alinan molumatlar1 anlamasi prosesini
asanlasdirir hamginin doyison xarici mihitds xidmat sahasindo do miuassisalarin
muvaffoqiyystli mévcud olmasini sortlondirir.

Hal-hazirda Sereda Travel sirkatinin mohsulunu tanitmagin asas vasitasi
olaraqg muxtalif reklam novlorini segir. Yerli kitlovi informasiya vasitalarinin
reklaminda istirak qiymotli rogabst noqgteyi-nazarindon son doaraco vacibdir ki, bu

da giymeot turizmi mohsuluna nisbatds keyfiyyat forglarinin vo turist istehsalgisinin
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etibarliligimi  vo colbediciliyini miosyyan edon bir gorinti komponentinin
ayrilmasinda ifads olunur.

II Sorgunun naticalorini Umumilosdirarak, deys bilorik ki, muasir zamanda
artiq ictimai hoyatin biitliin sahslorinds oldugu kimi, turizm, turist mohsullarinin
satisinda da mduasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan, hamginin
Internet, sosial soboko texnologiyalarindan istifado 6z misbot tosirini gostorir.
Bundan basqga isa turizm agentliklori ugurlu foaliyyst gostormak istayirlorss, butin
reklam ndvlarina eyni formada digget ayirmalidirlar.

Aparilmis todgigatdan olds olunan naticalor asasinda deys bilorik ki, turizm
sektorunda foaliyyat gostormis sirkotlora asagidaki maslohatlori vermok olar:

o Togkilatda foaliyyat gbstormis bitin menecerlor irali diistinmoali, magsad
hamgcinin hadaflari dagiglesdirmali hamginin miayyan zamandan bir magsadlorda
va hadoflorda yeniliklor etmalidirlor. Sobab isa zaman doyisir va turizm sektoru
¢ox dinamik hamginin dayiskon sahadir dayisikliklor qagilmazdir;

e Eyni strategiyalarin totbigi zamani ugur oldo olunmaya bilor hor zaman
alternativ bir strategiya olmalidir;

e Eyni strategiyada ilismok gb6zlomadiyimiz ~ béhran  vaxtlarinda
gOzlomadiyimiz pis naticalara gotirib ¢ixara bilor. Buna asasan umumi tatbigetms
zamani1 hor sey noazarat altinda saxlanmalidir vo hor zaman alternativ bir strategiya

olmalidir.
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