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Elm and1

Mon, Hasonova Sobina Rahib qizi and igirom ki, “Mehmanxana biznesindo
reklam strategiyasinin hazirlanmasi masalalori” movzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarma va istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim

bitiin manbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



MEHMANXANA BiZNESINDO REKLAM STRATEGIYASININ HAZIRLANMASI
MOSOLOLORI

XULASO

Tadgigatin aktualligi: Mehmanxana biznesinin turizmda golir geatiran an 06namli
sektorlardan biri oldugunu bilirik. Son donamda yasanan pandemiya saraiti ilo bu sahs oldugca
boyik manfi tasirlora maruz qalmisdir. Bu tasirlorin aradan qaldirilmasi ii¢iin an yararh vasito
an optimal reklam strategiyasim totbiq etmaklo zararlari aradan qaldiraraq yenidon inkisafi
tomin etmokdir. Bu arasdirmada ragomsallasan diinyada yeni innovativ vasitalorin tatbiq
edilmasi ilo mehmanxana biznesinds reklam strategiyalarinin hazirlanmasi masalalori
arasdirilmisdir.

Tadgigatin maqsadi: Bu tadqiqat isinin asas moqsadi Azarbaycanda va diinyada
mehmanxana sektorunun tahlil edilmasi, bu sahanin inkisaf etdirilmasi iiciin lazim olan
miimkiin yollarin arasdirilmasi va sektorun inkisafini siiratlondirmak ii¢iin lazim olan reklam
strategiyalarinin hazirlanmasinin yollarimi miiayyanlosdirmakdir.

istifado olunmus tadqiqat metodlar:: Todgigat isinin aparilmasi zamam miisahida,
muqgayisas, sorgu va igtisadi-statistik tahlil metodlarindan istifada edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiyanin mévzusu ila alagadar olan son 15 ilin
yerli vo xarici adabiyyatlardan, niifuzlu jurnallarindan va son 5 ilin statistik malumatlarindan
istifada edilmisdir.

Tadgigatin mohdudiyyatlari: Mehmanxana sektoru, bu sektorda olan marketing
strategiyalari ils alagadar arasdirmalar ¢ox olsa da, mehmanxana sektorunda tatbiq edilmasi
miimkiin olan reklam strategiyalar1 haqqinda tadqiqat islorinin olmamasi tadqiqat isinin
aparilmasi zamani rast galinmis on bdyik maneadir.

Tadgigatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqgigat sayasinde Azarbaycanda
arasdirllmamis mehmanxana sektorunda reklam strategiyalar1 haqqinda yerli adabiyyata
yenilik alava edilmisdir. Hamg¢inin pandemiya soaraitinda bu sahanin movcud vaziyyati tahlil
edilmisdir. Aparilmis anket sorgusundan ahman naticalor reklam strategiyalariin
hazirlanmasinda xiisusi olaraq onom dasiyir.

Noticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Toadgiqat isinin aparilmis oldugu
mehmanxana biznesinda bu arasdirmadan alda olunan téhvalardan istifada edila bilar.

Acar sozlar: mehmanxana va mehmanxana tipli miassisalar, reklam, reklam strategiyalari.



ISSUES OF DEVELOPING AN ADVERTISING STRATEGY IN THE HOTEL
BUSINESS

SUMMERY

The actuality of the subject: We know that the hotel business is one of the most important
profitable sectors in tourism. Because of pandemic, this area has been severely damaged. This
area can be revived through a strong advertising strategy This study examines the development
of advertising strategies in the hotel business with the introduction of new innovative tools in
the digital world.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of this study is to analyze the hotel
sector in Azerbaijan and around the world, to explore possible ways to develop this area and to
identify ways to develop advertising strategies to accelerate the development of the sector.

Used research methods: Observation, comparison, survey and economic-statistical
analysis methods were used during the research.

The information base of the research: Local and foreign literature related to the topic of
the dissertation, authoritative journals of the last 15 years and statistics of the last 5 years were
used.

Restrictions of research: The lack of advertising strategies in the hotel sector and the
pandemic period prevented the expansion of research.

The novelty and practical results of investigation: Innovation has been added to the local
literature on advertising strategies in the unexplored hotel sector in Azerbaijan. The current
situation in this area during the pandemic was also analyzed. The results of the survey are of
particular importance in the development of advertising strategies.

Scientific-practical significance of results: The contributions from this study can be used
in the hotel business where the research was conducted.

Keywords: hotels and hotel-type enterprises, advertising, advertising strategies.
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Mehmanxana biznesi turizm sonayesindoki an galirli
islordon biridir. Bunu sektorun sdiratli béylimasi vo inkisafi siibut edir. Bununla
birlikds, son illords, bu sektor mehmanxana sahiblarina vao menecerlarins
mehmanxana otaqglarinda yiiksok dolulug doracasini  tomin etmok va
sarmayslorindon yaxsi goalir gotirmok Uclin fargli strategiyalar totbig etmoklo bu
istigamotdo ugur qazanmagin yeni yollarin1 axtarmagi gostoron yiksak saviyyali
rogabat soraitino sahid olub. Azorbaycanda mehmanxana vo mehmanxana tipli
muoassisalarin galirlari 2019-cu ilds 450,2 min. manat toskil edib. Bu il isa
pandemiya ilo olagodar bu sektorda da monfi tasirlor miisahids edilib. Pandemiyanin
monfi tosirlorinin aradan gqaldirilmast vo mehmanxana biznesinin inkisaf
etdirilmoasindo marketing kommunikasiyasinin bdyiikk rol oynayacagi gozlonilir.
Reklam strategiyalarinin samarali istifadasinin tokmillosdirilmasi ilo mehmanxana
sektorundan yuksak saviyyada monfaat alds edilmasins nail oluna bilor.

Problemin qoyulusu vo 0Oyranilma saviyyssi: Gunumiz bazar
iqtisadiyyatinda koskin rogabat soraitindo mohsul olarag xidmat toqdim edon
muossiolor olan mehmanxanalarda kommunikasiya strategiyalariin iglodilmasi
boylk 6nam kosb edir vo hal-hazirda yayilmaqdadir. Mehmanxana biznesinda
mehmanxana sahiblorinin  moagsadi manfoat oldo etmoaklo birlikda, miistori
chtiyaclarini garsilamaq vo miistori mamnuniyyati aldo edarok onlarda xidmats gars1
sadagot yaratmaqdir. Bu magsadlora ¢atmag tiglin mehmanxana biznesinds dizgiin
va dogiq kommunikasiya strategiyalari qurulmali va totbiq edilmolidir.

Kaskin ragabet soraitinin oldugu bir yerds do kommunikasiya strategiyasinin
bitiin alstlorinin dizgin istifadasi moacburidir. Bu sebsbdon do mehmanxana
biznesinds reklam strategiyalarinin diizgiin hazirlanmasi masalalorinin éyronilmo
SaVviyyasi xususi 6nam kasb edir. Mdvcud donamds mehmanxana biznesinin inkisaf
etdirilmasi ii¢iin yeni reklam strategiyalarindan istifads zoruri xarakter dasiyir.

Bu sadalananlara asason mehmanxana miusassisalorinds totbiq edilon reklam
kampaniyalar1 vo strategiyalar tasbit edilmalidir. Bu magsadlo todgigatda ilk olaraq

reklam anlayis1, maqgsadlori vo reklam strategiyasinin inkisaf etdirilmasi ilo alagodar



masalalor geydo alinmisdir. Turizm sonayesi baximindan reklam faaliyyatinin
vacibliyi  vo reklamin totbigedilmasi ikincil gaynaqlardan yararlanilaraq
gostorilmisdir.

Tadgiqatin moaqsad vo vozifalori: Todgiqatin mogsadi  mehmanxana
sektorunda  reklamin  xi{isusiyyatlorinin arasdirilmas, Azorbaycanda
mehmanxanalarinin mévcud vaziyyatinin tahlili vo mehmanxana sektorunda reklam
foaliyyatinda beynalxalq tocriibadan neca istifado edilacayinin
muoayyanlosdirilmasidir. Hazirki donamin iqgtisadiyyata, turizmo vurdugu zorori
bilirik. Bu goraitdo mehmanxana biznesinin yenidon canlandirilmasi {igiin yeni
reklam strategiyalarinin hazirlanmasi, onlarin samaraliliyinin maksimallagdirilmasi
da tadggatin asas magsadlarindon biridir.

Bu mogsodloro  gatmaq  Ugun  mivafig  vozifolor  kompleksi
miayyanlosdirilmisdir vo mivaffagiyyatlo icra edilmisdir. Todgiqatin moagsada
catmaq Uglin qarsiya qoydugu vazifaloro kommunikasiya strategiyasinda reklamin
toskilinin nazari, praktiki vo metodoloji asaslarinin islonmasi; 6lkomizda vo Xaricdo
mehmanxana  sektorunda  vaziyyatinin tohlilinin umumilagdirilmasi;
respublikamizda turizm sahasindo mehmanxanalarin rolunun artirilmasi tigiin lazimi
reklam strategiyalarimin hazirlanmasi; movcud soraitdo mehmanxana biznesinin
inkisaf etdirilmasi 0Ug¢ln on somoarali reklam strategiyalarmin secilmasi Vo
tokmillogdirilmasi masalalori daxildir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Tadgiqatin obyekti Azarbaycanda turizm,
mehmanxana biznesi, onun gostoricilori, bu sahods reallagdirilan sosial-igtisadi
siyasatdir. Todqgiqatin predmeti iso mehmanxana biznesinda hoyata kecirilon reklam
strategiyalari, onlarin hazirlanmasi istiqgamatlori vo bu strategiyalarin yerli bazara
uygunlagdirilmasidir.

Tadqiqat metodlari: Todgigat metodu dedikds yeni biliklarin slds olunmasi
{isullar1 nazorda tutulur. Istonilon elmi tadgigatin planlamasimin asasinda mdvecud
elmi metodlar durur. Toadqiqat isimds istifado etdiyim metod empirik todgigat

metodudur.



Miisahido etmo vasitasi ilo hazirki pandemiya donomi va isgal altinda olan
orazilorin azad edilmasi naticasinda turizm sektorunda, mehmanxana biznesindos bas
veronlor he¢ bir tosir edilmodon tam sokildo arasdirila vo moanimsanilo bilir.
Miisahido zamani1 qazandigimiz informasiya tosviretmo vasitosi ilo yazili sokildos
geyd olunur. Bunu biz empirik, kamiyyat va keyfiyyat soklindos apara bilirik.

Mehmanxana biznesinds ovvalki vaziyyat, beynolxalq tocriibs vo indiki
voziyyatin mugayisasi sayasindo lazimi faktlar iizo c¢ixarilir vo olda edilon
gOstoricilora asason yeni reklam strategiyasinin yaradilmasi vo onun galocak Ggln
somaraliliyinin tokmillosdirilmasi tam sokilda hayata kegirilo bilir.

Homgcinin reklam strategiyalarinin  totbiq edilmosindo  samoraliliyin
tokmillosdirilmasi moagsadine xidmoat etmok (glin Anket sorgusundan istifads
edilmisdir. Reklam strategiyas1 miioyyan edilorkon g6z 6niina alinmasi vacib olan
mosalalordan an vacibi mimkin olan on asagr riski 6hdasina goétlrarak gdzlonilon
naticoni aldo etmok vo an ¢ox faydani tomin etmays ¢alismaqdir. Bu vaziyyatdo
muassisanin gucli toraflori mimkin goador 6n planda tutulmali va zaif toraflor an
asag1 saviyyado saxlanilmalidir. Bu istigamatds potensial istehlakgilarin fikirloring
xususi Onom verilmolidir. Onlarin Ustiinliikk verdiyi reklam formalari noazors
alimmalidir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Mehmanxana biznesi, marketing
kommunikasiyasi, reklam strategiyalari ilo bagli moalumatlari aldo etmoak Ugln
dissertasiya isindo asasan tiirk va ingilis odobiyyatlarina iistiinliik verilib. Olka
daxilindo mehmanxanalarin, otellorin vaziyyati, turizm sektorunun inkisafi ilo bagh
Respublika iqtisadgilarinin ¢aligmalarindan, arasdirmalarindan istifado edilmisdir.
Statistik molumatlar yalniz rosmi statistikalardan oslds edilmisdir. Bir ¢ox yerli vo
xarici otellarin, hostellorin gordiiyii islordon do istifados edilmisdir.

Tadgiqatin mahdudiyyatlori: ik novbodo todgigat isinin pandemiya
dénamindas aparilmasi bir ¢gox malumatlarin alds edilmasinda ¢atinliklor yaratmisdir.
Pandemiya ilo olagoedar qoyulan qaydalar arasdirma isinin daha da
genislondirilmosine angol olmusdur. Miiassisalordon molumatlar alds edilmasindo

bu va ya digor sabablordon dolayr mahdudiyyatlor yasanmisdir. Eyni zamanda
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mehmanxana biznesinds reklam strategiyalart ilo bagh arasdirmalara ¢ox az rast
galindiyindon dolayr yerli vo xarici adobiyyatlardan ¢ox qisitli informasiya aldo
etmok miimkiin olmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Arasdirmada ovvalco mehmanxana biznesinin
muassisalorinda reklam boliminin mitesokkil qurulusu incolonmisdir. ©lds edilon
naticalor reklam kampaniyalarini satig-marketing departamenti ¢argivasinda
reallagdirmagin miimkiin oldugunu gostorir. Todgigat isim olan “Mehmanxana
biznesindos reklam strategiyasinin hazirlanmasi masalalori” mévzusunun tam todqig
edilmosi noticasindo oldo edilocok elmi notico empirik metoddan va Anket
sorgusundan istifado olunmaqla aparilan todgigat naticosinds Azarbaycanda
mehmanxana biznesinin inkisaf etdirilmasi vo daha monfoatli sahays ¢evrilmasi
liclin reklam strategiyalarinin todbiginin somaraliliyinin tokmillosdirilmasi, nozari
cohotdon todgigat naticalorinin osaslandirimasi  va holl edilmasindan ibaratdir.
Todgigatdan praktiki olaraq gozlontilor asagidakilardan ibaratdir:

- Olkomizdo vo xaricdo mehmanxana biznesi sektorunda reklamdan
istifadanin tahlili vo miigayisa edilmasi naticasinds alda edilmis molumata asasan
reklam strategiyalarinin 6lkomizda todbigine samarali yon verilmasi;

- Movcud vaziyyatin  mehmanxana biznesina tasirinin  otrafli
aragdirilmast  sayaSindo  oldo  edilon  noticoloro  asason  marketing
kommunikasiyasinda asas yer verilocok reklam strategiyalariin totbig edilmasinda
tokmillosdirilmolor edilocakdir.

- Yerli odobiyyatda mehmanxana biznesindo reklam strategiyalari
mosalasinin aragdirildigini sdylomok miimkiin deyil. Bu baximdan todqiqat isi
vasitosi ilo yerli odobiyyata anlamli bir tohvoe verildiyi diisiiniilmiisdiir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati vo tatbig sahalori: Olkomizda
mehmanxana sektorunda reklam strategiyalarina aid odobiyyatlarin mévcudlugu
haqqinda danismaq miimkiin deyil. Todqiqat zaman1 bir ¢ox arasdirmalar aparsam
da Azorbaycan dilindo mehmanxana tipli muiossisolorin istifado etdiyi reklam
strategiyalarina dair bir adobiyyata rast galmoadim. Bu sabobdon bu tadqgiqat isinin

Olkomizdos arasdirilmamus bir sahays aid elmi yenilik oldugunu demoak mimkinddr.
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Dissertasiya igindo Azorbaycanda olan mehmanxana tipli muossisalarin
muasir dovrdoki faaliyyatlorinin iqtisadi-statistik tohlili aparilmig, on son statistik
moalumatlardan istifado edilorok cadvallor va sakillor vasitasi ilo asaslandirilmisdir.

Azoarbaycan son dénomdas bir sira ¢otin dénomlardon kegso do halo do inkisaf
etmokdo, daim iraliya dogru getmokds olan bir dévlotdir. Turizm sahasine
Olkomizda verilon 6nom goz qarsisindadir, o ciimlodan turizmin 6namli bir hissasi
olan mehmanxana sektoru da ¢ox vacib sahalordon biridir. Bu dissertasiya isindo
alda olunan naticalordon praktiki olarag mehmanxana tipli miossisalor faydalana
bilorlor. Homg¢inin reklam strategiyalarinin hazirlanma qaydast vo strategiya
novlarindan praktikada tatbigetmokls faydalana bilarlar.

Aparilan  todqiqat isi mehmanxana vo mehmanxana tipli mduassisalor
Uzarindon gercoklosdirilmisdir. Dissertasiya isinin yekununda catilan naticalor do
mehmanxana tipli miassisalor gun kecorlidir. Birbasa olarag bu dissertasiya
isindon oaldo olunan naticalordon otel, hostel, motel kimi mehmanxana tipli

muoassisalar 0z faaliyyat sahalarinds istifads eds bilarlar.
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I FOSIiL. MEHMANXANA BiZNESINDO REKLAM
STRATEGIYASININ HAZIRLANMASININ NOZORI-METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Reklam kommunikasiya strategiyasinin asas elementi kimi

Bir mohsulun (xidmatin) kommunikasiya strategiyasimnin na godor ugurlu
hazirlanmas1 o mohsulun (xidmatin) gelocok ugurunun gostaricisidir. Mahsulun mal
Vo ya Xidmot olmasindan, hansi sektora aid olmasindan asili olmayaraq
kommunikasiya strategiyasinin vacibliyi doyisilmoz olaraq qalir.

Bonzar va ya eyni xususiyyatlora sahib bir cox mshsul va xidmatin toqdim
edildiyi bazar iqtisadiyyat1 soraitinin gotirdiyi sortlor miassisalorin 6z mahsul vo
xidmatlorini ragib muassisalorin mohsullarindan (xidmatlarindan) foglilosdirmasini
mocburi hala gotirmokdadir. Bu forqliliyi ortaya ¢ixaracaq kommunikasiya
strategiyalar1 iSo hadof Kkuitlolorino marketing kommunikasiyasinun on vacib
vasitalorindon olan reklam ils ¢atdirilmaqdadir.

Reklam latin s6zii olub har hansi bir mahsulun insanlar tarafindon alinmasina,
xidmotdan istifads etmasino tasir etmokds istifads olunan moalumantlandirma
vasitasidir. Qadim dévrlordon glinimizadoak reklamdan mixtslif sokillords istifads
edilib. Guniimizds reklam kommunikasiya strategiyasinin vacib elementi kimi bir
cox vazifalori va funksiyalari yerina yetirmokdadir. Bu sobabdon do mixtalif igtisadi
adabiyyatlarda reklama ¢ox sayda toriflor verilib :

o Q.Baqiyev reklami malum sponsor adindan haqqi 6danilmokls ideya,
mohsul va xidmatlorin geyri-soxsi formada toklif olunmasi kimi izah etmisdir (Asurov
A.S. 2018).

o Albert Lasker 20-ci asrin avvallorinds reklami1 motbuatda vad dasiyan
bir clir saticiliq formasi olaraq gormiisdiir (Asurov A.S. 2018).

o J.Lamben fi¢iin reklam firmanin potensial alicilarla birbasa alage
yaratmadan molumatlar1 onlara ¢atdirdigi kommunikasiya tisuludur (Jamben L. 2008).

o Filip Kotler reklama basqa bir torif verir. Ona goro reklam konkret

sponsor torafindon haqqi 6danilmoaklo, kitlovi informasiya vasitalarinin kdmayi ilo
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ideyalarin, mohsullarin vo Xxidmatlorin geyri-soxsi iralilodilmosi va toqdim
olunmasidir (Kotler F. 2008).

o Azorbaycan Respublikasinin  Konstitusiyasinin Reklam haqgqinda
Qanununda “Reklam — fiziki vo hiiquqi soxslor, amtas, ideya va yeniliklor (reklam
informasiyasi) haqqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu maragi saxlamag, amtoanin
satilmasina, ideya va yeniliklorin hoyata kecirilmasina kémok gostarmok magsadi
ilo  yayillan informasiya 7 olaraq izah edilmisdir  (http://www.e-
ganun.az/framework/30348, 2020).

Reklam ilo olagodar verilon toriflor diqgsto alinacaq olsa reklamin 5M
(mission, message, media, money vao measurement) zorinda gorar vermayi talab
etdiyi gorulacokdir. 5M reklam Ugilin shomiyyatli bes faktorun ingilisco adlarinin
bas harfloridir. Bu 5M - bes faktor asagidaki kimi izah edilir:

Mission (Missiya) — Reklam kampaniyasinin moqsadi nadir? Hadof kiitloya
molumat vermokmi? Onlar1 inandirmagqmi yoxsa xatirlatmaqmi?

Message (Mesaj) — Markanin, miiassisanin hodaflodigi bazar vo onun doyar
toklifi zorindo daha avval verilmis qorarlarla formalasmaqdadir. Burada osas
moqsad dayar toklifini yaratict bir formada tagdim etmokdir. Burada agor sirkat
diggati calb edaca hor hansi bir seyi demoazsa Vo ya onu diizgiin sokildo deyarss,
reklam bosa getmis olacaq. Yaxsi reklam mesaji hazirlamaq liclin bir ¢ox sey
bilinilmalidir. Tom C. Egelhoff kitablarmin birindo (Tom C. Egelhoff, 2009) yaxsi
reklam mesaji hazirlamaq {ciin asagidaki on niiansin  bilinmali oldugunu
vurgulamisdir.

1.  Biz hamimmiz siirprizlori xoslayiriq. Qeyri-adi formada ifado edilon
reklam daima yaddaslarda qalar.

2. Sado saxlamaq lazimdir. Dizayn veracoyimiz mesajdan (stln
olmamalidir.

3. Moni do daxil et. Verilon mesaj hadof kiitlays els tasir etmalidir ki, onlar
sok olmali, tasirlonmalidir. Sixiliq va soyuglug yolverilmozdir.

4. Moni maraqlandir. Elo reklamin osas mogsadi do miistorinin maragini

calb etmok vo daha ¢ox malumat almaga sévq etmokdir.
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S. Yaxsi reklam cavablara malik olur. Yaxsi reklam tanidilan mohsula
yOnalan cavablara malik olmalidir.

6. Oz noaticonizi aldoe edin. Giiclii reklam miistarinin, hadoaf kiitlonin notico
aldo etmasina sabob olan reklamdir.

7. Hekayani danisan basliqva tosvirdir. Basliq tosvirds na oldugunu deyil
do sizin gormodiyinizi demoalidir.

8. Onlar heg vaxt bos s6zlor danismurlar. Islodilon s6zlor faktlar olmalidir.

9. Onlar hamiss yaxsi icra edilmis olurlar. Verilon mesaja, ismarica tistiin
galmoyan, amma yens do yaxs1 dizayn vokaskin sokillor olmalidir

10.  Onlar satirlar. Reklam satmalidir. Satis1 artirmayan reklamin no manast
var?

Media (Media) — Messaj masalosinds alinan gorarlar media {igiin alinacaq
Qorarlarla garsiligli alagods olur. Biitiin media kanallarinda eyni tutarliligda
mesajlarin  verilmosi  vacibdir. Muxtalif kommunikasiya vasitalori (glin
totbigetmolor doyisocakdir. Pogct, faks va internet kimi kommunikasiya vasitalorinda
bir birindan forgli yaradici fikirlor lazim olacaqdir.

Money (Pul) — Musassisalor, markalar budcadon xarclomalari ¢cox diqgatli
sokilda gorarlagdirmalidirlar. Reklam biidcasinin dayari na haddindan ¢ox, no do az
olmalidir. Cox diqgoat gokmayacak reklam tglin boyiuk hacmda bidcs ayrilmasinin
diizglin olmadig1 kimi biidcoadon an minimal mablogin reklam ii¢lin ayrilmasi da
dizglin deyil. Glnlmiizdo muxtalif reklam Gglin bldco xarcloms modellori
mdovcuddur. Muassisalor secdiklori hodof kitlosing, oldo etmoyi planladiglar
monfoato, reklamin dasiyacagi xaraktera uygun biidco Xorclomoa modelini segorak
reklam ti¢ilin lazim olan mablagi ayira bilarlor.

Measurement (Olgil) — sirkatlorin bir ¢oxu inandirma saylarmni, yoani reklam
kampaniyasi vasitasi ilo aldo etdiklori miistorilorin artis doracasini dlgmalidirlor.
Bunu edorkon miistorilor torafindon xatirlanma vo ya taninma doroacalorini do
olcurlar.

Uzun illor boyunca c¢ox sayda todgigatgt reklamin neco isladiyini

mioayyanlosdirmak ticiin ¢alisib. Bu sahodo real bir cavab tapmaq boyuk ticari
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ugurlar gotirocokdir. Bilirik ki, bir mesajin ugurlu olmasi alici {iglin monali
olmasindan asilidir. Mesajlar dogru hodof kitloys ¢atdirilmaldi, digget gazana
bilacak xUsusiyyatlora sahib olmali, anlasilan, maraqli vo gabuledilon olmalidir.

Bu suallara cavab vermok ii¢lin yanasmalardan biri do reklam prosesinin
modellosdirilmasi olmusdur. Bu modellardan slagalori yoxlamag va reklamin neco
islodiyini anlamaq miimkiin olmalidir. Toassuflor olsun ki, uzun illor boyunca
todgiqatgilarin aragdirmalarina baxmayaraq, tok bir modelds genis raziliq oldos
edilmomisdir. Yeno do biitiin aparilan todgigatlardan bir ne¢co model 6n plana
Gokilmisdir: Inkisaf ehtimali modeli (The ELM — the elaboration likelihood model)
va elektik reklam modellari (Eclectic models of advertising) (Chris F. and Sarah T.,
2016).

The ELM - Biz artiq anlamisiq ki, realda marketing kommunikasiyasi no
tamamilo idrak, na do tamamilo emosional olaraq tafsir olunmur. Oslinda har ikisinin
do muxtalif vasitalori va xiisusan do reklamin islonmasinda xisusi shomiyyatinin
oldugu ehtimal olunur. Marketing kommmunikasiya vasitosinin islonmasi
gOzlanilon konteksto goro doyismoalidir. Hor iki elementi istifado etmoak Ucln
yanasma Petty vo Cacioppo torofindon hazirlanmigdir.

Inkisaf ehtimali modeli miixtalif istirak soviyyalari mévcud oldugda kognitiv
islomo, inandirma vo miinasibat doyismasinin necs bas verdiyini izah etmaya kdmok
edir. Inkisaf ehtimali bir fordin gorar gebul etmosi iiciin lazimli molumatlari inkisaf
etdirmoa va dagiglosdirma daracasine aiddir. Bir fardin yiiksok bir motivasiya vo ya
molumat emal etmo gabiliyyati varsa, islonmonin yuksok oldugu vo markazi marsrut
islonmasindon istifads edildiyi deyilir. Bir fardin motivasiya vo ya molumati islomo
qabiliyyati zaifdirss, islonma saviyyasinin asagi oldugu deyilir va atrafli islomadan
istifadoys uygun galir.

Kommunikasiya strategiyast hadof auditoriyanin daxil olmasi gozlonilon
kognitiv iglomo Saviyyasino Vo tutum doyisikliyina tasir edocok marsruta
osaslanmalidir. Ogor islomo Soviyyesi asagidirsa (asagi motivasiya vo emal
gabiliyyati) periferik marsrut Ustiinliik togkil etmali vo mesajlarin yerino yetirilmo

torzino vo hadof auditoriyanin emosiyalarina vurgu edilmolidir. Morkozi marsrut
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gOzlonilirsa, mesajlarin mozmunu Ustlinliik toskil etmali vo icra aspektlori yalniz
adekvat olmalidir (Chris F., Sarah T., 2016, s 370).

Biitiin bunlarla yanasi bu model tonqidsiz qalmayib. 2014-cii ildo bu haqda
magalasinda Philip J. Kitchen modelin miasir kommunikasiya konteksinda modelin
etibarliligini vo aktualligini sual altina alir. Digar musalliflor iso modelin farziyyalori
Vo tosvir xarakteri ilo bagli narahatliglarini bildirirlar (Philip J.K., Gayle K., Rod M.,
Heathet P., 2014).

Elektik reklam modellori — Reklamin neco islodiyina dair fikirlarin ¢oxu
reklam agentliklori torafindon reklamin neca islonmasinin va ya istifads edilmasinin
praktiki oksidir. Burada ilk diisiiniilon O Malley (1991) vo Hall (1992) torafindan
hazirlanmis vo sonra Willie (2007) torofindon dostoklonmis, inkisaf etdirilmis
carcivolordir. Onlar dord osas reklam ¢argivasinin oldugunu toklif edirlor (Chris F.,
Sarah T., 2016, 373-374):.

1.  Inandirma ¢argivasi.

Analog- Birinci gargiva reklamin rasional igladiyini vo “markanin sizin ti¢lin
daha c¢ox isladiyini” diisliniir. Bu inandiric1 mesajlara asaslanir, ¢iinki boanzarsiz satis
tokliflorina osaslanan rasional forq toklif edirlor. Inandirma AIDA kimi effekt
modellarinin iyerarxiyasinda tasvir olundugu kimi alicilari bir sira ardicil addimlarla
yavas-yavas harokat etdirmoaklo hoyata kegirilir.

Rogomsal — Rogomsallassdirma inandirmanin  kosfiyyat imkanlarinin
genislonddirilmasina imkan verir. Ciinki artiq fardlor daha ¢ox sey 6yronmaya tasviq
edilo bilar.

2. Istirak gorgivasi.

Analoq — Istirak asash reklamlar auditoriyani reklamin i¢ina gokmal vo boyiik
daracoda emosional bir olaage formasi oaldo etmokls isloyir. Brendls alage inkisaf
edir, ¢iinki mesajlar “markanin sizin {igiin daha ¢ox mona kasb etdiyini” bildirir.
Burada reklam paylasilan doyarlor (Masalon, Dove), istokli dayarlor (Masalan,
American Express) va ya bir markani soxsliyyatlondirarok, moshurlardan istifado
etmoklo (Masalon, Adidas) inkisaf etdirilo bilar.
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Rogomsal — Bu giin rogomsallagdirma insanlart oynamaga hoavaslondirarok
istirak anlayisini inkisaf etdirir. Bu, mozmun yaradilmasi vo markalar1 idars edan
istehlakcilarla olagodardir. Istifadagi torofindonyaradilan mozmuna, mosalon
bloglar, vikilar, videolar vo sosial sobakalor vasitesi ia baxmaq olar.

3. Gorkamli gargiva.

Analog — Bu tasfir, reklamin, moahsul sinifindoki digor bitin reklamlardan
forgli olarag Ono ¢okilorak igladildiyi forziyyasine osaslanir. Cillit Bang, Sehila’s
Wheels kimi markalarin istifado etdiyi reklamlar istehlak¢ilar torafindon
qiciglandirict hesab edilso do onlart marka haqqinda daha ¢ox diistindiiriirdii.

Rogomsal — Zarifliyin ¢agdas sorhlori markaa haqqinda mesajlari birbasa vo
ya viral olaraq boliismok vo markanin miizakira edilmasing, geyd edilmasine va
haqqinda danisilmasina dair fikirlori 6zlnds birlosdirir.

4, Satis tosviqati ¢orgivasi.

Analoq — Bu fikir reklam faaliyyatlorinin mogsadinin sonda satig yaratmaq
oldugu gonastindadir. Reklamlarda verilon mesajlar promosyonlarda, satiglarda vo
muxtalif qiymot sovdalosmoalarinds istirak etmok U¢ln dovatnamolordir. ©sasan
birbasa reaksiya isino YyOnolmis bu ¢orgivo, satis soviyyasindo reklam
kampaniyasinin effektivliyini 6lgarken diisiinmoya dayar yegans amildir.

Rogomsal — Rogomsallagdirma bu ¢argivays tosir etmomisdir. Ciinki satis
tosviqi homiso bir “et” modeli vo ya davranis modeli olmusdur.

Analoq asasli ¢argivalar diisiinca doayarina asaslanan bir cavab vermaya sobab
olan Unsiyyatlori tomsil edir. Ragomsal asasli ¢argivalor kommunikasiya ilo deyil,
marka ilo slageli davranig reaksiyasini tomsil edir. Bundan slave modellor insanlar
vo reklamla bagli iki vacib mogami diqqgots ¢atdirir. Reklamlar iki ¢ox aydin cavab
novil yaratmaga qadirdir: reklamin 6ziino va secilon markaya cavab. Har ikisinin do
reklam strategiyasinda oynayacaqlari aydin rollar1 var.

Bu glino godar togdim olunan bir ¢ox agigqlamada reklamin inandirict vo
insanlara edilon gicli bir marketing qlivvasi oldugu fikrino sOykonilir. Reklam
nozoriyyssinin daha yeni baxislari bu osas perspektivi siibho altina alir. Reklamin

necs isladiyino dair eklektik sorhlorin ikinci qrupu inandirmaq tgiin bir qiivva vo
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insanlara markalar1 xatirlatmaq ti¢lin bir giic olaraq reklam haqqinda fikirlorlo
olagodardir. Bu nazariyyagilor arasinda Jones, McDonald vo Ehrenberg vardir.

Reklam tasirinin giiclii olduguna dair arasdirma va nazariyyslari olan John
Philip Jones (1991) vo reklam tosirlorinin diistiniildiiyli godor giiclii olmadigini ifado
edon Zoif nozoriyyasinin midafiocisi Andrew S.C. Ehnberg (1988, 1997) iki oks
cobhanin nazariyyaciloridir.

Gucll reklam nazariyyasi, reklamin tasirli bir qlivve oldugunu vo inandirma
konsepsiyasini oks etdirdiyini gostorir. Zoif nozariyys, reklamin az tasir etdiyini va
reklamin miistorilorin alig qorarlarin1 miidafio edon vo bazarlari qurmaq deyil,
gorumaq Ucln bir vasito kKimi gobul edilmoasini toklif edir. Reallig, reklamin
oksariyyatinin oksar insanlar Ggln shomiyyatli bir doyor oldugunu iddia edo
bilmayacayini vo Glcli vo Zoaif nozoriyyalorin eyni zamanda, eyni mozmunda
olmasa da eyni daracads tathig oluna bilacayini gostarir.

McDonalda goro reklam Oyradici olmaqdan g¢ox xatirladicidir. Ona gora
istehlakeilar tanidiglari vo bildiklori markalarin reklamlarina moruz qaldigda anlama
va dayarlondirma morhalalarini reklamlar ilk dofo yayimlandiqda reallagdirirlar.
Tokrarlanan yayimlara moruz galma muddatinds iso xatirlama marhalasi reallasir.
Bundan sonra moaruz qalinan har reklam istehlakg¢iya magazaya gedoands reklam
olunan mohsulu almasi {igiin xabardarliq etma funksiyasina sahibdir (Chris F., Sarah
T., 2016).

Reklam todqgiqatlari. Hor bir todgigat middstindo oldugu kimi reklam
todgiqatlarinda da totbigetmoadon avval hazirliq dénaminds todqiqat olgunlagdirilir
Vo totbigetmodan sonra slds edilon naticalor tadgigat mogsadine uygun olaraq analiz
edilorak dayarlondirilir. Buna gora da reklam tadqiqatlarinin arasdirma miiddatinda
bes asas moarhala var (Arens, 2000, s 209):

1. Movcud vaziyyat analizi va problemin tasbit edilmasi.

2 Kasfetmayo yOnolmis rosmi olmayan arasdirma.

3 Todgigat mogsadlarinin strukturlasdiriimasi.

4. Rosmi aragdirma.
5

Naticalarin sorhi vo hesabati.

19



Toadgigat maddatinin ilk marhalasinds firmalar adaton sirkot daxilinds olan
marketinqg departamentinin igino uygun olarq hoarokot edor. Bu departamentin
davamli olaraq izladiyi, Uzarinda islodiyi vo muxtalif yollarla alds etdiyi molumatlar
osasinda reklam kampaniyasinin mogsadini tosbit etmoayo yOnslmis movcud
vaziyyatin analizini va problemin tapilmasi masalasini ortaya qoyur. Rasmi olmayan
aragsdirmalar reklam todqiqgatlarinun ikinci marhalasini ohato edir. Burada problemin
daha yaxg¢1 tanimlanmasi ticlin bazar, rogabat va is gevrasi ilo olagodar daha gox
informasiya oldo etmok Uclin toadqigatlar aparilir. Rasmi olmayan bu todgigat
marhalasinda ilkin va ikincil monbalardan tadgigatin gedisatini miiayyanlosdiracak
informasiya toplanir. Toadgigat mogsadlorinin strukturlasdirilmasi morhalasine
goldikdo rosmi olmayan arasdirmalar vo kosfiyyat isi tamamlanmis olur. Bu
moarhaloda muassisonin ehtiyac duydugu olave informasiyalarin nalor oldugu
muayyanlasdirilir va bu spesifik informasiyalar1 aldo etmok tglin gorilacak islor -
todgiqatin hodoflori irali strtlir. Toadqgigatin hadoflori  doqigq olarag gostarilir.
Hadoflarin miayyanlasdirilmasindan sonra rasmi todgigat marhoalasine kegilir. Bir
muassisanin spesifik bir masals ilo alagadar informasiya oalds etmo ehtiyaci oldugda
rosmi arasdirmalardan istifads edilor. Iki ciir rosmi arasdirma var. Bunlar keyfiyyot
Vo komiyyot arasdirmalaridir. Bazar, istehlak¢i vo mohsulla slagedar Umumi
molumatlar1 irali sirmok moqgsadiylo reklam todgiqatlart ¢ox vaxt keyfiyyot
aragdirmalari ilo igo baslanilar. Keyfiyyat arasdirmalar mosals ilo bagl fikir verir.
Bununla birlikds kommunikasiya problemiyls slagadar olaraq informasiyalari tasbit
etmok moqgsadi ilo komiyyot arasdirmalar1 da tez-tez istifado edilon vasitalor
arasindadir. Aragsdirmaya uygun olaraq hor iki tadgigat novil do istifads edils bilor
(Arens, 2000, s 209-212).

Miiasir bazar iqtisadiyyati dovriinde mogsadouygun, somoarali reklam
foaliyyatini reallasdirmagq, diizgiin reklam strategiyasini segmak, magsadsuygun va
daha ¢ox samara veran reklam motnlorini hazirlamaq va reklami hadof kitloya
catdiracaq yayim vasitolorini se¢mok ii¢lin bazarlar1 arasdirmaq, hoadof Kdtloni
muoayyanlogdirmak, hadof kiitlonin reklamlara olan minasibatini arasdirmaq, onlarin

hans1 xarakterli reklamlara, hansi yayim formalarna digqet Yyetirdiklorini va
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ustiinlik verdiklarini misyyan etmok ¢ox vacibdir. Bitin bu sabablora gors da
mogsado c¢atmaq ii¢iin reklam kompaniyasinin hazirlanmasinda todqiqatgt
toskilatlarin verdiyi xidmotlordon istifads edilir.

Todqiqatgr toskilatlarin reklam kompaniyasinda shamiyysti vo rolu gin
kecdikca daha da artir. Todqiqatei togkilatlar miioyyan zaman ¢argivasinda kegirilon
reklam kompaniyalarinin effektivliyini qiymotlondirmays imkan veron metodlar
hazirlayirlar. Bazar iqtisadiyyatinda glinimiiz ragabat soraitindos reklam todqiqatlar
sahosindo daima inkisaf bass verir. Bunun sobobi iso mixtolif yayim vo
kommunikasiya vasitolorindo bas veron miutoraqqgi texnoloji doyisikliklorla
olagadardir.

Reklam tadgiqatlarinda xiisuson reklam moatninin yaradilmasi ilo olagodar
olaraq Amerikali boyiik reklam agentliklori ortaq prinsiplor Uzorindo
razilagsmusdirlar. Doqquz adad prinsipten ibarat olan bu bayannamo PACT (Position
Advertising Copy Testing, 1982), reklam 6lgma yerlosdirilmasi olaraq adlandirilir.
Bu boyannamo ilo reklam agentliklori ham reklamveranlora, ham do fikir
istehsalgilart vo todqgigat quruluslarina ortaq tacriiba vo professional noqteyi-
nozordon yararlanma sansi vermayi hodoflomisdir. Bu prinsiplar eyni zamanda
todgiqatin aparicist olan agentlik ilo miistori arazinda razilasmanin aldo edilmasi
baximmindan da vacibdir. Yaxsi bir reklam motninin tapilmasi vo inkisaf etdirilmasi
liclin aragsdirmada tomal olaraq gabul edilon bu prinsiplor asagidak: sokildadir (Belch
ve Belch, 2004, s628; Duygu A., 2010, s184-185):

1. Reklam hadoflari ilo uygun meyarlar istifado edilmalidir.

2. Todgiqatda istifado edilocak hor bir test Ggin bir fikir birliyina galinmalidir.

3. Birdon ¢ox 6lcuys dstiinlik verilmalidir. Reklam performansini agskarlamaq
uclin bozan tok bir meyar kifayat etmir.

4. Todgigat sistemi cavab modeli zorinds qurulmalidir. Bu model {iga
bolindr: stimulun geabulu, stimulun dark edilmasi va stimula cavab.

5. Reklam stimuluna birdon ¢ox maruz galma nazars alinmalidir.

6. Todgigat bitin saviyyalords tatbiq olunmalidir. Reklam matninin son

versiyasina dogru davamli 6l¢ti gotiiriilmalidir.
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7. Todgiqat prosesinds gorozdon ¢okinmok lazimdir.

8. NUmuna muayyanlasdirilmasinda asas masalalar nazars alinmalidir.

9. Hoqiqi va etibarli naticalor gostarilmalidir.

Reklamlar bazardan ¢ixmagi vo girislori dayandiran horokotlilik maneasi
olaraq da istifads edilo bilor. Bazi toskilatlar avvalca potensal gazancla yeni bazara
calb olunur. Lakin burada ossas giris qorari amili reklamin ¢akisi olur. Yani talob
yaratmagq iiglin lazim olan investisiya — “xarcloma” vo investisiyanin kifayat gqodor
goliri olacaqdir. Bir ¢ox insan bozi markalarin boylik bazar payini reklamin agirhigi
ilo davam etdirdiyini diisiiniir. Diinya bazarinda buna misal olaraq Procter & Gamble
Vo Unilever markalarini gostormak olar.

Bir ¢cox mohsul kateqoriyasinda qulaqdan qulaga {insiyyat vo rogomsal
texnologiyalarin istifadasi giiclii stiur saviyyasini stimullagdirir. Google vo Hotmail
reklamdan istifado etmodon inkisaf etdirilon c¢agdas markalarin on yaxsi
nimunoalaridir. Bununla birlikds, hom oflayn, ham da onlayn reklam halo da hor iki
marka doyoarinin osas slrtcisudir ve milayyan davraniglar istigamatlondirir,

Xususan do insanlari bir veb saytina yonaldir.
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1.2.  Mehmanxana xidmatlori sektorunda reklamin xiisusiyyatlori

Mehmanxana sektoru turizm va qonaglama sesnayesinnin on vacib
saholorindon biridir. Mehmanxana sektorunda bdylms bitévlikds turizm vo
gonaglama sonayesinin inkisafinda asas vasitogilordon biri olaraq toyin edilmisdir.
Tooaccublii deyil ki, bazi dovistlorda hokumatlor 6lkslarinin turizm sektorunu inkisaf
etdirmoak Uc¢lin mehmanxana biznesi ilo masgul olan sahibkarlara vo menecerlora
tosvigedici tosir edirlor. Turist guin movcud olan bltin muxtslif yasayis yerlori
arasinda on bOylk vo on ¢ox gorinon alt sektor otellor, mehmanxanalardir.
Mehmanxanalar adston anonavi olaraq yalniz qisa qalmaq tigiin galon qonaglara
Odonisli osasda yasayis, yemok, i¢ki vo aylonco xidmatlori gOstoran bir miiassisa
kimi gabul edilir. Bununla barabar, mehmanxanalarin hamisinin yemok, i¢ki vo
aylonco kimi xidmotlor gostormomasi, eyni zamanda bozi otellorin qonaglarina
konfrans otaqlar1 kimi olavo xidmatlor do toklif etmasi sobabindon miasir
mehmanxana anlayisi bundan daha miirokkobdir (Seyit A.S., 2019, 487-507s).

Bu tadqiqat isinda otel anlayis1 Avropa Komissiyasi torafindontoklif olunan
toriflo ifads olunacaqdir. Komissiyaya gora (2013-cu il) bir otel qonaglar tgiin tipik
olarag gundalik va ya haftalik, asason qisa galmagq tigiin qonaglamani tomin edan bir
vahiddir. Bundan olava olarag Komissiya otellor torafindon glindalik tomizlik va
yataq otamnin hazirlanmasi, qonaqglara yemok vo ickilor, park yeri, camasirxana
xidmatlori, istirahot vo oaylonco xidmotlori kimi xidmatlorin toklif edilmasinin
toforriiatlarini verir.

Marketing kommunikasiyasi miistarilorin ehtiyaclarini 6domok iigiin bir sira
idaroetms tadbirlorinin gabul edilmasine yonaldilmasi zorurstindon dolay1 igtisadi
Vo isgiizar tozyiglor naticasinds baslamisdir. Mehmanxana sektorunda marketing
kommunikasiyasinin inkisafi biitin digor saholoro banzoyir. Mehmanxana
biznesinds marketing kommunikasiyasinin asas sobobi yasayisa ehtiyaci olan qonaq
saymin artmasi va gonaglama xidmati tominatgilar: torafindon ragabotds artimin
olmasidir. Mehmanxana biznesi illor ke¢dikca daha yetkin bir bazara cevrilir va bu

sayado diinya miqyasinda bu saho Uzra rogabst artmaqdadir. Biitlin bu sabablorlo
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bagli artiq mistorilori gazanmaq problemo cevrilir. Bu da marketing
kommunikasiyasina boylik bir ehtiyac yaradir.

Mehmanxana biznesindo hodof bazarda forglilosdirilmis bir marketing
strategiyasi ilo rogabat Ustlinliyl olds etmayin yolu marketing miks elementlarini
effektiv islotmokdir. Bundan 6ncs iso mehmanxana biznesinds bilinmali olan boazi
xususiyyatlar xususi olaraq noazors alinmalidir. Bunlar asagidakilardir:

- Qonaglama xidmotlorinin istehsali vo istehlaki eyni vaxtda vo
mehmanxana muioassisasi daxilinds bas verdiyi tigiin “istehsal noqtasindon asili”
xidmatlordir.

- Qonaglama xidmatindoki tolob dalgalanmaya tabedir.

- Istehlakgiya xidmot bir nogtedon vo ya bir cox istehsal-istehlak
morkazlori vasitasi ilo hoyata kecirils bilor.

- Istehlake1 ilo mehmanxana miiassisasi arasinda iizvliik alagesi yoxdur.

- Istehlak¢1 xidmatdon davamli istifado etmir.

- Qonaglama xidmatlori istehlakgilarin talob vo ehtiyaclarinin miiayyan
Saviyyasine uygunlasdirila bilar.

- Istehlake1 ilo tomasda olan mehmanxana iscilorinin istehlakgilarin tolob
Vo ehtiyaclarin1 giymatlondirmo sansi azdir.

Molumat va Unsiyyat dévrinds boylk va agiq bir bazar vaziyystino golmis
diinyada “doyisim” bir monada inkisafin asas Unsirl olaraq gorilmokdadir.
Diinyada yasanan siiratli doyisimloro qarst miiassisalor varliglarini qorumaq va
rogabot Ustlnliklorini davam etdirmok (cin meydana golon doyisiklikloro
uygunlagmali Vo movcud informasiyalarimi daima giincallomak
macburiyyatindadirlor. Xisusilo sonra bir ne¢o on il icarisinds bitiin dinyada
yasanan qloballasma miiddati mehmanxana biznesindo do yasanan rogabotin daha
cox yuksok soviyyays catmasina sobab olmusdur. Bu monada bir mehmanxana
miassisasinin agir ragabat sortlori altinda varligini davam etdira bilmasi ham
doyison otraf miihit sortlorino uygunlasmasi, hom do miistorilorin istok vo
ehtiyaclarini effektiv vo somorali bir sokildo garsilamasina bagl olaraq gostorilir.

Ancaq mehmanxana miuassisalorinin togdim etdiklori xidmatin tokca miistarinin
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gOzlontisini qarsilamas1 kifayot etmoyocokdir. Potensial miistarilorin do bu
voziyyatdon xobordar edilmasi vosatin almaya yonlondirilmosi lazimdir. Bu
vaziyyatds on effektiv vasitoalordon biri reklamdir (Seyit A.S. 2019, 487-507s).

Mehmanxana biznesi biznesin ixtisaslagsmis bir novii olaraq goriiliir. Zohmot
tolob edon bir qurulusa sahib olan mehmanxana miiassisalori istehsal vo satisi
birlasdiran, cox forgli xidmatlori bir cox muxtalif bazara tagdim edon va xidmatlorini
satin alan miistorilori ilo yaxin tomas halinda olana miiassisalor olaraq torif edilirlor.
Turizm talobinin iqtisadi va siyasi dalgalanmalardan siiratli bir sokilda tasirlonmosi
do mehmanxana biznesindo risk faktoru izorindos artan tesir gostorir. Bunun yaninda
mehmanxana muoassisalori 6z sahasindoki moda vo trendlora cold bir sokildo
uygunlagsmali olan miiassisalordondir. Bbu monada mehmanxana biznesinin dinamik
bir xtsusiyyat sargiladiyini séylomok mimkundur.

Mehmanxana muassisalorinin dinamik bir qurulusa sahib olmasi va turist
tolobinin do mehmanxanalar tgln bir risk Gnsuri olaraq doyarlondirilmasi reklami
mehmanxana muassisalori baximindan olduqca shamiyyatli bir hala gotirmisdir. Bir
mehmanxana muassisai U¢in reklam ham togdim etmis oldugu mohsul va xidmat
uclin var olan kdhna mistarilarini gorumag, ham ds inkisaf edon turizm sektorunda
0z paymi artirabilmak vo bazardaki paymi qoruya bilmok moqgsadi ilo aparilan
faaliyyatlorin bltunindan meydana galir. Otel bizneesi Uglin iss reklamin magsadi
togdim edilmakda olduglart mahsul va xidmat hagqinda mévecud vo ya potensial
istehlakeilari, turistlori molumatlandirmaq, onlar1 satin almaya razi salmaq vo ya
maovsimdan avvalki dénomds turist mohsulunun satin alinmasininin alverisliliyini
xatirladaraq onlar1 satin almaya tosviq etmok olaraq ifads edils bilor,

Reklamin turist talobi yaratmaq vo movcud talobi xobardar etma istigamatinda
tosiri mehmanxana muassisalarinin do 0z xitab etdiklori hadof kitlo ilo slagodar
olarag spesifik mogsadlor mioayyanlosdirmalorini mocburi edir. Mehmanxana
muassisalarinin reklam kampaniyalar1 ila giddiklsri birincil mogsadlari  otelin
dolulug daracasini artirmaq, miiassisani mioyyan bir bazar segmenti tglin colbedici
etmak vo miisbat bir imic yaratmaqdir. Tkinci magsadlori isa kéhno menfi imicin

yoxedilmoasi vo yeni bir imicin yaradilmasi olaraq gostorilir. Bunlarla birlikdo,
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mehmanxana muoassisasi ti¢lin reklamin oan vacib moaqgsadi asagidaki sokildo ifada
edilo bilor: Reklamin mogsadi istehsal etdiyi mal vo Xidmatlori potensial
istehlake¢ilara elan etmok Vo tanitmaq, mal vo Xidmatlorin keyfiyyatlori haqqinda
molumat vermok, eyni zamanda comiyyatin diggstini sézligedon mal vo xidmatlora
colb etmok, potensial istehlak¢in1i maragi qalici hala gotirorok real istehlak¢iya
cevirmakdir.

Bitin bu gostorilon mogsadlora ¢atmaq U¢iin mehmanxana muassisalori
torofindon aparilan reklam faaliyyatlorinin yaxsi bir sokildo planlasdirilmasi va
bitin bu foaliyyatlorin koordinasiya olunmus sokildo icra edilmosi lazimdir.
Mehmanxana muoassisalorinin ugurlu bir reklam foaaliyystindo izloyacoklori
prinsiplar bu formada siralana bilar (Seyit A.S. 2019, 487-507s):

o Turizm moagsadli reklamlar etibarli olmali va insanlara inam vermolidir.

. Turizm reklamlarinda qisamiiddotli faydalar deyil, uzunmdiddatli
faydalar hoyata kegirilmalidir.

o Reklamlar colbedici vo maraqli olmalidir. Bu mogsadlo bazar
segmentlora bollinmali va xususi seqmento sahib olanlar Ggiin bu seqmentlor
arasinda reklam saylori artirtlmalidir.

o Turizm reklami 6lkaya turistlori calb etmoklo yanasi, turistlorin daha
uzun galmalarini vo daha ¢ox xarclomoalarini tomin etmalidir.

o Turizm reklami turizm mévsiimiindan xeyli avval baslamali va insanlar
turizmo gatilmagi yeni diisiinmoys basladiqgda miimkiin gqadar uzun muddst davam
etmoalidir.

. Reklam mogsadi ilo istifads edilocok medianin dizayn keyfiyyatinoe vo
onlarla otlrilocok mesajlarda istifads edilocok isaralara shomiyyat verilmalidir.

o Reklam mesajlar1 aydin vo anlasilan bir torzds tortib olunmalidir.

. Reklam totbiglori hodof auditoriyanin sosial-psixoloji vo iqtisadi
qurulusuna uygun olmalidir.

Mehmanxana biznesinds reklam strategiyalar1 ilo bagli bir ne¢o aragdirmanin
naticalorina noazar yetirok: Termal turizm sahasinds foaliyyat gostoron 6 otel

Uzorindon todgiqat aparan Semih Bagana arasdirmasinda mehmanxana
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muoassisalorinda olan reklam vo ictimaiyyatlo olagalor foaliyyatlorini incalayib.
Onun arasdirmasinda alda etdiyi naticalora goro mehmanxana biznesinds reklam
kampaniyalar1 daha ¢ox yay vo qis movsiimlarindon basqa yeni il arafosine yaxin,
qurban vo ramazan bayramu totillori, uzun olan milli bayramlar vo tohsil
muoassisalorindo semestr totillorindo davamli olaraq istifade edilir. Homginin
aragdirmaya goéro mehmanxana muoassisalori olan bu otellordo Umumiyyatlo
korporativ reklamlar xaricindo moahsul vo xidmot reklamlara diqqgot yetirildiyi
tosbit edilmisdir. Bu otellorin  muxtalif todbirloro do sponsorlug etdiklori
gostorilmisdir. Reklam mediasinda gozet vo jurnal reklamlari ilo vizual medianin
genis sokilda istifado edildiyi tosbit edilmisdir (Bagana S. 2009).

Bir digar arasdirma iso mehmanxana miassisalarinds reklam kampaniyalarini
todqgiq edon Safak Uniivar Tiirkiyado foaliyyot gostoron 121 otel tzarindo bir
aragdirma aparmisdir. Bu arasdirmada istirak edon otellorin aktiv olaraq islotdiklori
vo yeniladiklori internet sohifolorinin oldugu vo bu sohifalordon ¢ox vaxt
mistarilarlo alage qurmaqgda, reklam va yeni miistori gazanma magsadine yonalik
istifado etdiklori tosit edilmisdir. Bu arasdirmada olan otellorin reklam
kampaniyalarindan verdiklori Xidmotin yaxsi olmasini vurgulamaqda, markanin
xatirlatmasinin tomin edilmasi vo mohsulun foargina varilmasini tamin etmosi

formasinda istifads etdiklori mioyyonlosdirilib (Uniivar S. 2008).
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1.3.  Mehmanxana xidmatlari sektorunda asas reklam kanallari

Umumi baxisla reklam kanallar istehsal edilorak istehlak edilmaya hazir hala
gotirilmis mallarin  (Xidmatlorin) alicilara ¢atdirilmas:1  demokdir. Marketing
prosesinin bir pargasi olan reklam kanalari, mal vo ya Xidmatin yaradildig1 yerdoan
alinacagi yera godor ¢atdirilma prosesindaki lazim olan biitiin proseslar olaraq bir
bitiindur. Reklam kanallarinin asas moagsadi mohsulu (xidmaoti) bazara ¢ixarmagla
istehsalgini va istehlak¢ini eyni platformada birlosdirmokdir. Turizm marketinginds
Iso reklam kanallarinin tors islomasi yoni malin vo ya Xidmatin aliciya deyil, alicinin
mohsula vo ya xidmato gotirilmasine ¢aligilir. Ayrica turizm sektorunda xidmatin
yaradilmasi vo Xidmoatdon istifado eyni zamanda bag verir.

Reklam kanali marketingin bir qolu olub mohsulu va ya xidmati istehlakgilar
ucln istifado edilo (alma bilon) hala gatirorok tolob vo toklif arasinda bir korpii
rolunu oynamaqdadir. Reklam kanallarin1 xidmot yaradici ilo alicilar arasinda,
bazarlar ilo yerlor (lokasiyalar) arasinda bir alagenin yaranmasi ii¢iin lazim olan
proseslordon ibarat bir gavramdir. Hal hazirda miiossisalorin vo marketing
direktorlariin fokuslanmali oldugu mévzulardan biri do reklam kanallaridir. Bazi
muoassisalor reklam kanallarint gézardi edaroak ikinci doraca 0nomo sahib oldugunii
diistinorok qorarlar verdilori iiglin reklam kanallariin no doracado vacib faktor
oldugunu gozardi etmis olurlar. Vacib marketinqg proseslorindon olan reklam
kanallar1  miiossisalorindon  satisdan tutmus biitiin  foaliyyatlorine  tosir
gOstormokdadir. Masalan, bir turizm sirkati totbiq edacayi vo ya quracagi reklam
kanalina goro xidmot qiymotlondirme vo togdim etmays gorar verir. Xidmot hansi
giymotds olacaq? Hansi yollarla aliciya catdirilacaq? Alict on rahat sokildo bunu
hardan alib yararlana bilacok? Bu suallarin cavablarini yuxarida qeyd etdiyim
reklam kanallar1 toyin edir.

Mouiassisalor ii¢iin reklam kanallari ilo bagli on 6nomli gorar reklam kanalinin
dogru segilmasidir. Reklam kanali bir mal va ya xidmatin istehsal¢idan istehlakgiya
catdirllmast prosesindo istifado edilon metodlar vo vasitolor olarag ifads
edilmokdadir. Turizmds reklam kanali bir turistik malin vo ya xidmatin turistlorin

hamin mokana golorak almalarini tomin edan foaaliyyatin bittinudur. Burada diggot
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edilmasi lazim olan niianslardan biri alic1 informasiya eldo edorok gormodon xidmati
alir. Turizmda reklam kanallar1 xidmati turizm miassisasindan alicilara togdim edib
alicilar torofindons atin alinmasini asanlasdirmaq {i¢iin marketing alatlorinin
toplusudur (Mirzayeva, 2014).

Istehsalat sferasinda olan  miiossisolordon  forgli  olaraq  turizm
mulossisesalorinds reklam kanallar1 forqlidir. Istehsalc1 sirkatlorde xidmat vo ya
mohsul miistorilorin tinvanlarina ¢atdirilarkon turizm miuassisalorinds istehlak¢ilarin
(turistlorin), turistik asya vo ya xidmatlorin verildiyi, gostorildiyi yera gotirilmasi
liclin ¢calismaq lazimdir. Ciinki xidmoat basqga yera dasinila bilmoz, stoklana bilmaz
Vo harda yaradilibsa orada istehlak edilmosi (alinmasi) lazimdir. Masalon,
satilmayan otek otagi1 bagqa bir zaman satilmagq tli¢iin stoklana bilmaz vo ya bisirilon
yemok basqga bir giin golir yarada bilmoaz.

Teorik olaraq, turizm reklam kanallar1 da digor istehsal mdiassisalorinin
reklam kanallarina banzamakdadir, yani mohsul (xidmat) topdan vo ya parakonds
satig agentliklori ilo Xidmot verondon xidmot alana ¢atidirilmaqdadir. Yoni reklam
kanallar1 tomoal marketingin asas elementlarindan biridir vo bazon reklam kanallari
olmadan heg bir satis hoyata kegirilo bilmaz. Reklam kanallar1 ¢ox gevik bir yol
olmaya bilir bazon va bu tip marketinqg aparmaq reklam kanallar1 qurmaq uzun
zaman apara bilor va eyni zamanda da bahali ola bilar. Dayison bazar tolabatina gora
turizm muassisalori oturusmus reklam kanallarmi asan doyisdira bilmoz. Vo bu
turizm markazlarinin marketingina ¢ox ciddi zararlar vura biloar.

Turizm sektorundaki miiassisolori istehsal muassisalorino gOro daha qisa
reklam kanallarina sahibdir vo istehlakg¢iya daha uygun yerlori toklif etmoyi istiinliik
verarlor. Masalan, restoranlarin naqliyyatin va insanlarin daha six oldugu yerlardo,
alig-veris morkozlorinin yaninda vo yaxin orazilords, digqet ¢okici yerlords agilmasi
daha magsads uygundur. Eyni sokildo mehmanxanalar da hadaf kiitloya xidmot vers
bilmok tiglin, airport, sohar morkazlori, sonays morkazlori va turist goalon diger
orazilordo olmasi daha moQsodo uygundur. Turizm reklam kanallar1 istehsal
muassisaloring nazaran qisa olmaga meylli oldugu tigiin bir ¢ox xidmaot sektorunda

otellor parakonda xidmat toklif etmokdadirlar.
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Turizm miosssisalorindo matketingin reklam kanallari sistemindoki foaliyyat
istehlak¢iya yer, zaman, miilkiyyat vo informasiya faydasi yaratmalidir. Bu ciir
reklam kanallart turist ti¢lin lazim olan xidmatlori mliayyan tarix va araliq ti¢iin hazir
hala gotirilmosini, o turistin ehtiyaclarina uygun olaraq forgli xidmatlorin toskil
edilmosini, turisto xidmatin asan vo tam ¢atdirila bilinmasi, Xidmatlor haqqinda
informasiyanin tam vo aydin turisto ¢atdirilmasini, qiymat siyasatinin toskilini vo
sigorta masalalorinin hall edilmasini glin oshamiyyat togkil etmokdadir. Turizm
muassisalorinda marketinginds reklam kanallairnin shomiyyatli bir funksiyasi da
satilan xidmatin biitdv bir paket halinda turisto satila bilmasidir (toyyars bileti va.s).

Turizm muosssisalorinin invanlart ¢ox dnomlidir. Qonaqlama ehtiyaci olan bir
turist daha rahat tapa bilacayi bir otelo gedocokdir. Eyni zamanda yaxsi se¢ilmis
tinvan da reklam kanalinin da se¢imini asanlasdirmada va Xarclari endirmoakdadir.
Otelin hansi1 invanda ac¢ilmasima,reklam kanalinin, orazinin, Xxidmot
novlarinin,dekorasiyanin se¢ilmasi tasir edir vo bunun {i¢iin dogru gorarlar1 vermok
lazimdir. Bir ¢ox aragdirma sirkatlori do otel {i¢iin bu niianslarin énomli oldugunu
aragdirmalari ilo vurgulamaqdadir. Bir otel {igiin oan yaxs1 yer se¢cimina misal olaraq
Bostandaki Harborside Hyatt (Massachusetts) otelidir. Otel airport orazisins
yaxindir vo airportdan sohar morkozina gedon yol turistlorin six harokat etmasi
sobabila tixac problemlari olur. Ayrica dévlat vo maliyys morkazlorida nagliyyat
axinin six oldugu bu yolun tonzimlonmeasi tigiin ¢alismaqdadir. Otel iso bu problemli
dayarlondirarok miistarilora otelin yerlosma mokaninin dstiinliiklarini gdstarmok
Uclin turistloro rahat sokildo sohor markozino sayahot etmolori ictin gomi-baro
xidmotlori vermayi gorara almigdir. Expedia vo Travelocity kimi internet soyahat
agentliklori otel vo restoranlara alternativ reklam kanallar1 ilo 6z Xxidmatlarini
vermok iiglin ayrica bir tur yaratmislar (Mirzayeva, 2014).

Turizmdo reklam kanallar1 xidmot veranlorlo turistlor arasinda olago
qurmaqdadi. Giiclii bir reklam kanali sisteminin yaradilmasi artan ragabotds 6no
kecmok Gglin ¢ox tasirli bir addimdir. Turizm miiassisalori va turistlor arasindaki
alagalar bir va ya bir ¢ox (inbound va outbound operatorlar, sayahat agentliklori,

regional va yerli turizm sirkatlori) yolu ilo do birbasa va ya dolay1 yolla qurula bilor
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Vo Xidmoat verilon bazara uygun olaraq tonzimlono bilmokdadir. Birbasa vo ya dolay1
yolla satig etmok Vo uygun reklam kanalinin se¢imi asas bazar minasibatlorindon va
ona uygun olaraq xarclor arasinda farglora gors edilmokdadir. Daha boyiik 6lctli
ticarot yonli amoliyyatlar aktiv vo agiq reklam kanallar1 ilo yaxsi planlasdirilmis
marketing planlarma sahibdirlor. Reklam kanallar1 istehsalgilar, araci togkilatlar
(agentliklor) vo turistlordon ibarat bir prosesdir. Turizm sektorunda xidmaot
yaradanlar, qonaglama, yemoa-ismo, aylonca, nagliyyat va banzari xidmatlor toklif
edon muassisolordan ibaradir.

Otel reklam kanallarinin 2 tomoal funksiyalari var. Bunlardan birincisi,
satinalma gorarinda komok¢i olmag moqgsadils alicilara informasiya vermoak. Digori
ISo satinalmanin 6ziinii asanlagdirmaqdir. Agentliklor xisusilo asan satila bilon
xidmatlora Gstiinlik verirlar va xidmatlori olcatan edarok rahat ragabst apara bilirlor.
Otel reklam kanallart miistoriya dogru zamanda, lazim olan informasiyani
vermoaklo,dogru anda miistorinin satinalma qgorarina tasir edo bilmokla, bu gorar
asanlasdirmagqla, turist ticlin rezervasiya etmoklo vo 6domo eda bilocayi rahat bir
sistem qurmaqdir. Reklam kanallarindaki agentiklor 2 qrupa ayrilir. Topdan vo
parakands is goron agentliklor. Turizm sektorunda topdan is goran agentliklor tur
operatorlari, poarakondongi olaraq foaliyyat g0storon quruluslar iso Sohayat
agentliklori olaraq bilinar.

Topdan is goron (topdansatis) agentliklor: Reklam kanalinda an shamiyyatli
istirak¢ilardan biridi do topdan is goran agentliklordir. Bu mioassisalor saylarinin
coxlugu va kigik 6lgiilii olmalari ila bilinirlor. Amma xUsusilo Kigik ol¢uli xidmot
yaradict vo parakonds is goran agentliklorin hakim oldugu bazarlarda topdan is
g0Oron agentliklor olmadan bazar konyukturasi ¢ox qeyri-sabit olacaqdir. Buna gora
hor iki agentliyin foaliyyot gOstormosi turizm sektorunun bazarinda oGnomli
tonzimlayicidir (islamoglu, 2009, s174-175).

Digor miassisalards oldugu kimi turizm sirkatlorinds do reklam kanallari gox
zaman topdansatis agentliklor adlandirilan tur operatorlar1 yani tur togkil edonlor
torofindon edilmokdadir. Turizm musassisalarinin an vacib ortaqlarindan olan tur

operatorlari, miixtalif turistik xidmatlori bir araya gotirib bir paket halinda miiayyan
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bir pul qarsiliginda turistlors toklif edor. Bu faaliyyatlo tur operatorlari eyni zamanda
xidmat yaradan vo topdansatis agentliyi olaraq foaliyyat gOstoror. Diinya Turizm
Toskilat1 torafindon tur toskil edon agentliklor soyahot marketingi aparan reklam
kanallar olaraq da adlandirilmaqdadir. Tur operatorlari bir tur paketi yaratmagq ti¢lin
turistik mal va xidmatlori boyuk endirimlorlo muxtalif turizm miassisalarindan ¢ox
migdarda alar vo istehlakgilara toqdim edilo bilocok bir xidmat bir mal halina
gotirorlor. Tur operatorlart turistik mal vo Xidmat veron miiassisalorin potensiallarini
artirarkon reklam vo toqdimat xorclorini azaltmaqdadir. Hom tur operatorunun
mohsululunu satacaq sayahat agentliyinin ham do turistlorin gedilocak yer haqqinda
informasiya vermoklo zaman vo pul israfinin qarsisin1  almaqdadir. Tur
operatorlarinin xiisusiyyatlorindan biri do miassisalor arasinda potensial istehlakg1
migdarmi toxmin edorok bazar1 yonlandirmalori, rogabati artirmalart vo naticoda
ucuzlasan totil qiymotlori naticasinds turistlori paket tur almaga tosviq etmokdir
(Aveikurt 2009, s120).

Parakondo is goron (parakondosatis) agentliklor: Porakondo satis edon
agentliklor yaradilmis vo ya satisa hazir hala gatirilmis xidmaotlori istehlakgilara
togdim edib satan muoassisalordir. Xidmat yaradan miassise Vo topdansatis edoan
agentliklor porakonds satis edon agentliklor vasitosilo istehlakgilarla olage
yaradarlar. Bu sabablo bu miassisalar ii¢iin dogru parakends satis edon agentliyi
tapmagq, dogru reklam kanalini qurmaq, parakando satis edon agentliklorlo slagalori
daim qorumaq lazimdir. Klassik va modern, Kigik va ya boyiik bitiin parakonds satis
edon agentliklor Gictin vacib olan dogru mahsulu (xidmati), uygun miqdarda, uygun
giymatlo, uygun zamanda vo uygun yerdo miistoriya toqdim edo bilmoalidir.
Parakando satigin 5 tomal qaydasini tatbigq etmayan heg kim, istor bir pistaxta isladan
satici istarsa do hipermarket islonan bir soxs heg bir zaman parakondos satisda ugurlu
ola bilmoz (Karafakioglu, 2006, s205).

Soyahat agentliyi istehlak¢1 ilo miiassisa va ya topdan satis edon agentlik
arasindaki olagoni quran bir sirkotdir. Soyahot agentliklori ayrica bir parakonds satis
edo bildiyi kimi, topdan satig edon agentliyin kdmokei bir sirkoti kimi do foaliyyot

gOstora bilir. Sayahot agentliklori miioyyan bir komissiya haqqi ilo alicilara
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informasiya veror, qonaqlama rezarvasiyalarinin vo nagliyyat biletlorini satarlar.
Turistik mallar1 miiassisalor adina alicilara satarlar. Turisto on yaxin on rahat
secimlori toklif edon reklam kanallarindan biridir. Sayahot agentliklori gazandiglar
pullarin ¢oxunu elodiklori satiglar noticasinda turizm miuassisalorindon aldiglar
komissiya ilo qazanirlar. Sayahot agentliklorinin asas funksiyalari:

o Sayahat xidmatlori,qonaglama va xidmat sortlori hagqinda malumat

o Nogliyyat, qonaglama, tur operatorlar1 kimi agentliklarin xidmatlorini
muayyan bir giymot qarsiliginda satisin1 hoyata kegirmok

o Incoming xidmoti vermok

o Exchange amaliyyatlarini hoyata kecgirmok

. Soyahat sigortasinin edilmasi

Umumi olaraq turizm sektorunda asas movaeyi soyahot agentliklori vo tur
operatorlar1 tutmaqdadir. Xiisusilo gonaglama xidmatini toklif edon muassisalor
Uzorindo hokmranliq edorok sOzlorini kegiro bilmokdadirlor. Kdtlo turizmi Gglin
lazim olan {imumi satinalmalar etdiklori Gglin gonaglama xidmati veran muassisalor
Uzorinde maliyys baximindan golir gotiron bu agentliklor sézlorini tutmamagla

turizm mioassisasine maddi zarar vura bilirlar (Unisan ve Sezgin, 2007, s364).
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II FOSIL. AZORBAYCANDA MEHMANXANA BIZNESINDO
REKLAM STRATEGIYASININ MOVCUD VOZiYYOTININ TOHLILI

2.1. Azarbaycanda mehmanxana sektorunun mévcud vaziyyatinin
tahlili

Turizm oan siratlo inkisaf edon vo on ¢ox iqgtisadi galir gatiron sektorlardan
biridir. Bu sobabdon do diinyadaki bir ¢ox 06lko bu sahoys daha c¢ox diqgot
yetirmokdadir. ©lbatdo bu sahonin manfi tosirlori do movcuddur. Ancaq misbot
xususiyyatlori ¢coxyonlullyl ilo monfi tosirlorini gqabaglayir. Bu xiisusiyyatlordon
biri da iqtisadi galirliliyidir. Cilinki turizm pul qazandiran lokomotiv bir sektordur vo
Olkalorin inkisaf etmosindo bOylk dastokloyici yerindadir. Turizm sahasini
gormoazdan goalmak Glkalar tgtin bu milyonlarla dollar itgi manasina galir. Turistik
mokanlarin inkigaf etdirilmasindo mehmanxana tipli mduassisalorin do vacibliyi
ayrica vurgulanmalidir. Golon turistlorin, oacnobilorin vo ya vyerli sakinlorin
rahatliglarin1 tam tomin etmok t¢tin mehmanxana tipli muassisalor avazedilmoazdir.

Bizim 6lkomizds do turizmo bdyik 6nam verilir. Halo 2002-ci ilda gobul
edilon Qorarla “Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illorde turizmin
inkisafina dair Dovlet Proqrami” yaradilmigdir. Daha sonra Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin saroncami ilo 2011-ci ilin “Turizm ili” elan edilmasi ilo
birlikdo bu sahayos ayrilan diqqot daha da artmisdir. Olkemizin bu sahani inkisaf
etdirmok (glin kifayat qodor imkanlart vo tobii-cografi soraiti mdvcuddur.
Torpaglarimizin gadimiliyi, madoni-tarixi irsi, godim manadiyyat abidoslori, relyefi
Vo landsafti, butin bunlarla  borobar  muasirliyimiz, modernliyimiz,
gonagparvarliyimiz, toleranthigimiz vo miiltikulturalligimizla birlikde biz
acnobilorin diggat morkazinds olma potensialindayiq. Bizim dovlotimiz sorglo
gorbin, gadimiliklo muasirliyin vahdatinds olan bir 6lke olarag daima diggst
toplamigdir. 2020-ci ilo godar Dagliq Qarabag va otrafindaki arazilorin isgal altinda
olmasi bizim &nomli turistik ohomiyyato malik orazilorimizdon istifado edo
bilmomayimiza sabab olurdu. Ancaq artiq biz 2020-ci 27 sentyabrda baslams ikinci

Dagliq Qarabag miiharibasini 10 noyabrda qoloba ilo bitirmis vo orazi
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batovlliyimizi borpa etmisik. Bununla da biitiin potensialimizdan istifado edorok
golocoys daha omin addimlarla iraliloyocoyik. Dagliq Qarabag vo otraf rayonlar
turizmin inkisafina boyiik tokan veracak.

Olkomizds turizm on vacib hissolorindon biri kimi mehmanxana sektorunu
gOstora bilarik. Nazirlor Kabineti torofindon “Yerlosmo vasitolori hesab edilon
mehmanxana tipli obyektlorin vo mivaqgoati yasayis li¢lin nozords tutulmus digor
tikinti obyektlorinin Siyahis1” tosdiq edilmigdir. Bu siyahiya asason Azorbaycanda
mehmanxana tipli mioassisaloro  mehmanxanalar, motellor, sanatoriyalar,
pansionatlar, yerlosdirmo imkanlarina malik konqres markoazlori, istirahat evlori,
istirahot bazalari, istirahot morkazlori, qonaqg evlari, saglamliq diisorgslori, idman
diisorgolori, oveu (baliqg1) evlari, turist bazalari, turist evlori, kempinglor, yasay1s
evlari (villalar, koteclor, bag evlari va s.), coxmanzilli binalarda monzillor (otaglar),
hostellor, dag siginacaqlari, usaq saglamliq diisorgolori daxildir. Bunlarin bir
necasinin neca xidmat gostardiklori hagqinda malumat asagida verilmisdir:

Motellor avtoturistlorin, xtsusi avtomobil ilo sayahot edonlor tiguin yaradilmas,
asason avtomagistral yollar Gzarinds yer alan va avtomobillor ¢iin parking eds
bilacaklari yera sahib olan kicik otellordir. Burada boytk otellordon forgli olarag ¢ox
az sayda calisan movcud olur. Motellor asasan sayahat sevarlor tiglin 1 vo ya 2 geco
gonaglama xidmati verir.

Sanatoriyalar asason sagalma vo ya xostaliklorin profilaktikasi tiglin mineral
su, daniz vannasi, safaverici pal¢iq, iqlim, idman, fizioterapiya va dietik yemaklorlo
insanlara xidmot gOstoron saglamlig-profilaktik muassisalordir.

Pansionatlar bazi otaqlari vo ya tamami miistarilorin qonaqlamasi {igiin dizayn
edilmis evlordir. Bazi yerlords ev sahiblari evlorinin bir otaginda qalaraq digarlarini
Kirays verir vo ya evin tamamini kirayo verirlor. Bozi pansionatlar da sohar yemoayi
toklif edilir, bazilorinds isa isa nahar vo sam yemayi bisirilorok miistarilora toklif
edilir.

Kempinglor avtoturistlor cln xiisusi yay diisorgasi vo hamginin asasan,
soharlorarasi yol iistiindo yerloson, gecolomok {igiin soraiti olan yigcam, birmartabali

taxta vo ya das evlordir.
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Olkomizds turizmin inkisafi ilo baglantili olaraq davamli olaraq yeni
mehmanxana tipli muassisalor tikilmis va foaliyyoto baslamusdir. 2014-cu ilda
mehmanxana tipli muiassisalorin say1 6lkomizdo 535 idi. 2020-ci ilds iso artiq 655
mehmanxana tipli maassiss foaliyyat gostormisdir. Bu ragomin novbati illords daha
da artacagi orazi butévliylimuzun barpa edilmasi ilo bir daha toesdiglonmis oldu.

Hor kasin bildiyi kimi 2020-ci ildo Koronavirus pandemiyasi biitiin diinyan1
blrdyub va diinya iqtisadiyyatina ciddi zarar vurub. Bu zararlor turizm sektorundan
do yan kegcmoayib. Bu sobabdon Azarbaycan Respublikasinda mart ayindan etibaran
turizm sektorunda ciddi tonazziil bag vermisdir. Pandemiya donaminds COVID-19
virusunun yayilmasinin qarsisint almaq moaqsadi ilo dovlot sorhadlorinda
mohdudlasdirict rejim todbiq olunmusdur. Bununla yanasi dovlet daxilindo do
rayonlar vo sohorlor arasi sornisindasimalara mohdudiyyatlor qoyulmusdur.
Pandemiya dovriinds an ¢ox tasirlonon sahalardan biri do turizm olub. Turizm sahasi
gatirilon mohdudiyyatlor sebabindan ¢ox boyik itgilorla tizlasib. Turizm sahasinin
asas hissalarindan biri olan mehmanxana sektoru da bu muddat arzinds gerilomolarlo
qarsilasib.

Covid-19 virusunun biitiin diinya iqtisadiyyatina agir zorbs vurmasi bilinir.
Va diinya hals da bu virusun tasirine moruz qalmaqdadir. Dovlatlorarasi sarhadlarin
artiq bir ildon g¢oxdur bagli olmasini nozore alsaq diinya turzminin tonoazzil
yagsadigint belo deys bilorik. Azorbaycanda da sorhadlor baglandigdan sonra
Olkomiza goalon acnabilorin say1 kaskin sokildo azalmisdir. Bununla da mehmxana
biznesinin foaliyyatinds is yiikii vo golirlilik azalmigdir. Belo ki, mehmanxana tipli
muoassisalorda yerlogdirilon insanlarin say1 2020-ci ildo ondan avvalki ilo nisbaton
65 faiz azalaraq 267383 nofor olmusdur. Bu ragomi biz sonuncu safar 2013-2014-cl
illar arofasindo miisahido etmisdik. Asagidaki grafikdo son bes il arzinda 6lkada
mehmxana tipli muossisalords qonaglayan soxslorin say1 miiqayise edilmisdir.

Gostorilon grafik Dovlst Statistika Komitasinin paylasdigi rosmi statistikalara
osason hazirlanmisdir. Qrafikdo 2016-2020-ci illor boyunca Azoarbaycanda
mehmanxana tipli muassisalora yerlogdirilmis insanlarin sayini vo onlarin iimumi

gecalomalarinin sayini gérmok mimkundur.
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Qrafik 1: 2016-2020-ci illards Azarbaycanda mehmanxana tipli muassisalarda
yerlosdirilmis insanlarin say1 va kecirilmis gecalomalorin sayi, nafar
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Manba:  Azorbaycan  Respublikast  Dovlst  Statistika ~ Komitesi, 2020
(https://www.stat.qov.az/source/tourism/ )

2016-c1 ildan etibaran rogomlor davamli olaraq yiiksalisdo olmusdur. Bu da
0z névbosinds turizmo verilon diggstin, ayrilan investisiyalarin verdiyi naticonin
oyani sokilda tosviridirdir. Turizm inkisaf etdikco 6lkamiza turist axini baslamis vo
mehmanxana tipli muassisaloro -  otellora, meotellora, hostellars, istirahot
moarkazlorine miracistlor ¢oxalmusdir. 2019-cu ildo iss mehmanxanalarda
yerlosdirilmis soxslorin say1 artiq 2 milyona yaxilagmisdir. Toassuflor olsun ki,
2019-cu ilds Cinds yayilmaga baglamus virus siiratli bir sokilds diinyaya yayilmis vo
Azorbaycana da golmisdir. Olkemizdoa virusa qarsi genismiqyasl todbirlor hoyata
kecirilso do virusun monfi tesirindon xilas olmaq miimkiin olmamisdir. 1-cCi
diagramdaki 2020-ci il gOstoricino baxmagla bu virusun mehmanxanalara tasirini
ac1q sokildo gérmok mumkindur. 2019-cu illa 2020-ci il arasindaki kaskin diisiis
forqi bu sahaya doyan zorari az da olsa anlamaga imkan yaradir.

Azaorbaycan inkisaf etdikco, diinyada taninmaga baslandiqca 6lkomiza turist
axinlari da c¢oxalib. Har il avvalki illaro nishaton daha ¢ox turisti colb etmoyi
bacarmisiq. Azobaycana muxtalif 0lkalordon davamli olaraq turistlor golir. Hor il
diinyanin miixtolif 6lkalorindon ¢ox sayda turist 6lkomiza golir vo onlarin burada

galmalar ti¢lin ilk névbada mehmanxana tipli miassisalora muracistlor edilir. Son
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illardos standart olarag miioyyon araliqlarda Rusiya Federasiyasindan, qardas Tiirkiya
Clmhuriyyatindon, Boyiik Britaniyadan, Irandan, Saudiyys Orabistan1 vo BOO kimi
Olkarlodan turist axinlar1 miisahido edilir. Statistik gostaricilora diggst yetirdikds bu
siiyahiya son illorda Pakistan, Hindistan vo Israili da olavo edos bilarik. Xususi ila
2017-2018-ci illorda vo ondan sonraki dovrdas bu ti¢ 6lkadan galib mehmanxanalarda
yerlosmis turistlorin saymin 2-3 gat hatta 4 gat artdigin1 gormok mimkunddr. 2020-
ci ildo gatin soraitlo Uzlogsok do Glkomiza goalorok mehmanxanalara miracist edon

acnabilar yens do olmusdur.

Cadval 1: Azarbaycanda 2020-ci ilde mehmanxanalarda yerlasdirilmis tursitlorin 6lkalar
Uzra gostaricilari

Olka: Yerlaogdirilmis saxslarin savi:

1 Rusiva Federasiyvasi 34484
2 Tirkiye Ciamhuriyyati 24591
3 Bé&viik Britamiva 22577
4 Saudiyvve Orabistan 22065
5 Birlagmis Drab Omarliklar 19351
6 Hindistan 14090
7 Israil 10017
8 Kiiveyt o747

9 ABS 7217

10 Ttaliya 7170

Moanba:  Azorbaycan  Respublikast ~ Dovlot  Statistika ~ Komitasi, 2020
(https://www.stat.gov.az/source/tourism/ )

Yuxaridaki cadvaldo 2020-ci ildo 6lkeamiza golon turistlorin asasen hansi
dovlatlordon goldiyini vo onlarin sayimi gérmok mimkindir. Codvalds ilk onlug
goOstorilmisdir.

2019-cu ilds isa ilk onlugda bazi forgliliklar var idi. Masalon, ilk beslikds
Rusiya vo Tlrkiyo 6z yerini gorusa da, digoer 3 yerdo Israil, Hindistan vo Iran
olmusdur.

Mehmanxana sektorunun turizmin asas hissalorindon biri oldugunu qeyd
etmisdik. Turizm inkisaf etdikco mehmanxanalara da ehtiyac yaranir vo belaliklo

mehmanxanalar da inkisaf edir. Illor ke¢dikcs, diinyada sorait doyisdikco insanlarin
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mehmanxanalardan gozlontilori do doyisir. Kegmisdo sadecs geco qonaglamaq Ggiin
istifado edilon mehmanxanalar indiki dévrds istirahat yerlorina gevrilirlor. Bu da
burada verilon xidmatdon istifads edon insanlarin gézlantilorine va taloblorine uygun
sokillonir. Yavas-yavas insanlar mehmanxana tipli miiassisalords sadecs olaraqg geco
gonaglama xidmatinin verilmasi ilo gane olmadilar. Bundan sonra gostarilon
xidmatlor genislonmaya Vo saxolonmoya basladi. Mehmanxanalara artiq giin arzinds
2-3 dofo yemok tokliflori edir. Artiq otellorin daxilindo usaglar iigiin aylonce
mokanlari, boyiiklor Ugln istirahat gusalori, idmanla moasgul olmaq ii¢iin yerlor
yaradilir. Olbatdo bu soraiti yaratmaq Uc¢ln muxtalif vosaitlor xarclonir va bu
muoassisalor verdiklori xidmotlorin muxtalifliyino uygun olaraq miistorilorino daha
yuksok giymatlarlo xidmat edirlor. Bundan olave olarag mehmanxana sektorunda
rogabat qabiliyyatlilik artdiqca miistorilori calb etmok Gctin yeni fikirlor yaranir vo
muxtalif xidmatlor gOstarilir. Biitiin bunlarin isiginda demok miimkiindiir ki, artiq
indiki dovrdo mehmannxana sektorundan gotirilon monfost do ¢ox Yyiiksak
soviyyoya catmisdir. Olkomizda do ildon bu sahadon olds edilon galir cox boyiik
ragamloara gatmigdir.

2-ci grafikds son yeddi ildo mehmanxana tipli miassisalarin aldo etdiklori
galirlor gostorilmisdir. 2019-cu ildoe 450 min manati kegoan galir saviyyasi indiya
gadar oldo olunan on pik gostaricidir. Diinyanin on aparici otellor sabakalorinin
Olkamizda comlasmasi va burada xidmat gostarmoys baslamasinin da bu naticalarin
aldo edilmasinda bdyik rolu var. Ancaq 2020-ci ildo bas veran gapanmalardan
tasirlonan har bir saha kimi mehmanxanalar da galirliliklorini itirmisdir. Bir ¢oxlar1
gapanma tohlikasi ilo garsilasmisdir. Biz 2020-ci illo 2019-cu ildaki galir forgini
miiqayisa edondoa goriruk ki, 2020-ci ildo mehmanxana sektorundan slds edilon goir
4 dofoys yaxin azalmigdir. Onu da demok olar ki, an son bu galir soviyyasi 2012-
2013-cu illordo miisahido edilmisdir. Homin dénomdo olan bu asagi golir
Saviyyasinin yuxart qaldirilmasi tglin asash iglor goriilmiisdiir vo bu sahads
galirliliyin artirilmasina nail olunmusdur. Son ilda galir saviyyasinin bu saviyyado

asag1 enmasi mehmanxanalardan asili olmayaraq meydana golmisdir.
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Qrafik 2: 2014-2020-ci illar arahginda Azarbaycanda mehmanxana tipli
muassisalarin galirlari, min manat
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Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi, 2020
(https://www.stat.gov.az/source/tourism/ )

Pandemiya ilo alagodar gatirilon mahdudiyyatlorin mehmanxana sektoruna
olan moanfi tasirlorinin no daracads boyiik oldugunu aparilan statistik tohlillor
vasitosi ilo anlamaq daha da asan oldu. Bozi otellor bu dovrds foaliyyatlorini
dayandirdiglar {i¢iin dovlatdon yardimlar almaga baslayiblar. 2020-ci ilda tagriban
30-dan cox otel dévlotdon yardim almigdir. Bu otellarin bir negasinin adi agagida
geyd edilib:

- Baku Boulevard Hotel Company

- Qabala Olimpik Hotel Management

- Safran Hotel

- Starvay Hotel

- Middle Vvay Hotels Qrup

- Admiral Hotel

- Ambiance Hotel

- Shamkir City Hotel & Spa

- Nizami Hotel
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Olkomizin yeralt1 vo yeristil sarvatlorlo zonginliyi ilo bilinir. Oksor gusalori
g0zalliyi vo 6zlina moxsuslugu ila segildiyindan, bu yerlor turizm sahasinds diggot
calb edorok ad san gazaniblar. ©lbotdo bu yerlords turistlorin qonaglamasi {igiin
otellarin olmasi sortdir. Olkemizda ¢ox gozal va forgli otellor var. Bu otellori an
yaxs1 hansidir deys siralamaq diizgiin olmaz. Asagida 6lkomizdo mashur olan bazi
otellarin adlar1 gqeyd edilib:

- Qafgaz Thermal Hotel Qabala

- Pik Palace Sahdag Hotel

- Qafqgaz Riverside Hotel

- Quba Palace Hotel

- Four Season Hotel

- Excelsior Hotel & Spa Baku

- Fairmont Hotel Baku

- Bilgoh Beach Hotel

- Hilton Baku Hotel

- Kempinski Badamdar

- Park Inn Baku

- JW Marriott Absheron Baku Hotel

- Sheraton Baku Hotel vss.

Yuxarida sayilan otellor bir ¢ox xususiyyatlorina goro 6lkamizin on yaxsi
otellorina gevriliblor. Bu otellor anana va yeniliklori muasir debdsbs vo gadim
calarlariyla birlasdirir, bazilorinin yerlogdiyi mokanlar olduqlart yerin an gozal
monzaralorini miistarilorin gozlori 6niina qoyur, bir ¢coxu 6ziinds idman zali, hovuz
va digar istirahat yerlorini birlogdiran xidmatlor gostorir, elolori do var ki, dag
zirvasinds yerlosarok tobii gozalliyi ila secilir. Bu otellorin igarisinds an ¢ox otaq
say1 tizra ilk yeri 309 otaq - 618 yerlo “Hilton” otellor imperiyasinin Baki
niimayandoliyi tutur. Ikinci yerdo 280 otaq — 727 yer ilo Kempinski Badamdae
otelidir. Bu otel paytaxtin on bdyiil 5 ulduzlu otellorindon ikincisidir. Ugiincl yerda

iSo 4 ulduzlu olsa da 248 otaq — 316 yerlo Park Inn Baku otelidir.
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Mashur otellorin adi motbuatda da daha ¢ox xatirlanir. Kimisi moanfi
hadisalorlo, kimisi do mohtosom yeniliklori kitlavi informasiya vasitalorinin
diggatini cokir. Azobaycan motbuatinda on ¢ox adi ¢okilon otellordon ilk yeri
“Landmark” oteli tutur. Sonraki yerlords iso “Hilton” vo “JM Marriott Absheron”
otellari tutur.

Azorbaycanda turizm potensiali ¢cox boyiikdiir. Bu da turizm tigiin lazim olan
gonaglama makanlaria ehtiyacin ¢ox olmas1 demokdir. Oton il orazi bitovliyimiiz
tam borpa edildiyi {i¢lin turizmin inkisafinda shomiyyatli rol oynayacaq qadimi,
tarixi, tobii sorvatlorlo bol mokanlarimizdan artiq istifado edo bilocayik. Bu
orazilorin tanidilmasi tigin homin arazilords yaradilacaq olan yeni mehmanxana tipli
muoassisalora boyuk ehtiyac duyulacag. Homginin pandemiya saboabi ilo zararo
ugramis mehmanxana sektorunun yenidon inkisaf etdirilmosi vo ovvalkindon do
galirli sahaya ¢evrilmasi tigiin iglor gorulmalidir.

Bu istigamotdo gOrilocak islor ¢oxdur. ©On osasi isa halo do pandemiya
soraitindos yasadigimiz bir vaxtda mehmanxana miiassisalori reklam kanallar
vasitasi ilo 6z reklamlarim1 hoyata kecirmolidirlor. Beloliklo onlar daimi olaraq
mistarilorin yaddasinda qalarag unudulmayacaqlar vo potensial miistarilorin
digqgatini calb eds bilacaklor. Sosial masafaya amal etmali oldugumuz va har kasin
an ¢ox 6z evinds oldugu vaxtlarda insanlarin digqatini an ¢ox ragamsal reklamla
calb etmok mumkindir. Ragoamsal reklam vasitasi ilo minimum xarclo maksimum

effektiv natica alda etmok miumkindur
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2.3.  Mehmanxana va turizm sahasinda reklam faaliyyatinin
beynalxalq tacrtbasinin tahlili

Biitiin diinyada vacibliyi artan turizm insanlarin fiziki, sosial vo psixoloji
chtiyaclarina balli bir middat boyunca, birbasa va ya dolay1 yolla cavab vera bilon
an tasirli xidmot névlorindon biridir. Turizm sektoruna birbasa vo ya dolay1 olaraq
asilt olan turistlorin ehtiyaci olan mohsul vo xidmatlori istehsal edon vo bazara
togdim edoan, gonaglama, yemo-igcma, sayahat muassisalari olmagq tzra, butlin turizm
muassisalorinin qurulmasi, inkisaf etdirilmasi vo foaliyyatlorini davam etdirmasi ilo
olagadar gorar va tathigetmolarin hamusi turizm sektoru igarisinds diisiinilmalidir.

Turizm kegmisdon buginiimiize diinya iqtisadiyyatinda siiratlo inkisaf edon
sektorlardan biri halina golmisdir. Gilinlimiizdo turizm sektoru bir ¢cox 6lka Ugln
igtisadi  bOylUmoanin on Onamli gOstoricilorindon biri halina goldiyini demok
miimkiindiir. Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkonin galir gostaricilori igarisinda turizmin
yerini inkar etmok mumkin deyil. Azarbaycan kimi inkisaf etmokdo olan Olkalor
liciin turizm sektoru, idxalla bagli yaranan agiqlarin baglanmasina, ixracat galirlori
icarisindo Gnamli bir pay yaratmasi, goalir gotirmasi, forgli modaniyyatlordan
insanlar1 bir araya gotirmosi Kimi iqtisadi vo kultur cahotdon 6nomli gatirilor veran
bir sektordur.

Azorbaycanda turizmi vo ona daxil olan mehmanxana biznesini inkisaf
etdirmak Gc¢uin bu sahads inkisaf etmis 6lkaloarin tacriibslorindon faydalanmalidir.

Bu sektorun inkisaf etmasi U¢iin an 6nomli olan marketing konsepsiyalarmin
diizgiin sokildo qurulmasidir. Marketinq dedikda ¢oxluq bunu “satis” vo “reklam”
olaraq anlayir. ©lboatdos ki, bu anlayislar marketingin bir pargasidir. Ancaq marketing
satis va reklamdan ¢ox daha boytkdir. Marketing sadeca mohsul va ya xidmalarlom
alagoli deyil, marketing insanlarin ehtiyac duyduglar biitiin istoklorini qarsilayacaq
mohsul vo xidmotlori 6ziindo birlosdirmokdadir.  Digor bir ifado ilo desak,
marketingin totbiqg edildiyi middatds ham mohsula ya da mohsullara aid xidmatlori
hom do mohsullardan olagesiz xidmatlori torkibino daxil edon bir muddatdir.

Marketingin turizmdoki 6nomi danilmaz faktdir.
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ovvallar diinyada turizm insanlar torafindan liiks xidmat veran bir sahs idi.
Ikinci diinya muharibasindon sonra senayelosmo ilo olagodar turizm do inkisaf
etmoays baslamisdir. Homginin insanlarin maddi cahatdon golirliliyi artdigca turizmo
olan talob do artmaga baglamigdir. Bununla da turizm sektorunda foaliyyst gdstoran
mehmanxana muassisalorinin sayinda vo mixtalifliyindo artimlar miisahido
edilmisdir. 1950-ci ilds diinya da turizmds bu vs ya digar yolla istirak edoan insan
say1 25 milyon oldugu halda giintimiizds bu rogom 1.4 milyarda ¢atmisdir. Diinyada
turizmo maraqg gostoran, bu sahads calisan, bu sahado g0storilon xidmatlordon
yararlanan insanlarin sayi artdiqca diinya bazarinnda turizmin payr artmigdir.
Bununla olagadar olarag bu saha igarisindo foaliyyat gOstoron miuassisalor bu
bazardan daha ¢ox pay olds edo bilmok dglin turizmdo marketing foaliyyatlorine
istigamatlonmisdirlor va turizmdo bazar arasdirmalarina {istiinlik vermaya
baslamisdirlar (Orhan B. 2015).

Turizmda marketing foaliyyatinin taxmini olaraq 30 il mahsul marketingindan
gerido qaldigini vo sonradan inkisaf etdiyini demok olar. Bunun sobablorini isa iki
cur izah etmok mimkundur.

Birincisi, turizm sonayesinda islayan yonaticilarin ¢oxu an alt saviyya islardon
baslayaraq bu sahoads yavas yavas yiiksaliblor.

Ikincisi iso texnologiya cohotdon meydana golon yeniliklorin mohsul
marketinginds turizm marketingindon daha avval baslamasi vo daha c¢ox istifada
edilmosidir.

Bitun bunlara baxmayaraq iyirmi birinci asrdon etibaran diinyada turizmo vo
turistik mohsullara olan maraq artmisdir. Turizma Vo turizmls slagadar mohsullara
garsi olan tolob vo maragin artmasina boazi faktorlar tosir etmisdir. Bu tasirlor
asagidakilardir (Orhan B. 2015):

- globallasma ilo birlikds is magsadli soyahatlorin artmasi,

- milli va beynalxalq sahalords idman faaliyyatlorinin armasi,

- insanlarin saglamliq haqqinda molumatliliqlarinin artmasi ils alagadaq
saglamliq turizmina olan maragin va tolobin artmasi,

- alternativ turizm foaliyyatlorinin canlanmasi,
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- Is hoyatinda meydana golon irolilomolorlo birlikdo is saatlarinin
azalmasi vo qalan vaxtin turizm foaliyyatlori ilo doyarlondirilmasi,

- savadli soxslorin tarixi, madani, milli dayarlora sahib bdlgslars olan
mmaraginin artmasi,

- aylonca sanslarinin artmast,

- mixtalif insanlarin inanclari ilo alagadar dini turizmos maraqlarinin
artmasi,

- 0z istoklarina asasan turizmoa maraq gOstoron insanlarin sayinda artmasi.

Diinyada turizm sektorunun zamanla inkisafi vo turistlorin istok va
chtiyaclarinin qarsilana bilmai Uc¢Un, turizm sektoru ilo sayahot agentliklori,
mehmanxana muassisalari va s. bir ¢cox miassisalor bir biri ilo garsiligh islomaya
baslamisdirlar. Bu vaziyyat turizm sektorunda marketing foaliyyatinin gercoklosdira
bilocayi bir ¢ox sahanin yaranmasina sabab olmusdur.

Turizmds marketing kompaniyalarinin aparilmast hom ohatalilik, ham do
islomma coahatdon forgli saholordoki marketing anlayisi ilo banzor xususiyyatlora
malik olsa da turizm sektorunun 6ziin maxsus, ayirdedici, forgli yanlari da vardir.

1960 vo 70-ci illords inkisaf etmis Olkolordo yayillan miasir marketing
anlayig1 “istehlak¢ini razi salmaqgla kar aldo etmok™ olaraq ifado edilmakdadir.
Muasir marketing ragabatin artmaga basladigi va bununla birlikds istehlakg¢ilarin
molumathiliginin artmaga basladigi illords ortaya ¢ixmigdir. Turizm sektorunda da
muasir marketingdon istifado edilib. Muasir marketinqdo turizmo maragi olan
insanlarin istoklorina uygun xidmot gostarilmasi nozorad tutulmusdur. Yani turizm
sektoru insanlarin istok Vo maraqlarina uygun sokildo formalasmaga baslamisdir.

Turizm sektorunda mehmanxanalarin 6nomi har kas torafindon basa diisiilon
olmalidir. Mehmanxanalarin tosnifati diinyada 1989-cu ilin noyabrinda Madrid
sohorinds gobul edilmis Umumdiinya Turizm Taskilatinin tdvsiyyalori ila
hazirlanmigdir. Bu tovsiyads mehmanxana avadanliglarina, mebellars, enerji va su
tochizatina, sanitar qovsaqlarin voziyyating, rabitoys, istilik soboakasing,
tohllkasizlik tadbirlarine, mehmanxana xidmotlorinin ¢esidina va keyfiyyating,

burada ¢alisan kadrlarin peso hazirhigina olan minimal taloblor irali siirilmiisdiir.
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Mehmanxanlarin tasnifat sisteminin islonib hazirlanmasini har bir 6lkanin rosmi
dovlst orqanlar hoyata kegirir vo onlara nozarst edir. Bizim 6lkomizds bu 2004-ci
ildo Nazirlor Kabinetinin gorari ils islonib hazirlanmisdir.

Hal hazirda Avropa sistemi do adlanan Fransanin milli tosnifat sistemi olan
“Ulduzlar Sistemi” Fransa Ticarat Nazirliyinin gorar1 ilo 23 iyun 1966-c1 ilds goabul
edilmisdir. Bu tosnifat sistemi Avstriya, Avstraloya, Braziliya, Rusiya, BOO, Misir,
Andorra, Cin, Meksika, Macaristan va bir ¢ox basqa 6lkalordos totbiq edilir (Soltanova
H.B., Agakorimov M.M., Babazads S.1. 2005).

Alman tasnifat sistemina gora mehmanxana muassisalari 5 daracays bollndr,
bu Avropa sitemina uygun olaraq har doraco bir ulduza uygundur. Bu doracalor
asagidakilardir:

Turst daracasi - 1 ulduz

Standart doracs - 2 ulduz

Komfort daracs - 3 ulduz

Birinci daracs - 4 ulduz

Liks — 5 ulduz.

Hamgcinin Alman mehmanxana tasnifat sisteminds 22 macburi talob qoyulur
ki, bunlar daracadon asili olmayaq amal edilmali olan talablordir.

Diinyada bugtinkii giinde mehmanxana tipli muassisalor ¢ox boylik inkisaf
yolu got etmisdir. Indi kegmisdo Kigik bir mehmanxana olan miessisalor indi otel
zincirlari sabokasing ¢evrilmisdir. Diinyanin on boylk otellori sirasina First World
Hotel, The Venetian and The Palazzo, MGM Grand Las-Vegas, CityCenter, Sands
Cotai Central, Izmailova Hotel, Hilton Hotel vo s. daxildir.

Diinyada turizm inkisaf etdikco mehmanxana sektorunda ragabstin daha da
artdig1 bilinan bir gercoklikdir. Bu bazara daxil olmaq, bazarda varligin1 qorumaq,
daha ¢ox miistori calb etmok ticlin mehmanxana tipli musassisalor bir cox tsullardan
istifado edirlor. Mixtalif soyahot agentliklori ilo omokdasliq edoarok o ya 06z
brendlorinin reklam kompaniyalarin1 apararaq 6z varliglarini potensial miistarilora

niimayis etdirirlor. Ugurlu reklam kampaniyalariin aparilmasi ilo mehmanxanalar
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0z magsadlorinoe daha tez nail ola bilorlor. Asagida miixtalif otellor, mehmanxanalar
torofindon aparilmis reklam kampaniyalar1 gostorilmisdir:

o The Hoxton — Unikal veb sayt mazmunu. The Hoxton otellar sobokasi
insanlarin 6z sevimli ev heyvanlarindan ayrilmamalar1 {i¢iin giin kecdikco
populyarlasan heyvan dostu otellor sirasina qosulmusdur. The Hoxton otellor
sobokasi qisa zaman igarisinda biitiin xususiyyatlarini bu magsads uygunlasdiran bir
otel markasidir. Homginin bu mogsad sorafino otel itlor Gglin xususi veb sohifo
yaradib. Sohifodo illustrator Alice Bowsher vo Ennismore Dizayn studiosu
torofindon yaradilmis sirin ev iti illustasiyalart yer almaqdadir. Bu reklam
kompaniyasi ¢ox sado olmasina baxmayaraq, ayloncali bir kompaniyadir. Bu reklam
kompaniyas1 ilo otel 6z oyloncali va qonagparvar tobisti ilo 6z imicini
mohkomlondirmisdir.

. Marriott Bonvoy — Podkastlar. Adobe torofindon verilon statistikaya
gOro 2018-ci ilin Yanvar aymdan 2019-cu ilin May ayina qadar Podcast mobil
totbigetmasinin istifadagilorinin say1 bir sigrayisla 60% artmigdir. Osas masalo
burasindadir ki, bu istifadogilorin 45%-i golocokdo daha ¢ox podkast dinlomoayi
planlasdirir. Bundan sonra tabii olaraq bir ¢ox brend bu sahaya daxil olur. Marriott
Bonvoy bu sahaya daxil olan boyiik va oan yaxsi brendlordan biridir.

o Airbnb — Yenilik kiralama. Airbnb-do maraqli kiraliq qonaqlamalar
askik deyil, amma son dénamlards yeni bir kompaniya ils bir sira yeniliklor vastisai
ilo bunu bir addim daha iraliys apardi. Belo ki, 2019-cu ilin Oktyabr ayinda Barbi
Malibu Rdéya Evi Airbnb-da ortaya ¢ixaraq iki gecalik qonaglamanin reklamini
togdim etdi. Airbnb Barbi ilo yanast mashur Wienermobile vo Jim Beamin igki
zavodundaki bir asrlik bag evi kimi digar simvolik yasayis yerlarindan do 6z reklami
Uclin istifads etdi. Burada Airbnb-in magsadi banzarsiz va aylancali mazmunun
arxasinda maraq vo ya yeni basliq yaratmagqla diqqatlori 6z Uzorino ¢okmokdir.

. Best Western — Virtual realliq. Bu texnologiya vasitasi ilo insanlar tigiin
real doyar tomin etmok mimkin olur. Xususi il soyahast tadgiqat islorine goldikdo
insanlar gedacoklari yerlari vizual olarag an real va calbedici formada gormok

istayirlor vo bu reklam kompaniyasi vasitasi ilo miistarilora istadiklorini alda etmok
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imkani1 verilir. Bu otel sobokasi VR-dan istifado etmoklor potensial miistoriloro 6z
xidmatlorini 360 doaracalik videolarla otrafli sokilda gbstarma Ustiinliytina sahib
olublar. Bir sey do geyd edilmoalidir ki, VR bazar1 hazirda ¢ox kig¢ikdir. Ancaq
arasdirmalar bu sahoys maragin giin ke¢dikco daha da artdigini bildirir.

o Shangri LA — Istifadagi torofindon yaradilmis mozmun. istehlakgilarin
otellordon gozlantilori sadecs olaraq rahat bir geco yuxusu ¢argivasindan ¢oxdan
¢ixib. Bundan iroli golorok artiq otel markalari indi otellorinds garsilasilan
tocriibalorla (tamal ehtiyaclar, giymaotlor, rahatliq vo s.) 6z tanitimlarini edirlor. Bunu
etmoyin an yaxsi yolu istehlakgilar torofindon yaradilan mozmundan istifado
etmokdir. Shangri LA otel vo kurort sobakosi bu Usuldan istifado etmoklor “Shangri
LA” reklam kompaniyasini aparmigdir. Burada bu markanin tizarins diison Kigik bir
vozifo iso sadeco olaraq istehlakgilar arasinda bu mozmunun yaradilmasi {igiin
rogabst yaratmaqdir. Bunun {igiin do stimullasdirici, havaslondirici tokliflar irali
surulib. Bunlardan biri do istehlak¢ilar arasinda kegirilon yarisda qazananlara
markanin otellarindan birinds pulsuz qonaglamadir.

Gunumizda on global problemlordan biri olan, butiin dinyaya monfi
tasirlorini gostaran Covid-19 bohraninin zararlori mehmanxana sektorundan da yan
ke¢cmomisdir. Bu dévrdo UEFA Avro 2020, Olimpiya Oyunlari, hatta diinyanin an
boylk beynalxalq turizm sorgisi olan ITB Berlin da daxil olmagla bir gox tadbirlor
logv edilmisdir. Pandemiya soraitindo geyri-mtoyyoanliklor vo is mahdudiyyatlori
saboabindan bir ¢cox biznes va tatil sofarlari ya toxirs salinmis vo ya logv edilmisdir.
Sayahot sirkatlorinin bir ¢oxu biznes hoyatlarinda ¢okiis yasayib. Hava yollar
sirkatlori sayahat cadvallarinin 50%-ni vo ya daha ¢ox logv edib, restoran vo otel
sobakalarinin sébalari 90%-o godar azaldilir va ya tamamilo baglanir. Bu dévrds
mehmanxana sektorunda faaliyyat gostaron sirkatlorin galirlori shomiyyatli dorocado
azalib.

Covid-19 adli virusun yayilmasi ilo baslayan pandemiya dovrii ila beynalxalq
sayahatlorin mohdudlasdirilir, uguslarin say1 azaldilir, boyiik biznes layihalor toxira

salmir vo ya logv edilir, aylonco vo bu tipli mokanlar uzunmuddatli sokildo
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baglanilir. Biitiin bunlar diinya iqtisadiyyatinda misli goriilmomis bir geriloma
yasanmasina sabab olur.

Federalberghi torofindon verilon molumatlara géro Italiyada mehmanxana
tipli muossisalords qonaglamalar zamani 2019-cu ilds bos qalan otaq saylar1 10% va
20% arasinda doyisdiyi halda 2020-ci ildo bu gostarici 80% vo 90% araliginda
olmusdur. Bu bizo Italiyanin incasonat soharlari hesab edilon, diinyanin on gox turist
gobul edan bolgslari olan Roma, Milan, Florensiya, Napoli va s. kimi soharlorin yay
aylarinda belo pandemiyadan na gador tasirlondiyi haqqinda fikir verir.

2020-ci ilin avvallorindo bir ¢ox 6lkalorin turizmin dirgaldilmosi Ggun
hazirhiglar goriildiiyii bildirilmisdir. italiyada da 7 min km uzunlugundaki sahillords
tomizlik islori aparilib, burada hor seyin pandemiya soraitino uygunlasdirilmasi
yoniinds galismalar hoyata kegirildi. Bir cox yeni layihalor toklif edilmisdi, bunlarin
icarisinda hatta sahilds siigo fanuslar icarisinda glinaslonmok kimi toklif do var idi.
Italiyada xarici turizm aximin avvalKi illordoki kimi olmayacag: bilidiyi ii¢iin daxili
turizmo istigamotlonmis todbirlor hoyata kegirildi. Bitin bunlara baxmayarag
ISTAT — Italyan Milli Statistika Institutu torafindan alman rasmi ragemlor biitiin bu
calismalardan dolay1 yaz aylarinda olan iralilomolor elo do shomiyyatli olmadi.
Asagidaki grafikds 2019-cu va 2020-ci illorin eyni dovrlorindo italiyaya golanlorin
Vo burada gecoaloyanlarin statistikasi verilmisdir.

Asagidaki grafikdo tokca 2020-ci il ragamlarina diggat yetirsok mart, aprel vo
may aylar1 ilo migayisads ilin galan yarisinda Olkays goalonlor va burada
gecaloyanlorin sayinda 90%-don ¢ox artim miisahido edoarik. Ancaq 2019-cu il ilo
mugayisali sokildo tohlil etdikdo iso bunun elado boyuk bir natico olmadigini
gOrorik. Bu da pandemiyanin verdiyi boyiik zarorin mehmanxana sektorunda 6z
oksini gostoarir.

Bu grafikds tokca 2020-ci il rogomloring diggst yetirsok mart, aprel vo may
aylar1 ilo miiqayisads ilin galan yarisinda 6lkaya galanlar va burada gecalayanlarin
sayinda 90%-don ¢ox artim miigahido edorik. Ancaq 2019-cu il ilo mugayisali
sokilda tohlil etdikds iso bunun elodo bdyik bir natico olmadigimi gorarik. Bu da

pandemiyanin verdiyi boyiik zorarin mehmanxana sektorunda 6z oksini gostorir.
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Sakil 1: 2019 va 2020-ci illardas aylar (izra italiyaya galon va orada gecalayan
saxslorin say1, nafar

2019 W 2020
20.000.000
18.000.000
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14.000.000
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6.000.000
4.000.000

2.000.000

Fonte: ISTAT
Moanba: Italyan Milli Statistika Institutu, 2020 (https://www.istat.it/en/)

Italiya 6rnayi kimi bir cox 6lkenin pandemiya dénaminda bir cox cohatdon
oldugu kimi turizm va mehmanxana biznesindon do zorbs aldigini demok
mimkindir. Virusa galib golindikdon sonra turizmin vo onun bir pargasi olan
mehmanxana sektorunun yenidan dirg¢aldilmasi {igiin boylik islor gorilocok. Doymis
zaralarin barpasi va yenidan avvalkindan da giiclii bir sahs insasi biitiin diinyada
dovlatlor saviyyasindo reallagdirilacagi iicin  yenidon Yylksalis on qisa zaman

kasiyinda bas veracokdir.

50


https://www.istat.it/en/

2.3. Mehmanxanada reklam kompaniyalarinin hazirlanmasi

Son illords yasanan hadisalar, xususi ilo do 2019-cu ilin sonlarindan etibaran
yayilan virusla alagodar yasanan krizlorin naticasinds turizm sektorunun igarisinda
olan mehmanxana muassisalori iiglin marketinq strategiyalari, totbiq olunacaq
reklam kompaniyalar1 daha da 6namli hala golmisdir. Mehmanxana miiassisalori
quruluslarina, gazanc monbalorino goro meydana golon krizlordon daha c¢ox
tasirlonirlar. Bu sababdan do mehmanxana miuassisalari kriz vaxtlarinda daha ¢ox
hans1 marketing strategiyalarimi totbiq etdiklorini vo totbiq edilon marketing
strategiyalarinin miiassisa performansina neca tasir etdiyino dair mévcud vaziyyatin
arasdirilmasi lazimdir.

Bununla slagodar mehmanxana tipli miassisalarin istifado etdiklori reklam
strategiyalarina dair yerlo vo xarici adabiyyatda ¢ox az sayda todqgqgigata rastlamag
miimkiindiir. Bu arasdirmalara asason kriz vo marketing strategiyalar1 arasindaki
alago, marketing strategiyasi ilo miiassisa performansi arasindaki alage vo yasanan
krizlorin miassisalors tosiri haqqindadir. Ancaq xiisusi olaraq mehmanxana tipli
muoassisalar tiglin kriz, marketing strategiyalari, reklam strategiyalar: vo miiassiso
performansina dair aragdirmalar yoxdur.

Olkamizda mehmanxana tipli misssisalorin hal hazirda yasanan kriz vaxtinda
reklam strategiyalarina xiisusi olaraq ehtiyac vardir. Bu strategiya ¢ox daqiqgliklo
qurulmali va elo totbiq edilmalidir ki, bu mlassisalor kriz donamini kegorak inkisaf
etsin va avvalki faaliyyatlorini boarpa edorak daha da boyisunlor. Nozaras alinmali
mogamlardan biri do karantin donaminds anonavi reklam formalarinun artiq elo do
ustunlik toeskil etmamasi realligidir. Belo bir vaziyyatds insanlarin diisiincalarine da
onam verilmasi sortdir. Bu istigamots asasan anket sorgusuna istiinliik verdim. 16
sualliq anket sorgusu vasitasi ilo insanlarin mehmanxanalarin faaliyyatlori, reklama
chtiyaclarinin na daracads olmasi hagqinda malumat alds etmoak mimkinddir.

Kecirilmis anket sorgusu 16 sualdan ibaratdir. Sorguda 250 nofor istirak
etmisdir. Kegirilmis anket sorgusunda 6lkomizds insanlarin mehmanxana sektoruna,
bu sektorda hoyata kecirilon reklamlara dair diisiincalorini musyyanlosdirmak

mimkindir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu sorguda aldo edilon molumatlar
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sadeco olaraq sorguda istirak etmis soxslorin diisiincolorinae osaslanir vo bununla
bitin 6lks shalisinin diistincasini eynilosdirmok diizgiin olmaz.

Anket sorgusunda istirak edonlorin 60%-1 gadinlar vo 40%-i kisilordir.
Sorguda istirak edonlorin yas araligin1 6yronmok (cln goyulan sual vasitasi ilo
muioayyanlosdirilmisdir ki, istirak edonlorin 82.3%-1 18-25 yas araliginda olan
gonclordir. 14.5%-lik hissado 26-36 yas qrupu vo ondan sonra 36-45 vo 45-don
yuxari ya¢ qrupuna aid olan soxslor galir. Ganclorin yenilikciliyo daha ¢ox agiq
oldugunu, texnoloji yeniliklarlo ohataliliklorini bilirik. Muasir dévrds 6lkamizda
mehmanxana biznesindo reklam strategiyasi qurularkon daha ¢ox nalora diqgot
edilmasi lazim oldugunu gonclorin diisiincalorino osaslanaraq toyin etmok daha
dogru olar.

Sorguda istirak edanlorin sosial vaziyyati iso mixtalifdir. Burada asas digqoti
cokon 46% respondentlor talabalor va 38% respondentlor isa  dovlat vo ya 6zal
sektorda ¢alisanlarin olmasidir. Respondentlorin 12%-i iso igsizlordir. Geriys galan
4%-lik gisim soxslor iso abituryent, togaiidgii, is axtaranlar, 6z biznesi ilo masgul
olanlardan ibaratdir. 4-cii sokilda isa respondetnlorin ayliq galirlarinin muxtalifliyini
gormok mimkundir. Respondentlarin 46%-nin taloba oldugunu nazars alsaq 47.6%

respondentin galir saviyyasinin niys 250 manata gador oldugunu da anlamis olariq.

Sakil 2: Anket sorgusunda istirak etmis soxslorin aylq galirlari

@ 250 AZN-2 gadar
& 251-500
501-7580
& 751-1000
@ 1001-dan cox

Manba: Tadgiqat ti¢iin kegirilmis anket sorgusunun naticalarina asasan muollif tarafindan
hazirlanmisgdir
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Respondentlarin boyik oksariyyati il arzindo mehmanxanalardan bir va ya iki
dofo istifads etdiyini bildirmisdir. Hom¢inin mehmanxanalardan hans1 moqsadlor
uclin istifado edildiyini 6yronmok (ciin toskil edilmis sual vasitasi ilo malum
olmusdur ki, respondetnlorin  90%-0 yaxim istirahot etmok istodikdo
mehmanxanalara muariot edir. Comi 10% respondent istirahot etmoklo yanasi is
soforlori zamani qonaqlama xidmotlorindon yararlandigimi demisdir. Bu da
Olkomizds insanlarin il arzinds tohsillo bagli vo ya is soraitlori ilo bagl olaraq |
arzinds comi 1 va 2 dofo, asason yay aylarinda vo ya talabalor tiglin semestrlor arasi
totillor zaman1 mehmanxana axtarisinda oldugunu demoyo imkan verir. Yoni
mehmanxana sahibkarlart homon bu dénomlari mioayyanlosdirmali vo homin
donamlardan bir va ya iki ay avvaldon reklam kompaniyasina baslayaraq miistorilori
calb etmoaya calismalidirlar.

Anket sorgusunda mehmanxana biznesi ilo masgul olanlar ti¢iin an 6namli
suallardan biri 6-c1 sualdir. Reklam strategiyasi hazirlanarkon Ustlinlik verilon asas
mogam istehakgilarin se¢imloridir. Bu sual vasitesi ilo mehmanxanalar insanlarin
mehmanxanalarda daha ¢ox nays 6nam verdiklorini, mehmanxanalar1 se¢arkanda
hansi xiisusiyyatlori diqgato aldiglarini anlaya vo buna uygun formada 6z reklam

strategiyalarini qura bilarlar.

Sakil 3: Anket sorgusunda istirak etmis respondentlarin mehmanxanalarda
astunluk veriyi xsusiyyatloar.

Makan (56.5%)
Qiymat —  (59.7%)
Xidmat muxtalifliyi (guinds 2-3
dafs yemak, aylanca makaniv...
Mugtari raylari (26.6%)
Keyfiyyat (50.8%)
Sanitariya va gigiyena (69.4%)
0 20 40 60 80 100

Manba: Tadgiqat iigiin kegirilmis anket sorgusunun naticalorina asasan muollif tarafindan
hazirlanmisdir
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5-ci sokildo gOstorilmis qrafikdo respondentlorin “Mehmanxana segimi
edorkon daha c¢ox noloro {stiinliik verirsiniz?” sualina verdiklori cavablar yer
almigdir. Son donom yasananlar1 nazara alsag on ¢ox diqgot yetirilon masalonin
saitariya vo gigiyena oldugunu anlamaq asan olar. Umumiyyatlo bitin
mehmanxanalar sanitariya vo gigiyena qaydalarina omal etmoalidirlor. Pandemiya
zamani yasanilanlar 6lkamizda bu masaloys insanlarin daha ¢ox diqqgot yetirmasina
sobab olmusdur. Bu masala dovlat tarafindan do noazarst altina alinmisdi. 2020-ci
il 8 avqust tarixindo Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torofindon
“Koronavirus (COVID-19) pandemiyast dovriindo Azorbaycan respublikasinda
mehmanxanalarin faaliyyatinin togkili” adli qorar gobul edilmisdir. Qarar gobul
edilorkon UST-iin, Birlosmis Millotlor Diinya Turizm Toskilatinin, Avropa Hotel,
Restoran, Kafe vo Barlar Assosiasiyasiin tocrilba va tovsiyyalorino do digget
yetirildiyi bildirilmisdir. Bu qorarda an 6nomli masalo turizm subyektlorinin
mohdudlagdirilmis  faaliyyatlorinin  borpast zamani sanitariya vo gigiyena
qaydalarina omol edilmasi on Onamli mosalo olarag gostorilib (http://e-
ganun.az/framework/45633, 2020).

Sanitariya vo gigiyena secimindon sonra respondentlorin an ¢ox 6nom
verdiyi masalalor mokan va giymot mixtalifliyidir. Hor bir soxs iciin an minimal
giymatlo an gozal istirahat mokanina getmok imkani rodd edilmoz bir fursatdir.
Respondentlarin boylk bir gisminin ayliq galir saviyyasinin asagi olmasini nozara
alsag onlar Gigtin giymatin na godar shamiyyatli bir masals oldugunu anlaya bilarik.
Pandemiya zamani dovlatlor arasi sarhadlorin baglanmasi xarici turizmi tamamilo
dayandirmisdi. Indiki voziyyatdo turizmdon, mehmanxana sektorundan gazanc
oldo etmok istayoanlarin yonalmali oldugu istigamot daxili turizmin inkisaf
etdirilmosidir. Burada mehmanxana sahibkarlari qiymatlori toyin edorkon 0Olko
ohalisinin galirlilik vaziyyatini nazars almali va giymat strategiyasini buna uygun
qurmalidir. Daxili turizmin inkisafina yonolmis mehmanxanalar reklam
strategiyalarinda mokan cazibasi ilo birge uygun qiymotlorin olmasini

vurgulamalidirlar.
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Bu sorguda asas diggoat gokon masalalordan biri iso miistari raylorinin daha
az diggoto alinmasi oldu. Ancaq burada nozors alinmali olan masalo manfi miistori
raylorinin secimlora monfi tosirinin qa¢inilmaz olmasidir. Bu sababdon do bu
masalo har zaman digget morkazinds saxlanilmalidir.

Arasdirmanin 8-ci suali respondentlorin mehmanxana haqqinda moalumat
alarkon hansi vasitalordon istifado etmasinin muioyyanlosdirilmasi magsadini
dasiyir. Mehmanxanalar {iclin reklam strategiyasi hazirlanarkon reklamin hansi
vasitalorlo verilmasinin mioayyan edilmasi mihiim masaladir. Reklamlar an qisa
zamanda hodof auditoriyaya ¢atmali vo onlarin digqgotini 0z (izarino gokmolidir. Bu
suala verilon cavablara istinad edarak deya bilarik ki, 6lkamizds insanlar istirahat
etmok Ucln secim edorkon sosial sobokalordo axtarisa tstiinlik verirlar.
Arasdirmada istirak etmis respondentlarin 69%-i sosial soabokalordon malumat alds
etdiklorini  bildirib. Roagomsallasma soraitindo bizim xalqumizda bu yeni
innovasiyalara uygunlasir. Mehmanxana sahibkarlarinin diggat etmoli oldugu an
vacib masalalardan biri do mohz budur. Respondentlarin 35%-i eyni zamanda
mehmanxananin veb sahifasindon moalumat almaga da tistiinliik verir. Bu da reklam
stategiyasi qurularkon digital reklama Ustlnlik verilmasini qaginilmaz edir.

Suallardan birinds respondentlordon mehmanxanalar hagqinda moalumat
etdiklori kommunikasiya kanallarinin bes balliq skala ilo giymatlondirmalari
istonilmisdir. Burada Facebook soahifasi, Instagram sohifasi, Youtube kanali,
Booking.com,  Trip.Advisor, = Agoda.az,  Trivago.com, Expedia.com,
mehmanxananin veb sohifosi kimi kommunikasiya kanallarinin respondentlor
torafindan giymatlondirilmasi prossesi aparilmisdir. Bes balliq skalada 1 —¢ox zaif,
2-zoif, 3-orta, 4-yaxsi, 5-¢ox yaxsi olaraq nazards tutulub. Respondentlarin ¢oxu
imumi olaraq Youtube kanali, Trip.Advisor, Trivago.com, Expedia.com Kkimi
vasitalora 1 bal verarak onlar1 ¢ox zaif olaraq giymatlondirmisdir. ©n ¢ox manfi
roy alan kommunikasiya vasitosi iso Agoda.az sec¢ilmisdir. Insanlar
mehmanxanalar haqqinda molumati aldiglar1 yer olaraq Instagram sohifasini 5
balla yoni ¢ox yaxsi ilo giymotlondirib. ikinci sirada Booking.com yaxsi olaraq

giymoatlondirilib. 3-cii sirada iso mehmanxananin veb sahifasi ortalama olarag
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giymatlondirilorok Ustinlik verilon kommunikasiya vasitslorindon biri olaraq
secilib.

Rezervasiya zamani respondentlorin 78.2%-1 0zlorinin soxson mehmanxana
ilo olage saxladigini bildirib, 21% iso tur operatorlara tstlnlik verdiklarini geyd
ediblor.  Homginin  respondentlorin  68.5%-lik  gismi  6lkomizds olan
mehmanxanalarin foaliyyatlorini ortalama olarag giymatlondirarak bu suala “pis
deyil” deyil cavabini vermisdir. Burada 21% istirak¢ilar mehmanxanalarin
foaliyyatini miishot vo 10,5%-lik grup iss manfi olaraq giymotlondirmisdir. indi
mehmanxanalarin  asas vozifolorindon biri bu faiz doracasini tamamon 6z
faydalara doyismok olmalidir.

Mehmanxana sektorunda reklamin 6nomini “Reklam vasitasi ilo tanidiginiz
bir mehmanxana muassisasininin verdiyi xidmotdan istifads edarsinizmi?” sualina
galon cavablardan bir daha anlamaqg mumkindir. Respondentloarin 46%-i bu suala
musbat cavab vermis, qalan qisim isa alave olaraq basqa vasitalordon malumat aldo
etmoayo calisacaqlarini bildirmisdir. ©lava vasitelori 6z reklam strategiyasinda
nazoars alan miassisalor mogsadlarina daha tez va rahat ¢ata bilarlar.

11-ci sual olan “Mehmanxanalarin tanitimlarinda, reklamlarinda digqatinizi
daha ¢ox na calb edir?” suali mehmanxanalarda reklam strategiyasi hazirlanarkan
an 6namli masaloni cavablandirir. Respondentlorin 94.5%-i reklamlarda an ¢ox
diqgatlorini ¢okon  yerin goriintii oldugunu bildirmisdir. Diinya toacriibasi
arasdirilarkon bu mosalonin 6nomini vurgulamisdiq. Indi kecirilmis anket sorgusu
vasitosi ilo otellor Ggun reklamlarda an 6nomli masalonin gorintli miukommalliyi
oldugunu tosdiglomis olduq. Goriintiidon sonra respondentlorin 9.7%-i eyni
zamanda reklam matnina diqgot yetirdiklorini bildirib.

Asagida gostorilmis qrafikdo (Sokil 6.) respondentlorin Azarbaycanda
mehmanxana tipli miassisalarin hayata kecirdiklori reklam foaaliyyastlarini neca
giymatlondirdiklori oks etdirilmisdir. Yena bes balliq skala ilo 1-¢ox pis, 2-pis, 3-
orta, 4-gismon yaxsi, 5-ola olaraq giymotlondirms aparimisdir. Respondentlarin
cavablarina uygun olarag demok miimkiindiir ki, onlarin yaridan ¢oxu hoyata

kecirilon reklam todbirlorini ortalama olarag giymatlondirir. Eyni zamanda
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respondentlorin 68.5%-i 6lkomizdo mehmanxanlarin gostordiklori Xidmatlori “pis

deyil” olaraq doyarlondirmisdir.

Sakil 4: Azarbaycanda mehmanxana sahasinds aparilan reklam faaliyyatinin 5
balliq skala ilo giymatlandirilmasi

@ 1-Cox pis
® 2-Fis
3-Orta
@ 40Qisman yaxsi
@ 5-2la

Manba: Tadgiqat tigiin kegirilmis anket sorgusunun naticalarina asasan muollif tarafindan
hazirlanmisdir

Aparilmis todqiqat isindo homginin, insanlarin pandemiyanin zararlaring
baxmayarag bu sahonin inkisafina inandiglart miiayyan edilmisdir. “Sizin fikrinizca
pandemiya ilo bagli mahdudiyyatlorin mehmanxana biznesina olan manfi tasirinin
aradan qaldirilmasi no godor muddato basg veracok?”” sualina verilon cavablar bunu
demays osas verir. Respondentlarin 47.6%-1 2-3 ilo bu sahonin pandemiyadan
avvalkindan do daha yaxs1 vaziyyats ¢atdirilacagina inanir. 25.8% respondentlor iso
comi bir il orzindo pandemiya soraitindo belo monfoaatli sahoys cevrilacayini
disiiniir. Bu da 6lkomizds turizmin bir sahasi olan mehmanxana sektorunun
inkisafina inancin yiiksok Soviyyado oldugunu siibut edir. Burada comi 25%
respondent 5 ila avvalki vaziyyatina qayidacagini qeyd etmisdir.

Anket sorgusunun son bandinds respondentlordon bu sahanin pandemiya
donaminds vo bundan sonraki dovrds inkisaf etdirilmasi Uglin 0z toklif va istoklorini
irali sirmalori istonilmisdir. Asagida bu toklif va istoklorin bir necgasi oldugu kimi
geyd edilib: “Qarabagin isgaldan azad edilmasi Azarbaycanda bu sahonin inkisafina
mishbat tasir edocok™, “mehmanxanada daxilindaki xidmatlorin inkisafi (restoran vo
S.) Vo is¢ilarin nazakatli olmas1”, “Pandemiya ilo slagedar giymatlorda glizastlor

edilo bilar, 1 va ya 2 ulduzlu otellarin sayinin artirilmasi yolu ils ragabat yaradarag
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keyfiyyatin yiuksoldilmasina va giymotlorin asagi diismesine nail olmaq olar”,
“xidmatlorin diversifikasiyasi, paket soklindo xidmatlor, kigik sayli qruplara vo ya
ailoya xidmoato yontimliik, daxili turlarin inkisafi, diistiniilmiis qiymot strategiyasi,
promoaksiyalar”, “Xarici otellorla benchmarking aparilaraq”, “Ilk énca gigiyena vo
sanitariyaya ¢ox diqgot edilmali, mehmanxanalarin reklamlar1 daha digqat ¢okici
olmali, sosial vo web sobokalori aktiv vo maraqli sokilds idars edilmali vo an sonda
mloyyan kampaniyalarin  kegirilmosi  arzuolunandir”, “Hazirki  voaziyyat
qapanmalarin aradan qaldirilmasi ilo turizim 6z partlayisim yasayacaq. c¢linki
insanlar evds oturmaqgdan beziblor, habelo qarisimizda olan 2-3 ildon sonra
Azarbaycanin gdzol mokanindan biri olan Qarabaginda turizmo 6z effektiv tasirini
gOracayik. Hazirki vaziyyatdo belo hansisa bir toklif verilss belo pandmeiya soraiti
bunun inkisafina moanfi tosir edocok”, “Miiflis olmus sahibkarlara dévlot yardimlar1”
Vo S.

Kegirilmis anket sorgusundan oldo edilmis naticalor bu planda tohlil
edilmisdir. Bu naticolorin butlin 6lkodoki soxslorin se¢imlorini yansitmadigini bir
daha vurgulamaqda fayda var. ©lds edilon naticalor sorguda istirak etmis 250 nofor
respondentin cavablarinin tahlili naticasindo oldo edilmisdir. Biz bu tahlil
naticasinds alds edilmis malumatlart imumi olaraq gobul eds bilorik. Mehmanxana
tipli mioassisolor reklam strategiyasi qurarkon daha genis kiitlo vasitasi ilo
aragdirmalarin1 genislondira va naticalorindon 6z mogsadlarine uygun istifads edo

bilorlor.
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II1 FOSIiL. MEHMANXANA BiZNESINDO REKLAM
STRATEGIYASININ HAZIRLANMASI VO TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

3.1. Mehmanxana biznesinds reklam strategiyalarimin hazirlanmasi
istigamatlari

ONn Moghur {insiyyat formalarindan biri olan reklam genis yayilmasi va
beynolxalq bazarlar Ggiin shomiyyati baximindan mohsullarin, xidmotlorin vo
fikirlorin marketingindo on tosirli rabito vasitolorindon biri kimi gobul edilir
(Hollensen, 2010: 498-499). Bununla birlikda dovriimlzds reklam sahasinds ¢cox boyuk
doyisikliklorin bas verdiyini miisahido edirik. Son donomlordo medya
platformalarmin doyismasi, sosial sobokalor, artan bloglar vo internet vasitasi ilo
aparilan proqramlar ilo birlikdo reklam sahosindo rogabatlilik artmigdir. Artiq
ananavi medya ilo yanasi bir ¢ox alternativlor vasitssi ilo daha gonastcil formada
reklam kampaniyalar1 hoyata kecirmok mimkundir. Bltun bunlar golocak illords
anonavi medyanin daha geri planda qalacagini vo miassisalorin reklam strategiyasi
secimi edorkon daha yeni, innovativ vo blidcays gonast edon yenilikci reklam
formalarina {iz tutacaqlardir. Biitiin bunlar1 nozoro almaqgla deys bilarik ki,
mehmanxana biznesindo mioassisalorin artan rogabot soraitinde ayaqda gala
bilmalari vo daha da iraliloyarok 6z iglarini bdyitmalari Gctin segilocok olan reklam
strategiyalar1 hoyati 6nom dasimaqdadir. Mehmanxana miiassisalori an optimal
reklam strategiyasi vasitosi ilo daha genis mocradaki hodof kitlalorini 6z
xidmatlorindoan xabardar eds va satinalmalarini goxalda bilar.

Dayisan istehlake¢1 gozlantilorine vaxtinda cavab vera bilmak va ragiblarindan
forgli, Gstlin toroflorini gostoararok secilon olmag mehmanxana muassisalarinin
galacaya yonalmis planlarmalarinda an vacib mivaffaqiyyat gostaricilarindan hesab
edilir. Mehmanxana muassisalori tglin toklif etdiklori xidmatlords marketing,
dolayisi ilo reklam strategiyalar1 hayati, vacib bir masalordir. Bu miassisalor artan
rogabot soraitindo davamliliq gotirocok reklam strategiyalar1 yaratmaq

macburiyyatindadirlar.
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Mehmanxana muassisalari ilk névbado movcud rogabatli bazar Ggilin an
optimal marketinq strategiyasini se¢molidirlor. Marketinq strategiyasi seg¢ildikdan
sonra an giiclii reklam strategiyasinin qurulmasi daha moagsadouygun hesab edilar vo
effektivliyi daha ¢ox olar. Asagida marketinq strategiyasi se¢gmok (i¢ilin vacib hesab
edilon keyslor sadalanmugdir:

1)  Yiksok rohboarlikdon goétiiriilmiis 6hdalik. Bugiin boyiik sirkatlorin vo
markalarin ugur hekayalorini tohlil etdikdo biitiin bunlarin liderlor torofindon
reallagdirildigini anlayiriq. 9sl liderlorin 6z vizyonlari, 6z xoyallar1 vasitasi ilo
gercok bir biznes yaratmasi sayaSinda bugiin 6n planda olan brendlari goririk,
onlarin biza toqdim etdiyi xidmaotlordon istifado edirik. Liderin rolu boytkliyindan
asili olmayaraq istonilon mehmanxana mdiassisasinds, otelds ¢ox shomiyyatlidir.
Buradan bels bir natica olds edirik: Bir iso baslayanda vo ya halos kigik oldugda on
yuksok saviyyali idaraetmoanin rolu ¢ox vacibdir.

2) Ovvalco strategiya, sonra baslama, totbigetmo. Praktikada
muassisalorin katalog va brosur hazirlayan, yarmarkalar hazirlayan, veb sahifalorin
mozmununu Vva daha ¢ox seyi hazirlayan marketinq agentliklori tapmaq tgin say
gOstormoalari ¢cox yaygindir. Bu diisiinco Vo davranis sokli ¢ox zararli vo yanlisdir.
[k ndvbodo fokus strategiyast miioyyanlosdirilmoli vo biz erkon saylora
fokuslanmaliyiq: Bazarin, miistarilorin, ragabatin, daxili kontekstin dizgin tohlili
on ugurlu seqmentlosdirmonin hoyata kegirilmasino vo on uygun seqmentin
sec¢ilmasine imkan yaradir, diferensial yerlogdirma ilo mévcud resurslar oturdls bilor
va bunun naticasindo mudafis oluna bilon bir istiinliik yaranir, giymot Siyasatina
sahib mivoffoqiyyatli bir kanal se¢imi ilo kanal qiymotlondirilor vo davamli
monfaatlilik alds edilor, miistori doyoarini tacassiim etdiron bir toklif formasi ilo
mikammollik gazanilar. Mehmanxana biznesindo Strategiya madoniyyati inkisaf
etdirilmalidir. Bugiina goadar imkansiz olaraq goriilonlara nail olmaq {igiin yalniz
mehmanxananin, otelin daxili foaliyyatlorini deyil, daha yaxsi miivaffogiyyat
gOstaricilorinag nail ola bilacak har sey planlasdiriimalidir.

3)  Istehlak¢i yoniimli. “Istehlak¢i yoniimlii” anlayisi marketing vo

menecments aid adobiyyatlarda ¢ox genis yayilaraq imumilogmis bir anlayisdir.
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Umumiyyatlo, mehmanxana sektorunun “istehlak¢1 yoniimlii” olmas1 baroda boyiik
bir fikir birliyi vardir. Azarbaycan gonagparvarliyi ilo taninan bir 6lkadir. Buna
uygun kontekstlor hazirlansa vo strategiyanin bir hissasina ¢evrilsa 6lkomizdoki
mehmanxana tipli maassisalorin ugur olds etmasi daha da asanlasar.

4)  Rogomsallasdirma. Bu, tarixi olaraq mehmanxana tipli miiassisalorin
boyiik sirkatlorinkina oxsar silahlar ilo ragabat edobilmalari Uglin an boylk fursati
tomsil edon bir amildir. Son ddévrdo internetin biitiin diinyada yayildigi vo
dorinlosdiyini bilirik. ©lbatdo Ki, biz rogomsallagsma doracesinde ABS, Boyiik
Britaniya, Almaniya, Yaponiya kimi Olkslordon ¢ox uzaqdayiq. Bu fakt
mehmanxanalarin diinya bazarinda rogabet gabiliyyatliliyino mane olur. Okamizdo
olan, asasan Baki1 gsoharinds yerlogon boyuk otellarin coxu beynoalxalq otel sabakalori
sisteminoa daxildir. Bu tip otellordo rogomsallasma soviyyasi avtomatik olaraq daha
yaxsidir. Biz c¢alismalliyiq ki, yerli mehmanxana tipli miiossisalords
rogomsallagsmani tomin edok. Dogru strategiya yaratmaq lg¢iin ragomsallagsmanin
totbiqi sortdir. Bunun bizo bir ¢ox faydallar1 ola bilor. Bu faydalardan bazilori
asagidakilardir:

a)  Suratli formada ugur olds edils biloar;

b)  Cografi maneslor aradan qaldirilar;

c)  Segmentasiya doyisar;

d)  Reklain, ictimaiyyatlo alagalorin va tanitimin funksiyasi doyiser;

e) Yeni mistorilor;

f) Internet marketingi real naticolor verar;

g) Rogabot artar;

h)  Rogabats dayaniqliliq artar.

5)  Innovasiya. Marketing sirkotdon vo ya brenddon onun hodof
auditoriyasi ii¢lin deyar yaratma prossesidir. Bu dayar qatqisi durgun va ya yenilikmi
bir yanasma vasitasi ilo yarana bilor. Otellorin 6lc¢lsu, cevikliyi vo hassasligi
rogomsallasmanin imkanlar1 ilo yanasi, Yyenilik¢i, innovativ. madoniyyati
formalagdirmaq iigiin rohborlik torofindon uygunlasdirilmalidir. Innovasiya

marketingi mehmanxanalarda vo onlarin sahibkarlarinda maksimum sokilda
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olmalidir. Azorbaycanda yenilikgiliya digget yetiron mehmanxanalar vo otellor
gundalik xidmotdo davamli yeniliklor axtarisindo olmali vo yerlosmo keyfiyyati
baximindan ragabatgi olmaga ¢alismalidirlar.

6) Istedad vo amokdasliq. Ragomsal, rogabatci va tolobkar, yeniliklarlo
dolu mirakkab bir mihitds yalniz lazimi istedada sahib miiassisalor ragabat eds vo
istehlakeilar tiglin doyar yarada bilorlor. Mehmanxana sektorunda faaliyyat géstaran
muassisalor Ugln tokbasina bunlar1 etmoak geyri-miumkin vo ya ¢ox ¢atin va bahali
olacaqdir. Bu sabobdon do bir omokdasliq madaniyyati yaratmag mogsadouygun
olar. Asan adlandira bilocoyimiz i yoxdur. Biitiin bunlar etmok {i¢lin asagida
gOstorilon osas middoslara sahib olmaq lazimdir:

a)  Etibar

b)  Hoadof kiitlo Gi¢lin informasiya

c) Innovasiya

d)  Comordlik, saxavat

e)  Doyarlar.

Reklamlar istehlak¢1r davramislarini  sokillondiron on vacib marketing
alotlorindan biridir. Reklamlarin moaqsadi toklif olunan mohsul vo xidmatlorin alu
potensialin1 artirmaqdir. Reklam strategiyalari iso bahs edilon reklamlari neco
hazirlaya bilacayimizo kdmok etmokdadir. Mehmanxana biznesinds reklamlar
aslinda miiassisanin hadof kiitloya oks etdira bilocayi bir simadir. Kigik vo ya boylk
mehmanxana tipli miassisalor 6zlori tiguin tasirli bir reklam kompaniyasi yarada vo
onu inkisaf etdiro bilorlor. ©On yaxsi reklam strategiyalarinin sahib olmali oldugu bir
cox XxuUsusiyyatlor var. Ilk névbada gevik vo kreativ bir planlama aparilmali, hodof
auditoriyasi miiayyan edilmali vo miiayyan edilmis hadof auditoriyaya an dogru vo
tosirli bir sokildo neco vo harada catacagina dair arasdirga aparmaq lazimdir.
Mehmanxana tipli miuassisalords reklam strategiyasinin moqsadlorina bunlar
daxildir: reklami aparilacaq miiassisa va hamin miassisanin toklif etdiyi xidmatlor
haqqinda hadof kditloninin molumathiligini artirmaq, miiassisonin satislarii on
yuksok saviyyaya galdirmaq va rogabat soraitinds roqib firmalardan da miistari aldo

etmok, miassisa Uglin imic, brend yaratma todqiqatlar1 aparmaq. Basqa formada
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desok, reklam vasitosi ilo muossiso haqqinda molumat vermok, miistorilori
inandirmaq Vs istehlakg¢ilarin yaddaslarinda davamli olaraq qalmag: hodofloyir.

On yaxs1 reklam strategiyalar1 bir ¢ox morholodon kegmalidir. Misal Ggtin
yeni agilmis bir otel oldugunu nazords tutag. Burada magsad aydindir. ilk névbado
edilocok reklamlarla otel vo xidmatlori hagqinda lazimi tanitimlar edilmalidir, basqa
s0zlo desok forgindalik yaratmaq lazimdir. Bunun tigiin is9 ilk reklam kompaniyasini
apararkon boylk bir biudce ayirmaq lazim olur. Ancaq lazimi tanitimlar edilib,
bazarda yaxs1 bir yer aldo edib, rogabsto qosuldugdan sonra reklama sarf edilon
bldco azaldila bilor. Amma yeni yaradilan va ad1 halo esidilmayan bir otellords daha
¢ox budconin ayrilmasi sortdir. Budco ayrildigdan sonra ilk prioritetimiz hodof
kitloni miayyanlosdirmokdir. Burada hadof kiitlo olaraq bir va ya birdan ¢ox qrup
ola bilor. Onlarin istok va ehtiyaclarina uygun olaraq hadof kiitlo tam olaraq
muoayyan edilir. Daha sonra isa Xidmot konsepsiyast miiayyanlogdirilmoalidir. Burada
an vacib mosalo otelin digor bu tipli muassisalordon farglondiran cahatlori
vurgulamaq vo Xidmoti adi bir xidmot olmaqdan qurtarmaqdir. Reklamin
yerlosdirilacayi sahani segmok doa vacibdir. Burada asas mosala hadof auditoriyaya
on uygun sokilda reklami catdirmaqdir. Istor ananavi, istarss do innovativ vasitalorlo
miistoriya ¢atilmalidir. Daha sonra sira reklam mesajina golir. Reklam mesajinin
vacibliyi avvalki fasillords vurgulanmisdir. Bu formada siralama ils yeni agilan bir
otelin reklam kompaniyasi aparilmis olur. Yaxs1 aparilmis reklam kompaniyasinin
naticasi artan miistorilordon vo monfaatlilikdon anlasilir.

Reklamin hoyatimizdaki 6nami ballidir. Ancaq yaxsi formada planlanmamig
Vo lazimi qadar molumat vermayon reklamlar xeyirdon daha ¢ox zarar veracokdir.
Bu sobobdan do avvalcadan an yaxsi reklam strategiyalari segilmoalidir. Yaradilan

reklamda ham vizual, hom ds yazili molumatin &tiiriilmasi ¢ox shamiyyatlidir.
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3.2. Azarbaycanda mehmanxana biznesinda reklam strategiyalarinin
samaraliliyinin takmillosdirilmasi istigamatlondirilmasi

Tadqiqat isi aparilarkon Azarbaycanda vo diinyada mehmanxana biznesinda
hoyata kecirilon reklam strategiyalar1 ohatoli sokildo todqiq edilmisdir. Biitiin bu
aragdirmalar1 nazoro alarag movcud vaziyystdo reklam strategiyasinin daha da
tokmillasdirilmasi G¢tin bir cox yollardan bohs etmok mimkdindur.

Artig mehmanxanalar potensial miistorilonin maraqlarinin doyisdiyini gobul
etmolidirlor. Indiki dovrdo artiq sifarislorin logv edilmo siyasati, tohliikesizlik vo
gigiyena kimi qaydalarin mahiyysti daha da artmigdir. Reklam strategiyanizi diizgiin
qurmag Ugln bunlar nozoro alinmalidir vo miistorilor ¢lin bu molumatlarin
olcatanligi tomin edilmalidir. Bunun Ug¢lin oan yaxsi vasito mehmanxananin veb
saytinin miikommallogdirilmasidir. Masalon bir ¢ox saytlarin etdiyi kimi otelin veb
sohifasina Covid-19 sohifasi olave edilo bilor. Burada musssisonin virusa qarsi
gordiyu todbirlor 6z oksini tapmalidir. Mithiim tokliflor, kompaniyalar vo ya
fursatlor veb saytin biitlin sahifalorindo goriinan olmali vo ilk diggati ¢okmalidir.
Todqiqat isindo kegirilmis anket sorgusunda insanlarin molumat almag Ucin
kommunikasiya vasitosi olaraq mehmanxanlarin veb saytlarina tistiinliik verdiklori
miosyyan edilmisdi. Bunu nozoro alaraq veb sohifo mikommollosdirilmalidir.
Hamginin gorintindn vacibliyini nazars alsaq burada olan kéhna video va sokillari
yeni, pandemiya saraitino uygunlasdirilmis video va sokillorlo avaz etmok olar. Bir
seyi unutmamagq lazimdir ki, potensial miistorilor molumat alarkan tokcs otelin veb
saytina miiraciot etmirlor. Onlar eloco do digor kommunikasiya vasitalorindan
istifads edirlor. Bu sababdon do sosial mediada har zaman aktiv vo gériinon olmaq
mehmanxana t¢ln vacib masalalardan biri olmalidir.

Mehmanxanalar pandemiya dovrindo onlarla olage saxlayan potensial
mistorilorin  suallarin1 on optimal sokildo cavablandirmalidirlar. Miistarilarin
mehmanxanaya galmadon 0nca miiraciot edirlor. Burada rezervasyon zamaninda
miistarilora operativ sokildo cavablar verilmalidir. Onlara tohliikssizlik gaydalari,
sifariglorin logv siyasoti vo digar masalolor hagqinda otrafli moalumat verilmoalidir.

Otelo golmazdan avval bilet sifaris edon miistarilorlo alage saxlamag, onlara fordi
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yanasmaq daha ¢ox diqqgot cozb edocakdir. Nozards tutulmali masalalordon biri do
rogomsallasmanin totbigidir. Mosolon rogomsal giris miistorilor Gc¢ilin olgatan
edilmoldir. Pandemiya dovrinds sira gdzlomak, insanlarin bir yerds yigismasi kimi
xosagolmoz hallar1 6nlomok G¢tin bu moarhalslori online formada hall etmok daha
effektiv olar.

Reklam strategiyasinin ugurla noticolonmosini istoyan mehmanxanalar
reklamlarda vod etdiklori hor seyi mehmanxanalarina golon miistoriloro
yasatmalidirlar. Onlarin biitiin gozlontilori maksimal sokildo garsilanmalidir. Otel
iscilori oavvalcodon har bir masalo haqqinda molumatli olmali vo miistoriloro on
pesokar xidmati gostormoalidirlar.

Miistarilarin oteli tork etdikdon sonra mehmanxanalarin toskil etdiklori reklam
strategiyalar1 bitmomoalidir. Burada marketinqin satisa qodorki dovrlo birlikdo
satigdan sonraki dovrii do ohats etdiyini xatirlamaq lazimdir. Masalon mehmanxana
6z miistarisinin beyninds 6z varligini qorumalidir. Bunun indiki dévrds vacib iki
sobabi var: birincisi indiki donamds xarici turizmdsanss daxili turizma Ustlnlik
verilmasi, yoni miistori xarica Uiz tuta bilmayacayi tglin yenidan eyni oteli istirahat
obyekti olarag se¢o bilor; ikincisi iso bu ddvrde diger insanlarin basqalarinin
tocribasino asason secim etmo ehtimallarinin yiiksok olmasidir. Qonaglar iigiin
yadda galan olmag tgiin bir neca sey ediloa bilor. Masalon onlara fardi hadiyyalor
(xtsusi ilo oteli xatirladacaq simvolik hadiyyalor) verilo bilor, oteldo olduglari
middotdo onlarin taklif va iradlarina baxila bilor vo bu masalalor operativ sokilda
hall edilar, hamginin otellor avvalki gonaglarla da slageni kasmoamoalidirlor. Xususi
donomlardon ovvol xatirlatmalar vo ya 0zal gunlordo tobriklor yollamagla
mehmanxanalar 6z varliglarin1 mistarilori t¢iin yaddagalan edorlor.

Mehmanxana reklaminin miixtolif tisullar1 vo xiisusi nizami shato edoan forgli
bir saha oldugunu anlamaq vacibdir. Bu sababdon do bu sahadoki reklam
strategiyalar1 da forglilik gOstorirlor. Tadgigat naticasinde mehmanxana
biznesindaki bir ne¢a reklam strategiyalar1 arasdirilmisdir. Asagida bu sahados todqiq

edilmis on tasirli hesab edilon reklam strategiyalar1 gostorilib:
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1)  Boyiikk bir niifuza sahib olmaq. ©On boyiik mehmanxana reklam
strategiyalarindan biri ola, yUksok soviyyali niifuza sahib olmaqdir, sohrot
gazanmagdir. Mehmanxana sahiblorinin 6z miassisalorinin niifuzlarini artirmagin
bir nego yolu olsa da on yaxsist onlayn formada miikommal miistori xidmati
gOstormoakdir. Miistori mehmanxanaya goldikds isa ona mikommoak bir miistori
tocriibosi yaratmaqdir. Hor zaman butln istigamotlorde miistori gozlontilorinin
Uzarinda xidmat verin. Sosial media miistarilorlo misbat minasibat qurmag tgtin sla
platforma hesab edils bilor. Homginin burada miistorilori ray vermoays dovat etmok
miimkiindiir. Onlarin tosokkr, toklif va sikayatlorini slratlo, saristali vo nozakatli
formada cavablandirmaq lazimdir.

2)  Sosial Media Reklami. Sosial media bayaq da qeyd etdiyimiz kimi
mistori Xidmatlorini hoyata kecgirmok ii¢iin faydali platformadir. Eyni zamanda
sosial media mehmanxana elanlar1 vo digar pomosyon mozmunlari paylasmagq iigiin
ola bir platformadir. Burada asas mosalo motn osasli mehmanxana elanlari, veb
mazmunu, video mozmunu va digat tanitim materiallarinin birlogsmasi ilo mixtalif
SMM qarisig1 yaratmaqdir. Mehmanxanalar Facebook, Twitter-don Instagram vo
Linkedin-o godor mixtolif sosial media platformalarini tanimalidir. Ciinki bir
platformada isloyan sey digor platformada islomoya bilor. Buna gora do reklam
xususi olarag, har platformanin on yaxsi xiisusiyyatlorini nazara alarag bunlara
uygun formada hazirlanmalidir. Bu platformalarin  pullu  xidmatlorindon
faydalanmag da mogsadouygun olar. Masalon Facebookda pullu reklam ilo osas
demogqrafik gostaricilordon faydalanmagq olar.

3)  Istifadogi torofindon yaradilan mozmun vasitasilo reklam. Bu reklam
strategiyas1 adindan da goriindiiyii kimi birbasa olaraq istifadogilordon vo ya
miistorilordon galon promosyon mozmununu reklam olaraq istifado etmoklo hoyata
kecirilir. Mehmanxana reklami kontelstindo baxsagq bu strategiya qonaglar
torofindon sosial media platformalarinda paylasilan fotosakillori, YouTube
platformasinda paylasilan video bloglar1 vo ya biitlin bunlara baxis saylarini,
bayanilmo saylarini istifado etmokla hayata kegirilir. istifadagi torafindon yaradilan

mozmunun istifado edilmasi an effektiv reklam strategiyalarindan biri hesab edilo
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bilor. Ciinki bu markadangaynaqlanmayan reklamdir vo bu onu daha da etibarli edir.
Burada mehmanxana tzarina bir ig diigiir: miistorilori belo bir mozmun yaratmaga
Vo onu paylasmaga tosviq etmok.

4)  Mehmanxana marketinginin avtomatlagdirilmasi. Bu  reklam
strategiyasinin arxasindaki fikir, insanlara miidaxilo etmoadon reklam xaraakterli
promosyonlar1 soXsi istifadacgiloro gondarmokdir. Bu strategiya il ndvbado yaxsi
informasiya bazas1 yaratmaqla baslayir. Burada informasiya bazasindan miiayyan
istifadacilor hadoflonir. Se¢im onlarin avvalki qonagqlamalarina osaslanilaraq vo ya
ilin mioyyan vaxtlarina (bayramlar, miistarilorin dogum giinlori vo s.) uygun edilir.
Masalon, otel burada artiq qonaglama etmis miistarilori hodof alaraq onlarin otela
son ziyaratlorinin il donimine iki ay qalmis gondarilocak olan avtomatik e-poct qura
bilor. Homginin istifadogilorin dogum giinlorindon ovvol vo ya boazi bayram
ginlorindan avval avtomatlasdirilmis promosyon mazmunlu e-pogtlar gondoarilo
bilor

5)  Axtaris motoru reklami. Miiasir diinyada axtarig motorlar1 miistarilorlo
muoassisalor arasinda alags yaratmagda mihim rola sahibdir. Masalon, mehmanxana
axtarisinda olan ¢ox insan avvalca Google kim axtaris motorlarina miiraciot edrrlor.
Bu sabobdon do axtaris motoru reklamlart ¢ox shomiyyatli anlayisdir. Ciinki bu
vasita ilo istifadacilar tarafindan goriinma gabiliyystinin artirilmasina imkan verir.
Bilmak lazimdir ki, axtaris motoru reklami adi soXsi naticalordon ayr1 goriinon pullu
axtaris elanlarina aiddir. Buradan oldo edilon fayda otel reklaminizin daha g¢ox
secilmosidir. Homginin buraya optimallasdirilmis SEO daxil edilir.

6) Video reklam. Daha suratondirilmis internet vo Yiksaldilmis mobil
datanin movcudlugu ilo video moazmunlarin populyarligi artmis, onlayn video
reklamlor har zaman oldugundan daha giiclonmigdir. Hom audio, ham do vizual
materiallardan istifads edildiyi Uc¢lin moalumati daha qisa qisa miiddste ¢atdiraraq
motn asasli mazmunlardan daha asan vo daha ¢ox istifads edilir. Video reklamlar
mozmunlarin asanliqla goriine, paylasila bildiyi vo onlarla asanligla alage qurula
bilocayi sosial media dovrinds xususilo giclonmisdir. Video osasli reklamlar

vasitasi ilo mehmanxanalar bazi oasas xususiyyatlorini vurgulaya bilar, otaglarini
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sorgiloya bilor, 6z giymatlorini reklam eds vo yaxinligda olan turistik yerlordon
istifado edorok miistorilori mehmanxananin xidmaotlorindan istifado etmays tosviq
edo bilorlar.

7)  Birbasa pogt reklami. Bu reklam strategiyasi birbasa biilletenlori, satis
moktublarini, brosurlari, tanitim kataloglarimi vo digar muxtalif reklam mazmunu
formalarimi ohato edon birbasa pogt reklam elementlorini ohato edir. Birbasa pogt
reklam kompaniyasinin effektiv olmasi asas olaraq muvoffogiyyatlo se¢ilmis hodof
kltlosindon asilidir. Birbasa po¢t kompaniyalarinin maddi cahatdon alverisli olmasi
ticlin secilmis hadof kitlora yonaldilmasi vacibdir. ©gar hadof auditoriya diizgin
formada secilorso bu relam kompaniyasi formasi mévcud olan on sarfali reklam
tisullarindan biri ola bilor.

Bu reklam strategiyalar1 haqqinda molumat mehmanxanalar tigin gonaglama
Vo soyahot haqqinda bilik platformasi olan revfine.com veb sohifasindon olds
edilmisdir.

Bu planda gostarilmis olan malumatlardan istifado etmoklo Azorbaycandaki
mehmanxana vo mehmanxana tipli miassisalor 6z reklam strategiyalarini qura bilar,
6z reklam strategiyalarinin somoraliliyinin tokmillosdirilmosi Ggln bu todgigat

isindan faydalana bilarlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qloballasan bir diinyada turizmin 6nomi davamli olaraq artmaqda idi. Lakin
son bir ilden artiq zaman macrasinda bu saha ¢ox boéyuk zorbs aldi. Biitiin diinyada
Olkalorin karantin rejimi totbiq etmolori, xarici sorhodlori baglamalar1 diinya
turizmina agir zorbs vurdu. Bir ¢ox diinya dévlstlorinin yani sira Azoarbaycanda da
Olka daxilindaki horakatlilik minimuma endirildi, bu da 6z ndvbasinda daxili turizma
zoror verdi. Turizmin bir pargast olan mehmanxana sektoru da bas veran
hadisalordon monfi tosirlonmisdir. Azarbaycanda pandemiyanin mehmanxana tipli
muassisaloro  vurdugu zoror aparilan iqtisadi-statistik tohlil  naticasinda
osaslandirilmigdir.

Rogomsallasma dovriindo bizim 6lks vatondaslarinin da mehmanxana vo
mehmanxana tipli miossisalor hagqinda molumatlar1 daha ¢ox rogomsal vasitolorlo
oldo etdiklori askar edilmisdir. Bu informasiya aparilan anket sorgusunun
naticalarinin tohlil edilmasi vasitosi ilo aldo edilmisdir.

Aparilmig anket sorgusu vasitasi ilo 0lkomizdo insanlarin mehmanxanalar,
onlarin reklam faaliyyatlori hagqinda diisiincalori aragdirilmigdir. Bu sayada bir ¢ox
natico oldo edilmigdir. Masalon, insanlar artiq sanitariya vo gigiyena qaydalarina
homigokindon daha ¢ox ©6nam verirlor, eyni zamanda dogru qiymatlorin tatbiq
edilmasinin vacibliyi anlagimisdir. Sorgu vasitasi ila balli olan masalalordan biri do
Olkomizds insanlarin digitallasmaya énom verdiklori vo moalumat olds edarkon daha
COX interneta, sosial sobakalara muraciot etdikloridir.

Mehmanxana sektorunda marketing strategiyasinin vo marketing alsti olan
reklamin rolu bir daha arasdirilmisdir. Dayiskan, rogabatli bir muhitdo foaliyyat
gOstarmok mocburiyystinds olan mehmanxana va bu tipli miassisalor torafindan
reklam diizgiin secilmis hodof kiitlosine on dogru mesaji ¢atdirmalari, yoxlanilmasi
mumkin olmayan mohsul vo xidmatlarls slagadar vizual, fiziki bir siibut yaratmasi
baxmmindan vacibdir. Bu masalonin vacibliyino baxmayaraq yerli adsbiyyatlarda
mehmanxana sektorunda reklam strategiyalarinin arasdirilmasina dair bir molumat
tapilmadi. Bu todqigat isinin son faslindo mehmanxana sektorunda reklam

strategiyalar1 arasdirilmis vo tapilan malumatlar asaslandirilmisdir.

69



Gunumuzds mehmanxana tipli muossisalor reklam strategiyalarini tortib
edorkan bir cox masalalars diqgot yetirmolidirlor. Bu istigamotdos asagidaki bir sira
toklif va tovsiyyalordan faydalanmaq olar:

o Azorbaycan inkisaf etmokdos olan kigik bir 6lkadir. Covid-19 virusunun
sobab oldugu folakatlordon Azarbaycandaki turizm sahosi do monfi tasirlonmisdir.
Belo olan halda mehmanxana tipli muassisalar, xtisuson yerli otellar, hostellar va s.
indiki vaziyyato uygunlasmali va giclorini birlosdirarak foaliyyat gostarmalidirlor.
Bu formada bu pandemiya dénamindan biraz daha az zararls ¢ixa bilarlar.

o Aragdirma zamani miioyyon edilmisdir ki, pandemiya donominda
dovlat torafindon bir cox mehmanxana tipli miossisalors yardimlar ayrilmisdir. Bu
tip yardim alan miiassisolorin giiclii reklam strategiyasina vosait ayirmalari onlarin
golacokda rogabatli bazara tutuna bilmalari va hatta iraliloya bilmalarinds faydali
olar.

o Bildiyimiz kimi artiq Azarbaycan orazi butovlliyini tam barpa edib.
Isgaldan azad edilon torpaglarla birlikds turizm Uclin yeni perspektivlor yaranib.
Belo olan halda hamin bolgalarda g6zal otellor, hostellor vo ya mehmanxana tipli
muoassisalorin yaradilmasi agillica bir davranis olar. Masalon, Susa kimi qadim bir
soharda, bizim Madaniyyat Paytaxtimizda agilan gadimi bir otel. Belo bir otelin
hodof auditoriyast ¢ox genis olar. Homginin totbiq edilocok dizgiin reklam
strategiyasi vasitasi ilo hom yerli, homg¢inin xarici vatondaslari calb etmok daha asan
olar.

o Toklif olarag verilocok bir mosalo do Azorbaycanda isgaldan azad
edilmis arazilordo ermonilar torafindon mohv edilmis, dagidilmis sohar, kand va
rayonlarimizi barpa edorkon bazi gisimlor saxlanilmasidir. Bu vasits ilo maraglari
homin bdlgalora calb etmok mumkindir. Homginin do ermani vohsiliyini biitiin
diinyaya bir daha nlimayis etdirmis olaragq.

. Tovsiyys olaraq verilo bilocok bagqa bir masalos giymetlor hagqinda ola
bilor. Normal golirli bir saxs il arzinds istirahat etmok g¢lin mioayyan bir bidca
ayirir. ©gor Olko daxilindaki istirahot markozlorindo qonaglama giymatlori ilo

xaricdoki gonaglama giymatlori arasinda boyiik bir farg olmasa homin soXxs xarica
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liz tutacaqdir. Bu tip masalalori nozars alarag mehmanxana tipli miassisalorin yerli
turistlorlo xarici turistlor arasinda qiymot forqi qoymasi yerli miistorilor tgin
calbedici olar. Yerli mioassisalor bu formada forglilik etsalor elo bundan da reklam

kompaniyasi olaraq yararlana bilarlar.
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JOLAVOLOR
Olava 1.

Qrafik 1: 2016-2020-ci illarda Azarbaycanda mehmanxana tipli muassisalarda
yerlosdirilmis insanlarin say1 va kecirilmis gecalomalorin sayi, nafar
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Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, 2020
(https://www.stat.gov.az/source/tourism/ )
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9lava 2.

Cadval 1: Azarbaycanda 2020-ci ilda mehmanxanalarda yerlasdirilmis tursitlorin dlkalar
Uzra gostaricilari.

Olka: Yerlagdirilmis gaxslarin sayi:

1 Rusiva Federasivasi 34484
2 Tiirkive Cimhurivyati 24591
3 Bayiik Britaniva 22577
4 Soudiyvye Orabistan 22063
3 Birlagmis 9rab Smirliklari 19351
B Hindistan 14090
7 Israil 10017
8 Kiiveyt 9747

9 ABS 7217

10 Ttaliya 7170

Manba:  Azorbaycan  Respublikasi  DoOvlst  Statistika  Komitasi,

(https://www.stat.qov.az/source/tourism/ )

2020
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9lava 3.

Qrafik 2: 2014-2020-ci illar arahginda Azarbaycanda mehmanxana tipli muassisalarin
galirlari, min manat.

Mehmanxana tipli miiassisalorin golirlori, min manat
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Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, 2020
(https://www.stat.gov.az/source/tourism/ )
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Olava 4.

Sokil 1: 2019 va 2020-ci illards aylar tizra italiyaya galon va orada gecaloyan
soxslorin say1, nafor
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20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
£.000.000
4,000.000
2.000.000

0

& & ¥ & @ & P & & & &

Fonte: ISTAT
Monba: italyan Milli Statistika Institutu, 2020 (https://www.istat.it/en/ )
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9lava 5.

Sokil 2: Anket sorgusunda istirak etmis soxslorin aylq galirlari

@ 250 AZM-a gadar
@& 251-500

@ 501-750

& 751-1000

@ 1001-dan cox

Manba: Tadgiqat tigiin kegirilmis anket sorgusunun naticalarina asasan muollif tarafindan
hazirlanmigdir
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9lava 6.

Sakil 3: Anket sorgusunda istirak etmis respondentlorin mehmanxanalarda Usttinlik
veriyi xususiyyatlar.

(56.5%)
—  (59.7%)
Xidmat muxtalifliyi (guinda 2-3 "
(34.7%)
dafs yemak, aylance makani v...
Mugtari raylari (26.6%)
Keyfiyyat (50.8%)

|

Sanitariya va gigiyena (69.4%)

0 20 40 60 80 100

Manba: Tadgiqat tiglin kegirilmis anket sorgusunun naticalorine asason miallif tarafind
hazirlanmigdir

an
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Olava 7.

Sakil 4: Azarbaycanda mehmanxana sahasinda aparilan reklam faaliyyatinin 5
balliq skala ilo giymatlandirilmasi.

30.6%

® 1-Cox pis

® 2-Pis

@ 3-Orta

@ 40isman yaxsi
® 5-2la

Manba: Tadqiqat tigiin kegirilmis anket sorgusunun naticalorine asason muallif tarafindan

hazirlanmigdir
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9lava 8.

Olkamizda mehmanxana biznesinin faaliyyati hagqinda Anket sorgusu.

1) Cinsiniz:
a. Kisi
b. Qadin

2) Yasiniz:
a. 18-25
b. 26-35
36-45

o o

. 46-don yuxari

3) Sosial vaziyyatiniz:
a. Toalaba
b. Isci
c. Togaldcl
d. Issiz
e. Digor

4) Ayliq galiriniz:
a. 250 AZN-2 gador
b. 251-500
c. 501-750
d. 751-1000
e. 1001-dan gox

5) Mehmanxanalardan (otellar, hostellor, motellor, kurort-mehmanxanalar va s.)
istifado etmisinizmi?

a. Hegc istifado etmomisom
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b. Ildo bir vo ya iki dofo

c. Tez-tez

6) Mehmanxana se¢imi edarkon daha ¢ox nolors Ustlnlik verirsiniz? (Bir nego
variant seco bilarsiniz.)
a. Mokan

Qiymot
Xidmat muxtalifliyi (giinds 2-3 dofo yemoak, aylonco mokani va S)

o

o o

Miistori raylori

@

Keyfiyyat

=h

Sanitariya vo gigiyena

7) Mehmanxanalardan daha ¢ox hansi magsadls istifads edirsiniz?
a. Is soforlori zamani

b. Istirahot etmak tiglin

c. Digor

8) Mehmanxanalarla bagli malumatlarit daha ¢ox haradan olds edirsiniz?
a. Tamislardan
b. Sosial sobokalordan

c. Mehmanxanalarin web sohifalorindan

o

. Digor

9) Mehmanxana barasinds malumat alds etmak ti¢iin asagidaki kommunikasiya
kanallarindan istifads saviyyasini 5 balliq skala ila dayarlondirin (1 —¢ox zaif,
2-z0if, 3-orta, 4-yaxsi, 5-¢ox yaxsi).

1. Facebook sohifasi
2. Instagram sohifosi
3. Youtube kanali

4. Booking.com
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Trip.Advisor
Agoda.com
Trivago.com

Expedia.com

© ©o N o O

Mehmanxananin web sahifasi

10) Mehmanxanalarda gonaglama tg¢ln rezervasiya edorkon hansina tistiinliik
verirsiniz?
a. Soxson 0zim olags saxlayiram
b. Tur operatorlar vasitasi ilo edirom

c. Digor

11) Mehmanxanalarin tanitimlarinda, reklamlarinda digqatinizi daha ¢ox na calb
edir?
a. Goriintii (otelin, otaglarin va S)
b. Reklam motni

c. Digor

12) Reklam vasitasi ilo tanidiginiz bir mehmanxana miiassisasininin verdiyi
xidmotdon istifads edarsinizmi?
a. Bali, istifado edoram

b. Xeyr, alava basqa vasitolorlo molumat olds etmoys galisaram

13)  Olkemizds mehmanxana miiassisalorinin xidmotlorini neco
giymatlorndirirsiniz?
a. Monfi
b. Pis deyil
c. Musbat
d. Diger
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14)  Azorbaycanda mehmanxana sahasinds aparilan reklam foaliyyatini 5 balliq
skala ila giymatlondirin:
1. Cox pis
2. Pis
3. Orta
4. Qismoan yaxsi
5. Ola

15)  Sizin fikrinizco pandemiya ils bagli mahdudiyyatlorin mehmanxana
biznesina olan monfi tasirinin aradan qaldirilmasi no gqadar middato bas
veracok?

a. Mumkdn deyil, balka 10 ilo
b. 5 ilo pandemiyadan avvalki halina qaytarilar

2-3 ilo avvalkindon daha yaxsi hala gatirilocok

o o

. 1ilo pandemiya soraitinds belo gazanc alds edilon sahaya gevrilocok

16) Pandemiya dovrin(n tasirlorinizi nozars almagla sizin fikriniza gora
Azorbaycanda mehmanxana miiassisalorinin inkisaf etmasi, yenidan

dirgaldilmasi Uglin naya ehtiyac var? No edilo bilar? (istokloriniz va toklifloriniz)

LINK:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAF0cxAcro2nX8kbrsgavUF2Ry5
5T1450YIRd6bHCx0CpBRRA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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