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Elm and1

Mon, Hiiseynov Xaliqverdi Mohammad oglu and igirom ki, “Elektron ticaratdo
marketingin totbiqi problemlori vo halli yollar1” mévzusunda magistr dissertasiyasini
elmi oxlaq normalarma va istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim

bitin monbalari odabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



ELEKTRON TICAROTDO MARKETINQIN TOTBiQi PROBLEMLORI VO HOLLI
YOLLARI

XULASO

Tadqigatin aktualigi: internet elektron ticaratin inkisafina tasir edan texnologiyalardan
biridir. Internet texnologiyasimin inkisafi ilo sirkatlor 6z faaliyyatlarini ananavi bazarlardan
internet muhitina kégurdular.

Tadqgiqatin moagsadi: Elektron ticarat va bu sahada yeridilon mihum taktika vo
strategiyalar haqqinda molumat, iqgtisadiyyata verdiyi tohfalor, inkisaf perspektivlari vo
problemlarinin halli, xUsusilo da 6lkamizda bu sahadaki ¢atismazhiqlar va bu kimi digar
arqumentlar els do ¢cox mizakira edilmomisdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar:: Dissertasiya isinin yazilmas1 iiciin miisahida
metodunfdan, muqayisali tahlil, sistemli tahlil, bir ¢ox digar igtisadi tahlil metodlarindan
hamcinin, ikinci al malumatlardan da genis istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqat isina bir sira miixtalif dillardsa olan
adabiyyatlardan, statistik gostaricilordan, internet materiallarindan, hamginin bir sira normativ
hiqugi aktlardan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan dilinds adabiyyat siyahisimin qithgi, pandemiya
asas problemlardan biridir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Milli iqtisadiyyatlar baximindan e-
ticaratdon alinan effektivlik daracasi, bu dayisikliklarin 6lkanin istehsal, istehlak vo paylama
amillarina na daracads uygunlasdigina, basqa sozlo, 6lkalarin informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin gatirdiyi yeniliklor va imkanlar iloa na daracade yaxinlasdigima gors
dayisacokdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Ahis-verisda mobil istifadonin artmasi, e-ticarat
sektorunda satis vo marketinq strategiyalarimin bu sahaya yonalmasina sabab oldu. Mobil
texnologiyalara va yeni istehlak¢1 vardislorind uygunlasmanin sektordaki oyuncularin
performansim tayin etmakda ahamiyyat qazanacag diisiiniiliir.

Acar sozlar: Elektron ticarat, internet, ragamsal marketing, Azarbaycan iqtisadiyyati



PROBLEMS AND SOLUTIONS OF MARKETING IMPLEMENTATION IN E-
COMMERCE

SUMMARY

The actuality of the subject: The Internet is one of the technologies influencing the
development of e-commerce. With the development of Internet technology, companies have
moved their activities from traditional markets to the Internet environment.

Purpose and tasks of the research: Information on e-commerce and important tactics and
strategies in this area, its contribution to the economy, development prospects and solutions to
problems, especially the shortcomings in this area in our country and other such arguments
have not been much discussed.

Used research methods: Observation methods, comparative analysis, systematic analysis,
many other methods of economic analysis, as well as second-hand data were widely used to write
the dissertation.

The information base of the research: A number of literature in different languages,
statistics, Internet materials, as well as a number of normative legal acts were used in the
research.

Restrictions of research: Some of the main problems are the lack of bibliography in the
Azerbaijani language, pandemic restrictions.

The novelty and practical results of investigation: The efficiency of e-commerce in terms
of national economies will vary depending on how well these changes are adapted to the
country's production, consumption and distribution factors, in other words, how close countries
are to innovations and opportunities brought by information and communication technologies.

Scientific-practical significance of results: The increase in mobile use in shopping has led
sales and marketing strategies in the e-commerce sector to focus on this area.

Keywords: E-commerce, internet, digital marketing, Azerbaijan economy
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi: internet elektron ticarotin inkisafina tosir edon
texnologiyalardan biridir. Internet texnologiyasmin inkisafi ilo sirkotlor 0z
foaliyyatlorini ononovi bazarlardan internet miihitino kogurdulor. Internetin diinyaya
yayilmasi naticasinds elektron ticarat eyni istigamatdo bOydi vo inkisaf etdi.

Internet giiniimiizdo miibahisasiz an vacib moalumat monbayidir. Yarandig: ilk
illords yalniz molumat vo Unsiyyst Uclin istifado olunan Internet, texnologiyanin
inkisafi ilo insanlarin sosial sabokoalorda alig-veris etdiyi vo vaxt kegirdiyi bir mihita
cevrildi. Internet ortaya c¢ixdigdan sonra yalniz sosial va igtisadi hoyati tosir etmodi,
hom do ticarot anlayisinda doyisiklikloro sobab oldu. Internetin iistiinliiklorinden
faydalanmagq istoyan muassisalor ticarat foaliyyatlorini internet mihitino dasiyirdilar va
belaliklo elektron ticarat anlayisi meydana ¢ixdi.

Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Miiasir marketing yanagmasinin
totbiqi ilo miassisalorin an vacib hadafi miistari mamnuniyyati olmusdur. Miiassisalor
miistarilorine istok va toloblarine uygun olaraq doyar alava edo bilocok mohsul va
xidmatlor istehsal etmaya calisirlar. Bu istigamotda foaliyyat gostoron muassisalorin doa
muayyan hadoflori var. Elektron ticarstin var olmaginin asas maqgsadlarindon biri do
"manfaat aldo etmokdir”. Buna goro muassisalor istehsal etdiklori mohsullar1 vo
xidmatlori satmaga va bu satisdan qazanc oaldo etmoyo calisirlar.

Tadqiqatin maqgsad va vazifalari: Bu isdo anonavidan elektroniks kegan ticarat
va marketing konsepsiyas1 miizakira edilmis va ragamsal marketingin muassisalor tgiin
ustunliiklori va digar marketing metodlarina nisbaton Ustlinltklari statistik gostaricilor
il tohlil edilmisdir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Internet sayssindo diinyann miixtolif
yerlorindo muassisalar, toskilatlar vo soxslar bir-biri ilo ¢ox asanligla tinsiyyat qururlar.
Gindon-gino artan istifadoagi sayinda alis-veris vordislori internet muhitina Kkegir.

Insanlar istodiklori malumatlar1 asanligla oldo eds, istadiklori mohsullar1 arasdira va
8



internet saytlarina olduqlart yerdon gozarok alig-veris edo bilarlor. Bunun farginds olan
muassisalor, onlayn alis-veris saytlar1 yaradir vo bu saytlara uygun anonavi marketing
metodlarma olava olaraq onlayn marketing ii¢lin uygun strategiyalar hazirlayirlar.
Internetin imkanlar1 sayasindo tamitim faaliyyotlori sorfoli vo ucuzdur. ©nonavi
marketinglo miigayisads asag1 xarclor miassisalori, daha ucuz giymatlor iso miistarilori
razi salir.

Mohsullarin1 marketingi zamani1 an vacib masaloalordan biri hodof auditoriyaya
catma strategiyasi olmusdur. Ononovi marketinqds istifado olunan metodlar hom
muassisalori maddi cohatdon ¢atinliys saldi, ham do hadof auditoriyaya ¢atmag Ggin
gOzlontilori dogrultmadi. Bu ndqtodo miassisalor rogemsal marketing tsullart ilo
movcud mistarilorini saxlamagi va potensial miistarilorine minimum xarclo ¢atmagi
hadoflayirlar.

Tadqiqat metodlari: Arasdirmanin 1-ci hissasinds elektron ticarat anlayisindan,
tokamiili vo hazirki vaziyyastindan bahs edilocok. Elektron ticaratin kegdiyi inkisaf
yolu, illar avvalki elektron ticarat anlayisi, anonavi ticaratdon elektrona kegidin verdiyi
imkanlar, informasiya texnologiyalarnin inkisafi ilo elektron ticaratin tokamuliinds
mihim doayisikliklar va hazirki dovrds bu ticarst sahasinin problemlari va halli yolari,
inkisaf perspektivlari, hamginin elektron ticaratdo marketingin tatbiqinin zaruriliyi
haqqinda daniglacaqdir.

Arasdirmanin 2-ci hissasindo marketingin elektron ticaroto gotirdiyi imkanlar,
ortaya ¢ixan problemlordondanisilacaqdir. Azorbaycanda elektron ticarotin hazirki
vaziyyati, bu sferanin tohlili aparilacaqdir. Bununla borabar bu sahanin miuasir
vaziyyati, inkisaf yollar1 tahlil edilocokdir.

3-ci hissa isa elektron bazarlarda marketingin tadgigina hasr edilocokdir. Bazar
mahiti, rogabotin voziyyoti otrafli analiz edilocok, sirkatlorin  muxtalif bazar
hadisalorina, yeniliklorino verdiyi reaksiyalara baxilacaqdir. Homginin elektron

ticaratdo bir ¢ox marketing strategiyalar1 gézdon kegirilocokdir.



Tadqgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi,
elektron ticarot hagqinda qanun, biznesin inkigafina dair qobul edilmis qanunlar, digor
hiquqgi normativ aktlar, bu sahads todqiqat aparmis Azarbaycan va xarici 6lkalorin,
xusussila da tlrkiyali mitaxassislorin elmi asarlari toskil edir.

Miuasir dinyada elektron ticaratin vaziyyatini va problemlarini ohato edon
odabiyyat internetdos, elektron ticarat vo marketing Uzro mixtalif mitoxassislorin
bloglarinda toqdim olunur. Xususilo, muxtalif tirk dilli, ingilis dilli muslliflorin ¢ap
materiallarinda asason nozori xarakter dasiyan movzular kifayat gadar tahlil olunur.
Bunlarla birlikdo azarbaycan dilli odobiyyatlar da az da olsa movcuddur. Xususila
elektron kommersiya adli kitab1 ilo M. ©kborov bu movzunu otrafli chato etmisdir.
Tadgigatimda bu adabiyyatdan sixligla istifado edacom.

Son olaraq da turkdilli monbalordan six olaraq istifads etdiyim tirkiyanin ulusal
tez moarkazi do var. Bu elektron portalda indiya godor tlrkiys universitetlorinds istonilon
movzuda aparilmis tadqiqatlar, elmi islari tapmaqg mimkinddr.

Todqgiqatimda ingilis dilli moanbalordon do faydalanmisam. Bu moanbalarin
arasinda osas yeri muxtalif illordo yazilmis mogalolor, jurnallarda dorc olunmus
materiallar togkil edir. Malumat ylkiina gora an zongin manbalar do mahz ingilis dilli
manbalardir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Azarbaycan dilindo adabiyyat siyahisinin qithigi
asas problemlordin biridir. Homginin hazirki pandemiya dovrii ilo olagodar olaraq
kitabxanalarin bagli olmasi1 daha ¢ox moalumat monbayindon mohrum etmisdir. Dil
biliklorinin do yetro godor akademik soviyyads olmamasina gora bazi vacib elmi
monbalari tarciimo etmokdos vo anlamaqgda ¢otinlklor yaranir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Inkisaf etmis logistika infrastrukturu mal vo
xidmatlorin samorali ¢atdirilmasina imkan verir. Bazar boylimoys davam etdikca
logistika infrastrukturunun yaxsilagmasi gozlonilir. Elektron ticarst sektorunun
inkigsafinda bazar potensialina olavo olaraq, nisboton asagi baslangic vo amoliyyat

kapital1 va internet muossisalorinds bazara asan giris do tasirli olur.
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Naticalarin praktiki shamiyyati v tatbiqg sahalari: Elektron ticaratin inkisafinin
KOB(Kicik vo orta biznes)-lorin ticarat hocminin artmasina vo geyri-miayyanliyin
azalmasina komok edacoyi prognozlasdirilir. Azarbaycanin gonc shalisindoki e-ticarat
sektorunda, smartfon sahibolma soaviyyasinin artimi va sirkatlorin  ragamsal

texnologiyaya investisiya qoyulusu, internetin niifuzunun artmasi ilo paralel olarag

boylimaya davam etmasi gozlonilir.
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| FOSIL. ELEKTRON TICAROTIN MAHIYYOTIi VO XARAKTERIK
XUSUSIYYOTLORI

1.1. Roagamsal asrda elektron ticarat va onun xarakterik xtususiyyatlari

Ticarot s0zunun monasi "mallarin vo ya Xidmotlorin alqi-satqis1” demokdir.
Keg¢misdan bu gline gadar ticarat anlayisi bir ¢ox forgli doyisikliklora moruz qalmisdir.
Ticarotin ilk formasi sayilan iiz-Uzo ticarotlo alicilar vo saticilar mallarini bazar
noqtalorinds doayisdirirdilar. Pul va yazinin Kosfi ilo ticarat anlayis1 asanlasdi.

20-ci osrin sonlarinda rabito texnologiyalarindaki inkisaf vo internetin icad
edilmasi ilo ticarat forgli bir soviyys qazandu. internet, sosial vo igtisadi hayatin yaninda
ticarot anlayisimi vo ticaratin torzino tosir edorok cox sirotlo doyisdi. Internet
texnologiyasindaki inkisaflarla birlikdo globallasma vo rogabst artdi. Rogabstdoki
artim, miiossisalorin daha gevik, somarali vo yenilik¢i olmasina tosir etdi. Internetin
inkisafi, ucuz olmasi vo genis yayilmasi vo Xarclorin azalmasi ilo onsnavi ticarat
yollarindan ayrilaraq tizbauz ticari foaliyyatlor elektron mihito kdglrilmays baslandi.
Internet iizorindan ticarat foaliyyatlorinin aparilmasi "elektron ticarat" anlayisinin
ortaya ¢ixmasina sobab oldu. Elektron ticarat internetlo baslamasa da, onu
populyarlasdirdi. Bu sokilda bir-birlarindon uzag mesafods olan insanlar da ticarot
hacmi yarada bilar. Elektron ticarat rabito vasitasi olmaqla yanasi, alicilar1 va saticilari
bir araya gotiron virtual bir bazardir.

Elektron ticarat, ticarat foaliyyatinin an vacib addimlarindan biri olan zaman vo
mokan anlayislarini ortadan qaldirdi. Miistarilorin hoyatin1 asanlasdiran bir vasito
halina goldi. Elektron ticarotdon avval bir ¢ox sirkot televiziya, radio vo gozet Kimi
kitlovi informasiya vasitalari ilo potensial miistarilorina ¢atmagi hadaflayirdi, bu giin
isa internet alatlori vo reklam tisullarindan istifads olunur.

Elektron ticaratin xisusiyyatlorini asagidaki kimi siralamaq olar:

1. Musassisalor giin elektron ticarst diinyaya agilan qapidir
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2. Elektron ticarstin 7/24 aktiv olmasi olags Vo alig-verigin davamliligini tomin
edir.

3. Elektron ticarot sayesindo istifadocilorin demografik, iqgtisadi vo sosial
vaziyyatlori haqqinda molumatlar saxlanilir. Beloaliklo, fordilogdirilmis marketing
strategiyalarini totbig etmoys imkan verir.

4. Elektron ticarat, internet sobokolori Uzarindoki marketing miksin hoyata
kecirilmoasidir. Dlnya Ticarat Togskilat1 elektron ticaratin moarhalalorini 3 yera boldr.
Bunlar:

5. Alic1 vo saticinin arasdirilmasi

6. Mohsullarin aliciya paylanmasi

7. Alici va saticinin raziliga golmasi vo 6domanin icrasidir.

Verilan tarifloro uygun olaraq bir nego Umumi xUsusiyyast ortaya ¢ixir. Bunlar:

1. Elektron ticarat foaliyyatlori qapali va agiq sabakalor Gizorindan hayata kegirilo
bilor.

2. Elektron ticarat toroflori arasinda alicilar, saticilar, 6zal/dovlot qurumlari vo
toskilatlart va digor toskilatlar yer alir.

3. Elektron ticarat alotlori arasinda, internet, TV, radio, telefon va s. yerlosir.

Elektron ticarot mohsullar1 yalniz fiziki deyil. Bundan slava, onlayn xidmat
sektoru va program tominati kimi geyri-fiziki mohsullarin ticarat foaliyyati do elektron
ticarot movzusudur. Elektron ticarot bu baximdan ikiyo boliiniir. Dolay1 elektron
ticaratdo elektron miihitds sifaris olunan fiziki mallarin gatdirilmasi lojistik sektoru
vasitasi ilo, birbasa elektron ticaratdo mohsul vo Xidmatlorin sifarisi, 6donisi vo
catdirilmasi1 onlayn hoyata kegirilir. Bu ortagq nogtslora uygun olaraq elektron ticarat,
Mohsullarin, xidmatlorin vo molumatlarin elektron sobokalor vasitasilo tosviqi, satisi,
Odonisi vo paylanmasini ohato edir.

Azorbaycan va diinyadaki doayisikliklor elektron ticarati do tosiri altina almisdir.
Elektron ticaratin inkisafina tasir edon bir ne¢o amil var. Bu amillorin avvalindo, rabito

texnologiyalarindaki inkisaflar, globallagsma, sosial medianin istifadosinin artmasi,
13



lojistik infrastrukturun inkisafi vo glivon probleminin aradan galdirilmasi yer almigdir.
Elektron ticarat bu amilloro paralel olaraq inkisafin1 davam etdirmisdir.

Texnoloji amillar

Telekommunikasiya infrastrukturunun inkisafi, yeni texnologiyalarin olgatanligi,
sonayeds miisahida olunan sirat va inkisafa yonoalon doyisikliklor texnologiyanin tasiri
ilo ticarot foaliyyatlorinin internet Gzorindon hoyata kecirilmosino imkan yaratdi.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki inkisafa paralel olaraq, molumat
istehsalinda da shomiyyatli artimlar miisahido edildi vo biliklorin yaratdigi sinerji
effekti malumatdan igtisadi cohatdon faydalanmaga imkan verdi. Tasiri 2000-ci illordon
bari hiss olunan IKT yoniimlii cevrilmo, elektron ticaratin ortaya ¢ixmasinda vo indiki
ol¢llarina gatmasinda on vacib amildir.

Siyasi amillar

Tobii ehtiyatlarin, is¢i qlivvasinin va kapitalin kifayot etmadiyi global rogabat
muhitinds rogemsal iqtisadiyyat konsepsiyasi inkisaf etmis 6lkalorin, beynalxalq vo
milli togkilatlarin giindominda yerini aldi. Dovlat torofindon maliyyalosdirilan
texnologiyanin inkisafi vo istifadessini, elektron omoliyyatlarda totbig olunan
vergitutma ganun vo qaydalari, elektron miihit {iglin atilan addimlar1 hodof alan
ganunlar elektron ticaratin qarsisindaki manealori aradan galdirdi va e-ticaratin inkisafi
ila Glkalorin iqtisadi cevrilmasi do stiratlondi.

Misal tgtin: Avropa Birliyinin "Rogomsal vahid bazar" strategiyasi ¢orgivasinds
e-ticaratin ananavi ticarati qabaglamagq ti¢iin bir sira iglar aparilir. Vergi daracalarinin
endirilmasina, istehlakgilara virtual istehlak vordisinin tomin edilmasing, butln
muassisalor {iciin IKT-nin togdim etdiyi firsotlordon bohrolonmays vo bu sahado
mosgullugun artiritlmasina yonalmis faaliyyatlor naticasinds elektron ticaratlo slagali
doracalords va rogamlords shamiyyatli artimlar geydo alinib. Amerika vo Asiya-Sakit
okean 6lkalori do siyasi sahads elektron ticaratin inkisafina dostok verarok yiksok artim
templorini gqeydo alaraq global bazarda rogabst gabiliyyatlorini artirdilar.
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Internet elektron ticaratin inkisafina tasir gOstoron aparici rabito texnologiyasidir.
Internetin diinyaya yayilmas: noticasinda elektron ticarot eyni istigamotdo boyuidii va
inkisaf etdi. Internet, Milyonlarla insanm iinsiyyat qurdugu vo birdon ¢ox kompiter
soboakasinin TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolu ilo
bir-birina baglanmasi naticosinds yaranan integrasiya edilmis bir soboka sistemidir. Bu
xususiyyat sayasinds, internetlo lazzimli molumatlara catmaq Ucln vaxt vo yer
mohdudiyyatlori aradan qaldirildi. Malumat slda etmayin on siratli, asan va ucuz yolu
olmusdur. Bunun sayasinds istehlakgilar istadiklori mohsula asanligla daxil olmagq,
giymatlarini migayise etmoak va saticidan basqa istifadagi sorhlorine ¢atmaq imkani
oldo edirlor. Internet qarsiliglt alage xisusiyyati ilo digor rabits vasitalorindon ayrilir.
Basqa s6zlo, internet bir-birindon mosafalori elektron vasitolorlo baglayan bir sosial
sobokadir.

Rabits texnologiyalarinin miiassisalora faydalart miioyyan maddolori shato edir:

1. Informasiya texnologiyalar1 vasitosilo omoliyyat vo toskilati proseslordo
somoralilik artir.

2. Texnoloji elementlor moévcud mohsul vo xidmatlora totbiq edilorok
forglilosmoni dastokloayir.

3. Mohsul va xidmatlarin dayarini artirir

4. Roqiblor torofindon bazara giris informasiya texnologiyalari elementlari
vasitasi ilo ¢atinlosdirilir.

5. Informasiya texnologiyalar1 vasitosilo yeni bazarlar, yeni sektorlar vo yeni
toskilatlar arasinda birliklor qurula bilar.

6. Informasiya texnologiyalar1 vasitasilo ovazedici mohsul vo xidmatlorin tosiri
azaldila bilar.

Saticilar arasinda artan rogabat sobabinden istehlakgilar Internetds toklif olunan
mohsul va xidmatlarin giymatlorindon do faydalana bilarlor. Bu gériiso asaslanarag,
miustarilorin todarlikcllor arasinda asagi qiymotlor barodo danisiglar apararaq artan

ragabat dstinliylindon faydalana bilirlor. Bununla birlikda, elektron ticarstdon alis-
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veris edon istehlakcilarin da golirlorini artirmaq istoyan saticilar torofindon alis-veris
morholasinds olan insanlardan saytlarindan pul almagi iistiin tutdugunu gémok olar. Bu
todarukculor asag1 giymatlorlo mahsul va ya xidmatlor toklif etsalor do, oksor miistarilor
alis zamani omoliyyat haqqindan narahat ola bilarlor.

Maliyys vo satis iistiinliiklorine baxmayarag, bir cox istifado¢i onlayn alig-veris
tocriibasini sevmir va satin almaga qoarar vermodan avval mahsulu gérmak va ya hiss
etmok istayirlar.

Internet istehlak¢inin bir mohsulu 3D formatinda tocriiba etmasine, yoni homin
Mmohsula toxunmasina, qoxusuna, hiss etmosSino Vo ya dadina baxmasina icazo
vermodiyini bildirir. Bu hisslorin istehlak¢iya bir sokildo togdim edilmamasi
istehlak¢inin  bunu konsepsiya etmasini ¢otinlosdirir. istehlakgilarin  yasadigi
problemlara alavs olaraq saticilar da onlayn alis-veris do edo bilarlar.

E-ticarat, bir firma daxilinds daha yaxs1 malumat idaraciliyina va linsiyyats gatirib
¢ixarir. Internetin istifadesinin, saticilarla istehlakgilar arasinda oldugu kimi global
unsiyyatdo todariik zancirindoki saticilar ilo digor toroflor arasinda da inkisaf eds
bilocoyi geyd olunur. Elektron ticarst saytlar1 todarikculori ilo miistorilori arasinda
unsiyyat qurmagi va todartik zoncirini siratlondirmaloarini tomin edoacokdir. Catdirilma
proseslarini izloma gabiliyysti tomin edir. Bu flirsat, xtisusen tadartik zancirindoaki
bitun taraflorin imumi sobokada goriisdiiyii xiisusi ekstranetlarlos alagali oldugda daha
etibarli olacagi anlamina golir. Qlobal tinsiyyatin artmasinda, omakdasliq imkanlarini
kosf edan internet saticilari, is ortaglarini tez va asanligla va ananavi metodlardan daha
asagl xorclo tapa bilorlor. Saticilar asan vo etibarli iinsiyyat liclin veb saytlarini
tokmillosgdirirlor. Bu, saticilarin istehlak¢ilara moalumat vermasini asanlasdirir, eyni
zamanda istehlakgilara mohsul vo xidmatlari barods geribildirim imkani verir.

Umumiyyatlo, elektron ticarat bir ¢ox is prosesino toxunur. Buna goro do,
texnologiyanin tatbiqi, eyni zamanda birdan ¢ox amaliyyatin tamamlanmasina imkan
verdiyi ii¢lin is prosesini yenidon qurmaga komok edo bilor. Lakin elektron ticaratin

stratlo manimsanilmasi saticilar tigiin bir tahlika Kimi giymatlondirilo bilor. Xisusilo
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boylk toskilatlar elektron ticarot diinyasina uygunlagsmaqla bagh tozyiq hiss edirlor.
Lakin doayisikliklor ¢ox gofildir vo mdvcud is proseslorinin tamamilo yenidon
qurulmasina sabab olacaqdir, bu sababdon bu mosalalords ehtiyatli davranir. Firmalarin
daha ¢cox maliyys va is giiciinii xarici moanbadon ala bilocayini va saticilar tiglin mévcud
istehsalda miqyasli igtisadiyyatdan faydalana bilor. Basqa sozlo, bOyik toskilatlarin 6z
veb saytlarin1 agmaqdansa, basqa sirkotlorlo amokdasliq edorok mohsullarini internet
Uzorindon miistarilorino ¢atdirmas: mimkiindiir. Bundan olava, elektron ticarotdon
istifads stok (anbarda hazirda mévcud olan mohsul migdari) malumatlarinda daha az
uygunsuzluga sobob olacaq, daha yaxsi prognozlasdirma vo doyisdirmo sirkoto
strategiya hazirlamaga imkan veracokdir. Bu fikri dastokloyan basqa bir fikir elektron
ticaratin todarlik zoncirindoki toroflor arasindaki omokdasliq giymatlondirmalarini
asanlasdirmaga kdmok eda bilacayini tasdigloyir. istehsalcilar internetdon istifads edon
tochizatgilardan galon talablori gabagcadan gérmak va elektron talablori an rogabatli
giymota almagq fiirsatine malikdirlor.

Bu corcivado elektron ticarotin Ostlnliklori asagidaki kimi siralanmisdir
(Miseviciute, 2001):

a) Rahath@ tomin edir: Internet baglantis1 oldugu yerds vo har yerds alis-veris
edo bilar. Bu sokilds fiziki alis-verisdon daha ¢ox zamana goanast edir.

b) Otrafli malumat va tévsiyalar verir: Elektron magazadaki har bir mohsul Ggln
otrafli molumat verilir. Bu molumatlarin video, mazmun va ya ekspert rayi kimi istifado
edilmasina aiddir. Daha ovval mohsulla tacriibasi olan istifadagilordon mohsul
baxiglarini va tOvsiyalorini tapa bilacaklor.

C) Asagi qiymatlor vo daha ¢ox se¢im toqdim edir: Elektron satislarda sirkatlorin
satict qiymati vo kiraya doyari olmur. Bu, magazalarla miiqayisada toklif olunan
mohsullarin qiymot 0Ustlnllylno kOmok edir. Eyni zamanda, forgli elektron
magazalarda eyni mahsulun giymatlorini qisa miiddstdo tapmaqg ve mugayisa etmoak
imkan1 yaradir. Bu miiqayisado giymaot stlinliytina olave olarag xidmat konsepsiyasi

da otrafl1 aragdirila bilor.
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d) Elektron ticarotdo yeni bir iso baslamaq ti¢lin onanovi ticaratdon daha az
sormays tolob olunur: Asagi investisiya doyeri, isin inkisafi {igiin forgli monbalora
investisiyalarin artirilmasimna komok edir. Mosalon, ononavi ticarotdo magaza
dekorasiyasi, hiiquqi proseslar, is¢i dayari, is yeri dayari Kimi maddslor mévcuddur,
elektron ticaratdos iso is daha optimal ehtiyaclarla baslaya biloar.

e) Daha genis bir istehlakg1 sobokasi alds edils bilar: Toklif olunan xidmatlor vo
ya moahsullar elektron ticaratlo bitlin diinyada gorins bilar. Fargli yerlards eyni vaxtda
birdon ¢ox potensial miistoriys ¢catmagin {istiinliiyii hom molumatliligi, hom do giris
SoViyyasini artira bilar.

f) Genis ¢esidli mohsul ¢esidlori: Daha mixtalif vo uygun mal vo Xxidmatlor
todarlikl sayasindo, tok bir elektron magazadan minlarlo moahsul istifadagilora toklif
edilo bilor. Tolob meylindon asili olaraq bu mohsullar tadartik edilo bilor vo alave
saxlama xarclori optimallagdirila bilar.

g) Asan 6doma imkani toamin edir: Foardi istifadagilorin 6doma tocriibalarine gatqr
tomin edarak elektron ticaratds eyni anda birdon ¢cox 6domo Usulu ila integrasiya. Eyni
zamanda, muassisays bankla onlayn amoaliyyatlarda is proseslarina vaxt gonastini artira
bilar.

Elektron ticaratdoki ¢atismazliglar hom istehlakgilar, hom do saticilar tigiin fargli
komponentlorls arasdirilir.

Elektron ticaratin Ustlnliklorindon olava, istifadagilor vo miassisalor Uglin monfi
cahatlori do var. Bu ¢argivada Miseviciute (2001) elektron ticaratin manfi cohatlorini
asagidaki kimi sadalamigdir:

Doaloduzlug: Pul tominati, istifadogilorin diggstindon, eloco do miassisalor
torofindon toklif olunan SSL (tohlikasizlik sertifikat1) Kimi infrastruktur wva
tohlukasizlik qiisurlarindan asilidir. Buna gora soxsi malumat toqdim etmozdon avval
onlayn magazanin etibarli oldugundan omin olmaq lazim ola bilor. Bu muddotdo,

O0doma prosesinda bas vera bilacak geyri-ganuni hticumlara slavs olarag, mshsulun
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gondarilma riskinin fotoda gostorildiyi ilo eyni vo orijinal olmasini diisiinmok lazim ola
bilar.

Yanlis giymoatlor: Toklif olunan moahsullarin giymatinds, 6doma edilorkon fargli
giymatlorin oks olunmasi ehtimali ola bilor. Buna qarst mohsulun asl giymatini
mioayyanlasdirmak va daha ¢ox 6domoakdan ¢okinmak lazim ola bilar.

Unsiyyat gizliliyinin olmamasi: Internet magazalari, marketing foaliyyatlorinda
unsiyyat qurmag Ug¢ln kampaniyalari, miixtalif sohmlori vo yeni mohsullar1 barada
istifadacilora e-pocgt gondarir. Ehtiyac olduqda istifadagilor iiclin faydali ola bilar,
amma digar torafdan, bezdirici ola bilar.

GOndarma proseslari: Onlayn ticaratds bir mohsul sifaris edarkon, catdirilma
xidmatlori Gmumiyyatlo uzun gakir va géndarma xarclari bazon mohsulun giymotindon
daha baha ola bilor. Xususilo mohsulu xaricdon sifaris etsok, bu daha ¢ox goralir.
Onanavi bir magazada alis anindan etibaron aldo edilmosi tomin edilsa do, mohsul
gOndarisinin onlayn ticaratds giris miiddatlorinin artmasi va ya geyri-miiayyan olmasi
tocruba cohatdon monfi naticalora sabab ola bilor.

Elektron ticaratin novlari

B2C, muassisa Vo istehlaker ilo garsiligl alagods olan bir modeldir. Sirkat vo
istehlakgilar arasinda dolay1 ticaroatdir. Bu modelin osas konsepsiyast mohsulu
istehlak¢ilara onlayn satmaqdir (IJRTE, 2012). Masalon, Kontakt Home miiassisasinin
kontakt.az saytinda toklif etdiyi bu modelds miistorilor sirkatin toklif etdiyi sayt xidmati
ilo mohsullara daxil ola bilarlar.

B2B, elektron ticaratin on boyiik formasidir. Alict va saticinin B2B modelindoki
iki forgli muossisa oldugu gostarilir. Bunu bir saticiya vo ya bir topdan saticiya mal
satmag istoyan istehsalgiya banzatmak olar (IJRTE, 2012). Masalan, Dell, kompiiterlor
son istehlak¢iya catmadan bir kompiiter, prosessor vo texnologiya tominatgisi olaraq
sonaye faydasi tomin edir.

C2C alis-veris novii mallarin vo ya Xidmatlorin insanlar arasinda onlayn

paylanmasina komok edir (Makelainen, 2006). Mosalon, eBay horrac xidmoti ilo
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istifadacilor mahsullarini va ya xidmatlorini harrac metodu ils satisa toqdim eds bilarlar.
Azorbaycanda belo bir muassisays niimuns olaraq tap.az, lalafo.az kimi platfromalar
misal gotromok olar.

Internet kontekstinda istifadaci tocriibasi fordi davranisi izah edon va iki fargli
internetdo dolagsma davranis1 arasindaki forqe sobab olan asas amillordon biri hesab
olunur. Bu farglar hadafa istigamatlonmo va kosf etmokdir (Hoffman vo Novak, 1996).

Istehlake1 tocriibasi 6 forgli motivasiya monbayils izah olunur (Laugwitz, 2008).

1. Colbedicilik: Mahsul calbedici, z6vqli, isti vo xos goriiniir.

2. Effektivlik: Mohsulla slagali vazifalorimizi tez, somoarali vo praktik olaraq
yerino yetira bilmok.

3. Diirlstlik: Moahsulu anlamaq , basa diisiilon, sads vo 6yronmok asan olmalidir.

4. Etibarliliq: Mohsulla qarsiliglt olage prognozlasdirilan, tohlikasizdir vo
gOzlantilorimi qarsilayir.

5. Stimulasiya: Mahsuldan istifade maraqlidir, motivasiya edicidir.

6. Innovasiya: Mohsul yenilik¢i, yaradic1 va yaradici sokilde dizayn edilmisdir.

Sakil 1: istifadaci tacriibasi faktorlar

Pragmatik .

keyfiyyat Hedonik keyfiyyot
— Mbohsuldarliq — Tohrik etma

( ) ( A
— Tohliikosizlik — Yenilik

( )
—  Davamliliq

Manba: Schrepp M., Hinderks A., vo Thomaschewski J., 2014
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Pragmatik keyfiyyat

Onanavi metodlar Gmumiyyatlo daha dar bir monada istifado meyarlarina digqot
yetirir, istifado mogsadlorino vo ya pragmatik keyfiyyat anlayislarina miiraciat edir.
Pragmatik keyfiyyat, mioyyon edilmis hadoflora ¢catmaq tgln bir mohsuldan na gador
somoarali istifads edilo bilocayini tayin edoarak bir mahsulun istifadasins diqgot yetirir
(Shneiderman va Plaisant, 2010). Bunu effektivlik vo mamnunluq ¢argivasinds arasdira
bilarik.

Pragmatik keyfiyyat mohsul diggat comlomayi talob edir (Carver vo Scheier, 1989).
Pragmatik keyfiyyot hadoflorin potensial yerino yetirilmosini asanlasdirir. Pragmatik
keyfiyyat bunu yalniz dolayi yolla yerina yetirmoyi asanlasdirir vo daha ¢ox mimkdin
edir. Ancaq bunun 0z-06zluytnds heg bir istifads dayari vod etmir. Monali hadaflora
catmagi asanlagdiraraq doyorin oldos edir (Hassenzahl, 2008).

Hedonik keyfiyyat

Hedonik  keyfiyystin  mogsadi  bir mohsulun  qgeyri-isgiizar keyfiyyat
keyfiyyatlorina asaslanir. Misal iigiin: Istifadogi interfeysinin dizayni1 va ya gozolliyi
toklif olunan mahsul va ya xidmat xaricinds istifadagiya tosir eda bilacok amillardan
biridir. Buna gora, bir program tominati mahsulunu giymatlondirarkan insanlarin fargli
cahatlori gabul etdiklori giiman edilir. Moahsulun gobul edilon calbediciliyi, mioayyan
bir istifado ssenarisinde mivafiq aspektlorlo alagali gobul edilon keyfiyyatindan

ortalama bir amoliyyatin naticasidir (Laugwitz, 2008).

1.2. Elektron ticaratds marketingin tatbiqginin zaruriliyi
Marketingin an ¢ox gostarilon toriflarindan biri 1984-cu ildo Amerika Marketing
Birliyi torafindon verilmisdir. Bu torifo goro marketing: mohsullarin, xidmatlarin vo
fikirlorin inkisafi, qiymati, togviqi vo paylanmasi iiciin planlagdirma vo totbigetmo
prosesi adlandirilir. Miiassisalora moxsus marketing gaynaqglarmin miixtalifliyi va

OlcUlori  rogaboat {istlinliiyli qazanmalarinda miioyyonedicidir. Marketing miks,
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muiassisalorin magsadlarino ¢atmaqg Ucln istifado etdiklori marketing alatlorinin
birlosmoasidir.

Ononavi kanallarla satan sirkatlor internetds tanitim vo reklam foaliyyatlorini do
hoyata kecirsalor do, elektron ticarstin yayilmasi ilo paralel olaraq virtual marketing
anlayisi inkisaf etmisdir. 21-Ci asrdo rabits texnologiyalarindaki inkisaflar va istehlake1
secimlori vo gozlontilorinin doyismasindan baslonan elektron ticarat, sadoco yeni bir
satis kanali vo ya virtual bazar deyil. Elektron ticaratin osas funksiyalarindan basqa,
Istehsal, satis, tochizat zonciri vo nagliyyat kimi ticari proseslari igtisadi cohatdon tosir
edon bir cox flrsat toqdim edir. Muassisalor torafindon giymatlondirilmali olan bu
imkanlar hom do kokli bir doyisiklik gotirir. Internet iizorinden hoyata kegirilon
marketing, ononovi marketing metodlart vo strategiyalarindan ayrilaraq yenilikgi
fikirlorin forqli qurulus vo reallagdirilmasina ehtiyac oldugunu ortaya qoyur. Marketing
infrastrukturunun hazirlanmasindan hadof auditoriyasinin  miioyyanlosdirilmasing,
strategiyalarin yaradilmasi vo hayata kegirilmasina godar olan dovrds bu forgliliklori
nazara almag, elektron ticaratdon istadiyiniz somaraliliyi alda etmak, davamliligi tomin
etmok ndqgtasinda ¢ox vacibdir. Butlin bu ehtiyaclara cavab veran "virtual marketing",
yeni muhit vo WEB 2.0 konsepsiyalarina onlayn miihitlorde miioyyan strategiyalarin
hoyata kecirilmasindon konar genis bir yanasma tolob edir. Oks toqdirds, virtual
marketingin dinamikasimi togkil edon dayisikliklarin strukturunu gavramaq mumkin
olmayacagindan, virtual marketinq strategiyasi ad1 altinda hazirlanmis metodlar yalniz
kanal dayisikliyini shato edacakdir.

Ikitorafli qarsiligl foaliyyato imkan yaradan vo mokan vo vaxt mehdudiyyatlorini
aradan qaldiran internetin dinamik tobisti, marketing foaliyyatlorini onlayn olaraq
hoyata keciron sirkatlora 7/24 aktiv foaliyyat gostoran, xorclora gonast edon, qisa
middotdo daha bOylk auditoriyaya catan bazarda rogabat Ustlinllyl gotiracok toklif
edir. Kommunikasiya, emal va paylama proseslorinds askar olan bu iistiinliiklar: bunlar,
xarclora, stirata vo somaraliliya tosir etdiklori godar prosesin mivaffaqiyystini do toyin

edon amillor kimi goéralur.
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Internet {izorindon marketingin e-ticarat sirkotlorina Gstuinliiklori, bu forgliliyin
ac1q sokildo miisahido oluna bilocayi marketing proseslori asagidaki kimi ifads edilir:

1. Effektiv vo siratli Miistori Tolob Idaroetmosi: Internet iizorindon alis-veris
edorok miistorilorin Ustlnlik verdiklorini vo meyllorini saxlayan bir molumat bazasi
yaratmaga imkan verir. Bu verilonlor bazasi vasitasilo miistari gozlontilorini do tohlil
etmak mumkdndur.

2. Interaktiv Elektron Marketing: miiossisolora miistarilorlo interaktiv tinsiyyat
qurmagi va Sas Vo video kimi elementlori birlikds istifado edarok virtual magazalar
vasitasi ilo mohsul vo xidmotlorini tanitma imkani1 yaradir.

3. Interaktiv stok idaroetmosi: stok idaroetmosi misssisalorin  tadariiki
idaroetmasinds miihiim elementdir. Anbarda saxlanilacaq mohsullarin migdar1 va stok
muddatlorinin toyin edilmasi elektron qaydada aparilir ki, bu da miiossisoalora xeyli
gonast tomin edir.

Virtual mahitdaki ragabstds ragiblorine Ustlinlik gazanmag Ggtin muassisalar 6z
daxilindo cevrilmo vo hazirliq prosesindon kegir. Texniki baximdan bu hazirliq
prosesinin asas marhalalari bunlardir:

1. Lazimi avadanliglarin alinmasi

2. Program tominati aldo edilir

3. Xidmot tominatgisinin miioyyanlosdirilmasi

4. Veb saytin hazirlanmasi

5. E-poct adresinin alimmasi.

Texniki infrastruktur vo miihit hazirlandigdan sonra hodof auditoriyast vo
strategiyas1 miioyyonlosdirilmalidir. Ugurlu bir elektron strategiyanin xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

1. Uygunlagsma: Yaradilan strategiya media vo marketing kommunikasiya
elementlori arasinda Gtiiriilo bilon olmalidir. Televiziya tiglin hazirlanmis mesaj, lazim

olduqda, radio kino ¢ap motbuata da uygunlasdirilmalidir. Sosial media marketing
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strategiyalarinda, bu platformanin qurulusuna uygun tamamilo mustoqil strategiyalar
daha ugurludur.

2. Davamliliq: hor seyin tez istehlak olundugu sosial media platformalarinda
zamana dozs bilon vo gondoardiyi mesajin monasini va yeniliyini itirmodiyi reklamlar
Vo strategiyalar son daraco vacibdir.

3. Innovasiya: marka doyeri yaratmaq vo mohsulu bazarda tanitmaq iigiin
yenilik¢i bir yanagsma qobul etmok lazim idi.

4. Tok Mesaj: birdon ¢ox mesaji ehtiva edon va bir ¢ox mohsul vo xidmati
vurgulayan reklamlar istonilon effektivliyi tomin etmir.

5. Realizm: mistariya mohsul vo xidmat vasitasi ilo vad olunan sey obyektiv
asasda toqdim olunmali va problemlarin halli ndgtasinds izahli vo aydin olmalidir.

6. Yaddaqalanlq: minlorlo, yliz minlarlo mohsuldan secilmok tglin verilon mesaj
asanligla xatirlanacaq va hadof kiitlasinds iz qoyacaq bir qurulusda olmalidir.

7. Anlasilabilirlik (Sadoalik): mesajlarin mozmunu va O6tlrilmosinds istifados
olunan metodlar sads vo aydin olmalidir.

Momnuniyyat anlayisi 6zlinii toamin etma anlayisini giiclondirir. Bunlar, momnun
olan bir soxsin mohsul va ya xidmoat Uglin gozlantilari ilo moahsulun gobul edilon
performans giymatlondirmalori arasinda edilon miiqayisalordir. Raziliq saviyyasine
catan mistarilor yenidon mal vo xidmotlor ala bilorlor. Narazi miistarilor iSo naraziligini
mohsul va ya xidmati arasdirmayan, eyni zamanda ragibloarin mal va ya xidmatlarindan
satin almaga baslayan potensial istifadagilora deyirlar.

Elektron agizdan agiza marketing(e-WOM) xususila veb 2.0 inkisaf etdirildikdan
sonra daha ¢ox shomiyyat gqazandi. Bu noqteds, E-WOM-un shomiyyati vo sabablori
barads danismazdan avval tadqgigatin salisliyi baximindan veb 2.0-a toxunmaq daha
monali olacaqdir. 2004-cu ilds ilk dofo O 'Reilly Media torofindon togdim olunan veb
2.0, umumiyysatlo gobul edilmis bir terminologiyaya malik olmasa da, istifadagilorin
internet sobokasi paylagimi vo Umumi platformalardan istifado edorok yaratdiglar

rabito sistemi (Wikipedia, Web 2.0, 2018). Tim O' Reilly, O' Reilly Networks-un
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hamtasisgisi va veb 2.0 adimi ilk istifads edan saxs, veb 2.0-dan bir ingilab olaraqg bshs
etdi vo bunu daha ¢ox insanin soboko effektlorindon faydalana bilmasi Ggln
programlarin qurulmasina asaslanan bir qurulus olaraq tayin etdi.

Agizdan agiza marketingin rogomsal doyismosi kimi toyin edilo bilon elektron
word of mouth (e-WOM) bu terminlardan biri kimi odobiyyatda yer almaga baslad.

Elektron ticaratin inkisafi ilo sirkatlor istehlak¢ilara daha ¢ox mohsul variantlar
toklif etmok flirsoti tapdilar. Bununla birlikdo, bu da mduassisalorin nisboton daha
fordilogdirilmis bir platformada tam olaraq hansi ehtiyaclari qarsilayacaqlarini
sorusmasina sabab oldu. Bu ddévrdos istehlakgilarin ehtiyaclarinin no oldugunu vo bu
chtiyaclarin neco qarsilanacagini miioyyanlosdirmak tigiin lazim olan malumat migdari
artmisdir. Bu magamda Schafer toklif edici bir sistemdon istifado edarok haddindon
artiq molumat ytklonmasi problemina bir hall toklif etdi (Schafer, Konstan, vo Riedl, 1999).
Istehlakgilarm alago qurduglari saytdan maslohot alsalar yenidon sayta qayidacagin
nozoards tutan bu anlayis elektron ticarat satiglaria ¢ forqli sokilds tosir edir:

Alicilar iigiin rahbarlik: Ziyaratgilor Gmumiyyatlo he¢ bir sey almadan veb
sohifoya baxirlar. Belo bir vaziyyatds, toklif edici sistemlor istehlak¢iya almaq
istadiklori mohsullar1 tapmaqda komok eds bilar.

Carpaz sans: Tovsiya edici sistemlor istehlakgiya satin almaq lgiin olave
mohsullar tovsiys edo bilor. Bu tokliflor ugurlu olarsa, istehlak¢i torofindon sifaris
edilocok mohsul migdar1 da buna uygun olaraq artacaqdir. Bu funksiya, masalon,
istehlak¢1 6domo prosesina kecdikda sabatindaki mohsullara asasan istifads edils bilor
(masalan, istifadagi elektron ticarat sayti vasitasilo sa¢ boyalari almaq {igiin sobato alava
etdiyi zaman istifadagiys boyali saglar tigiin xiisusi olaraq istehsal olunan bir sampun
toklif etmoak kimi).

Sadiglik: ©gor sirkatlor miistarilorinin onlardan iz ¢evirmo xarclorini doaqiq 6l¢o
bilsaydilar, mitlaq investisiyalarmi miistarilorin saxlanmasia yonaldardilar. Cinki
miistori yalniz davamli olaraq deyil, uzunmiiddatli perspektivds do alig-veris edir, Daha

avval tanidigr bir mahsul va ya xidmat ¢lin daha ¢ox pul 6demoya meyllidir (Reichheld
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vo Sasser, 1990, s. 105). Sadiq mistori profili yarada bilmak hom do muassisalor Ggtin
pulsuz reklam vo tanitim kanali yaratmaq demokdir. Miistorilor uzun muddot istifado
etdiklori bir mahsul vo ya xidmot haqqinda vo yaxin otraflar ilo daha ¢ox danisaraq
moalumat vermaya meyllidirlar (Reichheld vo Sasser, 1990, s. 105). Schafer va digarlarinin
fikrinca, TOvsiya edon sistemlor veb saytla miistori arasindaki alagoys doyar gataraq
miistori sadigliyini artirir. Bu sobabdoan e-ticarat saytlari, istifadagilorinin davranis va
alis-veriso olan munasibatlorini dyronmok vo beloliklo istifadogi segimlorino vo
chtiyaclarina on uygun golon xususi interfeyslor toklif etmak (glin sarmays qoyurlar
(Schafer, Konstan, va Riedl, 1999: s.105). Butln bunlara olavo olaraq eyni alis-veris
platformasinda miistorilor arasinda miixtalif oalagolor yaratmaq istehlak¢inin bir veb
sayt secib yenidon ziyarat etmasi tiglin asasl bir sobab ola bilar (Reichheld vo Sasser, 1990,
s. 105). Olbatto ki, bltin bu vaziyyatlorin bag vermasi Ugln istifado¢i hom xidmot
tominatgisi olaraq elektron ticarat saytina, hom do bu xidmatdoki digar istifadagilorin
tokliflarina va xususiyyatlarina etibar etmalidir.

Giivon mdvzusundaki bir ¢ox magalonin musllifi Diego Gambetta bir mogaloda
("Can we trust trust?" In Trust: Making and Breaking Cooperative Relations, 1988, s. 217) Sotland
filosof Adam Smith-doan (The Theory of Moral Sentiments, 1976, s. 86) bu satirlora yer
vermisdir:

Bir comiyyat yalniz soygungulardan vo qatillordan ibaratdirss, an azindan bir-
birlorini garat etmokdon vo Oldirmokdon ¢okinmalidirlor. Yoni fayda comiyyatimin
movcudlugu iiciin tolob olunan adalstdon daha az shomiyyatlidir. Fayda ¢atismazlig
comiyyati narahat edoacak, lakin odalst catismazligi comiyyati tamamilo mohv edir.

Gambetta gOra, bu voziyyst osason iki vacib amilo istinad edir. Birincisi,
ekosistemin hayatda galmasi iiglin fayda tomin edarsa, bu ekosistemin bitlin Gzvlari
arasinda amokdasliq qagilmaz olacaqdir. Digar bir vacib amil, insanin bu masaloda gox
istoyi olmasa da, munasibatlori inkisaf etdirmak avazina tamamils ortadan galdirmaq
Istadiyi ig birliyinin ortaya ¢ixmasi ehtimali. Bradach vo Ecclesa goro glivon, Dayisiklik

partnyorunun firsatci bir harokato kegmasi gorxusunu yungullasdiran bir Gmid névudur
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(Bradach vs Eccles, 1989, s. 104). Gambetta'nin miisahido metodologiyasini vo Bradach and
Eccles'n e-ticarat sektorunun golacayi Uglin guvan torifini nazars aldiqda, golocokds
burada olmagi planlasdiran bu platformadaki biitiin oyungularin bu ¢argivada harokot
etmosi lazim oldugunu sdylomok sohv olmaz.

E-ticarato olan inamun torifi iki forgli komponenti oks etdirir. Bunlardan birincisi,
alicinin saticinin isi somorali va etibarli bir sokildo yerino yetirmok Ugun tacriiboya
sahib olduguna inami kimi miioyyon edilo bilon etibarliliq. Digor bir komponent,
Saticinin yeni sortlor yarandiqda aliciya fayda gotirocok niyyst vo motivloro sahib
olduguna inami kimi miiayyon edilo bilon xeyirxahliq anlayigidir. Qisaca, Alicinin
saticinin tacriibasina vo keyfiyyatlorina, mixtalif sortlordo ona fayda gotiracayine
inandig1 miinasibat Vo davranislara inamu etibar anlayisinin asas hissalorini togkil edir
va uzun muddatds istehlakgt sadagetini yaradan amillordan biri olur(Ganesana, 1994).

Istifadaci sorhlori bir fordin e-ticarot platformasinda oxsar istok Vo ehtiyaclari olan
digar istifadacilorla garsiligh slagade olmagin on vacib yoludur. Istifadaci sorhlori,
Elektron ticarat platformalarinda satisa toqdim olunan bir mohsul va ya xidmati tocriiba
etmok imkani olan istehlakg¢ilari miisyyanlosdirmak, bu tacribani potensial
istifadacilarlo har cohotdon boliismok mumkindur. Elektron ticarst sektorunda saticilar
arasinda artan rogabat Saviyyasi, istehlakgilarin mallarin1 vo Xidmeatlorini alacaqlar
markalarla bagli daha secici bir minasibat gostarmalarina sabab oldu.

Gozlontilora va ehtiyaclara uygun oldugu diistiniilon bir mohsulun istehlakgiya
sarfali bir gqiymoato toklif edilmasi istehlak¢min bu mohsula dGstinlik vermasi Gglin
yetorli bir sobab deyil. Mohsulun Ustlnliklori vo funksiyalar1 haqqinda daha ¢ox
molumata sahib olmaq, rogib markalar torofindon istehsal olunan eyni mohsulla
avazedicilori arasindaki farglori miayyanlosdirmak vo daha avval mohsul alan
istehlake¢ilarin diistinca Vo toassiiratlarindan xobardar olmag kimi amillar bu marhaloda
ohamiyyot qazanmaga basladi. Istifadogi sorhlori, e-ticarat platformalarinda bu amillars

cavab vermok iiciin yeni bir funksiyanin yaradilmasina vo alis prosesi zamani vo
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sonrasinda bas vers bilocok potensial risk algisini minimuma endirarok istehlakgilarin
gOzlantilorino uygun mohsul va xidmatlar se¢ilmasine imkan verdi.

Rogomsal platformalardaki onlayn istifadagi sorhlorinin effektivliyina goldikds,
Cindo oldo edilon molumatlar oldugca diqgotalayiqdir. China Internet Watch
molumatlarma gora, Cin e-ticarat bazari, bu giin Umumi bazar hacmi 333 milyard dollar
Vo 22.9 faiz ilo diinyanin on boyk e-ticarat bazaridir (Team, 2019). Jiaojiao Fan-in 2019-
cu ildoki konfrans aciglamasindan 2017-cu il hesabatina osaslandig1 statistik
molumatlara gora, Cinds istifadacilorin 41 faizi-i har bir mohsul va ya xidmati onlayn
satin almadan ovval istifadagi sorhlorini oxuyur. Lakin, istifadacilorin 26 faizi
oshamiyyatli bir mahsul va ya xidmat alis1 ti¢iin istifadagi sarhlarine miraciot edir. 17.9
faiz istifadoagi sorhlorini Gmumiyyatlo nozars almur.

Istehlak faydasi, digor icma Uzvlorinin istiraki ilo birbasa istehlak yolu ilo doyar
qazanan istehlakg¢ilar1 ifado edir (Balasubramanian vo Mahajan, 2001, s. 125). Burada verilon
fayda, moahsulun va ya xidmatin pozitiv vo ya manfi tocriibslorinin, funksiyalarinin,
comiyyatdo yasanan faydalarin vo zororlorin arasdirilmasi vo giymatlondirilmasine
osaslanir. Potensial miistorilor onlayn platformalarda istifado¢i sorhlorini arasdiraraq
gorar gobul etmo va satin alma davranisi barada daha aydin bir fikir sahibi ola bilarlar.

Veb saytina giris osason istehlak¢inin ehtiyact olduqda sayta vo ya sayt
administratorlarina ¢atma gqabiliyyatini ifado edir (Erk, 2009). Xidmatin keyfiyyati
baxmmindan giris istehlak¢inin veb sayt hagqinda giymotlondiracoyi mogamlardan
biridir. Istehlak¢inin bu sahada yasadig1 hor hansi bir monfilik digar addimlara kegmoyi
Gotinlosdiracokdir (Ozer, 2011). Istehlak¢min bir e-xidmot nogteyi-nazardon keyfiyyaotli
bir veb sayta girma gozlontisi baximindan an ¢ox istifads edilon axtaris miharriklori
sayasinds miivafiq sayt asanligla alds edila bilmali, istehlakg1 giindon va zamandan asili
olmayaraq istadiyi cihazla saytdan istifado eds bilmalidir (telefon, planset, komputer
Vo S.)( Basaran va Celik, 2008).

Internetin biitiin diinyada oldugu kimi, 6lkemizda do siratlo yayilmasi naticasinda

istehlak¢ilarin molumat ehtiyaclari da siiratlo artdi vo bu malumatlara giris siirati vo
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asanlig1 eyni daracads artdi. Unsiyyet (i¢lin istifads edilon kbhna metodlari siiratlo avoz
edon Internet sayasinda insanlarin bir-birlorina ¢atmasi xorclori do azaldi. Bu slagoni
qurmag Ucgun dovlatin, miassisalorin va istehlakg¢ilarin infrastruktur sistemloari maasir
texnologiyaya uygun olmalidir. Bu giris sayesindo internetdo satis vo marketing
foaliyyatlori artir.

Veb saytlarina giris yalniz istifadoagilorin ehtiyac duydugu molumatlara daxil
olmaqg qabiliyyatini nazordo tutmur, ham do olage sirati vo yikloma asanligi ilo
alagolondirilir. Olgatan bir veb sayt olmagq, e-ticarat sirkatlorinin on asas xtsusiyyatidir.
Bu xususiyyst yalniz saytin 6zii ilo olagalondirilmir, eyni zamanda forgli reklam
saytlarindan ziyaratcilorin alig prosesini asanlagsdirmaq {igiin siiratli vo asan olmalidir.
Elektron ticarat sistemi Sabrsiz internet istehlak¢ilarinin gdzlontilorini bes ilo otuz
saniys arasinda basa diismolidir. GoOstorilon middot uzanarsa, istehlak¢inin alis
davranig1t moanfi tasir gostorir. Bu baximdan saytin texniki sarigtasi Kimi sistem tutumu,
soboaka, aparat tominati vo program tominati biitovliiyi, saytin al¢atanligi, saytin texniki
xususiyyatlarinin miayyanlasdirilmasinda vacib amillardir (Jeon, 2009).

Istehlakciya toklif olunan bu Xidmatlor homiso misbat natico vers bilmoz.
Istehlakgilarm yiiksok soviyyado molumathi vo olgatan veb saytlarina verdiyi
ustunliiklors uygun olaraq istehlak¢inin daha ¢ox malumatli olur vo qiymat vo keyfiyyot
kimi amillarin ragiblarlo miigayisa olunmasima kémok olunur. Istehlak¢1 bu gabiliyyato
sahibdirsa, ragib muassisalorin giymot tokliflori barados bir fikri var vo miistorilori
sadagoat prosesindon uzaglasdirir (Ponnavolu, 2000).

Girisin ohamiyyati tokco istehlakgr tiglin deyil, ham do musassisalor tglnddr.
Istehlakcilari miiossisa ilo paylasdig: {invan, telefon, e-poct {invan1 kimi molumatlar
sayasinda miiassiso, istehlakgilart hagqinda daha ¢ox malumat alds etma gabiliyyatine
sahibdir vo bu molumatlar asasinda satis vo marketing foaliyystlorini inkisaf etdirir. Bu
molumatlar isiginda sirkat, forgli alis davranisi olan miistarilara forgli tokliflor tagdim
edorok alis davranigini doyisdira bilor (Adigiizel, 2010). Reklam vasitasiyls istehlakgilara

miraciot etmok e-ticarat sayt1 rohborliklorindon goalon elektron pogtlar, veb saytin
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totbigina gondarilon sms va ya macburi mesajlar va forqli saytlara ziyaratcilori calb
etmok Ugln verilon reklam linklari olaraq tanimlanir (Haseki vo Yas, 2010).

Internet reklam mohsul obyektlarini reklam etmok iigiin birbasa internet kanalinin
istifadosidir. Internet reklami, reklam banner ndvlorindon tutmus sponsor tipli
reklamlara gador, internetds vo ya elektron pogtla ragomsal formada har cir reklam
uclin marketing metodu olaraq tayin olunur.

Texnoloji inkisafin girkot strukturlarina tasiri naticoasindo, internetin sirkatlorin
mohsullarini, xidmatlarini va 6zlarini hadaf auditoriyasina tanitmasi va tagqdim etdiklori
mohsullar1 vo ya xidmatlori satmasi iiglin marketing vo reklam sahasi olaraq istifads
edildiyi goriiliir. Internet giindon-giine daha da vacib hala galon va gliclonan bir reklam
vasitasidir. Bir ¢ox insanin maraqlandiqlar1 va ya aldiglari moahsullar hagqinda malumat
almag tciin internetdon malumat va aylonca mogsadi ils istifads etdiklori va internet vo
internet reklamlarina miiraciot etdiklori digget ¢okir. Reklam veranlor baximindan,
hodof auditoriyasi giiniin ¢ox hissasini internetds kecirdiyino gora internet, 6zinu vo
mohsullarini(Xidmatlorini) tanitmagq tigiin yeni, siiratli vo interaktiv bir reklam muhiti
Kimi shamiyyat gazanir.

Qozetlar, televiziya va radio kimi ananavi mediaya nisboaton 6l¢tlonliyi vo daha az
xarclo daha cox kitloya catma qabiliyyati ilo shamiyyatli bir Gstiinlik tomin edir.
Internetin son illords gazandig: siiratlonmo ilo diinyadak: hor hansi bir molumata qisa
middotdo ¢atmagi tomin edon bir kitlovi rabito vasitosi oldugunu nozors alsaq,
"Internet Reklami" mohsul vo xidmeatlorin hodaf auditoriyaya tagdim edilmasinin an

tasirli yolunu togdim eda bilon reklam névidir (www.internetreklamrehberi.com, 2014).

Internet reklamlar1 reklami gdron vo vuran istifadagiyo mohsul, xidmot vo ya
qurumu reklam edarkan mohsul va ya qurum haqqinda astrafli malumat veran bir sayta
yonoldorok daha otrafli molumat oldo etmoys imkan verir. Istifadoci aldig

molumatlardan razidirsa, internetdon mohsul vo ya xidmatlor ala bilar.
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II FOSIL. ELEKTRON TICAROTDO MARKETINQIN TOTBIiQIiNiN
MUASIR VOZIYYOTI

2.1. Azarbaycanda ticarat sferasimin inkisafimin miiasir vaziyyatinin tahlili

Azorbaycan Respublikasi miistoqilliyini oldo etdikdon sonra 6z iqtisadiyyatini
liberallagsma yolunda inkisaf etdirmoaya basladi. Tabii resurslarin bolluguna gora Xarici
sormays Olkomizo {iz tutmaga basladi. Azorbaycan ixracatinin 90%-ni neft sektoru
toskil edirdi vo bu da albatts ki, inkisaf etmoak istayan bir 0lka Uglin gobul edilmaz bir
gOstoriciydi. Neft qiymotlorinin azalmasi, tolobatlarin doyisilmasi, Xxususilo do
muasirlosma yolunda digor Olkalorlo gedon ragabat sayasinds bir ¢ox geyri-neft
sektornun inkisafina yonalik qanunlar gobul edildi. Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin formani ils “Azarbaycan Ragomsal Ticarat Qovsagi” yaradildi. Beloliklo,
Olkomizdo vergi 6dayicisi olan soxslorlo onlarin xarici partnyorlar1 arasinda gedon
sonadlosma proseslori, migavilolorin baglanmasi1 vo digar transsarhad elektron
xidmatlor bu platforma sayssindo asanligla idara oluna bildi. 2005-ci il 10 may
tarixindo "Elektron ticarot haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gobul edilib.
Bu ganunla da Azorbaycanda elektron ticarstin hiquqi yolla foaaliyyatinin
tonzimlandiyini gormok olar.

2020-ci ilin mart ayinda 6lkemizda elektron ticarat dovriyyasi 305 min. manat
hacminda va digar aylarla migayisads 10% coxdur, illik mlgayiss etsok artimin 63%
oldugunu gorarik. 2019-cu il BMT-nin Ticarat vo Inkisaf Konfransinin B2C elektron
ticarat indeksino gbro Azorbaycan 152 0Olks arasinda 62-ci yerds olmusdur.
Azorbaycanin yerlosdiyi alverisli cografi-strateji movgeyin beynalxalq elektron ticarat
mohsullarinin poct vasitasilo dasinma vo c¢atdirilmas1 baximindan Azarbaycan poctu
Olkalorarasi elektron ticaratin hayata kecirilmasi Gi¢lin regionun tranzit pogt markazi
kimi foaliyyat gostorir.

Elektron ticarot - elektron platformalar, elektron Gdonis sistemlori vo logistika

kimi 3 vacib meyar ils birlikds inkisaf edir vo yaranan problemlar do asasan elektron
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Odonis sistemlori ilo baglhidir. Son illards bu istigamotdos ¢oxsayli islor gortlmokdadir.
26 sentyabr 2018-ci ildo, 2018-2020-ci illordo Azarbaycan Respublikasinda rogomsal
Odonislorin genislondirilmasi tizro DOvlst Proqrami Prezident tarafindan gabul olundu.

Virtual diinyada biznesin inkisaf etdiyi bir zamanda Azarbaycan sahibkarinin hom
Olka daxilinda, ham do 6lko xaricindo 6z mohsullarimi istehlakg¢ilara tagdim etmok,
ragabat gabiliyyatliliyinin yiksaldilmasi, resurslara gonast olunmasi, bazarin shato
dairasinin geniglondirilmosi baximindan elektron ticaratin tokmillosdirilmasi hokumat
torofindon bir ¢ox islahatlarin aparilmasi vo tonzimlonmasi vacib masalalordandir.
Cunki elektron ticaratin inkisafi sahibkarligin inkisafina dastok gdstarmoklo borabar,
sonda Olkomizin igtisadiyyatinin davamli yiiksolisine 0z tOhfosini veracokdir. E-
ticaratin Azorbaycan iqtisadiyyatina tasiri, problemlorin daha az oldugu bir igtisadi
foaliyyat noviinii yaratmasidir. Bu tosir, osason, sirotlo inkisaf edon IKT
texnologiyalarinin sobab oldugu naticadir.

Firmalar yonindon faydalari: internetin yaratdigi imkanlar sayasinda firmalar 6z
miistarilorina diinyanin hor bir yerinda 7 giin, 24 saat xidmot eda bilirlor. Internetds
virtual magaza agmagin xarci real bir magaza agmagin xarcindan olduqca asagidir.
Daha suratli moahsul istehsal edilmasi, testlogdirilmasi vo miistari taloablarinin misyyan
edilmasi miimkiin oldugundan miistarilorin talablari daha tez tamin olunur. Samarali
mohsul tanitimi, mohdudiyyatsiz oslage imkanlar1 sayasinda, qlobal istehlakgi
soboakasilo firmalar yiiksok saviyyads satis hayata kegira bilirlor.

Azorbaycanda porakands elektron ticarat dovriyyassinin son 2016-2018-ci illor

arasi statistikasi bu voziyyatdadir:

Cadval 1: 9vvalki illar Gizra parakanda ticarat va elektron ticaratin dovriyyasinin muqayisasi.

lor Parakanda ticarat Elektron ticarat dovriyyasi(milyon
dovriyyasi(milyard manat) manat)

2016 30.2 25.6

2017 35.3 46.3

2018 37.1 40

Manba: Statistika komitasi, ticarat dovriyyasi, https://www.stat.gov.az/source/trade/
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Yuxarida cadvaldon gorundiyu Kimi, elektron parakonds ticaratin illik hacmi
parakando ticarat dovriyyasinin hacmina nisbati he¢ 1%-o yaxinlagmir. Amma elektron
ticarot dOvriyyssinin artmasi, son illards asas diqgot markazinds olan, Azarbaycanin
geyri-neft ixracini artirmaqla borabor, plastik kartla 6denislorin do paymi artiracaq,
belaliklo, bu da bizo “kolgs iqtisadiyyatindan” miioyyan godor uzaqlasmaga imkan
veracak vo muasir sistemlors inteqrasiyamizi siratlondiracak.

Bu arasdirmada, elektron ticaratin inkisafinin zaif iralilomasinin iqtisadi yox,
hiqugi problemlarini do geyd etmoak istayirom:

1) Elektron ticaratlo bagli ganunvericiliyin ¢ox qarmasiq olmasi, yuxarida da qeyd
etdiyim kimi, e-ticarot muinasibatlori Mulki Macalloda vo homginin iki ayri
qanunvericilik akti ilo tonzimlanir ki, elektron imza vo elektron sonad haqqinda
ganunla, elektron ticarat omoliyyatlart zamani miiqavilolor “elektron sonad” adini
alaraq problemli yanagma ortaya qoyulmusdur. Masalon, Almaniyanin elektron ticarat
munasibatlori zamani elektron miiqavilalora toraflorin minasibatlori va onlarin
masuliyyati masalalori, Almaniyanin buna uygun Miilki Macallosi hesab edilan
Birgerliches Gesetzbuch (BGB)-da ayrica bir fasildo Vertrdge im elektronischen
Geschaftsverkehr (Elektron ticarat miqgavilalori) misyyan olunmusdur.

2) Elektron ticarst omoliyyatlarinda, miiqavilo taraflorinin  masuliyyatlori,
hiiquqlari va vazifalorilo bagli olan masalalarinin ¢ox saristasiz tonzimloanmasi elektron
kommersiya qanununda bu qganunun pozulmasina goéro moasuliyystin yalnizca
Umumilagdirilmis osaslar1 gostarilmisdir, belaliklo, bu Gmumi normalarda elektron
kommersiya omoliyyatlar1 zamani miiqavilo toraflorinin  mosuliyyst mosalalori
toxunulmazdir. Elektron imza vo elektron sonad haqqinda qanunda bu qanunvericiliyin
pozulmasina géra masuliyyat sadaca 3 gayda ilo mlsyyan olunur ki, bu qaydalarin
xususiyyatlarina diggot yetirdikdo gérmok olar ki, daha ¢ox elo ganunun adlandirdigi
kimi, “elektron sonadlora” dair masuliyyat masalalorini tonzimloayir. Miigayiss olarag
yuxarida adimi ¢okdiyimiz Almaniya Milki Macallasini do misal gotirmok olar. Bu

fosildo elektron migavilolora dair hom Umumi osaslarla, hom do cinayatkarligla
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mubarizoys osaslanmis xiisusi vozifalor (“besondere pflichten” — burada mosuliyyat)
nazords tutulmusdur.
Elektron ticarat Uzrs istehlak mallar1 satisinin 79,9%-ni hiiquqi soxslar, 20,1%-ni
ISo fiziki soxslor hayata kecirmisdir. Elektron ticaratin dévriyyasinin 93,3%-ni qeyri-
orzaq mallar togkil etmisdir.
Azorbaycanda “Elektron ticarat haqqinda” ganun 2005-ci ildo gobul olunmusdur.
2008-ci il 2 dekabrinda “SilverKey Azorbaycan” sirkoti Azorbaycanda birinci dofo
olaragq  “GoldenPay” adli onlayn 6domo  sistemini  bazara toqdim

etmisgdir(http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/ b3.pdf, 2015).

Azorbaycanda elektron ticarat amoliyyatlar1 ananovi ticarat amoliyyatlarinin 4%-
ni toskil edir. Bu gostorici Amerika Birlosmis Statlarinda 80%, Avropa 6lkalorinds iso
60% toskil etmisdir. Azorbaycanda elektron ticarat vasitosilo insanlar asas olaraq
restoranlardan yemok, marketlordon orzaq, parfimeriya mohsullar1 vo mixtalif nov
elektron cihazlar sifaris edirlor. Bununla barabar, Azarbaycanin hazirki iri parakonds
satis sobokolori magazaya golmodon evdos kredit xidmatlori toklif edir vo 0z onlayn
magazalarindan catdirilma xidmatlori togkil edirlor. Bu sahads yavas-yavas ragabatin
glclondiyini miisahido etmok olar. Respublikamizdan ixrac edilon neft vo neft
mohsullarinin diinya bazarinda birjalarda reallagdirilmasi, banklararasi yerina yetirilon
amoaliyyatlar, bir ¢cox mallarin, yani, aviabiletlorin, giymatli kagizlarla amaliyyatlarin,
bazi xidmatlorin: otel ndomralarinin bron edilmoasi vo basga xidmatlorin do xUsusi
program tominatlarindan istifado olunmagla elektron ticarstinin  hoyata

kecirilmokdadir(http://www.taxes.gov.az/uploads/beynelxalg/2015/ b3.pdf, 2015).

E-ticaratin inkisaf tempinin agsagi olmasinin asas sobabi onun bahali olmasi ilo do
baglidir. Bundan alava, onlayn 6danis sistemlarinin va digor avadanliglarin alinmasi
alava Xxarc yaratdigi li¢iin sahibkarlar elektron ticaratdon uzaq durmaga sévq edir.

Azarbaycandaki elektron ticarst omaliyyatlarini vergitutma baximindan bu

gruplar izra gOstarmok olar:
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Elektron ticaratde mal idxah. GOomrik ganunvericiliyina gbra, mahsullar
Azaorbaycanin gomriik orazisine daxil oldugdan sonra gomrik rosmilosdirilmasi yerina
yetirilmalidir. Bu anda dolay1 vergilor olaraq malin toyinatina uygun olaraq aksiz
vergisi, ©DV hesablanaraq biidcaya 0danilir.

Elektron ticaratda xidmatlorin idxah. Elektron ticarat zamani xidmatlorin idxali
Uzra vergitutma predmeti, bu xidmatlorin aldo edilmasi vo homginin onun dayarinin
Odonilmasi zamani1 Vergi Macallosinin 125-ci maddasing, asasen, 6dema manbayinds
vergi tutulur.

Elektron ticaratda xidmatlorin ixraci. Elektron ticarotdo xidmatlorin ixraci
halinda vergi miinasibatlori Xxidmatin ixracinin faktiki vaziyyatina gbra vo yaxud bu
xidmatin togdim olunmasindan oldo edilon maliyys vasaitinin daxil olmasi zamani
hoyata kegirilir.

Muasir tohlillor gostorir ki, Azorbaycanda elektron ticaraot munasibatlorinds
xaricdan idxal amoliyyatlari Gistiinliik togkil etmigdir. Diinyanin nohang elektron ticarat

portallari “www.e-bay.com”, “www.amazon.com”, “www.shoping.com”,

trendyol.com.tr, aliexpress.com-un xidmatlarindan genis istifado olunmusdur. Bundan
alava sosial gobokolords yayilmis, ¢cox reklam olunan vasitogi soxslor ABS, Tiirkiys,
Rusiya, BOO va Avropa Olkalarindon mohsullarin ¢atdirilmasi xidmatlori gostorirlor.

Wolt yemok ¢atdirilma platformasi

Bu guin, dayisan is soraiti, qadinlarin iqtisadi faaliyystds getdikca artan istiraki vo
ictimai qurulusdaki dayisikliklar sabobiyla evdaki faaliyyatlor naticasinds gidaya olan
ehtiyacim 6domok vordisi dayisdi. Inkisaf edan texnologiya va artan internet istifadasi
vo isin ovvalki hissolorinds ifado edildiyi kimi fordlorin ictimai hoyatlarinda va
glindalik vordislorinds yaratdig: forglor bu doyisikliys slave olundu vo yemok vo igki
tolablorina cavab veran fargli xidmat névlari ortaya ¢ixdi.

Hal-hazirda 6lkamizda an populyar olan platformalardan biri do mahz Wolt-dur.

Xususilo Baki gohori daxilindo insanlarin hom is hoyati, hom do evdon g¢ixmadan
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restoran yemoklori yemasi istayi 6lkomizdos va bir cox digar 6lkalords do belo bir sahaya
olan tolobat1 artirdi.

Wolt platformasi tizvliik sistemi ilo islayir. Veb sayt vo ya mobil tatbigetmo
vasitasi ilo sistemin Uzvi olan istifadogilor, invan malumatlarini daxil etdikdon sonra
bolgalarinds xidmat gostoran restoranlara tok bir sohifodo baxmaqg vo restoranlarin
mixtolif bal siralamasi, minimum qiymat Kimi variantlara gors filtr imkan1 aldo edirlar.
Miistorilor sifarisin ¢atdirilmasi iigiin ¢ox kigik mobloglor 0doayir. Sifaris islondikdon
sonra, sifarisin g¢atdiritlma prosesi vo daha sonra miistorilorin yasaya bilocoklori
problemlar {i¢iin 24/7 onlayn miistari xidmati tagqdim olunur.

Wolt torafindan istifadagilor vo Uzv miassisalorlo alagadar hayata kecirilon asas
foaliyyatlor bels ifads edilo bilar:

1) Internet istifadogilorine onlayn istodiklori restoranlarin menyusunu
aragdirmaq va pulsuz sifaris vermok imkani toklif olunur.

2) Wolt méveud texnoloji infrastrukturuna qatilaraq internetdon sifaris almaq
istoyan bitiin restoranlara taqdim edorok genis miistoriloro gatmaq imkani verir.

3) Istifadacilorin izv sohifolorini tez-tez sifaris verdiklori restoranlara
baxaraq fordilogdirilir vo bu restoranlarin menyularindaki doyisikliklor barado
istifadacilora molumat verirlor.

4) Verilan sifariglo bagli har hansi bir problem olduqda, sifarigin qaytarilmasi
Va doyisdirilmasini tomin edir.

5) Istifadacilorin restoranlara verdiyi ballar1 miitomadi olaraq yoxlamagla,
strat/xidmat/lozzot baximindan asag1 gostoricilora vo miistori naraziligina sobab olan
restoranlarin lizvliiyiino xitam verilir.

6) Onlayn kredit kart1 ilo 6doma secimi toklif olunur va istifadacilorin onlayn
O0doma molumatlart sayt torafindon etibarli sokildo saxlanilir vo Dbelaliklo 6domo
amoaliyyatlari ils itirilon vaxtin qarsisi alinir.

Bundan oalavs forgli vo daha genis foaliyyst sahasi ilo moasgul olan elektron ticarat

platformalar1 da 6lkemizdos faaliyyat gostorir. Kontakt Home, Maxi.az, Megamart kimi
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platformalar1 bunlara misal gostormok olar. Bu kimi sirkotlor adoton genis mohsul
nomenklaturasina malik olurlar. Xiisusilo elektronik ev osyasi, mebel, telefon vo S.
satis1 ilo mosgul olan daha bir ¢ox misal ¢okmak olar. 5-6 il avvalo goadar bu sirkatlor
elektron ticarotlo masgul olmur, bazilarinin iss veb sayti belo yox idi. Lakin globallasan
diinya, hazirki texnologiyanin inkisaf soviyyasi ilo olagodar olaraq Azorbaycanda

hazirda demok olar Ki oksar sirkatlor elektron ticarat sahasinog atiliblar.

Sakil 2: Kontakt Home veb-saytinin interfeysi.

omporat saoglar  Magazatar  Servisker Tez-tez verien sakar 751 Avva Oaoaiy r

:
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© 50%dek 09 @ s
. endirimlar H
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. «=»
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Manba: kontakt home veb sayti, https://kontakt.az/

Kontakt Home, Maxi.az, Baku electronics kimi sirkatlorin asas mahsul ¢esidlarine
yuxarida da geyd etdiyimiz kimi elektronik mohsullar daxildir. Isloma mexanizmlori
isa ¢ox da goliz deyildir:

1) Miistari veb-sayta daxil olur

2) Saytin xiisusi filtr b6lmasindan istifads edarak istadiyi kateqoriyadan olan

moahsulu tapir

3) Digor ragib mohsullarla migayisalor aparir

4) Mohsulunu sifaris vermak ti¢iin soxsi molumatlar daxil edilir

5) Odonis molumatlar1 va tinvan daxil edilir vo son olaraq mohsul ¢atdirilir
6) Mohsul va yaxud ¢atdirilma xidmatilo bagli yaranan problemlor, suallar,

sikayatlori canli ¢at funksiyasi ilo magaza omokdasina ¢atdirib problemi hoall eds bilor.
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Kontakt.az sayt1 vasitosilo magazada olan butlin mohsullara bir yerdon baxmag,
xususiyyatlorini vo qiymatlorini migayiso edarok bilidcays vo z0Gvge uygun olan
mohsulu almag olur. Butiin bu proseslori evds oturarag etmok olar. Elektron ticaratin
mistarilore verdiyi rahatliq osas olaraq bundan ibaratdir.

Kontakt.az va digor bu kimi elektron ticarat portallarinin har na godor musbat
yonlori olsa da, bir o gqadar manfi yonlari do var.

Sayt vasitasilo mohsulla fiziki sokildo qarsiligh alagads oluna bilmadiyi Gglin bozon
miistarilords toraddiid yarana bilir

Mohsulu yoxlamadan almaq istomayan miistorilor saytdan alig-veris etmaya bilir
Catdirilma bazon ¢ox vaxt apara bilir. Sabrsiz miistorilor bununla bagli problem yarada
bilirlor.

Saytda bozi hallarda anbarda olmayan mohsullar halo do aktiv galdigi ti¢iin miistori
mdovcud olmayan mohsula 6danis eds bilir. Belo olan halda pulun qaytarilmasi prosesi
doa uzun ¢aka bilir.

Saytlarin yiiklomo vaxti gec ola bilir. Bu da miistarilorin saytdan istifadasindo
diskomforta gotirib ¢ixardir.

Bozi miistorilorin internets ¢ixis1 mohdud oldugu i¢iin saytin nematlorindon tam

faydalana bilmirlar, yaxud tmumiyyatlos istifads etmirlor.

2.2. Elektron ticaratde marketingin tatbiginin muasir vaziyyati
Internetin yarandigi andan bori gotirdiyi bir ¢cox rahatl, innovasiyalar, miiasir
texnologiyalar va s. har kasa molumdur. Malumat sldo etmoak, qarsiligli tasir sayasinds
diinyanin forgli ndqgtslorino olgatanligi tomin etmoak vo limitsiz sayda foto vo video
paylasma internet sayasinda asanlasdi. Internetin ikitorafli rabito sistemi digor anonovi
birtorofli rabito vasitolorindon (televiziya, radio, qozet vo s.) Ustin bir mdvgeya
sahibdir.
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Bu doyisikliklora uygun olaraq miiassisolor ononovi marketinqg yanagsmasindan

elektron marketingo kegdilor. Bununla yanasi, elektron marketingdo onanovi

marketingdon forgli rabito vasitolori vo avadanliglarindan istifado olunur. Bu kegid

dovrinds avadanliglarda oldugu kimi is modellarinds do doyisiklik macburi idi. Bu

doyisikliyi miiossisalor baximindan gostarmok iiciin, Ingiltoro vo ABS-da, ¢ox baha

olan va ¢ox sayda is¢i tolob edan sirkat markazlari avazina virtual ofislor agildi. Virtual

ofislor az xorclorlo idaro oluna bildiklori, molumat mubadilosini asanlagdirdiglari,

giiniin biitiin saatlarinda xidmot gOstordiklori vo uzaq ofislori bir-birina baglaya

bildiklari li¢iin avantajlidir (Kirgova, 2005, 5.28).

Cadval 2: Internet Marketingi vo ©nanavi Marketingin miigayisasi

Marketing Foaaliyyati

9nanavi Marketing

internet Marketingi

Reklam

Tok yonll ananavi media
vasitalari ¢ap, video vo ya
sasyazma edorok istifado
olunur. Umumiyyatlo,
mohdud molumatlar 6tarile
bilar.

Hortarafli molumat veb
saytlarda vo muassisalarin
marketing strategiyalarinda
dizayn olunur va istifado
olunur.

Miistari Xidmati

Hodof auditoriyast ilo (iz-Uzo
goriismoalar, telefon
danigiglart vo anketlordan
istifado edilmokdodir.

7 gln, 24 saat xidmot
konsepsiyasi tatbig olunur.
Onlayn dialog istadiyiniz
hallar, telefon vo ya elektron
poct gondarilmoklo davam
etdirilir.

Satis

Satiglar méveud vo potensial

miistorilorlo hoyata kegirilir.

Mohsul fiziki olaraq reklam
olunur.

Xabar gruplart ilo
musahibalor aparilir vo
elektron pogt anketlorindon
istifado olunur.

Marketing Arasdirmasi

Xidmat is vaxti telefonda va
ya magazada gostarilir.

Mohsullar komplter
muhitinds toqdim olunur.

Segmentlasdirma

Bazarlar demografik
xususiyyatlordan istifado
edilorok tasnif edilir.

istehlake1 davranisi
munasibatlori vurgulanir

Stimullasdirma Kitlays 6zal Soxsa 6zal
Yeni mahsul Mohdud Miistarini hadof alan
Qiymatgoyma Firma torafindon Miistari torafindan
Boliisdiirma kanallari Dolay1 Birbasa

Manba: Marketing, Caglar I. vo Kili¢ S., (2005).
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Bu giin diinyada 100 milyondan ¢ox insan interneta qosula bilor. Internetdo 1,5
milyondan ¢ox domen adi qeydiyyatdan kegib. Trafikin yiiz giindo bir vo ya iki dofo
artdigr toxmin edilir. Rogomsal ingilab yeni baslayanlar vo “Nis” (dar mdvqe)
sirkatlorinin az kapital ilo diinya bazarlarina ¢ixmasina yol a¢d1. Marketologlar, miistori
dayarini neca tayin etdiklorini, necs togdim etdiklarini va necs gatdirdiglarini yenidon
nazardan kecirmalidirlor. Har bir miistoarini vo muttofiglorini idara etmok tgtin istifado
etdiklori bacariglar1 daha da inkisaf etdirmoalidirlor. Istadiklori mohsullar1 birlikdo
dizayn etmok ti¢iin miistarilorinin tdhfalarina ehtiyac duyurlar.

Reklam inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasina goldikdo agila golon
an ¢ox istifado olunan Unsiyyat tisullarindan biridir. Bu giin siiratlo doyison bazar
sortlori vo artan rogabat sobobindon oxsar istehlak mallar1 istehsal edon sirkotlorin
mivaffaqiyyati asason marketing kommunikasiya elementlorindon na godor pesokar
istifads etdiklorindon asilidir.

Mohsul tanitim {igiin hoyata kegirilon foaliyyatlor arasinda internetdoki reklam
forglonir. Internetds reklamin inkisafinda iki osas amil var. Bunlardan biri reklam
vasitasi olaraq elektron po¢t mesajlarmdan istifads, digari veb sohifalorin marketing vo
satis kanali deyil, tanitim vasitasi kimi istifads edilmasidir. Xlsusils, internet ilk dofo
ortaya ¢ixanda tohlikasizlik, 6domoa vo giris kimi problemlar sabobilo internet satisi
olmadigi zaman veb saytlar tanitim moqsadile hazirlanirdi. Brosiira va kataloglar kimi
ananavi tanitim vasitalarinin sas, sokil vo muxtalif animasiyalarla dinamik bir mihitds
zanginloasdirilmasi veb saytlarin populyarligimi artirdi.

Rogamsal dovrdas ticarat formasi olaraq bilinan elektron ticarat sistemi, diinyada
vo Olkomizds on ¢ox segilon alig-veris iisulu halina golmoays sirotlo davam edir.
Miistarilorine an yaxsi xidmati toqdim etmok Uglin bir-biri ilo ragabat edon onlayn
ticarat saytlari, miistorilorinin roylori vo sorhlori nozars alinaraq yollarina davam edir.
Onlayn ticarot saytlarmi tanitmaq iigiin reklama ehtiyac var. Internetdo minlorla

elektron ticarat saytinin oldugunu noazors alsaq, bu izdihamdan secilib, diggat gokmok
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uctn mitamadi reklamlar etmok lazimdir. Reklam, sirkatin potensial miistariloring
catmasina va beloliklo sirkotin satiglarinin artirmasina sobab olacaqdir.

Internetda foaliyyot gdstoron bir e-ticarot toskilatiniz varsa, internetdo reklam
vermoklo baslaya bilorsiniz. Internet reklamlar1 daha az biidco ilo daha ¢ox insana
catdigindan, e-ticarat ii¢iin yeni baslayan sirkotlor igiin xUsusilo faydalidir. Internet
reklamlarin1 digor reklam kanallarindan forglondiron on vacib forq hodof auditoriya
secimidir. Satisa ¢ixardiginiz mohsullarin hanst yas qrupunu vo Yya cinsini
muoayyanlasdira bilarsiniz va bu hadaf kiitlo tigtin reklamlar edils bilar.

Reklam vera bilacayiniz yegans sahs internet reklamlaridir, bu sebobdon do
internet reklamlari e-ticarat foaliyyatlorinde mihim bir yers sahibdir. Satis qrafikinizi
artirmaq vo ragiblarinizdoan farglonmak va diggat cokmok tgtn ilk reklam veracayiniz
kanal internet olmalidir.

Veb saytinda elektron reklam almaq asas reklam totbigetmolorindan biridir. Bir
cox veb sayt mistarilorinin demoqrafik xususiyyatlorini 0yronmak fii¢iin saytlarini
ziyarot edoanlori digqgotls izloyir.

Internetdo foaliyyot gdstoron firmalar mohsullarindan, xidmatlorindan vo
markalarindan istifado edoarok onlari bazara ¢ixarmaq {li¢iin reklamlara digqat yetirdilor.
Tanitim foaliyyatlori baximindan elektron reklam on boyiik payr alir. Sirkstlorin
elektron vo ya ananavi bir mihitds foaliyyat gdstormoasindon asili olmayaraq, ticarat
hoyatlarin1 davam etdirmok Ugln reklam budcasine ohomiyyat vermolidirlor.
Mouiassisalor reklam bidcasi ilo hadof auditoriyalarina 6zlorini tanitmasi diiz nisbotdo
doyismolidir. Elektron reklamlara baxarkon an osas xususiyyatin onlarin interaktiv
Xususiyyato sahib olmasidir. Elektron ticarat sirkstlorinin reklam menecerlori e-
pogtlarina reklam qoyaraq miistarilorinin ray bildirmasini tamin eds bilorlar. Elektron
muhitds reklamlarin ucuz olmasina baxmayaragq, effektivliyi asanliqla dlgiiliir. Elektron
reklamlar bu mihitda butlin miassisalar Gglin calbedici olur, ¢iinki reklamin 6tiiriilmasi
prosesina nozarot do sirkotdoadir. Elektron ticarat sirkotlori az btidcs ilo genis miistori

kltlasina cata bilor.
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Elektron ticarotin ohato etdiyi saholor vo ¢evrildiyi sektorlarla yanasi, diinya
miqyasinda elektron ticarat hacminds boyiik artimlar miisahido olunur. Amerika, Cin,
Yaponiya, Ingiltoro vo Almaniya kimi inkisaf etmis Avropa olkolorinda anonavi
sektorlarda elektron gevrilmalar, slratlo artan internet togobbUslori vo elektron ticaroto
ganuni va praktik olaraq dastok veran dovlot siyasatinin mévcudlugu bu artimda boyiik
rol oynayir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahosindoki inkisaflar,
istehlak¢ilarin virtual alig-verigo olan maraginin artmasi, kond yerlorinda vo comiyyatin
imkansiz tobagolorinds internetdon istifadonin artmasi kimi amillor. Bunlar artimin
yuksalon bir stiratlo davam edacayins dair prognozlari ortaya qoyur.

Qrafik 1-do 2009-cu ildon bu yana internet istifadogisi sayinda olan artimlar
gOstorilmisdir. Codvoldon goriildiiyii kimi inkisaf etmokdoa olan 6lkalorin osas
yerlosdiyi Asiya vo Afrika bolgalorinds internet istifadosi iimidverici bir sokildos

artmaqdadir:

Qrafik 1: Bolgalara gora internet istifadagisi say1
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Manba: Statista “Number of  Worldwide Internet Users by Region”
(https://www.statista.com/statistics/265147/number-of-worldwide-internet-users-by-region/)
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Internet istifadogilorinin saymin artmasi, elektron ticarot satislarma vo
istehlak¢ilarin hom diinya miqyasinda, ham do regional saviyyado onlayn alis-veris
vardislori qazanmasina tohfo vermoklo elektron ticarst ekosisteminin inkisafina yol
acdi. 2015-ci ilodok diinyada 12 milyondan ¢ox virtual magaza var idi. E-marketerin
yayimladigr hesabata gora, 2015-ci ildo diinya Uzro porakonds elektron ticarot
satiglarinin hacmi 1,548 trilyon dollar olub. Qrafik 1-do gorinduyd kimi, bu ragemin

2021-ci ilds toxminon Ug dofaya ¢atacagi gozlonilir.

Qrafik 2: Umumdiinya elektron ticaratin satis hacmi (illar tizra)
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Moanba: Statista “E-Commerce Share of Retail Sales Wordlwide”
(https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/)

Eyni hesabata goro, Elektron ticarat satislarinin imumi parakonds satiglara nisbati
7.4%-dir. 2022-ci ila gadar bu siratlo artacaq ve artan e-ticarat hacmi ils 14,6% -2
catacaq. Yeno do 2019-cu il malumatlarina gora, global e-ticarat sektorunun 2 trilyon
dollar hacmins ¢atdig1 va bu nisbatin avvalki ilo nisbaton 10% artimla reallagdirildig:
ifads edildi.
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Elektron ticarat, qloballasmanin yaratdig: fiirsatlordon gidalansa da, iqtisadiyyat
Vo madaniyyat sahasindos bazarlararasi qarsiliqli alage diinya ticaratinin hacmini artirdi.

Elektron ticarotin globallasmaya verdiyi digor t6hfo istehlak modaniyyati
sahasinds bas verir. Elektron ticaratdos istifado olunan marketing strategiyalar, fiziki
mohdudiyyatlordon asili olmayaraq diinyanin har bolgasinds istonilon bdlgadon onlayn
alig-veris etmok imkani, istehlak modoniyyotinin artmasma sobab oldu. Banzor
tendensiyalar coargivosindo istehlak modoniyystinin artirilmasi vo oxsar mohsul va
xidmatlors ¢atma flirsati mévcud globallasmani basqa bir 6lgiliys qaldirda.

Misal tc¢ilin, Amerikada yerloson bir media sirkati olan Netflix e-ticarot sayasindo
forgli qgitolordo yasayan, forgli modoniyyatloro vo sosial-igtisadi saviyyslora sahib
insanlara eyni madoani mohsullar1 satmagi bacarir. Elektron ticaratlo mimkin olan bu
vaziyyat, normal olarag uzun illor ¢oko bilon modoni inteqrasiyanin qisa miiddstdo
reallasmasina imkan verir.

Birlosmis Millotlor Toskilati, "Beynolxalg Ticarot Hiiquq Komissiyasi”
(UNCITRAL) vasitasi il elektron ticarat va elektron ticarat Gictin hiiquqi baza yaradan
elektron magavilslori shats edan hiiqugi moatnlor hazirlamisdir. 1985-ci ilds hazirlanan
"Kompdter geydlarinin hiuquqi dayari ilo bagh tovsiya", 1996-c1 ildo gobul edilmis
"Elektron Ticarat Model Qanunu", 2001-ci ildo gobul edilmis "Elektron Imza Model
Qanunu™ vo "Beynolxalg Elektron Rabito istifadosine dair Birlosmis Millotlor
Konvensiyas1 Migavilalari "2005-ci ilda gobul edildi. Bunlar an vacib sanadlordir va
elektron ticarat Gglin ganuni bir gargiva ¢cokmoklo yanasi, daha az inkisaf etmis vo
inkisaf etmokdo olan 6lkalords telekommunikasiya infrastrukturunun va informasiya
texnologiyalarinin istifadesini genislondirmok vo dastoklomok Gglin - muxtalif
todqiqatlar aparir.

1995-ci ildo Tariflor vo Ticarat Uzro Bas Sazisin (GATT — General Agreement on
Tariffs and Trade) varisi kimi yaradilmis beynalxalq toskilat. UTT diinyada ticaratin
global ganunalarii miiayyanlogdiron tok beynolxalq toskilatdir. Onun osas vozifosi

ticarotin balansh, mohdudiyyatsiz, ehtimal edilon sokilds va azad aparilmasini1 toamin
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etmokdir. 9sas moaqsad zv Glkalorin shalisinin hoyat saviyyssini yaxsilasdirmaqdan
ibarotdir. UTT coxtorafli ticarat miigavilalori asasinda beynalxalq ticarat olagolorinin
tonzimlonmasini hoyata kegirir.

Kegan 50 il arzinds diinya ticaratinds ylksok artim miisahido olunur. Omtas ixraci
orta hesabla ildo 6% artir. GATT vo UTT igqtisadi artima tokan veron gicli vo
perspektivli ticarat sisteminin yaradilmasina komoklik gOstormislar.

UTT-nin diinya ticaratinin 97%-don artigin1 ohato edan 160 {izvii var, miisahidogi
Olkalarin say1 24-dur. Vatikan istisna olmagla galan 23 6lka ilo Gizvliik barads danisiglar
davam etdirilir. Qararlar bitin Gzvlorin raziligi ila gabul olunur. Bu adaton konsensus
osasinda bas verir. Saslorin oksariyyati ilo do gorar gobulu mimkiindir, lakin bu UTT-
do indiyadok he¢ vaxt bas vermoyib, UTT-nin solofi olan GATT-da iso ¢ox nadir
hallarda bas verib. UTT-nin gorarlar1 biitiin iizv 6lkalordo 6lka parlamentlori torofindan
ratifikasiya olunur.

UNCTAD, elektron ticaratin istifadasi tctin beynalxalq bir ¢argiva yaratmag ti¢iin
muxtolif todqiqatlar aparir. 2005-ci ildo basladilan islor ilo inkisaf etmokdo olan
Olkalarin e-ticarato uygunlagmasini toamin etmak, belaliklo e-ticaratin regional olaraq

deyil, imumdiinya miqyasinda genis yayilmasi1 hadaflonir.

2.3. Elektron marketinqds meydana ¢ixan problemlar
Elektron ticaratin osas Ustinliyu, vaxtdan vo mokandan asili olmayaraq diinyanin
hansisa bir yerindan va hansisa saatda miistarilora alis-veris etmok imkan1 yaratmasi,
istehlak¢ilarin mohsul ilo xidmotlor barads olduqca asan va siratli informasiya aldo
edilmasini tomin etmokdir. Bundan olave olaraq da muassise xarclorini endira bilar,

sahibkarlara real hoyatda eds bilmayacaklarini etmo soraitini tomin edir.
Azorbaycanda internet istifadogilorinin say1 8 min-a gatsa da onlarin boytik hissosi
sohar ohalisinin, yani, Baki, Sumgayit, Xirdalan gohorlorinds yasayan vatondaslarin
payma diisiir. Bu statistika iso bunu demoys osas verir ki, Glkomizdo internet

istifadogilorinin sohar ilo kond ohalisi kimi paylanmaginda nisbaot pozulmasi vardir.
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Bolgolordo aktiv internet istifadesino ehtiyac olur. Internet istifadogilori on cox
gonclordir vo olbatts ki, onlar alis v satig proseslorinin aktiv istifadogi kutlosi sayilmar.
Lakin elektron ticarot birbasa olaraq interneto bagli oldugu i¢iin bolgalorimizdo
internets olan maragin az olmagi homin sahanin inkisafina monfi tesir etmisdir. Hazirda
mobil telefon vasitasila internets ¢ixisin olmagi sayasinds internet istifadagilorinin asas
hissasini mobil telefon istifadacilori toskil edir. Bu iso indi do e-ticarato meyl yaradan
Sobab sayilmur.

Basqa bir sobab iso insanlarda elektron ticarot vordisinin olmamasidir. insanlarda
bu meylin yaradilmasi mogsadilo elektron ticarsto bir sira gilizostlor edilmali vo bu
vaziyyatin uzun middat davam etmasi lazimdir. Mitlag gortlmali tadbirlordan biri e-
ticaratdo mohsul giymatlarinin anonavi ticarato nisbaton daha miinasib olmalidir ki,
alicilarda elektron ticaroat torofindon alig-veris etmok Uglin marag amolo galsin.
Azorbaycanda da elektron ticaratin inkisafinin gecikmasinin asas gostaricilorindan biri
0lka ohalisinin az hissasinds plastik kartlarin olmasidir . Plastik kartlarin bir hissasi,
toxminan 80%-i maas ilo pensiyalarin 6donilmasi Uglin vatondaslara verilon kartlardir.
Basqa bir yondon ohali plastik kartlardan bir ¢ox hallarda bankomatlardan nagd pulun
gotirtlmasi Gglin istifado edir. Buna sobob iso plastik kartlardan istifado edilmasi
qaydalarinin ¢ox az qavranilmasi va bilgilondirma islorinin aparilmamasidir. Mohz
plastik kartlar hazirki dévrds nagd pul dovriyyasinin mohdudlasdirilmasi ila e-ticarat
sferasina inteqrasiya vasitasi olaraq taninir. Bu sebabdan do bu yondon yanasdiqda an
e-ticaratin inkisaf etmasi Vo Umumi ticaratds xiisusi paymnin artmasi bu sahads edilacak
maariflondirmo islori ilo alagoli olacag.

Bu gun sado istehsallar belo texnologiya dostokli olmaga basladi. Dayismoaz
hodaflor miistarini mamnun etmoak, keyfiyyati vo somoraliliyi artirmaq, xorclori
azaltmag vo surotli olmaqdir. Bu hoadoflora catmaq Ucun doyisikliklardon uzaq
durmamaq lazimdir. Miiassisalor elektron bizness cevrilorkan elektron biznesin
inkisafim1 vo toskilati strukturlara, torofdaslara vo miistarilora tasirlorini nazors

almalidirlar. Bazi miassisalor yalniz vebdos istirak etmoayi kifayot hesab edorss do, bir
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¢coxu todarlk zonciri inteqrasiyasi, sonayedo doyisiklik vo ya saholor arasinda
yaxinlagma yaradaraq elektron bir igo ¢evrilmokds foal rol oynayir.

Elektron isin totbiqi yalniz miiassisani va isgilorini deyil, hom da garsiligli alage
qurduglart digor saholordon olan miistarilori vo digor i ortaqlarini, tochizatgilari vo
digor muassisalora do tosir edir. Bu tosir yeni yanasmalarda problemlora sobab
olacaqdir. O problemlor, elektron muossisaya gevrilma moarhalalori, is funksiyalari, is
manbalori, proses dizayn masalalori nazars alinaraq bunlar asagidaki kimi izah olunur.

Yenidon dizayn edilorak is proseslorinin elektronlagdirilmasi lazimdir. Goriilan
iso, miistoriloro vo texnologiyalara uygun is proseslori inkisaf etdirilmolidir. Is
proseslarini mioassisa proseslori va idaroetms vo dostok proseslari kimi tosnif eds
bilorik. Togkilati strukturdaki ¢evikliya va iyerarxik doayisikliya gors islarin torzi vo isi
goranlor farglonacakdir. Bu vaziyyatds, miassiso funksiyalarinin samorali islomasi
liclin vacib olan proses anlayisinda miirokkabliklor ola bilar. Ciinki yeni qurulusa va
texnologiyaya gors iscilarin solahiyyst vo masuliyyat saholori doyisdi. is proseslorinin
dizayni ti¢lin doyisdirmo mihandisliyi metodundan istifads olunur.

Internet sayasindo biitiin amoliyyatlarda foal istirak edon va istadiklori zaman
imtina eds bilon yeni bir miistori profili yarandi. Miisssisoalor miistorilorinin elektron
alig-veriso no godor meylli olduglarimi bilmalidirlor. Bu noqtads Miistari ©Olagalori
Idaroetmasi (CRM) vo miistori profili haqqinda molumat veron Data Mining
texnikasindan istifado edilmalidir. ©lavo olaraq mohsullarin uygunlugu internetdon
istifads edan potensial miistarilor baximindan da miiayyan edilmalidir. Halos interneto
¢ixis1t olmayan vo ya mixtalif sobablordon bunu istomayon miistorilor ii¢iin, onlar
internet istifadagisi edocok planlar ovvalcoden hazirlanmalidir. Inkisaf etmokdo olan
sistemlar sayasinds doyison miistari profilinin ragib musassisalardan tasirlonmasi daha
asan olmusdur. Bu da, digor muassisalarin elektronlasmasindan yaranan riskidir.

Iscilorin e-biznes konsepsiyasina vo mihitina uygunlasma prosesinin neco bas
veracayini misyyonlosdirmok lazimdir. Miiassisadoki bu totbigetmods istirak edocok

is¢ilora yeni talimlar verilmasi va yeni iscilorin iso gotlrtilmasina ehtiyac ola bilor.
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Digor tarafdan, elektron mihits 6tirdlon bazi proseslar is¢ilarin isdan ¢ixarilmasina va
ya boazi sobalorin funksiyalarinin doyismasine vo tamamilo baglanmasia sobob ola
bilor. Togkilati strukturda bas vera bilocok hor hansi bir doyisiklik ovvalcodan
mioayyanlasdirilmali Vo bunun sirkata gatiracayi misbat vo manfi cahatlor tam malum
olduqgdan sonra todbir gérialmalidir.

Xususilo B2B totbigetmoalori tigiin, is sobabi ilo diger miassisalorin internet
muhitina kegidinin neco vo no vaxt ola bilacayi bilinmolidir. Xarici monbalordan aldo
olunan prosesloarla, tachizatgilarla va ya is ortaqlari ilo aparilan proseslora uygunlugu
nozoro almadan e-ticarat, e-is vo e-miossiso totbigetmolorino kecid edilss, butlin
proseslor kollektiv olaraq ¢okacok.

Elektron muassisalorin an boyiik ehtiyaclarindan biri, sahib olduqglart melumatlari
saxlaya bilacoklari sistemlara ehtiyacdir. Kompiiter istehsalgilart bu tolobi 6domok
uctin fiziki olarag ¢cox yer tutmayan, lakin gigabaytlarla molumatlarin saxlanila bilacayi
cihazlar hazirladilar. Elektron miiassisalor molumatlarini qorumaq ti¢iin bu vasitalori
tomin etmolidirlor. Tam bir e-biznes qurulusuna sahib sirkotlorin 0z serverlarine va 24

saat arzinda bu serverlari doastokloyan qurgulara va internet alagalorina ehtiyaclar var.
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111 FOSIL. ELEKTRON TICARDTDO MARKETINQIN TOTBIQININ
TOKMILLOSDIiRILMOSI

3.1. Elektron bazarlarin marketinq tadqiqi
1-ci fasildo do geyd etdiyimiz kimi, muassisalora moxsus marketinq qaynaqlarinin
muxtalifliyi vo Olculori rogabat tistiinliiyii gazanmalarinda miioyyanedicidir. Marketing
miks, miassisalorin magsadlarina ¢atmagq Ugtin istifads etdiklori marketing alatlorinin
birlosmoasidir.
[k dofo Neil Borden torofindon istifado edilon bu tosnifat, Kotler torafindon yeni

elementlar olavo edilorak Sokil 3-do oldugu kimi tosnif edilmisdir.

Sakil 3: Marketing miksin elementlari

moahsul (product) qiymot (price) bdg?ggg)m . p:gsl;],:)(%?gn)

* mohsul ¢esidi * nominal * kanallar * reklam
* keyfiyyat qiymati + daginmasi + PR
« dizayn * endirimlor * siniflondirms * marka loyallig1
» marka ad1 * 6donis Gsullart * satis sahasi * s0Xsi satis
* servis xidmoti vo miiddoti
* garantiya

Manba: Kotler P., 1999

Buglnku bazar mihiti hom istehlakgilar, hom do istehsalgilar va saticilar ti¢iin har
kecon gin daha da mirakkablosir. Rabita texnologiyalarimin toqdim etdiyi yeni
imkanlar, belaliklo bazara giran oyungularin artmasi, reklam va marketing xarclarinda
miisahido olunan azalma bu qarisighigin sobablorindondir. Movcud bazar soraitindo
marketing prosesini ugurla hoyata kegirmak tglin avvalco bozi asas anlayislari dork
etmok va bu istiqamatds hall yollar1 vo strategiyalar1 axtarmaq lazimdir:

e Bazar vo istehlak¢r qurulusu daima doayisir vo ananavi tariflordon konarda

qalir. Diinya qlobal bazar mokanina gevrilir, lakin bu hagiqoat forqli cografi
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Vo madani xususiyyatlori olan istehlakgilarin oxsar gozlontilori olan oxsar
istehlak vordislori gostordiklori anlamina galmir.

e Doyison bazar mihitindo miistariys yonalmok vo doyison gozlantilora
sratli va yenilikgi bir sokilda cavab vermak har zamankindoan daha vacib
oldu.

e Firmalar on optimal bazar1 axtarmalidirlar.

e Istehlak¢ilarin seqmentlosdirilmosi vo mohsul/marka movgelosdirilmasi
bazarda ugur qazanmagimn aganidir. Istehlak¢ini va ehtiyaclarini bilmadon
tosirli bir strategiya formalasdirmaq vo idara etmok geyri-mimkin
olmusdur.

e Marketing proseslorinin bir-biri ilo inteqrasiyasi tamamlanmalidir.

Hooley'in vurguladig1 miiasir marketing toloblarini yerina yetirmok, sart rogabatin
xaotik bazar miuhitindo getdikco cotinlosir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinda bas veran yeni igtisadiyyatin sabab oldugu bazarin vo miistarilarin
strukturundaki doyisikliklor mévcud marketing metodlarinda doyisikliklar vo yeni
internet asasl strategiyalarin hazirlanmasini tolob edir.

Bu fenomen naticasindos internet izorindon hoyata kecirilon virtual marketing
foaliyyatlori, muossisalorin hadof auditoriyalarina daha asan c¢atmalarini, miistori
minasibatlorini interaktiv sokilda idara etmolorini va tobligat vo paylama proseslorini
sart ragabat muhitinds farglandirarak pula va vaxta genast etmalarini tomin edir. Bazi
muassisalar virtual mihitlordon yalniz reklam va tanitim ii¢iin istifads etdiklori halda,
bozi miassisalor tgun virtual mahit hor cur marketing foaliyyatini hoyata kegirmoak
ucln misilsiz bir flrsatdir.

Elektron ticarot muossisalori marketing strategiyalarini hazirlayarkon marketing
miksin dinamikasin1 diqqotlo nozordon kecirmolidirlor. Virtual marketing foaliyyati
liciin yaradilacaq virtual marketing miks ananavi marketing miksdan bir ¢ox cahoatdan
farglonir. Birincisi, Efthymios Constantinides torafindon ifads edilon 4S modeli: shata

dairasi(scope), veb sayt(site), sistem(system) va birlikdalik(sinergy) elementlarini bir
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araya gotirorok virtual marketingin dinamikasini anonavi marketingdon ayirdi. Bu
yanasmaya goro, Vvirtual marketing miksi ohato dairasi, sayt, birlik vo sistemdon
ibaratdir. Virtual marketing miksinin bu qurulusu mohsul, giymst, promosyon va
paylama foaliyyatlorini asagidaki kimi sorh edir:
Mahsul

Internetds satisa ¢ixarilacaq mohsullar ucuz, miixtalif cesidli vo istehlakgilar iigiin
suratli algcatan olmalidir.
Qiymot

Qiymot faktoru, virtual marketing faaliyyatinds farq yaradan an vacib amillardoan
biri kimi 6na ¢ixir. Internetdos alis-verisin coxalmasi ilo istehlakgilarin qiymat hossaslhig
artmusdir. Oxsar mohsullarin bir ¢ox monbadon istehlak¢ilara togdim edilmasi vo
giymat molumatlarinin miigayisa edilmasi qiymat siyasatinda forglonmaya sobab oldu.
Naticado fordilosdirilmis giymatqoyma, psixoloji qiymot va endirimli giymot kimi
muxtalif giymat strategiyalar1 formalagmisdir.
Tasvigat
Virtual marketinqds istifads olunan internet texnologiyalar1 sayasinds miiassisa

ila istehlake¢1 arasinda ¢ox ol¢iilii va interaktiv tinsiyyat tamin olunur. Bununla birlikds,
bu qarsilighh olagenin davam etdirilocoyi kitlolora ¢atmagm ilk sorti, giymot
siyasatindoki kimi reklam va togviqat faaliyyatinds da forglilik géstarmakdir. Togviqat
morhalasinin virtual marketing proseslarindoki mtvaffoqiyyati birdon ¢ox dinamikaya
bagli oldugundan marketing kommunikasiya miksi adlanan prosesdon istifads olunur.
Marketing kommunikasiya miksi: togkilatlarin bazar hadoflarino ¢atmaq tgiin reklam,
tanitim, ictimaiyyatlo alagoelor, niifuz idaragiliyi vo nogrlordondon vahid sokilds istifads
etmalarini nazards tutur.
Boliisdiirma

Fargli paylanma kanallarindan somarali istifads, paylama amaliyyatlarinin birbasa

hoyata kegirilmasi, bu marhalods texnologiyanin istifadesine Ustunlik vermokdir.
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Elektron ticarot muossisalorinin mohsuldarligini vo gonastini vo miistorilordon aldigi
musbat roylari artirir va bununla da Usttinliklarini artirir.
Miiasir sirkotlorin elektron bazarlarda marketing foaliyyatlorinin tohlili:
Amazon
Amazon bu gln on ugurlu e-ticarat nohanglarindan biridir va e-ticarat sirkatlori
Amazon’un ugurundan ¢ox sey dyrana bilorlor. Olbatto ki, Amazon bu giin boyik bir
maliyys gucline sahib oldugu {igiin bir ¢ox yenilik inkisaf etdirir vo istehlak¢ilara daha
yaxst bir xidmot toqdim edo bilir. Bununla birlikda, Amazon'u indiki vaziyyatina
gotiron kegmisdo atdig1 dogru addimlar oldu. Bu sababls, yeni bir miiassiso olmaginiz
Vo ya boyiik bir kapitala sahib olmaginiz Amazondan bazi darslar ala bilmayacayiniz
anlamina galmir.
Elektron ticarat sirkotlori Amazondan hansi darslori ala bilorlor?
Elektron ticaratdoki problemli sahalari hall edin.
Istehlakcilar onlayn alis-verisi rahat vo asan hesab etsolor do, elektron ticaratin
problemli sahalori do var. Osas problem saholorini asagidaki kimi géstormak olar:
e Catdirllma giymatlori
e Mohsullarin gondarilmo middatlori
e Odonis metodlar1 va miiddatlari
e Qaytarilma prosesinin uzun va problemli olmasi
Bunlar istehlak¢ilarin e-ticaratdo on ¢ox narahat oldugu masslalor arasindadir.
Elektron ticarat sirkatlori do bu masalalora diggst yetirmali va istehlakgi tacriibasini
artirmagq ti¢iin caligmalidirlar.
Bu noqtads Amazon ilk iki masaloya ciddi shamiyyat verir. Istifadagilora stratli
Va pulsuz géndarma variantlar: taqdim edarak, problemli hesab etdiklori sahalords onlar
ucln hall yollar1 toqdim edir. Elektron ticarat sirkatlori do bu mévzuda addimlar ata
bilor va istehlak¢ilarin problemli gordiiklari sahalari ortadan qaldirir.
Elektron ticarot saytinizda pulsuz gondormo secimlori toklif eds bilarsiniz. Bu

noqtada, miayyan bir sobat ortalamasi {igiin pulsuz gondormo alternativlori vo bitln
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alislar ti¢lin kegoarli olacaq endirimlar taklif eds bilarsiniz. Bundan alava, miayyan bir
vaxta godor edilon satinalmalar {iglin eyni giin yik gondormok yiikiin g¢atdirilma
middotini qisaldacaq vo stratli mohsul gatdirilmasini tomin etdiyiniz ti¢lin miistori
mamnuniyyatiniz artacaqdir.

Digor problemli saholordo 6donis proseslorini asanlasdirmaq ti¢iin  6domoa
sohifalarinizds istifadoagi tocriibasini artira bilorsiniz. Lazimsiz asyalar1 sohifodan silo,
omoliyyatlar1 addim-addim gostorarok daha asan basa diiso Vo addimlarin sayin1 daha
az saxlayaraq istifadagilorin 6domo amoliyyatlarini tez bir zamanda tamamlamalarini
tomin edas bilarsiniz.

Golirlaro goldikda, istehlakgilar {i¢iin bunu asanlagdirmali vo bir geri doniis
strategiyas1 hazirlamalisiiz. Istehlakgilar bazi voziyyatlordo mohsullar: geri qaytarmaq
istoya bilarlor. Bu vaziyyatda, prosesin necs isladiyini, hansi sortlords geri doniis ola
bilacayini va istehlakginin na etmasi lazim oldugunu da gostarmalisiniz.

Sahib oldugunuz molumatlart fordilosdirmo Ugln istifado edin. Amazonun
istehlakcilara toqdim etdiyi xidmatlordan biri do onlara fardi e-ticarat xidmati tagdim
etmokdir. Kegmis alis-verislori, saytdaki harokatlori, profillorinds paylasdiglar
molumatlar, alig-veris tezliyi vo orta xarclomo miqdarlarn kimi molumatlar vasitasilo
istehlak¢ilara daha fordi bir onlayn alis-veris tocriibasi toqdim edir. Bu, istehlak¢ilara
0z istadiklori ilo mohsullart gérmok imkani verir.

Elektron ticarat sirkatlori Amazon godar malumat tuta bilmaz: Bununla birlikds,
fordi e-ticarat tocriibasi Gigtin an Kicik malumatlardan da istifads eds bilor. Giris etmis
istifadacilorin alig-verig tarixi, istok siyahilarina olavo etdiklori mohsullar, xususi
gunlards etdiklori alig-veris vo sifaris geydlari fordilosdirma Ggun istifads edils bilor.

Mohsul tévsiyalori edin. Elektron ticarat sirkatlori do galirlorini vo orta ssbot
Xarclorini artirmaq tigtin moahsul tovsiyslorindon faydalanmalidirlar. Amazonun ugurlu
islarindan biri da istehlakgilara bir gox fargli mahsul taqdim etmasidir. Mahsulla slagali

digor mohsullarin mohsul sshifalorina daxil edilmasi, paketlor toklif edilmasi, mahsulun
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ust modellorini vo ya aksesuarlarini satmaq vo qarsiligh satig iicin géstormok Kimi
secimlor istehlakgilarin diisiinmasi Ugln fargli alternativlor toklif etmoys imkan verir.

Mohsulla slagali fargli mohsullara slavs olaraq saytin ana sahifasinds bu insanlara
fordi mohsullar togdim etmok, istifadoagilordon topladiglart molumatlar sayssinds orta
sabat moblogini artirmaga vo mulassisanin goalirlorini artirmaga komok edacokdir.

Istoklar siyahisin1 vo ya favorit mohsullar xususiyyatini istifads etmok. Elektron
ticarot sirkatlori veb saytlarinda istoklor siyahisini vo ya sevilon mohsullar xtsusiyyatini
istifado etmoalidirlor. Bunun bir nega fargli sababi var. Ovvalca istehlakgilar haqqinda
daha ¢ox molumat toplaya bilorsiniz. Istehlakg¢ilarin istok siyahisina hanst mohsullari
alavo etdiyini analiz edarak, maraqglar1 barade moalumat toplaya bilarsiniz.

Olavo olaraq, istehlak¢ilara "qiymot diisondo Xabar ver" vo ya "stok bitdikdo
bildir" kimi bildirislor toqdim eds bilorsiniz. Istehlak¢ilar stokda olmayan bir
mohsuldan va ya mohsulun giymatinin diisdiiytindon xabardar olmagq istayas bilorlor. Bu
sababdoan e-ticarat sirkatlori istok siyahilarina digqat yetirmalidirlor.

Istifadaci sorhlarino digget yetirin. Istifadaci sorhlori e-ticaratdo gox giico
malikdir. Bu nogtode Amazon istifadaci sorhlorino ciddi yanasir. Istehlakgilarin
mohsula dair fikirlorini oks etdirmolori, sosial bir siibut oldugu {igiin digor
istehlakgilarin satinalma gorarlarina da tasir edir. Bu sababdon mohsul sahifalarinizdoki
istifadagi sarhlarina shomiyyat vermalisiniz.

Istifadaci roylorina olave olaraq mohsul Gglin giymotlondirma sistemlorindon
istifado edoarok (Masalon, 1-5 ulduz), mehsul haqqinda imumi sarhlorin ilk baxisdan
necs oldugunu basa diiso bilorsiniz. Istehlakgilar sirkotin reklamlarindan daha ¢ox digor
istehlak¢ilarin mohsul haqqinda diistindiiklorini giymatlondirirlor, bu da mohsulu

almagdan istifadays goadar olan tacriibalorini oks etdirmasi ilo vacibdir.

3.2. Elektron marketing strategiyalarimin islonib hazirlanmasi
Mozmun marketingi: Orijinal, faydali, maraqli vo davamli, miiayyan bir doyari

olan mozmunun yaradilmasi vo paylanmasi ilo hodof auditoriyanin digqgatini ¢okarok
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yeni miistorilor qazanmagi hodofloyan marketing strategiyasidir. Mazmun
marketinginds an vacib moaqgsad: istehlakgilarin alis vardislorini doyisdirmok vo arxa
planda satilan mohsula qars1 almaq istoyi yaratmag. Bu torifo asason, mozmun
marketingi, har hansi bir satis prosesi olmadan miistorilor vo potensial miistarilorlo
unsiyyat prosesi kimi do muoayyan edilo bilor. Mazmun marketingini an ¢ox secilon
elektron ticarat strategiyalarindan birina ¢eviran saboblardoan biri, bu giin miiassisalorin
mohsullarmi yalmzca miixtolif kanallarda tanitmasmin kifayot etmomosidir. Indi
istehlakgilar birbasa marketing mozmununa olan maragini itirirlor, hatta reklamlara
gars1 bir miigavimat mexanizmi inkisaf etdirdilor.

Masafalori mahv etmoklo zaman anlayisindan asili olmayaraq, sonsuz iinsiyyat
flrsati ilo hoyatimiza daxil olan sosial media vasitalorinin, istifadagilorin asudos vaxt
kecirmok, oaylonmok, mozmun paylasmaq vo molumat oldo etmok istodiklori
platformaya ¢evrildiyinin sahidi olurug.

Coca Cola- Journey - Coca Cola, Mazmun Marketingi dedikds agla galon on
ugurlu markalardan biridir. Hor tobagodon olan insanlara, hor yas qrupuna xitab edon

Vo genis hadaf auditoriyasina baxmayarag, Coca Cola on yaxsilarindan biridir.

Sakil 4. Coca Cola-nin mazmun marketingi “Coca Cola Journey”

Cczeizz Journey™

#F Journmey x Journey

Manba: Coca Cola journey veb sayti, https://www.coca-colajourney.co.nz/

Coca Cola, markaya ¢evrilon mozmun yaratmaqda lider markalardan biri halina
galdi. Onlayn jurnal olan Coca-Cola Journey ilo bunu daha da yuksok saviyyaya
catdirdilar.

- Moqalalar, videolar va musigi saytda bir morkazds toplanmisdir,
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- Mozmun istifadoginin 6z maragina vo mozmun kateqoriyasina (movzu, ndv,
marka) uygun olaraq togkil edilir,

-Mashur va tévsiys olunan mozmun daha da sl¢atan oldu,

-Saytda Istifadaci torofindon yaradilan mozmun sayssinds ikitorafli bir olage
qurulur.

Four Seasons Otellor Sobakasi - Four Seasons Magazine - Mozmun
marketinginds Four Seasons Hotels-in hadaf auditoriyasini bilmokloe, liks istifadoagilor
iciin dizaynlar hazirladi. Bundan olava, kurortdan yemoklora godor miistarilorin
diggatini calb edo bilocok har detal haqqinda sads, praktik vo ugurlu mozmunlar
yaratmigdir.

The Red Bulletin - Marketing mitoxassislori Red Bull-un uguruna hosad
aparirlar. Mazmunun hodof auditoriyasi arasinda olmasaniz da, yanagmani yiiksok
giymatlondirirsiniz. Marka Uzbolz todbirlordon vo toskilatlardan daha ¢ox fayda
gOtirsa do, regamsal mazmunu da eyni daracada hayacanlandirir. Mazmun marketingi
haqqinda malumatlarii Qirmiz1 Biilleten adli mikrosaytda niimayis etdirirlar.

-Sayt dizayn1 miiasir marka madoaniyyatlorini gticlondirir,
- Redaksiya mozmununun kateqoriyalasdirilmasi yaxsi toskil edilmisdir,
-Oxucularin hagigaton maraqlandigi mévzulara dair biitiin mazmuna toxunur

Think With Google - ©slinds bir middat 6ncadan 6zinii gostarsa da, son bir negoa
ildo marketologlarin digqgatini aragdirma obyektino ¢evrilmisdi.

-Saytda paylasilan arasdirmalar orijinal vo maraqli mévzularda vo asan basa diisiilon
formatda dorc olunur.

- Insanlar saytda saxlaya bilocok bir dizayni var,

- Interaktiv alotlori mezmununa inteqrasiya edarok, 0 mezmuna hayat verirlar.

Elektron poct marketingi, uzun muddatdir istifado olunan va holo do internetds
hoyata kecirilon marketing foaliyyatlarinds istifads olunan elektron ticaratds an ¢ox
istifado olunan strategiyalardan biridir. Elektron poct marketinginda, moahsul, xidmat
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Vo ya marka haqqinda molumatlari, xabarlori vo ya stimullagdirmani birbasa kiitlalors
catdirmagqla, linsiyyet, tanitim va satis foaliyyatlori hoyata kegirilir.

Bu glin bir e-pogt hesabiizin olmasi, is hoyatindan tohsilo gadoar bir ¢ox sahado
digar insanlarla Unsiyyst qurmaginiz, malumat vo sonadlor paylagsmagin zoruriliyi
halina galdi. Azarbaycandaki internet istifadacilorini 44%-in elektron pogt portallar ila
mitomadi ziyarot etdiyi, Norveg, Polsa kimi Avropa olkalorinds vo elektron poct
portallar1 olan Internet istifadagilorinin niifuz nisbatinin 70%-i kecdiyi toxmin edilir.
Cox asag1 xoarclorlo potensial miistorilora vo miistoriloro ¢atmaq bacarigi, hamginin
genis istifado doracasi, infrastruktur, dizayn va strategiya baximindan asan totbiq e-pogct
marketinginin digor Usttnlukloridir.

Gondorilon elektron pogtun mozmununa, diizgin vaxta vo stimullagdirma
todbirlarinin togdimatina oalavs olarag, bu metodu segon muassisalarin diggst yetirmasi
lazim olan an vacib magamin "icaza" oldugu ifado edilir. 1999-cu ildo Seth Godin
torofindon tanidilmis "icazo marketingi" konsepsiyasi, xiisuson e-pog¢t marketingina
goldikdo genis miizakira olunur. Icazali marketing: istehlakg¢ilarm soxsi molumatlarii
firma ilo konllli olaraq boliasdiiklori va sirkatlorin istehlakgilarla ehtiyaclarina va
maraqlarina uygun olaraq tinsiyyot qurduqlart marketing foaliyyatlorindon bshs olunur.
Bu sokilda raziliq vo konulltlik asasinda reallasmayan e-pogt marketingi markanin
imicina Xalal gatira vo miistarinin itirilmasina sabab ola bilor. Gondarilon mesajlarin
istehlak¢1 torafindon SPAM olaraq giymatlondirilmamasi vo moqgsadlarino etik bir
sokilda gatmasi ti¢iin e-pogt marketinginds nazors alinacaq magamlar asagidaki kimi
Umumilasdirila bilar:

1. Marketing strategiyasinda koniillii istirakina gora istehlak¢iya miikafat
vad olunur.

2. Istehlak¢i maraq gostorirse, xidmotlor vo mohsullar haqqinda otrafli
molumat catdirilir, yani istehlakgr Gyradilir.

3. Miikafat sistemi istehlak¢inin verdiyi raziligi daha yiiksok Ssaviyyaloro

qaldirmagq tigitin giiclondirilir.
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4. Istehlakgidan daha ¢ox molumat almaq Ugclin olave mikafatlar toklif
olunur.

5. Zamanla, istehlak¢inin raziligi ilos, alis davranisinin monfosto cevrilmosi
ucln tadbirlar gorular.

Elektron poct marketingini on effektiv istifado edon markalardan biri do Bolt
taksidir. Asagidaki niimunodo do gorindiyd kimi sado dizaynlardan istifado edarok
istifadogilori s;xmamagq tiglin movcud kampaniyalar barodo misyyon vaxt araliginda e-
poct gondaran sirkat, mesajin vo kampaniyanin mozmununu istifadagilorine aydin vo
salis sokilda ¢atdirmaq moagsadi dasiyir.

Internetdo mévcud olan molumatlar1 sorgu-sual etmoya Vo saniyalor icindo
istodiyiniz molumatlara ¢atmaga imkan veron axtaris miiharriklori: veb robot, axtaris
indeksi vo istifadogi interfeysindon ibarotdir. Axtaris miharriklorinin 6no ¢ixan
funksiyalar1 asagidaki kimi ifads olunur.

e Istifadogilarin internetdo mévcud olan malumatlar: va sanadlori aldo edo
bilmasi t¢tin movcud veb sahifalori misyyan bir gaydada toplamag

e Bu birlegdirilmis mazmunu miayyan bir gaydada istifadagiys togqdim
etmoak

e Istifadogilori axtardiglart molumatlara uygun olaraq on yaxin noticayo
catdirmagq tigiin alqoritmlorin arasdirilmasi.

Bu (¢ asas funksiyasi ila internet istifadacilari ticin avazolunmaz bir vasits olan
axtaris motorlari, movcud funksiyalarina zamanla yeni bir 6l¢ii olave edarak sirkatlori
hodof aldig1 miistori kitlalori ilo bir araya gotiron bir qurulus halina galdi. Sirkatlorin
bu sahadoki marketing potensialin1 an tosirli sakilda giymatlondirmak, ragiblarindan
farglonmok vo goriiniirliylinii artirmaq istomolori, axtaris motoru optimallagdirmasi vo
SEO (Search Engine Optimization) anlayisini bir araya gotirdi. Saytlar1 vo Sahifolori
axtaris motorlari tarafindon daha asan tapmaq vo indekslosdirmok va on yiiksok siralara
gOstormak Gclin edilocok prosedurlart ifado edon SEO, potensial alicilara internetdo

catmagin on suratli, gonaatli vo tasirli Gsulu olaraq goraldr.
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Diinyanin on ¢ox istifads olunan axtarig motoru olan Google-un diinya izro reklam
galirlorinin ti¢ds birina sahib olmasi, SEO-nun e-ticarat marketinginds an ¢ox secilon
metodlardan biri oldugunu tosdigloyir. Bir sira amoliyyatlardan ibarst SEO isi iimumi
olaraq:

= Veb saytlarin axtaris motorlarinin qurulusu ilo uygunlasdirilmasi

» Birbasa istehlak¢ilara ¢atmaq li¢iin mozmuna acar szlorin daxil edilmosi

= Axtarig motorlarina miioyyan sozlor tzarinds bir reklam haqqi 6domoak vo
naticoda s0z asasli axtarig naticalorinds 6n siralarda olmaq

» Veb sayt mozmununun orijinalligini artiraraq, axtaris motorlari tarafindon
daha suratli indekslosdirilmasini vo axtaris naticoalorinds 6n siralarda
olmagi tomin etmok kimi ifads edils bilor.

SEO marketinginin elektron ticarato gatirdiyi on bdyiik yenilik, asag1 biidcalorlo
hodoaflonmis miistari kiitlasine birbasa ¢catmagi bacarmaq, eyni zamanda reklam haqq1
Odomodan veb saytin qurulusunu optimallagdiraraq marka goriiniirliiyiinii vo dolayisi
ilo satiglar1 artirmaqdir. Axtaris motorlart torafindon togdim olunan miixtalif vasitalor
vo metodlar vasitasilo alds olunan auditoriyani 6lgmak vo analiz etmok va mévcud
strategiyani geribildirim istigamatinds doyisdirmok Ugln gevikliyi, SEO-nu sadaca bir
reklam metodu olmaqdan ¢ixarib daha shatali bir marketing metodu etdi.

Yeni kommunikasiya mihitlorinin inkisafi ilo informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarina maragin artmasi, fordlor vo kitlolor arasinda iinsiyyat televiziya,
gozet, jurnal, telefon vo radio kimi ananovi Unsiyyat vasitalori avazina sabokalor
Uzarindan hoyata kegirilmoya basladi.

WEB 2.0 texnologiyasi ila internetin tok yonlti kommunikasiya tizarinds qurulusu
doyisdi, fordlorin daha aktiv olduglar1 vo midaxilo edib 6z mozmunlarini yarada
bilocokloari yeni bir ekosistem ortaya ¢ixdi. Bu ekosistemin vacib bir hissasi olan sosial
media, Unsiyyst anlayisina yeni bir Olgli olave etdi. Fordlorin sosiallagdiglari, 6z
mozmunlarini yaratdiglar1 vo fikirlorini bolisdiiklori virtual platformalar sirkotlor vo

marketing foaliyyatlori Gi¢tin vacib bir sahoni tomsil edir.
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Istehlakgilarin giindalik hoyatlarinm bir hissasi kimi istifado etdiklori muxtolif
alotlorin vo platformalarin say1 artmaqdadir vo naticads internetds satilan bir mohsula
Vo ya xidmoto osl¢atanliq miixtaliflik gostorir. Arasdirmalar gostorir ki, istehlak¢ilarin
yarisindan ¢oxu bir mohsulu onlayn vos ya fiziki magazalardan satin almadan ovval
internetds bir qiymot axtarir vo satin alma qorar1 vermoazdan avval forgli kanallardan
istifado edarak dorin bir fikir sahibi olmag istayirlor.

Miistari davranisinda miisahida edilon bu aktivlik elektron ticarat marketinginda
istifado olunan asas strategiyalarin birlikdo istifadasi zorurstini yaratdi. Marketing
prosesindo bu strategiyalarin birlikdo istifadasine isaro edon "onlayn ¢ox kanalli
marketing" sirkatlorin oan ¢ox investisiya qoydugu strategiyalardan biri halina goldi.

Miistarilora istigamatlonan ¢ox kanalli marketingin hadofi iki marhalodon
ibarotdir. Bunlardan birincisi, miistoriloro marka vo mohsula ¢atmaq ugln daha ¢ox
secim togdim edarak gorar gobul etma marhalasindan alis marhalasina godor miistarinin
alig-veris tocriibasini asanlagdirmaq, digari iSo miistori davranisini istigamatlondirmok
va 6lgmoak kimi tayin edilos bilor.

Cox kanalli marketinqda: Sosial media marketingi, SEO, e-mail marketingi ilo
yanasi televiziya, radio vo gozet kimi anonavi media platformalar1 da istifade olunur.
Bu strategiyanin hoyata kegirilmasi naticasinds istehlak¢inin markaya ¢atma potensiali
ohamiyyatli doracado inkisaf edir. Misal tigiin: istehlak¢1 mohsul va ya xidmato elektron
poct vasitasi ilo ¢atir. Daha sonra, axtarigs motorlarini istifads edorok sirkotin veb saytina
daxil ola, daha sonra markani1 vo mahsulunu/xidmatini sosial media platformalarinda
aragdiraraq satin alma qorar1 vera bilorlor. Umumiyyoatlo, sirkotlor Ggiin elektron
ticaratdo totbiq olunan virtual marketing strategiyalarinin yaratdigi on boyuk problem,
fargli kanallar tigiin forgli strategiyalarin hazirlanmasi fikridir. Coxkanalli marketing
ISo eyni strategiyanin forqli kanallarda bu yanasmadan tamamilo forgli bir sokildo
ahongdar istifadasi demokdir. Cox kanalli marketing strategiyasini hayata kecgirmok
ticiin sirkatlor avvalco hadof auditoriyasini vo aldo edo bilocoklori platformalart va

vasitolori tanimalidirlar. Istehlak¢inin harada oldugunu bilon sirketlor, mdvcud
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marketinq strategiyalarini ¢goxsayli marketing strategiyalar1 yerino, hartorafli vo bitin
kanallara uygunlasdiraraq miihiim iistiinliklor oldo edirlor. Istodiyiniz mohsuldarlig
oldo etmok bu noégtodo totbiq edilocok strategiyanin ohato dairasindon vo digor
marketing metodlar ilo inteqrasiyasindan asilidir.

Bu strategiyani istifado edarok marketing baximindan shomiyyatli galir alds edan
sirkatlorin say1 giindon-gline artir. Cox kanalli marketing, xiisusan ham fiziki, hom do
onlayn magazalari olan sirkatlor U¢lin oan calbedici marketing variant1 kimi 6no ¢ixir.

Azorbyacanda ¢ox kanalli marketingo bdyiikk yatirimlar edoan sahalordon biri
"bankeiliq vo maliyya"-dir. Bu strategiya ilo internet, telefon vo bankomat kimi daginiq
quruluslart markazi bir qurulusa ¢eviran banklar, forgli platformalar va vasitalordon
standart bir strategiya ilo hodof auditoriyalarina ¢atmaga, eyni zamanda
morkazlogdirilmis sokilda foaliyyat gostoron kanal idarosetms strategiyasi ilo Xarclorini
azaltmaga basladilar.

Marketing strategiyalarinin hadaf auditoriyasini togkil edon istehlakgilar, eyni
zamanda digor istehlakgilarla sifahi vo geyri-rosmi Unsiyyat sobokasi yaradir vo bu
soboka daxilinda bir-birlorinin alis gorarlarina tasir edirlor. Word of mouth, basqa sozlo
“agizdan-agiza” olaraq bilinon bu (nsiyyat novi fordlorin forgindaliyini, marka
qavrayigini, miinasibatini vo davramigini formalasdirmaq funksiyasina malikdir.
Fordlorin yalniz yaxin atrafi ilo deyil, hom milli, hom da dlinya sarhadlori daxilinds
minlarlo, hotta milyonlarla insanla Unsiyyat qurmasini tomin edon sosial media
platformalar1 vo digor internet texnologiyalari bu iinsiyyat metodunu sirkatlor
torafindon on ¢ox istifado olunan marketing strategiyalarindan biri halina gatirdi. Viral
marketing adlanan bu strategiya, internet istifadogilorini konilli olaraq bir marketing
mesajini digar istifadagilors 6tlirmayas va bu sokilds bir mahsul/xidmat reklamini hoyata
kecirmoya tosviq etmoyi hoadofloyir. Tosiri virusun yayilmasina banzodilon viral
marketing strategiyasinda moqsad mesaji minlorlo insandan yiiz minlars, hotta

milyonlarla insana slroatli vo Xarcsiz yaymagqdir.
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Hom istehlak¢ilarin, hom do saticilarin  viral marketingo ¢ox maraq
gostarmolarinin bir cox sobabi var. Istehlak¢r noqteyi-nozarinden mohsul/xidmat va
marka haqqinda digor alicilarin tizvi tacrlibalori va raylari gorar gobul etmoa middatini
etibarl1 bir sokilda bitirmoalarini tomin edir.

Satic1 ndqteyi-nazarindoan, viral marketing, asag1 qiymoto toklif olunan mohsul va
xidmatlori almaq potensiali olan istehlakgilara siiratli vo tosirli bir marketing imkani
togdim edir. Bu soababdon, viral marketing e-ticarato fokuslanan sirkatlor tgiin xdsusi
ahomiyyat kasb edir. Xarcina va strat Gstiinliklarina alava olaraq, ray almag noqtesinds
viral marketingin Ustunliyd, Olglsindan vo sektorundan asili olmayaraq biitiin
muassisalor tglin calbedici bir faktora cgevrildi, belaliklo son illords viral marketing
totbiglori suratlo artdi vo populyar bir strategiya halina goldi. Viral marketing
strategiyalarinin intensiv istifadosi istehlak¢ilarin bu mesajlart gobul etmokds vo
paylasmaqda segici olmasina sabab oldu. Artan istehlakg¢ilarin segiciliyino uygun olaraq
hodaflonan naticalori oldo edocok ugurlu bir viral marketing strategiyasinin
xususiyyatlori asagidaki kimi ifads olunur:

1. Mesaj qisa, aydin vo yadda galan olmalidir.

2. Mesajin  stimullagdiriciligt  yiilksok olmalidir, buna goro mesaji
dostokloyacok vizual vo mozmunun secilmasino hassas davrnamaq
lazimdir.

3. Viral marketing strategiyalari totbiq edilorkon spam mesajlarindan istifado
edilmomalidir.

4. Mesajin hadof auditoriyasi yaxst miioyyoanlosdirilmali vo mahsulun bazara
uygun oldugundan omin olunmalidir.

Yuxarida gostorilon ticari mesaji istehlakgilara g¢atdirmaq {igiin fargli viral
marketinq metodlarindan istifads olunur. Bu metodlar arasinda e-ticaratlo masgul olan
vo virtual mahitlords totbiq olunan sirkatlor torafindon oan ¢ox secilon totbigetmolor

asagidaki kimi imumilogdirilo bilor:
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Promosyonlu mahsullar va xidmatlardan istifada - Bu metod Umumiyyatlo iki
forqli sokilda istifads olunur. Mévcud va ya potensial istehlakgilarin miivafiq mohsul
va xidmatlordan pulsuz istifads edacayi, bununla da marka vo mohsula marag va ragbot
yaradacagi Vo noticodo istehlakeilarin 6z tocribolorini sosial media paylasma
platformalarinda miisbat bir gokildo oks etdirmoalori g6zlonilir. Basqa bir {isul: Sosial
mediada ¢ox sayda izlayiciya sahib olan vo mioyyan bir auditoriyanin digqgatini gokan
istifadaciloro mohsul vo xidmatlors pulsuz giris imkan1 toqdim etmok vo noticodo
mohsul/xidmat baradas Urokagan sorhlarini izlayiciloring ¢atdirmagq.

Mazmun marketingindan istifado etmak - Brendin soxsiyyatinin dogiq
vurgulanmadigi, reklam tosiri bagislamayan, istifadagilorin diggatini calb edacak forgli
formatlarda (video, matn, foto va s.) mozmun yaratmaq mesajin 6z-6zilinii paylagsmasina
imkan veran basqa bir tisuldur. Tiirk Hava Yollarinin 2011-ci ildo YouTube'da qurdugu
viral marketinq strategiyast bu metodun totbiq olundugu on ugurlu marketinq
kampaniyalarindan biri olmusdur. "Inanilmaz evlilik toklifi" bashigi altinda adi bir
Youtube istifadagisi tarafindan yiklonan videoda bir gonc sevgilisina evlilik toklifi etdi.
Toxminan (¢ dagigs ¢akon videoda, gonc diinyani miixtalif 6lkalorini gozir vo burada
cokdiyi goruntilarlo evlilik toklifini reallasdirir. Videoda gazandigi ugus millorini
xatirladan vo agiq sokildo Tirk Hava Yollarma aid olan ugus biletlorini gdstaran
istifadoginin videosu qisa miiddat arzinds yiiz minlarls insan torafindon paylasildi vo
sosial mediada boyik digget c¢okdi. Videonun viral olub-olmamasi ilo bagh
mibahisalor do kampaniyaya olan maragin artmasina sobab oldu.

Paylasimi asanlasdiracaq texnologiyalardan istifada - Istehlakgilarm sorh vo
tokliflarini dorhal digar istifadagilorlo boliisa bilocayi texnologiyalardan istifado etmok
viral marketinq strategiyalarinda strateji ohomiyyoto malikdir. Bu mogsadlo e-ticarot
saytlar1 sosial media paylagsma platformalari ilo birlogdirilmalidir.

Umumi motivlardan vo davramislardan istifado etmok - Virtual bir muhitdo
qurulacaq ugurlu bir viral marketing strategiyasinin, fordlorin Gmumi motivlari vo

davranislarina osaslanacagi vo tosir edo bilocoyi gozlonilir. Istifadagilorin onlara
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catdirilan bir kommersiya mesajin1 nozordon Kegirmosi, mesaji iizorindo fikir
comlogdirmasi Vo boliismok arzusunu inkisaf etdirmasi ilk ndvbado mesajin no godor
maraqli olmasindan, insanin duygularina, diisiincalaring, gézlontilorina vo hoyat tarzina
Na gadar tasir gostara bilacayindon asilidir.

Moéveud kommunikasiya sabokalorini tanimag va onlardan faydalanmagq - Viral
marketing strategiyasinin asas mogsadi mesaj1 kiitlo torofindon paylasilmasi va
catdirtlmasi oldugundan dizayn edilmis mesaji dogru soxso ¢atdirmaq mesaji hodof
auditoriyaya catdirmaq {i¢iin oan vacib addimdir.

Miistarilorlo olageds qalmaqla Miistori Olaqalori Idareetmo (CRM) vo ya CRM
(Customer Relationship Management), mistorinin  markaya sadigliyini  vo
momnuniyyatini hodof alan marketing strategiyasi olaraq toyin edilir. Bu gin
miistarilarla qurulan munasibatlar va bu slagoslarin strateji rohbarliyi istehsal va xidmat
morhalalorinin - muvaffagiyyatini, homginin  miistorilorin ~ calb  edilmasi  vo
saxlanilmasin1 sortlondiron vacib amildir. CRM Umumiyyatlo miistorinin secimi,
qazanilmasi, loyalliginin alda edilmasi va alagoalorin darinlogmasindan ibaratdir .

Internet istifadesindoki artim vo internet Uzarindon hayata kegirilon e-ticarot
foaliyyatlori ilo birlikda, miistarilorin ehtiyaclari, istaklori vo gozlontilori internetds tam
va ikitorafli (nsiyyat sayasindo garsilanmaga basladi. Bu prosesin virtual olaraq
aparilmasi elektron ticaratlo mosgul olan sirkatlor tictin boyik shamiyyato malikdir.

Elektron CRM alstlori:

E-CRM-in  Informasiya Texnologiyalar1 baximindan osas  vasitolori
asagidakilardir:

» Axtaris miihoarriki

» Canli, aninda miistari dastayi
= E-mail idaroedilmasi

* Yeni mozmun yaradilmasi

»  Coxdilli miistori dostayi
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E-CRM-nin faydalarii miixtolif toroflordon arasdirsaq: miistorilor Ggtin istonilon
vaxt vo asanligla e-xidmotloro girig, xidmot middatinin qisaldilmasi, toloblorin daha
suratli garsilanmasi, daha asan iinsiyyat va ray, pulsuz va ya ucuz xidmatlor kimi
ustuinliiklor ortaya ¢ixacaq. Ticarat omoaliyyatlari baximindan 24 saat xidmot géstormok,
molumat 6tiirmo texnologiyasinin somaraliliyini artirmaqla daha az xorc tolob edoan
kommunikasiya, avtomatlasdirilmis satis sistemlori, b8lmolor arasinda daha siiratli va
asan molumat mubadilasi vo miigtori davranislarini izlomok asanligi kimi faydalari
olacaqdir.

CRM ilo marketing idaraetmosi arasinda inteqrasiya alagesini quran informasiya
texnologiyalari alotlori asagidakilardir:

e Internet: yeni miistori tapmaq, miistorilorlo birbasa iinsiyyst qurmaq vo
miistori Molumatlarin1 toplamaq kimi Ustlinliiklori sayssinde CRM
totbigetmalorinda ds istifads edilon vacib bir vasitadir.

e Mobil Cihazlar: ol telefonu va ya laptop kimi har hansi bir mobil cihazin
CRM sistemi ilo birlosdirilmasi yeni satis nisbatlorini, xidmot keyfiyyatini
Vo miistori momnuniyyatini artirir.

e Cagr1 Morkazi: son illar 6lkamizdas genis yayilmis ¢agri markazlori miistori
xidmatlari baximindan gox shomiyyatli bir mévgeys sahibdir.

Xiilaso olaraq "Elektron Miistori Minasibatlori Idaroetmosi (E-CRM)" bir
totbigdon ¢ox, mirokkab vo yiiksak texnoloji bir prosesdir. Bu prosesin mivaffaq
olmasinda an vacib amil, istifado olunan bitlin texnologiyalarin bir-biri ilo uygunlugu
vo E-MOI (E-CRM) -don real fayda tomin edocok bir inteqrasiyanin reallasmasidir.
Bundan slava, prosesin mivaffoq olmasi tiglin miistarini prioritet hesab edon diisiinco

sisteminin gobul edilmasins ehtiyac var.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

20-ci asrin sonlarindan bari, har bir sahads inkisaflar vo internetin genis yayilmasi
ananavi ticarat istigamatini doyisdirib, elektron ticarat inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo
olan Olkalards faaliyyat gbstaren biitiin 6l¢iilii sirkatlor tigtin mihiim imkanlar gatirarok
yeni iqtisadiyyatin osas dinamiklorindoan birina ¢evrilmisdir. Bu fiirsatlordon istifads
etmok moqgsadi ilo bazara yeni vo dinamik is modellari togdim edon internet
muoassisalori saylarini giindon-giine artiraraq hom elektron ticarat muhitina, ham do
Olkalorin iqtisadiyyatlarina miisbot tosir gostormis vo zomin yaratmusdir. Istehsal
faktorlari, marketing metodlari, logistika foaliyyatlori vo sektorun dinamikasina olavo
olaraq, istehlak¢ilarin gozlontilorino vo davraniglarina kokiindon tosir edon vo
doyisdiron elektron ticarat, on ¢ox milli iqtisadiyyatlara tosiri zaman, mokan va
investisiyaya osaslanan maneslor aradan galdirildigda meydana golir.

Bu maneolorin aradan qaldirilmasi vo informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindaki kokli dayisikliklor bu glino godar elektron ticaratin Olcusi va
potensialinda miioyyonedici rol oynamisdir va butln igtisadi vahidlorin uygunlagmasi
ilo iqtisadi qurulus dinamik vo kompleks bir qurulusa cevrilmis, ¢ox qath vo
prognozlagdirilmasi ¢otin olmusdur. Milli iqtisadiyyatlar baximindan, elektron
ticaratdon alds olunan samaralilik daracasi, bu dayisikliklarin lkanin istehsal, istehlak
vo paylama amillorina na doracads uygunlasdigina, basqa soézlo, Olkalorin 6z
dinamikalar1, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin gatirdiyi yeniliklor vo
imkanlar ilo no doracoads yaxinlagdigina gors doyisir.

Virtual marketinq strategiyalarinin alisa tosir gOstormasinds kritik rolu hom
miivafiq aragdirmalar, hom do elektron ticarat firmalar1 torafindon gobul edilir. Bununla
birlikds, tadgigat molumatlari, hamyasid maslshatlorinin onlayn alis gorarlarina da
boylk tasir gostardiyini ortaya qoyur. Digar torafdon, xtsusilo elektron poct va sosial
media marketinginin istehlak¢i se¢imlarini shamiyyatli doracods tasir etdiyi vo onlari

elektron ticaroto tosviq etdiyi goriliir. Digor torofdon, istirak¢ilarin ¢oxunun normal
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olaraq fiziki magazalardan alig-veris etdiklorini vo tamidiglar1 sirkotlora Ustlnlik
verdiklarini sOyladiklari shamiyyatli bir molumatdir.

Elektron ticarot tosobbislorinin  vo virtual marketing strategiyalarinin
muvoffogiyyst potensialini vo onlarin bazara vo 0Olko iqtisadiyyatina tohfslorini
mohdudlasdiran asas manealar, istehlakgilarin qiymot hassaslhigi, alis-verisdo anonavi
rohbar amillorin moévcudlugu, moasalon dost tovsiyalari vo boazi sektorlarin ragomsal
cevrilmoalarini kifayat godor basa gatdira bilmomalari vo yeni alig-veris modellori toklif

eda bilmamolari, onlayn alig-verisds arxa planda olmasi va S. gOstora bilarik.
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