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Elm and1

Mon, Hacioli Visal Ceyhun oglu and igirom Ki, “MiiassiSonin satis
foaliyystindo marketing kommnikasiyalarinin totbigi xtsusiyystlori “movzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayot
etmoklo va istifads etdiyim butlin manbalori adobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



MUOSSISONIN SATIS FOALIYYOTINDO MARKETINQ
KOMMUNIKASIYALARININ TOTBIiQi XUSUSIYYOTLORI

XULASO

Tadqgiqatin aktualligi: Miiasir marketinq yaxsi bir mahsul yaratmaqdan, ona calbedici
va ya adalatli bir qiymat tayin etmokdon vo hadaf alicilara toqdim etmokdon daha ¢ox sey
tolob  edir. Azorbaycanda marketingin artan rolu ilo yanast marketinqg
kommunikasiyalarimin da shamiyyati artmisdir. Yaxs1 mohsul va xidmatlar kifayat deyildir.
Satislarim artirmaq vo monfaat aldo etmok iiciin mohsul vo xidmoatlordan istifadonin
ustiinliiklorini istehlak¢ilara catdirmaq lazimdir.

Tadgiqatin  moagsadi: Tadqiqat isinin maqsadi sirkatin marketinq
kommunikasiyalarinin xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirmakdir (“Kontakt Home”-nin
niimunasindon istifads etmoakl).

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Sistemli yanasma, miiqayisoli analiz vo sintez
metodlari, detallasdirma metodlar1 vo sair kimi milli elmds qabul edilmis elmi idrak
metodlar1 vo formalari istifado olunmusdur.

Tadgigqatin informasiya bazasi: Azarbaycan Dovlet Statistika Komitasinin rasmi
materiallarindan, respublika va xarici 0lka iqtisad¢1 alimlarinin  internetds vo  dovri
matbuatda darc olunan moqalo materiallarl, sirksatin veb saytinda ictimai saytda
yayimlanan tadqiqat molumatlari, habelo oyronilon miiassisonin toskilati sonadlori vo
korporativ nasrlardon vo muxtalif digar malumat manbaslarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari:  Anketdaki suallara verilan cavablarla faktiki mévcud
vaziyyat arasinda uygunsuzluq, reklam xarclori haqqinda malumatlarin yetarsizliyi, eyni
zamanda pandemiya sababindan tadqiqatin aparilmasinin catinliyi, respublikada butun
firmalar kimi” Kontakt Home”nin de biitiin malumatlar1 kommersiya sirrino cevirmasidir

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Marketinq kommunikasiyalarinin asas
istigamotlorinin xiisusiyyatlorinin oOyronilmasindo vo “Kontakt Home” toskilatinin
timsalinda xarici vo daxili marketinq faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi iigiin asas tovsiyalorin
formalagsmasindan ibaratdir. Odur ki, yerina yetirilon tadqiqat isinin praktik ahamiyati
muassisalarin muvaffaqgiyyatli faaliyyat gostarmasi Giglin vacib olan muiayyan taklif va tovsi-
yalarin verilmasindan ibaratdir.

Naticalorin istafada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqat isinin naticalarindan konkret
olaraq “Kontakt home” sirkati va digar elektronika satan sirkatlor istifada eds bilarlar.

Acgar sozlar: Marketing, “Kontakt home”, elektronika, kommunikasiya



FEATURES OF THE APPLICATION OF MARKETING COMMUNICATIONS iN THE
SALES ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE

SUMMARY

The actuality of the subject: Modern marketing requires more than creating a good
product, setting an attractive or fair price for it and presenting it to the target buyers. Along
with the growing role of marketing in Azerbaijan, the importance of marketing
communications has also increased.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the research is to determine the
characteristics of the company's marketing communications (using the example of **Contact
Home").

Used research methods: Systematic approach, methods of comparative analysis and
synthesis, methods of detail, etc. The methods and forms of scientific cognition accepted in
the national science were used.

The information base of the research: Official materials of the State Statistics
Committee of Azerbaijan, articles of national and foreign economists published on the
Internet and periodicals, research data published on the company’s website, as well as
organizational documents of the studied enterprise and corporate publications and various
other sources were used.

Restrictions of research: The discrepancy between the answers to the questions in the
questionnaire and the actual situation, the lack of information on advertising costs, as well
as the difficulty of conducting research due to the pandemic, Kontakt Home, like all
companies in the country, turns all information into a trade secret

The novelty and practical results of investigation: the study of the characteristics of the
main directions of marketing communications and the formation of basic recommendations
for improving external and internal marketing activities on the example of the organization
"Contact Home"".

Scientific-practical significance of results: The results of the research can be used
specifically by Kontakt Home and other electronics companies.

Keywords: Marketing, ""Contact home™, electronics, communication



IXTISARLAR VO iISAROLOR

ADRA  Azorbaycan Dévlst Reklam Agentliklori

ABS Amerika Birlosmis Statlari

IOMKS Inteqrasiya Olunmus Marketing Kommunikasiya Sistemi
Kiv Kiitlovi informasiya Vasitolori

MKS Marketing Kommunikasiya Sistemi

MMC  Mohdud Masuliyyatli Comiyyat

PR Pablik Rileysnz
SWOT Strength, Weakness, Opportunities, Threads (gucli , zaif, tohlikalar,
imkanlar)

UDM Umum Daxili Mohsul
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GIRIS

Movzunun aktualligi: informasiya comiyyati nozoriyyoesini destokloyonlarin
inkigaf etmis informasiya texnologiyalarindan istifado edorok miixtalif kanallar
vasitosilo yayilmis molumatlar ddvriindo yasadigimiz iddiasi ilo razilasmamaq
¢otindir. Kommunikasiya “informasiya comiyyati” nin osas elementidir. Oz
ndvbasindo, informasiya mokani soziin osl monasinda reklamlarla niifuz edir,
markalar ononovi kiitlovi informasiya vasitolorinin, internet sohifolorindon
istehlak¢ilardan sadaqot talob edirlar.

Marketologlar, potensial alicilarla tiinsiyyoat quraraq, zovqlori, fikirlori
formalasdirir, modan1 dikto edirlor. Bu sortlor daxilinds, miiasir diinyanin osason
marketing kommunikasiyalari ilo formalasdigini elan etmok ¢ox casaratli gdriinmiir.
Qeyd etmok vacibdir ki, bu giin kommunikasiya fenomeninin ciddi bir nozari
todqiqi vo marketing tiglin bu sahodoki biliklorin praktik istifadosi xiisusile aktualdir.
Moveud mithitde kommunikasiya alave doyar yaratmagq ticiin real amildir. Qeyri-
maddi amillor bir miiossisonin bazar doyorinin qiymotlondirilmasindo  niifuz,
marka, is alagolori, imumilikdo kommunikasiya yolu ilo yaradilan hor seyin rolu
artir.

Son illordo Azorbaycanda marketingin artan rolu ilo yanast marketing
kommunikasiyalarinin da shomiyyati artmisdir. Yaxs1 mohsul va xidmatlor kifayot
deyildir. Satislarim1 artirmaq vo monfaat aldo etmok {i¢lin mohsul vo xidmatlordon
istifadonin tstiinliiklorini istehlak¢ilara ¢catdirmaq lazimdir.

Marketing kommunikasiyalar1 sirkotlorin mohsul vo xidmatlorini hadof
auditoriyasi iigiin colbedici etmak {i¢iin istehlak¢ilara mesajlarin Gtiiriilmasini tomin
edir. Effektiv miistori rabitosi istonilon toskilat tig¢lin osas ugur amillorine
cevrilmisdir. Miiasir marketing yaxs1 bir mohsul yaratmaqdan, ona calbedici va ya
adalatli bir qiymat toyin etmakdaon va hadaf alicilara togdim etmakdaon daha ¢ox sey

tolob edir. Miiossisalor holo do miistorilori ilo linsiyyat qurmalidirlar.



Eyni zamanda, kommunikasiyanin mezmununda tasadiifi bir sey olmamalidir.
Oksor firmalar {i¢iin sohbat {insiyyatdo olub-olmamaqda deyil, bu sahoyo no godor
vo hans1 formada xorclomoyinizdadir.

Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Hoyata kecirilon isin nazari va
metodoloji osasim1  xarici vo yerli mioalliflorin, kadrlarin idaro olunmasi,
ictimaiyyatlo olagolor sahasindoki mutoxassislorin arasdirmalar1 toskil edir. Bu
todqgiqat isinin hazirlanmasi prosesinds todqigatin mogsad vo vazifalorino uygun ¢ox
sayda molumat monbayi Oyronilmisdir. Marketing kommunikasiyalarmin elmi
todgigatlar1 sosiologiya, psixologiya, iqtisadiyyat vo digar olageali fonlordo oks
olunur.

Marketing kommunikasiyalar1 fenomeni ilo olagali nozori anlagsma tolob edon
asas elementlor asagidaki anlayislardir: kommunikasiya, molumat tosiri, inteqrasiya
olunmus marketing kompleksi vo sair.

Marketingin formalagmasi1 vo inkisafinin tokamiil morhololori, miiasir
inkisafinin xtisusiyyatlorini F. Kotler, J.R. Evans vo B.Berman, E.S. Lebedinseva
E.P.Qolubkova, A.P.Panruxina, N.Malhotra vo basqalari tadqiq etmislor.

Bu muoalliflorin todqgiqatlar praktikada totbiq olunan konkret situasiyalarin
tohlili ilo miiasir marketing texnologiyasinin (strategiya seg¢ilmasindon marketing
foaliyyatinin idars olunmasina dair strategiya) aydin, metodik olaraq tosdigqlonmis
togdimatina osaslanir.

Xidmat bazarinin vo marketinq inkisaf tendensiyalarinin 6yronilmasina V.D.
Markova, E.V. Maidebura, A.L. Razumovskaya vo bagqalar1 ohomiyyatli tohfolor
vermislor.

Tadqiqatin magsad va vazifalori: Todgigat isinin  mogsadi  sirkotin
marketing kommunikasiyalarinin xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirmokdir (“Kontakt
Home” —nin niimunasindon istifads etmaklo).

Todqgigat isinin vozifalori osas moagsads istinad edorok miimkiin vazifsloro
cevrilirlor:

-Marketing kommunikasiyalarmin konsepsiyasini, mahiyyatini genislondirmak;

- Marketinqg kommunikasiyalarinin tarixini 6yronmak;



- Miiasir marketing kommunikasiyalarinin asas ndvlorini miisyyanlosdirmak;
- “Kontakt Home” sirkotinin xiisusiyyatlorini tohlil etmak;

- Toskilatin marketing kommunikasiyalarinin voziyyetini aragdirmag;

-“Kontakt Homenin faaliyyatinin niimunasindon istifads edorok marketing
kommunikasiyalarinin tokmillogdirilmasini tohlil etmok.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Bu todqiqatin  obyekti marketing
kommunikasiyalaridir. Bu todgigatin predmeti “Kontakt Home” firmasinda
marketing kommunikasiyalarmin xiisusiyyatloridir.

Tadgiqat metodlar:: Respublika alimlorinin  reklam istigamatinda
apardiglan todqiqatlarin asas middoalar1 va naticalari gobul edlilmisdir. Todgigatda
qoyulmus problemin nazari hissasinin iglonib hazirlanmasi zaman1 montigi-nozari
tohlil tisullari totbiq edilmisdir. Todgigatda ekspert giymatlondirma, hamdo mixtalif
timumi anlayislar vo kateqoriyalardan miioyyan iqtisadi proseslars orientasiyasini
mioyyonlasdiron metodlardan istifado olunmusdur. Olkomizdo muxtalif illordo
olan reklam foaaliyyatini vo hazirda olan vaziyyati vo onun muasir togkilini oks
etdiran ¢ox genis statistik materiallarin tohlilino xtsusi digget verilmisdir. Sistemli
yanasma, miiqayisali analiz vo sintez metodlari, detallagdirma metodlar vo sair kimi
milli elmds gobul edilmis elmi idrak metodlar1 vo formalari istifado olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi: Dissertasiya isindo todqiqatlarin aparilmasi
uclin  Azorbaycan Ddvlat Statistika Komitasinin rosmi materiallarindan, respublika
va xarici 6lka igtisadg¢1 alimlarinin  internetds dorc olunmus, dovri matbuatda dorc
olunan mogalo materiallari, sirkotin veb saytinda ictimai saytda yayimlanan todqiqat
molumatlari, habelo Oyronilon miiossisonin toskilati sonadlori vo korporativ
noasrlordon vo mixtalif diger molumat manbaslarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlari: ©sas mohdudiyyatlor sorgunun kegirilmasinda
fikirlorin somimiliyina amin olmagn ¢atinliyi, anketdoki suallara verilan cavablarla
faktiki movcud voziyyst arasinda uygunsuzlug, reklam xorclori haqqinda
molumatlarin yetarsizliyi, eyni zamanda pandemiya sobsbindon todqigatin
aparilmasimin catinliyi, respublikada butin firmalar kimi ”Kontakt Home”un da

bitiin malumatlart kommersiya sirrina ¢evirmasidir.
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Tadgigatin  elmi  yeniliyi: marketing kommunikasiyalarinin  9sas
istiqamatlorinin xiisusiyyatlorinin dyronilmosindo vo “Kontakt Home” toskilatinin
timsalinda xarici vo daxili marketinq foaliyyotinin yaxsilasdirilmasi iigiin osas
tovsiyoalorin formalagmasindan ibaratdir.

Naticalarin praktiki shamiyyati vo tatbig sahalari: Bir ¢ox inkisaf etmis
Olkalorin tocribasindon goriindiiyli kimi bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis reklam
institutu olmadan effektiv foaliyyst gOstora bilmoz. Basqa sozlo desok reklam-
bazarin daxili elementi, onun inkisafinin vacib alati hesab edilir. Odur ki, yerina
yetirilon todqigat isinin praktik shomiyati muioassisalorin mivaffaqiyyatli foaliyyat
gOstormasi Uglin vacib olan mioayyan toklif va tOvsiyalarin verilmasindan ibaratdir.
Osas totbiq sahasi “Kontakt -Home” va bu istiqamatli biitiin sahibkarliq obyektlori

ola bilor.
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| FOSIL. MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARININ TOTBIQININ
NOZORI ASPEKTLORI

1.1. Marketinq kommunikasiyalarinin mahiyyati vo igtisadi
ahamiyyati

Hazirki dovrdo biznes diinyasi ovvolkindon daha siiratli inkisaf edir. Ticarot
sahasindo on kritik amil marketing todqiqatlarinin effektiv totbiqidir. Liderliya
yalniz dorin nozori hazirliq, miistosna linsiyyot bacarigi vo acilan imkanlardan
yaradic istifads ilo nail olmaq olar. Marketingds asas diqqat istehlaker ehtiyaclarini
mioyyanlosdirmak vo oOdomokdir. Marketologlar istehlak¢i — ehtiyaclarini
miioyyanlosdirmok vo bunlart qarsilamaq iiglin marketing strategiyalar1 vo
programlarin1 hoyata kecirmok ii¢iin molumatlara ehtiyac duyurlar. istehlakgilar,
roqiblar va digor bazar istirak¢ilart haqqinda molumatlarla maraqglanirlar.

Ustolik, son illordo otrafli molumat almaq ehtiyacin1 daha da artiran bir sira
amillor ortaya cixdi. Milli vo beynolxalq ¢or¢ivada sirkstlorin 15 miqyasinin
boyiimosi ilo daha genis vo cografi cohotdon ucqar bazarlar barado do molumatlara
ehtiyac artir.

Istehlakcilar daha hossas vo inkisaf etmis olduqlar {iciin marketologlarin
istehlakgilarin mohsullara va marketing programlarina neca cavab verdiklori barads
daha etibarli molumatlara ehtiyaclar1 var. Artan rogabot, marketinq programlarinin
effektivliyi barodo molumata ehtiyac yaradir. Siiratlo doyison marketing mahiti ilo
idaragilorin do vaxtinda malumat almasi lazimdir.

Marketing kommunikasiyalarinin = ¢otinliyi istehlak¢ilarin  ehtiyaclarim
miioyyanlosdirmok vo marketing strategiyasinda bu molumatlardan maksimum
doracado istifado etmokdir. Yiiksok roqabotli marketing miihiti vo sohvlorin
durmadan artan qiymoti, yiiksok keyfiyyotli molumat tomin etmok iiclin bazar
arasdirmalarin1 da tolob edir. Effektiv qorarlar intuisiyaya vo ya sads diisiinmoya
asaslana bilmaz.

"Marketing kommunikasiyalar1" anlayisimi tam basa diismok {i¢iin

imumiyyatlo "linsiyyat" anlayisinin noyi oks etdirdiyini toyin edok. 20-ci asrin
12



avvallorindo elmi adabiyyatda ortaya ¢ixan "linsiyyst" termini miixtalif clr sorh
edilir. Hal-hazirda, bu konsepsiyanin tofsiri moasalonin vacib torafi ilo olagoli olaraq

linsiyyatin sosial mahiyyoti vo onun psixoloji komponenti genis yayilmisdir.
(Muxanesa, E. I1., 2010)
Boyuk Ensiklopedik Liigatin torif etdiyi kimi, iinsiyyat (Latinca Communicatio

— Communicodan) imumi hala gatirirom, baglayiram, iinsiyyat qururam demakdir:

1) linsiyyat yolu, bir yerin basqa yerlo olagosi;

2) linsiyyot, molumatin insandan insana Otiiriilmasi - insanlarin idrak omok
faaliyyati proseslarinds asason dilin komoayi ilo insanlar arasinda hayata kegirilon
miioyyan bir qarsiligli alage formasidir. (Manxopra, Hapem K., 2012) Bir ¢ox tadqiqatgi
kommunikasiyanin vacib bir xtsusiyystini vurgulayirlar, yani onu  comiyyato tosir
etmok Gcin molumat o6tlrilmasi vo mubadilosi kimi izah edirlor. Belaliklo,
marketing do daxil olmagla kommunikasiya hom qarsiligh alagonin reallasdigi
sistemdir, ham do qarsiligli alaga prosesi, hom do muxtalif malumatlar yaratmaga,
Otirmaya vo (gobul etmays imkan veron rabito metodlaridir, hor bir halda
marketinqgdir.

Unsiyyat prosesinin sado bir xatti modeli belo goriiniir: bir mesaj, molumat
yaradan vo sorh edon unsiyyat edonlar (géndaran va qabul edon), birbasa vo ya dolay1
yolla bir-biri ilo qarsihighh olage qururlar. Marketing kommunikasiyalari
voziyyatindo, gondoran bir marketologdur, toskilatin niimayondossi, alici iso bu
mesajin nazards tutuldugu hodaf auditoriyanin, ictimaiyyatin niimayandasidir.

Molumatlarin 6tiiriilmosi ticlin kifayat qodor kanal vo 6tiliriilma vasitalori tolob
olunur. Kommunikasiya hom sifahi vasitalorlo (nitq, motnlar), ham do sifahi
olmayan vasitolorlo bas vera bilor. Ikincisi isaralor, rosmlor, fotosokillor, jestlor,
fiziki ogsyalar vo hotta insanlarin miisyyan harokatlorini ohats edir. Marketing
kommunikasiyalar1 biitiin rabito vasitalorindon tam istifads edir, yeno do vizual
olanlara usttnlik verir.

Marketing slagolori soxsiyyetlorarasi, qruplu, kiitlovi ola bilor. Marketoloqlar
torofindon hor bir rabito ndviiniin mahiyystini basa diismok marketing
strategiyasinin kommunikasiya problemlorinin holli {i¢lin uygun marketing

13



kompleksi vasitosinin optimal se¢ilmasino kdomok etmolidir. Kiitlovi iinsiyyotin
ciddi bir psixoloji motbuatin giicino sahib oldugunu unutmamaliyiq. Xiisusi
kanallar1 ila (televiziya, internet daxil olmaqgla miixtolif nov media) tamasagilarin
fikirloring, qiymatlondirmoloring tasir gostors, comiyyatdo normalar, dlgiilor va
stereotiplor formalasdirirlar. (Kyssxun, A. I1., 2012)

Kommunikasiya garsiliqli subyektlori arasindaki miinasibatlorin tobiating
goro tosnifata yanasma da maraq dogurur: iinsiyyst simmetrik vo ya asimmetrik ola
bilor, daha cox tamamlayicidir. Simmetrik {insiyystdo subyektlor arasindaki
miinasibatlor ya tam boraborlik, ya da minimum forqlorls xarakterizo olunur. Bu
linsiyyat ananavi adlanir. Bu, bir qayda olaraq, {insiyyst subyektlori az vo ya ¢ox
borabor torofdas kimi, qeyri-rosmi qrupda, ailodo, tosadiifi bir voziyyatdo vo s. ¢ixi1s
etdirlor. Marketing kommunikasiyalar1 subyektlorin barabarsizliyi il xarakterizo
olunur. Belo kommunikasiya slagalori asimmetrikdir. Bunlar ayrica xiisusi rabito
Kimi xarakterizo edils bilar, yani, subyektlor arasinda linsiyyatds har bir istirak¢inin
rolunu, imkanlarini, voziyyatini bilorokdon gostoron rosmi status miinasibatlori
oldugda yaranir. Bu vaziyyotdo, mosalon, satici alicidir, toskilat miistoridir.

Marketing iinsiyyatinin iki torafli bir proses oldugunu vurgulamaga doysr. Bu
prosesin har iki komponenti - bir tarafdon hadof auditoriyasina tasir va digar torafdon
oks molumat almaqla eynidir. Bu monada marketinqg kommunikasiyalar1 bir-biri ilo
tinsiyyat subyektlorinin miirokkab bir qavrayisidir, Bu zaman onlarin sokillorinin
(obrazlarinin) siiurda vo qavrayisda omalo golmasidir, yoni, emosionalliq, onlarin
tocriibosidir. Eyni zamanda marketing miitoxassislori {i¢iin marketing iinsiyyatinin
ilkin asimmetriyasini nozors almaq vo onun bozi istigamatliliyini kompensasiya
etmoayo ¢alismaq vacibdir. Yalniz ikinci tinsiyyatgidon - marketing molumatlarini
alan soxsdon geri bildirim alaraq gondsron bu moalumatin na gador diizgiin basa
diisiildiiytino - dekodlandigina, hansi idrak vo emosional reaksiyalara sobab
olduguna qorar vera bilocokdir. Buna ehtiyac aydindir, ¢iinki miixtalif {insiyyat
morhololorindoki tohriflor, konar '"sos-kiiy" marketing mesajinin  mogsading
catmamaga sobab ola bilar. Qrup vo kiitlovi rabita ilo alagoli hallarda (yoni bu névlor

marketinqgdo daha c¢ox istifado olunur) alicinin reaksiyasini geyd etmok olduqca
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cotindir. Bu problem, hodof auditoriyanin davranisini modellosdirorok komiyyat vo
keyfiyyotca sosioloji vo psixoloji tadqgiqatlarin komayi ilo hall olunur.

Marketing kommunikasiyalari marketing miinasibatlori istirak¢ilar tiglin vacib
olan molumatlarin axtarisi, tohlili, yaradilmasi vo yayilmasi il slageli spesifik bir
faaliyyat, vasito vo konkret foaliyyat mocmusudur. Kommukikasiya, bir foaliyyot
olarag, ilk névbado rabits siyasatidir, istehsal¢inin, vasitaginin va ya istehlakginin
motivlori, maraqglari, miinasibatlori, minasibatlori vo yeni bazara daxil olmag, yeni
mohsul tagdim etmoak, bazar payini artirmaq vo milayyan magsadlori il tayin olunan
xtisusi bir funksiyadir. Movecud diggot uzunmiddatli torofdasligin  qurulmasi,
qorunmasi va inkisaf etdirilmasidir. Bu minasibatlor bir-birinizi tanimaga, hormot
etmoaya Vo qarsiliqh fayda iizorinds qurulmaga asaslanmalidir. (Jlxedxunc ®., SAnun
n.,2012)

Bir vasito kimi rabito, marketing malumatlarmin 6tiiriilma tisullari, mozmunu,
medias1 kompleksidir. Bir vasita kimi rabits, marketing moalumatlarinin otiirtilma
tisullari, mozmunu, medias1 kompleksidir. Osas maqsad rabits, reklam olagolori,
ictimaiyyatlo olagolor, birbasa marketing (soxsi olagslor daxil olmaqla) vo qarisiq
novlorin hoyata kegirilmasidir. Qarisiq novlors sorgilor, yarmarkalar vo digor satis
tosviqi, marketinq daxildir. Belo bir kompleksin formalagsmasinin miiasir istigamaoti
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalaridir. Marketing
kommunikasiyalari marketing miinasibatlori istirak¢ilar1 {iclin vacib olan
molumatlarin axtarigi, tohlili, yaradilmasi vo yayilmasi ilo slagali spesifik bir
foaliyyat, vasito vo konkret foaliyyot macmusudur. (ITangunosa A. I1., 2012)

Marketing kommunikasiyalar1 mohsul molumatlarinin hadof auditoriyaya
catdirtlmast  prosesidir. ~ Marketing kommunikasiya hodoaflori  mahsulun
yerlosdirilmasi, alicilarin sayinin va satis hacmlarinin artirilmasi va s. Kimi Gmumi
marketing hadoflorinin  yerina  yetirilmoasina yonaldilmisdir. Hor hansi bir
marketing alagosinin psixologiya ganunlarina asaslandigini da gors bilarsiniz.

Marketing kommunikasiya maqgsadlarinin  asagida har biri asas hadoflara

tabe olan komokgi hoadoaflorinin siyahisi verilmisdir:
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- Potensial istehlakgilara bir mohsul vo ya sirketin mévcudlugu barado molumat
vermak va bildirmak;

 Alicinin motivasiyasinin formalasmasi;

» Ehtiyac va istoklorin yaradilmasi vo ya aktuallagdirilmasi istehlakeilar;

« Istehlakgilar, torofdaslar vo sirkat iscilori ilo miisbat slagoelorin qurulmasi v
ya qorunmast;

» Sirkatin musbat imicinin yaradilmast;

* Sirkot Vo comiyyat torafindon hayata kecirilon todbirlor vo tadbirlor barads
moalumat vo bildiris;

 Hedef auditoriyanin méhkamliyina diggot calb etmoak;

» sirkatin mal va xidmatlarinin xtsusiyyatlari barads molumatlandirma;

» Mal vo ya mohsul markasina qarsi miisbat miinasibatin yaradilmas;

* Satis togviqi * Sirkat Vo onun mohsullan (xidmatlori) hagqinda xatirlatma;
Marketing kommunikasiya funksiyalari:

* Molumat funksiyasi - malumatlarin vo mesajlarin otiiriilmasi

hodof auditoriyast;

* Ekspresiv funksiya - qiymatlondirma xarakterli molumatlarin ifadasi, sadaco
semantik deyil;

* Pragmatik funksiya - istehlak¢inin {stiinliiklorine vo fikirlorino tosir
gostormok tigiin ona tosir. (Iankpyxun, A.I1., 2015)

Bazar hodoflorine catmaq vo biidconi somarali xarclomok ii¢lin marketing
kommunikasiyalar1 ilk névbado aydin sokildo hazirlanmis bir strategiyaya sahib
olmali vo birlogdirilmalidir. Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari
imumi hadoflora asaslanan biitiin marketing kommunikasiya ndvlorinin birga
istifadosi anlayisidir. Eyni zamanda, rabito bir-birini tamamlayir. Miioyyon
marketing kommunikasiya novlarindon istifads edarkon alds edilmasi ¢otin olan
somaraliliyi oldo etmayo imkan veran bir sinerji effekti var.

Inteqrasiya olunmus marketing rabitosinin iistiinliiklori: 1.mohsulu toblig edon
sirkatin rohbarliyinin birliyi;

2. Sirkot baximinin vohdati;
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3. Sirkotin maliyyalosdirilmosinin vohdati.

Noticado bu yanasma onanavi yanasmaya nisbaton daha ucuz basa golir. Digar
torofdon, inteqrasiya edilmis kommunikasiya daha c¢ox omok tolob edir vo
intellektual baximdan yiiksokdir. Iscilorin ixtisasina vo idareetma keyfiyyatino daha
cox tolob olunur. Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarina tamamilo
yeni bir yanasma internet torofindon tomin edilir. ©nonovi media kanallarinda
unsiyyat soxssizdirss, iimumdiinya sobokasi mesaj1 fordilosdirmaya, istehlaker ilo
unsiyyat morhalasini izlomoys vo dinamik giymoat totbiq etmoys imkan verir.

(Kamepon K., Kyunn P., 2011)

Beloliklo, marketing kommunikasiyalar1 bazari1 sirkotin tokliflori barado
molumatlandirmaq, alicilart mohsulun istiinliiklorine inandirmaq ve modvcud
istehlak¢ilar1 yeni satinalmalara tosviq etmok ii¢lin nozordo tutulmusdur. Bozi
hallarda tokliflor bir-birindon doqiq {insiyyatdo forqlonir. Kommunikasiyanin
effektivliyi istehlak¢ilarin sosial miihitino uygunluq soviyyesindon vo calbedici
marketinglo dostoklonmasindon asilidir. Onsuz da genis rabito bir sirkotin istifado
eda bilacayi demakdir. Hoar ndviin 6z giiclii forqli xiisusiyyatlori, hadaf auditoriyasi
var vo ayrica xiisusi bir tinvan novii istifads edirlor.

Markanin bazarda qavrayisina vo istehlak¢ilarin mohsullara olan maraginin
tohlilindon oldo edilon molumatlara uygunlugunu tomin etmok {iglin marka
qavrayisina dair marketinq arasdirmalarinin bir geydini aparmaq li¢lin bir sira
marketing kommunikasiyalar1 tolob olunur. Rabits dastinin vacib, lakin tez-tez
movcud olmayan bir elementi, maraqlarin ifads edilmasi iigiin alverisli bir miihitin
yaradilmasidir, clinki bozon istehlak¢r markanin tomin eds bilacayi ehtiyaclar
inkisaf etdirmoya basladig1 zaman agiq toloba ¢evrilo bilon bir marka tigiin gizli bir
talab var.

Bir ne¢o marketinq alatinin birgs istifadesinin bir hodofs ¢atmaga yonoldiyi,
mallarin tagviqi va potensial miistorilorlokommunikasiyanin miioyyan metodlarinin
daha tosirli vo monali istifadesine imkan vermodiyi, eyni zamanda promosyon
zamani1 horokatlorin uygunsuzlugunun qarsisim almaq ti¢lin morkozlogsdirilmis
planlasdirma sayasindo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiya
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kompleksidir. Promosyonlar, xorclori azaltmaq, eyni zamanda toblig olunan
mohsulun ayrilmaz va tam bir imicini va biitiin reklam kampaniyasinin vahid torzini

yaratmaqdir.

1.2. Marketing kommunikasiyalarimin inkisaf tarixi

Ononovi sokildo marketing konsepsiyasi1 formalasdi vo inkisaf etmis 6lkolordo
oksar sirkatlorin faaliyyatinds 20-ci asrin ortalarma gadar istiinliik togkil edon bir
yanasma oldu, lakin sonraki dovrds vo indiki dovrdo inkisafa davam edir. Bu proses
rabito nozoriyyasinin  vo praktik totbiginin inkisafina xidmeot etmisdir.
"Kommunikasiya" termini elmi mana kasb etdi vo 1920-ci illar arafasinde xiisusi
odobiyyatlarda ovvolco kibernetika, sosiologiya vo digor elmlorin osas axininda
genis istifade olunmaga basladi.

Marketing, kommunikasiyanin iqtisadi rolunun tozahiiriinii aktivlosdirdi,
rabitodon istifado etmoklo bazarda bir sahibkarin hadoflorine ¢atmagq ti¢lin on vacib
vasito kimi istifado etdi vo eyni zamanda movcud rabito ndvlorinin tokamiil
modifikasiyasi vo onun yeni formalar1 va texnologiyalarinin meydana ¢ixmasi i¢iin
ohomiyyatli bir stimul oldu. Marketing kommunikasiyalarinin marketing
menecmenti prosesindo tutdugu yeri vo zaman kegdikco hansi doyisiklikloro moruz
qaldiglarin1 miisyyanlosdirmok {i¢iin miixtalif marketing konsepsiyalarini tohlil
etmok lazimdir. (Pomanos, A. A., 2010)

Marketing kommunikasiyalarinin marketinqg menecmenti prosesindo tutdugu
yeri va zaman kecdikca hansi dayisikliklors moruz qaldiglarini miiayyanlosdirmak
lclin  miixtolif marketing konsepsiyalarint tohlil etmok lazimdir. Bazar
iqtisadiyyatinin inkisaf morhoalasindon asili olaraq firmalarin faaliyyst gostaricilori
doyisdi vo buna géro marketing konsepsiyasi tokamilo ugradi. Dayisikliklori boylk
sosial, igtisadi, siyasi dayisikliklor vo elmi va texnoloji inkisaflarla slagodardir.
Istehsalin yaxsilasdirilmas1 konsepsiyas1 19-cu asrin sonlarinda genis yayilmisdir.
Inkisaf etmis 6lkoalorin sonayelosmasi zamani XX asrin ovvallori. Bir mohsulun genis

vo sorfoli oldugu toqdirdo istehlakgilar arasinda tolob olunacagi miiddeasina
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asaslanir. Belsliklo, sirkot paylama sisteminin somaraliliyinin artirilmasi ilo yanasi
istehsalin tokmillasdirilmasina da diggat yetirilmalidir. (Kotnep ®., 2008, ¢.179)

Mohsulun yaxsilasdirilmasi konsepsiyasi, istehlak¢ilarin rogiblorin mohsullar
ilo miiqayisodo on yiiksok keyfiyyot soviyyosino, daha yaxs1 istehlak
xiisusiyyatlorino sahib mohsullar alacaglarina vo bu sobobdon do togkilat soylorini
mohsulun yaxsilagdirilmasina yonoltmolidir. Bu konsepsiyadaki marketing
kommunikasiyalari, ovvalki konsepsiya kimi, ikinci doracali rola malikdir.

Eyni zamanda, tobii olaraq satis problemi koskin sokildo koskinlosir. Istehlake1
tolobi ugrunda miibarizo bazar faaliyystindo miihiim amil halina golir. Bu dovrds
istehsalcilarin mohsul rogabeti genis yayilmis vo buna goro rohbarliys yeni bir
yanasma olmusdur. (Pomar, E. B., 2008, c.456)

Moahsulun tokmillosmasi konsepsiyasi, istehlak¢ilarin raqiblorin mahsullari
ilo miiqayisodo on yiiksok keyfiyyot soviyyoesino, daha yaxsi istehlak
xiisusiyyatlorino sahib mohsullar alacaqlarina vo bu sababdon do toskilat soylorini
mohsulun yaxsilagdirilmasina yonsltmolidir. Bu konsepsiyadaki marketing
kommunikasiyalari, ovvolki konsepsiya kimi, ikinci dorocoli rola malikdir.
Istehlak¢iin avvalea ragiblorinden daha yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsalgis1 vo
saticist ilo alago qurmaqda maraqli olacagi giiman edilir. Reklam asason mohsulun
xilisusiyyatlori barodo malumat vermak, istehlak¢ilari raqiblerindon, analoglarindan
istiinliiyline inandirmaq magsadi dasiyir.

Mohsul raqgabotinin  bdylimosi  istehlak¢inin  keyfiyyatino, istehlakci
xUsusiyyatlorinin  soviyyasino goro forqli istehsalgilardan mallar ayirmagi
dayandirmasina gotirib ¢ixarir. Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra sonaye silah
istehsalindan istehlak mallarina kecdi, elmi-texniki toraqqginin inkisafi sayssindo
texnologiyalar yaxsilasdirildi, naticodo ¢ox sayda mohsul istehsal edilirdi.
(IMapamownosa, T. H., 2010) O dovrds "bolluq comiyyati" ifadosi ortaya ¢ixdi, istehlak
mallarini satin alma bollugunun va asagi maliyystin 6z-6zliiylinds har bir vatondas

liclin firavan bir yasamaq imkani1 yaratdigini irali siirdii. (Mnes Kysemenkos. D., 2015)
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Kommersiya soylorinin intensivlosdirilmosi (satiglarin yaxsilasdirilmasi)
konsepsiyasi, istehlak¢ilarin  firmanin mohsullarmi ohomiyyatli satis soylori
goOstormoyacayi toqdirds kifayot godor migdarda almayacaqlarini diisiintir.

Kommersiya soylorinin intensivlosdirilmasi (satiglarin yaxsilasdirilmasi)
konsepsiyasi, istehlak¢ilarin  firmanin mohsullarin1  ohomiyyotli satis soylori
gostormoyacoyi toqdirdo kifayot godor miqdarda almayacaglarini distiniir.
Kommersiya soylarinin intensivlogdirilmasi  konsepsiyasi marketing
kommunikasiyalarini morkozi rola qoyur, lakin bunlar birtorofli, iyerarxikdir.
Biitliin tosobbiiskarliq foaliyyotinin osas soylori "itolomoya", mallarin aliciya
qoyulmasina kogiiriiliir. Mohsul birbasa satis metodlari, satis tosviqi texnikalart vo
aqressiv promosyon reklamlari vasitosi ilo satilir. Sonuncunun inkisafi vo ugurlu
totbiqi, o dovrds televiziyanin yayilmasi ilo asanlagdirildi. (ITankpyxun, A.I1., 2015)
Nozordo tutulan konsepsiyani totbiq edorkon firma yalniz rabitonin iqtisadi
somoaraliliyi ilo maraglanir. Lakin uzun miiddsatds bu konsepsiyani rohbar tutan bir
miuassisonin foaliyyatinin naticalori ¢ox vaxt olverigsiz olur, ¢iinki alicilarin
ehtiyaclar1 arxa planda qalir vo ya imumiyysotlo nozoro alimmir, bu da monfi
reaksiya vera bilor.

Bu, mohsulun yenidon alinmasini miimkiinsiiz edir, bu da tolobin
davamliligini vo ya artiminmi1 tomin etmok problemli oldugunu gostorir. Xidmot
sektorunun boyiimosi noticosindo sonaye comiyyati xidmaot ilo avoz olunur. Bu
maorhoalonin baslangici, is¢i qiivvasinin istehsal sektorundan xidmaot sahasing siiratli
bir sokildo kegmosi ilo ifade olunur, masalon, Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra
ABS-da miisahido edildi. Bu sortlords istehlak¢t maraglarinin ohomiyyati artir.
Firma miistarilorin ehtiyaclarin1 6demakla qazanc alds edir. (denorosa, JI. H., 2003)
Ononovi marketing konsepsiyasi togkilati hodoflors ¢gatmagq ti¢iin tomol kimi miistori
momnuniyyotini yaratmaq {i¢lin inteqrasiya olunmus marketing soylori ilo
dastoklonan miistori yoniimliidiir.

Osl marketing konsepsiyasi alimlorin vo miitoxossislorin kommunikasiyain
rolu vo voazifolori, onlarin planlasdirilmas: vo hoyata kegirilmasine yanagmalar

barodo fikirlorini ohomiyyatli dorocods doyisdirdi. A. Kutlaliev vo A. Popov bu
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barado bu sokilde yazirlar: "Ononavi, lakin psixologiya baximindan tamamils
montigsiz bir sxem:" mohsul - reklam - ehtiyac "marketing olagoni ovoz etdi:"
ehtiyac - mohsul - reklam." Bu ifado timumiyyatlo marketinqg kanallar1 ti¢lin
dogrudur vo yalniz kanallardan biri kimi reklam deyil. (Kyrnanues A., 2009) Saf
marketing Konsepsiyasinda kommunikasiya qurarkon sirkotlor istehlakg1
motivlorini, miistori davranis qaydalarini vo reaksiya noviinii nozors alir. Doyar oldo
edilir, kommunikasiya sahosindoki hodof sahasini vo hadafi toyin edilir vo bu
sabobdon sirkot promosyonun kommunikativ effektivliyini do qiymotlondirir. Bu
dovrda istehlakgilarin hodof auditoriyalarinin xiisusiyyatlorine vo maraqlarina
uygun marketinqg marketing kanallarinin se¢ilmosi masalalori aktuallasdi.

"Kiitlovi informasiya vasitalori" termini "kiitlovi informasiya vasitolori" termini
ilo ovoz edilmisdir. Beloliklo, iinsiyyot demokratiklosir vo istehlakgilarla
geribildirim qurulmasi xiisusi shomiyyat kosb edir.

30 - 70-ci illordo XX asr ABS-da vo Avropada, avvalco bohranin halli formasi
olan ("Boyiik Depressiya"), asas vazifo, sonradan sosial qoruma funksiyalarini tasirli
bir sokildo yerino yetiron "Rifah Dovloti" konsepsiyasi genis yayilmisdir.
Camiyyatin biitiin tizvlerinin rifah1 ugurlu bir 1s li¢iin asas maqsad va sart olaraq elan
edilir.

Ictimai royin ohamiyyati son dorace artir va ictimaiyyatin taskilata olan miisbot
miinasibati pul dayari qazanir. Bu ciir soraitds ictimai roys mohal qoyulmadan
ictimai maraqlar firmanin maliyya noticolorino monfi tosir gostora bilor. Saf
marketinq konsepsiyasini tonqid edonlor yuxaridaki nozoriyyonin miiddosalarina
osaslanaraq vo bir sira sosial vo ekoloji problemlorin kaskinlogsmosini nozors alaraq
qeyd etdilor ki, bu konsepsiya alicinin ehtiyaclari ilo onun uzunmiiddatli rifahi
arasindaki miimkiin ziddiyyst problemini nazors almir. Bu hallar marketing
idaragiliyins alternativ bir yanagmanin ortaya ¢ixmasina sabab oldu.

Sosial etik (sosial masuliyyat dasiyan) marketing konsepsiyasi, firmanin
vozifosinin istehlakgilarin vo iimumiyyoatlo comiyyatin rifahin1 qorumaq va tosviq
etmaklo hodof bazarlarin ehtiyaclarini, talablorini vo maraqlarinit miisyyanlasdirmak

vo miistort momnuniyyatini raqiblordon daha tosirli bir sokildo gorumaq olduguna
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osaslanir. Marketing olagolori bu konsepsiyant miiassisa rohbarliyinds totbiq
edorkon togkilat haqqinda miisbot roy, uzunmiiddotli miistori sodagoti vo olago
auditoriyalarina miinasib miinasibot formalasdirmaq moagsadi giidiir. Bu sobobdon
tosviq metodlarindan PR bu ciir {insiyyat problemlorini holl etmok iigiin nozordo
tutulmusdur. Galacokdo miisbat iqtisadi tosir do miimkiindiir.

60-c1 illorin ortalarinda. kegon osrdo, forqlondirici bir xiisusiyyot kimi, ilk
novbado, ohalinin ohomiyystli bir hissasinin informasiya foaliyyost sahslorinds
mosgulluguna sahib olan informasiya comiyyati morhoalosino kegid basladi. Bu
morhalads mallarin istehsali vo paylanmasi samarali bir informasiya sabokesindon
getdikco daha ¢ox asili olur, rabite proseslori miixtalif aspektlordo aparici rol
oynayir. (Kyzskus, A. I1., 2012)

80-ci illords kecon asrds marketing (torafdasliq) miinasibatlori (qarsiligli slago)
konsepsiyasi formalagmisdir. Bu konsepsiyaya gors torofdaglarla yaxsi miinasibotlor
(istehlakgilar, podratcilar, alage auditoriyalari) sirkotin bazarda uzun miiddst ugurlu
varligini tomin edir. Effektiv bir miistori miinasibatlori sisteminin qurulmasinin
osas1, miistori ilo olagolorin idaro olunmasi {icin miasir informasiya
texnologiyalaridir (CRM) miistarilorin va alqi-satqilarin fordi bir geydini aparmagq,
molumat toplamaq, saxlamaq vo toqdim etmak, tohlil etmok vo sirkot menecerlori
liclin gorar gobulunda komok etmokdir. (Jle6enunuesa E. C., 2010) Bunun naticosindo
oldo edilon molumatlar konkret miistorilorin {stiinliiklori noazers alinaraq
moqsadyonlii  tosviqat todbirlorinin  togkili {iglin osasdir vo marketing
kommunikasiyalarinin ~ xorclorinin ~ optimallasdirilmasina vo  effektivliyinin
artirilmasina komok edir.

Marketing kommunikasiya  texnikalarindan  qarsiligh ~ marketing
konsepsiyasindan istifado edorkon prioritet metodlar birbasa  marketing
metodlar1 vo interaktiv togviq kanallaridir.

Iqtisadi inkisafin postindustrial marhalasi, malum oldugu kimi, istifads olunan
texnologiyalarin intellektuallasmasi vo mallarin bilik intensivliyinin artmasi,

informasiyalasdirma, qloballasma vo siddotli rogabot ilo xarakterizo olunur. Bu
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hallar togkilatlarin faaliyyatinds geyri-maddi menbaslorin rolunun artmasma va
yeniliklarin tatbiqi zoruratina sabab olur.

Yenilik¢i  marketing konsepsiyasinda marketing kommunikasiyalarina
ohomiyyatli bir yer verilir. Bu, miiallifo goras, bir torafdon, artan roqgabst soraitindo
istehlak¢1 tolobinin azalmasi, istehlak¢idaki doyisikliklor vo ononovi reklam
mediasinin vo marketing kommunikasiya tisullarinin somoraliliyinin azalmasi, bir
miiossisonin hodofloring ¢atmagq, golirli foaliyyetini tomin etmok iigiin bazara aktiv
tosir gostormok tolob olunur. Bu zaman real vo potensial alicilarin tolobini 6yronmok
digor torofdon, an son molumat kanallarinin inkisaf etdirmak, yeniliklori toblig

etmok vo yaymaq lazimdir.

1.3. Muasir marketinqg kommunikasiya névlori

Marketing kommunikasiyalar1 bazar foaliyyatinin biitiin sahalori ii¢iin osasdir,
maoqsadi comiyyatin iimumi ehtiyaclariin 6donilmasi prosesindo ugur qazanmaqdir.
Ticarat ictimaiyyatla slagoalords vacib bir vasitadir. Satislar1 genislondirmaok, miisbot
bazar imici yaratmaq tugiin toskilatlar satilan mohsul vo ya xidmatloro tolobat
yaratmaq tig¢iin bazar sortlorino passiv uygunlasmagi tork etmo vo bazara tosir
siyasotino ke¢molorini tomin edon bir {insiyyot modelindon istifado edirlor.
Marketing kommunikasiyalar1 bu giin bir miiessisa {iglin lazzimli molumatlarin
istehlak¢ilara catdirilmasi tocriibasi do daxil olmaqgla tosirli bir marketing vasitasi
kimi foal gokildo istifado olunur. (Apxumoe A. E., 2011) Hazirda marketing
kommunikasiyalariin bir ¢ox ndvii var. ©On limumi olanlar1 nozardan kegirak.

Reklam (Latin dilindon reclamare - "tasdiq etmok, qisqirmag,etiraz ") reklam
olunan obyekts diqgat ¢okmoak, marag yaratmag va ya onu qorumag ligiin taninmis
bir sponsor torafindon 6donilon fardi olmayan molumatlarin paylanmasi hoyata
kecirilon marketing kommunikasiyalarinin ticda bir hissasidir. (Mnsscos @. H., 2009)
Har hansi bir reklamin yerina yetirdiyi dord universal funksiya var:

1) Reklamin iqtisadi funksiyasi. Reklam tolob yaradir vo satiglar1 stimullasdirir
vo bununla da mal vo xidmotlor dovriyyasinin vo noticads istehsalin artmasina

komok edir. Inkisaf etmis iqtisadiyyatlardaki yiiksok hoyat soviyyesi kiitlovi
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marketing sistemindon tamamilo asili olan kiitlovi istehsal sistemino asaslanir.
Kiitlovi satiglarin tomin edilmoasinda reklam asas rollardan biridir.

Beloliklo, reklam comiyyatin iqtisadi inkisafina kdmok edir. Reklam, yeni mal
vo xidmat novlorinin inkisafi vo istehsalina miisbot tosir gostorir, istehlakeilar
goriiniislort barodo molumatlandirmaq Ttgiin tosirli yollar togdim edir. Bu tosir
timumilikdo investisiyalarin colb olunmasina, istehsal vo istehlakin biitiin
sahalorinds miixtalif yeniliklors, mal vo xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasing,
istehlak¢1 seciminin genislonmosino komok edir. Bozi hallarda reklam, yeni
mohsullarin inkisafi ilo alagali shamiyyatli xarclor qismen 6danilir, ¢iinki reklam
istehlak¢ilara yeni mohsullarin goriiniisii barodo malumat verir vo bununla da onlarin
alinmasi tigiin sorait yaradir.

2) Reklamin sosial funksiyasi.

Reklamin sosial tocrilbbo kimi funksiyasi, miioyyon comiyystin miioyyon
istehlak¢t  modellorini, doyorlorini  vo normalarint  insanlarin  sliurunda
formalasdirmaq va birlosdirmakdir. Reklam sahasinin kifayat qadar dar oldugu kimi
taninmasina baxmayaraq, ictimai miinasibatlorin tobiotino miioyyon daracado tosir
gostarir. Reklam ictimai hayatda o qodar askar bir fenomen halina galdi ki, haqigaton
xiisusi bir sosial quruma ¢evrildi vo miilki hiiquq ¢ar¢ivasinds ayrica hortorofli bir
tonzimloma aldi.

Istehlakgilara {iinvanlanan reklam malumatlari, aslinde miioyyan mal va
xidmatlorin reklami ilo yanas kiitlovi ictimai stiuru vo iimumiyyatls ictimai
miinasibatlori tosir edir. Reklamin comiyyats sosial tasirinin an vacib toroflorindon

bozilori asagida verilmisdir.

3) Reklam marketinqi funksiyasi.

Reklamin marketing aloti kimi funksiyast mallara vo ya xidmaotlors talob
yaratmaq vo satislarini stimullasdirmaqdir. Bazar omoliyyatlar1 sistemindo reklam
foaliyyoti mohsul satisinin qiymoatdonkonar stimullasdirilmasi vo ona tolabin

formalasmas1 vasitolori kompleksi kimi qgobul edilir. Marketinq adoton bazarda
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alicilar ilo saticilar arasinda garsiliql faydali miibadilo miinasibatlori ilo qurulan
harmoniyaya nail olmaq maqgsadi dasiyan bir foaliyyst olaraq toyin olunur.

Marketing foaliyyoti, osas mogsad Kimi istehlak¢ilarin mallara vo ya
xidmotlora olan tolobatlarinin tam 6donilmasini tomin edon strateji planlagdirma
vo bazar omoliyyatlar1 kompleksindon ibaratdir. Marketing insanlar ehtiyaclarini
o0domok ti¢lin birindon istadiyi obyekti almaq vo ovozindo bir sey toklif etmoklo
miibadilo zaman1 bas verir. Miibadils asas marketinqg konsepsiyasidir. Marketing
sistemindoki osas Ol¢ii vahidi iki torof - mal vo ya xidmat istehsalgisi ilo istehlakci
arasinda ticarot doyor miibadilosi olan bir omoliyyatdir. Mal vo ya xidmot
istehsalcisinin marketing saylarini yonoltdiyi istehlak¢r auditoriyas: hodaf bazar
toskil edir. Marketinqg qurulusunun osas elementlorino mohsul, qiymot, marketinq
medias1 vo tasviq, yoni istehlakgilarla iinsiyyat daxildir.

Marketing kommunikasiyasi da 6z novbosindo dord iinsiyyat vasitosing
boliiniir: reklam, satigin stimullagsmasi, ictimaiyyatlo alagalar vo soxsi satig va s.

Beloaliklo, reklam mallarin vo ya xidmatlorin bazara tanidilmasinin osas
elementidir, reklam da 6z ndvbasindo marketing garisiginin bir elementidir. Reklam
olmadan, hadaf bazardan istonilon cavabi alds etmak tiglin marketing saylari mantiqi
noticaya vo buna gora do istonilon effektivliyo malik olmayacaqdir.

4) Reklamin rabita funksiyasi.

Reklamin rabits vasitasi kimi funksiyasi istehlak¢ilart mal vo xidmatlor barada
molumatlandirmaqdir. Reklam spesifik kiitlovi rabito formalarindan biridir, yoni
soxssiz molumat miibadilesi. Marketing molumatlarinin - reklam mesajlarinin
yaradilmasi vo yayimlanmasi iizro miioyyan tocriibalor vasitosilo hoyata kegirdiyi
miivafiq rabito funksiyasini yerina yetirir. (Robert W., 2013)

Eyni zamanda, reklam yalniz mallar vo ya xidmatlor barode malumat vermir,
eyni zamanda molumati miioyyan bir goriintilys cevirir, bu da reklam olunan
obyektin  keyfiyyatlori barads hoaqiqi molumatlarla olaqgali istehlakginin
diisiincasindo olur. Beloliklo, reklam istehlakcilara reklam olunan obyektlorin
moalumat modellorini togdim edir vo bununla da reklam veranlori vo bazarda

istehlak¢1 auditoriyasimi birlosdirir.
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Marketing kommunikasiyalarinin névbati ndvii ictimaiyyastlo oalagolordir(PR).
PR ya bir reklam formasi, ya da bir hissasi kimi gobul edilmomalidir. Miiasir
odabiyyatda onlar1 ayirmaq tgiin bir nego meyar movcuddur. Birincisi, bir ¢ox
mitoxassisin fikrinca, PR reklamdan farglonir ki, hodof olaraq birbasa kommersiya
moanfaoti gotiirmosin; reklam pulludur, PR pulsuzdur. Ikincisi, reklam, miiayyon bir
horokat iiglin (satin alma, sosvermo) stimullagsdirmaga yonolmis, miioyyan bir
auditoriya Ucun muoayyan bir obyekt haqqinda musbat bir hekayadir. Reklamdan
forqli olaraq, PR yalniz potensial istehlak¢ilarin dar sokildo misyyan edilmis bir
dairosino  deyil, mumkin olan on  genis  auditoriyaya  gedir.
Uclinciist, reklam mahsulun (siyasi daxil olmagla) vo ya xidmetin musbat imicini
¢okirsa, PR yalniz bir mohsulun (siyasi da daxil olmagla) musbat imicini
formalagdirmagla yanasi, ilk ndvbado noadonss yaranan monfi tosiri dizoldir.
Dordincisl, PR ilo reklam arasindaki osas forq, dorhal gazanc aldo etmokls,
"satmaq vo ¢ixmaq" prinsipi ilo islomamasi ilo goriinir. PR uzunmaddatli tasir tiglin
nozordo tutulmusdur. Belaliklo, PR, toskilatin miivoffagiyyatinin asili oldugu
toskilat va ictimaiyyat arasindaki raziliga, raziliga, omokdasliga asaslanir.

PR, molumat toplamag, tohlil etmak va 6tlirmok, Unsiyyati toskil etmoak Ugln
planlasdirilmis va davamli saylorin xiisusi bir névidur. Ictimaiyyatlo slagalor (PR,
ictimaiyyatlo alagolor) bir tagkilat, marka, bir soxs va onlarla slagsli olan ictimaiyyat
arasinda six {nsiyyot, garsiligli anlasma vo omokdasliq qurmaga vo qorumaga
komok edan marketingin xtsusi bir idarsetmo funksiyasidir. Ictimaiyyatlo olagolor,
bir toskilat ilo ictimaiyyat arasinda (mioyyan bir togkilatin mohsulu vo ya
xidmatindo potensial maraqli toroflor) qarsiligli anlasma vo xosmoramli
munasibatlor yaratmagi va davam etdirmayi hodafloyan davamli, planli bir saydir.
PR, molumatlar1 diizglin toqdim etmok, bir fakti digoarindon daha vacib etmok,
molumatlari 6z auditoriyasini tapmaga komok etmok sanatidir.

Marketing  xidmotindo  ictimaiyyotlo  olagolor  (PR)  marketing
kommunikasiyalar1 adlanir. Bu linsiyyotlor giindoalik hoyatda va kiitlovi tinsiyyotdo

formalasan {linsiyyatlordon forglonir.
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PR-nin mogsadi bir sirkstin, markanin vo ya soxsiyyatin imicini (imicini,
prestijini) toblig etmok vo qorumaqdir.PR vozifosi hodof auditoriya, dovlst
qurumlar1, miivafiq sahslords (matbuat, jurnallar, radio, TV) asas jurnalistlorls slago
saxlamaqdir. PR mahiyyat etibarils bir goriintiiys "investisiya qoyma" prosesidir.

Daxili PR vo xarici PR arasinda forq qoyun. Daxili PR-a sirkot i¢i PR da deyilir.
Daxili PR-in asas vozifosi sirkot rohborliyi ilo biitiin idaroetmo soviyyalorindo
isloyan heyet arasinda olverisli vo etibarli miinasibatlor yaratmaq, is¢ini insanin
sirkat ligiin 1slomasi ilo bagliliq vo qiirur hissi inkisaf etdirmoyo tosviq etmokdir.
Sadiq 1s¢inin miistorilora daha yaxsi xidmat gostoracoyins va ehtiyac va talablarini
daha yaxindan dinladiyine inanilir.

Xarici PR - sirkotin xarici miihiti ilo islomok: roqiblorlo, torofdaslarla,
investorlarla, miistorilorlo, miistorilorlo, sirkatin is¢ilori xaricinds hor koslo. Xarici
PR-1n osas vozifasi alverigli bir imicin formalagdirilmasi, tobligidir. Marketing
kommunikasiyalarinin ndvbati novii tobligatdir. Tobligat, kitlovi informasiya
vasitalori tarafindon onun dayari barads fikirlorino uygun olaraq istifade olunan
xarici bir manbadon oldo edilon molumatlardir. Tobligat, (ingilis. Pablisity) -
askarliq, sohrat, populyarliq; media torofindon reklam. Tobligat, medianin istifado
etdiyi mustagil bir manbadan molumatdir, ¢iinki xobar dayarina malikdir. Tanitim
mediada nozaratsiz bir PR texnologiyasidir, ¢linki mesajin manbayi yerlogsdirmo
uclin matbuata pul 6domir. (Cmupuos B.B., 2014)

Bildiyiniz kimi, har hans1 bir mal satisinin vo ya xidmotin gdstorilmasinin osas
vozifosi miistoriyo hor hansi bir problem vo problemi holl edorok miioyyon
tistiinliiklor vermoakdir. Eyni zamanda, miistoriys bazi maddi faydalar, mosalon
qiymot endirimi, endirimlordo artim tomin edorok maraqlandirmaq kifaystdir.
Emosional va psixoloji fayda tomin etmok daha ¢atindir. Sadiglik programlarinin
hall etdiyi tapsiriqg mohz budur. Onlarin asas vozifasi miistori iiglin xos bir sey etmak,
bolko do geyri-adi bir sey etmokdir, ¢linki miistori bu siirprizdon momnun qalsa,
marka alinan miisbot duygularla slaqgoli olacaqdir.

Belalikls, homiso qaydaya riayst etmalisiniz: sirkotin vo ya markanin shato

dairasindon asili olmayaraq mistoriyo homiso yalniz maddi, hom do emosional
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faydalar verilmoalidir. Buraya estetik cohotdon cazibadar, gézel mohsul dizayni,
mitkommoal miistori xidmoti vo marka xoborlorindon miistoriyo davamli miistori
tomaslarima godor miixtolif satis sonras1 xidmaotlor daxil ola bilor.

Soxsi satis vo ya birbasa satis, vasitogilorin istiraki olmadan aktiv bir
foaliyyoatdir, mogsodi mohsulun real vo potensial istehlak¢ilarini colb etmok vo
maraqlari, ehtiyaclari v istoklori ilo alagalondirmokdir.

Fordi satisda bir mahsul vo xidmat sifahi olaraq xarakterizo olunur, vacib bir
komponent bir mahsul vo xidmat satmaqg magsadi ilo bir séhbatdir. Tanitimin bu
elementinds soxsi alags vacib rol oynayir. Birbasa satis asagidaki hallarda istifada
olunur:

1. sirkatin bahal1 reklamlara ¢ixis1 yoxdur;

. istehlakgilar cografi baximdan toorklizlosmisdir;
. firma saticinin soxsi alagoalori sayasinds istehlak¢1 inamini inkisaf etdirir,

. vahid yiiksok qiymaotos satilir;

N B~ W N

. mohsulu harakotds gostormok lazimdir;

6. mohsul fordi talablora cavab vermalidir;

7. Mbohsul, kohnolori qaytarildigda yenilori ilo doyisdirilo bilon mohsullar
grupuna aiddir.

Birbasa satis kosmetika sonayesindo on tosirli sayilir. Bu sahodo mohsulu
"horokotdo" niimayis etdirmoys imkan verdiyi ii¢iin bu satis novii an ¢ox istifado
olunur. Televiziyada birbasa satislar yalniz satisda ixtisaslagsmis kanallar torofindon
istifado olunur. Ancaq burada da bazi "tololor" var mohsulu olinizds tutmagin, on
yaxsi sokilds gormok, toxunmagin bir yolu yoxdur va bu, har hans1 bir ticaratin vacib
anidir. (A.B. Koporkosa, U.M. Cunsesoii., 2010)

Birbasa marketinq (Birbagsa marketinq) - saticinin, istehsal¢inin mal satmaq
liclin paylayici, son istehlak¢r ilo interaktiv garsilighh olagosi; marketing
kommunikasiyalarinin asas vasitolorindon  biridir.  Satici, istehsal¢t  hadof
auditoriyanin hor bir nlimayondosino soxson birbasa miiraciot edorok hodof

auditoriyasi ilo olago qurduqda birbaga marketinq birbasa marketinq vasitosidir.
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Birbasa marketinq fordi istehlak¢iya yonaldilir vo sirkatin 6zii torofindon tortib
edilmis miistorilorin siyahisina uygun olaraq hoyata kegirilir, burada bir gayda olaraq
kiitlovi rabito vasitolorindon istifado olunur: poct, telefon. Birbasa marketing, bir
mohsul vo ya xidmaot toklifi, kataloqu, prospekti vo s.-Io bir moktub géndormoklo
baslayan bir miistori ilo iinsiyyatin bir ne¢o "addiminda" hoyata kegirilir.

Birbasa marketingin (birbasa marketinq) xiisusiyyati, potensial alicilarla
onlarla birbasa ikitorofli iinsiyyst qurmaq, bu alict ilo miintozom olaraq fordi
minasibotlor qurmaq {clin soxsi sec¢imdir. Qlobal bazarda genis yayilmis
kompiiterlosma sayosindo reklam kampaniyasinda kiitlovi xarakteri hor bir
istehlak¢iya fordi yanasma ilo birlosdirmok miimkiin olmusdur. Bozi firmalar
magazalar vo porakondo sobokalor vasitasilo anonovi reklam vo satig formalarindan
tamamila imtina edir vo mahsullarini1 birbasa marketing kanallar vasitasi 1lo, xiisusi
marketing siyasoti hazirlayir. Qorb reklam miitoxassislorinin oksoriyysti, yaxin
illords birbasa marketingin (birbasa marketing) aliciya tosirini artira bilocoyini, eyni
zamanda reklam tosir vasitolorinin tesirinin  azaldigini  ve  marketing

kommunikasiyalar1 sahosindo dominant olacagini gobul edirlor. (Michael.L., Solomon.,
2012)

Qlobal bazarda birbasa marketinqg mediadaki reklamdan ii¢ dofs daha intensiv
inkisaf edir vo bununla miiqayisado reklam agentliklori {i¢iin iki dofa sorfolidir.
Satiglar1 artirmaq Ugilin olavo bir vasito olaraq marketing kanalinin topdansatis
linkinds birbasa marketinq istifado olunur. Birbasa marketing hom do miistorilorlo
sistemli alage qurmaginiza imkan verir - birbasa alaqo yalniz satmaginiza deyil, hom
do mohsul haqqinda paylanmanin haqiqi fikrini 6yronmays imkan verir. Birbasa
marketing novlori bunlardir:

* birbasa po¢t marketingi;

» telemarketing;

« televiziya marketingi;

» elektron ticarat.

Novbati nov iso xeyriyyagilik vo sponsorlugdur.
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Xeyriyyacilik foaliyyatlori vo sponsorluq ehtiyact olan  insanlara vacib,
miirokkab vo zoruri yardim manbalaridir, marketing kommunikasiyalar1 da tshsil,
sohiyya, modoniyyat li¢lin heg bir halda lageyd galmamali olan maliyyo monbayidir.
Rusiyada bu faaliyyot digor iqtisadi cohatdon ¢igoklonon vatondaslarin vo sirkotlorin
bagislarinin tohsil vo modoniyystin biitiin saholorinin foaliyyotini dostoklodiyi,
qanunvericiliyin vergilori ohomiyyotli dorocods azaldaraq xeyriyyogiliyi tosviq
etdiyi 6lkalor godor inkisaf etmomisdir.

Sponsorlug - sponsor vo mallarina dair reklamlarin sponsorluq paylanmasi
sartlari ila bagqa bir hiiquqi va ya fiziki soxsin (sponsorlu) faaliyystina hiiquqi vo ya
fiziki soxs (sponsor) torofindon tohfos vermokdir. Xeyriyys - ehtiyaci olanlara
maraqsiz (avazsiz vo ya giizostli sortlorlo) yardim goéstormokdir. Xeyriyyagiliyin
asas xiisusiyyati, yardim novii, vaxti va yeri, homg¢inin koniillii olaraq se¢ilmasidir.
Marketing kommunikasiyalarinin  novboti  novii  satislarin  togviqidir  vo
stimullasmasidir. Satisin  stimullagmasi istehlak¢ilara vo ya saticilara miioyyon
mallarin, xidmotlorin satisini siiratlondirmek ve ya artirmaq lclin hazirlanmis
mixtolif vasitolordir. Televiziyada satis tosviqino ixtisaslasmis kanallarda
yarismalar, oyunlar, viktorinalar vo televiziya vasitosi ilo alis-veris zamani
endirimlor daxildir. Beloalikla, bir cox marketinqg kommunikasiyasinin bir ¢ox ¢esidi
oldugu gonaotino golmok olar. Miiasir todqiqat¢ilar vo praktikantlar, marketinq
kommunikasiyalar1 siyahisina qablasdirma, mahsul yerlosdirma, xidmat va internet
marketingini do alava edirlor. Umumiyyatlo marketinq kommunikasiya siyahisinm
torkib hissalorinin pargalanmasi vo ya konsolidasiyasi yazmaga yanagmalardan,
genislonmasi 159 yeni texnika v rabite kanallarinin yaranmasindan asilidir.

F. Kotler marketing garnisigt konsepsiyast 1ilo isloyorok marketing
miitoxassislori marketing kommunikasiyalari1 prosesinds bu kompleksin miixtalif
alotlorini qarisdirdigini nozords tuturdu. (Kotep, @., 2012) Yaranan kokteyl moashur
film gohromani James Bondun on sevdiyi i¢kiyo banzoyirdi vo resepto uygun golir:
qarisdirin, silkolomoyin.

Marketing kommunikasiyalar1 miistorilori raz1 sala bilocok vo istehlakgilarin

nozorinda bir sirkotin mohsullarina doyor slavo eds bilocok miisbot duygular yarada
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bilor. Bununla birlikds, firma keyfiyyatsiz mohsul istehsal edarss, he¢ bir yaxsi
qurulmus marketing kommunikasiya kampaniyasi he¢ vaxt komok edo bilmoz.
Tacriibado gostorildiyl kimi, hor hansi bir keyfiyyotsiz mohsulu "bosaltmaq" {i¢iin
on asan yol, bunun {ii¢lin yaxs1 bir iinsiyyot proqrami yaratmaq vo hoyata
kecirmokdir, ¢linki mohsulun biitiin ¢atismazliglarini hodof auditoriyaya tez bir
zamanda niimayis etdirocok bir programdir. Comiyyatdo va iqtisadiyyatda bas veron
tokamiil transformasiyalar1 gostorir ki, mal vo xidmatlorin istehsali ilo olagoli alava
bir vasitagilikdon kommunikasiya bir miiassisonin bazarda rogabat gabiliyyatini vo
somaraliliyini artirmaq ti¢iin onun iqtisadi problemlarini hall etmak ticilin bir sira

elmlorin elementlorindon istifado edon bir bilik sistemina ¢evrilmisdir.

I1 FOSIL. ’KONTAKT HOME” FIRMASININ MARKETINQ
KOMMUNIKASIYALARININ INKISAFININ PRAKTIKI ASPEKTLORI

2.1.”Kontakt Home” firmasinin iqtisadi tasarrufat faaliyyatinin tmumi
xarakteristikasi
Azorbaycan Respublikasinda rekam bazarindaki vaziyyati analiz etsok gorarik
ki, respublikada doqquz televiziya kanali, on iki radio kanali mévcuddur.

Televiziya kanallarma ATV, Xozor, Real, Space, ITV, radio kanallarindan 90
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FM, Media FM, 102, 106, 106.3, 104, 103, 100.5, Antenn FM, radio Lider, Araz,
Avto FM vs s.kanallart mévcuddur.

Azorbaycandaki televiziya kanallarina , onlarin reklam faaliyyatino baxsaq
gororik ki, 2018 -ci ilds respublikamizda bu dovriyys 50-60 mln.manat arasinda
doyisir. Reklam bazarinda 2011-ci ildo televiziya kanallarinda iimumilikdo 978
sirkatin, 2780 -dan artiqg mohsulunun televiziya reklami yayinlanib. Asagida codval

1-do televiziya kanallarinin reklam coalb etmasi soviyyasi verilib.

Cadval 1: Telekanallarimin reklam calbetmasi %o-i

NoNe | Telekanallar Reklam sifariglori gostaricisi,

%-la
ATV 39%
Xazar 25%
ARB 14%
Spsce 14%
Lider ictimai TV 5%
Digorlori 3%

Manba: ADRA-nin malumatlari asasinda todgiqgatc: torafindan tortib olunmusdur.
https://adra.gov.az/az/news/20, (21.09.2020)

Telekanallarda reklam veron sirkotlor arasinda 6ndo olanlara Prokter and
Gembl, Coca Cola, Unilever, Dellora mebel, daha sonra Azarsun Holding — Kraff
foods vo bagqalarin1 gostors bilarik .

Olkomizdo foaliyyat gdstoran asas radio kanallart  vo bu kanallarin reklam
faliyyatinin dovriyyasi 2020 -ci ildo 8 mln.manat civarinda doyismisdir. Bu radio
larinda 2020-ci ildo mumilikda 543 sirkatin 1421-don cox moahsulunun reklami

verilib.

Cadval 2: Azarbaycan respublikasinda radio kanallarinda reklam yaymlanmasi , %-19

NeNe | Radio kanallar Reklam verilmasi gostoricisi,

%-lo

Radio 106.3 FM 23%

Radio 102 FM 19%

radio Burc 15%

Radio 106 FM 13%

Radio Araz FM 12%

Radio 103 FM 8%

Radio Avto FM 4%

Radio Media FM 4,2%
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https://adra.gov.az/az/news/20

Antenn FM 1,2%

Digorlari 1,6%

Umumi: 100%

Manba: ADRA-nin molumatlart osasinda  todgigatgt  torofindon  tortib  olunmusdur.
https://adra.gov.az/az/news/20, (21.09.2020)

Respublikada radioda reklama ustiinliik veran sirkotloro FAB Boyani, Matanat
A sirkotini  Kapital Banki, Bank of Bakunu, Azarpogtu, Soliton LTD-ni, Unibank
Vo basqalarini misal gostara bilorik.

Azorbaycan internet reklam bazarinda olan molumatlart Miraj-Media reklam
aentliyinin icra¢1 direktorundan almisam. Onun verdiyi moalumata g0ro, hazirda
internet reklam bazarinin dovriyyosi 8 mln.manat civarindadir. Respublikamizda
reklam vermok Gctin, calb etmok Giciin 70-don cox veb sayt var. Reklam névlarinin
yayilmasinda ilk yerdo veb bannerlor, sonra context reklamlar, bunlardan sonra
iso video reklam formatli reklam yayim vasitalori galir. 2015-ci ildon indiya goador
video formatli reklam 30%- don cox artmisdir. Daha bir maraqli fakt da var ki, 8
milyondan artiq internet istifadocisi olan reklam bazarmin 3,7 mln.manatini
facebook, google, instagram kimi sosial soboko reklamlarna yonlondirilir. Bu
gOstarici ¢ox maraqli, ciddi bir gostaricidir. Oldo olunan molumata goéra internet
sobakasinda1 an ¢ox reklam veranlor  mobil operatorlar, banklar va avtomobil
sektorudur.

Bozi sahalor haqqinda , masalon outdoor reklam bazar1 haqqinda demok olar
ki, hipotetik do olsa malumat almaq mumkin deyil. Azarbaycan Respublikasinda
qara reklam bazar1 budur. Umumilikda, Azorbaycan reklam bazart 80
mln.manatdan artiqdir.

Reklam bazarinda respublikada bir cox problemlor vardir. Respublikamizda
reklama yonalon  xarclor basqa OGlkalora nisbston azdir, asagidir. 1977 —ci
ildo”Reklam haqqinda” Qanun Qobul edilmigdir. Reklam bazarinnin toassuf ki,
diizguin, daqiq statistikasin1  6lcmoak ¢atindir. Reklam sirkotlori bdtin diinyada
gazetlorlo yaxindan olage yaradirlar. Bizim respublikamizda bu omokdasliq ¢ox
zoifdir, sanki bu istigamotds hec bir is goriilmomisdir. Azarbaycanda elektron va
internet mediya reklam media bazarini istoloyir. Respublikamizda movcud
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agentliklorin ¢cap mohsullarinda reklam vermok ucln he¢ maraqlart  yoxdur.
Azorbaycanda mitloq reklam bazari inkisaf etmolidir, eyni zamanda motbuat
reklami formalasmalidir. Olkemizda yazili motbuata da 6nom verilmolidir.Bu
sahoya daha ¢ox, diqgget gostorilmalidirdir.  Umuyyatlo diinya tocriibasinds bela
bir fakt var ki, reklam bazar1 6lkonin UDM-nin bir faizi civarinda olmalidir.
Azorbaycan reklamgilart da buna ¢alismalidirlar.

Respublikanin reklam ganunvericiliyindo  bir cox ¢atismazliglar vardir.
“Reklam haqqinda” ganunda reklama ayrilan vosait maya doyarino daxil edilmalidir.
Yoni reklam xorcinin  maya dayarina daxil edilmasi firmalar Gctn maraqli
Olmalidir. Reklamin bizim respublikamizda catismazliglarinin md&vcudlugu
sahibkarlarla alagolidirlor. Milli bazadaki biznesmenlar diinyanin oksar yerlorinda
KIV-in yiiksalisina 6z hadiyyasini veriblor. KIV da ¢ox az tirajla yayilan gozetlorin,
uzundmdarlaliyinds  0zal firmalarla  reklam yayimlamaqda maraqli torafdir.
Fikrimizca, respublikamizda biznesmenloarlo vaxtasiri toskil edilon konfranslarda
reklam sahosindoki problemlor do  tohlil edilmalidir. Bu formada qurulmus
olagolor biznesmenlorlo KIV arasinda Unsiyystin qurulmasina imkan yaradir.
Molumat ii¢lin qeyd etmok istoyirom ki, agiq mokan, yoni bayir reklamlarinin
hocminin 18 milyon manat oldugunu diisiiniirik. Novbati illords bu gostaricilarin
coxalacagini giiman edirik.

Qlobal diinya tosorriifatinin  saglamlasmasi vo bohranin naticalarinin
aradan qaldirilmas:  reklam bazarina bir tokan veracokdir. Azarbaycanda son bir
neco ildo KIiV —do verilon reklamdan olds olunan golirlarin miqdar iic dofadon
cox azalmisdir, bu hagda Trend molumat yaydi. Matbuat Surasinin Idara Heyatinin
Uzvi olan Azar Hasrat Sputnik Azorbaycana deyir ki, reklamdan alda edilon

galirlori an cox ¢ap mediasinda azalmisdir:

“Televizya va radiolarin reklam golirlorinda ciddi bir farq gorinmdr, an
azindan biz bunu miisahids eda bilmirik Osasanda do televiziya reklam bazari lazimi
Qodor intensiv olmusdur. Amma diisiiniiriik ki, ¢ap mediasinda reklamdan alda
olunan golirlorinin azalmasi qisman anlasila bilondir. Qeyd etmok istayiram ki,

gozetlorda vo jurnallarda verilon reklamilarin comiyyat daxilinda kutloviliyi azalib.
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Buna goro do reklam hazirlayanlar, yerlasdiranlor bu KIV-lords reklamin

... (https://sputnik.az/radio/20190909/421661715/kiv-reklam-azalma-media.html )

“Kontakt Home” Azarbaycan Respublikasinda moisat texnikasi va elektronika
bazarinda liderlordon biridir. Sirkatin genislondirilmasi foaliyyati ilo alagodar olaraq
onun ilkin c¢esidlori olan audio-video vo moisot texnikasi kimi ¢esid
namenklaturasina bazarin garisiq seqmenti olan kompytiter, mobil telefon, rogomsal
texnika-mallar1 olavo edildi. 100 don ¢ox topdan  alict ilo Azorbaycan
Respublikasinda isgiizar slagalor quruldu. “Kontakt Home” diinyaya mohsur olan
LG elektronik vo Samsung moshur firmalarin distryubtorlari ilo alagodar foaliyyat
gOstorir. Azorbaycanda LG va Samsung sirkatlorinin bir ne¢o firma magazalari
foaliyyat gostorir.

Bu da “Kontakt Home”-ya bir marka istehsalcis1 olan firmalardan mal
alimmasina imkan verir ki, bu da bu mohsur markalarin parakonds alicilara daha ucuz
qiymata toklif edilmosine imkan verir. “Kontakt Home” elektronika maoigot
texnikasi ilo yanas1 mebel satisi ilo mosgul olur. Azorbaycanda “Kontakt Home”
2006-c1 ildo yaramib. Hazirda 28 magazasi var. Bunlardan 5 satis sahosi
bolgoalordadir.

“Kontakt Home”-nin slogani -“Sevindirir” kimi maraqli bir sliardir. Yeni
sloganla “Kontakt Home” brendi osas fokusunun miisbot emosiyalar yaratmaq
oldugunu alicisina c¢atdirmagq istayir.

Umumiyyatla “Sevindirmok™ prinsipi bundan sonra da soboko faaliyyatinin
biitiin istigamatlorinds nazers alinacaqdir. Bu fikiri firma rosmileri qeyd etdilar.
“Kontakt Home” yeni loqosunu vo “Sevindirir” sloganim kiitloys toqdim edib.
Yenilonmaya asas sobab brendin biitlin folsofasinin sevine, dostluq vo xos ohval-
ruhiyye yaratmagq iizorindo quruldugunu, homginin foaliyyatds oldugu illor orzindo
hor parametr {izro bir {ist soviyyaya ¢ixdigini, mohsul vo xidmot sobokosini
genislondirdiyini ¢atdirmaqdir.

Yeniliklor brend ideologiyasini daha aydin ifado edir.  Firmanin asas
fokusunun miistori momnuniyyatino yonsldiyini vurgulayir. Bu logo pandemiya

dovriindo toqdim olunub.Tobossiim vo xos emosiya dolu bu logqonun mohz
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pandemiyanin insanlarin ohvalina manfi tosir etdiyi bu arafods togdim olunmasi
xtisusilo toqdiralayiqdir. Sevdiklori vo ehtiyac duyduqlart mohsullart oaldo etmok
onlara sevinc, xosbaxtlik, xos shval-ruhiyya baxs edir. Firmanin indiki asas fokusu
miistorilorine mohz o sevinci yasatmag, xos anlaria sahidlik etmokdir. Loqoda oks
olunan tobossiim elementi ;) do bunu ifado edir.

K < Kontakt soziiniin bas horfini bildirir. Gordilyiiniiz kimi, avvalki loqo daki
“ev” elementini vo “Home” hissaciyini yenilonmis dizayna dasimamislar. Xidmot
spektrinin novboti illordo daha da genislonocoyini nozoro alaraq “Home” sozi
ayrilaraq “Kontakt” brendinin bir konsepti olaraq saxlamiglar. Hazirda “Kontakt
Home” vo “Kontakt Smart” adli konsept magazalar1 faaliyyat gostorir. K < bu
element hom do, miistorilorimizo olan dogma, dostyana miinasibotimizi bildirir.
- Umumilikda tobassiim ;) elementi (emojisi) roqomsal platformadan goldiyi
Ucln brendin rogomsal diinyaya bagliligini, basqa s6zlo, miiasirliyini do cox gozal
ifads ifado edir.

Firmanin Goncads iki magazasi, Mingagevir, Qabalo vo Masallida isa hor
birinds 1 magazasi faaliyyat gostorir.

Hoalolik Kontakt Homenin xaricds satig sirkati yoxdur.

Hal hazirda Kontakt Home Samsung, Hoftman, LG, Goreije, Philips, HTC,
Fouy, Braum, Hansa, Kenicool, Red moud, Russel Hobbs, Thonas, GiGaset,
Remington, Deloughi, Sonorous, Uneker, Meizi, Trust, Elari, Medisono, PGMM,
Odoyo, Gala, Adonoa, Caliteli, Asoda, Interdesingn, Dstill, Byshepha, Togostyle,
Belisima, Dyzon, Elektroniks, Vhoal, Black Desker kimi berendlorin rasmi
distribyutorudur. Thomas, Bosch, Bruer, Panasonic, karchi firmalar1 iso
distribyutorudur.

Bu firmalarin yaradicisi azarbaycanlidir. Baki saharinds, Sumqayitda 2, 3 satis
sitkoti var. BOylik mollarin magazalari var. Hor giin 5000 adda texnika vo
elektronika taklif olunur. Bu sirkatds xiisusi kredit zonasi yaradilmigdir. 6 bank vo
12 kredit eksperti ilo galisirlar. 2019-cu ilds “Kontakt Home” magazalar sobokasinda
150 mindan cox iri Ol¢lll vo kifayat godor doyari olan aliglar hoyata kegirilmisdir.

Alicilart toxminan 1 min. nafara gadordir,
36



Kollektiv togribon 1500 noforo ¢atmigdir, magazalarin say1 artdigca, isci
heyatinin do say1 artir. Foaliyyst dovrinds bu sirket mintonzom olarag maxtalif
miikafatlar almigdir.

Kontakt homenin strukturuna bir ne¢a soba var. Marketin sobasi:

Marketinq sobasi 4 departmentdon togdim olunur: maisat texnologiyasi,
elektronika, qarisiq, (kompiiter,telefon) vo mebel.

Malgdndorma soboasi: bunun strukturuna hazir mohsullarin  keyfiyyatino
Zomanatin, qablasdirma, anbarlagma, logistika omoliyyatlar1 daxildir.

Miistarilarlo is sobasi (Customer Developmens). Coxsaylit sobalordon biridir.
28 magazanin hor birinin, yoni Mingacgevir, Gonco vo digor sohorlorlo birlikds
Azorbaycanin an ¢ox shali tabagesini Bakidan Gancayadok amtas ilo tachiz edirlor.
Qobalo s6basi Azarbaycanin on ucgar yerloring, kondlorina “Kontakt Home”
mohsullarin1 son ildo onlayn sifarislo catdirmigdir. Trade marketing (ticarat
marketingi b0lmosi) aktiv satis hoyata kegirir.

Maliyyo Vo informasiya texnologiyasi sobasi (Finanse & IT) 6ziindo asagidaki
sObalari birlosdirir: Kommersiya s6basi, Miihasibatliq, Xozinadarliq, Vergi sobasi,
Hiiquq s6basi, Informasiya texnologiyalar1 sobasi, Daxili audit sobasi.

Insan resurslar1 sobasi (HR). Bu sdbanin funksiyasma iscilorin secilmosi,
yigilmasi, inkisaf konsepsiyalarin o6doanilmosi, inzibati suallar vo daxili
kommunikasiyalar vs s.

Korporativ ~ kommunikasiyalar ~ sobasi  (Corporate  Communications
Department). Bu s6ba kitlovi informasiya vasitalori vo dovlot orqanlari ilo qarsiliqh
olagays cavab verir.Bas ofis Bakida yerlosir. Burada biitiin magaza rahbarlorinin
yaratdigi Direktorlar surasi idars edir, gorarlar gqobul edilir. 2011-ci ilds firma 2011-
ci ilin an yaxs1 investoru adlanr.

“Kontakt Home”-nin SWOT tohlilinds asagidaki niianslar yarandigi dévrdon
movcud olmusdur.

I imkanlar:
1. Son 3 ilda shalinin aliciliq gabiliyyatinin.

2. Hoayat soviyyasinin yuksalmasi.
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3. Moshur firmalarla is.

4, On taninmis markalarla is.

Il Tahlukaslor:

A A

vardislarinin zaif olmasi.

Qanunculugda doyisikliklor.

Raqib sirkatlorin artmas.

Gomriik prosedurlarinda doyisiklik.

Bazara yeni sirkotlorin ¢ixmasina.

Zoif, asag1 soviyyali baryerlor boélgalordon vo internetdon istifads

6. Muhariba saraitinin uzanmasi.

7. Pandemiyada 3-cii dalga.

8. Ohalinin onlayn satislarda soristasizliyi va s.

Q. “Kontakt Home”-nin SWOTtahlili aparilmigdir (Bax: Cadval 3

Cadval 3: Kontakt Home-nin 2020-2021 —ci il tciin SWOT tahlili

Strength Weakness Opportunities Threats
-Moshsul ¢esidi Xidmotdo gatismazliq Ixtisaslagmis ragiblor Rogiblorin eksliziv
-Soboks boyukliyu Negativ imic Guclonen partnyorlar partnyorlari va influencerlor
Kredit imkanlari Enon etibar Influencerlor ilo is Artan media investment
Online servislor Miflor imkanlari (ragiblords)
Yenilonmis sima Skandallar Bdylyoan online bazar Daxili kreditdon karta kegid

Kommunikasiya keyfiyyati

Manba: Codval tadgigat¢inin aragdirmalarinin naticalori asasinda tortib edilmisdir.
https://docs.google.com/forms/d/IRbC609xKW9fcKshO yCvtAcfyWWhlscTleASk6BOEPM/ed

it, (08.03.2021)

Aparilan arasdirma naticasinds 132 nofar (anket-sorguda istirak edon) arasinda

sorgu aparilaraq xidmatin O6l¢llmosi, mohsullarin keyfiyyati, qiymoto miistori

minasibati vo brend taninmasi miioyyan edilmisdir. Sorgu naticalari slave 4 do

verilmisdir.

Sirkatin imumi korporativ brend tanitiminin yoni “Kontakt Home” brendinin

yetori godor taninmasi molum oldu. “Kontakt Home”-un diger firmalardan

ustunliklorinin  tobligatinin  zaif olmasi1 vo diger mosalalor hansilar ki, SWOT
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tohlildo geyd olunublar ,onlar1 problem kimi névbati fasilda halli vo tokmillogmaosi
istigamatlori olaraq toihlil edacayik.

Sorgular son istehlakgilara, i{invanlanmigdir. Oksoriyyatin fikrino goro satis
sonras1 xidmotin demok olar ki, olmadig1 , gqiymatlorin iso mohsulun keyfiyyatinog
gOra deyil, imumi bazardaki oxsar mallarin giymatlori ilo demak olar ki, eyni oldugu
askarlandi. Belo noticoya goldik ki, bu sektorda rogabot oligopolik ragabat
xarakterlidir. Yani sirkatlor mohsulun keyfiyyatina g0rs ragabatli giymat toklif edo
bilmirlor.

Masalon “Soliton firmasinin oxsar mohsullar Ug¢lin giymatlori “Kontakt
Home* bazarinda da eynidir. Belo naticoya golirik ki, sirket giymot siyasatindo
birbasa olmayaraq dolayi yolla, yani nazora carpmadan miistorilorino  digor

sirkatlordon fargli stimul vermoya calisirlar.

2.2. ’Kontakt Home” firmasinin marketinq kommunikasiyalarinin
tatbiginin vaziyyatinin tahlili
Istonilon halda marketing kommunikasiyalarindan firmanmn faaliyyatinin
effektivliyini artirmagq {igiin istifados edir. Firma daim 6z faaliyyatinin effektlivliyinin
yuksalmoasi {igiin yollar, iisullar axtarir, bu zaman firma stimullagsma vasitalarini bir-
bir avaz etmoklo daha yliksak natica alda etmaya galisir. Stimullasma kompleksinin
formalagmasi bir stimullasma wvasitasinin digorinin tobligatinda istifado etmok

mimkin oldugda daha murokkabdir. Bels ki Kontakt Home yerli bazarda prizlarin
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udulmas1 haqqinda qorar gobul edorkon bu barado malumat vermok tgiin radio vo
televiziyada reklam verirdilor.

Reklam - molumdur ki, reklam effektiv vo olverisli tisul olaraq 1 reklam
kontaktinin doyari hesabi ilo mixtalif cografiyada olan alicilarin shato olunmasinda
¢ox shomiyyatlidir. Reklamin bir ¢ox formalari, masalon, televiziya daha ¢ox vosait
tolob etdiyino baxmayarag, gozet reklami daha az xorc talob edir. O reklamin ictimai
tobiati Kimi spesifik keyfiyyatlora malikdir. Bela ki, amtaa ganuni, tmumqgsbul
olunmusdur. Alict bilir ki, alis zamani1 onu idara edon motiv ictimai anlayisla
qarsilanir; ekspressivlik - firmanin vo onun amtoosinin effektiv, gdzacarpan vo
reklamin rangi, Sas, srifti miiokommal istifadasi; soxssizlik - reklam firmasinin
saticist ilo Unsiyyat kimi soxsi bir akt deyil.

Digor torofdon reklamdan omtoonin uzunmiddotli dayaniqli obrazinin
yaradilmas tglin istifado etmok olar. Bilirik ki, Kontakt Home bazarda 14 ildir
foaliyyat gostorir, bu illor arzinds 6ziinlin obrazini yaratmisdir. Digar torafdon iso
suratli satisin stimullagsmasi ucuz satiglar haqqinda reklam bunu edir. Kontakt Home
praktiki olarag bunu etmir.

Reklam omtos haqqinda molumat vers bilor, onun xisusiyystlori haqqinda
molumatlanmaya kémok edir, potensial alicilara gostaris verir, alicalara giivan verir
Vo amtoani ganunilosdirir. Soxsi satisin reklamla vohdati satigsin artmasina imkan
yaradir. “Kontakt Home” bu strategiyadan aktiv istifado etmisdir.

“Ses qosa” kompaniyasi sirkoat rosmisindon alinan interviya goéra ¢ox trafik
gotiron kompaniyadir. Raqib sirkatlor Irsad Elektroniks, Baku Elektroniks heg biri
mali ucuz satmir. Bu kompaniya sirf insanlarin maragini calb etmok Ugln totbiq
olunur, xeyir gotiron ugurlu bir kompaniyadir. Bu kompaniyani respublika
ohamiyyatli bayramlarda ilds iki dofo hayata kegirilir, yoni bir bosluq yaransa, calb
etmoni, maragi artirmagq {igiin bunu tatbiq edirlor.

Satig artiran iki kompaniya var. Biri 50%-dok endirimdir, bu standart
giymatlora endirimdir. Mohsullarin standart giymatdon alavo mohsullara endirim
edilir. Biri do kreditlo mal alisinda aylarin sayimni artiririq. Masalon, bittin telefonlara

kreditlo 12 ay, Ayfonlara iss 6 ay miioyyan edilir. Kompaniya vaxtinda uygun olaraq
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bu aylar artiritlir. Moisot ogyalarina 8 ay faizsiz kredit miioyyon edilir. Yeni ilo
yenidon basla kompaniyasida hom kredit, hom do naqd olaraq satisi1 nozords tutan
bir kompaniyadir. Sirkat rosmisinin dediyina gbra ¢ox yaxsi geri doniis bas verir.
Amma rogom vermadilar, golir gotiron kompaniyalardir. Bu kompaniyalar1 firma
biitiin sobokado davamli olaraq kegirir.

“Ses qosa” kompaniyasinda ayrica bir planlama olmur. Bu kompaniyada bir
izah videosu olur, insanlara izah olunur. Bundan basqa hor sey nogd tokliflorin
icorisindo gedir. Moasalon, bir noqd tokliflo radio vo ya TV kanallarinda
yayimlanirsa, istonilon toklif, hansisa kompaniya olmaya bils va ya sosial media, ¢ol
reklamlarina girmisiksa, orada “Ses qosa” kompaniyasinin da olmast vurgulanir
(“Ses qosa” nagd alisa samil olunur).

Pandemiya dovrindon ovval firma “flayer flam” paylayirdilar. “Ses qosa”
olanda isa do bdyiik bir is gormiirlor. Bundan basqa, sosial reklamlara, emosiya
videolarina reklamlarindan Youtube reklamlarina miiraciot olunur. Radio digor
kompaniyalarin torkibindo olur. TV demok olar ki, olmur. Bazon PR moagalslor
yazilir vo S.

“Yeni ilo yenidon basla!” kompaniyasindan basqga totbig olunan kredit
kompaniyalart uzunmiiddatli olur, yani yeni il kompaniyasi dekabrin 20-don
yanvari 10-na kimi, naqd kompaniya dekabrin 14-don yanvarin 18-na kimi togkil
edilib. Hoar ikisi, demak olar ki, eyni zaman etibarli kompaniyadir. Bu kompaniyalar
360° ilo mloyyan edilir. Col reklamlarindan tutmus TV, radio, dijital, flayer vo s.
bunlarin hamisini firma totbiq edir, amma pandemiya oldugu ii¢iin an ¢ox ustunluk
dijitala verilir. Lokal saytlarda reklamlar verilir. Remarketing bannerlorindan
istifado edilir. Dijitalda Facebooka, instagrama, Youtube-a fokslanirlar.

“Kontakt Home” TV vo radioya reklam yayimlanmasi hoyata kegirirlor.
Ovvalcadan sponsorlug, danisiq olmasa onlardan na godar yer lazimdirsa alinir vo
“Kontakt Home”un 13 videosu ayri-ayri kanallarda vo vaxtlarda giinds 5-6 dofo
yayimlanirdi. Osas kanallar “Dalga”, “ATV”, “Xozor”dir, ATV-doki “7 canli”
verilisinin Kontakt Home bas sponsorudur. Radioda iso “Bizim saat”, “Baki

klgalori” verilislorinin sponsoruyuq. Saat baginda 12 elan, Baki kii¢alorinds iso 12
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elan xarakterli reklam verilir. Bu il “Kontakt Home” daha ¢ox infloser kompaniyalar
etmisdir, yoni Dblogerlor. Taninmis soxslorlo ¢okilislor edilmisdir. Kompaniya
rosmisi pandemiya dovrinds bunun ¢ox samorali natico verdiyini, yani geri
doniislorin ¢ox oldugunu geyd etdi.

“Kontakt Home” firmas1 marketinq kommunikasiyalarin praktiki olaraq biitiin
istigamotlords hoyata kegirir.

Son illar “Kontakt Home”’un reklam biidcasina dijital marketing besinci hisso
Kimi daha ¢ox shamiyyat kasb etmoays basladi. Firmadan dogiq malumat alds etmok
mimkin olmasa da kegan il bu g0stericinin toxminan 17-20% oldugunu qeyd
etdilor.

Bu sirkot mobil reklama daha ¢ox fokuslanmagq fikrindadir. Clinki bu metod
ananvi mediya ilo migayisads investisiyalarin geri qaytarilmasi vo effektiv satis
tominat1 verir. Bu reklam xarclarinin ixtisar olunmasi tizra vo istehsal xarclori,
agentlora 6domolar do daxil olmaqla marketing strategiyasinin asas hissasi hesab
edilir. “Kontakt Home” son {i¢ ildo 0z sektorunda digear rogiblordon marketing
kommunikasiyalarina on ¢ox yer aymran sirkotdir. Sonraki yerlordo “Irsad
elektroniks™, “Soliton”, “Baku Elektroniks” kimi sirkatlor galir.

Bu firmanin reklam xarclori hor il artir, amma osas moqsad az xorclo daha
effektli tanitim vo natica aldo etmokdir.

“Kontakt Home” nin ictimaiyyatlo alago sobosinin funksiyalarini korporativ
kommunikasiya sobasi yerina yetirir. Bu soba asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:
KIV ilo effektiv qarsilight alagolorin qurulmasi, partnyorlarin molumatlandiriimast,
onlarla faydali iinsiyyatin dostoklonmosi, ictimai toskilatlarla, yerli balodiyyalorlo
somarali is¢i miinasibatlorinin dostoklonmasi, qurulmasi firmanm rasmi saytinin
inkisafi, onun imicinin yiiksaldilmasinin idars edilmasi va s.

Bu sirkot tez-tez misabigolords istirak edir. Bu miisabigalor mohsulun va
xidmatin keyfiyyati Uzro kecirilir. Bu misabigalorin sonunda firma els bil ki, 6z
miistariloring 6z tosokkirl ilo mikafat verir. Yeni mohsullar, xidmatlor Gzra press-
turlar toskil olunur, moqgalolor ¢ap olunur. Bu press-turlar asasan, masoalon,

rayonlarda yeni satis sabokasi acilarkan togkil olunur.
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Bu firma marketing kommunikasiyasinin vacib elementindon birini
xeyriyyaciliyi do hayata kegirir. Son belo todbir II Qarabag miiharibasi olillorinin
kreditlorinin logv edilmosidir. I Qarabag miiharibasi arzinds cabhaya, asgarlora
yardimlar vo Vvatonparvarliyi toblig edon foaliyyatlo xalqin yaninda olmusdur
(“Kontakt Home “un xeyriyyagilik tadbirlori). Sponsorlug va xeyriyyacilik digor
diinya sirkatlori ilo migayisads zoifdir. Biitiin bunlar1 yekunlasdiraraq geyd edo
bilorik ki, firma marketing kommunikasiyalarinin biitiin kanallarindan istifado
edirlor. Bu budcanin osas hissasi birbasa reklama ayrilir. Sonra satigin
stimullagsmasi1 vo PR todbirlor galir.

Coxlu omtoalor elo alict kiitlasini ohato edir Ki, ononovi marketing
kommunikasiyalarindan istifado edorok ohato etmok ¢atin olur vo ¢ixis yolunu
inteqrasiyali marketing kommunikasiyalar1 olur. Bu sirkatin asas iistiinlilyii alicilara
daha samorali tosir etmoalaridir. Miistarilarin bir hissasi standart reklami reklam kimi
gobul etmir, ona gora do bels yani integrasiyali marketing kommunikasiyalara olan
reaksiya artir.

Inteqrasiya olunmus alatlordon istifadonin catinliklorindon biri galocok
kompaniyanin (todbirin) hazirlanmas1 planlasmasimnin  ¢ox dogiq hoyata
kecirilmasinin vacibliyidir. Bu todbirin ssenarisini, onun realizasiyasini detalli
olaraq islonmasi tolob olunur. Firma inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyasinda bir element digorini tamamlayir vo Somaralilik artir.
Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyas: alis haqqinda almmis malumat
asasinda miistari ilo garsiligl alage konsepsiyasimin qurulmasi ilo basa ¢atir vo onun

dork edilmasi alic1 faaliyyatinin giymatlondirilmasi vo tohlili ilo baslayir.

Cadval 4: “Kontakt Home” un marketing kommunikasiyalari

Birbasa va .
3 reklam YIyyss

“Yeddi “Bizim saat” | “Ses qosa” at | Facebook -—-- Influencer
canlt” verilisi | “Baki gazan Instagram reklam.
ATV kicalori” 50%-dok Youtube Blogerlorla
CBC veriliglari endirim. reklam.
Dalga Xozor Kreditlo satis. Taninmig

saxslarla
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12 reklam Yeni ilo kontekstin
videosu yenidan basla. hazirlanmasi
ilo reklam.
Manba: Codval tadgigat¢inin aragdirmalarinin naticalori asasinda tortib edilmisdir.
https://www.instagram.com/p/CIP2z2BjeiS/?igshid=13ns69cke9xu?2:
https://www.instagram.com/p/CHNHOGS8jWIF/?igshid=fjfbis1z7oh2:https://www.instagram.co
m/p/CGojohWKq7G/?igshid=qdzb727I13irx: kontakt.az » magazalar, (12.06.2020)

Olava 1-do gostarilon lendinglor “Kontakt Home™nin son layihoaloridir. Onlara
nazar yetirak.

Bunlar 50%-dok endirimlordo standart kompaniyalardir. Yoni bitln
mohsullara endirimlar olur. Amma bazilarina 30%, bazilarina 20%, 40% olmagqla,
50%-dok endirimlor verilir. Bundan basqa, moisot texnikasi 18 ay faizsiz, 24 ay
faizsiz, bu endirimlor adi vaxtlarda mebellor 18 ayliq, bazan 24 ayliq, ilkin 6donissiz
olur, televizorlar kompaniya dévrinds 24 ay faizsiz olur, basqa vaxtlar 12 ayliq,
ilkin 6danissiz olur.

Bundan basqga “birlikdo sorfolidir” kompaniyalari da mévcuddur. Masalan,
qulagcig, pantent, smart saat alanda birlikds 10 manata disiir, ayriligda satanda
bundan baha olur. Bu miisatarini calb edir.

Soxsi satis. Alis prosesinin bir sira moarhalolorinds, Xlsuson do alict
ustinliklorinin formalasdigi morholodo hom do bilavasito soxsi satig alqi-satqi
prosesindo daha effektlivdir. Saticinin tasiri olan ticarat situasiyasinda yani,
mugavilonin baglanmasinda oksar hallarda onlar toklif verirlor, soxsi satigin aktivliyi
bir ¢cox hallarda satisin ugurundan asilidir.

- Xidmotin realizasiyas1 (bura biitiin konsalting xidmatlori daxildir).
Saticilardan bu xiisusi bacariq tolob edir. Onlar gorok intellektual, bazar1 bilmok
macburiyyatinds olan gostarilon xidmatin xdsusiyyatlorini bilmalidirler ki, lazim
olan halda miistoriys gqabagcadan maslahat vers bilmoalidir. Burada Kontak Homenin
menecerlorinin professional yanagsmasini qeyd edo bilorik. Kontakt Home ali
moktablorin yuxart son kurs talabalarina ali moktabi bitirdikdon sonra islamalari
uclin sdhbat, sorgu edir. Bu arafads, yoni yarim il arzinds onlarin togaldini verir.
Aydindir ki, Kontakt Homedo golirin artirilmasi, satig hacminin yiksaldilmasi Ggin,

ali tohsilli mitoxassislar islomalidir.
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https://www.instagram.com/p/CGojohWKq7G/?igshid=qdzb727l3irx
https://www.instagram.com/p/CGojohWKq7G/?igshid=qdzb727l3irx
https://kontakt.az/magazalar/
https://kontakt.az/magazalar/
https://kontakt.az/magazalar/

- Saticinin aktiv pozisiyasi sazisin baglanmasina sobob olur. Ticaratci satis
vardislorino ¢ox Yyuksok pesokarliqla nail olmalidir, o, malin spesifikasiyasini
bilmoalidir. Maslohotcilik isini bilmolidir, avadanhigin istismarda xususiyyatlorini
niimay1s etdirmayi bacarir.

- Artan tolobatdan momnunluq. Iri moisot texnikasinim, mebellorin, program
tominatinin toklifi bu tip satislarda istifado olunurdu. ©vvalki illords oldugu kimi,
mal haqqinda doagiq biliklor dork olunur.

Buna aydin bir misal “Kontakt Home*“nin moisot texnikalar1 bazarinda lider
Kimi foaliyyatina parlaq bir misaldir. Kontakt Homenin keyfiyyatli artimina mebel
evinin bu ticarat morkozlorindo c¢esido daxil edilmosidir. Kontakt Homenin
menecerlari ilo aparilan sfhbatin gedisine mano aydin oldu ki, firma aktiv olaraq
soxsi satisdan istifado edir.

Beloliklo passiv satislarda sirkatin golirli islomasina cavabdeh olan satici qrupu
foaliyyat gostorir. Bu planda Kontakt Home diizglin kadr siyasati aparir: biitiin
magazalarda, servis markozlorindo bu isin pesokart olan miitoxassizlor ¢alisir.
Morkozi ofisdo ildo bir dofo pesokar seminarlar kegirilir. Onlar 6z ixtisas
Saviyyalorini artirmaga ¢alisaraq, miixtalif treninglords istirak edirlar, asas magsadi
ISo miistaride musbat fikir yaratmaqdir.

Demok olar ki, bu yiksak pesokarligli is¢ilorin hesabina miistorilor lazim olan
keyfiyyatli mohsulu vaxta va vasaito gonast edarak aldos edirlor.

Kontak Homenin kadrlarinin yiiksak istisaslagmasi1 2011-ci ilin an yaxs1 heyati
2011 sertifikatin1 aliblar. Sozsiizdiir ki, Kontakt Home yeni satig heyati satigin
yuksaldilmasi tigiin soxsi satis planinda da ¢ox is goriirlar.

“Kontakt Home” sirkatinin bazar payini rosmi statistika ils, sirkatin imumi satis
hacmi, har moahsul Gzrs, har marka lizro  satis hacmi hagqinda malumatlara asasan
igtisadi-riyazi tohlil apararaq, onun marketing tarafini géstarmok, onun galirlarini,
xarclarini dagig bilmaklo kommunikasiya, xidmot xarclarina asasan 3-cli fasildos
tohlilin naticalorina asasan tokmillosma Gglin tokliflor vermok istordim. Amma
Azarbaycandaki sirkatlorin heg biri 6z xarclorini, galirlorini, bazar paylarini, monim

misalimda kommunikasiya xarclorini tagribi do olsa aciqlamurlar.
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2-cl fosildo aparilan arasdirmadan moalum oldu ki, firmada asas problemloar xidmatda
catismazliglar, neqativ imic, enon etibar, miflor, skandallar olmas1 6z oksini tapir.

Ikinci faslin sonunda “Kontakt Home” da mdvcud olan problemlar askarlandi.
Bu problemlarin asas mahiyyatini, yaranma sabablorini, sirkatin 6zund elektronika
bazarindaki yerini, miistorilorin sirkot haqqinda diisiindiiklori, onlarmn an ¢oX
“Kontakt Home” dan gozlantilorini 6yronmoak Ugcln tortib etdiyimiz anket sorguya
onlarin cavablar sirkatin movcud problemlarinin, yani bizim problem hesab edarak
hall etmoak istadiyimiz masalalorls Ust-lsta diisdii. Masalan, biz geyd etmisdik ki, bu
sirkat haqqinda onun rahborliyi bazi kateqoriya amtoolori hagqinda KIV -do monfi
fikirlor, yazilar mévcuddur. Anket sorgunun “ Bu sirkot haqqinda motbuatda on ¢ox
rast goaldiyimiz fikirlor hansidir?” sualina cavab olaraq sorusanlarin 51% sirkot
mohsullar1 vo rohborliyi haqqinda xosa golmoz fikirlor cavabini yazmislar. ( ©lavo
3) Ona gora do bu istigamatdo, yoni firmanin tabligat kompaniyasinin 8 hafts arzinds
asason oktyabr — noyabr aylarinda kegirilmasini toklif etmigik. Sirkat bunu
rohbarliyin 6zinin bu masalays midaxilasi, 6ziiniin birbasa bu moalumatlarin
Mmonasiz toxribat oldugunu agiqlamasi effektli olar. Bundan basqa bu girkatin daimi,
ham da ola bilor. ictimaiyyatdo niifuzu olan, taninan alicilardan intervu alinmasi
onlarin girkat haqqindaki ytiksak fikirlari fikrimizca natica veracokdir.

Sorguda 132 nofor istirak edib ““ Kontakt Home” sorgunun naticalarina gora
digar raqib sirkatlarlo miigayisada daha ¢ox tanmir. Umumi sorusanlarin 37% yani
boylk oksariyyat “Kontakt Home” tanidiglarini geyd ediblor. Bu “Kontakt Home”
un hoyta kegirdiklori stimullasma tadbirlarinin naticasinds alds edilmisdir. Ciinki,
sorgu suallarinin birinds bu firmani segarkon nays tstunlik verirsiniz sualina 67%
6zlm secirom geyd edib. Demalisirkatin respublikada diger sirkatlatlo migayisada
reklam, stimullagma ( yani oksar MKS elementlori) daha ¢ox, tasirli, yadda qalandir
( Bayramlar 6ncasi todbirlor, ses - qosa va S.)

Qiymata g0ra verilon sualdan malum olur ki, bu firmanin giymat siyasati
daha ¢ox stimullasdirici xarakter dasiyir. Pandemiya saraitinds suallar qoyulduguna

gobra an cox istifads edilon kommunikasiya elementi kimi internet goéstorilmisdir.
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Sirkotin web saytinin keyfiyyoti haqqinda suala oksoriyyst kifayot qodor
keyfiyyatlidir cavabini vermislar.

Sorgunun naticalori do SWOT analizinin naticalori ilo Ust-Usto diisiir. Ugiincii
fosildo“Kontakt Home” un marketing kommunikasiyalarindan istifadonin naticolori

Umumilasdirilocok va tOvsiyyalor veracayik.

111 FOSIL. ”KONTAKT HOME” FIRMASININ MARKETINQ
KOMMMUNIKASIYALARININ TOKMILLOSMOSi TODBIRLORININ
ISLONMOSI

3.1. “ Kontakt Home” sirkatindo marketing kommunikasiya sisteminin
tokmillogmasi istigamatlari
Magistr dissertasiya isinin ikinci faslinds “ Kontakt Home”’un mévcud taskilati
infrastrukturuna baxmisam, bu sirkot hagqinda marketing kommunikasiyalarinin
sisteminin oasas alatlorindan istifado metodlari xarakterizo edilmisdir. Aparilan tohlil
osasinda firmanin marketing kommunikasiya sistemini tokmillogdirmok (glin

birbasa tokliflor formalasdirmisiq.
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Fikrimizco, “Kontakt Home” ovvalcodon marketing xidmatinin togkilati
strukturunu diizgiin qurmamisdir. Aparilan tohlil zamani bu istigamatdo 2-ci fasilin
sonunda muoayyan edilmis problemlara vo kegirilon tohlilin naticalorindon sonra
marketing xidmotinin “Kontakt Home” da 3 istiqamot formalagdirmaq vacibdir.

-PR

-Brend menecment

-Marketing tahlili

PR istigamatinds asagidaki foaliyyoat gorok hoyata kegirilsin:

- PR strategiyasinin hoyata kegirilmasi

- Firmanin xarici imicinin gqorunmast

- Potensial va aktual alicilar haqqinda gostaricilori toplamag

- Moatbuatda rasmi xabar materiallarini islomoak

- Sorgilords, aksiyalarda, prezentasiyalarda hansi ki, firma togkil edib istirak
etmak

- Istehlak¢ilar haqqnda molumatlarin  sistemlogdirilmosi vo  mogsadli
istigamatlar Uizra alicilarin tasniflogdirilmasi

- Malumat tohlili {iciin ¢cap KiV da va elektron KIV do manitoring kegirmok

- Firmanin sponsorluq faaliyyatinin toskili

- Firmanin saytinin inkisaf etdirilmasi

- KIV — Is dostlug miinasibatlarinin qurulmasi ve daimi qarsiliqli alags hayata
kecirilmasi

- PR faaliyyatinin ali rohbarlik saviyyasinda kegirilmasi

Bu ona gors vacibdir ki, “Kontakt Home” haqqinda ¢ap KIV-da ¢oxlu
sayda monfi fikirlor var. Bu fikirlor tokrar — tokrar moatbuatda ¢ap olunur, amma
firma doniis etmir, tokzib etmir. Bu manfi fikirlor asason sirkatin rohbarinin manfi
faaliyyati, korrupsiya, riisvotds adini hallandirilmasidir.
Fikrimizco “ Kontakt Home™un PR faaliyyatinin genislondirilmasi,

yeni bir PR menecer iso gobul edilmalidir. Bu PR meneceri, bu mitaxassisin
foaliyyati onun pesokarligi, bu firmanin reputasiyasinin yiiksaldilmasi, ictimaiyyatin

firman1 dastoklomosi saviyyasi manfi fikirlori misbat miinasibatlo avozolunmasini
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tomin edacokdir. Bu is¢inin faaliyyatini 6namsamomok firmani korporariv imicinin
zoiflomasi olar. Hazir ki voziyyotdo sirkot hagqinda monfi fikirlorin aradan
qaldirilmasi ti¢ilin birinci soxsin adindan an ¢ox populyar olan jurnallarda gozetlords
“Kontakt Home” saytinda intervu, cixislarla verilon suallar osasinda yayilan
molumatlara munasibat bildirsinlor. Mon diisiiniirom Ki, saytda video rolik
formasinda homin rohbar iscinin, hansi ki, asas monfi roylor ona yonalir, ¢ixisi
verilsin.

Brend menecment istigamotindo bu funksiyalarin hoyata kecirilmasi
vacibdir:

- Mohsulun iralilatmasinin xdsusiyyatlorinin va alicinin mohsula olan
tolabatinin marketing tadgiqatlar1 asasinda alinmig alatlordan istifado etmoklo
islonmasi

- Mogsadli alic1 seqmentinin miiayyan edilmasi tigiin bazarin tahlili

- Satis hocminin prognozlagdirilmasi

- Mohsul bolgiisiiniin yeni kanallarinin axtarigi

- Bazarda mohsulun vaziyyatino miisahidanin hayata kecirilmasi( satis
Saviyyasi ) alicilarin mahsula minasibatinin tahlili

- Qiymat siyasatinin izlonmasi va ragiblarin brendlarins tolabat, mohsullarin
riqib sirkatin anoloji moahsullarina nisbatdo mévgelarini mioyyan etmoak

“Kontakt Home” da bazi moahsullar haqqinda manfi fikirlor var. Osason
“Xiamo” telefonlarmin bir ¢oxu miistarilorin gozobina diicar olmusdur. Bela
hallarda brend menecerin, PR mutoxassisinin rolu yiksokdir. Onlar tarafindan
islonmis zomanat amtao, satis vo giymaot siyasati osas brend strategiyasinin
islanmasinda miiayyan naticalar alds olunmasina sabab olur.

Sirkatin marketing xidmatindo marketing tohlili marketing analitik
torafindon hoayata kegirilir.Mivafig zomanatlorin islonmasinds vo bazardaki
vaziyyatlor hagqinda pragnozlar tortib olunmasi.

Marketing todbirlarinin naticalori
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Marketing analitikin asas vozifasi marketing faaliyyatins aid olan
omokdaslara aktual va operativ malumat tagdim edon marketing xidmatidir: Buna
daxildir

- Bazardaki vaziyyat haqqinda prognozun tortibatt vo muvafig tovsiyyoalorin
hazirlanmasi.

- Ayri-ayr1 marketing tadbirlorinin vo marketing planinin hazirlanmasinda
islorin koordinasiyasi

- Kegirilon marketing toadbirlarinin tahlilinin naticalori

Belo formalasmis marketing xidmoti  marketing foaliyyatini
koordinasiyaya imkan verir. ‘“Kontakt Home”un marketing kommunikasiya
alotlarinin istifadasi Gizra tovsiyyalor vermisik.

Reklam. “Kontakt Home” 6z iralilotmo siyasatinds televiziya, radio vo bayir
reklamindan istifads edir. Televiziya reklami imumi reklam biidcasinin 50% - ni
toskil edir.Ona goro televiziyada reklam yerlogdirarkon kanal, yerlogsmo vaxti,
televiziya verlisinin firmanin moqsadli auditoriya uygunlugunu miiayyan etmok
lazzimdir. Baki soharindo “Xozor” kanalonda reklam yerlogdirmok tgiin haftalik
reklam paketini “Kontakt Home” iigiin toklif edirik.

“Xozor” kanalinin reklam niimayandssinin gorar ilo “Kontakt Home” un
reklam menecerinin razilig ilo 30 saniys muddatli, 1000 manat giymati olan reklam
rolikinin hazirlanmasin1 vo “ Xozor” kanalinda onun efirindo reklam rolikinin
aralarinda bir giin fasilo olmagla gilinasir1 reklam paketi nazards tutulur.

Asagidaki codval Uizra reklam yayinlanmasi nozarda tutulur:

Cadval 5: “Kontakt Home” un “ Xazor” kanalinda yayimlanma qrafiki

Saat Bazar Corsonbo Corsonbo Cuma Cuma Sanba Bazar
ertosi axsami axsami

07:00 Imtahan

08:00

10:00 San
bazar

12:00 Ay yay
yay

13:00

16:35
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17:40 Nardivan

18:40 Ay Zaur

19:55 Xalxin evi

21:00

Kinoman

Cixan 8 8 8 8 8 8 8
Gunlar

Manba: ADRA-nin moalumatlart vo todgigat¢inin miisahidslori osasinda tortib edilmigdir.
https://adra.gov.az/az/news/20, (21.09.2020)

’

“Ay Zaur” verlisindo hom 6z0 hom tokrar1 ( 30 saniyo 1350 manat ) “Xozor’
Xabarda 60 saniys 1750 manat, “Nardivan verlisindo” gedon reklamin 60 saniyasi
600manat olur. Manim miayyan etdiyim, se¢diyim verlislarin reytingi yiksak olan
verlislordir. Bu kanalda giymotlor 300 manatdan 2540 manata godar forgli doyisir.
Secilmis 8 hofto orzinds “Kontakt Home” “Xozar” kanbalinda toxminan 50 dofadon
¢ox gorinacak. Bu todbir on az1 2 hofto davam etsos reklam verano minimum 30000
manata basa golir.

“Kontakt Home” ti¢ilin se¢diyimiz qoazet, yoni ¢ap mohsul “sas” gozetidir.
“Kontakt Home” un reklam elan1 gozetin 4 — 5 nOmrasinds yerlosdirilmolidir.
“Kontakt Home” sorkatinin sorf etdiyi vosait 560 manat olacaqdir. ( 1m? on az doyori
5 manatdir )

Radio reklam olaraq “ Azad Azarbaycan” radiosunu se¢mok olar. Radio

reklam mohsulunun meydana galmasi Gglin ¢okilan xarclor cadvalds verilib.

Cadval 6: Radio mediya reklamlari

Cotinlik doracasi Qurulusu Xarclori
Molumat Motn + musiqi + audio effekt 280 manat
Kompleks Motn + musiqi + girast + sos effekti 450 manat
Mahni elementlori Ozlins xas olan motn + oyuncu 650 manat
Reklam nagmasi Moshur musiqi osasinda 300 manat

Original musiqi 250 manat

Manba: ADRA-nin molumatlari asasinda tadqigatc: tarafindon tortib edilmisdir.
https://adra.gov.az/az/news/20, (21.09.2020)
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Fikrimizco sosli ( audio ) roliki sifaris etmok sarfali olar. Bu audio rolik 14gin
arzinds 10.00 — dan  20.00 — a kimi 2 forgli radiodan saslonmolidir. Bu audio
reklamin yayimnlanmasi ti¢iin “Kontakt Home” 1930 manat sorf edocok. Beloliklo
“Kontakt Home” asas 4 ( radio, televiziya, gozet vo web sayt olmaqgla ) kanala
yonolorok 0z mogsadli auditoriyasina molumat vers bilor. Codvolds “Kontakt

Home” un reklam xarclorini imumilosdirak.

Cadval 7: “Kontakt Home” un reklam xarclari

Reklam mohsulu Xususiyyati Hazirladx Qiymat

Video rolik Informasiya “Xozor ” kanali  ( 1750
reklam g6basi )

Qozet reklam layiha Informasiya “Sas” gazetinin 560
reklam sobasi

Web sayt 5 sohifa Web grup 2400

Video rolik Motivasiyal Telekanalin reklam 2320

b6lmasi
Audio rolik Musiqili Ideya reklam agentliyi 250

Manba: Tadgiqat¢inin hesablamalari osasinda tortib edilmisdir.

Belaliklo “Kontakt Home” un bir sirkat kimi faaliyyatindaki problemlarin halli
yolunda asas tokliflorimizi asaslandirdiq. Osas PR istigamatinds sirkat G¢lin vacib

olan PR tobligat vasitalorini tovsiyys etdik.

3.2 Marketing kommunikasiya kompleksinin samaraliliyinin artirilmasi
ucun tadbirlar
Hor hansi bir sirkot foaliyyeotinin naticosi olaraq qazancda bir artim gormok
istayir. Artiq geyd etdiyimiz Kkimi ,” Kontakt Home” sirkati kifayot qodor foal vo
ugurla marketing kommunikasiya kompleksindon istifado edir. Buna baxmayaraq,
marketing kommunikasiyalariin giiclonmosino komok edacok bir ne¢o amil
haqqinda fikir ytiriidorak satislarin artmasi va naticads sirkotin monfastinin artmasi

liciin todbir géormok lazimdir. Buna gore do, marketing kommunikasiyalarinin
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rolunun giliclonmosino komok edon bir sira amillordon bohs etmok lazimdir.
Bunlardan birincisi marketing kommunikasiyalarinin tosirloridir:

Bir ¢ox sonaye sirkotlorin foaliyyotino dovlot torofindon totbiq olunan
mohdudiyyatlorin genis sokildo gqaldirilmasi ¢oxsayli birlosmaya vo naticads
roqgiblorin sayinin azalmasina sobob oldu. Bu hadisalor, reklam xorclorini artirmaq
va sirkatin xidmotlorindon tez-tez istifado edon “sadiq miistarilor” ti¢lin bir proqram
Kimi xususi stimullasma formalarinin ortaya ¢ixmasi fiirsoti ilo tobligat da daxil
olmaqla marketingo tosir etdi.

2. Maliyys sektorundaki tonzimloma banklar1 vo diger maliyys qurumlarini
aqressiv reklam aparmaga va ¢oxsayli togviq formalarindan - miistorilori calb etmok
vo saxlamaq {i¢lin xUsusi miikafatlardan, iclaslardan istifado etmolorini
stimullasdirdi.  Guclondirilmis global rogabst vo artan (nsiyyst imkanlar
marketingo do gicli tesir gOstormisdir. Bazarlar vo roagiblor diinyada yayilmaga
basladigca sirkatlor tobligat da daxil olmaqla marketing proqramlarini dayisdirdilar.

3. Reklam tapsiriglar1 vo xarclori qlobal miqyas nozoro alinmaga basladi;
media diinya miqyasinda segilir vo daxili bazarlarla mohdudlasmir; reklam
mesajlart miixtalif 6lkalarin istehlak¢ilarina miiraciot edir vo saticilar indi miixtolif
qlobal bazarlara sopolonirlor. Ancaq toassiif ki, bunlar yalniz hkumat soviyyosindo
holl edilo bilor vo birbasa togkilatdan asili deyillor. Ancaq toqdim olunan digor
amillor togkilatdan asilidir. Bu amillor bunlardir:

4. Soxsi saglamliga vo rifaha olan maragin artmasi sohiyyo sonayesinin
(saglamliq klublar1 vo aerobika markozlori daxil olmagqla) siiratli boyiimasini togviq
etdi, pohrizdoki doyisikliklor (qus vo doniz mohsullar1 liglin qirmiz1 ats garsi
tistiinliik) istehlak¢ilara daha yaxsi saglamliq vod edon mohsullarin satisini artirdi
fiziki hazirhiq, an etibarli, on etibarli vo keyfiyystli avadanliqlarin alinmasi vo s

Bu miihiim doyisikliklor bir problem olaraq xidmot etdi vo marketing va
marketing kommunikasiyalar1 sahasinds ¢evik vo yaradict siyasstlorin praktiki
hoyata keg¢irilmosi ii¢iin ilkin sortlor yaratdi. Yoni, masolon, bu "Slavia-Tech"
haqqinda bilmok, minimal radiasiya ilo istehlak¢ilara mobil telefonlarin olmasi

barada moalumat vera bilor.
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5. Mallarin va xidmatlorin alinmasinda zaman amilinin rolu artir. Artiq
istehlak¢ilar magazalarin agilma vaxtlarinin onlara qoyulmaq avozina ehtiyaclarina
uygunlagdirilmasini tomin etmok iigiin hor zamankindon daha ¢ox motivasiyaya
sahibdirlor. Alig-veris iiclin video avadanliglarinin vo bank omoliyyatlar iigiin
bankomatlarin boyiik populyarligi bu tendensiyani1 oks etdirir.  Biitiin bunlar
kommunikasiya menecerlorinin tosviqi vo marketingi ii¢iin yeni imkanlar yaratdi.
Xiisusilo, “Kontakt-Homemagazalarinda istehlak¢ilara, mosalon, Yeni ilin totil
oncosi giinlorinds oldugu kimi yeni is qrafiki hagqinda molumat verilir.

Marketing kommunikasiyalar1 kompleksinin 6ziiniin giiclondirilmosindon
danisarkon sirkotdo asagidaki vozifolorin hollino yonaldilon reklam faaliyyatinin
yaxsilasdirilmasi barods danismaq lazimdir:

1. Problems bir fayda va ya hall yolu vad etmalidir.

2. Sirkot mohsulu ilo raqgiblorinin mohsulu arasindaki forqlori géstormolidir.

3. Miistarilora verdiyi vadlori yerino yetirmoali olan sirkot is¢ilori iizorindo
miisbat tosir gdstormalidir.

Diisiintirom ki, mosolon, “Kontakt-Home”iiglin ticaroti stimullasdiran osas
tisullar bunlar ola bilar: qiymat endirimi, pul yardim, istehlakc¢ilar stimullasdirmaq
liciin istifads edilon bazi iisullar (yarismalar, miikafatlar, promosyon hadiyyslori vo
s.), bu iisullar xtisusilo alicilar torofindon hiss olunur. Hom do, monim fikrimco,
marketing kommunikasiyalari kompleksini giliclondirmak {igiin bir insanin 6ziinii
sirkatin bir hissasi kimi hiss etmosi {i¢iin belo sorait yaratmaq lazimdir, ¢iinki biitiin
marketing kommunikasiyalar1 sirkotin bir omokdasi torafindon hoyata kecirilir, bu,
timumilikds olverigli bir iqlim yaradir vo vasitagilor, alicilarla da yaxsi1 slagolorin
qurulmasina komak edir, daha yiiksak qazanclara sabab olur.

Bu tocriiba, uguru vo populyarligi siibho dogurmayan Yapon sirkotlori
torofindon genis istifado olunur. Ancaq moisot texnikasi vo elektronika bazarinda
lider olmasina baxmayaraq “Kontakt-Home’masalasinds bu deyils bilmaz, ciinki
sirkot yiiksok kadr dovriyyasino malikdir vo hor yeni is¢i yeni bir sokildo marketing
kommunikasiya kompleksini totbiq edocokdir. Bu da idaroetms kursundan bilirik

ki, hor halda yiiksok kadr doyisikliyi yliksok is naticoloring gotirib ¢ixarmur, ¢linki
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kadrlarin se¢ilmosi vo uygunlasdirilmasi ¢ox vaxt aparir. Bunun ovozino kadrlari
motivasiya etmoys vo inkisaf etdirmoyo vaxt ayirmagin daha yaxst oldugunu
diistintirom.

“Kontakt-Home" nin faaliyyatini tohlil ederak asagidaki naticoya galo bilorik
- sirkotin golocayi var vo rogabat edo bilar.

Lakin aragdirilan miiossisonin foaliyyotinin tohlili naticosindo miioyyon
catismazliglar askar edilmisdir. “Kontakt-Home" keyfiyyot xiisusiyyatlori va
mohsul ¢esidinin optimallasdirilmasi ilo satilan mohsullarin rogabot gabiliyyatini
artirmaga calisir. Movqgelorini tohlil edarok sirkot 6z movgelorino qorar vertir,
bununla birlikdo sirkot mallarin 6zliniin vo imicinin daha davamli bir toklifino
ehtiyac duyur ki, bu da hadoaf bazar seqmentine imkan veracokdir: toklifin mazmunu
va sirkatin niifuzunu aydin basa diismok sirkst vo rogiblordan forqini (iistiinliiytinii)
anlayin. Yerlosdirmo, miossisoni hodof miistorilor torofindon qgobul etmo
xiisusiyyatini miioyyonlosdirmoys imkan veracokdir.

Ancaq bir mahsulun bazardaki movgeyini tayin etmak ti¢iin firmanin miiracist
etdiyi istehlak¢ilarin raqiblorin tokliflorini nazors alaraq 6zlori liglin doyari neco
miloyyanlosdirdiklorini, sec¢imlorinin noys osaslandigim1i  anlamaq lazimdir.
mUossisonin xarici miihitini qiymotlondirmok. Bundan olavo, miiossiso xarici
amillordon istifado {iclin horokatlori optimallagdirmaq {i¢lin 6z monbalorindon
istifadoni tohlil etmir. Qiymaot siyasoti sahosindo asagidaki catismazliglar askar
edilmisdir. Sirkot bazar lideri olur, an ¢ox olmasa da boylik bir paya sahibdir. Bunu
uzunmiiddatli monfoat aldo etmok timidi ilo edir vo qiymatlori miimkiin gador
endirmays hazirlasir.

Bunu nazars alaraq qiymat vo marketing foaliyyatlorini togkil edir. Mohsulun
keyfiyyati baximindan liderlik qazanmagina goldikds, sirket qarsisina bir moagsad
qoya bilor vo qoymalidir

Mallarin satisina goldikdo, acig-askar aydindir ki, oksor hallarda mallarin
istehsal1 vo 1stehlaki no vaxt, no do mokanda tist-iisto diigmiir. Bu sobabdon, mallarin
na godor miixtalif istehlak¢i xilisusiyyatloring sahib olmasina baxmayaraq, sirkot

yalniz rasional olaraq paylandig1 toqdirds hoqiqi ticarst miivoffoqiyyatino etibar edo
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bilor, yoni, marketinqi. Satig siyasati sirkotin biitiin bélmolorinin somorsliliyinin
artirtlmasini tolob edir. Sirkot asagidaki osas vozifolori hall etmok {i¢iin hazirlanmis
zoruri kadr vahidlorino malikdir: qisamiiddotli, orta vo uzunmiiddotli satis
strategiyalarinin inkisafi; istehlak¢inin mohsula olan tolobinin qurulusunu va
dinamikasini, bazar sortlorini miioyyon edon amillorin todqiqi; gidaya olan tolobatin
oyronilmosi va qida istehlakinin uzunmiiddatli, orta vo qisamiiddatli prognozlarinin
hazirlanmasi; mohsullarin reklam vo satig tosviqi toskili. Bununla birlikdo, onlarin
foaliyyoti minimaldir.

Satis siyasati tolab vo 0z istehsal vo marketing, maliyy9, toskilati, idaraetma vo
digor imkanlan ilo ayrilmaz sokilde baglidir. Ragiblarin satis siyasati agiq-askar
daha tosirli olarsa, sirkot ya hodof bazari tork etmoli, ya da rogabot gabiliyyastini
ohomiyyotli dorocods artirmaq TUgilin  biitlin  satis  sistemini  kokiindon
modernlosdirmali va ya istehsal vo satis ixtisasini doyisdirmoalidir.

Daha yaxs1 bir satis siyasoti liglin vozifolorino yalmiz bazarm deyil, hom do
roqgiblorin siyasatlorinin miitomadi arasdirmalarini1 daxil edacok bir marketoloqun
foaliyyatini gliclondirmok lazimdir. Bundan olavo, "is mosqcisi" kimi bélmalori
tanitmaq miimkiindiir. Bu miitoxassislor sirkat is¢ilorini ugurlu satislara 6yrado bilor.

Sirkot foaliyystinde markali reklam kimi reklam novlerindon istifado edir
(sirkat sirkotin tistiinliiklorini reklam edir); mohsul reklami (mshsulun iistlinliiklori
haqqinda molumat verir). Dagitim kanallar1 soxssiz bir kiitlovi informasiya
vasitosidir. Sirkot reklamdan osason sorgilordo vo sohor reklamlarinda (reklam
l6vhalorindo) istirak etmok iigiin istifado edir. Bununla birlikdo sirkot torofindon
reklamdan istifado minimaldir.

Tadgigatin  naticalorine  osason  Kontakt Home lglin - marketing
kommunikasiyalarini yaxsilasdirmaq tli¢lin marketing konsepsiyasiin moahsul kimi
elementlori ¢orgivosindo tosviq todbirlorinin hoyata kecirilmosi ilo asagidaki
tokliflori formalasdirmaq miimkiindiir, qiymet, satis siyasoti, kommunikasiya
siyasoti, kadr siyasoti, yoni:

1. Mohsul siyasati ¢ar¢ivasinds foaliyystlorin hoyata kegirilmasi.

Bolgodoki boylik rogabat sobobiylo mohsul siyasatini formalagdiraraq:
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1. parakands va topdan satis miistoriloring istehsal¢i markasiin keyfiyyati vo
etibarlilig ilo segilon bir mohsul toklif etmok;

2. anbarlarda vo porakondo satis yerlorindo porakondo vo topdan saticilarin
tolobatin1 6doyon genis vo dayaniqli sonaye mohsullarinin mévcudlugunu tomin
etmok;

Topdansatis alicilara mohsul satis1 ilo bagl olavo xidmotlor gostormok, yoni:
qiymat siyasati corcgivasindo foaliyyatlorin hoyata kecirilmosi: parakonds satis
muioassisalorinin - maksimum effektiv tolobinin 6donilmasino osaslanan sirkatin
iqtisadi maraqlariin hoyata kegirilmasi (roqib firmalarin mohsullarina qiymatlorin
tohlili); gorarlara tosir gostoron butln xarici amillori tohlil edarok giymot
strategiyasinin hazirlanmasi; mévcud va potensial parakonds miistorilors hisss-hissa
0domo toklif edarok dostok vermok.

Satis siyasoti ¢corcivasinda foaliyyatlorin hoyata kegirilmaosi:

Muollif torafindon hazirlanmis ankets asason respublika bazarmin vo ragiblorin
foaliyyatinin marketinq arasdirmalarindan istifado edorok sirkatin uzunmtddatli
bazar dayanighiginin tomin edilmasi (Slava 4); satis hocmlorinin respublikanin
bolgalari Uzra bolgust, yeni. satis hacmlarinin regional kontekstds paylanmasi:
igtisadi cohatdon asaslandirilmis bazalarin, asaslandirilmis vo muayyan bir galir
gatirmali olan hazir mahsul anbarlarinin agilmast:

1. Satiglar1 bolgonin noqtalaring gora paylayarkon, har bolganin sirkat {igiin
colbediciliyins dair qiymatlondirma aparilmalidir.

2. Firmalar {i¢iin miigayisada bolgalorin rentabellik saviyyasini toyin etmok
lazimdir.

Paylama kanallarinin se¢ilmasi va raqiblarin hansi paylama kanallarini istifads
etdiyini, bazarin moévcudlugunu, porakondo satis sirkotlori torofindon aliglarin
tezliyini, ehtiyatlarin saxlanilmasi xarclorini va digor qiymatlondirme meyarlarini
nozord almaq lazimdir. Kommunikasiya siyasati ¢orcivasindo foaliyyot gostormok.
Reklam kampaniyasinin effektivliyinin qiymotlondirilmasi

Reklam kommunikasiya siyasotinin asas hissolorindon biridir. Miiossisonin

foaliyyotinin reklam sonoti vasitosilo Baki, Sumgqayit orazilorindo daim
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populyarlagdirilmasina ehtiyac var. Ancaq unutmayin ki, reklam olduqca bahali bir
isdir, buna gors sirkat reklam xorclorinin na gadar haqgli olacagini tohlil etmalidir.
Biitiin bunlar iqtisadi effekt hesablamalarinin diizgiinliiyiindon vo  sirkot
rohbarliyinin uzaqgoronliyindan asili olacaqdir.

Reklam kampaniyalarini planlasdirarkon vo toskil edorkon asagidaki
mogamlara diqqget yetirilmolidir: marketing voziyyotinin Oyronilmosi vo tohlili;
reklam maqsadlarinin torifi; mogsadlorden hor birine c¢atmaq {i¢iin xarclorin vo
toxmin edilon xorclorin imumi mobloginin miioyyanlosdirilmosi; alinan mablogin
sarbast buraxilan fondlarla miiqayisasi; optimal reklam vasitslorinin se¢ilmasi;

bir reklam kampaniyasinin toforriiath planinin tortib edilmasi;

Campaign reklam kampaniyasi vasitalorinin inkisafi;

Economic iqtisadi samaraliliyin son tayin edilmasi

Bazar reaksiyasini siiraotlondirmak vo artirmaq ti¢lin stimullardan istifado etmok
lazimdir. Osason sirkot qiymaotlor sahosindo satislar1 stimullagdirir. Miiollif asagida
sirkat liclin asagidaki foaliyyotlordon ibarat bir reklam kampaniyasi toklif edir:
qazetlordo, radioda yerlosdirilma, xarici reklam va effektivliyi ¢tin hesablamalar.

Media dasiyicist olaraq segildi: "Sans" gozeti, "Sibir" radiosu vo "Abakan"
radiosu. Abakandaki asas qozetlorin xiisusiyyatlorini vo regional ¢cap mediasinin
xorc molumatlarini gostorir.

"Sans" gozetinin se¢imi asagidaki gostoricilors asaslanir: gozet tiraji - 30.000
niisxo, cild - 56 sohifa. "Sans" Xakasiya, Tuva vo Krasnoyarsk Bolgosindo
yayilmisdir. Internet versiyasi var.

Ictimaiyyatlo olagolor sahosindo ictimaiyyotlo olagelor qurma sistemini
asanlasdirmaq lazimdir. Baki vo Goncodon  olan motbuat, jurnalist , niifuzlu
soxsiyyatlorlo movcud olagolori giiclondirmok vacibdir. Bundan olavo, miixtolif
sohor layiholorindo sponsor kimi aktiv istirak comiyyotin qarsisinda sirkotin
statusuna da tosir gostorir.

Bundan olavo, Kontakt Home sirkoti {i¢lin ictimaiyyatlo olagolorin inkisafinda

miihiim bir istiqamat, fikrimco, iist rohbarlik ii¢lin PR-1n formalasdirilmasidir.
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Ayrica, ictimaiyyotlo olagolor istiqamotindo, indi Internet kimi bir rabito platformasi
cox vacib bir ohomiyyat qazanir. Bu giin sosial sobokolorin inkisafi, bloglar, elektron
fayl miibadilosi saytlari, isgiizar Internet motbuati1 va s. istehlakgilarla alaga qurmagq
ticlin bu bolgoni on calbedici edir. Kontakt Home ticarst nisani ii¢lin bir veb sayt
yaratmagin zoruriliyi yuxarida monim torofimdon agiglanmisdi, lakin burada yalniz
0z veb saytiniza sahib olmaq deyil, hom do miistarilorinizls soxsi linsiyyat qurmaq
vacibdir. Bu ciir soxsi alaqe veb saytinda bir forum, bir blog, masalon, istonilon vaxt
miistariys paltarlara qulluq metodlari, butiklords lazimi mallarin mévcudlugu barada
moslohat vera bilocok bir forum yaratmaqla togkil edilo bilor. vo s. Bu xidmaotin
toskili tiglin asagr maddi xorclor nozoro alinmaqla, bu ciir linsiyyat imkanlari
sonsuzdur. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, belo bir slago ilo belo bir
monbonin effektivliyini nazoro almaq c¢otin deyil, ¢iinki Internetdo arasdirma
aparmaq miistoriloriniz vo onlarin Ustiinliiklori haqqinda lazzimi moalumatlar1 oldo

etmayin on asan vo an alverisli yoludur.
NOTICO VO TOKLIFLOR

Son illards marketingin artan rolu ilo yanas1 marketinqg kommunikasiyalarinin
da rolu artmigdir. Giliniimiizds bu iki anlayis bir-birindon ayrilmaz hala galdi, ¢iinki
miiasir marketing miistorinin ehtiyaclarini 6doyon bir mohsul yaratmaq, ona uygun
bir qiymat toyin etmok va istehlak¢ilara togdim etmokdon daha ¢ox sey tolob edir.
Firmalarim miistorilori ilo iinsiyyat qurmalari, mohsullar1 haqqinda molumat
vermoaloari vo aliglarini sarfali etmoalori lazimdi

Effektiv marketing kommunikasiyalari tiglin asas amillor bunlardir: ¢ {insiyyat
hodoflori » mesajin hazirlanmasi ¢ kanalin planlagdirilmasi * mesaj somaraliliyi

Biitiin diisiiniilonlors asaslanaraq marketing kommunikasiyalari kompleksindo
hor hansi bir vasitonin on tosirli oldugunu deyo bilmorom, ¢iinki onlarin on boyiik

naticoni yalniz kompleksdo gotirdiyini goririk. Ancag buna baxmayaraq, bitln
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satis kompleksindon fordi satis vo satis togviqine xiisusi diggat yetirilmoali olduguna
inanirlar. Ciinki, fikrimco, sadoco mohsula diqgot gcokmok kifayot deyil, onu satmaq
lazimdir vo sirkotin bazardaki timumi moévqeyi burada 6ziinii gostorir. Bundan olavo,
bu ticarot formasi istehlak¢i secimlorinin  vo inanclarinin  formalagmasi
morholalorindo, alqi-satqi aktinin bilavasito hoyata kecirilmoasindo on tosirli oldugu
ortaya ¢ixir.

Satis togvigina goldikdos, buna ¢ox diqget yetirmok vacibdir, ¢iinki bilirik ki, bu
colbedicilik vo molumat mozmunu, alig-veris etmoak iigiin bir togviq, alig-veris etmok
liclin dovat, kimi diisiinco xarakterik xiisusiyyotloro malik olan biitiin tosir
vasitoloridir.  Bozon  satis  tosviqi  0z-0ziino  istifado  edilo  biler.
Bundan slava, bu, Azorbaycanda potensial alicilar1 calb etmok tisuludur, tosirli vo
nisbaton ucuzdur. Ancaq bizim nimunomizds - “Kontakt-Home" sirkati, deyo
bilorik ki, bu sirket reklam vo satig tosvigine xiisusi diqget yetirir, bu miisahido
televiziyada, radioda oynanan video sayina, qozet, jurnaldaki reklamlara, aktiv islora
asasan aparilir topdansatis alicilari ilo, 6z marka magazalarmin olmasi vo s. Firma
vasitogilori, istehlakcilart vo miixtalif ictimaiyyat niimayondslori ilo olage qurur.
Moisot texnikasinin tosviqi sahasindo ¢alisan bir togkilat movcud vo potensial
miistorilorlo davamli rabito slagosino malik olmalidir. Buna goro, hor bir sirkot
qacilmaz olaraq “Kontakt-Home”timsalinda gordilylimiiz mohsullar barodo
bazarlarda bir mohsul hagqinda malumat yaymaq ticilin bir alage manbayi va bir
generator rolunu oynamaga baslayir.

Inaniram ki, iimumilikdo “Kontakt-Home”sirkotinin niimunasini istifada
edorok marketing kommunikasiya kompleksini vo toskilatdak: totbiqini nozordon
kegira bildim.

Aparilan tohlillora asason mévcud marketing kommunikasiya sisteminin
tokmillosdirilmasi tigiin bir sira tokliflor formalasdirilmisdir.

“Kontakt-Home™nin TV reklamlar1t  ¢ox sadodir. Sirkot TV-do reklamlara
daha cox diqget yetirmolidir. “Kontakt-Home”  bOylk bir sirkato cevrilir. O
markalarii bir-birinden daha doqiq ayirmaq tigiin novbati marhaloys ke¢malidir.

Digor roqib firmalarla rogabat eds bilocoyini istehlak¢iya aydinlagsdirmaq ti¢lin yaxsi
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reklam, maraqli reklam sifaris etmolidir. Toassiif ki, bu anda sirkotdoki media
planlamasi 6z intuitivliyi ilo forqlenir. Efir doqigolorlo olds edilir. Belsliklo,
yerlosdirmo sifaris edorkon giindo miioyyon bir notico oldo edirik, ancaq
yerlosdirmonin miivoffoq vo ya ugursuz olmasindan sirkot 6zii mosuliyyot dasiyir vo
reklam agentliyinin funksiyast yalmz efir vaxtt vermok vo videonun
yerlosdirilmosino zomanot vermoklo azalir .

Ayrica, sirkotin xarici imicinin qorunmasina daha ¢ox digqot yetirmok zoror
vermir. Mediaya goldikdo, sohardoki taninmis NGS veb saytinda yeni mohsullar
haqqinda bir maqgals yaza bilarlar. Bu veb sayt ¢ox sayda insan torafindon oxunur.

Ayrica, Ictimaiyyotlo olagolor (PR) istigamotindo, indi internet kimi bir
kommunikasiya platformasi ¢ox vacib bir shomiyyat gazanir. Bu giin sosial
sabokolorin inkisafi, bloglar, elektron fayl miibadilosi saytlari, isgiizar Internet
maotbuati vo s. istehlakgilarla slago qurmagq tli¢iin bu bolgoni on calbedici edir. Sirkoto
moveud sayti yaxsilasdirmaq, yeni mohsullar vo xiisusiyystlori haqqinda daim
molumat yerlosdirmok toklif edilo bilor. Sirketin rohbarliyina yonalmis PR
foaliyyotinin hoyata kegirilmasivacibdir. Bir PR layihasi quraraq biitiin sohor
torofindon taninacaq bir hekayas ilo ortaya cixmaq vo buna gors istehlakcgilara sirkot
haqqinda bir daha xatirlatmaq miimk{indjir.

Sirkatin gqiymat vo mohsul siyasatini qorumagq tigiin tovsiyalorin hazirlanmasi
vacibdir:

» Satis hacmlorinin prognozlasdirilmasi

* Mohsullarin yeni paylama kanallarini axtarisi

* Mohsulun bazardaki mévqgeyinin (satis soviyyasi, ona tolob) monitoringi,
istehlak¢inin mohsula miinasibatinin tohlili

Roqib markalar {i¢iin qiymat siyasatini va talabini izlomak, mahsulun
roqiblorin oxsar mohsullarina nisboton movgeyini miioyyonlogdirmak.

Sirkotin marketing xidmotindo marketing tohlili funksiyalarina daxil olan
marketing analitiki torofindon aparilmalidir.

» Bazar movqeyi ilo bagh prognozlarin verilmosi vo miivafiq tovsiyolorin

hazirlanmasi
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» Marketinq malumatlarinin toplanmasi, islonmasi va tahlili

» Marketinq todqiqatlar1 aparmaq va naticalorina dair hesabat hazirlamagq.
Sirkat bunu 6zii etmolidir, ¢iinki basqa bir sirkotdon arasdirma sifaris etmok bir
riskdir.

Bir marketing planinin vo fordi marketing foaliyyatinin hazirlanmasi tizro
islorin koordinasiyasivacibdir

Bu sokildo formalasan marketinqg xidmoti, marketinq tohlili, marka idaroetmosi
vo ictimaiyyatlo alagolor kimi vacib funksiyalar1 6z tizorino comlosdirorok marketing
faaliyyatlorini slagolondirmoys imkan veracokdir. Bu on vacib sahalor hor bir
miitoxassisin rolunu, faaliyystinin shato dairasini vo bunun tigiin masuliyyatlorini
aydin sokildo miioyyonlosdirarak sirkotdo sistematik marketing rohbarliyini tomin
edacokdir. Mohsul, qiymat vo paylama siyasati ilo bagli qarar gobul etmok on yaxsi

sokildos sirkot rohbaorliyine hovala edilmalidir.
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INTERVYU
Azarbaycan Dovlst Reklam Agentliyi,Strateji Planlagsdirma s6basinin
rohbori, El¢in Nosrullayev:
Umumi molumat {i¢iin A¢1q mokan reklam bazarmin hacminin 15 milyon
AZN oldugunu hesab edirik. Eyni zamanda ndvbati illordo bu rogomin artacagini
toxmin edirik. Beloki global igtisadiyyatin saglamlasmasi vo devalvasiyanin izlori
azalmasi bu bazara tokan veracokdir.

Sual 1. Hérmatli El¢in miiollim, AR-da tam giicii ilo foaliyyotdo olan reklam
agentliklori varmi? Onlar hansilardir vo onlarin bazar payinin umumi olsa da
miigayisa etmak Ucln hamin reklam agentliklarinin bazar paylarini toxmini ds olsa
qeyd edo bilorsinizmi?

Cavab: Belo bir maolumati aslindo reklam sifariscilorinin 6dadiklari riisuma
g0ra bizim hesablamagimiz mimkindir. Amma hazirki voziyyatda bela bir rogomi
sizinlo paylasa bilmorom. Bunu neco hesablamaq olar,onun 6yronmo formasini
sizinlo boliisocom.

Olago telefon nomralari internet sohifolorindo mévcuddur, amma isinizin
rahatligi ucun yenidon boliisiirom. Amma operatorlarin say1 daha artiq bilor, amma
hazirda reklam bazarinda faaliyyotdo olanlar  siyahida olanlardir. Onlarinda
igarisinda on ¢OX bazar payir olanlar birinci beslikdo yer alanlardir.

Kiiga-bayir(aciqg mokan ) reklamlar1 sahasindo

poster mmc (012)5381020
mirror mmc (012)4803488
adv production mmc (012)5666682
rmm qrup mmc (012)5964588
renessans reklam mmc (050)3414808
smart way mmc (012)4803488
olive ads mmc (012)4095509
air group mmc (012)4095509
jcdecaux azerbaijan mmc (050)5036766
kontur reklam mmc (012)4378411
istanbul reklam market mmc (055)2201021
setline mmc (012)5107772
brand media group mmc (012)4648143
azreklam mmc (012)4648143
mediacity mmc (012)4648143
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qizil golom mmc (012)2977399
nyu lineoo mmc (055)8758830
innova innovativ reklamgilig mmc (051)2552368
artmood agency mmc (070)6036464
conub reklam 12 mmc -503151810
reklam layiho mmc (070)3391252
brg mmc (055)6005008
d group mmc (012)4371377
yolreklamservis mmc (050)2001788
azoravtoreklam mmc (077)2954220
admedia.az mmc (012)3103438
project (050)2255700
fleksibl solutions (012)4371377
globus international (012)4375047
grand media (055)2553232
nihat-2015 mmc (051)7746863
upmedia mmc (050)4855767
next media (050)6213080

Mbonba: ADRA-nin malumatlari.

Sual 2. Miimkiinso Baki1 ilo eyni zamanda Azarbaycanin bagsqa sohar vo
rayonlarinda reklama ayrilan biidconin miigayiss edordiniz.

Cavab: Deys bilorom ki, UDM-da pay1 ilo eyni soviyyadodir. Dgar
reklam vosaitlorinin rayon vo sohorloriizra forqlorini bilmok istoyirsinizso UDM
rayonlar iizro bolgiisiine nazar sala bilarsiz. Bayir (A¢iq mokan) reklamlarindan an
¢cox miixtalif ticarot firmalart (yerli alictya daha cox yonalik olanlar)istifade
etdiklorino goro sizo osas maslohatim olark: statistika idarasindoki porakondo satis
kanallar lizra toplam mal dovriyyasi cadvaline gora boliisdiirme aparmaginizdir.
Yoni ki ,bayir (agiq mokan )reklamlarinin umumi bazar payr toxmini 60% Baki
soharinda, 7% Naxcivanda va galan 33% digor rayonlarin payina disiir.

Sual 3. Umumilikdo Azirbaycanda hansi sahalords , hansi firmalar daha
cox reklamdan istifadom edilir vo reklama daha ¢ox , hansi sahalors iso demak olar
ki1 az reklam biidcosi toyin edilir. Umumi reklam bazar1 haqqinda ragomler na

deyir?
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Cavab: Deyo bilorom ki, reklamin mozmunu, dizayn edilmasi ,ntfuzu, imici,
assortiment cohotdon bayir reklamlar1 paylasim liglin asagidaki bolgiinii osas ala
bilorsiniz.

”Kontakt Home”’nin masul soxsindan alinan intervyu:

Sual 1. Elektronika mallarmin bazarda satisinin osas forqli cohatlari, fargli
xiisusiyyatlori hansilardir ? Reklam, qiymot, keyfiyyat bu farqli cohatlors aiddirmi?

Cavab: Elektronika mallarinin bazara yeridilmosi  oksor hallarda kompleks
marketing strategiyasi osasinda bazara toqdim edilir. Aparilan todqigat, bunun
naticasi olan marketing kommunikasiya sistemi olan, giymot vo keyfiyyat faktoru
bizim on asas prinsipimizdir. "Kontakt Home” forma olaraq “keyfiyyotdo giizost
yoxdur” siiar1 bizim satisprosinds asas yolumuzdur.

Sual 2. Qeyd eds bilarsizmi ki, ”Kontakt Home” nin omtaslori moisot mallari
bazarinda no qodor xiisusi ¢okisiya malikdir?

Cavab: Satiga cixardigimiz bitiin mallar ekoloji tomiz olmaqla barabar, eyni
zamanda keyfiyyatinin, qiymotinin Azorbaycan bazarima miinasib olmasi,
olgatanligi ilo secilir.

Sual 4. Sirkatin osas raqiblori elektronika sektorunda kimlordir ?

Onlar1 hans1 asas cohatlorine goro 0z sirkotinizo roqib hesab edirsiz ?

Cavab: Elektronika sektorunda rogiblor ¢ox vo miixtolifdir. Bu bazarda
ragiblor alic1 telobina gors yayilan bltiin mallara gors forglonir.

Sual 5. Sizin girkatin qiymatlori bazarda basqga alternativ omtoslordon bahadir.
Bu strateiya bazar paymi azaltmir ki ?

Cavab: Bazar pay1 seqmentlosmo vo movgelosmoys uygun olaraq hoyata
kecirilir. Biz hesab edirik ki, omtoalorin tasnifati  onlarin giymatlorine gora
uygundur.

Sual 6. Sirr deyilsa”Kontakt Home”’sirkotinin il arzindo satis hacmi

(fargli amtaslor {izra) na qadoardir ? (toxmini do olsa ragamlar deys bilarsiz)

Cavab: ? Biz bu ragomlori kommersiya sirri hesab edirik vo qoruyuruq

Sual 7. Elektronika bazarinda “Kontakt Home” sirkotinin osas problemi

nadir?
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Cavab: ? Man diisiiniirom ki, biz ¢ox ¢evik foaliyyot gostoririk. Bu sahado, asas

problemlarimiz Xidmatlords ¢atismazliglar, neqativ imic vo skandallardir.

Sual 8. Marketing kommunikasiyalarindan son vaxtlar hansi daha aktualdir?

Cavab: internet

Jlavo 3.

Sorgunun naticalari
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Hansi maisat elektronika satis meyarlarin tanyirsiniz?

132 oTBETE

Maisat elektronika satis merkazlarini segarkan naya Ustlnllik verirsiniz?

132 oTBETE

Sonuncu dafa bu satis markazlarina na vaxt getmisiniz?

132 oTEETE

@ Kontakt Home
@ Soliton

@ Baku Elektronics
@ Samsung

® LG

@ Hamisin

@ Digar

@ Tanmimiram

O

@ Ozim seciram
@ Dostlar

@ KiV (reklam)
@ Digar

@ Kecan hafta

@ 1aydnca

@ Onlayn sifariga Gstinlik veriram
@ Digar

@ alniz onlayn
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Madazan segarkan naya Ustlnlik verirsiniz?

132 oTBRTA

Bu madaza hagginda malumatlar haradan alirsiniz?

132 oTBETS

MNévbati amillari "Kontakt Home"da 5 balliq skala Uzra

130 oTBETOB

@ Yerina

@ Reklama

@ Qiymsts

@ Mifuza

@ Saytin keyfiyyating (son vaxtlar)

@ internetdan

@ Dost-tamsdan

@ Eirbasa magazadan

@ Kiica reklamlarnindan

@ Televiziya, radio reklamlanndan

[

@ Qiymat

@ Keyfiyyat

o Yer

@ Saytinin malumatlannin genigliyi
@ Mal cesidi

@ Magazanin elan xidmati
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Cinsiniz |D

132 oTBETE

® CQadin
® Kisi

"Kontakt Home" mahsullar hagginda an gox malumatlan haradan alirsimz?

132 oTBRTE

® Televiziyadan

@ internetdan

@ Kica reklamlanndan
@ Birbasa formada

@ Ticarst agenflarindan
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Cadval 1:
Cadval 2:
Cadval 3:
Cadval 4:
Cadval 5:
Cadval 6:
Cadval 7:
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