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Elm and1
Mon, Musa Korimli Izzot and igirom ki, “Iscilorin xidmoti faaliyyatinin
qiymatlondirilmasinin miiasir metodlar1 vo onlarin tokmillosdirilmasi” mévzusunda
magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalarina tam riayot
etmoklo va istifado etdiyim biitlin monbalori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo

yazmisam.



“ISCILORIN XiDMOTIi FOALIYYOTININ QiYMOTLONDIRILMOSININ MUASIR
METODLARI VO ONLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI”

XULASO

Tadqgigatin aktualhigr: Ke¢mis dovrds oldugu Kimi, miiasir zamanda da har hansi bir
foaliyyot sahasi spesifik cohatlorindon asili olmayaraq, insan amayi olmadan davamhihigini
qoruyub saxlaya vo miidyyon inkisaf doracasi gostora bilmoz. Hazirki dovrds elm vo
texnologiyanin inkisaf doracasinin bariz naticasi olaraq, ke¢cmis dovra nazaran insan amayina
talobat nisbaton azalsa da, tamamils aradan qalxmamsdir.

Tadgiqatin magsadi: Diinya saviyyasinda bu sahads tatbiq edilon tacriiba vo miixtalif
elmi yanasmalari 3ldo rohbar tutaraq, iscilorin xidmoti faaliyystinin diizgiin
doyorlondirilmasi iisullarinin miidyyon edilmasi vo bu tacriibadon olkomizds do
yararlanmagqla miisbat naticolorin aldo edilmasi tadqiqat isinin 9sas maqgsadidir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: istor yerli istorsada xarici 61kalorin iqtisad¢ilarin
insan resurslarinin idars olunmasi sahasindaki elmi tadqiqatlari, praktik vo nazori fikirlari,
movzuya dair qabul edilmis normativ aktlar 6z oksini tapmaqdadir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin informasiya bazasi olaraq, yerli vo xarici
olkalorin tadqiqat¢i alimlorin insan resurslarimin idars edilmasi vo onlarin xidmati
faaliyystinin diizgiin doyarlondirilmasi sahasindd darc olunmus elmi tadqiqatlari, praktiki vo
nazari yanasmalary, movzu istiqgamatindo qobul etdiklori elmi-nazori aktlar istifads
edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlori: Qeyd etmoliyik ki, tadqiqat isinin aparilmasinda ciddi
problemlar vo ya manealarls qarsilasiimamsdar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Bir oncaki islorlo miiqayisa iiciin demak
miimkiindiir ki, tadqiq edilon sahaya forqli aspektdon yanasilmis, miiasir texnologiyalarin
daha cevik tatbiq edildiyi dovrda bir-biri ils alaqgali olan qarisiq proseslor tohlil edilmisdir.

Naticalorin istifads oluna bilacayi sahalar: Tadqiqat isinin aparilmasinda slda edilon
naticalar bir sonraki tadqiqatlarin va arasdirmalarin aparilmasinda baza rolunu oynamagqla,
miixtalif tadqiqatcilar tig¢iin baza rolunu oynayacaqdir.

Acar sozlor: Insan omayi, Isci, iqtisaa’gt



“MODERN METHODS OF ASSESSING THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AND
THEIR IMPROVEMENT”

SUMMARY

The actuality of the subject: As in the past, in modern times, no field of activity,
regardless of its specifics, can maintain its sustainability and show a certain level of
development without human labor.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to determine
the methods of accurate assessment of the performance of employees, based on the
experience and various scientific approaches applied in this field worldwide, and to achieve
positive results using this experience in our country.

Used research methods: Scientific research, practical and theoretical views of
economists, both local and foreign, in the field of human resource management, normative
acts adopted on the subject are reflected.

The information base of the research: The research information base used published
scientific researches, practical and theoretical approaches of local and foreign researchers
in the field of human resource management and correct assessment of their service activities,
scientific.

Restrictions of research: It should be noted that no serious problems or obstacles were
encountered in conducting the research.

The novelty and practical results of investigation: For comparison with the previous
works, it is possible to say that the researched field was approached from a different point
of view, mixed processes were analyzed in the period of more flexible application of modern
technologies.

Scientific-practical significance of results: The results obtained in the research will
serve as a basis for further research and studies, as well as a basis for various researchers.

Keywords: Human Labor, Worker, Economist
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GIRIS

Movzusunun aktualhigr: Kegmis dovrdo oldugu kimi, miiasir zamanda da hor
hans1 bir foaliyyot sahosi spesifik cohotlorindon asili olmayaraq, insan omayi
olmadan davamliligin1 qoruyub saxlaya vo miioyyon inkisaf doracasi gostors bilmoz.
Hazirki dévrdo elm vo texnologiyanin inkisaf dorocosinin bariz noticosi olaraq,
kegmis dovro nozoron insan amoyind tolobat nisboton azalsa da, tamamilo aradan
galxmamisdir. Qeyd olunmalidir ki, ixtira edilon va tocriibada istifads olunan miiasir
avadanliglar insan omoyi, zehni vo saylari naticasindo kosf edilmisdir. Bu texnoloji
yeniliklarin aksariyyati insan omayi olmadan tacriibads istifads edils bilmaz.

Miuasir dovrdo ayri-ayri qurumlarin vo miisssisalorin foaliyyatindo heyatin
rolunun artmas1 burada insan amiling, onun aktual, yaradic1 funksiyasina olan zoruri
tolobatlardan irali golorok formalasir. Bu sobabdon insan resurslariin kompleks
sokildo Oyronilmasi hazirki dovriin asas tolobarindondir. Belo ki bir miiossisonin
ugurlu sokilds foaliyyati is¢i heyatinin keyfiyyatli vo aktiv foaliyst gostormasindaon,
1s¢1 heyatin ugurlu faaliyyet prosesi isa 6z ndvbasinda diizgiin struktura malik va
ugurlu sokildo yerino yetirilon insan resurslarinin idaro olunmasindan daha c¢ox
asilidir.

Kadrlarin idars edilmasindon insan resurslari rohbarliyino kecidlo bazi klassik
kadr funksiyalarinin shomiyyati todricon artmisdir. Foaliyyotin qiymotlondirilmasi
do bu osas funksiyalardan biridir.

Iscilorin  foaliyyatinin  diizgiin  qiymatlondirilmasi  yalmz  faaliyyot
qiymatlondirme formalarmi doldurmaqla kifaystlonmomalidir. ©ksina, insan
resurslart funksiyasi olaraq performansin planlagdirilmasi, qiymatlondirilmasi vo
inkisaf etdirilmasini ohato edir.

Insan resurslar1 idaroetmosinda vo iscilorin  xidmeti foaliyyatinin  va
miivoffoqiyyatlilik doracasinin qiymatlondirilmasinin yeri vo shomiyyati bu giin do
miizakiro olunan on vacib problemlordon biridir. 9slindo, is¢inin bir is yerino ilk
gobulu vo is hoyatinin hor morholosindo, onun foaliyyoti miisahido vo natico
baximindan qiymatlondirilir. Bu cilir foaliyystlor yalmz miiveffoqiyystin

qiymatlondirilmasi kimi bir sistemdo hoyata kegirildiyi toqdirdo monali ola bilir.



Bu isdo toskilatlarin mogsadlorine ¢atmasi tiglin vacib olan funksiyalarda
performans giymatlondirmasinin rolu arasdirilmis vo mdévzu movcud totbiglor vo
sistemlor 1s181nda aydinlanmaga ¢alisilmisdir.

Sonaye inqilabinin ilk illorindo miiossisolorin davamli rogabat tstiinliiklorini
bir-birlorinin istehsal {islublarim1 tokrarlayaraq, xammal yaxsilasdirilmasi va
istehsaldaki israflar1 azaltmaqla golir qazanmaq olduqca asan olmusdur. Bununla
birlikdo, miiasir biznes sistemlorinin inkisafi ilo roqabast {istlinliiyli tomin eden
varligin “insan resurslar’” oldugu vo miiossisalorin baxislarini tokrarlanmayan
yegand monboya doyisdirdiklori basa diistilmiisdiir. Perspektivlorin doyismosi ilo
1s¢ilarin faaliyyatinin dl¢iilmasi va qiymatlondirilmasi bu dovrds artiq macburi hala
goldi. Bu arasdirmada sonaye inqilabinin reallagmasi ilo doyison is konsepsiyasi vo
mohsuldarligin artirilmasi, bununla da is¢ilorin xidmeti foaaliyyetinin diizgiin
qiymotlondirilmasi zoruroti miizakiro edilmisdir. Bu molumatlar isiginda,
performans giymotlondirms sistemlorinin metodlar1 arasdirilir, klassik vo miiasir
performans qiymatlondirmo sistemlorinin nozori miiqayisasi aparilir vo bu
doyisikliyin baslica sobablori miizakirs edilir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Isci heyatin idara olunmasi vo
onlarin xidmati faaliyyetinin diizglin qiymatlondirilmasi masalolori hom yerli, hom
do xarici todqiqatgilar torofindon miixtolif istiqgamotlordo kifayot godor todqiq
olunmusdur.

Bu istigamotds todgigatlar M. Armstrong, T.Y. Bazarov, O.S. Vixanski,
Taylor, Kim T., Armin T., C.Ivantsevi¢, M.X.Mesko, M.Albert vo s. kimi xarici
alimlor torofindon aparilmisdir. Bu alimlor torofindon miiossisaods heyotin idara
olunmas1 va isinin diizglin qiymatlondirilmasi istigamatinds islorin mozmunu ila
sortlonon bir ¢ox qurumlarin vo strukturlarin optimallasdirilmasi lizro nozori vo
praktiki aspektlor todqiq edilmisdir.

Tadqiqatin maqsad va vazifalari: Diinya soviyyasinds bu sahads totbiq edilon
tocrilbbo vo miixtolif elmi yanagsmalar1 oldo rohbor tutaraq, is¢ilorin xidmaoti
foaliyyotinin diizgiin doyorlondirilmasi tsullarinin miioyyon edilmosi vo bu

tocriibodon 6lkomizdo do yararlanmaqla miisbat noticolorin oldo edilmasi todqigat
9



isinin 9sas mogsadidir. Bu istigamotdo tadqigatin vozifalorini asagidaki kimi
timumilosdirmoak olar.

e Isci heyotin idaro olunmasinda miixtolif metodlardan istifado etmonin
ohomiyyatinin dyronilmasi;

e Diinyada vo 6lkomizdo miixtalif qurumlarin heyatin xidmoti foaliyyatinin
doyorlondirilmasi tisullarinin dyronilmosi;

e Iscilorin xidmoti foaliyyatinin doyarlondirilmosindo klassik vo miiasir
metodlarin tatbiginin 0yranilmasi;

e Yeni effektiv metodlarin formalagmasi tisullarinin tadqiqi;

e Miixtolif yerlords is¢i heystin faaliyyat naticolorinin effektivliyinin diizgiin
qiymatlondirilmasi.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgigat isinin predmetini miixtolif
qurumlarda, togkilatlarda idaroetmo strukturunu formalasdiran isc¢i heyotin idaro
olunmasi, onlarin xidmaoti foaliyyatinin diizglin qiymoatlondirilmasi, bu istigamatdo
totbiq edilon metodlarin arasdirilmasi togkil edir. Tadqgiqat isinin obyekti iso muixtalif
qurumlarda calisan vo xidmoti gostoricilorino miixtolif amillorin tosir etdiyi isci
kateqoriyasidir.

Tadqiqatin metodlari: Istor yerli istorsodo xarici dlkalorin igtisadgilarin insan
resurslarinin idars olunmasi sahosindoki elmi tadqiqatlari, praktik vo nazori fikirlori,
movzuya dair gobul edilmis normativ aktlar 6z oksini tapmaqgdadir. Dissertasiya
1sinin tortib olunmasinda mantiqi arasdirma, analiz, sintez kimi metodlardan istifado
edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqgiqatin informasiya bazasi olaraq, yerli
vo xarici Olkalorin tadqgiqat¢t alimlorin insan resurslarinin idaro edilmasi vo onlarin
xidmoti foaliyyotinin diizgiin doyarlondirilmasi sahasindo dorc olunmus elmi
todqiqatlar1, praktiki vo nozori yanasmalari, mévzu istigamotinds gobul etdiklori
elmi-nozari aktlar istifade edilmisdir. Dissertasiyanin tortib olunmasi zamani bu

moqgamlar otrafl1 gokildo tohlil olunmusdur.
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Tadqigatin mohdudiyyatlori: Qeyd etmoliyik ki, todqiqat isinin
aparilmasinda ciddi problemlor vo ya maneaslarlo qarsilasiimamisdir. Pandemiya
dovrii ilo olagodar olaraq, onlayn resurslar vo miixtolif todqiqatcilar torofindon nosr
edilon mogqalslor daha ¢ox arasdirilmis, bu sahodo ugurlu diinya tocriibasine istinad
edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Bir oOncoki islorlo miigayiso ii¢iin demok
mimkiindiir ki, todqiq edilon sahoys forgli aspektdon yanasilmis, miiasir
texnologiyalarin daha cevik totbiq edildiyi dovrde bir-biri ilo alagali olan qarisiq
proseslar tohlil edilmisdir. Bu istigamoatdo qeyd olunan sahads bir ¢ox tokliflor
formalasmis vo tokmillogdirms ideyalari miiosyyan olunmusdur.

Naticalorin praktiki ohomiyyati vo tatbiq saholori: Todqigat isinin
aparilmasinda olds edilon naticalor bir sonraki tedqiqatlarin vo arasdirmalarin
aparilmasinda baza rolunu oynamagqla, miixtolif todqiqatcilar iigiin baza rolunu

oynayacaqdir.
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I FOSIL. ISCILORIN XiDMOTI FOALIYYOTININ
QiIYMOTLONDIRILMOSININ NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Iscilorin xidmati faaliyyatinin giymatlondirmasinin asaslari, inkisaf tarixi,
ananavi metodlar vo miiasir metodlarin tahlili

20-ci osrin ikinci yarisindan etibaron diinya saviyyesinda isagotiiranlorin
gozlontilori bazarlarin siirotli doyismasi vo is¢ilorin profillori baximindan xeyli
doyismisdir vo giindon-giine doyismays davam edir. Sonaye inqilabinin ilk illorinda
ortaya ¢ixan mohsuldarliq ehtiyact bu giin forqli bir 6l¢ii gazanmigdir. Bu giin
1scilorin bilik vo molumatlara osaslanan performansi on vacib istehsal amillorindon
biri olaraq gabul edilir. Bu sababdan, klassik idaroetms yanagmasinin hakim oldugu
illordo faaliyyoto baslayan performans giymoatlondirma tocriibolorinin yenilonmasi
va giiniimiiziin talablaring cavab vermasi macburi hala golmisdir.

Oldugu dovrdan forqli olaraq, golocoyi koklii sokildo doyisdiron sonaye inqilabi
tarixin on vacib qirilma noqtalorindon biri kimi gobul edilo bilor. On sads sokilds,
sonaye inqilab1 insan vo heyvan giiciino osaslanan istehsaldan masin giiciino
asaslanan istehsala kecid olaraq toyin olunur. Bagqa s6zlo, sonaye inqilabi1 dozgahin
vo onunla birlikds buxarin va bdyiik fabrik sanayesinin yaranmasi kimi izah edilir.
Sonaye inqilabinin baglanmasi tliclin daqiq bir tarix olmasa da, James Watt'in 1769-
cu ildo buxar miihorrikini icad etmasi sonaye ingilabinin baglangic ndqtesi qabul
edilo bilar. Belalikla, asasinin qoyulmasi 18-ci asrin sonu kimi tayin olunsa da,
sonaye inqilab1 tarixin miioyyan bir sahasindo bas veron bir hadiso kimi qobul
edilmomolidir.

Sonaye inqilab1 va is¢i sinfinin formalagmasi, Aronun 1997-ci ildo tortib etdiyi
todqiqat isindo ifado etdiyi kimi bozi doyisikliklore sobab olmusdur. Bu doyisikliklor
asagidakilardir:

« Is ailo miistovisinden ayrilir. Yoni, fabriklor vasitasi ilo is yeri vo ailo miihiti

kimi forqli saholor yaratmaq miimkiin olmusdur.
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* Sonaye comiyyati omok bolgiisiinii mocburi etmisdir. Bu omok bolgiisii yalniz
forqli pesolor arasindaki miinasibatlordo deyil, eyni is daxilindoki is¢ilor i¢arisindo
do meydana golmisdir.

* Sonaye inqilabi ilo kapital yi1gilmasi zorurato ¢evrilmisdir. Kapital yigilmasi
yalniz kapitalist comiyyatlordo deyil, biitiin sonaye comiyyatlorindo do osas diqqgot
noqtosidir.

 Sonaye comiyyatinds is¢i fenomeni giindoma golmisdir. Sonaye inqilab1 ilo
ortaya c¢ixan fabriklordo hoddindon artiq is¢iyo ehtiyac giindomo goldiyindon,
is¢ilorin 1§ vo yasayis sortlori sonaye comiyyastinin on 6nomli sahalorindan biri halina
golmisdir.

Ingilis dilindon dilimize daxil olan performans sdziiniin qarsilig1 miiveffaqiyyot
demokdir. Foaliyyatin diizgiin qiymotlondirilmasi is¢ilorin is davranigini vo
naticolorini sistematik yanasma vo prinsiplor vasitosilo 6l¢on rosmi qiymoatlondirmo
sistemi kimi miioyyan edils bilor. Basqa s6zlo, foaliyyeotin qiymatlondirilmasi is¢inin
isindoki haqiqi ugurlarii, miisyyon bir dovrds isdoki miinasibat vo davranislarim
qiymatlondirmo prosesi olaraq toyin edils bilor.

Qiymatlondirma, bir insanin isdoki miivoffoqiyyat doracasi haqqinda bir gorar
vermd miiddotidir. Ugurun qiymotlondirilmosi, bir insanin ondan gdézlonilon
vozifolori no dorocodo yerino yetirdiyini miioyyonlogdirmoyo yonolmis bir
miiddotdir. Bu giin “muasir kadr giymatlondirms sistemlori”ndo omok haqqinin
artirtlmasi, verilmosi, miikafatlandirilmas1 vo miikafatlandirilmasi, pesokar
hodofloro vo is wugurlarina nail olmaq f{i¢lin tolim vo inkisafa ehtiyacin
miioyyonlogdirilmasi ilo soxsiyyatin oks olunmasi istigamoti nozors alinir.

“Iscilorin  giymotlondirilmasi”®,  “miiveffogiyyotin  giymotlondirilmasi”,
“performansin qiymatlondirilmasi”, vo ya “tezis”, “geyd” kimi terminlorlo tosvir
olunan “faaliyyatin qiymatlondirilmosi” kimi bozi monbalords uygunlugu axtaran
bir soxsin miivaffaqiyystini tayin etmays ¢alisan obyektiv analiz kimi miioyyon edils
bilor.

Iscilorin xidmati foaliyyotinin giymotlondirilmosinin monsoyi 20-ci osrin

ovvollorino  gedib ¢ixir.  Iscilorin  foaliyyotinin  sistematik vo  formal
13



qiymatlondirilmasi niimunslori ilk dofs ABS-daki ictimai xidmot miisssisalarinds
goriilmiisdiir. Daha sonra F.W.Taylorun zaman horoksti todqiqati totbigetmalori
vasitosilo is¢ilorin mohsuldarligini 6lgorak, togkilatlarda performans qiymotlondirmo
anlayis1 istifado olunmaga bagladi.

Osas moagsadi istehsalin artirilmasi olan Taylorun elmi idaraetms fikri 20. asrin
ovvollorindo ortaya cixmisdir. Taylor, islorindo hor bir is {i¢lin tolob olunan
horakotlori vo is Tligiin istifado olunan alstlori arasdirmaga vo hor bir is iiglin tolob
olunan miiddstlori toyin etmoya, beloliklo adalatli bir performans standarti toyin
etmaya istigamatlonmigdir. O dovr tiglin mohsuldarliq gostaricisi bu performans
standart1 ilo artirilmusdir.

Taylor, tadgigatinda bir sira psixoloji problemlorlo do garsilasmusdir. Iscilor
siiratlo caligsalar, isin tez bitacoyi ligiin daha az pul qazanacaqlarini diisiintirdiilor,
lakin Taylor istehsaldaki arttmin maaslarda oks olunacagini ifads etdi vo imtiyazh
doraco adlandirdigr sistemls bu fikri ortadan qaldirdi. Bu baximdan Taylor, istehsal
liclin gostarilon standarti asan togviq 6domasing asaslanan bir sistem qurdu. Taylor,
tomolqoyma fikirlorini dord osas prinsipls izah etdi. Bu prinsiplor asagidaki kimi
sadalana bilor.

» Hoqiqi idaroetmo sahosini inkisaf etdirorok, hor bir isin neco yaxsi icra
edilocayini miioyyanlosdirmak;

« Iscilorin diizgiin secimi vo noticado hansi is¢inin hansi isi daha yaxs1 edocayini
miioyyanlosdirmak;

« Iscilorin tolimatlandirilmasi va inkisafi;

» Rohbarlik vo iscilor arasinda somimi omokdasligin toskili.

Masin istehsalinda istirak edon is¢inin davranislarini vo harokotlorini vahid
vaxt basina maksimum istehsalin hoyata kegirilmosi li¢iin bir sokildos togkil edilmosi
ilo bagh Taylorizmdan tssirlonon Henry Ford, bu fikri daha da inkisaf etdirdi.
“Fordizm”dao istehsal {igiin tolob olunan islor bir ¢ox hissaya boliinmiis vo ixtisassiz
is¢ilorin iglodilmosine imkan yaradilmisdir. Fordist istehsal rejimindo is¢i tok bir isi
tokrar-tokrar etmoklo 6z isini nizamli hala gotirmis vo bu sistemdo is¢ilor is tempi

lizorindo nozaroti tamamilo itirmisdilor. Diisiinco vo ol giiciino asaslanan is, sonaye
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inqilabindan avval bir biitiin olaraq goriilss da, bu iki amak Taylorizm va Fordizmda
ayrildi. Isi is¢inin 6niina gatiron sistem ilo isin somoraliliyi o giiniin sartlori altinda
daha da maksimuma ¢atdirilmisdir.

Birinci Dlnya Miiharibasindon sonraki illords soxsiyyat xiisusiyyatlorini meyar
kimi qobul edon miixtolif performans qiymoatlondirmeo tisullar1 inkisaf etdirildi vo
1950-ci illordon sonra soxsin istehsal etdiyi is vo ya noticolor iligiin meyarlara
osaslanan tisullar, togkilatlarda daha genis totbiq olunmaga basladi. Bundan slavo,
bu illordon sonra menecerlorin vo ag yaxali iscilorin faaliyystinin qiymoatlondirilmasi
mavi yaxali is¢ilors nisboton daha da shomiyyat qazanda.

1950-ci illordon etibaron xidmotlor sektorunun inkisafi, qgloballagmanin
siirotlonmosi, bilik asash iqtisadiyyat sisteminin meydana ¢ixmasi, diinyada artan
rogabat, miiassisalorin, miistorilorin vo hotta is¢ilorin doyison gozlontilori vo
toloblari, performans giymotlondirmasinin tosviqi vo saviyyasinin qaldirilmasi, is
tosvirlorinin yenidon qurulmasi, omok haqqi sisteminds yeni qaydalar, is¢inin
xobardarliglar1 vo isdon ¢ixarilmasi, lazimi is¢i qlivvasinin miioyyonlosdirilmasi,
tolim vo inkisaf ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi, menecerlor vo isgilor arasinda
koordinasiyan1  artiran  foaliyyetlor, isgilorlo  {insiyyatdo  performansin
yaxsilagdirilmasini dostokloyan faaliyystlor vo karyera inkisafi tocriibalori, bir cox
foaliyyot qiymotlondirmasi sistemlorinin formalagmasi miisahids olunur.

Bu sahads adobiyyatlar arasdirildigda, sanaye inqilabindan sonraki illords ilk
niimunslori ilo qarsilagilan klassik performans qiymotlondirmo sistemlori, artan
istehsal va somaralilik talabi il genis yayilmisdir. Bu qiymatlondirms sistemloring
“Siralamaq Metodu”, “Ikili Miiqayiso Metodu”, “Yoxlama siyahis1 metodu”, “Kritik
hadiso metodu”, “Qrafik qiymotlondirmo skalasi”, “Davranis qiymoatlondirmo
skalas1”, “Davranis miisahidasi 6l¢iisii” vo “Macburi se¢im metodu” kimi metodlar
daxil edils bilor.

Siralama metodu. Klassik gqiymotlondirma metodlarindan biri olan siralama
metodu, biitiin is¢ilori miivoffoqiyyot meyarlarina gors siralanmasinda totbiq olunur.
Foaliyyot giymotlondirmosini aparan soxs, siralama metodunda insani vo soxsin

faaliyyatini bir biitév kimi qiymatlondirir.
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ikili Miiqayisa Metodu. Siralama metodunun biraz farqli bir versiyasi olaraq
qobul edils bilan ciit halda miigayiso metodunda is¢ilor ikilikdo miigayiso edilorok
qiymatlondirilir. Is¢ilor matris codvoline yuxaridan asagiya vo soldan saga toyin
olunur ki, har bir is¢i bir-biri ilo miiqayiss edilsin. Ugurlu sayilanlar1 qeyd edorak,
iscilorin giymoatlondirmasinin sonunda marka nomralorino goro siyahiya alinirlar.
Ciit miigayiso metodu hor bir is¢ini bir-biri ilo sads vo ucuz bir sokildo miigayiso
etmoyin istlinliiyiinii tomin etso do, iscilorin saymimn ¢ox oldugu hallarda
subyektivliyi vo vaxt vo maliys problemlorine gora sohvlors agiq olmaq kimi monfi
naticalars yol agir.

Yoxlama siyahisi iisulu: Yoxlama siyahist metodunda is¢inin xiisusiyyatlorini
vo davranislarini miioyyonlosdirmok {i¢iin bir ¢ox suali olan bir siyah1 vo ya
miqyasdan istifado olunur. Sistemi inkisaf etdirmok vo qurmaq ¢ox ¢atin olan bu
yoxlama siyahisi metodunda bir miixbir kimi ¢ix1s edon qiymatlondirici, siyahidaki
forglondirici amillori nazors alir vo uygun birini toyin edorok qiymotlondirms aparir.

Kritik hadisa metodu. Klassik giymatlondirma metodlarindan biri olan kritik
hadiso metodu, performans giymatlondirilmosi hoyata keg¢irilocok is¢ilori yaxindan
izlomok va kritik isloro vo ya hadisslora garsi miisbot / monfi davraniglarini geyd
etmoklo, hoyata kecirilon qiymotlondirmo metodu kimi miioyyon edilo bilor. Bu
maoqsadlo, har bir kateqoriya {li¢iin miioyyan arzu edilon miisbat vo ya istonilmoyon
monfi davraniglar ovvolcodon miivafiq soba torofindon toyin edilir. Vaxt
mohdudiyyati olmayan bu metodda menecerlordon is¢ilori daima miisahido etmolori
tolob olunur ki, bu da bozi dairalor torofindon kritik hadiso metodunun
catismazliglarindan biri kimi gobul edilir. Ciinki daim miisahids olundugunu bilon
vo ya anlayan i15¢i bu voziyyatdon narahat ola bilor.

Qrafik Qiymotlondirms Olgiisii: Iscilorin fordi ugurlarmi, iscinin soxsi
xilisusiyyatlorini, islo olagali davranislarini vo is¢inin gordiiyli isin noticalorini
qiymatlondirmak iiciin istifads olunan bu metodda, basqa sozls, isin naticalari bal
toplamaga osaslanaraq sistematik sokildo oOlctiliir. Lakin bozi amillor roqomlosdirilo
bilmadiklari va subyektiv olduglari iigiin bazi qiymatlondirma sohvlarina sabab ola

bilor.
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Davrams Qiymotlondirmos Olgiisii: Son illordo genis yayilmis vo grafik
qiymatlondirms torazisinin bozi monfi cohatlorini aradan qaldirmaq {ciin inkisaf
etdirilon davranis qiymotlondirmo  Olgiisti, iscilorin  foaliyyotlorini  fordi
xiisusiyyatlara deyil, gdzlonilon is davranislarma gora dlgmoyi hodafloyir. Iscinin
davranig qiymotlondirmo formasinin hazirlanmasinda istirakina icazo verilmasi, bu
performans qiymotlondirmo sisteminin digor sistemlorlo miigayisads is¢i torafindon
daha ¢ox gobul edilmasini tomin eds bilor. Bu metodun dezavantaji baha vo vaxt
aparan olmasidir, ¢iinki hor bir is vo vozifs ligilin forqli torozilor hazirlanmalidir.

Davramsin Miisahidasi Olgiisii: Davranis qiymotlondirmo torozisinin giiclii
toraflarindon faydalanmaq vo zaif cohatlorini aradan qaldirmaq ticlin hazirlanmis
davranis miisahido skalasi, is¢idon gozlonilon davranislar1 is¢inin miisahido
soviyyasing gora qiymstlondirmok imkani verir. Davranis miisahido skalasinda
davranis qiymatlondirmo skalasi ilo miiqayisodo daha ¢ox meyar qiymatlondirilo
bilir.

Mocburi secim metodu: Klassik qiymotlondirmo metodlarindan sonuncusu
olan macburi se¢im metodunda hor amil {i¢lin qiymotlondiriciyo miisbot vo monfi
tosvir climlalarindan ibarat bir forma verilir va gqiymatlondirici 1¢i tiglin an uygun
variant1 qeyd edorak qiymotlondirmos aparir. Bu metodda, is¢inin voziyyasti gostorilon
torifli climlalorin heg birind uygun golmoss do, giymotlondirms edon goxs halo do on
uygun tosvir ciimlolorindon birini se¢gmoli olur. Performans artiminin tomin
edilmosindo macburi se¢im metodunun asagi motivasiyaedici tosiri sistemin
dezavantaj1 kimi goriiliir.

Muasir Performans Qiymatlaondirma Sistemlori

Klassik performans qiymotlondirms sistemlorinin oksing, is¢ilorin, miistorilorin
vo isogotiironlorin gozlontilorinin vo tolablorinin siiratli doyismosini tomin edon
miiasir performans qiymatlondirmo sistemlori xiisusilo globallasmanin tosiri ilo
inkigaf etmisdir. Bu qiymotlondirms sistemlorinin torkibinds “Magsadli
Qiymotlondirmo Metodu”, “360 Daracali Qiymoatlondirmo Metodu™, “Bacariqlara
osaslanan giymotlondirmos” vo “Balanshi Ugur Gostaricilori” Kimi metodlar geyd

oluna bilor.
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Magqsadli Qiymatlondirms Metodu: Bozi hodoflori miioyyonlosdirmoya vo bu
hadaflora yonalmoys osaslanan idaroetmo sistemi moshur idaroetmo miitoxassisi
Peter Drucker torofindon hazirlanmisdir. Fordi vo is hodoflorini birlosdirarak, isin
miivoffoqiyyatini motivasiya etmok, dyrotmok, giymatlondirmak vo yaxsilagdirmagi
hodofloyon bir sistem olaraq diqqet ¢okir. Bu giymotlondirmo sisteminin osas
mahiyyati rohbor vo 1s¢inin hodoflorine asaslanan idaroetmo sisteminin hodoflorinin
birlikdo miioyyanlosdirmasi vo bu hadoflorin miioyyon dovrlords (ayhlq, riibliik,
yarimillik vo s.) hoyata kecirilmasini qiymotlondirmosidir.

360 doraco giymotlondirma: Sol illordo populyarliq qazanan 360 doroco
performans qiymotlondirmo sisteminin asasini is¢inin faaliyyatini yalniz rohborlor
torofindon deyil, tabeliyindo olanlar vo digor iscilor torofindon qiymotlondirilmasi
toskil edir. Bu qiymatlondirms noticosinds geridoniis tomin edilmisdir.

360 doraco giymotlondirmo sisteminin ononovi sistemlorlo miiqayisads bazi
istiinliiklora malik oldugunu s6ylomok miimkiindiir. Bunlara asagidakilar daxildir:

e Iscilorin performansi yalniz menecer baximindan qiymsotlondirilmir;

e Oks olaqo imkam yliksokdir;

e Bu Usul togkilati 6yronmoni yaxsilagdirir;

e Qiymotlondirmo prosesindo miistorilorin istiraki ilo mohsul vo xidmaot
keyfiyyatini artirir;

e Metodun ¢ox aspektli olmasi rahbarin miioyyan sahvlarinin garsisini alir.

Saristaya asaslanan qiymatlondirma: Mc Clelland, Boyatzis va Spencer kimi
bir ¢ox tadqiqatci, saristalilik konsepsiyasinin insan resurslarinin idars olunmasi
odobiyyatina daxil edilmasino 6z tohfolorini vermisdir. Soristoyo osaslanan
qiymatlondirms sistemi is¢inin rolunu samarsli yering yetirmak ii¢iin sahib olmasi
lazim olan kritik bilik, bacariq vo miinasibatlorin miisyyonlogdirilmasini ohato edir.
Saristalor is¢i qiivvasinin planlasdirilmasi vo faaliyystinin qiymoatlondirilmasi kimi
bir ¢cox toskilati funksiyada bir vasito kimi istifads olunur.

Balanslasdirilmis Ugur Gostaricilari: Miiasir performans qiymotlondirmo

sistemlori adi altinda arasdirilan son sistem olan balanslagdirilmis miiveffoqiyyot
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gostaricilori fordi performansi 6lgmok ovozino toskilati performansi 6lgmok {iciin
inkisaf etdirilmis vo ortaq baxisa diqqeti ¢cokmigdir. Bu sistem, toskilati foaliyyotin
Olclilmosindo maliyys meyarlarina vo miihasibat geydlorino ohomiyyot verarok
foaliyyet 6lciilmoasing biitdv bir yanagma gotirdi. Maliyyo meyarlarina vo miihasibat
ucotu sonadlorino goro foaliyyotin qiymotlondirilmosi bugiinkii doyison diinyaya
ayaqlasa bilmomaosi, geriyo doniik vo strateji perspektivdon uzaq olmasi sobobindon
miiossisolor torofindon artiq totbiq edilmomokdodir. Bu sobobdon balansh
mivoffoqiyyat gostoricilori is¢ilori miioyyon edilmis strategiyalarin hoyata kegirilmo
miiddating alave edon, toskilati foaliyysto tosir gostoracayi diisiiniilon gostaricilor
arasinda sobob-natico oslagoasi quran vo miiayyon olunmus hodoflorin no doracado
oldugunu gostoron toskilati hesab kart1 kimi doyorlondirils bilor.

Balanslasdirilmis miivoffoqiyyat gostoricilori miiassisalorin - faaliyyastini
qiymaotlondirorkon asagidaki dord olgiiya osaslanir; “Maliyys Olglisii™”, “miistori
Olclst”, “daxili proses 6l¢lisi” va “Gyranma va inkisaf 6l¢iisii”. Osas kimi gotiiriilon
bu dord Olcliniin osas suallarim1 “Maliyye baximindan miiveffaq olmaq iigiin
sohmdarlara neco goriinmoliyik?”, “Miistorilora neco baxmaliy1q?”, “Somaralilik
neco miioyyonlosdirilmalidir?”, “sohmdarlarin vo miistorilorin momnuniyyati {iclin
bir miiddat qoyulmalidir m1?” vo “vizyonumuza ¢atmagq iigiin doyismo vo inkigaf

etma gabiliyyatimizi neco qoruya bilorik?”” kimi siralamaq miimkiindjir.

1.2. Xidmati faaliyyatin giymatlandirilmasinds istifads olunan asas
kriteriyalar, bu faaliyyatin daimi proses va magsada ¢catilma vasitasi kimi
isladilmasi

Bir toskilatin hadoflorino no doracads nail ola bilacoayini toyin etmok iigiin
“foaliyyotin giymotlondirilmosi vo 0Ol¢iilmosi” adli islerin aparilmasi olduqca
zoruridir. Foaliyyatin qiymotlondirilmasi vo 0Olgiilmasi sahasindo edilacak 1lk
islordon biri, togkilatin hans1 meyarlarda vo dlgiilordo qiymotlondirilocoyi sualidir.
Toskilati foaliyyetin 6l¢iilmasinds istifads olunan kriteriyalar1 7 osas basliq altinda
toplamaq olar:

* Keyfiyyat,
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« Effektivlik,

* Galirlilik,

» Maliyyo,

« Innovasiya,

* Miistori xosboxtliyi,

« Is¢i momnuniyyati.

Bu performans kriteriyalar1 vo ya performans gostoricilori do alt qruplara
boliino bilor. Masalon, miioyyan bir predmetin 6l¢iilmosinds bu Olgiilordon bohs
edilo bilor; insan keyfiyyati, sistem keyfiyyoti, idaroetmo keyfiyyoti, mohsul vo
xidmat keyfiyyati. Bu gostarilon keyfiyyat dlgiilori daha spesifik olaraq arasdirila
bilor. Masoalon, mohsul keyfiyyatinin 6lgiilmosinds sohv nisbati, masin nasazligi, vad
olunan mohsulun olmamasi, mohsulun miistoriys catdirilmasinda gecikmalor,
xidmaotlo bagli sikayatlor vo s. kimi nozars almaq olar.

Toskilati faaliyyetin digor bir miivoffoqiyyat kriteriyasi golirlilikdir. Golirlilik
sadoco qazanci ¢ixarmaq tglin istifado olunan kapitala, yoni xorco nisbatidir.
Golirlilik anlayis1 texniki cohotdon do bozi alt qruplara béliino bilor. Masalon,
toskilatdak1 satislarda golirlilik, kapital goliri, satisdaki imumi monfoot, xalis
monfoot, omaliyyat monfoati, zorar, vergi dncasi / sonrast gazanilan monfaat vo s.
golirlilik 6l¢iilori kimi miioyyon edils bilor.

Effektivlik basqa bir toskilati foaliyyot kriteriyasidir. Umumiyyatlo,
mohsuldarliqg mohsul naticasi (mohsul) ilo istehsal amillori (giris) arasindaki alagoni
ifado edir. Toskilati foaliyyot hom do qurumdaki bozi osas xorc gostoricilorine
baxaraq 6lgiilo bilar. Is¢ilorin dayeri, kapital doyari, istehsal doyari, maliyya doyari,
material doyari va s. bu baximdan bir nlimunas olaraq gostarils bilar.

Korporativ performansi 6l¢gmok {i¢iin istifads edila bilon kriteriyalardan biri do
yenilikdir. Togkilatda yeni goriislor, yeni mohsullar, mohsullarin hoyat dovrii vo s.
togkilatdaki yeniliyin vo yaradiciligin miqyasin1 meyarlara uygun olaraq
miuoyyanlosdirmoyo imkan verir.

Taskilati miiveffoqiyysti 6lgcmak tliglin daha iki vacib kriteriya vardir. Bunlar

mistori momnuniyyoti vo is¢i momnuniyyotidir. Miistori sikayatlori, yeni
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miistorilorin sayi, sifariglorin c¢atdirilma miiddsti, sohv c¢atdirilma kimi bir sira
meyarlar miistori momnuniyyatino osashi sokildo tosir gostora bilor. Isci
momnuniyyati dedikds 1s9, isdon momnunlug, isdon konar qalma, mosgulluq nisbati
(bir il arzinds istefa edon iscilorin faizi; sobalords isdon ¢ixarma va s.). bu ciir
gostoricilor osas gotiiriilo bilar.

Indiys qodar verdiyimiz aciqlamalarda yeddi osas faaliyyat gostaricisini qeyd
etdik. Yenidon bildirim ki, bu performans gostaricilorine alave digoer meyarlar da
var. Boyanatlarimizda, yalniz performans qiymotlondirmosinds ¢ox istifads olunan
gostaricilari nazordon kegirdik.

Samarali faaliyyat kriteriyasi

Odobiyyatda iscilorin  vo toskilatin  xidmotinin  qiymatlondirilmosi  vo
Olciilmasinda genis istifads olunan anlayislardan biri do somarali foaliyystdir. Bu
sobobdon ayr1 bir basliq altinda “somorali foaliyyat” anlayisinin qisaca miizakirs
edilmasi zoruridir.

Somoarali foaliyyat anlayisi cox vaxt yuxarida gostorilon performans
kriteriyalarina sinonim anlayis kimi istifads olunur. Bu moévzuda adobiyyatda ¢ox
forgli toriflor movcuddur. Osas toriflori asagidaki kimi timumilosdirmak olar:
Texniki Somaralilik (Technical Efficiency): Movcud istehsal faktorlari ilo na gador
olavo doyor, yoni, mohsul yaradildigini ifado edon bir anlayisdir. Torifdon do
goriindiiyti kimi, texniki somaralilik avvallor miioyyanlosdirilon somaralilik anlayisi
il eyni mahiyyat kasb edir. Texniki somaralilik va istehsalin artirilmasi baximindan
toskilatlararasi miiqayisalor aparmaq miimkiindiir.

- Resurslarmn  Somorali Istifadesi (Efficient Use of Resources): Istehsal
ehtiyatlarinin israf edilmadon istifads olundugu daracani ifads edir.

- Resurslarin boliisdiiriilmasindo ayirict effektivlik (Allocative Efficiency):
Istehsal faktorlarinin xidmatin ¢atdirilmasi sahalorine no daracada paylandigimi ifado
etmok ti¢iin istifado olunur.

- Xidmot effektivliyi (Effectiveness): Xidmaot effektivliyi ilo xidmotin miqdar
deyil, keyfiyyati Olgiilmoyo calisilir. Burada istifado olunan somaralilik anlayisi

“xidmot keyfiyyoti” ilo sinonimdir.
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- X-Effektivlik (X Efficiency): Amerikali iqtisad¢t Harvey Leibenstein
torofindon hazirlanmis bir konsepsiyadir. Leibensteino goro, resurslar daha digqotlo
istifado olunmali vo rogabotli bazarda xorclor minimuma endirilmolidir. Bununla
yanasi, inhisar bazarinda yegano saticit olan inhisar¢i iiglin xorclori minimuma
endirmok T{c¢ilin he¢ bir tozyiq yoxdur. Notico olaraq, rogabot bazarinda X
somoraliliyi, inhisar bazarinda X somarasizliyi mévcuddur.

- Maliyyo Somoraliliyi (Cost Efficiency): Toskilatda timumi xorclorin no
doracodo minimuma endirildiyini gostorir. Masalon, maya somoroliliyi timumi
istehsal xarclorini imumi istehsal mablagina va ya doyarina (slava doyar) bolmaklos,
hesablana bilor. Is¢i qiivvesinin somoraliliyi toskilatlar arasinda adambasina diison
omok doyori baximindan miigayisalora imkan verir. Qeyd edok ki, burada istifado
olunan  somoralilik  konsepsiyast  ovvalki  izahatlarimizda  performans
gostaricilorindon biri kimi miizakirs etdiyimiz “xorc” ilo tist-listo dustir.

« Texnoloji Semoralilik (Technological Efficiency): Informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin istifadesi ilo aldo edilon qgenast vo istehsal
artimini toyin etmok ti¢iin istifado olunan bir performans giymatlondirma va 6lgmo
meyaridir.

Miqyas Somoraliliyi (Scale Efficiency): Miqyas bdyilimosi naticosindd
toskilatdaki vahid basina orta xarclorin artimini (vo ya azalmasini) toyin etmok ti¢lin
istifada olunan bir performans qiymatlondirma meyaridir.

Qeyd edilmalidir ki, somaralilik anlayis1 adebiyyatda hom iqtisadgilar, hoam da
rohbar alimlor torafindon bir ¢ox forqli sokilds sorh olunur. Somaralilik konsepsiyasi
bozon xorcloro qonast (maya somorsliliyil) demokdir; bozon mohsuldarhiq vo ya
somoaralilik anlayisi ilo sinonim olaraq istifado olunur; bozon iso keyfiyyat (mosalon,
xidmot somorsliliyl) monasinda istifado edilir. Foaliyyst anlayisi bir dncodon
todqiqat isinds sadalanan miivoffoqiyyet kriteriyalarindan birini vo ya daha ¢oxunu
oks etdiran bir anlayigdir.

Keyfiyyat kriteriyasi

Toskilatlar arasinda performansit miiqayiso edorkon keyfiyyot on vacib

meyarlardan biridir. idaroetmos elmlori miitoxossislori arasinda keyfiyyat anlayisinin
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torifi ilo bagl bir fikir birliyinin oldugunu sdylomak c¢otindir. Bazi idarsetma
miitoxassislori keyfiyyati “mohsul vo xidmoatda sohv vo ya sohvlorin olmamasi” Kimi
qiymotlondirso do, bozi rohbor miitoxassislor keyfiyyoti “mal vo ya xidmotdo
miitkommaollik doracasi” olaraq toyin edirlor. Bunun xaricinds “uygunluq keyfiyyoti”
(miistorinin tolob etdiyi xiisusiyyotloro vo standartlara uygunluq) veo “dizayn
keyfiyyoti” (toskilatin tolob etdiyi dizayn xiisusiyyeotlorino vo standartlarina
uygunluq) tosnifatlar1 da rohbor alimlorin fikirlori arasindadir.

Hor seydon ovval bildirilmalidir ki, keyfiyyat dedikds, “mal vo xidmotlorin
keyfiyyati” vo ya “mohsulun keyfiyyoti” basa diisiiliir. Bununla birlikdo, mahsulun
keyfiyyatini ortaya qoyan bir cox element var vo biitiin bu elementlor tokbasina bir
keyfiyyot kriteriyasini toskil edir. Mohsulun keyfiyyoti mahiyyat etibarilo onun
naticasidir; Bu naticani tayin edon osas keyfiyyat amillori asagidakilardir:

- Liderlik keyfiyyati;

- Idaroetmo keyfiyyoti;

- Insan keyfiyyati;

- Sistem keyfiyyati;

- Proses keyfiyyati;

- Avadanliq keyfiyyati.

Mallarin vo xidmatlorin keyfiyyotini miioyyon edon bu amillorlo yanasi,
mallarin vo xidmatlorin “keyfiyyat xiisusiyyatlori” do vacibdir. Mallarin va
xidmatlorin  keyfiyystini qiymatlondirarkon asagidaki xiisusiyyatlor nozors
alimmalidir:

- Etibarliliq. Toskilatin vaxtinda vo etibarli xidmot gostormok qabiliyyati;

- Toloblori garsilama. Togkilatin miistorilorinin toloblorine cavab vermok vo ya
miivafiq xidmat gostormok gabiliyyati;

- Saristalilik. Xidmatlorin gdstorilmasinds ixtisash kadrlarin ige salinmasi.

- Nozakatlilik. Iscilorin miistorilorlo mehriban ve hormotlo davranmast.

- Inam. Toskilatda calisan is¢ilorin diiriistlityli vo etibarlilig1.

- Tohliikosizlik. Toskilatda gostorilon xidmatlors etibar etmok; istehsal olunan

mal vo xidmotlords tohliiko, risk vo siibhonin olmamasi.
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- Olgatanliq. Xidmoto vo is¢iloro asanligla giris imkana.

- Olago. Miistarilorlo basa diisdiiklori dildo danismaq vo onlar1 dinlomok.

Miixtolif strukturlarda keyfiyyati 6l¢gmok {i¢lin yuxarida sadalanan biitiin bu
elementlor vo biitiin kriteriyalar nazars alinmalidir.

Qeyd olunmalidir ki, tokco golirlilik vo somoralilik toskilatlardaki performansi
qiymatlondirmok {i¢iin kifayat etmir.

Miiassisanin idaraetmo vo amoliyyat somaraliliyini, 6hdsliklorini, galirliliyini
vo golocok qazanc potensialini tohlil etmok {i¢lin xidmoti foaliyyatin diizgiin tohlili
hom ke¢cmisin  qiymatlondirilmosinds, hom do  golocok  faaliyystin
prognozlagdirilmasinda vo planlasdirilmasinda vacib vasitadir. Bu c¢argivada,
diizglin metod vo kriteriyalarla hazirlanacaq bir performans tohlili, rogiblor vo
sonaye ortalamalar1 ilo miiqayiso edilmok, rohbarliyin miiossisalorin golocok

siyasatlarini planlasdirmasinda vo gorar gobul etmosindo miihiim rol oynayir.

1.3. Qiymatlandirmada istifada olunan asas motivasiya vasitalari va onlarin
tasiri

Miiossisolordoki faaliyyot qiymotlondirmo sistemlori, iscilorin miioyyan bir
dovrda ger¢ok miivoeffoqiyyst voziyystlorini vo golacak ii¢iin inkisaf potensiallarini
toyin etmays yonalmis tadqiqatlardir. Foaliyyatin qiymatlondirilmasinin iki asas
mogsadi  moévcuddur. Birincisi, toskilatin is keyfiyyotlorino goro is¢ilorin
gostoricilori barado geriddniis vermosini tomin edir. Ikincisi, is¢ilorlo menecerlor
arasinda molumat miibadilosini vo is¢ilorin gatqisini tomin edon bir forum yaradir.

Xidmati faaliyyatin diizgiin qiymatlondirilmasindan gozlonilon asas hodaflor
asagidakilardir:

« Isci qiivvesinin planlasdirilmast iigiin kadr ehtiyatlarmin hazirlanmas;

« Iscinin tolim ehtiyaclarinin miioyyanlosdirilmasi;

« Isci togdimati vo kdciirmalorda obyektiv tadbirlore uygun se¢im edilmasi;

* Soristoyo osaslanan omok haqqinin artirilmasi ilo bagli idaroetmo gorarlarina
komok edilmasi;

* Toskilatin miikafatlandirilmasi,
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« Isci ilo idaroetmo miinasibatlorinin yaxsilasdirilmast;

* Fordlorin qeyri-adekvat cohotlorini 6zlorino catdirarag, onlarin inkisaf vo
motivasiyasinin tomin edilmosi;

« [sinin ugursuz oldugu bilinan iscilorin vozifodon azad edilmasi.

Foaliyyotin diizgiin qiymotlondirmo sisteminin qurulmasi ii¢iin avvolco bir
middot ilkin arasdirmalar aparilmalidir. Kimin qiymotlondirilocoyi, kimin
torofindon totbiq edilocoyi, qiymotlondirmo miiddotlorinin neco olacagi, hansi
qiymoatlondirmo metodunun segilocoyi kimi mdvzular aydin vo aydin sokildo
miuloyyanlosdirilmalidir.

Effektiv bir performans qiymatlondirmo sisteminin osas elementlori
performansla olagoli miioyyon edilon standartlar, performans 6lgmo meyarlari,
iscilora vo insan resurslart vahidina verilon roylordir. Performans standartlar1 vo ya
Ol¢gmolar isin 0zii 1lo olagoli deyilsa, naticalor real vo doqiq olmayacaqdir. Geri doniis
bas vermirsa, is¢inin inkisafi reallasmir va insan resurslart malumat sistemi sanadlari
itkin olan kadrlarla slaqadar gorarlarda tasirli ola bilmir.

Idaroetmo bir qurulusun miiveffoaq vo ya ugursuz olmasinin on vacib
toyinedicisidir. Daim doyison bir diinyada roqgiblori ilo miibarizo aparan
menecerlorin uguru insan giiclinii neca idars etmoalorindon vo onlarin motivasiyasini
neco tomin etmosindon asilidir. Basqa sozlo, miiassisolorin on boyiik roqabot
qabiliyyati 0z kadrlaridir, ¢iinki menecerlorin uguru iscilorin motivasiyasindan
asilidir. Forgli performans soviyyasindo olan is¢ilorin ugursuzluq sobablorini aradan
qaldirmaq vo ugurlarini idars etmok menecerlorin baslica mosuliyyati vo 6hdsliyidir.
Bu forq insanin soxsi gabiliyyatlori, soxsiyyet xiisusiyyastlori vo is momnuniyyati ilo
olaqodardir. i1k ikisi doyisdirila bilmasa da, is momnuniyyatine va iscisinin faaliyyat
prosesindo motivasiya gostariciloring tasir edorok performansi artirila bilor. Bunun
liclin bir ¢ox motivasiya vasitolorindon istifads olunur.

Motivasiyasiz bir soxsin istonilon sahads inkisaf edocayini gdzlomok faydasiz
olar. Yiiksok motivasiya, isdon momnunluq, artan mohsuldarligla toaqib olunur.Fordi

forqlor motivasiya vasitalorinin do forglondirilmasini tolob edir.
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Motivasiya latinca “motiv” sdziindon qaynaqlanir. Motiv- insanin davraniginin
arxasinda duran bir amil kimi ifado edilo bilor. Bir ¢ox torifloro goro, motivasiya,
fordin isinin 1stigamatini, giiclinii vo prioritetini toyin edon bir ciit daxili vo ya xarici
impulsla iglomasidir.

Motivasiya davranis vo performansi istigamotlondiron vo qoruyan bir
miiddotdir. Motivasiyanin osas xiisusiyyati onun fordi olmasidir. ©n vacib rolu
togkilat daxilinds davranisi formalasdirmaq vo is foaliyyotine tosir gostormakdir.
Bununla birlikds, tokco motivasiya deyil, hom do daraco, qabiliyyat, intuisiya vo bir
sira fordi xiisusiyyotlor (yas, tohsil, ailo tarixi) performansa tosir edon vacib
amillordir.

Motivasiya prosesinin baglangici tomin edilmis ehtiyaclardir. Ehtiyac, insanin
miloyyan bir zamanda hiss etdiyi bir ¢atismazliqdir. Bu catismazliglar fizioloji,
sosioloji, psixoloji vo sosial miinasibotlorin yaninda 6ziino hérmet ola bilor. Isci
ehtiyac duydugda menecerin motivasiya soylorino daha hassas olacaqdir. Bu
sababdan har bir insanin ehtiyac duydugu davranis formalarina bu sahads do ehtiyac

oldugunu séylomok olar.

Sxem 1: Motivasiya prosesi

_— Ehtiyac T

Iscinin ehtiyaclarmi Ehtiyac1 qarsilayacaq
yenidon
doyarlondirmosi yollar axtarmaq
Miikafat veo
ya coza Magsads yonalon
foaliyyat

\ Performans /

Mbonba: M. Ivancevich, T. Matteson , 1990: s.123.
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Bir ¢cox nozoriyyagiyo goro, motivasiya prosesi magsadyonliidiir. ©ldo edilocok
hodoflor vo ya noticolor insan ii¢iin hor zaman maraqhdir. Istonilon natico oldo
edildikdo ehtiyac da azalir. Yuxaridaki sokildo goriindiiyli kimi, is¢i ehtiyaclarini
azaltmag Ucln yollar axtarir, lakin bir miiddot sonra menecer torofindon
qiymatlondirilon vo ya cozalandirilan bir davranisla qarsilasdiqda proses doyisir.

Robbinsa gors, motivasiya, insanin mogsading ¢atmaq tigiin gostordiyi soylorin
intensivliyi, istigamoti vo tokididir. Torifdo verilon ilk anlayis {i¢ agar sozdon
birincisidir. Bu, bir insanin no qodor ¢alismasindan asilidir vo ikinci s6z insanin
saylarinin bir hadafs yonaldilmali oldugunu vurgulayir. Bels ki bir insan na qadar
caligsa da, fayda gotiron bir kanalda olmadiqlar1 taqdirds saylori monasiz olacaqdir.
Nohayat, motivasiyanin qalic1 6l¢iisii bir insanin bu says no qodor vaxt sorf etmosi
ilo baglidir. Yiiksok motivasiyali insan hodafina ¢atana godor uzun miiddast isinin
basinda qalacaqdir.

Motivasiyanin miixtolif nozoriyyslori vo modellori mdvcuddur. Bu
nazariyyslarden bazilori insanin i¢indoki daxili amillare agirhq verir, bazilari iso
insanin xaricindoki xarici faktorlara diqqet yetirir. Daxili amilloro yonolmis
nozariyyolor “Kapsam nozariyyolori”, xarici faktorlara yonalmis nozariyyslor
“Proses nozoriyyolori” adlanir. Kapsam nozoriyyolori adi altinda 4 motivasiya
nozoriyyasi var: Abraham Maslow torafindon hazirlanan Ehtiyaclarin Iyerarxiyas,
Frederick Herzberg torofindon hazirlanan Ciit Fakt Nozoriyyasi, Clelland'in Ugur
Nozoriyyasi vo Clayton Alderferin ERG Nozoariyyasi. Bu fikirlor insanin 6ziinii dork
etmosing vo insanin daxilindoki amillors (idrak vo emosional cohatloro) miiraciot
edorak, 0zlinii motivasiya etmasino 6nom verir.

Is motivasiyasi, insanmn davramisini islo olagoli hodofloro  ydnalden
miinasibatlorlo olagodardir. Maslowun ehtiyaclar iyerarxiyasina goro insanlar
fizioloji, tohliikosizlik, sosial, loyaqot vo Oziinli dork etmo kimi bes osas tolobati
6domayo vo bununla da hodoflorine ¢atmaga ¢alisirlar.

Maslowun sorti gobul edilso, is¢ilorin asagi soviyyoli ehtiyaclarinin artiq

qarsilandigini nozors alaraq, rohborliyin motivasiya manbayi olaraq, hormat va
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Oziinii hoyata ke¢irma ehtiyaclarina digqst yetirmasi lazim oldugu nazars carpir.
Clnki, «Insan hor zaman bir sey istoyan bir moxlugdur .

Bu nozoriyyalorin osas movzusu, soxsin i¢gindoki motivlori anlamasindansa,
insanin davranigina tosir gostoron xarici amillori anlamasi va istifado etmosine
yonoalir.

Miikafatlar, hodiyyoslor, yiiksolis, torif vo ya investisiya artimi kimi maddi
qazanclar iscilor {izorindo motivasiyaedici tosir gostorir. Bir ¢ox motivasiya
nazoriyyasindo oldugu kimi, Vroom’un Gozloma Nozoriyyasindo deyilir: “Bir
soxsin miloyyan davraniglarinin miioyyon bir miikafatla sonlanacagina inanmasi,
yiiksalis istayinin ¢oxalmasi insanin meyl saviyyasini gostarir.

Fordlorin forgli soxsiyyot xiisusiyyatlori, motivasiya vasitolorinin totbiq
edilmosinds forglondirilmasini tolob edir. Bir meyara gora diizoldilmis motivasiya
vasitolori biitiin iscilor tigiin tosirli olmaya bilor vo bazon digorlorino monfi tosirlor
gostaro bilor. Insanlari motivasiya edocok vasitolori sokkiz qrupa ayirmaq
mumkandur:

1) Idaroetmado istirak;

2) Ragabat;

3) Is hoyatinin yiiksok keyfiyyati;

4) Solahiyyat vo masuliyyatin 6tiiriilmasi;

5) Effektiv linsiyyat;

6) Toqdir vo miikafatlandirma;

7) Karyera inkisafi;

8) Tohsil imkanlart.

Foaliyyotin idaroedilmosi ilo motivasiya arasindaki olagoni arasdiran
tadqiqatcilar bildirmislor ki, insan hayatinin adalstli vo standart meyarlara uygun
Olciilmasi vo naticalorin paylasilmasi iscilori yiiksok motivasiya edir. 2000-ci illorin
ovvollorindon bori bir ¢ox is arasdirildiqda toskilatlardaki isgilorin performans
qiymoatlondirmo sistemi anlayisini doyisdiron bir ¢ox ugurlu vo ya ugursuz

aragdirmanin oldugu nozars carpmaqdadir.
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I1 FOSIL. iISCILORIN XiDMOTI FOALIYYOTININ
QiIYMOTLONDIRILMOSININ REAL TOCRUBODO iSTIFADOSI

2.1. Qlobal, xarici va Azarbaycan muassisalarinin xidmati faaliyyatin

giymatlondirilmasi bagh tacrubalori

Foaliyyotin qiymaotlondirilmoesi, bir toskilatda movqgeyindon asili olmayaraq,
biitiin iscilorin foaliyyatlorinin miisbot ) monfi cohotlorinin
miioyyanlasdirilmasidir. Performans qiymatlondirmasi, yerina yetirilon iso deyil, is1
yerind yetiron kadrlara yonoldilir, is¢ilorin miiveffoqiyyatini, miinasibatini, madaoni
voziyyatini vo xiisusiyyeotlorini hortorofli ortaya qoyan vo is¢inin sirkotin
mohsuldarligina faydalarini qiymotlondiron planli bir miiddati ohato edir (Ozgen H. ve
Yalcin A. 2010: 5.214).

Performans qiymotlondirmosinin an vacib magsadi, avvalcadon tayin olunmus
meyar vo standartlara uygun olaraq, performansi artirmaq vo gostorilon meyarlara
vo standartlara cavab vermoayon personalin tolimo ehtiyac duydugu saholori ortaya
qoymagqdir. Foaliyyatin qiymatlondirilmasi prosesinin digar vacib mogsadi is¢ilora
1sdaki gostaricilari barads roy vermakdir. Bu geri bildirim fordi inkisaf, 6ziine inam
va personalin motivasiyasi baximindan faydalidir.

Ik rosmi performans 6lgiisii, Taylorun elmi idarsetma harokatmin rohbaorlik
etdiyi 1 Olgiisii adlanan totbiglorlo baslamisdir. 1907-ci ildo Henry Ford torafindon
avtomobil sektorunda harokatli montaj xatti istifade olunmaga baslandiqdan sonra
istehsal sado vo kigik isloro boliinmiis vo ucuz vo ixtisassiz isgilordon istifado
etmaklo, kiitlovi foaliyyats asaslanan natico yoniimlii giymatlondirmos metodlarindan
istifads edilmisdir.

1920-1930-cu illards saatliq amak haqqi alanlara totbiq edilocak amok haqqu ila
rasional davranis vo buna uygun bir sistem qurmaq ohomiyyot qazanmusdir.
Beloliklo, ilk 1is¢i qiymotlondirmo planlar1 hazirlanmaga baglanmisdir. Bu
qiymoatlondirmoa “loyaqotin qiymotlondirilmasi” olaraq adlandirilmisdir. Birinci
Diinya Miiharibasindon sonraki illorde soxsiyyet xiisusiyyatlori meyar kimi gobul

edilorkan, soxsin 1950-ci illordon sonra istehsal etdiyi is vo ya naticalor meyarlarina

29



osaslanan iisullar ABS-daki toskilatlarda daha genis totbiq olunmaga baslamigdir.
Bu illor orzindo menecerlorin vo ag yaxali is¢ilorin foaliyyeotinin qiymatlondirilmasi
mavi yaxali iscilordon daha ¢ox shomiyyat qazanmisdir. Umumilikda performans
qiymatlondirms sistemlorindoki inkisafi nazars alaraq fordi xiisusiyyatlors asaslanan
O0lcmo vo qorozli fikirlordon is noticolorino vo konkret molumatlara osaslanan
qiymoatlondirms anlayisina keg¢id oldugu goriilmiisdiir (Dolgun U. 2017: 5.75).

Iscilorin xidmoti faaliyyatinin doyarlondirilmosing dair ii¢ osas forziyya vardir.
Bu forziyyalor asagidaki hipotezlorlo miioyyan edilir:

HI: Qurumlarin faaliyyet qiymotlondirme meyarlari qurumlarin struktur
xtisusiyyatlari ilo forglonir.

H2: Performans qiymotlondirmo texnikasinin togkilata tosiri qurumlarin
struktur xiisusiyyatlari il forglonir.

H3: Performans qiymotlondirms tisullarinin togkilat tizorindoki tosiri qurumlar
torafindan totbiq olunan performans qiymotlondirms meyarlari ilo forglonir.

Xidmati faaliyyatin keyfiyyotinin tomin edilmasi coxsaxali konsepsiyadir,
bunun {¢ilin bir ¢ox miitoxassisin yaradict potensialini vo praktik tocriibosini
birlogdirmayi tolob edir. Keyfiyystin yaxsilagdirilmasi problemi yalniz dovlatin,
federal idaroetmo organlarinin, miiossisolorin rohborlori vo omok kollektivlori
tizvlorinin birgo soylori ilo hall edilo bilor. Bu problemin hollindo miihiim rolu
mohsul vo xidmot istehsalgilarina tolob vo istoklorini dikto edon istehlakgilar
oynayir.

Mohsul keyfiyyeotinin yaxsilasdirilmasi intensiv iqtisadi inkisafin on vacib
istigamoti, iqtisadi arttmin monbayi, ictimai istehsalin somoarsliliyindon asilidir. Bu
sartlords mohsulun keyfiyyatinin va istehsal samaraliliyinin inteqrasiya olunmus
rohbarliyinin shomiyyati daha da artir.

1. Yapon firmalarinin, bir sira Amerika vo Qarbi Avropa sirkotlorinin tocriibasi
inandirict sakilda gostarir ki, keyfiyyat anlayisinda digqet morkazinds olaraq miiasir
bir miiossisonin foaliyyatinin asas problemlorinin holl edilmasi vo kadrlarin xidmot
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasidir, bels ki yiliksak keyfiyyoti tomin etmak son doraca

miirokkob bir vazifadir. Bu sobabdon, onun halli togkilatin hor hansi bir alt sisteminin
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(masalon, keyfiyyot tominati xidmoti) tokmillosdirilmosi vo ya radikal sokildo
yenidon qurulmast ilo azaldilmamalidir. Istehsalin va xidmatlorin yiiksok keyfiyyoti
hom maddi amillorinin, hom do idaroetmo strukturlarinin vo metodlarinin
inkisafindan asilidir.

Taskilat vo idaraetmo noazariyyasi lizorinds islorin ¢ox olmasina baxmayaradg,
Qorb miitoxassislori bunlarin heg birinin universal olmadigini diistiniirlor. Beloliklo,
son zamanlarda “struktur doyisikliyi” soraitindo toskilatin yasamaq nozoriyyosi
genis yayilmisdir.

Bu model asagidaki miiddoalara asaslanir:

1) ixtisaslagsmis miiossisolor iimumilikdo saxolondirilmis miiossisalordon daha
miikommaol, lakin daha az dayanighdir;

2) golirlilik zamanla azalmaga meyllidir;

3) yasla birlikdo miiassisalorin “6lUm” ehtimali da azalir.

2. Bu nozoriyyonin miislliflori hor hansi bir togkilatda kadrlarin faaliyyatinin
somaraliliyinin artirilmasi vo davamliligi ilo maraglanan qiivvelor arasinda bir
miibarizo olduguna inanirlar. Togkilatin yaradilmasindan sonraki ilk illorde
somarslilik daha ¢ox tstiinliik togkil edir, lakin gec-tez toskilat miiassisalor daxilinda
vo xaricindo miixtolif qruplarin ziddiyyetli maraglarinin an giiclii sokildo tozahiir
etdiyi “narahatliq” dovriina girirlor. Sohmdarlar miiassisonin galirliliyini artirmasina
imkan veracok dorin dayisikliklorin torafdaridirlar; ¢evrilmoni 6z mévqelari tigtin bir
tohdid olaraq goran is¢ilor har hansi bir darin dayisikliyin hor zaman qarsisini almaga
calisirlar. Strukturun qirilma niimunosi iso is¢ilorin bir miiossisoni satin almasidir.
Bu modeloa gora, hor toskilat somaraliliyi artirmaqdansa, pozmaga ¢alisir. Ancag bu
tendensiyanin 6hdasindon galmaok do olar (Rubin E.V. & Edwards A. 2018: 5.1-20).

Miixtolif miitoxassislorin  bir c¢ox foaliyyoti miiossisolorin  yasamasi
problemlorino hosr edilmisdir. A. Ereli vo J. Monodun osarlorindo oks olunan vo
bioloji obyektlorin hoyat dévriino banzor miiassisolorin hoyat dovrii olub-olmamasi
sualina cavab vermoyi hodofloyon “bioloji yanasma” maraq dogurur. Miasir

todqiqatlar agsagidaki noticolora gotirib ¢ixarmisdir:
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1. Miiossisolor, canlilar kimi yaslanir, bu da miiossisonin rosmilosdirilmis
cor¢ivodon konara ¢ixan hor seyo hossasliginin azalmasinda 6ziinii gostorir. Bu
rosmilosdirmo toskilatlar: gapali sistemlora ¢evirir.

2. Tamamila qapal1 bir sistem, yoni yeni malumatlari birlogdire bilmayon bir
sistem “dondurulmus” vo bu sababdon “6lU” voziyyato golir. Inkisafin1 dayandirir,
uygunlagma qabiliyyatini itirir. Miisssisolor movcud olmaga davam edo bilar, lakin
inkisaf etmis avadanliglar torofindon dastoklonon 6lmokds olan insanlar Kimidir.

3. “Bioloji yanasma” c¢orgivasindo miiossiso rohborinin rolu, bir torofdon
sistemi aciq vaziyyatdo saxlamaqdan, digor torofdon do toskilatin yonolmosindon
ibaratdir. Miiossisonin sag galmasini, doyison miihito uygunlagsmasini tomin edo
bilocak yeniliklora yonalmis monbalori asas tutur.

4. Taskilatin bu rejimds idara olunmasi, miiassisanin faaliyyatinin pozulmasi
vo ya movcud idaroetmo strukturlarinin doyisdirilmosinin zoruriliyi ilo olagoli
miloyyan bir risk ehtiva edir (bu, miiassisa ii¢iin faydali ola bilar, lakin menecerlorin
Ozlori liglin tohliiko yaradir). A¢iq bir sistemin saxlanilmasi maliyys, vaxt vo stress
baximindan planlasdirma prinsiplorine asaslanan idarsetmodon daha bahalidir, lakin
miasir soraitdo bir miisossisonin yasamasinda osas amildir.

Miixtolif toskilat vo idarsetmo nozoriyyolorinin icmali imumi bir notico
cixarmaq imkani verir: miiossisalorin sag qalmasi vo somoroliliyi toskilatlarin
hodoflori, on asas1 kadrlari, onlarin idarsedilmoesi vo xidmoti faaliyyatinin
keyfiyyatinin artirilmasindan vo bunun ii¢clin miimkiin soraitin yaradilmasindan
asihidir.

Yaponiya igtisadiyyatinin uzun miiddot orzindo ugurlu inkisafi miixtalif
Olkalordon olan alimlori vo todqiqatcilart bu 6lkads yiiksok istehsal somaraliliyini
tomin edon mexanizmlori vo amillori diggoatlo dyronmoays sovq etmisdir. Tohlil
gostardi ki, bu idaraetma konsepsiyasinin markazinds firma iigiin on yiiksok daoyer
hesab olunan soxs dayanir. Bu konsepsiyaya osaslanaraq, biitlin idaroetmo sistemlori
iscilorin  miixtolif gabiliyyatlorini oyatmagi hodofloyir ki, onlardan istehsal
prosesindo maksimum dorocodo istifado edilsin vo insan calisdig sirkotin

cigoklonmosi tigiin daima soy gostorsin (Iléxkun I'.B. 2014: ¢.280).
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Son zamanlarda ABS-da vo Avropa oOlkolorindo Yapon tocriibasi nozoro
alinaraq, diqgoet morkozinds olan soxs iizorinde qurulan miixtalif idarsetma
modellori hazirlanmisdir. Tipik olaraq, bu modellor agagidaki bloklari ehtiva edir:

* toskilatin isgilori;

* 1iscilorin sirkotdoki osas vozifoloroa toyin edilorkon onlarin bilik veo
bacariglarma diqqotlo baxilmast;

*  bu toskilatda is olaqolori torzi vo moadoniyyaeti;

* sirkotin uzunmiiddotli inkisaf hodoflori.

Sonayelogmis Olkolords insan resurslarinin idars edilmosino dair strateji
konsepsiyalar iscilori rogabat qabiliyystini qorumaq tigiin kritik bir amil kimi
qiymatlondirir vo doyison bazar toloblorino cavab veran kadrlar hazirlamagi vo yeni
texnologiyalarin tatbiq edilmasini hadaflayir.

Bir ¢ox xarici todqiqatgiya goro, kadrlarla isds asas mogamlar bunlar olmalidir:

* resurs yonuimliiliiyii, yoni togkilatin strateji hadoflorine uygun olaraq is¢ilorin
fordi bacariqlarinin istifadasi (ilk ndvbada, yeni texnologiyalarin monimsanilmasi);

* 1scilorin istoklorinin, ehtiyaclarinin vo maraqlariin togkilatin maraqlart ilo
birlosdirilmasi.

Insan resurslarinmn idaro edilmosi konsepsiyalarinin inkisafinda miixtolif
davamli vo retrospektiv todqigatlar aparilir. Masalon, ABS-da insan resurslarinin
idaro edilmasino dair coxsayli nosrlor asasli sokildo tohlil edilmisdir. Osas
istiqgamatlor olaraq, doyison elmi vo texniki konsepsiyalarin tosadiifi amillorindon vo
hazir mohsul bazarindaki toloblordon asili olaraq, kadr idaraciliyine yanagmanin
formalasdirilmasi se¢ildi; coxmillotli sirkotlorde kadr idaroetmosinin yeni saholori
va iscilorin se¢imi, onlarin tohsili, ixtisasartirma vo amok haqqinin yaxsilagdirilmasi
ilo mosgul olan kadrlarin foaliyyati todqiq edildi vo praktikada istifads edildi.

Aragdirmalar yeni mohsullarin hazirlanmasinda vo mohsulun hacminin

artirtlmasinda kadr idarsetma strategiyasinin forqli olmasini gostordi (ILgxun I'.B.
2014: ¢.280).

Yiiksok ixtisasli is¢ilor liclin maddi stimullagdirma tisullar1 yalmz sirkotdo

qurulmus ononolordon deyil, hom do omayin keyfiyyatinin obyektiv normalar1 vo
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qiymatlondirilmalorindon asilidir. Bunlarin olmamasi halinda (mosslon, yeni
texnologiyanin inkisaf etdiricilorini stimullasdirmaqgla) omok mohsuldarlig1 artirila
bilmaz.

Miixtolif aragdirmalar beynolxalq sirkotlordo gadinlarin xarici 6lkodoki is
sortlorino  kisiloro nisboton daha siirotli uygunlasdiglarini ortaya c¢ixarmisdir.
Istehsalin azalmasi va iscilorin ixtisar edilmosi ilo sabit is etikasina sahib olanlarin
mohsuldarlig1 daha da artmsdir. Iisdon ¢ixmalar qalan iscilor iigiin do miisbat tosir
gostormisdir. Eyni zamanda, qazancin forqlondirilmasi zamani ¢ox seyin yalniz
is¢inin bacarigindan deyil, hom do miiossisonin rohborlik sistemindon vo is¢i ilo
rohbarlik arasindaki miinasibatdon asili oldugu askar edilmisdir.

Soxsi idaroetmo problemlori ilo baglh miixtolif todqigatlarin osas noticasi
kadrlara vo onlarin birgo foaliyystlorini idaro etma metodlarina diggetin yiiksok
avtomatlagdirilmis texnologiyalar kontekstindo artmasidir. Bu sahodo strateji
istiqgamatlor texniki imkanlardan maksimum istifads, omoyin humanistlosdirilmasi
vo 1s¢i tosobbiisiiniin hortorofli inkisafidir. Burada asagidaki anlayislardan yola
cixmaq lazimdir (Il¢xun I'.B. 2014: ¢.280).

e Sosial yenilik texnoloji yenilik gqodor vacibdir;

e Kapital yalmiz qabaqcil texnologiyaya deyil, hom do kadrlarin
hazirlanmasina va tohsilino qoyulmalidir;

e Rabito vo qarsiligli anlagsma vasitosi ilo is¢ilorin foaliyyatinin koordinasiyasi
tomin edilmolidir;

e Problemlor komandanin birgs soylori ilo hall edilmali, kooperativ is torzi
tistiinliik toskil etmolidir.

Insan resurslarindan istifadenin rasional planlasdirilmasinn toskili miiassisonin
somoarali faaliyyatinin agaridir. Xarici miitoxassislorin fikrinco, bir miiassisada isGi
qiivvesinin istifadesinin prognozlagdirilmasinin vacib toroflori korporativ kadr
siyasoti, miixtolif saholordo miitoxassisloro ehtiyac {i¢lin planlasdirma

marhalalorinin inkisafi hesab edilmolidir.
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Korporativ kadr siyasoti, kadrlarin peso vo ixtisas torkibi struktur tohlilindon
sonra aparilmalidir. Kadrlarin struktur tohlili ixtisas soviyyalori, ig¢ilorin yas torkibi,
1s staj1, miiossisado isloyon gadin vo kisi sayinin nisboti nozoro alinmagqla aparilir.
Sirkatin kadr siyasatinin digor vacib elementi is giinii orzinds is vaxtindan istifads
somaraliliyini, omok dovriyyosi omsali vo s.

Isci axmmin tomin edilmosinin tosirli vasitosi vakansiya almaq istoyenlor
arasinda miisabiqolorin kegirilmosi vo istedadli universitet vo kollec tolobolorine
togatidlorin ayrilmasi ola bilor.

Isci qiivvesinin struktur analizindon sonra sirkotdo insan resurslaridan
istifadonin planlagdirilmasi hayata kegirilir. Birincisi, moahsul istehsali {igiin talab
olunan omok miqdarinin toyin olundugu birbasa mohsuldar omoyin tarazlig tortib
olunur. Sonra planlagdirilan dévrdo omok xorclorinin miqdar istehsal olunan
mohsullarin tamliq doracesi nazors alinmadan miioyyan edilir. Is giinlorinin sayma,
1§ gliniliniin uzunluguna va bir is¢iya diison amoyin hacmina asason, miiossisado is¢i
quivvasindon istifado miqyasin1 miisyyanlosdirmok asandir (Ilékun I'.B. 2014: ¢.280).

Bununla birlikds, heg bir sirkot vo ya firma comiyyotdon tocrid olunmur. Buna
gora do insan resurslarinin istifadesi ilo olagoli comiyystin potensialinin
miioyyanlosdirilmasi  korporativ  kadr siyasotinin qisa vo uzunmiiddotli
planlagdirilmasi tiglin vacib sortdir. Bu baximdan, 6lkodo vo beynoalxalq omok
bazarinda mosgulluq prognozlarini daim tohlil etmok lazimdir.

Inkisaf etmis 6lkolorde kadrlarin strukturu ve is vaxtinin miiasir prognozu 21-
ci osrdo istehsalin kompiiterlogdirilmasi sayasindo is¢ilorin {imumi sayinda mavi
yaxali is¢ilorin paymin azalmasinin gozlonildiyini gostorir.

Bu azalma ilk novbodo sonaye iscilorino, sonotkarlara vo ohaliys xidmot
gOstoron bir sira saholords isloyanlors tosir edocokdir. Bir sira peso is¢ilorine ehtiyac
azalacaq, yeni ofis avadanligi, miiasir hesablama va informasiya texnologiyalari ilo
isloyon isciloro tolob artacaqdir. Istehsal infrastrukturundaki ciddi dayisikliklorlo
olagodar olaraq pesokar avadanliglara xidmot gostoron is¢ilorin nisbati artacaq vo ali

tohsilli va yeni texnologiyalara sahib iscilors ehtiyac ¢oxalacaqdir.
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Bir Frankfurt konsalting firmasi torafindon diinyanin 20 6lkosindaki iri
sirkatlorin rohborlori arasinda aparilan bir anketin naticolori do rohbarliys vo yliksok
ixtisasli is¢ilora artan tolobin oldugunu gostorir. Respondentlorin oksoriyyatino goro,
21-ci asrda tolim va kadr idaragiliyi masalaloring (strateji planlagdirma ilo yanasi)
xiisusi ohomiyyat verilocokdir (Il[ékun I".B. 2014: ¢.280).

Amerika sirkotlorindo kadr idaraciliyi ii¢iin Insan Resurslari xidmotlarinin
foaliyyatlori kadrlarin is tahlili tizorinds qurulur. Bels bir analizin mozmunu bunun
liclin tolob olunan keyfiyyotlordon bohs edir: kadr xidmatlorinin is¢ilori sirkotdo
moveud olan biitiin is novlerini iscilor, satis sobolari, sirkot rohbarlori torafindon
tortib edilir vo otrafli tosvir edirlor. Bu sahodo is tosviri iki hissadon
ibaratdir: Birincisi, kadrlarin vozifalorini miisyyonlosdirir: miixtalif nov molumatlar
(toplama, ¢esidloma, tohlil, miiqayisa va s.), insanlara hans1 xidmatlori gostormalidir
(rohborlik etmok, tolimat vermok, inandirmaq, hor hansi bir xidmot gdstormok,
danisiglar aparmaq va s.); hansi tisullar, hans1 masin vo avadanliglarin komaoyils vo
hans1 materiallarin, asyalarm istifadasini planlayir va s. Is tosvirinin ikinci hissasinda
kadrlara qoyulan toloblor miioyyanlosdirilir: tohsil, tocriiba, mosuliyyat, sirkotin
iscilori vo xarici togkilatlarla miinasibatlors ehtiyac, rohborlik vo nozarat, fiziki vo
zehni sayloar, 1§ soraiti vo s. Xidmaoti foaliyyot gostoran soxslor iigiin otrafl fikirlorin
reyestri osasinda spesifikasiyalar tortib olunur (is tosvirlori, analitik xoritolor,
profesiogramlar vo s.). Iscilorin is sortlorindo miioyyonlosdirdiklori tapsiriglar:

yering yetirmasinin samaraliliyi attestasiya ilo qiymatlondirilir (Kang H. & Shen J.
2015: p.291-310).

Yapon firmalarinda sosial-psixoloji idaraetms iislubunun asas xiisusiyyatlori
genis bir movge se¢imi vo ¢evik toyinat sistemidir; komanda birliyi; tosobbiis vo
yaradiciliq isi; iscilorin qaygi vo digqeti; molumatin birgo miilkiyyati; isin bes
prinsipina sadiqliyi (“bes si”); amoak oxlaqi; garsiligh inam; uzaqgoranlik burada
kadrlarin diizglin idaro edilmoasindo osas prinsiplordir. Bu xiisusiyysotlorin on
ohomiyyatlisi olan agagidaki xiisusiyyati nozordon kegirak.

Vozifa se¢imi vo ¢evik toyinat sistemi.
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Yaponiyada iscilorin ciddi sokilds miioyyan edilmis texniki tapsiriq sortlori ilo,
doqiq sokildo miioyyon edilmis peso vo fordi keytiyyatloro malik vozifalors segilmosi
vo toyin edilmasi totbiq olunmur.

Islorin boyiik oksoriyyatinda, universitetdo alinan ixtisas, is¢inin sirkotdoki
karyerasi {liclin heg¢ bir ohomiyyat dagimir. Bir gayda olaraq, bir firmaya miiraciot
edon bir 1§ 1yerarxiyasinin on asagi soviyyoasindon baslayaraq (kuryer, is¢i), biitiin
saviyyalori kegmoli vo daima s6badon soboyo vozifosi doyismolidir. Bunun lazimi
soviyyayo ¢atmis bir is¢iya firmanin biitlin is¢ilorinin maraqglarini vo ehtiyaclarini
anlamaga vo nazors almaga komoak etdiyi prinsiping inanilir. Bundan slavo, kadrlarin
todricon yliksoaldilmasi va rotasiyasi sistemi sirkatin demak olar ki, biitiin sahalorindo
saristali, genis profilli yiliksok ixtisaslt miitoxassislor formalagdirir.

Hor bir konkret is¢inin funksional masuliyyotinin “niivolori” ilo iist-listo
diismoyon saho limumi bir foaliyyot sahasi olan birgo omok sahasidir. Hor bir konkret
voziyyatdo bu ciir vozifolor hazirda ¢alisan hor bir is¢i torofindon hoyata kegirilo
bilor. ”Komanda” prinsipino oasason, bir alt bolmonin seg¢ilmosi yalniz tam
uygunlugu deyil, eyni zamanda, bir is¢inin digori ilo qarsilighh sokildo
tamamlanmasini da nazordos tutur. Qorb idaroetmo modelinds hor bir is¢inin goti
sokildo miioyyan edilmis bir sira vozifolori vardir ki, onlarin yerino yetirilmosi
miikafatla naticolonir vo yerino yetirilmomosino goro iso coza verilir. Yapon
sisteminda biitiin is¢ilor ehtiyac yarandiqca miioyyon funksiyalar1 yerina yetirarak,
birlikds faaliyyat gostarirlar. Kollektiv isi qiymoatlondirarkan menecerlor “gtinahkar
olan1 yox, pis olan1 taqib edin” prinsipi ilo harokat edorak, manfi xiisusiyyatlordon
hor zaman c¢okinirlor. Burada totbiq edilon “Omok oxlaqi” prinsipi, sintetik bir
konsepsiya olmagqla, is foaliyyati, iscilor, sirkot vo timumi i§ torzino miinasibot
demokdir.

Bes is prinsipino (“bes si”) uygunlug omok oxlaqinin elementlorindon
biridir. Bu prinsiplor asagidakilardir:

* 13 yerindoki lazimsiz osyalardan qurtulmaq;

* lazimi ogyalarn diizgiin sokilds yerlosdirmak vo saxlamagq;

* 13 yerindo qaydani vo tomizliyl qorumag;
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* 1s yerinin 19 davamli hazirligin1 qorumag;

* intizam qaydalarimi 6yranmoak va sadalanan biitiin prinsiplors riayat etmok.

Bu prinsiplorin sirkotin biitliin is¢ilori torofindon qiisursuz sokildo hoyata
kecirilmasi istehsal prosesino lazimi istigamotlondirmo inkisaf etdirir, is¢ilorin
somorali foaliyyati tigiin sorait yaradir (Iléxun I'.B. 2014: ¢.280).

Yaponiyadaki biitlin is¢ilor minimum omok hagqi kimi is¢inin osas omok
haqqinin asas hissosini togkil edon zomanatli galir soviyyasi ilo qorunur. Minimum
omok haqqi oyalotlordo minimum istehlak biidcosi asasinda miioyyon edilir vo
iscilorin yasindan, ailo voziyyotindon vo digor sosial amillordon asili olaraq
forglondirilir.

Minimum omak haqqinin timumi amok hagqindaki pay1 orta hesabla toxminon
60%-dir. Miiossisalorin minimum amok miiqaviloesini pozduglari miioyyon olunarsa,
prefekturalarin xiisusi biirolar1 torofindon corimolonir.

Baza dorocosinin ikinci hissasi, miioyyaon bir firmadaki iscilorin is stajindan vo
onlarin ndvbati kateqoriyasi, riitbosi, ixtisas qrupu toyin edilorkon bal sistemi ilo
qiymatlondirilon gabiliyystlorindon asili olaraq miisyyan edilir.

Ildo iki dofo - iyul vo dekabr aylarinda - firmanin golirlorine uygun isinin
noticalorine va rohborlik ilo homkarlar ittifaqi orqani arasinda aparilan danisiqlar
noticosindo, habelo digor miiassisolorin, is¢ilorin soviyyosino digqqgoat yetirorkon
mukafat verilir,

Iscilor iiciin olave miiavinat vo ddanislor desti olduqca miixtelifdir: 8 ildon ¢ox
isloyonlor {i¢iin birdofalik 6donis, miialico, hoyat sigortasi, tolim, miixtslif mallarin
sorfali sortlorlo alinmasi imkani, 60 yasina godor sirkotds isloyonlors 4,5 il gazanc
miqdarinda miikafat verilir.

3. Yaponiyada is yerlorinin v9 is¢ilorin tariflosdirilmosine dair vahid normativ
materiallar yoxdur. Hor bir firmada, biitiin islor tiglin xiisusi bir is¢i-tadqiqatgi,
miirokkobliyi vo hoyata kegirilmo sortlorini, eloco do kadrlara olan toloblori otrafli
tosvir edon bir tarif vo ixtisas karti (model) doldurur. Gostorilon toloblor ballarla

qiymatlondirilir (Ghutke S. 2014: p.22-28).
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Iscilorin yenidon tariflosdirilmosi adoton hor il oktyabr aymnda hoyata
kecirilir. Noticado, har bir is¢i sirkotdoki miioyyon bir miiddotdon sonra (bir qayda
olarag, 4-5 ildon sonra) miitoxassis-sosioloq, kadrlar sobosinin omokdasi vo ya
bilavasito rohborinin qorari, kartda gostorilon meyarlarin hor biri {iglin
gabiliyyatlorinin bir bal qiymatlondirmosini alir. Baza doracasinin ikinci hissasinin
soviyyasi vo miivafiq Olgiisii ballarin comino gors toyin olunur.

Azorbaycanda is yerlorinds iscilorin qiymatlondirilmosi mexanizmi biitiin
miuossiso vo togkilatlarda reallasdirilir. Bu isin icra edilmosinin normativ osasini
Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasi va onun miiddsalanna uygun miivafiq
icra hakimiyyati orqam tarafindon gabul edilmis, normativ hiiquqi aktlar, omayin
tohliikosizlik standartlar1 sistemi (OTSS), sanitar qaydalar, normalar vo gigiyenik
normativlor toskil edir (dliyev M., Homidov H. 2013: 5.340).

Miixtalif toskilat vo miiossisolordo qiymotlondirmo isi zamani cihazlann vo
avadanhqglarin tohliikesizliyi vo movcud voziyysti qiymetlondirilir. Homginin,
iscilorin fordi vo kollektiv miihafizo tisullar1 ilo tomin edilmasi vo bu vasitalorin
somaraliliyi qeydo alinir. Bu qiymotlondirmo mexanizmi asagidaki addimlarla
hayata kegirilir:

1. Is yerlorinin qiymotlondirmosinin hayata kegirilmasi

Bu addim is yerlarindo tohliikali vo zaororli amillarin geyds alinmasini nozords
tutur. Omak soraiti izra 1§ yerlarinin qiymatlondirilmasinds is yerinds olan tohliikali
va zorarli istehsalat vasitolori qiymatlondirilir. Tohliikali va zororli istehsalat
amillorinin dorocalori instrumental Olgiilor osasinda miioyyon olunur. Bu
qiymatlondirmo Olgiilorinin icra edilmasi zamani normativ sonadlorde 6z oksini
tapan Ol¢ii vasitolorindon istifado edilir. Toyin edilon bu 6l¢ii vasitalori geyd olunmus
miiddatds dovlot yoxlamasindan ke¢gmalidir.

2. Miisssisalarin zads tohliikesizliyinin qiymatlondirilmasi.

[s miiossisalorinin zadoa tohliikasizliyinin toyin edilmosinin asas gdstoricilorina
istehsal avadanliglari, qurgular, tolim iisullar1 ilo tomin olunma vs s. daxildir.

Lakin is yerlorinin tahliikasizliyinin qiymatlondirilmasi prosesindon 6nce onun

icra edilmasinin diizgiinliiyii, prosesin icrasina dair normativ sonadlorin mévcudlugu
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vo onlarm taloblorinin icra edilib-edilmomosi yoxlanilmalidir. Istehsal qurgularmin
va alatlorin, homginin tolim-tadris iisullarinin normativ hiiquqi aktlarin toloblorine
uygunlugunun miioyyon edilmosi olduqca vacibdir. Is yerlorinin omok foaliyyatine
uygunlugu vo tohliikosizliyinin qiymotlondirilmosi prosesindo  tohliikosizlik
toloblorine uygun sokildo davranmagqla, iscilorin mohsuldar foaliyyatinin hoyata
Kecirilmosi tiglin do sorait formalagdirilir.

3. Iscilorin fardi miihafizo sistemi ilo tomin edilmosinin qiymotlondirilmosi
prosesi.

Ayri-ayr1 miiassisalar izra is¢ilorin fordi mithafizs tisullar ilo tomin olunmasi
bu vasitolorin faydaliligi ilo tomin edilir. Isgilorin bu miiassisalorda fardi miihafizo
mexanizmlori ilo tomin edilmosinin qiymotlondirilmasi xlisusi geyim, ayaqqabi vo
digor fordi miihafizs vasitalorinin is¢ilora pulsuz verilmasi tisulu 1lo hayata kegirilir.
Iscilorin bu mexanizmlorlo tomin edilmosi aparilarkon verilon bu miihafizo
vasitolorinin is yerlorindoki amok soraitino uygunlasdirilmasi vo eloco do onlarin
keyfiyystina nozarat icra edilir.

4, Miiassiso vo togkilatlarda is soraitinin faktiki durumunun giymotlondirilmasi.

Bu foaliyyet asagidaki amillor {izrs icra edilir:

o Zorarlik va tohliikasizlik daracalari;

 Zado tohliikasizliyi doracalari;

« Iscilorin fordi miihafizs iisullar1 ilo tomin edilmosi;

* Miihafizs vasitalarin faydalilig.

Olkods miixtolif miiossisolordo vo toskilatlarda omok soraitinin faktiki
vaziyyatinin qiymatlondirilmasindan alds edilon naticalar toskilatin qiymatlondirma
komissiyasinin noticolori haqqinda gorarina uygun olaraq, omok soraiti iizro
miiassisalarin qiymatlondirilmasi pasportunda qeyd edilir (Sliyev M., Homidov H. 2013:
5.344).

Miiassisalords is¢ilorin xidmati faaliyyatin qiymotlondirilmasi prosesi rosmi
sokilda ildo bir vo ya iki dofo kecirilir. Bu prosesin Azarbaycandaki miixtalif is
yerlorindo hoyata kegirilmosi do asagidaki lic morholodon ibarotdir:

» Foaaliyyatin vozifalorinin, magsad vo toloblorinin miioyyon edilmosi;
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* Faaliyyat naticalorinin qiymatlondirilmasi ilo bagh daimi goriislorin hoyata
kegirilmosi;

» Foaliyyotin mikafatlarla, omokhaqqi, stimullasdirma {tsullar1 vo s. ilo
olagoliliyinin tomin edilmosi.

Iscilorin  qiymotlondirilmasi  mexanizmi  departament  saviyyosinda
reallasdirilir. Insan resurslari departamenti biitiin miiossisalordo rosmi sonadlorlo
(kag1z vo ya elektron formada), codvollorlo vo digor vasitolorlo diizgiin roftarin
tomin etmok li¢lin alagolondirici rolunda ¢ixis edir.

Insan resurslar1 bélmosi qiymotlondirmo prosesinin idaro edilmasi vo ayri-ayri
komponentlorin slagealondirilmasinds miihiim rol oynayir. Burada ayri-ayr1 faaliyyot
hodoflorinin vo mogsadlorinin formalasdirilmasi, departament rohborlori torafindon
is¢ilorlo birlikdo onlara miisyyan edilon vazifo vo mogsadlori miiassisonin strateji
maoqsadlori ilo alagolondirilmasini icra edir.

Beloliklor, olkomizdo do foaliyyot gOstoron miiossisalordo performans
qiymoatlondirms icra edilmokdodir. Miiasir dovrde foaliyyot gostoron miixtolif
miuassisalor bir-biri ilo rogabat prosesinds roqgiblorine nozoron {istiinliik oldo etmok,
daha cox niifuz qazanmagq ti¢iin miixtalif resurslari istifads edirlor. Bu resurslardan
on vacibi bu miisssisalords foaliyyat gdstoron insan resursudur.

Inkisaf edon basqa diinya 6lkelori kimi, Azorbaycan da daha ¢ox inkisaf oldo
etmok istigamotindo miixtolif todbirlor hoyata kegirmolidir. Olkodo miistaqillik
qazanildigdan sonra Azorbaycan iqtisadiyyatt daha da inkisaf etmis vo iqtisadi
baximdan inkisaf edon diinya 6lkolori sirasina aid edilmisdir.

Hazirda Azorbaycanda miixtolif qurumlarda performans qiymstlondirmo digor
inkisaf etmis Olkalora nazoran daha asagi saviyyads ola bilor. Lakin 6lkays niifuz
edon xarici sirkatlorlo barabar, Azarbaycan Respublikasinda insan resurslarinin va

onlarin performans qiymatlondirmanin shamiyyati daha da artmigdir.
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2.2. Xidmati faaliyyata ¢okilan vaxt, maddi vo manavi sarfiyyatlar va ondan
alda olunan naticanin effektivliyi

Xidmaotin geyri-maddi tobioti olan istehlak¢i ilo xidmot is¢isi vo ya xidmoti
istehsal edon maddi vo ya mal sistemlori arasinda miinasibat dorhal yaranir. Xidmaot-
mistori problemlorini holl edon bir foaliyyot mocmusu olaraq ifado edilir. Bu torif
xidmot foaliyyatlorini hortorofli sokildo arasdirir vo xidmaotlo miistori vo is¢i heyati
ilo xidmaoti istehsal edon alotlor vo avadanliglar arasindaki slagoni vurgulayir. Bu
olago is¢1 heyoti (daxili miistori) ilo istehlakgr (xarici miistori) arasinda ola bilor.
Xidmatin gostarildiyi mithitdoki avadanliq vo mallarla da mévcud ola bilar. Basqa
sozlo, misal olaraq, bir saglamliq faaliyysti, hokim ilo xasto arasindaki {linsiyyati,
homg¢inin tibbi foaliyyotin hoyata keg¢irildiyi miihitdoki tibbi cihazlar, alstlor,

avadanliglar vo fiziki materiallar arasindaki alaqoni ohats edir (Giimiisoglu S., Pinar 1.
2017: 5.13).

Bugiinkii istehsal miinasibotlorindo is¢ilor baximindan rogabatin artan
ohomiyyoati is¢i ilo is arasindaki harmoniyanin daha ¢ox ohomiyyot qazanmasina
sabob olmusdur. Iscinin isindon momnunlugunu ifade edon is momnuniyyeti, is
soraitinds is¢inin maddi vo monavi raziligini tomin edorak hom 6zii, hom do is yeri
liclin bir hodof halina golmisdir.

Hadosfin i1s¢i (daxili miistori) vo miistori (xarici miistori) momnuniyyati olmasi
zarurati bozi miiassisolori yenidon qurulma prosesinoe mocbur edir. Artiq is¢ilorin vo
miistorilorin momnuniyyati iizorindo qurulan missiyalarin vo buna uygun olaraq
hazirlanan strategiyalarin miiossisalorin hoyatda galmasi ii¢iin vacib oldugu basa
diisiilir vo bu sabobdon biitiin is¢ilorin idaroetma proseslorinds istirak etmolori
tovsiyo olunur (Akinct Z. 2012: s.1-25).

Bu molumatlara uygun olaraq, bu todqiqatin osas mogsadi xidmot miiossisasi
kimi yaradilan qurumlarda is¢ilorin xidmati faaliyyating sorf edilon vaxt, maddi vo
monovi xarclor vo onlardan oldo olunan naticonin effektivliyini vo eloco do, daxili
miistarilorin momnunluq saviyyslarini miioyyanlosdirmakdir.

Miiossisalorin rogabot {istiinliiyiinlin qorunub saxlanilmasi vo somaraliliyin

tomin edilmasi asasan is¢ilorin mohsuldarlig: ilo baglhdir. Iscilorin mohsuldarliginin
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tomin edilmosi yalniz islorindon raz1 olduqda miimkiindiir. Is¢ilorin qisa vaxt orzindo
yiiksok performans gostormasi vo somarali islomok bacarigi islorindon momnunluq
doracasindon asilidir. Bu ¢orgivado iscilorin islorindon momnun vo ya narazi
olduglarin toyin etmak iiciin faaliyyatin qiymatlondirilmasi talob olunur.

Is momnuniyyati, insanlarin islori vo islorinin forqli toroflori baroda
diistindiiklorinin sado bir ifadosidir. Miioyyon dorocodo insanlarin hansindan razi
galdiginin, hansindan momnun olmadigmin bir Olciistidiir. Bir sozlo, iscilorin
1sloring qarsi olan emosional reaksiyasidir. Bu reaksiya aslinds onlarin islorindon no
qadar xosbaxt olduqlarinin ifadssidir.

Locke gora, 15¢1 qlivvasinin 159 qarsi istifads etdiyi xos emosional ifadslor vo
1§ tocriibosi giymeotlondirmo naticolori igdon momnuniyyatinin Ol¢iisiidiir. Basqa
s0zla, 1isdon mamnunluq fordin 6z isini va ya islo alagali hayatini xos vo ya miisbat
bir hisslo noticolonon bir vaziyyat kimi qobul etmosidir. Isdon momnun olmag,
iscilorin fiziki vo zehni saglamlhiginin, fordi, fizioloji vo monovi hisslorinin bir
olamotidir (Yazicioglu 1. 2010: 5.243-264).

Bir miiddatin sonunda biitiin soviyyalordo ¢alisanlarin islorinds, ¢alisdiglar
toskilatda vo is miihitinda bir sira tocriibalori olur. Is hoyatinda miioyyan gdzlontilor
var vo bunun yaninda gordiiklori, yasadiqlar1 hadisalor, eloco do qazanc ve itkilori
sababiyls sevinc vo eyni zamanda, kodor hisslori yasayirlar. Biitiin bu tocriibolorin
noticasi olaraq, insan isino vo is miihitina miinasibot inkisaf etdirir. Is momnuniyyoti
fordi-emosional bir miinasibat oldugundan, aydin sokildo miisahido edilo bilmaz,
yalniz ifada edilo bilor vo yalniz soxsden sorusmaqla dyranils bilor. Is¢inin 6zii iso
baxmagq torzi il isindon na daracado raz1 oldugunu bils bilar. Is¢inin isindan istadiyi
inkisaf etmis doyorlorine vo iqtisadi, psixoloji va sosial ehtiyaclarina asaslanir.

Miixtalif kadrlarin isindon hadof olaraq gotiirdiiyii is¢inin inkisaf etdirdiyi fordi
ekvivalentlik hissindon asilidir. Is momnuniyyati deyilon konsepsiya is¢inin gordiiyii
isin vo is noticasindo gazandigi isin iist-listo diismosini vo ya maddi vo monovi
toroflorlo list-listo diismosini tomin etmasi naticosindo yasadigi bir hissdir. Basqa

s0zl9, 15¢inin 1§ ti¢lin xarcladiyini diislindiiyii omak miiqabilinds alacagini gézladiyi
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omak haqq1 va toqdir kimi bir sarists soviyyasidir. Ugurun keyfiyyst vo komiyyat
baximindan hiss edilmosidir.

Roagabotin getdikco daha six oldugu bir miihitdo miiossisolorin hoyatda galmasi,
is rohborliyinin iscilorin miinasibatlorini vo davranislarini diizgiin vo saglam bir
sokildo 1dars etmo qgabiliyyatindon asilidir. Bu miinasibot vo davraniglardan on osas1
isdon momnun olmaq, isdon c¢ixmaq niyyati, 1s stresi, toskilati bagliliq veo
foaliyyatdir.

Bir toskilatda sortlorin pislogdiyini gostoron on vacib dolil asagi is
momnuniyyatidir. isdon naraziliq, daha inco formalarda ani totillor, yavaslama, asag1
mohsuldarliq, nizam-intizam problemlari va digar toskilati problemlorin arxasinda
gizlonir.

Miiassisalorin hodoflorine ¢atmasi vo qazanc oaldo etmosi ilk ndvbads iscilorin
sayosindo bas verir. Basqa s0zlo, isini sevan, isini yaxs1 géron, isindon qiirur duyan,
1sin hadoflorini monimsayon vo hadoflorini 1 hadoflari ilo birlosdiran isgilori olan
miiassisalar har zaman ugurlu olur. Bu zaman 15 prosesing sorf edilon zaman da itki
olaraq yox, yiiksok mohsuldarligla saciyyslonir. Bu, is¢ilorin iglorindon momnunluq
saviyyasi il alagadardir.

Is momnuniyyoti, iscilorin islorino miinasibatlorinin performans va
mohsuldarliga tosiri baximindan menecerlor {i¢clin do son doraco vacibdir. Ciinki
birbasa isdon naraziligin sabob oldugu davranislar; isdon ayrilma, davamsizliq, zoif
performans va zehni va fiziki saglamligin pozulmasi kimi tazahiir edir.

Is hoyati iscilorin hoyatinin boyiik bir hissasini toskil edir. Belo ki, bozileri iigiin
yatmaq vo istirahat etmok istisna olmagla, biitiin hoyatlarini isdo vo homkarlar ilo
kecirirlor. Bu sobobdon iscilorin isloring vo is hoyatina garsi hiss etdiklori miisbot vo
monfi emosional reaksiyalar biitiin hoyati proseso tosir gostorir.

Zaif psixologiyast olan insanlar 6zal va is hoyatlarinda daha ¢ox sohv etmaya
meylli olurlar. Bu sshvlor domino effekti verarok bir-birini toqib edir, fordin
otrafindaki insanlara da monfi tosir gostorir. Bogulmus, etdiklorini sevmoyon, hoyata
monfi baxan, hovassiz vo istoksiz calisan insanlar ti¢lin bu son doraco ¢atindir.

Bununla yanasi, so6zligedon prosesdo digor is¢ilorin mohsuldarligi da azalir. Bu
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sobobdon yaxsi psixologiyaya vo yiikksok i3 momnuniyyotino sahib insanlarin i
somoaraliliyini siiratlondirmok miimkiin ehtimallar sirasindadir. Islorini sevan,
xosbaxt, islomok istoyon, ugur qazanmaq arzusu olan vo pul momnuniyyati qazanan
is¢ilori olan sirkatlorin boylimosi vo ugur qazanmasi qagilmazdir. Bundan olava,
isdon momnuniyyati yiiksok olan soxslorin ailo hoyat1 da miisbot davam edir vo onlar
psixoloji cohotdon daha saglam vo daha giiclii comiyyatlor formalasdirirlar.

Is momnuniyyatinin formalasmasina ¢ox ohomiyyatli tosir gostoron fordi
amillor, bir insanin hoyat1 boyu yasadigi tocriibalor vo miixtolif xas xiisusiyyatlordir.
Bunlar is¢ilorin cinsi, yasi, tohsili, zokasi, gabiliyyati, soxsiyyati, statusu, eyni isin
miiddati kimi siralana bilor. Bu amillar insanin movcud vaziyyati qavramasina tasir
gostarir.

Is momnuniyyatini tosir edon on vacib fordi amillorden biri tohsildir. Tohsil
soviyyasi no qodor yiiksokdirso, isdon momnunluq soviyyesi do bir o qodor
yiiksokdir. Todqigat noticolori limumilikdo qiymsotlondirildikds, yiiksok tohsil
saviyyasi olan iscilorin imumi is momnuniyyatinin agagi tohsil saviyyasindon daha
yiiksok oldugu goriiliir. Tohsil soviyyasi vo tocriibasine uygun vozifolor tuta
bilmadikds is¢ilor badboxt olur vo isdon momnunluq azalir. Bundan slavo, yiiksok
soviyyado narahatliq vo stres, ixtisaslarindan daha ¢ox gozlontilori oldugu bir
vaziyyatdoa olan is¢ilords is momnuniyyastinin azalmasina sobab ola bilor.

Klein vo Meher tohsil vo i3 momnuniyyoti arasindaki olagoni do
aragdirmigdirlar. Aragdirmalarinda insanlar tahsillori sayasinds qazandiglarini digor
insanlarin tohsili sayesindo qazandiglar1 ilo miigayise edirlor vo 06zlori {iciin
barabarlik vo ya miisbat bir natica alds etdiklori toqdirds isdon momnun olacaqlarin,
oksino olduqda iso is naraziligina diisocoklorini gostormoyo ¢alismisdirlar.
Arasdirmalart  noticosindo  insanlarin  tohsil  soviyyasi  artdiqca,  is
momnuniyyatlorinin azaldig1r miisahido edilmisdir.

Zoka dyronmok, anlamaq, geyri-adi vaziyyetlors uygunlasmaq vo yeni hollor
tapmaq qabiliyyatidir. Yalniz zoka soviyyosi ilo i$ momnuniyyati arasinda ciddi bir
olago olmasa da, zokanin zoka soviyyasino uygun bir is goriib etmomasi baximindan

1s momnuniyyatindo shomiyyatli bir amil oldugu miisahido edilmisdir.
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Hor pesonin miioyyon bir zokasi var, haminin eyni isi eyni soviyyodo basa
diismosi vo etmosi miimkiin deyildir. Odur ki, iso gobul prosesindo iso uygun olaraq,
mivafiq soviyyeli kadr segilir.

Soxsiyyatlo alaqgoli aragdirmalarda ad momnuniyyati arasinda bir alago oldugu
askar edilmisdir. Miioyyon soxsiyyat xiisusiyyatlorino sahib insanlarin basqalarina
nisboton oksino daha asag1 momnuniyyato sahib olduqlari askar edilmisdir. Ozlari
ilo barisiq olmayan, digor is¢ilorlo uygunlasmayan, aqressiv vo xoyalparast iscilorin
digorlorindon daha az momnun olduqlar1 ortaya ¢ixmisdir.

Vroom, insanlarin 1o miinasibatlorinin forqli oldugunu veo fordlorin forgli
motivlori, doyarlori vo saristalori oldugunu gostormisdir. Onun agiglamasina gors,
soxsiyyat doyisoninin momnuniyyato tosirini arasdiran Heron, Kornhaiser vo Sharp,
Hoppock, Smith vo banzarlaorinin islorina garst moamnuniyyat aldo edon fordlarin
daha ¢evik, daha sabit insanlar olduglarini, daha yiiksok sosial-igtisadi saviyyalordon
goldiklorini vo ya asagi sosial-igtisadi soviyyali manealori dof etmok bacariginda
olduqlarni askar etmisdir. Isdon naraz1 olanlar kifayot qodar sartdirlor, hadaflorini
se¢mokdo geyri-realdirlar vo ekoloji ¢otinliklorin 6hdasindon golo bilmirlor.

Insanin toskilati iyerarxiyasindaki mdvqeyi, pesonin tomin etdiyi niifuz vo
menecerin inzibati soviyyosi kimi xiisusiyyetlor status doyisonlo tomsil olundugu
liclin ¢cox ohatoli bir termindir. Aragdirmalar i momnuniyyati ilo status arasinda
giiclii bir olago oldugunu ortaya qoymusdur. Menecerlor arasinda aparilan
aragdirmanin naticalorine gora, yuxart menecer saviyyasinds insanlarin is
momnuniyyati daha yiiksokdir. Porter, yuxari vozifolordo olanlarin yiliksok is
momnuniyyatini statusdan sonra “6ziino hormot™ hissi ilo izah etmisdir. Bu anlayisa
daha c¢ox diqqet yetirilir vo homin soxslorin masuliyyatlori, digorlorino olan
hormotlori daha yiiksokdir. Bunlara olave olaraq, daha yiiksok omak haqqi, manfoot
faizlori vo daha uzun totillor kimi imtiyazlara da sahibdirlor. Masuliyyst, hormat vo
sOhrot statusla olagodar daha genis maliyys imkanlar1 ilo bir araya goldikds, cox
vacib ehtiyaclar qarsilanir vo noticodo “6ziino hormat” hissinin tomin edilmasindo

bdyiik rol oynayar.
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Iscilorin daxilinda formalasan qruplar da is momnuniyyatina tasir gdstorir. Belo
ki, hor isdo rosmi vo geyri-rosmi qruplar vardir. Forqli madoni dayarlors sahib
iscilorin miinasiboti vo qorozlori bir-birindon farglidir. Is¢inin ugurlu sayilan bir
qrupda olmasi vo hoyat baxisi ona uy8un olan iscilorlo birlikdo olmasi is
momnuniyyatini artirir. Is¢ilor islorinden yalmiz pul vo ya maddi ugurlar gézlomirlor.
Gilindolik hoyatinin yarisindan ¢oxunu is yerindo islomays sorf edon ford, uygun is
yoldaglar1 ilo iinsiyyot formalasdirir. Bu sobobdon c¢alisdigi isdo dostlart vo
dostokloyon homkarlar1 olan is¢inin is momnuniyyati do avtomatik olaraq artir.

Toskilatdaki  miinasiboatlor qarsilighh  xidmeots  osaslanan  funksional
miinasibatlordir. Funksional miinasibatlords har miinasibat qarsiliqli xidmat, yardim
vo homroayliyo asaslanir. Yaxsi miinasibatlor is¢inin momnunlugunu tomin edir. Bir
sozlo, iscinin 1§ yerindoki homkarlari ilo miinasibatlorinin vaziyyeoti is¢inin
motivasiyasina tasir gostorir, 1$ind miinasibatini va isindon razi olub olmadigini toyin
edir. Bu, insanin isdoki foaliyyatine vo mohsuldarligina da tosir gostorir. Homkarlar
arasindaki miinasibatlor yaxst olduqda, isdon momnunluq, quruma bagliliq artir vo
iscilorin isdon ¢ixma kimi hallar azalir.

Xidmati foaliyyatin asas maddi goliri vo 13 momnuniyyatino tosir edon asas
amillordon biri olan amok haqqj, is¢ilorin is prosesindon razi olmasinda miihiim rol
oynayir. ©mok haqq iscilorin gordiiklori iso gdro forglonir. Is¢inin isinden
gozlonilon amok haqqini ala bilmasi isdon momnunlugu artirsa da, molumdur ki,
omak haqqinin gozlontilors uygun golmomasi naraziligin miithiim sababidir (Serhat S.
2012: s.46).

Bu monada omok haqqi i momnuniyyati ilo monali bir olagoys sahibdir.
Bununla birlikdo, iscilorin amok haqqi adalatli sokilds toyin olunmalidir.

Bir ¢ox sorgu vo arasdirma is momnuniyyati ilo amok haqqi arasinda miisbot
bir olagonin oldugunu gostormisdir; yoni omok haqqi no qodor yiiksokdirso, is
momnuniyyati do bir o gqodar yiiksokdir. Hom do yash is¢ilor goanclordon daha ¢ox
maaglarindan razi olurlar. Yiiksok tohsili olan vo yliksok bir vozifods isloyon is¢ilorin

omok haqqi momnuniyyaoti asagi tohsilli vo asagi soviyyali is¢ilordon daha azdir.
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Xidmoti foaliyyoatdo oldo edilon maddi golira is¢i torafindon ugurun simvolu
kimi baxilir. Bazi hallarda, omok hagqinin miiveffoqiyyato gore verilmomosi is¢iyo
tosir edorok, onun momnuniyyat hissini azaldir. Basqa sozlo, is¢inin gordiiyii is1 vo
aldig1 omok hagqinin miitonasib oldugunu goérdiiyii toqdirdo momnunluq hissi do
yiiksok olur.

Iscilorin foaliyyoti prosesindo onlarin monavi momnuniyyatini tomin edon
amillordon biri olan togdimat is¢ini islomoya s6vq edon on vacib amildir. Yeni golon
bir soxs yaxsilasmaga yer olmadigini vo maaslarinin artmayacagini hiss edirso, hor
soyin lazimsiz olduguna inanib iso qarst monfi miinasibat basloya bilar. Noticads bu
is¢inin naraziligina vo sikaysting sobab olur.

Insanlar tez-tez calisdiglart islordo ugurlu olmaq vo ndvbeti soviyyoyo
yiiksolmok istayirlor. Togdimat gazanilan omok haqqini artira vo insanin
comiyyatdoki sosial voziyyatini vo mdvqeyini miisbot tosir edo biler. Iscilor do
1slorindo irali ¢okilmok ti¢lin hor zaman miixtolif imkanlarin yaradilmasini istayirlor.
Ciinki insanlar is yerlorini hortorofli Oyronib tocriibbe qazandiqca i1 vahid hala
galacak va solahiyyatlorini va bu sababla vazifalarindoki masuliyyatlorini geyri-kafi
sokildo olsa da tapacaqlar. Buna goro daha yliksok giic vo mosuliyystla islomok
istoyacaklor.

Yiiksolis yollar1 menecerlor torafindon bloklanan is¢ilorin soylori vo havoslori
do avtomatik olaraq azaldir (Eren E. 2009: s.549).

Buna gors 1s¢ida i momnuniyyati formalasdira bilocok onlara yiiksalma fiirsati
toqdim etmok vo sirkotdoki is¢ilora ¢atdirmaq sirkoto qarsi giivonin formalagmasina
va eyni zamanda, iscilorin faaliyyatinin irslilomays agiq olduqlarini bildiklori zaman
islorindon momnun qalmalarini da artiracaqdir. ©lbatts ki, biitiin bu proseslori icra
edorkon is¢ilor arasinda promosyon totbiqi do adalstli sokilds edilmalidir.

Isdon momnun olmagin vacib amillorindan biri do taqdir olunma hissidir. Basqa
s6zla, toqdir isdon momnunluq elementi kimi istifado olunur. Is¢ilorin faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi vo miikafatlandirilmasi homiso onlarda islorindon qiirur duymaq,
karyera yiiksalis fiirsotlorindon momnun qalmaq kimi hisslor formalagdirir. Basqa

so0zlo, is¢1i monovi olaraq, hor zaman isinin keyfiyyotino goro toriflonmok vo
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qiymatlondirilmak istoyir. Bununla birlikds, diizgiin qiymatlondirms, isin prosesi ila
birlikdo icra edildikdo, isin daha yaxsi aparilmasini tomin edir. Bu sobobdon
menecerlor pis iso yaxsi isdon daha ¢ox shomiyyot vermomali vo is¢ini goriilon yaxsi
159 gbra qiymatlondirmalidir.

Performans, miioyyon bir moqsod iiglin hoyata kecirilon bir foaliyyot
noticosindo aldo edilon komiyyat vo ya keyfiyyat gostoricisi olaraq toyin edilo bilor.
Basqa sozlo, performans miioyyon olunmus hodofo yaxinlasma vo ya catma
doracasidir. Bu anlayis bir insanin isini gormoak ii¢lin gostordiyi biitiin soylordon yola
cixaraq qazandigi ugur saviyyasi, isinin miivaffaqiyyat doracasi, effektivliyidir.

Bates vo Holtona gors, performans miixtalif bir-birino bagli amillordon ibarast
coxOl¢iilii bir qurulusdur. Bernadin performansin is noticolori, toskilatin strateji
hadaflori, miistori mamnuniyyati va iqtisadi naticalorlo giiclii bir sokilds slagali
oldugunu bildirmisdir. Brumbarch, performansin naticolordon vo davranislardan
ibarat oldugunu qeyd etmisdir. Insan resurslarinin idaro olunmasi baximindan
performans har hansi bir tapsirigin avvalcadon tayin olunmus standartlara uygun
davranmasi va gozlonilon hadaflors yaxilasma doracasidir (Ozen P. 2012: s.5).

Performans xidmoti faaliyyot dovriindo maddi vo monovi amillordon asili
olaraq, insandan insana doyisir, hotta eyni soxsin performansi belo zamanla miixtolif
amillorin tosiri ilo asagi eno vo ya yiiksolo bilir. Performansdaki bu doyisikliyo
yuxarida aragdirilan biitiin amillor koklii suratds tosir gdstars bilor. Bu halda, vacib
olan hamin amillarin diizglin doyarlondirilmasi va manfi tesirlorin miixtalif effektiv

yollarla aradan galdirilmasidir.

2.3. Iscilorin xidmati faaliyyatin giymatlondirilmasinda psixoloji faktorlar
Hazirda elmi-texniki toraqqi ve diinya iqtisadiyyatinin bohrani soraitindo
kollektiv {iclin psixoloji iglimin yaradilmasi omok mohsuldarligi vo mohsullarin
keyfiyyotinin artmasi ugrunda miibarizonin ayrilmaz hissosidir. Sosial toroqqinin
inkisafi vo ziddiyyotli sosial-psixoloji cohatlori olan sosial-psixoloji iglimin

formalasdirilmasi problemlori bir-biri ilo six baglhdir.
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Miiasir soraitdo kollektivdoki sosial-psixoloji iglim fenomenins maraq daim
artmaqgdadir. Bu problem, ilk novbads, fordin is foaliyystino psixoloji calbetma
soviyyasind vo insanlarin zehni hoyatinin miirokkoblogsmasing, soxsi istoklorinin
daim boylimosina toloblorin artmasi ilo sortlondirilir.

Sosial-psixoloji miihit is¢ilorin hayatin miixtolif amillorindon momnunluq
dorocosini oks etdiron, onlarin fordi omoyinin togkili, digorlori ilo {imumi
miinasibatlorini vo momnuniyyat doracasini ifado edon pesokar bir komandanin
miirokkob bir emosional vo psixoloji voziyyatidir. Is¢ilorin bu miinasibotlori daxili
sabablar, sistemdaxili amillorls sortlondirilir va sistemdon konar tosirlora (asudo vaxt
formalari, ailo vo moisot faktorlari vo s.) nisbaton neytraldir.

Is faaliyyatinin uguru bdyiik 6lciido omok kollektivindoki psixoloji miihitin
emosional ranglonmasi ilo miiayyan edilir. Saglam bir sosial-psixoloji miihit insanin
ugurlu peso foaliyyati liglin holledici amillordon biridir. Psixologlar komandanin
sosial-psixoloji vaziyyati ilo onun faaliyyat gostoricilori arasinda birbasa olaqge
oldugunu geyd edirdilor.

Sosial-psixoloji vaziyyst vo bir komandadaki i momnuniyyatinin rolunu
nozars alaraq, “is kollektivi”, “sosial-psixoloji iglim” va “is momnuniyyati”” morkoz
anlayislarini tohlil etmok lazimdir.

Sosial psixologiyada kicik bir qrupun ilk eksperimental isi 1887-cCi ildo
Amerikali psixolog N. Triplet tarafindon hayata kecirilon bir qrupda fordi harakatin
effektivliyinin tahlili olmusdur.

Kigik bir qrupun psixoloji tadqiqat obyekti olaraq oyronilmasinin prinsiplori
genis vo doarindon tohlil edilmisdir. Bu toadqiqat isi Dontsov monoqrafiyasinda
“Komanda Psixologiyas1” adlanir. Todqigatin metodoloji problemloarini dyronorkon
sosial-psixoloji biliklorin miilkiyyatina ¢evrilmadon avval qrup probleminin sosial
problem kimi kristallasmali oldugu gonastino goldi.

A.V. Petrovski hesab edir ki, “bir qrupu kollektivo ¢eviron amil hom
comiyyotin ehtiyaclarina, hom do soxsiyyotin monafelorino cavab veron kollektiv

lizvlorinin sosial ohomiyyatli ortaq faaliyystidir”. Onun fikrincs, kollektiv hor
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seydon ovval, iimumi bir mogsadlo birloson insanlarin toplusudur vo bu birlik
faaliyyat ticlin hayata kegirilir (Auapeesa I'.M. 2012: ¢.432).

Insanlar yalmiz {imumi omoklo deyil, hor seydon ovvel, bu omoayin
naticolorindoki timumi maraqla baghdirlar. Lakin bir qrup insana kollektiv demak
liclin bir sira yiliksok toloblors cavab vermolidir:

e Ona hovalo olunmus vozifalorin 6hdosindon ugurla golmok (hovalo olunan
foaliyyetlorlo olagoli tosirli olmaq);

e Yiiksok oxlaga, yaxsi insan miinasibatlorina sahib olmag;

e Uzvlorinin hor birinin bir soxsiyyot kimi inkisaf etmosi iigiin bir fiirsot
yaratmag,

e Yaradiciliq gabiliyysting sahib olmaq (TToapesosa 10.B. 2012: ¢.20-32).

Olverisli sosial-psixoloji miihit omok mohsuldarliginin artirilmasi, iscilorin
isdon vo kollektivdon momnun qalma sortidir. Sosial-psixoloji miuhit 6z-6ziins
yaranir. Ancaq yaxs1 bir miihit elan olunan siiarlarin vo idarsetma saylarinin sada
naticasi deyil, qrup tizvleri ilo sistematik psixoloji isin, menecerlor va is¢ilor arasinda
miinasibatlorin toskiline yonalmis xiisusi tadbirlorin naticasidir. Sosial-psixoloji
mithitin  formalagmast ve yaxsilagdirilmast menecerlorin  daimi  praktik
vozifasidir. Olverisli bir iqlim yaratmaq yalniz mosuliyyatli bir is deyil, hom do
mahiyyati vo tonzimloma vasitolori, qrup lizvlorinin miinasibatlorinds ehtimal
olunan voziyyatlori gabaqcadan gérma bacarigi tolob edon yaradici bir isdir. Yaxsi
bir sosial-psixoloji iglimin formalasmasi, xiisusan firmalardaki menecerlordon va
psixologlardan insanlarin psixologiyasini, duygu vaziyyatlorini, shval-ruhiyyslarini,
emosional tocriibalorini, narahatliglarini, bir-biri ilo miinasibatlorini anlamagi tolab
edir. Psixologiyada istifado edilon bu “iglim” anlayis1 meteorologiya vo cografiya
elmindon gotiiriilmiisdiir. Bu elmdo insanlar arasindaki miinasibatlorin goriinmoz,
inca, psixoloji tarafini xarakterizo edon koklii bir anlayisdir.

Isdon momnunluq probleminin &yronilmosine zomin yaradan omok
sosiologiyasinin istiqgamatlorindon birinin tosis¢ilori F.Herzberg, D. McClelland, A.

Maslow olmugdur. A. Maslow fordlarin bes saviyyali ehtiyacini shats edon iyerarxik
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bir model yaratmisdir: fizioloji ehtiyaclar, tohliikosizlik ehtiyaclari, sosial ehtiyaclar,
hormot vo Oziinii ifado etmo ehtiyaci. Bu ehtiyaclar is momnuniyyotindo osas
rollardan birini, yoni basqa sozlo, is¢i liclin yalniz motivasiyanin maddi osaslari
deyil, daha yiiksok soviyyado olan qeyri-maddi ehtiyaclar da vacibdir.

F. Herzberg, miiossisa iscilorinin isindon momnun olmagin iki amildon asili
olduguna inanirdi: gigiyena (fiziki sortlor vo on asagi soviyyali ehtiyaclar) vo
motivasiya (is prosesindon va isin mozmunundan momnunluq). D. McClelland, 6z
novbasinda, giiciin, miivaffoqiyystin vo istirakin ehtiyaclarinin insan1 igslo
doydurmaqda xiisusi rol oynadigina inanmisdir.

Basqa bir nozariyys miiallifi E. Mayo “insan miinasibatlori nozariyyasi” ni irali
siirmiisdiir ki, bu nazoriyyonin mazmunu birbasa komanda daxilindoki miinasibotlor
sisteminin 0yronilmasine gador enmisdir. Mayo, soxsiyyatlorarast miinasibatlorin,
geyri-rasmi qaydalar vo qaydalar sistemi vo liderlik torzinin omok mohsuldarliginda
halledici rol oynadigina inanirdi (Kyiikosa M.A. 2014: ¢.18-22).

Boazi tadqiqatgilar belo diisiintirdii ki, is¢ilorin isdon momnunluq saviyyasi ¢ox
timumidir vo diizgiin yozulmasi son doraca ¢otindir. Bir torofdon naraziliq fordin
yiiksok tolabini, momnuniyyati iso an asagi saviyyani gostorir. Yadov eyni zamanda
1$ momnuniyyatinin igin naticolorine vo homginin isin naticolorinin - momnuniyyat
doracasing tosir etdiyi fikrini miidafio etmisdir.

Belalikla is¢ilorin psixoloji faktorlara asaslanan momnuniyyat hissinin ikili
xarakter dasidigini geyd etmok olar. Momnuniyyst vaoziyyati iso miinasibatin
subyektiv cohatinin an sads son gostaricisi kimi gabul edils bilor. Raziliq insanlarin
miinasibati vo onlarin emosional vaziyyati kimi anlasilir.

Iscilor xidmoti foaliyyot gostardiklori miiddatde 6z islorinin biitiin aspektlorina
qars1 inamli olmagq istayirlor. Bu inam is hoyati vo isdon sonraki dovr {i¢iin normal
hoyat soraitinin haoyat tomin edilmosi ilo baghdir ki, bu da soxsin miioyyan
narahatliglarindan qurtulmasina kémok edir. Bu narahatliglarin psixologiyasina
monfi tosir gostordiyi is¢ilor bir monada “badboxt” kimi hiss edir vo somorali sokildo

foaliyyat gostars igloyo bilmirlar.
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Igtisadi tohliikosizliyin tomin edilmosi iscilorin psixoloji saglamliginin tomin
edilmosindo soxsi soylor baximindan ¢ox vacibdir. Toqaiid, qoza, xastalik, hoyat vo
issizlik sigortast kimi isciyo Omrii boyu daimi golir gotirocok iqtisadi qorunma
formalar1 bu giin inkisaf etdirilmisdir. Burada qeyd olunan tohliikosizlik
tadbirlarindon bazilari hokumat torafindon gqanuni éhdaliklor gotiiriilmisdur. Lakin
toskilati siyasotlor onlar1 daha faydali edo va tosviq vasitosi kimi istifado edo bilor.
Beloliklo, tomin edilocok tohliikesizlik todbirlori ilo isgilor islorindon razi
qalmalarina vo razi olduglarina komok edirlor (Eren E. 2015: 5.549).

Bu giin bu ehtiyaclar dedikds toqaiid, sigorta vo s. amoaliyyatlardir. iso va
rohbara qarsi etibarsizliq, qocaliq qorxusu, pensiya olmadan isloys bilmayan
zadolor, issizlik vo ya qofil 6liim vo s. Qorxular is¢ilorin sabahlarini tomin etmok vo
tomin etmak istoklorini artirdi. Bu sababdon comiyyatdas bu ehtiyaclari 6domak ii¢iin
miixtolif sigorta toskilatlar1 vo birliklor yaradildi. Bu ehtiyaclarin fizioloji
ehtiyaclardan forqi, davamli olmamalari vo tomin edildikds sona ¢atmasidir.

Psixoloji Rifah. Rifah anlayiginin tarixino nozor saldigda, bu ifadonin
Aristotello olagoli oldugu geyd edilir. Aristotel rifah1 insan davranisi naticosindo
alds edils bilan seylarin zirvasi olaraq tayin edir. Buna gors, bu giin rifah anlayis:
Aristotelin dovriinds baslayan vo bu giino ¢atan bir miibahiso kimi qobul edilir.
Psixologiya elmi folsofodon ayrildigdan sonra rifah 6z paradigmasi ¢orgivasindo
miizakirs olunmaga davam edildi vo Aristotelin rifah torifi “xosboxtlik” kimi sorh
edildi. Xosboxtliyin iki komponentdon ibarot oldugu fikri iroli siiriildd. Bu
komponentlor insan hoyatina tosir edon miisbat vo monfi duygular idi vo xosboxtlik
bu iki duygu miiqayiso edilorok oldo edildi. Oslindo iso xosboxtlik fordlorin
duygularinin miisbat vo monfi tarazliginin vo hayat momnuniyyatinin naticasidir va
tokca bir proses kimi gobul edils bilmaz.

Goriindiiyii kimi, psixoloji rifah termini odobiyyatda xosboxtlik kimi do ifado
oluna bilar. Dieners (1994) gbro psixoloji rifah, fordlorin 6zlori hagqinda subyektiv
tocriibolori olaraq toyin edilir. Wright (2005) fordlorin 6z hoyatlarinda noalors nail ola
bilocoyino dair 6zlorino inanmalarinin onlarin psixoloji rifahina tosir edacayini

miidafio etmisdir. Ryan vo Deci'yo (2000) goro, insanlarin sahib olduglar
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qabiliyyotlor, muxtariyyot vo sosial olagolor qurmaq insanlar tigiin psixoloji bir
ehtiyacdir vo bu ehtiyaclarin 8donilmesi rifahin na oldugunu izah edir. Insanlar
Ozlorini xosboxt etmoya vo glindslik hoyatlarinda ¢otinliklorini azaltmaga calismaqla
yanasi, istomoadon 6zlorino sixint1 gotirocok voziyyotloro sobab olacaq davraniglar
edorok hadofloring ¢atmaga calisirlar. Ugurlu deys bilocoyimiz vaziyyatlora ¢atmaq
homiso asan olmadigi li¢iin bu, yalniz qarsilagilan problemlors qarsi soy gostormoklo
miimkiindiir. Bu vaziyyat giindalik va eloco do is hoyatlarinda insanlarin psixoloji
voziyyatino tosir gostorir. Cilinki psixoloji rifah yalniz xosboxtlik vo inkisaf
arasindaki potensial goarginlikds slds edils bilor.

Ryff vo Singer (2008) alt1 asas davranis torzini nozors alaraq psixoloji rifah
konsepsiyasin1  qiymotlondirmisdir. Bunlar sirasiyla: basqalar1 ilo miisbot
miinasibatlor, otraf miihitin hakimiyysti, muxtariyyat, 0ziinii gobul etmo, fordi
inkisaf vo hoyat mogsodinin mévcudlugudur.

Bir insanin miinasibatlorindo empatiya gabiliyyati, inam vo omokdasliq etmok
istoyi, davranisinda iso somimiyyot movcuddursa, otrafdaki digor insanlardan
qagmir vo insanlarin forgli gozlontilorinin forqindadirse, 6z diislincalorini va
fikirlorini, 6ziinds olan ¢atigmazliglar: taniya bilirss va onlari idars eda bilirss, fordi
inkisafi sahib oldugu potensiala da uygundur. Bu soxs ogor bir gsokildo hoyati
boyunca moqsad vo vozifolorini bilso, onu motivasiya edon sortlordon vo
davraniglardan xobordar olsa vo biitlin bunlara miisbat baxa bilss, onun f{iciin
psixoloji rifahin mévcudlugundan bahs edils bilar.

Ancaq bir miiddato godor psixologlar vo sosial elm adamlar1 homiso xosboxtlik
vo ya rifah anlayislart ilo olagoli digor doyiskonlori nozoro almadan daha cox
cansixiciliga, problemlors vo badbaxtliyo diqget yetirdilar.

Arasdirmalarda psixoloji rifah; emosional zokanin idarsetmo dastoyi, toskilati
bagliliq vo isdon momnunluq kimi anlayislarla miisbot olagosi oldugu goriiniir.
Bundan olave, Ryff vo Keyes (1995) psixoloji rifahin hoyat momnuniyyati ilo
miisbot, ancaq depressiya 1lo monfi slagoli oldugunu da miioyyon etmisdir. Xidmati
foaliyyotds psixoloji rifahin tomin edilmasi ilo bagl arasdirmalar va todqiqatlar

oyronildikdo, psixoloji rifaha toskilatlarin istodiyi mohsuldar davranislarin miisbot,
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togkilatlarin istomadiyi istehsal oleyhino olan davraniglarin monfi tosir etdiyi

gonasting golmak olar.

2.4. Muassisalarda giymatlandirma prosesindan imtinanin sabablari va

alternativ yeni metodlarla bunun garsisinin alinmaginin halli yollar:

Foaliyyot giymotlondirmasi foaliyyeotin, basqa sozlo todqgigat naticolorinin,
somorolilik, faydaliliq vo qonast kimi meyarlar daxilindo qiymotlondirilmosini
nozords tutur. Umumi ¢argivads qiymatlondirma isi gdstarilon vo ya planlagdirilan
foaliyyeotin hodofa ¢atib-catmadigini vo ogor varsa, no doracads oldugunu 6lgmoya
imkan verir. Bu hom do hoqiqi vo hodoflonmis nailiyyot arasindaki forqi
miloyyanlosdirmaye imkan veron bir proses kimi do ifado edilo bilor. Proses
menecerld is¢i arasindaki miinasibatlor osasinda bas verir. Bagqa sozlo, performans
qiymatlondirmo sistemi iscilorin foaliyyatini vo toskilata verdiyi tohfalori
qiymotlondirmok {i¢lin menecera vasitocilik edir. Barutcugil torifi yuxaridaki
ifadolort méhkomlondirir vo timumilosdirir: Performans qiymatlondirmaosi is¢ilorin
1sdoki miivaffoqiyyatlorini, miinasibat vo davraniglarini, oxlaqi vaziyyatlorini va
xiisusiyyatlorini 6zlindo comlosdiron vo toskilatin miivoffoqiyyatindoki tohfalorini
qiymatlondiran sistematik bir 6lgma vasitasidir.

Fordi is performansi togkilati ugur baximindan ¢ox vacibdir. Ciinki iscilorin
fordi ¢ixiglan toskilati performansi induktiv olaraq miioyyonlosdirir. Buna goéro
sistem hom fordi, hom do institusional soviyyodo motivasiyaedici bir vasitodir.
Bundan olava, performans giymotlondirmo is¢i ilo menecerin, hor iki aktyor
torofindon istor qiisurlari, istorsa do miivaffoqiyysti baximindan masuliyyatini

boliisdiirmosini vo dzlorini inkisaf etdirmosini tomin edon tosirli bir sistemdir (Eraslan
E., Algiin. O. 2015: 5.95-106).

On sado formada, foaliyystin qiymoatlondirilmasi iscilorin  ugurlarim
miioyyanlosdirmok vo inkisaf etdirmok tiigiin goriilon islorin hor biri ohato edir.
Performans qiymotlondirmasi, basqa sozlo, ugur qiymotlondirmo, xiisuson

insan resurslarinin idaro edilmosindo kadrlarin bacariglarini niimayis etdiro
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bilocokloari bir is miihiti yaratmagq, is¢ilorin inkisafina qatqi tomin edoacak bir harokat
sahasi formalagdirmaq v buna tokan vermok kimi amillors goro miihiim yer tutur.

Insan resurslar1 miiossisolorde idaroetmo sisteminin alt elementini toskil edir.
Insan resurslar1 praktikasmin ovozolunmaz bir hissesidir. Bu idaroetmo sisteminin
digor vacib elementlori 1is¢i secimi, motivasiya vo tolimdir. Performans
qiymatlondirmasinin bu elementlora gars: iistiinliiyli vo ya ohomiyyati onlara tosir
etmasi va istigamotlondirmosi ilo baglidir.

Performans qiymatlondirma prosesinin planlasdirilmasi vo icra edilmosi {i¢lin
forgli miixtalif metodlardan boahs edila bilar. Qrafik qiymatlondirmas, ciitlogdirilmis
miiqayiso, qiymatlondirms, macburi se¢im, bal bolgiisii, davranis qiymotlondirmasi,
yoxlama siyahisi, bal toplama kimi metodlar niimuns kimi gostorilo bilor. Metodlar
adabiyyatda klassik vo miiasir olaraq ikiye ayrilir. Bu metodlarin timumi torafi
qiymotlondirmolorin  moxfilik siyasoti ¢orgivesindo aparilmasi, yoxlamaya,
cozalandirilma vo mikafatlandirilmaya yonolmoasi vo qiymatlondirilonlorin

qiymatlondirme prosesinds foal istirak etmomasidir (Yildiz O., Dagdeviren M.,
Cetinyokus T. 2018: 5.239-248).

Miixtolif miiossisolor vo toskilatlar quruluslar1 {i¢iin on uygun metodu
miioyyonlosdirir vo hom is prosesini, hom do ayr-ayriligda kadrlarn
qiymatlondirirlor. ks toqdirde toskilati miivaffaqiyyotin zodslondiyi, iscilorin
somaraliliyinin vo mohsuldarliginin azaldigi miisahido edils bilor.

Qeyd etmok olar ki, foaliyyot giymaotlondirmosi insan resurslarinin idaro
edilmosindo {istlin bir movqgeys malikdir vo moqgsadlori vo istifado saholori
baximindan genis bir ¢or¢ivo miioyyanlosdirdiyindon praktikada bir ¢ox metodlara
malikdir. Bu ¢or¢ivods performans qiymotlondirmosi metodlarinin totbiqi ilo bagh
moqsadlor iki asas qrupda arasdirila bilor:

« Idareetmo Moqsadlori

« Golocak Kadr Inkisaf Mogsadlori

Birinci qrupdaki inzibati hadaflor kadrlarin foaliyyatinin 6l¢iilmasing, sirkotin
v is¢inin magsad va toloblorinin birlosdirilmasing, idaroetma gorarlari (iso gotiirma,

vozifayo yiiksoltmo, miikafatlandirma, cozalandirma, kociiriilmo vo s.) ii¢iin lazim
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olan molumatlarin toplanmasina va obyektiv tadbirlori tomin eds bilocak bir miihitin
yaradilmasina xidmat edir. Eloco do miiossisonin is¢i qiivvosi va idaroetma potensiali
haqqinda etibarli molumatlarin yaradilmasi vo golocok ti¢lin ugur codvolinin tortib
edilmosi, homg¢inin bu istigamotdo effektiv plan vo proqramlar hazirlanmasinm
reallagdirir (Eraslan E., Algin. O. 2015: 5.95-106).

Ikinci qrupdaki mogsadlor is¢ilorin miivoffaqiyyast soviyyalori, sohvlori vo
catismazliglart barado isciloro molumat vermok vo rohborlorinin roy vo
gozlontilorinin onlara c¢atdirilmasini tomin etmok vozifosi dasiyir. Bu royler
vasitasila is¢ilorin i momnuniyyatini vo motivasiyasini artirmaq ugiin soylor
gostorilir, zoif noqtalor iscilora bildirilir, eyni zamanda talim vao inkisaf planlari ilo
bu catismazliglar1 aradan qaldirmaq ti¢iin onlara fiirsot verilir. Homg¢inin, bu
metodlar fordi hodoflorlo is hoadoflorinin uzlagmasini tomin etmok istiqgamatindo
1scilorin golacays yonalik voziyysti haqqinda molumat vermok, proseso rohborliyi,
planlama totbigetmolorini tomin etmok vazifolorini ohato edir.

Goriindiyti kimi, performans qiymotlondirmo sistemindo yeni metodlarin
mogsadlori forqli tsullarla izah olunmusdur. Soziigedon metodlar {imumbogari
xarakter dasimir. Bu sobabdon forgli disiplinlorlo mosgul olan elm adamlar
movzunu forqli aspektlordon doyarlondirmisdirlor.

Maosalon, Akcakanat performans giymotlondirmasinin mogsadlorini asagidaki
kimi ifados edir:

« Iscilor va onlarin is yerlori barado etibarli malumatlar oldo etmok;

« [s performansimi yaxsilasdirmaq va giiclondirmok;

« Is¢ilorin motivasiyasini artirmaq va bu sokilda is somoraliliyini tomin etmok;

* Faaliyyotin yaxsilagdirilmast  vo imkanlar yaradilmasi {¢iin nalorin
edilmasinin vacib oldugunu miiayyanlosdirmak;

« Iscilorin iso comlonmosini vo diqqatlarini bu istiqgamoto ydnaltmosini tomin
etmok;

* Menecer va is¢inin somorali {insiyyst qurmasini tomin etmok;

« [daraetma bacariglarii va menecerlik bacariqlarini artirmag;
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« Iscilori onlardan gozlonilonlor hagqinda aydin sokildo moalumatlandirmaq vo
bununla olaqadar narahatliga sobob ola bilocok qgeyri-miisyyonliklori aradan
qaldirmaq;

* Performansla bagli bozi standartlar toyin edorok, yaxsi vo pis performansi
askarlamaq;

* Yaxs1 performansin miikafatlandirilmasim1i  tomin etmok iglin  zoif
performansin sobablorini miioyyon etmok, mosq vo s. vasitasilo barpaedici yollar
axtarmagd;

« Iscilor arasindaki miinasibotlorin komanda isinin ohomiyyatino osaslanaraq
tonzimlomak;

« Iscilorin maraglarin1 miiayyonlosdirmok;

e Iscilorin maraglandig1 movzularla toskilatin mogsadlori arasinda uygunlugu
tomin etmok.

Performans qiymoatlondirmasinin maqsadlori vo istifado saholori digqgetlo
arasdirildigda, performans qiymotlondirmo sisteminin moaqgsadinin  is¢ilori
performans saviyyolorino goro siralamaq vo ya onlar1 isdon azad etmok olmadigi
aydin sokildo miisahido edilir. Magsad is¢inin miisbot vo monfi toroflorini
miioyyanlosdirmak vo miivafiq tolim vo inkisaf proqramlarini hazirlamaqdir.

Performans giymotlondirma sistemi ilo baglh akademik islor arasdirildiqda,
sistemin miisbat cohatlorindon bohs edildiyi goriiliir. Bununla birlikds, bu vaziyyot
bozon insanlar1 performans qiymotlondirmasinin monfi cohatlorinin olmamasi, eloco
do rohbarlor vo tabeciliyindo olanlarin monfi cohastlorinin olmamasi haqqinda
diistindiirtir.

Qeyd edilmalidir ki, is¢ilorin xidmati faaliyyatinin doyarlondirilmasi sisteminin
yuxarida sadalanan ustiinliiklori ilo yanasi, miioyyon catismazliglart vo yaratdigi
manfi naticalar da vardir. Bu naticalar daha aydin sakilds asagidaki kimi ifads edilos
bilor:

* Foaliyyat qiymotlondirmo sistemi adalatli togkil edilmodiyi hallarda, is¢ilorin

motivasiyasina monfi tasir gostarir;
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* Qiymatlondirms, is qaydasinda vo miinasibatlordo problemlora sabab ola
bilir, xlisusan da bu hallar qiymatlondirmonin manfi toraflorinin qapali olan is¢ilora
aid olmasi1 kimi hallarda bas verir;

o Isci ovvollor yaxsi diisiiniilmomis vo dizayn edilmomis bir sistemlo
qarsilasaraq, pis bir tocrilbo yasamisdirsa, giymotlondirmo prosesino siibho ilo
yanasa bilir;

* Bozon qgiymatlondirici soxslor geyri obyektiv davranaraq, imumiyyatlo pis
qiymot vermoyo yaxinlasmirlar, bu da adekvathigin tomin edilmosindo ciddi
cotinliklor yarada bilir;

* Qiymsotlondirmo tocriibalorinin miiassisolordo vo qurumlarda hoyata
Kegirilmasi ¢ox vaxt aparir, iqtisadi baximdan boyiik maliyys vo omok sorf
edilmasini tolab edir;

* Qiymotlondirma bozi hallarda giymotlondirici soxslorin gorazli vo ya irqgi
davraniglarindan tosirlonir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, performans qiymotlondirms sistemi bazi hallarda
iscilor tigilin dezavantaja gevrilo bilor. Mdvcud sistem odalotli deyilsa, iscilor
motivasiya itkisi yasayir vo ya sistema ovvalcadon kifayot qodor diisiiniilmomis bir
sistemlo qarsilasdiglar tigiin qorazli bir sokildoe yanasirlar. Qiymotlondirme qorazsiz
bir yanasma ilo aparilmazsa va is¢inin obyektiv doyorlori nozors alinmirsa, burada
alverissiz bir voziyyat formalasir va is¢ilorin sistema qarst olan inamu sarsila bilir.
Xiisusilo menecerlorin performans qiymoatlondirms prosesi zamani garsilasa bilocok
bu problemlor barodo molumatli olmasi vo bu istigamotdo horokot etmolori bu
problemlaorin minimuma endirilmasine imkan verir.

Bununla yanasi, sistemin struktur baximindan ideal vo funksional baximdan
odalatli olmasi biitiin ¢atigsmazliglarin aradan qaldirilmasi demok deyildir. Ciinki
performans qiymotlondirmo proqramlarinin icrast hom maddi, hom do zaman
baximindan olduqca agirdir. Buna géro do bu voziyyat sistemi tokbasina alverigsiz
vaziyyata gotira bilor. Bundan olavo, séziigedon qiymotlondirmo insanlara yonolmis

miicorrad bir gqiymotlondirms oldugu {i¢lin miioyyan bir sohv sorhadino do malikdir.
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Bu vaziyyat qiymatlondirmonin hayata keg¢irildiyi sistemin dezavantajlarindan
birini ifads edir.

Ayri-ayr1 qurumlarda séziigedon dezavantaji aradan qaldirmaq istigamotindo
yiiksok etibarliligit vo giivonilirliyi olan olgii alotlorino daha c¢ox iistiinliik
verilmolidir. Gostorilon istiinliiklor vo catismazhiglar isiginda, qiymotlondirmo
sisteminin asas xiisusiyyatlori hagqinda imumi bir qiymoatlondirms edilo bilor. Bu
xiisusiyyatlor agagidakilardir:

« Qiymotlondirmo sistemi odalatli olmalidir: Isdoki miivaffaqiyyatla olaqali
mosalalori  qiymetlondirmali  vo  is¢inin  soxsi  xiisusiyyatlorine shomiyyat
verilmomalidir.

* Qiymotlondirmoa systemlorindo bir inkisafetdirici amil miitloq sokildo
olmalidir: Iscilori hor zaman inkisaf etdirmok istiqamotinde lazimi molumatlarla
tomin etmok vacibdir;

* Qiymoatlondirmo sistemi havaslondirici mahiyyat kosb etmolidir: Yaxsi
foaliyyot gdstoran is¢ilor miioyyon miiddstdon bir miikafatlandirilmali vo motivasiya
edilmoalidir;

« Qiymotlondirmo sistemi miiossisolorde voziyyatloro uygun olmalidir: Isin
biitlin voziyyatlorini vo xiisusiyyatlorini nozors alaraq tortib edilmolidir,

* Qiymotlondirms sistemi etibarli mahiyyot dasimalidir: bels ki bu sistemdo
O0lecmo naticalori realist vo 1deal olmalidir;

« Qiymotlondirma sistemi hortorafli va davamli olmalidir: Is naticolorine dair
yoxlamalar vo geydlor miintozom olaraq aparilmali vo islo olagoli biitlin
qiymatlondirmo malumatlar1 vahid sokilds tortib edilmalidir;

* Bu sistemdo biitiin kadrlarin istirakina imkan vermalidir.

Bu prinsiplorin foaliyyatin qiymatlondirilmasi prosesinds nazors alinmasi
miimkiin ¢atismazliqlarin qarsisini almagq ii¢iin hoyati oshomiyysto malikdir.

Kadr say1 artdiqgca vo dovlot idarogiliyi ohato dairosi genislondikco, bozi
subyektiv amillor qurumlarin qurulusu ilo birbaga nisbotdo ortaya ¢ixmaga baslayir.

Bu voziyystdo dovlst idarsgiliyr {iglin  tok vo {mumi bir performans
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qiymatlondirmasindon daha ¢ox, qurumlarin subyektivliyini hall edon daha spesifik
sistemlor hazirlanmal1 vo hayata kegirilmalidir.

Foaliyyot giymotlondirmasinin otrafli hesabati hazirlanmali vo sistem hagqinda
biitiin ~ personal =~ molumatlandirilmalidir. Sistem  haqqinda  is¢ilori
molumatlandirmaqla yanasi, fordi performanslar1 barodo do onlara molumat
verilmoalidir.

Elaca do bu sistemlordo tabe vo ya yuxaridan asili olmayan biitlin dovlot is¢ilori
qiymotlondirmo aksiyasinda istirak edo bilmali vo yalniz inzibati qrupun faal rol
oynadig1 bir sistem yerino biitiin personalin, homkarlarinin vo hotta votondaslarin
istirak etdiy1 bir sistems stiinliik verilmalidir (Altan Y. 2015: 5.178).

Foaliyyotin giymoatlondirilmosino dair ovvolki basliqda otrafli tosvir olunan
monfi voziyyetlor dovlot rohbarliyi liclin do kecgorlidir. Burada, xiisuson sistemin
miicorrad qiymotlondirmolors asaslandigi tiglin bir sohv haddinin oldugu vo yaxsi
planlanmig bir sistem olmadig1 toqdirdo is¢ilorin motivasiyasini azalda bilocoyi
xatirladilmalidir.

Son olaraq iso unutmaq olmaz ki, foaliyyst qiymotlondirms sisteminin diizgiin
islomasi {igiin dovlet qurumlarinda tosirli yoxlama mexanizmlori yaradilmali ve

daimi foaliyyat gostormolidirlor.
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II1 FOSIL. AZORBAYCANDA XiDMOTIi FOALIYYOTININ
QiIYMOTLONDIRMOSININ YENI METODLARLA TOSViQI

3.1. Azarbaycanda xidmati faaliyyatin giymatloandirma prosesinin

ahamiyyatsizliyinin sabablari

Azorbaycanda xidmoti foaliyyotin diizgiin giymatlondirilmosi miiossisalordo
totbiq olunan foaliyyot qiymotlondirmo metodlarinin no qodor, hansi tisullarla vo kim
torofindon totbiq olundugunu vo foaliyyotin qiymotlondirilmosinin miiossisonin
somaraliliying va is¢ilorin motivasiyasina tosirlorini agiqlamaq vo bunlari izah etmoak
mogsadi dasiyir. Yeni metodlarin totbiq edilmasi iimumilikdo séziigedon prosesin
xiisusiyyatlori, foaliyyot qiymotlondirmo meyarlari, performans qiymatlondirmo
texnikalar1 vo bu texnikalarin Azorbaycandaki dovlat vo 6zol qurumlar tosisati vo

yerli vo xarici kapitala sahib olan toskilatlar iizorindo tosirlorinin siibho altina

alinmasina asaslanir.

Umumiyyatls, iscilorin xidmati foaliyyotinin doyarlondirilmasinin iqtisadi

yanasma ¢ar¢ivasindo asas amillori agagidaki (Codval 1) kimi imumilosdirilmisdir:

Cadval 1: Iscilorin analizi

Effektivlik saraiti

Xiisusi catinliklar

[cra tigiin doqiq tapsiriq

Dayison sortlors uygunlagma ¢atinliyi.

2. Kifayat qodor stabil miihit

Doénmoaz biirokratik iist qurum (ciddi
tapsiriq vo situasiya doyisorkon, yaradici vo
miistoqil  qorarlarin  gobul  edilmosini
¢otinlogdiron ierarxik idaragilik strukturu)

3. Eyni bir mohsulun istehsali

gor iscilorin  maraqglar1 toskilatin
mogsadinjdon  listo  golirso, arzuedilmoz
naticalor miimkiindiir (heyatin motivasiyasi
xarici stimullagdirmaya bagli oldugundan,
hotta stimullagdirma sxeminds oshamiyyatsiz

doyisiklik ovvalcadan gdzlonilmayan
naticalar {i¢iin yetorlidir).
4. Insan masinin detal1 olmaga razidir Isciloro humanist olmayan tosir
vo 0Ozlinli ovvalcodon planlagdirilmis kimi | (heyotin  mohdudlagdirilmis  imkanlarinin
aparir istifado edilmosi asagi ixtisasli omokdo

effektiv ola bilor)

Mbonba: http://unec.edu.az/application/uploads/2015/12/176_heyet.pdf/, materiallar1 osasinda miiallif

torofindon tortib edilmisdir.
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Olkada sirkatlar torafindan isgilor Gizarinda qurulan performans giymatlondirmo
meyarlarinda ortaya c¢ixan ohomiyyatli forglor miioyyan noticolori gostarir.
Sirkatlordo foaliyyot qiymotlondirmo dovrlori timumilikdo hor il miioyyon edilir.
[llik sirkot faaliyyotinin qiymotlondirilmasini hayata keciron sirkatlor iigiin bu
qiymotlondirmo qurum TUg¢ilin - kifayot olmaya bilor. Riibliik performans
qiymatlondirmolori olan sirkotlordo tabe-iistiin miinasibotlor formalasir. Islori ilo
bagli davamli roy onlarin motivasiyasina vo togkilata verdiyi tohfolors tosir gostorir.
Performans qiymotlondirmasini tez-tez fasilolorlo hoyata kegirmok vo naticods
is¢ilora roy vermok do togkilatin mohsuldarligina miisbat tosir gostarir. Oks halda iso
oldos edilon naticolor shomiyyatsiz xarakter dasiyir (Quliyev T. 2013: 5.828).

Roy vermok prosesi miiossisolordo daha ¢ox yuxarilar torofindon hoyata
kecirilir. Bununla birlikdo, tabeliyindo olanlar, rohborlor, miigtorilor vo digor
homkarlar torofindon iscilora ray verilmosi, onlarin faaliyyatlorini hor torofli ortaya
qoymus olacaqdir. Yalniz yuxarilarin raylari hor zaman kifayat etmoya bilor. Eyni
zamanda, is¢iloro qurumun siyasot va strategiyalar1 haqqinda kifayst godor molumat
verilmalari tovsiys olunur. Qurumun missiyasi vo vizyonu toyin edilorken, is¢ilorin
molumatlandirilmasi vo hatta vizyon vo missiyanin toyin edilmasi prosesindo istirak
etmok, qurumun hodoflorine ¢atmagq {i¢iin tosirli olacaqdir. Noticods, qurumlarda
insan resurslari idarogiliyino, foaliyystin qiymatlondirilmasing, karyera rohbarliying,
kompensasiyaya va s. movcud sistemin yuxarida gostarilon mosalolors uygun olaraq
yenidon qurulmasi, daxili somaralilik vo mohsuldarliq baximindan funksiyalarin
yaxs1 yering yetirilmasi somaralilik baximindan miisbat naticalor veracokdir.

Ugurlu kadrlarin hazirligt vo yenidon hazirlanmasi masslasinin daqiq va
vaxtinda hallinin togkili amok bazarindaki vaziyyato somarali tosir gostorir. Lakin
bir masala var ki, tohsil miiassisolori bu vo ya basga sahads peso vo ixtisas sahosing
uygun kadr yetisdirorkon praktiki omok bazarinin movcud voziyyoti ilo lazimi
sokildo maraqlanmir. Sahibkar ilk olaraq, omak haqqi ilo gobul etdiyi is¢inin
oxudugu tohsil miiassisasini yox, bu vo ya basqa sahodo konkret hansi foaliyystlori
icra edo bilocayi ilo daha da ¢ox maraqlanir. Hazirda 6zollogdirilmomis bir ¢ox

miuossiso kadrlarin keyfiyyot xarakteristikasinin inkisaf etdirilmosi ilo lazimi qodor
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maraqli olmamaqdadir. Onlar daha ¢ox miisssisalorin yasamasi vo davamliliginin
tomin edilmasinds daha ¢ox qaygilidir. Burada uzunmiiddatli shamiyyats sahib olan
problemlor halolik ikinci planda dayanmaqdadir (Muradov S.M. 2014: 5.661).

Miixtolif miiossisolordo is¢i qlivvesino tolobin hoddinin stabil olmamasi
miuossiso vo firmalarin kadr hazirligina, foaliyyot gostoron is¢ilorin iso 0z
ixtisaslarmi yiiksoltmoya investisiya etmaya stimullasdirmur. Iscilorin peso hazirlig
kadrlarda ¢eviklik vo masuliyyatlilik kimi yiliksok keyfiyyotlor tokmillogsdirmalidir,
clinki onlara 6z omok prosesinds iglorini bir ne¢o dofo doyismok miitloq olacaqdir.

Qeyd edilmalidir ki, bu prosesi halo tam formalagmamis omak bazari soraitindo
tomin etmok oldugca miirokkobdir. Bu sobobdon is¢i aximi yiiksolir vo peso
hazirligina hovas nisboton asagi enir.

Miiassisalarin faaliyyetinda is¢ilorin xidmoti faaliyystinin doyarlondirilmasi
oldugca vacibdir. Lakin bazi hallarda bu qiymatlondirma prosesinin kortabii gsokildo
icra edilmasi neqativ hallara gotirib ¢ixara bilir.

Igtisadiyyatin méhkomlonmosi ilo bagli olaraq, miioyyen inkisaf etmis isci
qlivvasing tolobatin koskin yiiksolmosi vo i1s qlivvesine toklifin doyisdirilmasi
miloyyan iscilorin 0z ixtisaslarindan uzaqlasaraq, ayri islorlo masgul olmasina
gotirib ¢ixarir. Struktur miiasir dovriin toloblorini ohatali sokildo garsilamadigindan
igsizliyin daha da artmasi ehtimalini istisna etmok olmaz. Bununla slaqadar olaraq,
regional qurumlarin orazi vo saha daxilinds ixtisash is¢ilora vo miitoxassis soxslora
tolabin avvalcadon prognozlagdirilmasi, qeydiyyatt va tohlil edilmasi, onlarin
yetisdirilmosi istigamatindo soraitin yaradilmasi sahasi iizro aktivliyin tomin
edilmosi tolob olunur. Igsizlorin vo mosgullugu olmayan soxslorin ixtisas tolimi foal
mosgulluq siyasatinin vacib istigamotlorindon biri olmalidir.

Yeni kadrlarin hazirlanmasi prosesindo hayata kecirilon peso istigamatli tohsil
vo hazirliq programlar1 sorbast foaliyyot gdstoran is¢ilorin daha siiratli is tapmasina
imkan yaratmalidir. Olkomizds yasayan qeyri-mosgul ohalinin yiiksok hoddo
olmasindan asili olmayaraq onlarin keyfiyyot vo komiyyot gostoricilorindo
boylikmiqyaslt  uygunsuzluglarin  mdvcudlugu noticosindo  iqtisadiyyatin

yiiksokixtisasli is¢ilora vo miitoxassislora boylik ehtiyac duyulur. Qeyd edilmoalidir
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ki, bu proses golocokdo daha ¢ox hiss oluna bilor. Belo ki, is¢ilorin yiiksok ixtisasl
kadr kimi hazirlanmasi1 miioyyon zaman talob edir (Homidov H.I. 2013: 5.74-97).

Stibhosiz ki, yiiksoksoviyyali is¢i potensiali 6lkonin inkisafi iigiin agilan imkan
va ¢ixis yollarinin sayin1 daha da artirir. Saristaliliyin potensial xarakteri daha ¢ox
bazarmm miioyyonlosdirdiyi tolobloro miivafiq verilon bilik doracosi ilo miioyyon
edilocokdir.

Hazirda kadr isinin qiymotlondirilmosi miixtolif resurslarda Insan Resurslari
sObasi foaliyyatinin on vacib saholorindon biri olmusdur. Bununla birlikdo, personal
qiymatlondirmasinin vacibliyini dork edan bir cox menecer halo do qiymatlondirma
prosedurundan yayinmagda davam edir. Bunun iigiin kifayot qodor anlasilan
sabablar movcuddur:

- menecerlor gqiymotlondirmo aparmagq istomirlor, ¢linki bu proseduru tosirsiz
olan olava bir yiik, tabeliyindo olanlarla miinasibatlorini korlaya bilocok “yararsiz
bir kampaniya” hesab edirlor;

- adi iscilor qiymotlondirmo proseduruna miiqavimoat gostorirlor, ¢linki
solahiyyetlorinin ~ yoxlanilmasit  naticasindo  voziyyatlorinin  pislagocoyindon
gorxurlar;

- tez-tez qiymotlondirmo prosedurunun totbigine miiqavimot oslindo
menecerlorin insan olaraq 6ziinii doyismasina olan miigavimatindon gaynaglanir.

Biitiin bu sabablar, ilk ndvbadas, kadr giymatlondirmasinin imkanlarina qarsi
anlayisin olmamasi va ya inamsizliqdan qaynaqlanir.

Arasdirmalar gostorir ki, iscilor qiymotlondirmo movzusu olaraq birbasa
rohborlorini  vo birlikdo c¢alisdiqlart miistorilordon bir qodor az {stiinliik
verirlor. Birdon ¢ox qiymatlondirici do birindon daha iistiin hesab edilir.

Digor vacib amil giymatlondirmanin vaxti va tezliyidir. Cox vaxt bir togkilatda
rosmi qiymotlondirms ildo bir vo ya iki dofo aparilir. Todqiqatlar bunun kifayot
olmadigini gostorir (Muradov S.M. 2014: 5.661).

Qiymotlondirmo ¢ox rosmi olmaya bilor, lakin daha tez-tez aparilmalidir. ©On
yaxsist gqiymotlondirmo miintozom olaraq deyil, bir layihonin sonunda vo ya boyuk

bir layihonin ohomiyyatli bir morholasinin sonunda aparilsa yaxsidir. Iscilorin
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qiymatlondirilmasinde  “siirprizlor” olmamalidir vo bunun yegano yolu
qiymatlondirmolori daha tez-tez etmokdir.

Forqli qiymotlondirmo metodlarindan istifado edilmosi qiymotlondirmo
prosesinin obyektiv va diizgiin olacagi barods diislindiiriir. Lakin gqiymotlondirmoalor
insanlar torofindon icra edildiyi ti¢iin homiso miioyyon bir subyektivlik vo vo bu
subyektivlikdon dogan sohvlor miisahido edilir.

Olkodo miixtolif qurumlarda hoyata kecirilon qiymotlondirma prosesinin
ohomiyyotsizliyino gotirib ¢ixaran bir sira soboblor vardir. Bu sobablor arasinda on
cox yayilan sohvlor asagidakilardir:

1. Qiymatlondiricinin haddindan artiq tomkinliliyi, miilayimliyi;

2. Qiymatlondiricinin sartliyi.

3. Qiymatlondirma prosesinin orta qiymata istigamatlondirilmasi

4. Qiymoatlondirma prosesino soxsi amillorin qarismasi.

Qiymatlondirici is¢inin yaxst vo ya pis biri olmasi ilo bagh ilkin tosssiirat
aldigda bu qiymaetlondirmani isinin digar taraflorine kogiirmiis olur.

5. Kontrast sohv. Bir ne¢a is¢i obyektiv meyarlara gora deyil, bir-birino garsi
mithakima olunursa, bu qiymotlondirmads ziddiyyetli bir sshv miimkiin ola
bilor. Masalon, iki is¢i zaif isloyirso, li¢linciisii ortadirsa, ilk ikisindon forqli olaraq,
onun naticalari ola kimi qiymatlondirils bilor.

6. Yeni gostaricilora fokus olmag.

Qiymatlondirma uzun miiddstdon sonra aparilirsa, qiymstlondirici yalmz
is¢inin yeni, son naticalarini nozors ala bilir. Bu voziyystds is¢ilor vaxtin ¢ox hissasi
liclin zoif notico gostora vo qiymotlondirmodon dorhal ovval yiiksok naticalor aldo
etmoyo calisa bilorlor.

1. Ononavi olaraq hoyata kecirilon qiymatlondiricilik tolimi sohvlorin aradan
qaldirilmasina yonalmigdir. Taassiif ki, bu ciir programlar yalniz qisamiiddotli tosir
gostorir. Daha pisi 1so odur ki, sohvlori azaltmaga ¢alisaraq, qiymsatlondirmonin
doqiqliyini azaltmaq vo shomiyyatsizliyini artirmaq olar. Bunun {i¢lin asagida qeyd

edilonlora qiymatlondirici soxslor torafindon diqqget yetirilmalidir (Cobrayilova Z.Q.,

Nobari S.M. 2014: 5.57-66).
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1. Qiymatlondiricilor diggsti miiayyan bir giymotlondirms metodunun neca
totbiq olunacagina deyil, iscilori miisahido etmok iigiin diizglin metodlarin
Oyronilmosine yonoltmolidir;

2. Qiymatlondirici goxslor Oyronmo prosesindo yaxindan istirak etmolidir.
Todqiqatlar gostorir ki, giymotlondiricilor dyronmo prosesino no qodor foal calb
olunsalar, naticolor bir o godor ugurlu olar.

3. Qiymatlondiricilor  qiymotlondirms  parametrlorini  vo  totbigetmoa
nliimunslorini daimi 6z aralarinda miizakirs etmolidirlor.

4. Onlara 6z giymatlondirmalorini miiqayise eda bilacoklari “dlizglin” (vo ya
ekspert) giymotlondirmalar togdim edilmalidir.

Qiymaotlondirma sistemindo istirak edonlor torofindon séziigedon sistemo etibar
edilmasi son dorace vacibdir. Tabeliyinds olanlardan go6zlonilon naticalarin
soviyyasini aydin sokildo miioyyonlosdirmok rohbarliyin vozifasidir. Yalniz bu halda
qiymatlondirmo sistemi is¢ilor iigiin magbul olacaq vo onlar bunu odalostli olaraq
qobul edacaklor.

Praktiklik giymotlondirmo vasitolorinin hom rohborlor, hom do tabe olanlar
ticiin asan basa diisiilmosi vo istifado edilmosi demakdir.

Performans qiymotlondirmo sistemi yaradilarken va totbiq olunarkon heg bir
xususiyyoto lageyd galina bilmoz. Ancaq har hansi bir insan resursu gorarinda bir
sira sohvlorin olmasi gaginilmaz hal oldugu iigiin, bal sistemi istifadosinin tomin
etdiyi qazanclarin sohvlordon yaranan potensial itkilori iistolodiyi sualina cavab
vermak vacibdir.

4. Performansin Olgiilmasinin qiymatlondirma prosesinin naticaloring tosir
edon miioyyon moqgamlar vo ganunauy8unluq problemlori modvcuddur.
Qiymatlondirma prosesini apararkon ganuniliyin qarsisim almaq tigiin asagidaki
addimlara omoal olunmalidir:

1. Isi ugurla basa catdirmaq igiin tolob olunan xiisusiyyotlori

miuloyyanlosdirmok vo bunun iigiin is aragdirmasi aparmag;
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2. Bu xiisusiyyatlori giymotlondirmo vasitaloring daxil etmok; Istifade olunan
metoddan asili olmayaraq, biitiin qiymotlondiricilora standartlarin yazili bir ifadasini
toqdim etmok;

3. Performans standartlarinin neco istifado edilocoyr daxil olmagqla,
qiymatlondirms vasitolorinin istifadesindo menecerlori tolimatlandirmaq;

4. Iscilorin qiymotlondirmoya qars1 miiracioti ehtimalini nozors almaq vo bu
istiqgamotdo onlar iiglin miioyyon imkanlar formalasdirmagq;

5. Xiisuson is¢iya xitam verilmasi kimi hallarda vacib oldugu togdirds biitiin
qeydlori sonadlasdirmak;

6. Pis isloyon is¢iloro bazi tovsiyslor vermok vo onlar iiglin komok almaq
imkanlar1 yaratmagq.

Qiymoatlondirma sistemi yaradarkon ovvalco sistemlo noys nail olmaq
istonildiyi miioyyonlosdirilmalidir. Belo ki prosesda giiclii performans idaroetma
strategiyasina ehtiyac vardir.

Menecerlor qiymetlondirma prosesinin shomiyyatliliyini artirmaq iigiin
prosesdo  qusamiiddotli vo  uzunmiiddotli  hodoflori  miioyyonlosdira
bilorlor. Performans idaroetma strategiyasi togkilatin raqabat¢i tistiinliiklordon (siirat,
yenilik, keyfiyyot, xorclora nozarot) istifado edilmosino yonolmis strategiyasi ilo
olagolondirilmalidir.

ABS-da hadofloro goro idarsetma (MBO) qiymotlondirme sistemi olduqca
populyardir. Bu sistem qisamiiddatli hodoflora ¢catmagi hadofloyir, naticalorin neco
alds olunduguna deyil, onlarin 6zlarine yonaldilir.

Yaponiyada bir giymotlondirmo sistemi inkisaf etdirilorkon osas vurgu
naticalorin 6zlorine deyil, onlar1 alds etmayin psixoloji vo davranis sabablaring,
yani. uzunmiiddatli meyarlar tizorins edilir.

Rohborlik  bal  sistemi ilo  hanst  hodofloro  ¢atmaq  istadiyini
miioyyanlogdirdikdon sonra ndvboti addim performansin 6lgiilon performans
standartlarini hazirlamaq olur.

5. Performans standartlari ns godar aydin va basa diisiilondirsa, qiymatlondirma

o qodor doqiq vo obyektiv olacaqdir. Iscilorin faaliyyot standartlar iki nov vacib
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molumatdan ibarat olmalidir: no edilmali vo na gadar yaxsi edilmali. Bunun gun
komiyyat vo keyfiyyot meyarlarindan istifads olunur. Performans tohlili no edilmoli
oldugunu toyin etmok ii¢iin istifado edilir vo performans standartlar1 bunun no
doracado yaxsi yerino yetirilmosino diqqot yetirir (Armstrong M. 2014: p.215).

Novbaoti addim bir performans gqiymatlondirma metodunu
miuoyyonlosdirmokdir.

Iscilorin faaliyyatinin qiymatlondirilmosi iigiin alternativ metodlar iki bdyiik
grupa bolindr:

1) is¢i davraniginin qiymatlondirilmasine yonalmis metodlar.

Bu, 1s¢inin digar iscilorls slagali giymatlondirmasi (nisbi reyting sistemi) vo ya
1s¢inin miiloyyon olunmus standartlarla olagoli giymotlondirmosi (miitlog reyting
sistemi) ola bilor.

2)oldo olunan naticalorin giymotlondirilmosina yOnolmis metodlar (satis

hocmi, istehsal olunan vahid say1, xidmot verilon miistori say1 vo s.).

3.2. Azarbaycanda xidmati faaliyyatin giymatlondirilmasinda istifads olunan
yeni metodlarin tatbiq tisullari

Olkads bazar igtisadiyyatinin strukturuna va sortlorine uygun olaraq, is¢ilorin
peso-ixtisas soviyyosinin miixtolif olmasi, miiossiso vo sirkotlordo isloyanlorin
ixtisas soviyyasinin artirilmasi miioyyon subyektiv vo obyektiv faktorlardan asilidir.
Soziligedon proses miirokkob vo ¢oxistigamatli olmagla, bir torofdon 6lkodo bas
veran asasli iqtisadi, siyasi vo sosial dayisikliklorls, digor torafdon iso har bir saha
vo ya bir miiossiso vo ya togkilatda bas veron texnoloji doyisikliklorlo birbasa
olagolidir.

Bazar iqtisadi sisteminin inkisafi prosesi miiasir soraitdo ETT-nin siirotli
sokildo inkisafi vo ictimai istehsalin giindon-giino intensivlesdirilmosi on yeni
texnoloji vasitolordon, yiiksok texnologiyalardan istifado edilmosini zoruri edir.
Odur ki, yiiksok ixtisas profiline sahib is¢ilora tolobat Olkado giindon-giine
artmaqdadir. Hazirki omok alotlorindon xiisusi peso hazirligia, eloco do yiiksok
ixtisasa malik iscilor effektiv sokildo istifado edo bilirlor. Istehsalin
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avtomatlagdirilmasi 6z ndvbosindo insan resurslarimin daha da pesokar
yetisdirilmosine vo homin soxslorin ixtisas soviyyslorinin daimi sokildo artirilmasina
spesifik diggot vo qayginin gostorilmosini zoruri edir (Muradov S.M. 2014: 5.661).

Olkads iqtisadi bazar sisteminin spesifikliyino uygun sokilds iscilorin sayini
yiiksoltmodon istehsal edilon mohsulun keyfiyyatini vo istehsal miqyasini daha da
genislondirmok lazimdir, bu omok mohsuldarligi daha da artirmagmm mihiim
istigamatidir. Bu istigamatds an vacib siyasat is¢ilorin oamoyinin keyfiyyatinin daha
da artirilmasidir.

Miixtolif miiassisolordo omoyin keyfiyyotini miioyyon vacib gostoricilor
osasinda miioyyan etmok olar. Qeyd olunan gostaricilora asagidakilari misal
gostormoak olar:

e Omoayin miirokkabliyi;

e Iscilorin iimumi tohsil vo peso-ixtisas soviyyasinde hazirliq deracasi;

e iscilorin omoyinin intensivliyi;

e Iscilorin omok prosesina yenilik¢i vo yaradici miinasibati;

e Miiossisalordo omok vaziyyati;

e Omok mohuldarlig:.

omoyin keyfiyyatinin yiiksok olmasiin zoruriliyi o sabablo sortlonir ki, az
komiyyatli, lakin yiiksok keyfiyyotli omok agir omok prosesini 6ziinds tocossiim
etdirir.

Miiassisalards istehsalin siiratlondirilmasi vaziyystinda amayin keyfiyyatini
qaldirmaqgla onun komiyyat soviyyosino qonast etmok miimkiindiir. ©moyin
keyfiyyatinin daha da artirilmas1 miiassisalords fasilosiz vo davaml sokilds hoyata
kecirilon bir prosesdir.

Istehsal prosesinin texnoloji soviyyesinin qaldirilmasi isgilorin xiisusi vo
imumi hazirligimin daha da yiiksolmosino, peso kadrlarinin risk vo bacariq
qabiliyyetinin daha da artmasina, icra funksiyalarinin miiayyanlagdirilmasina sabab
olur. Bu prosesin noticosinda is9 1s prosesindo bas veron komiyyat doyisikliklori 6z

ndvbasindo omoyin keyfiyyatindo do doyisikliklorin formalagmasina rovac verir.
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Aparilan tadqigatlar géstormisdir ki, iscilorin ixtisas saviyyasinin qaldirilmasi
bilavasito amok mohsuldarliginin yiiksolmosino tokan verir. Isgilorin ixtisas
soviyyasindoki 1 faizlik yiiksolma ilo omoyin mohsuldarligi da 0,3-0,4 faiz doyorindo
yiiksalir (Homidov H.I. 2013: 5.74-97).

Qeyd edilon mosalalar miiasir iqtisadi voziyyatds elmi-texniki va sosial-igtisadi
inkisafin siirotli vo dinamik inkisaf prosesi, istehsalin miirokkoblogsmosi vo
komiyyotco artmasi, miixtolif sektorlar arasinda igtisadi vo istehsal mahiyyoti olan
tosorriifat miinasibatlorinin ¢oxalmasi vo dorinlogsmasi, bu saholorin yiiksok nozori
va praktiki vardislora malik olan kadrlarla tomin olunmasinin shomiyyatini daha da
artirir.

Azorbaycanda bazar iqtisadiyyati sahasi is¢i qiivvasinin keyfiyyatinin daha da
yiiksolmosi vo bununla da onun potensialindan hortorofli istifado edilmosini tolob
edir. Bu monada peso-omok bolgiisii vo kadrlarin peso hazirligi doracasi ilo bagh
problemlor hor zaman digqgat morkozinds olmali, daimi tokmillogdirilmali vo bazar
miinasibatlarinin tolablarine uygun olmalidir.

Miiasir iqtisadi dovrde comiyyatin inkisafi istigamotindo atilan addimlar inkisaf
prosesina tokan veran, ETT-nin nailiyyatlorindon somarali formada istifade edon
yiiksok soviyyali genis diinyagoriisiine sahib olan insan resurslarinin
hazirlanmasindan asilidir. Hazirda moéveud olan iqtisadi dovr bir ¢ox sahoalords
foaliyyot goOstoron iqtisadi, texniki, togkilati xiisusiyyotloro malik olan daha
miirokkab problemlarin hall olunmasi ils bagl olaraq yeni toloblor miioyyanloagdirir.
Bu 1so texniki sahado, homgcinin, layiholondirme vo qurasdirma zamani
avtomatlagdirilmis idarsetmo mexanizmlorinin genis totbiq olundugu istehsal
sahosinda is¢ilorin texniki xarakterli biliklorlo yanasi, fundamental biliklors do sahib
olmalarina, tobiot vo humanitar elmlords bu biliklori totbiq etmoys zorurot yaradir.

Azarbaycanda foaliyyot gostoran miixtalif qurumlarda iscilorle istifads edilon
avadanhqglar arasinda funksiyalarin izah edilmosi vo bdliisdiiriilmosi ilo is¢ilorin
omok foaliyyoti miiddatindo qobul etdiyi informasiya vo onun togdimat formasinin
asaslandirilmasi, informasiya sistemi modellarinin, faaliyyat mexanizminin, EHM-

nin proqram tominatinin, is se¢imi kriteriyalarinin, peso hazirligr metodlariin tortib
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edilmasi istigamatinds ilkin informasiyalarin alds edilmasindo miihiim shomiyyat
kasb edir. Bu hom do kadrlarin avadanliga uygunlasmasi baximindan olduqca
miihiim xarakter dasiyir (Muradov S.M. 2014: 5.661).

Har bir is¢inin fordi xiisusiyyetlorinin nozors alinmasi vo konkret omok noviino
olan faydaliligmin miioyyon edilmosi mogsadi ilo bir omok foaliyyati ndviiniin
osasin1  mioyyonlogdiron psixoloji vo fizioloji qanunauygunluglarin agskar
olunmasina asaslanan erqonomik tadqigat islorinin icra edilmasi, peso se¢cimi vo
onun yerino yetirilmosi mexanizminin daha da inkisaf etdirilmosi, erqonomikada
mithiim shomiyyato malik psixo-fizioloji se¢imin asas metod vo gostoricilorinin
miuoyyaonlosdirilmosi, aparilmis todqigatlarin noticolorinin bu monada totbiq
edilmosi olduqgca vacibdir. Todqiqat¢ilar belo diisliniir ki, bu ciir se¢cimin totbiq
olunmasi tohsil qurumlarinda yetisdirilon golacak kadrlarin peso yararsizligr ilo
olagadarmiioyyan edilib konarlasdirilmasinin  35-50 faiz azalmasina, “insan-
texnikamihit” mexanizmi isinin davamliliginin 10-25 faiz yiiksalmasina, sistemdo
bas veron goza hallarinin 40-70 faizo godor ixtisar olunmasina sorait yarada bilor.

Istehsalatda totbiq edilon avadanliglarin vo is miihitindo bas veron texniki
proseslarin miirokkoblosmasi ilo yeni hazirlanan kadrlarin tohsil vo peso hazirliq
soviyyasini daha da yiiksok formada inkisaf etdirmoya zorurat formalasdirir. Bu iso
yeni ugurlu kadrlarin hazirlanmasina, onlarin omok foaliyyatinin toskil olunmasina
“insan-texnika-istehsalat mihiti” mexanizmindo kompleks halda yanasmani,
mexanizmin har bir komponenti ilo qarsiligli miinasibat prosesindo insanin hom do
0z imkanlarinin giiciinii diizgiin sokilds nazords tutmasini tolob edir.

Qeyd edilmalidir ki, yeni naslin niimayandalari tohsil miiddotini basa vurduqda
artiq miiasir informasiya comiyyatinda islomays hazir olmahidirlar. Bels kadrlarin
hazirlanmasi tliciin tohsil sistemindo miitloq sokildo asagidaki doyisikliklor hoyata
kegirilmalidir:

» yiiksok informasiya texnologiyalarinin totbiq edilmosi asasinda foal tohsil
formalar1 hazirlanmali;

« yeni metodikalar iglonib hazirlanmali va tatbiq olunmals;

* internet muhitinda distant tohsil formalarindan istifada edilmoalidir.
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Tohsil miiddstindo bas veron doyisikliklor ixtisas miiallimlori {igiin yeni toloblor
formalasdirir:

» Fonn dorsindo yliksok texnologiyalar hazirlamaq vo totbiq etmok;

* Yeni informasiya sistemlorini arasdirmaq, 0yronmok vo tohsil prosesindo
totbiq etmok;

» Foal vo sorbost tohsil formalart metodlarini tortib etmok vo dorsdo totbiq
etmok;

* Yeni hazirlanan tohsil proqramlarina aid vasaitlor tortib etmok. Miiasir tohsil
sisteminin qarsisinda yiiksok ixtisasli kadrlarin hazirlanmasini tolob edon iso
asagdaki masalslor dayanmaqdadir:

- Yiksok texnologiyalarin totbiq edilmasi ilo toloboalora yeni nozori praktiki
biliklor vo bu biliklari is prosesinds totbiq etmok bacarigi asilamag;

- Miiassisalords vo firmalarda genis totbiq olunan program tominatlari1 haqqinda
toloboalori malumatlandirmag;

- Yeni Iinformasiya-kommunikasiya texnologiyalarmi doyerlondirmok va totbiq
etmok bacarigini agilamag;

- Yeni proqram tominatlarini alds etma bacariglarii 6tiirmak va s.

Yuxaridaki toloblori hoyata kecirmok, hor an doyison informasiya bazalarini,
texnologiyalar1 toqib etmok, innovasiyalar1 tohsil sistemino gotirmok, verilonlor
bazasini yenilomak, tadris prosesinds totbiq olunacaq zamanin tslablorine uygun
metodikalari islayib hazirlamaq vo bunun kimi iglor miiayyan yeni kadr hazirlayan
soxslordon zaman va bacariq tolob edir.

Yerino yetirilon miisahidslor osasinda asagidaki tokliflori vermok olar:

Informasiya bazarinda miiasir dovriin toloblorino uygun sokildo formalasan
innovasiyalari tadris prosesina gotira bilmak ti¢iin yiiksok texnologiyalardan istifado
edon miiassisalorla vo togkilatlarla miiqavilslor baglamaq;

- Yeni informasiya sistemlorinin va yiiksok inkisaf etmis texnologiyalarin todris

metodikasini tortib etmak;

73



- Tolabalora bu yeni informasiya vo texnologiya sistemlari ilo bir alot kimi
islotmoyi Oyrotmak, yeni proqram tominatlari ilo tanisliq liclin ixtisas fonlori ilo
birlikdo yeni fonnlorin todrisino baglamag.

Informativ comiyyatin tokamiilii vo yiiksok texnologiyalarin inkisafi biitiin
saholordo oldugu kimi, yeni ugurlu kadrlarin inkisaf etdirilmosi kimi olduqca
ohomiyyatli tosirlor gdstormisdir (Giimiisoglu S., Pinar 1. 2017: 5.13).

Miixtolif comiyyatlordo yiiksok texnologiyalarin vo iqtisadi, lokal vo global
sabokolorin giindon-giino daha da inkisafi yeni bir inkisaf istigamotinin - yeni is¢i
kadrlarin hazirlanmasinin qrup formasinin yaranmasina va daha da inkisafina gotirib
cixarmigdir. Qeyd olunan istiqgamet hazirliq prosesindon kecon kadrlarin fiziki
olaraq bir yerdo olmasini asas maqsad kimi garsiya qoymur, onlar1 virtual formada
toplayir. Bu iisul tolob olunan moagsoddon vo mdvcud olan tolobatdan asili olaraq,
miisllimlo yaxud miisllimsiz, anonim vo ya askar sokilds ola bilar.

Internet sobokolorinin hortorafli formada inkisaf prosesi, biitiin diinyada ugurlu
kadrlarin yetisdirilmasinde yeni addimlarin miisyyan edilmasine uygun zomin
formalasdirmisdir. Internet platformas: biitiin yuxarida qeyd edilon istiqgamotlori
Oziindo birlogdirir. Telekommunikasiya sisteminin miiasir dovrdo daha da inkisaf
etmasi multimedianin, bu da 6z novbosindo uzaq mosafodon kadrlarin hazirhiq
prosesinin tokmillosdirilmasine imkan yaratmisdir.

Bugiin miixtolif sahalords sahasindan asili olmayaragq, is¢i hazirligi miiddstinds
kompiiterdon vo xiisusi proqram tominatlarindan istifado etmok adi proseso
cevrilmigdir. Ancaq yekun olaraq qeyd etmoak lazimdir ki, telekommunikasiya va
yiiksok texnologiyalarin totbiq olunmasi biitiin problemlori tam sokildo aradan
qaldirmir. Bununla barabar, onlar1 totbiq etmok vo miiasir diistinmo bacarigina sahib
olan kadrlar1 da yetigdirmok son daraca vacibdir.

Qeyd edilmolidir ki, istehsal prosesinin on vacib amili insan resurslaridir.
Soziigedon proses dovriin tolablorine miivafiq sokilds genis tokrar istehsal prosesinin

tohsil masaloalorini 6n plana ¢ixarir.
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Tohsil miisssisalorinin idara edilmasi pedaqoji prosesds istirak edon soxslorin
foaliyyatinin tohsil qurumlarinin inkisafinin tomin edilmosino istigamotlondiran
foaliyyat sahosidir.

Qeyd olunan bu monada tohsil qurumlarinin miiasir standartlara uygun sokildos
idaro olunmasina diizglin planlasdirma, toskiletmo, rohborlik, nozarot
funksiyalarinin icra edilmosi basa distiliir.

e Planlagdirma hor hans1t bir miiossisosinin  foaliyyat istigamatini
miioyyanlosdirmak vo onlara nail olmaq istigamatindo miiassisa torafindon miivafiq
gorarlarin gobul olunmasidir.

e Toskiletmonin baglica hodofi toyin edilmis mogsads ¢atmaq va dncodon
planlasdirilan islori yerino yetirmok {i¢iin miivafiq strukturun formalasdirilmasidir.

e Miiassisa rohbarliyi 6z faaliyystinin moveud olan planlasdirma vo moéveud
olan strukturlarla somorali halda uzlasdirilmasi vo reallasdirilmasi prosesini ohato
edir.

e Nozarat - bir miiassisado miioyyan olunmus gorarlarin icra olunmasi ilo bagh
operativ malumatlar toplamaq, qorarlarda miivafiq doyisikliklorin hoyata kegirilmasi
ila bagl tokliflar islayib hazirlamaq, naticads 1so miiassisa daxilinde qarsida duran
hodaflorin icra edilmasi istigamatinds xidmat gostormakdir.

Miixtolif miiassisolorin bazarda comiyystin yiiksok ixtisasli miitoxassisloro
ehtiyacint mohdud resurslarin olmasi soraitinds todriso yeni informasiya-idaroetmo
texnologiyalar1  gotirilmodikdo  reallasdirmaq  geyri-mumkinddr.  Dinya
soviyyasindo bir ¢ox inkisaf etmis Olkolordo ononovi tohsilalma prosesi zamanla
daha da miirokkoblogsmokdadir. Distant tohsil prosesinin tagkili shalinin boyiik bir
hissasinin gdstarilon tohsil xidmatlorindon daha rahat istifadasino uygun voziyyot
formalasdirir. Bu iso mohdud imkanlar daxilindo hom do ugurlu is¢i kadrlarin
yetisdirilmasinde miihiim rol oynayir. Bu sobabdon do son dovrlords, xiisusen
diinyan1 ohato edon Covid-19 pandemiyas1 dovriindo distant tohsilo olan maraq daha

da artmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir dovrdo zamanla daha ¢ox yeni qaydalar dikto edilmokdodir. Belo bir
soraitdo miiossisolordo is¢ilorin qiymotlondirilmasino ehtiyac vardir vo bdyiik
toskilatlarin oksariyyati (hom dévlot, hom do 6zal sektorda) bunun shomiyyatini basa
diismokdadir. Buna goro tosirli qiymotlondirmo metodlari, kadr idaroetmosini
yaxsilasdirmagq tigiin osas vozifolordon biridir.

Kadrlarla isin yaxsilasdirilmasina, is¢ilorin peso vo fordi keyfiyyetlorindon on
rasional istifadoyo vo amok naticalorine maddi vo monovi maraqlarin giiclonmasino
komak edon qiymatlondirms sisteminin totbiqi hor zaman effektivdir.

Foaliyyotin giymatlondirilmosi is¢ilorin ke¢mis ugur vo ugursuzluglarinin
tohlilidir vo onlarin vozifoys yliksaldilmasine uygunlugunun vo ya olavo tolim
ehtiyacinin qiymatlondirilmasini ohats edir.

Demok olar ki, hor hansi bir miiassiso inkisafinin miioyyon bir dovriinds yalniz
kadrlart1 segmok, yetisdirmok vo haovaslondirmoyin kifayot olmadigini basa
diismokdos, onlarin miiassisoys bagliliglarin1 formalasdirmagin vacib oldugunu vo
doyorli is¢ilori saxlamagin labiid oldugunu anlamaqdadir. Bununla birlikds, is¢ilorin
isdon vo toskilati sortlordon momnunlugunu yaxsilasdirmaq tigiin todbirlor
hazirlamadan ovval is¢ilorin ehtiyaclarin1 da miioyyonlosdirmok vacibdir.

Sosial-psixoloji iglim problemini nazari olaraq Gyronarken bir toskilatin
mivoffoqiyyatine yalniz is¢ilorin pesokarligi deyil, hom do komandadaki
miinasibatlorin  tosir gdstordiyi ortaya ¢ixmugdir:  “insan faktoru” tez-tez
qiymatlondirilmir. 9slindo 1so bu togkilatdaki diizgiin psixoloji iglim ugurlu vo
mohsuldar faaliyyat tigiin ¢ox vacibdir.

Tadqiqgat isindo is momnuniyyatinin subyektiv vo obyektiv komponentlorinin
tohlili gostormisdir ki, amok mohsuldarligi vo isdon momnunluq yalniz onun texniki
tochizatinin saviyyosindon, is¢inin peso bacarigindan, bacariq vo biliklorindon,
maddi tominat olan omok haqqindan deyil, hom do sosial inkisaf gostaricilorindon
do asilidir. Buraya fordin monovi potensiali, insan iinsiyyoti formalari, psixoloji
iqlim daxildir. Soxsin onun yerins yetirdiyi qonastboxs vo ya gonastboxs olmayan

isinin {imumi voziyyatini toyin edon bir sosial-psixoloji tarazliq mdvcuddur. Is
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momnuniyyati, bir insanin iginin maddi, monovi, iqtisadi vo sosial naoticalorindon
gozlontilorinin yering yetirilmoasidir; buraya isin mozmunu va is soraiti daxil olmagla
omok motivasiyast komponentlorinin is¢iyo mocmu tosiri do daxildir.

Komandanin sosial-psixoloji iqlimi soviyyasi ilo isdon mamnunluq arasindaki
olagoni praktik olaraq 0yronmok moqsadi ilo bu olagonin nozori cohatlori todqiq
edilmisdir ki, bu da sosial-psixoloji iglimin i momnuniyyatino shomiyyatli doracodo
tosir etdiyini gdstorir. Komanda tizvlorinin bir-biri ilo somarali qarsiliqli slagosi, bir-
birinin psixoloji xiisusiyyatlorini bilmosi, 6z funksiyalarin1t mohsuldar sokildo hoyata
kecirmolorino imkan verir, noticodo hor bir is¢i pesokar ugurlarimi vo goriilon
islordon momnun oldugunu hiss edir.

Beloliklo, bu noaticolorin imumilosdirilmasi ilo asagidaki tokliflori irali stirmok
mumkandur:

1. Is¢ilorin monfi qiymotlondirmoys gdzlonilon reaksiyalari nozaro almaraq,
insanlarin qiymatlondirmoys reaksiyasinin ilkin halinin dyronilmasi va togdimetmo
yollarinin miiayyanlasdirilmasi;

2. Insanlar1 6z imkanlarini obyektiv sokildo anlamaga tosviq edon xiisusi bir
tosviq sisteminin formalasdirilmast;

3. Qiymatlondirilon is¢iye giymotlondirmo naticoloring etiraz etmok vo hotta
naticaloari tokzib etmok hiiququnun verilmasi. Ancaq o, diaqnoz prosesinds sohvlorin
va ya imkanlarinin azaldilmasinin reallagdirildigini praktikada da siibut etmalidir.

4. Subyektiv qiymatlondirmslars, is¢ilorin tadgigatlarinin naticalorinin gosdon
tohrif edilmasing, gqiymatlondirma naticalarinin icazasiz dyranilmasina vo ya konar
bir soxs haqqinda molumatlarin  istifadosine  goro ciddi  masuliyyastin
miisyyanlosdirilmasi;

5. Iscilorlo yanas1, menecerlorin do diizgiin qiymotlondirmo prosesi ilo bagh
talimatlandirilmasi va ugurlu soxs kimi yetisdirilmasi;

6. Qiymatlondirms prosesinds yeni metodlarin tatbiqi ils yanasi, aktualligini vo

somorslilik doracosini itirmoyon ononovi metodlara da yer verilmaosi.
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