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“AZORBAYCANDA KOND TURIZMININ INKIiSAFINDA MARKETINQIN TOTBiQI
VO TOKMILLOSDIRILMOSI iSTIQAMOTLORI”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: GUnimuizds kand turizmi Azarbaycanda inkisaf etmakda olan
bir sektordur. Kand turizmi ham diinya ha da 6lkamizdas yiiksak galir gatirma potensialina
malikdir. Olkamizds kifayat gadar kand turizm infrastruktru yaradilib va galacak dévrlarda
ds isgaldan azad edilmis torpaqlarimizda va digor rayonlarda da yaradilmasini nazardd
tutan inkisaf xaritalori mévcuddur. Neft va gqaz senayasine asaslanan bir igtisadiyyatda kand
turizminin inkisafi vacibdir.

Tadgigatin maqsadi: Tadgiqatin aparilmasinda moaqgsad kond turizminin inkisaf
aspektlarini va onun 6lkamizdaki vaziyyatini tahlil etmakdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlari: Todgigatin yazilmasinda miisahido va statistik
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Disertasiya isinin yazilmasi zamani miixtalif
magalalardan, kitablardan va internet manbalarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Bashca olaraq bu sahonin Olkomizda zaif inkisafi vo
movzu ilo slagali materiallarin moahdudlugu hamg¢inin do bu mdvzu Uzrs informasiya
resurslarinin slcatan olmamasi tadqiqat isinds qarsiya ¢ixan problemlardandir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Azarbaycanin inkisaf etdirilmasini
nazards tutmus oldugu sahalordan biri turizmdir. Qeyri-neft sektoruna kegid ddvrinda
Olkaya an boyuk galir gatiranda saha da, mahz turizmdir. Biitiin bunlar1 nazaras alaraq
Olkamizin acnabi qonaqglarma taqdim edacayi madani irsi va gdzal moanzarali tabiatli
bélgalarinin bir sozle turizm Ucln alverisli saraitin olmas1 musbat haldir. Genis sosial
tabagalara toxunaraq va onlarin ehtiyaclarina tam cavab veran turizm, butin saviyyalarda
yuksak dinamizmls ayrilir. Kitlavi va mazmun kompleksi il turizm, iqgtisadi va sosial
inkisaf, milli vo beynalxalqg munasibatlor G¢iin mdhdm tasirlari olan genis bir potensial
ehtiva edir.

Noticalorin istifade oluna bilacayi sahalar: Bu tadqigatin naticalarindan turizm
sikatlari, otellar va Dovlat Turizm Agentliyi istifada eda bilor.

Acar sozlar: turizm, marketing, kand, turis



“DIRECTIONS OF APPLICATION AND IMPROVEMENT OF MARKETING IN THE
DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM IN AZERBAIJAN”

SUMMARY

Relevance of the study: Today, rural tourism is a developing sector in Azerbaijan.
Rural tourism has the potential to bring high income both in the world and in our country.
Sufficient rural tourism infrastructure has been created in our country, and there are
development maps for future creation in our liberated lands and other regions.

The purpose of the study: The purpose of the study is to analyze the development
aspects of rural tourism and its situation in our country.

Research methods used: Observation and document study methods were used in
writing the research.

Research database: Various articles, books and internet sources were used in writing
the dissertation.

Limitations of the research: The main problem in the research work is the poor
development of this field in our country and the limited materials related to the topic, as well
as the lack of development of this topic.

Scientific novelty and practical results of the research: One of the areas in which
Azerbaijan intends to develop is tourism. Tourism is the main source of income for the
country during the transition to the non-oil sector. Taking all this into account, it is a positive
thing that the cultural heritage and beautiful natural regions of our country, which will be
presented to foreign guests, in short, have favorable conditions for tourism.

Areas where the results can be used: The results of this study can be used by tourism
companies, hotels and the State Tourism Agency.

Keywords: tourism, marketing, rular, tourist



IXTISARLAR

UNWTO World Tourism Organization

BMT Birlosmis Millatlor Taskilati

EPRG Etnosentrizm, Polisentrizm, Regiosentrizm va Geosentrizm
UDM Umumi Daxili Mahsul
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Azorbaycanda vea dinyada turizm va onun bir hissasi
olan kond turizmi inkisafda olan sahalordon biridir. Turizmin oasas hissasi isa
turistlordir. Hansi ki, onlar muxtoalif turizm sirkatlori, otellor, ekskursiya biirolari ilo
razilasir vo istirahat qarsiliginda mioyyoan Odonislor edirlor. Turizm mohsulu iss
taristlora gostarilon turizm xidmatidir. Madani inkisaf vo perspektivior 0lkomizdos do
bu sahanin inkisaf etmasi U¢un alverislidir. Turizm diinyada ya birbasa sonayedo ya
da olagoali sektorlarda diinya soviyyasinds 260 milyona yaxin is yeri ilo global
igtisadiyyata (vo ya global UDM-nin 9% -i) hor il 6 trilyon dollar tohfo veron
diinyanin on boyik sahslorindan birini togkil edir. Diinya Sayahot vo Turizm
Surasinin 2011-ci il mart hesabatina goro, qlobal sayahat vo turizmin 2011-2021-ci
illards har il orta hesabla 4% boyumasi gozlonilir. 2021-ci ilodok turizm sektorunun
69 (altmis doqquz) milyon daha ¢ox is yeri tomin etmosi gozlonilir. Toxminan bura
Azarbaycani da daxil etmoklo bunun 80 % -i Asiya, Latin Amerikasi, Orta Sarg vo
Afrikada olacaq (Dinya Sayahot vo Turizm Surasi, 2011). Ustolik, BMT-nin Diinya
Turizm Toskilati 2030-cu ilo godor beynolxalq turist golisinin 1,8 milyarda
catacagin1 gozlayir. Beynoalxalq turizm 2010-2030-cu illords do artmaqgda davam
edocak, lakin son onilliklora nisbaton daha orta sirstlo dinya saviyyasinds
beynalxalq turizm golisinin ildo orta hesabla 3,3% artmasi gozlanilir. Hal-hazirda
dinyada va 6lkomizds turizm xidmatlori tonazziil, bazar qloballagmasi, intensiv
ragabat va yeni texnologiyalarin dinamik tokamull sayassinds yeni problemlarls va
suratli  doyisikliklorlo Uzlosir. Ermoni terrorgularinin Qarabagda toratdiklori
vohsiliklor vo vandalliglar bu torpaglarda turizm sartaitinin tamamilos vo ya gismoan
silinmasina gatirib ¢ixarib. Yiizlorlo tarixi abidalor vo tobist qoruglart mohv edilib.
Umumilikda isa turizmin mévcud tanazziildon (Covid-19 virusu) on ¢ox tasirlonacak
sahalordon biri olacagi gozlenilir. Getdikco daha c¢ox tolob olunan turizm
istehlakeilar, siiratli texnoloji inkisaflar, iqtisadi, sosial, siyasi vo ekoloji inkisaflarla
yanasi davamliliq masalalorine do vurgularin artmasi turizm sektorunda is yerlarinin

icra edilmasini doyisdirdi (Tsiotsou & Ratten, 2010). Turizm Xidmatlori marketing
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prinsiplarini getdikco daha ¢ox idaroetmoys inteqrasiya edir vo daha ¢ox bazar
yonimlu olur (Tsiotsou, 2010; Tsiotsou & Vlachopoulou, 2011). Turizm firmalar1 bu
catinliklora on tasirli cavab vers bilacayi ehtimal inteqrasiya olunmus marketing
strategiyalaridir. Bunun ugurla hoyata kegirilmasi t¢lin turizm menecerlari turizm
sonayesinin 6zlinamaxsus xususiyyatlorini tanimali1 vo uygunlasmalidirlar.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Turizmds globallasma o
demokdir ki, turizm mdusssisalori yalniz yerli deyil, hom do diinya miqyasinda
foaaliyyat gOstarmok va bazar etmok gabiliyyatina sahibdirlar, bir coxu isa ragabatgi
bir beynalmilallosma strategiyasini se¢mislor. Glinlimuizds turizm firmalar1 diinyani
6z is miihiti kimi gobul edir vo ham global strategiyalar, hom do global bazar
varligint qururlar (Knowles, Diamantis, & EI-Mourhabi, 2001, s. 177). Turizmds
qloballasma hom toklifo hom do tolobo muxtalif istigamatlords tosir edir. Turizm
xidmatlori tadartikiinds an ¢ox goriilon tendensiyalar oligopoliyalara yol agan diinya
miqyash boyiik tochizatgilarin (masalon, Disney vo Club Mediterrane” Kkimi
transmilli sirkatlorin) va vasitagilorin (masalon, TUI) inkisafina istinad edir. Basqa
bir inkisaf, oflayn sayahat agentliklorinin anonavi ara funksiyasini tohlikays atan
(intermediasiya sayasinda) virtual sayahst agentliklorinin yaradilmasini nazards
tutur (Tsiotsou & Ratten, 2010). Tolob cohotdon globallasma, hava sayahatinin
azaldilmasi, yeni vo asag1 qiymatli istigamatlora giris, eloca da nisbaton asagi sosial
standartlarla alagelondirilmisdir.

Ustolik, turizm asag1 soviyyado miistori sodaqgoti ilo xarakterizo olunur,
Xidmatlordo sodagoti inkisaf etdirmok ¢atindirsa (Tsiotsou & Wirtz, 2012), 0 zaman
turizmda sodaget gazanmaq bir gohromanliqdir. Istehlakgilar diinyanin miixtalif
yerlorini va istigamatlorini gozorok yeni tocriibslor axtardiglari ti¢iin, masalan,
toyinat yerlorindo vo ya yerlosmo Xidmatlorindo sodageti inkisaf etdirmok ¢oX
cotindir. Buna gors do buradaki vazifs, global xidmat markalarina sadagoti inkisaf
etdirmokdir ki, miistorilor hansi1 xidmoata getmayindon asili olmayaraq eyni xidmat
tominatgilarindan (imumiyyatlo transmilli sirkatlordan) xidmaotlor alsinlar.

Glnimuzds bazarlar getdikco daha da integrasiya olunur va bu sobsbdan

qloballagsma imperativ bir is strategiyasi kimi gobul edilir (Ghemawat, 2010). Bununla
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birlikds, globallagsma yalniz boyiik transmilli sirkatlor torafindan deyil, bittn dlcull
firmalar torofindon totbig olunan bir strategiyadir (Knight & Cavusgil, 2009). Kand
turizmi sahosi hom boyik, hom orta, hom do kicik firmalardan ibaratdir vo bu
sobobdon hamisinda global marketing strategiyalari totbiq edilo bilar.

Secilon fokus marketing strategiyasina olavo olarag, turizm sirkotlori
yerlilosmoa vo ya qloballasma darocalori baroda gorar vermalidirlor. Qloballasma
sonayenin xususiyyatlorindan va bazar, ragabst, xarc vo hokumat kimi spesifik
sonaye amillorindan asilidir (Lovelock & Yip, 1996). Turizm, shata dairasi baximindan
global bir sahadir vo bu sobobdon qloballasma strategiyalarini totbiq etmok
potensialina sahibdir. Effektiv global strategiyalar inkisaf etdirmok U¢Un turizm
firmalariin turizm sonayesine tasir gostara bilacok fargli xususiyyatlori arasdirmali
vo ya analiz etmalidir (Lovelock & Yip, 1996).

Tadqgigatin magsad va vazifalari: Todqgigatin aparilmasindaki asas moagsad
Olkomizdoki turizm potensialini dyronmak Vo bunun inkisafi {igtin tokliflorin
hazirlanmasindan ibaratdir. EPRG cargivasino oasaslanaraq turizm firmalarinin
beynalmilallosma daracalarini segarkon bir nego variantinin olmasi toklif olunur.
Daxili bir fokusa sahib olmaga qorar verarlorss, onda hamisi yuxarida tosvir olunan
foaliyyatlori daxili bazarda comlosdirilmalidir. Bir ev morkozindo galmagi
hodaflayirlarsa, lakin xidmatlorini ixrac etsolor (etnosentrik), beynalxalq bir
strategiya gobul etmoalidirlor. Bununla birlikds, digar 6lkalorin bir vo ya daha ¢ox
digoar xidmot firmasi ilo amokdasliq eds bilsalor, bitiin torafdaglarin marketing
strategiyalarin1 Xarici omoaliyyatlara uygunlasdirmast lazimdir (¢ox maorkazli).
Beynolxalq yanasma, ixracin sado bir uzantisini ifado edir vo bununla marketing
strategiyas1t Vo segmentlordoki forglori nozaro almaq ugiin sadoco bir sokilds
uygunlagdirilir. Nohayot, bir turizm sirkati diinya miqyasinda faaliyyat gostormok
istasa, xidmotlorini genislondirarok doyor yaratmali vo inkisaf etmokds olan global
bazarlara (coosentrik) xidmot gostormoys diqget yetirmolidir. Bu strategiya,
diinyadaki bazarlarin oxsar vo forgli cohotlordon ibarat oldugunu vo miqyash
iqtisadiyyatlar aldo etmok ticiin oxsarliglara asaslanan global bir strategiya inkisaf

etdirmayin miimkiin oldugunu gabul etmayi ohato edir. Qloballasma genislonmo,
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uygunlagma vo yaratma strategiyalariin birlosmasidir (Wind, Douglas, & Perlmutter,
1973).

Tadqiqatin obyekt va predmeti: Todqgigatin predmetini 6lkomizdoki kond
turizmi zonalarmin va turist talobinin dyranilmosi toskil edir. Tadgigatin obyekti
Kimi isa turizm ilo mosgul olan turizm sirkatlori vo bununla slagali subyektlor
nazords tutulmusdur.

Tadqiqat metodlari: Dissertasiya isinin yazilmasi zamani1 6lkamizdaki kond
turizminin  vo Umumilikdo bu sahonin potensiali qgiymotlondirilmisdir. Bu
aragdirmanin aparilmasinda statistik tohlil, analiz vo miisahido metodlarindan
istifado edilmisdir.

Tadqiqatin nazari-metodoloji asasini yerli vo xarici alimlarin, yerli va Xarici
turizm sirkatlorinin tacriibalorindon vo qeyd olunmus fikirlorindon gotiiriilmiis
molumatlar toskil edir. Todgigatda rus, ingilis vo yerli adobiyyatlardan, internet
resurslarindan vo Olkomizdoki rosmi statistik qurumlarin saytlarindan istifado
edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin molumat bazasimi yerli,
rus, ingilis adabiyyati, internet resurslari, rosmi statistika saylari, analiz metodunun
tatbiqi yolu ils alda olunan birinci ol malumatlar taskil edir.

Tadgiqatin mohdudiyyatlori: Modvcud pandemiya soraitindo  turizm
sirkatlorinin foaliyyatini dayandirmalari lazimi molumatlarin aldo edilmasini
cotinlogdirir. Todgigatin  osas molumat monbayini  toskil edon saytlarda
informasiyanin zoif tomin olunmasi vo olgatan olmamasi da basqa bir
mohdudiyyatdir. Bu mdvzunun 6lkomizds zoif arasdirilmasi iso arasdirmanin
gedisatini ¢otinlosdirir.

Tadgigatin elmi yeniliyi: Son dovrlords dovlotin moagsadlarindan biri geyri-
neft sektorunu xususan do turizm sahasini inkisaf ettirmokdir. Son illards bununlar
bagli bazi irarloyislor olmusdur. Tadqiqat isinda bu irarloyislor va strateji addimlar
barads moalumatlar verilmis vo tokliflor hazirlanmisdir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va totbiq sahalari: Todgigat isinin
ohamiyyati ddvlstimizin turizm vo kond turizminin inkisafi tglin boyiikdiir.
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Toadgigatda galinan naticalar turizm sektorunda daha ¢ox turist calb etmak Gglin va
maovcud turistlori momnun etmok maqgsadils istifads edilo bilor. Eyni zamanda bu
sahado foaliyyot gOstoran sirkatlorin strategiyalarinda miisbat doyisikliklora sabab
ola bilar.
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I FOSIL. KOND TURIZMININ INKISAFINDA MARKETINQIN
TOTBIQININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1.  Kand turizminda marketingin rolu va ona tasir edon amillor

Kond vyerlori, onanovi vo iqgtisadi foaliyyatlori azaldigi {igiin iqtisadi
saxalondirmonin bir noévi olarag turizmos getdikco daha ¢ox sarmays goyur. Bu
sarmays ham istigamatlors, hom do ayri-ayri turizm miiassisalorina boylyan, lakin
cox tolobkar beynolxalq bazarda somarali rogabst etmalarina kdmok etmok Gicln
hazirlanmis yenilik¢i strategiyalar tolob edon kond yerlori arasinda artan ragabsto
sobob oldu (Lane, 2009). Kand turizm tacriibasinin marketingins tasirli bir strateji
yanasma, davamli inkisaf axtaran az monbali kond yerlori tgiin xdsusilo vacibdir.
Bu ¢argivados arazinin vo icmanin ‘kand xUsusiyyatlori’, ‘kand’ olaraq tayin olunan
hor hansi bir turizm tacriibasinds shomiyyatli bir rol oynamaga calisir (Lane, 1994;
Saxena, Clark, Oliver, & llbery, 2007). ©lava olaraq, kand modoani igtisadiyyatin1 davam
etdirmok (Gglin  (Kneafsey, 2001) Vo turizmin vera Dbilocoyi gucli tosirlori
optimallasdirmaga calismaq {i¢iin tocriibo daha genis bir sosial, irs vo iqgtisadi
sistemo inteqrasiya olunmalidir. Bu fasilda har hansi bir koand turizm mohsulunun /
toyinat yerinin asas satis noqtosi kimi ‘timumi kond turizm tocriibasina’ diggat
ayrilmasi toklif olunur. Turizm tocriibasi konsepsiyasi, toyinat planlamasi vo
marketinginds artan diqget almis va turist talobi vo momnuniyyatinin moarkoazi
elementi olaraq taninmigdir (Ellis & Rossman, 2008; Mossberg, 2007; Stamboulis &
Skayannis, 2003). Bu fasildo turizm, xidmat tominatgilar1 vo ev sahibi icmalar va kond
yerlarinin asas monbalari baximindan asas torkib hissalaring istinad edarok Gmumi
tocriibadan bohs olunur va Umumi rogabat¢i vo davamli marketing strategiyalari
veran Umumi keyfiyyati artirmagin yollari toklif olunur.

Yaxin kegmisda, kond yerlori, asasan ananavi mohsuldar funksiyalarmin bir
coxunu itirdiklari va istirahat va turizm istehlaki {igiin artan bir alage gazandiqlar
uclin boyuk doayisikliklora moaruz galdilar (Cavaco, 1995; OECD, 1994; Sharpley, 2002).
Kand saholorinin inteqrativ xarakterinin davamli inkisaf {i¢iin potensial agar kimi

tez-tez irali slrtlmasi ilo (Lane, 1994; OECD, 1994; Saxena et al., 2007) kond yerlori
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getdikco daha goxfunksiyali olaraq konsepsiya olunur; otraf mihit va irsi goruma
funksiyalari. Kond turizmi, aslinda, aylonca vo totil mogsadlori tigiin yalniz sohar
ohalisindan deyil, akademiklordan, siyasatcilordon va investorlardan da artan digqot
almisdir (Cavaco, 1995; Kastenholz & Sparrer, 2009) ; OECD, 1994; Ribeiro & Marques, 2002;
Sharpley, 2005).

Bas kond turizmi oslindo no demokdir? Toriflor kond turizminin tozahrlori

Kimi Glkolordon 6lkoys doyisir. Hor hansi bir kond orazisindoki bitiin turizm
foaliyyati (OECD, 1994) Vo ya boazi miisahidogilor bu mohsulun morkazi elementi
olarag okingiliyi 6na ¢okoarak, ¢ox spesifik bir turizm formati kimi ¢ox genis sokilda
muayyan edilo bilar (Cavaco, 1995). Kiitlovi va kurort / sohar turizm névlarindan fargli
olarag kond turizmi (Lane, 1994; OECD, 1994), ki¢ik miqyasl1, fardi alagalor tomin edan
xususiyyatlorlo xarakterizo olunur:

-Xidmat elementlarinin va mihitlarin ananavi xarakteri (masalan,
gastronomiya vo ya fiziki xidmot qapagi);

-Tabiatin vo kond tasarriifatinin olmasi;

-Turistlorin kasf etmoak istadiklari xdsusi bir hayat tarzinds oks olunan ananavi
sosial strukturlarin mévcudlugu (Kastenholz & Sparrer, 2009).

Bu kompleks kand turizm tacriibasini muvaffagiyyatlo bazara ¢ixarmaq iigiin,
bitlin tocribays, bitin olgulari ilo, bir sobakads, mbvzu otrafinda vo banzorsiz
endogen moanbalars asaslanaraq, sonraki toforriiatlari ila birgs yaradici idaraetmoya
diggeat yetirmoayi toklif edirik. Hom do Umumi tocrlbs ilo toyinat sokli arasindaki
alagoalori vurgulayiriq, ¢linki Baker (2007) geyd etdiyi kimi, toyinat markas1 yalniz
mesajlar1 deyil, hom ds tacriibalori idars etmoyi ohato edir: markaya xas olan vadi
muiayyanlosdirmak va catdirmaqda ziyaratdon avval, sonraki vo daha sonraki hor
tacruibanin hayati rolu var.

Blitov turizm tocriibasi prosesi sayahot baslamazdan ¢ox avval baslaya bilar vo
yerdoki tocriibodon sonra davam edor. Xatiralora, gundalik soyahotdon sonraki
sayahata va golocak sayahat tocriibaloring tasir gdstarar. Tynan vo McKechnie (2009)
bir sira tocriibaOncasi faaliyyatlori, tocribs monbalari (“feedbacks™) va tocriibs

sonrasi naticolorin marketingo totbig olmasi iiglin turizm ilo birlikdo strategiyalar

14



yaratmalidirlar (Mossberg, 2007). Qarsiliqli alago prosesin osas elementidir, cunki
turizm tocriibasinin intensivliyi vo keyfiyyoatino digoar turistlor, ev sahibi ohali,
xidmat tominatgilar1 vo digar maraqli taraflorlo qarsiligh tasir tasir gostorir. Dostlar
vo qohumlar kimi turizm sistemi xaricindoki insanlarla qarsiligli olagslor,
tocriibadon sonraki kimi, avvalcadan do shamiyyatli bir rol oynayir. Qarsiligli alaga,
turistlorin turizm tocriibolorini istehsalinda soforbor etdiklori sosial monboalori
noazardoa tutur, ¢lnki diger nGv monbalarls, yoni vaxt, bacariq vo mallarla oldugu
Kimi (Andersson, 2007), ugurlu istifadasi musbat tacriiba hissi ilo naticalonir.

Hodof imic, xisuson do tasirlonma 6lglsi, kond turizm tocriibasi ilo mosgul
olmagq istayini muayyanlasdiran tacriibadon avvalki asas amildir. Effektiv toyinat
sokli Gmumiyyatls tasovviir etiqadlari, yani tayinat montagosini yasamagin potensial
tosirli naticalari ila bagli gozlantilar kKimi tasavvir olunur va 6lculir, ancaq bir secim
uctin bir yer Gictin hasrat boylk bir tasavvir va fantaziya ehtiva eds bilor (Goossens,
2000) Va g0Ozlayan hisslor olarag bilinan faktiki hiss tacrubalori ehtiva eds bilor (JB
Cohen, Pham, & Andrade, 2008). Bu cdir hisslar, xtisusan do canli goriintiilarlo slagoli
hisslar, avvalcadan tacriibanin bir hissasidir, tayinat yerinin hagigston yasanma
yolunu mioayyanlosdirir, eyni zamanda yenidon sorh Vo sSe¢mo yaddas
mexanizmlorini ohato edon sonraki xatiralori mioyyanlosdirir (Klaaren, Hodges, &
Wilson, 1994; Maclnnis & Qiymot, 1990). Bundan sonra kond turizm tocriibasini
yerlosdirmoak, potensial turistin 0z kond tocribasini birlikdo yaratma soklini
formalasdiran miisbat gozlayici hisslor yaratmalidir. Miimkiin godar bu hisslar,
daxili kond toyinatli monbalorini va Xxususiyyatlarini dayarlondiron inanclari vo
hossasligi ohato edon oasas strateji tocriiba modullar1 (Schmitt, 1999) vo ya doyor
monbalari (Tynan & McKechnie, 2009) ilo alagali olmalidir. Vahid tacriibanin affektiv,
idrak, fiziki vo munasibat aspektloridir. Bununla birlikdos, tayinat yerinin tobliginin
orazi realligi vo atmosferi ilo uygunlagdigini, bag vermo ehtimali olan tacriibalori
tosvir etdiyini vo turistlorin naraziligima sabab olan qeyri-real gozlontilorin
yaradilmasindan ¢okinmoyimiz do vacibdir.

Yerdoaki tocriibays goldikdos, tayinat idarsetms toskilatlarinin (DMO) asas isi

turistin musbat tocriibo gazanacagi soraiti vo miihiti yaratmaqdir (Mossberg, 2007),
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asasan muayyan bir mihitds tacriibani tema vo sshnalosdirarak bunu etmok olar
(Muller & Scheurer, 2004). Yasanan tocriiba ilo alagoli hisslor vo gavrayislar, xiisuson
har qarsilasmada va butévlikds kand arazisi ilo qarsiligh tasirlorinds turistlors tosir
edon fiziki vo sosial mihitlo oslagoedardir. Duygu tocribolori, qoxular, lazzatlar,
toxunuslar, manzaralor va saslorin bollugu ilo demok olar ki, har hansi bir kond
maovzusu Ucln tasirli olan hisslarin har hansi bir birlogsmasini shats eds bilor.Biitiin
bunlart turistlorin diggetino c¢attirmaq ticlin marketing strategiyalari vacib rol
oynayir. “Sensitive component”, “Really”, “Gentile” vo digarlorinin apardig1 bir
aragdirmada on vacib tocriiba elementi idi. Bura bir ne¢co mohsul daxildir (2007).
Idrak tocriibolori, milayyon bir movzuda soristolorini artiraraq vo otraf mihito
yiyalonmoak hissi verarak turistlori yaradiciligla alagelondirir (Cloke, 2007; Schmitt,
1999). Fiziki tocrubalor asason kond turizmi kontekstinds tez-tez toklif olundugu kimi
dag dirmanisi, kanoe, ata minma Vo ya yamac parasiitii kimi ¢otin vo hoyacanli
foaliyyatlor sayasindo performans bacariglarini artirmaga yonalmisdir. Sosial
tocriibalor ya olagoni, ya da vaziyyati artirir vo turizm faaliyyatindo sosial va
simvolik bir mana, yani basqalar1 torafindon gobul edilmali vo hdrmat edilmali
olduguna cavab vermoa vasitasi nozards tutur. Duygusal tacriibalor, duygu, idrak,
fiziki vo ya sosial tocriibalora psixoloji mona veran six hisslordir. Hor hansi bir
turizm tocriibasi tacriiba 6ncasi hiss va gozlantilora uygun galmok va tacriibadon
sonraki naticalor olmaq ti¢iin emosional olmalidir (J. B. Cohen va digorlori, 2008; Tynan
& McKechnie, 2009). Hom ananavi kand sokillarinds, ya da mévzularinda vo ya kond
yerlarindaki yeni sohor gorinttlorinds birinds yer almis, masalon, macara mokani
kimi simvolik bir shamiyyats ehtiyac duyur (Cloke, 2007).

Yadda galan tacriibalorin yaradilmasi, buna géra meydana goldiyi anda gucli
duygularla slagalondirilir. Bu xatirslor yalniz toyinat sodagotini vo yer bagliligini
deyil, hom do ziyarotdon sonraki tocriiboni ailasi vo dostlar1 ilo boliismayi tosir
edacak (Martin, 2010) va Umumiyyatlo xos va manali tatil tacriibalarini geyd etmoklo
qonaglarin hayat keyfiyyatlorini tosir edocokdir (Neal, Sirgy , & Uysal, 2004). Bu
tocriibalor no godar miishat olarsa, emosional olaraq daha ¢ox yuklonmis vo unikal

toyinat xususiyyatlari ilo alagali oldugda, yerin baglanmasini artirma ehtimali, yani
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ziyarot olundugu yerlo pozitiv emosional olago yaranama ehtimali artacaq vo
naticads turist tokrar qayidacaqdir (Yiksel, Bramwell, & Yiiksel, 2005). Bu baximdan,
ev sahiblori ilo goriislor xususi diqgeto layiqdir, ¢linki insan garsiligli alagesi an
uygun tocribali monbayi tomsil edir (Csikszentmihalyi & Wong, 1991). ©lava olarag,
monzarani va tacriibodo istirak edon bir nego xidmoat sahasini dork edon fiziki
parametrlor, yalniz hissloro xos golmoamoali, ham do kond yerinin spesifikliyini
vurgulamalidir. Nohayat, geyri-adi tocriibonin maddi olamatlori, yani suvenirlar,
zamanla tacriibanin daha canli xatiralorina imkan verir, ailalarina va dostlarina izah
edilon hekayalari zonginlosdirir (Hu & Yu, 2007). Xdsusilo ananalor va vyerli
moahsullarla zangin olan kand yerlarinda tacriibanin bu maddi slamatlori miivafig
marketing vasitalori kimi taninmalidir.

Mohsulun ugurlu bir foarglondirilmasi G¢ln Umumi toyinat cazibasini vo
comiyyatin saxsiyyat hissini inkisaf etdirmok lazimdir (Crouch & Ritchie, 1999; Saxena
& llbery, 2010). Bunun Ggun iso monali temalarin osasi ola bilocok an maraqli,
muayyanloasdirils bilon va unikal tayinat monbolori secilmolidir. Sertifikatlagdirilmis
Alman “Landtourismus” sirkati yerli va regional manbalars asaslanaraq turistlorin
kond turizm tocrubalorindoki gozlontilorino dair yilksok dorocado tematik
ixtisaslagsma, farglondirma vo fokuslagsma gostarir. Azarbaycanda da bu kimi xarici
sirkatlorin tocriibalarindan istifado edon boazi sirkstlor mévcuddur. Xarici sirkatlor
kond turizmini bozi kriteriyalara ayirib vo bunlar da Gmumi 'tesarriifatdaki totillor,
izim bagindaki totillor', 'baglardaki tatillor' vo 'Olkadoki momnunlug’ Kimi
gOstoricilordir (DLG, nd 2009). Bu manbalar calbedici, mimkinss interaktiv sorh,
aparicilar vasitaSilo 'modani vasitocilik' va turistlorin mévzulara qosulma imkanlart,
tocriba yaratmagq va bununla da Umumi tacribanin monasin1 va ‘'mdévcud

hoqiqiliyini' artirmaq yolu ils diqgstlo aragdirilmalidir ( Curtin, 2010; Ellis & Rossman,
2008; Kastenholz & Sparrer, 2009; Kolar & Zabkar, 2010; Mossberg, 2007; Stamboulis &
Skayannis, 2003). Kirsal kapital kimi tosavvir edilon bu elementlor (Garrod et al., 2006),

kond turistlari tarafindan calbedici, fargli va shamiyyatli tacriibalor {igiin axtarilan
va mumkiinsas sakinlar tarafindan giymaotlondirilon, endogen toyinat xsusiyyatlorini

dayarlandiran bir kand turizm mohsulu yaratmaga imkan verir.
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1.2.  Kand turizminda marketing tatbiqi vo xarici 6lkalarin tacribalarinin
muqayisasi

Yerli manbalora va alagali ananavi kond tosarriifatina, modaniyyats vo tobii
sorvatlors osaslanan davamli, ¢oxfunksiyali bir foaliyyat kimi kond turizmi, bir ¢ox
istifadasi sobabindan kond yerlori Gglin tévsiya olunur vo Avropa 6lkalarinin
coxsayli miisbat tocribalori ilo stibut olunur. Digar tarafdon, intensiv sonayelosmo,
soharlogsmo vo elektriklosmo prosesi sabobindon davamli azalma, iqtisadi tonazzil
va tam konarlasma proseslarina maruz galan bir ¢cox kond bolgssi var. Kond azalir
va kondin orijinal hayat tarzini va Umumi madaniyyatini alindan alir, ¢iinki bu ciir
dayarlorin dastyicist va Otlrdcisu olan insanlar tork edirlor. Kond tosarriifatina aid
olmayan yeni faaliyyatlorin totbigi va kitlovi turizmin yenidan yonlondirilmasi ilo
ohalinin daha da azalmasi, kond yerlorinin onanovi okingiliyi vo kond hayatini
sixisdirmasina sabab olur (messlen, Kusen, 2006; Demonja vo Ruzi¢, 2011; Hall, Mitchell vo
Roberts, 2005 ). Yuxarida gostarilonlor, kond turizminin canlanmanin bir alati Kimi
daha ¢ox diggats layiq olmasina vo kond turizm isinin baglangici tiglin vacib olan vo
/ va ya vacib olan amillorin tahlil edilmasino ehtiyac yaradir. Bunlar arasinda
marketing konsepsiyalarmin kond turizminin inkisafinin biitiin moarhalslorinds
totbiqi xdsusi yer tutur. Mivafiq olarag, bu senad kond turizminin inkisafinda
marketing falsafasinin rolu barado molumat vermok maqgsadi ilo yanasi xarici
Olkalarin tocriibalori barads do molumatlar dasiyir.

Diinya Turizm Taskilatina (UNWTO 2004, 9) g0ros, “kand turizmi mohsulun asas
torkib hissasi oldugda kand turizmi istifads olunan bir termindir”. Bu konsepsiyani
reallasdirmaq ti¢iin turistin fordi alage vo xususi kand muhitinin tocriibasini tomin
etmosi lazimdir. Bundan slava, turistlora mimkiin gadar miiayyan kond tosarriifati
islorinda vo yerli sakinlorin digar foaliyystlorinds, adat-anonalarinds vo hoyat
torzinds foal istirak etmok imkani verilmalidir. S6zsiiz ki, kutlavi turizm deyilon
yerlorda alds etmok miimkiin olmayan tamamils yeni bir tacriibs togdim edir. KuSen
(2006) kand turizminin biittin elementlarini shato etmasi lazim oldugu ti¢iin kompleks
bir torifdos israr etmoyi lazim bilir. Belaliklo, kand yerlarinds bas veran turizm olaraq,

gozinti (trekking va yiiriiyiis), velosiped siirmo, ata minmo, ekstremal idman névlori
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(mosalon, dirmasma), tosarrifat ziyaratlori, yerli yemoklorin dadina baxma, ovguluq
Vo baliqeiliq kimi foaliyyatlor do inteqrasiya olunmanin ayrilmaz elementloridir.
Kand turizm elementidir. Bu sababdon, tmumi tadarikds bu kimi elementlorin
mdvcudlugundan asili olaraq aqro-turizm, yasil turizm, qastronomik turizm, doniz
turizmi, ov turizmi, madani-tarixi turizm, mixtalif idman novlori va istirahat turizmi
(mosalon,at minicilik) haqqinda danismaq olar. Yuxarida gostarilonlar bunun ¢ox
murokkob vo eyni zamanda qarigiq bir turizm ndvii oldugunu gostorir. Buna goro
kond turizminin bolgust ¢ox zangindir va turizm faaliyyatinin bas verdiyi arazinin
xususiyyatlarina ¢ox sadiqdir. Basqa s6zla, kand turizminin sarhadlari vo mozmunu
inkisaf edacayi kond arazisinin spesifik xdsusiyyatlari va sarhadlari ila miayyan
edilir. MUayyan kand yerlarinda turizmin bir ne¢a néviniin va ya hissasinin inkisafi
Uclin fursotlor varsa, bunlarin hamisi kollektiv olaraq kond turizmi adlanan daha
genis konsepsiyaya aiddir. Hor halda, qorunub saxlanilan bir kond orazisi kond
turizmi Ugiin vacib bir qaynaqdir. Zaif istehsalin, daha az miqdarda va ananavi hayat
torzini qorumagin hoyata kegirildiyi sahalor, xtsusilo kond sahasi kimi taninmagin
asas xUsusiyyatlorini itirmis sanayelosmis vo soharatrafi bolgalordon golon turistlor
uclin oldugca calbedicidir. Yuxarida gostarilonlor, Monteneqro vo mistasna tabii
g0Ozalliyi va zongin madaniyyati va ananasi olan kand yerlori tglin xtsusils vacibdir.
Azorbaycanin da Monteneqro kimi tarixi va 0zlina maxsus kand turizmina alverisli
yerlori var lakin, Monteneqrodaki kimi turizm inkigaf etmoadiyindon vo bu sahads
ciddi bir tacriibs olmadigindan 6lkemiz potensialini tam olaraq ortaya qoya bilmir.
Kompleks marketing, naticonin bir soxs, marka, mehsul vs ya ideya ilo duygu
olagesi oldugu bir tocribs yaratmaq sonotidir. Turistik yerlorin  kompleks
marketingi, hisslor, fantaziyalar va aylanca ilo alageali mesajlarin marka va yer asasl
mulahizalori Ustoloys bilocayi kitlovi fordilogdirmo vo artan rogaboti dostoklayan
texnologiya ils idars olunur (Holbrook & Hirschman, 1982). 20-Ci asrin ortalarina qoador
asas istigamotlords totil foaliyystlori, bir gayda olaraq, Thomas Cook, American
Express, Union Pacific, Orient Express vo Compagnie Internationale des Wagons-
Lits kimi bir neco boyilk sayahot sirkati vo domir yolu torofindan toskil edilmis vo

satisa qoyulmusdur. TovazOkar yer asash togvigat kampaniyalart milli hokumatlorlo
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paylasildi. 1958-ci ilodok Nyu-York vo Paris arasinda Pan American Airlines girkati
torofindon ticari cohatdon ugurlu olan ilk sarnisin toyyarasi Xidmati basladi, bu hom
kitlovi turizm, hom moarkazsizlosdirmos va turizm tocriibslorinin ixtisaslagmasi, hom
do sayahoat marketing kanonunda todariikdon tadricon bir doyisikliya baglamis bir
moarhalo oldu (Pine & Gilmore, 1998; Richards, 2001; Vargo & Lusch, 2004). Turizm
mokanlarimin tacriibo ilo marketinginin oasast mohsullarinin bazarda olmasina
asaslanir vo otellor, turoperatorlar vo caziba yerlori xidmotlori sohna, mallari rekvizit
kimi yaddagalan bir hadiss vo ya totil seqmenti yaradacaq sokildo iso saldiqda
mumkin olur (Sam & Gilmore, 1998; Schmitt, 1999; Williams, 2000, 2002). MUxtoalif
texnika moshur sokildo ilk dofo 1950-ci illorin ortalarinda Disneylandda inkisaf
etdirildi (Fjellman, 1992, fosil 3) Vo daha sonra festival alis-verisi, macara soyahatlori
va Urry (1995) torafindon mizakirs edilon istehlak talobindoki faaliyyatlorin tosviqi
ilo daha da genislondirildi. Urry, ¢agdas turizmin artan fustiinliiklor sirasina
kecdiyini, lakin tokrar ziyarotin azalmasi ilo bazar arasdirmasina osaslanaraq
ziyaroatci caziba novlorinin ¢oxalmasini tasviq etdiyini vo alternativ istigamatlori vo
caziba yerlarini va irs, madani va digear tacriibo mohsullarinda artimi dastaklodiyini
bildirdi. Turizmin turizm tacriibasini digar asudo vaxtlar, madoniyyat, poarakands
satig, tohsil, idman va hobbi ilo qarisdirdigini miidafis etmok olar. Yers asaslanan
marka va gorintilar, xtisusan do onlayn axtaris texnologiyalariin universal totbiqi
ilo genis yayillmaga davam edorkon, soyahot planlasdirilmasinda tocribo
komponentlarinin =~ secilmasi  vo  tokmillosdirilmasi, toyinat atributlarinin

togdimatinda iistiin olub vo bazar arasdirmalar1 asasinda satis ilo tosdiglondi (Fodness
& Murray, 1998).

Istehlakg1, ailo, qrup vo Umumiyyotlo comiyyst kimi insanlarin miiasir
chtiyaclari siiratlo doyisir. Belaliklo, miassisalorin mixtalif mazmunu daxil etmalori
lazimdir. Ehtiyaclarin1 6domok Uiglin asas farziyys toklif edilmalidir va bunlarla tst-
Usto diismalidir. Tochizat toklifi veranlor 6z biznes hodsflorini bazar talabi ilo uygun
olmayan mibadilo hoyata kegirirlor. Iddiacilarin potensial talobs vaxtinda diqqet
ayirmalarina vo 6z is hodoflorina ¢atmalarina komok edon is folsafasi "marketing”
olarag bilinir. Tochizat yaratmaqg Ucln prinsiplarini totbiq etmok, menecerlorin
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vaxtinda gozlonilon tolobi ehtiva edo bilocok bazar segmentlorino yGnolmasine
komok edir. Marketing yalniz istehsal sirkotlorina deyil, maddi mohsullar va / vo ya
xidmatlora aid olub-olmamasindan asili olmayaraq biitiin toklif veranlor Ggundr.
Marketingin an yeni konsepsiyasi getdikco miistorilorlo moanfaatli minasibatlorin
idaroedilmosi  kimi gobul edilir (Miistori Olagolori Idaroetms). Miistorilarlo
minasibatlor miasir menecerlarin mivaffaqiyyati U¢iin asas sartdir.

Marketing konsepsiyasi, hor hansi digar is iqtisadiyyati sahasi kimi doyiso bilar.
Bunlar an az1 iki istigamotds bas verir: a) istehlakg ilo minasibatds doyisikliklor va
b) mixtalif mdassisalarin xususi tatbiq sahasindoki doayisikliklor. Bu giin onsuz da
yeni bir marketing anlayisini ayird edo vo baslaya bilorik. ©vvalki (kéhno)
marketing konsepsiyasi, bir ne¢a asas teziso asaslanan (1) Olgii iqtisadiyyat1 vo asag1
Xarclora yonalmis kiitlovi istehsal, (2) Daha segici miistarinin istoklorina cavab
olaraq mahsullarin kiitlovi va ylksok standartlagdirilmasi, (3) “Kitlovi marketing”,
potensial miistarilorin sayin1 artirma falsafasine asaslanan vo uygun media (TV, va
S.) Vo promosyon qarigigina asaslanan vo (4) sirkoto standart mesajlasma osasinda
qurulan “Orta istehlak¢1”. Umumiyyatla kohno marketing konsepsiyasi sabit talab,
sabit proseslor va dayaniqli mohsula asaslanir. Yuxarida gostarilonlarin avazine yeni
marketing moqgsadlori konsepsiyasi, miistarinin ehtiyaclarina deyil, mahsulda
gOrdiyu dayara, istehlak prosesi ilo birlikds satin alma qoararini vermoaya daha ¢ox
ohomiyyat verir. Miistorilorin yaradilmasi vo saxlanmasina oasaslanan avvalki
konsepsiyadan fargli olarag, yeni konsepsiya avvalki htrmota asaslanir, lakin yeni
tapsiriq idaraciliyi olaraq “miistari ilo alagalorin inkisafi” (Miistari ilo alagoni inkisaf
etdir) alava edir. Marketing garisiginin, xiisuson do bozi alatlorinin yenidon gobul
edilmasina asaslanir. Bununla birlikde geyd etmoak vacibdir ki, asrin avvallorinda
marketing falsafasi sahasinds bas veran doyisikliklor asas prinsiplords vo soraitdo
dayisikliklara sabab olmadi.

Molum oldugu kimi marketing ilk olaraq bir istehsal miiassisasinin
yerlosdirilmasinda yeni problemlori hall etmok {igiin meydana ¢ixdi. Marketing
fenomeni, oksar komponentlor kimi muassisa mahitinin vo talobinin doyismasine

reaksiya kimi basa diisiilmalidir. Marketingin digor sahoalora tatbiginin genislonmasi
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bazarin vo digor ticarot saholori ilo bazar minasibatlorinin getdikco artan
murokkabliyindon montiqi axindir. Giiniimiizdo marketinq anlayisi vo is falsofasi
sonaye mohsullar1 vo Xidmat sektoru Ugln eyni doracads vacibdir. Turizm bazari
bazarin xiisusi bir formasidir. Xidmot bazarinin xiisusiyyatlori vo marketingin uygun
totbiqi arasinda bunlar1 gostormok olar.

1. Xidmat bazarlarinin siiratli boylimasi;

2. Tolobin hassashigi;

3. Istisna rogabat;

4. Tolob va istehlakin fordiliyi;

5. Standartlagdirma ti¢lin miiasir talablor (Mihailovié 2011, 77).

Yuxarida gostarilon bu xususiyyatlor, marketinqds ehtiyac va turizmin spesifik
totbigini "dikto edir". Xususilo, turizmdo marketingin toyinat saviyyasino godor
totbiq edilmasinin bir ne¢a gatina ehtiyac oldugunu vurgulayiriq. Miiasir bir turist
nayi toklif etdiyini diisliniir, ancaq qlobal bir hodof olarag toyin olunan sayahat
chtiyaclarin1 6domok (¢lin tayinata asaslanir. Bu sobabdan har bir iddiag1, satisinin
istehlakgilarin nazarinds m@vcud olan biitiin istinadlari ila bu tayinat mantagasinin

"cotiri" altinda oldugunu unutmamalidir.

1.3.  Turizm sektorunda marketing tatbiginin nazari metodoloji asaslari

Turizm sonayesinda marketing ham indiki ham do goalocok turizm bazarinin
sortlorini daim arasdiraraq, 6z toklifinin bu sartlora davamli uygunlasmasini optimal
sokilda tamin etmok mogsadi dasiyan bir turizm miiassisasinin irali surdiyt siyasat
olarag toyin olunur. Toloblor vo bu oasasda somarali igtisadi foaliyyatin hoyata
kecirilmasi aparilir. Turizmds marketing bazarin taloblari va meyllari barads yaxsi
bilik tolob edir, turizm mohsullarinin todartikinin talabin hacmins va qurulusuna
gOra istigamatlondirilmasini, giymat va giymat strategiyasinin qurulmasini, paylama
platformasini, istifadasini turizm mohsulunu tanitmaq, satis fiirsatlorini mévsumi
olarag qiymatlondirmok tgin tosirli vasitalor var. Turizm soanayesinds marketing,
bir turizm girkoti rohbarliyinin potensial miistorini qiymotlondirmak vo onu faktiki

toloaba gevirmok Gguin zaruri hesab olunan butin igtisadi foaliyyatlori toskil edarok
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bunlara asaslanaraq mohsul bazar1 miinasibatlorini arasdira bilocayi biitiin tadbirlari
ohato edir. Muoyyan bir turizm mohsulu Gglin, eyni zamanda turizm vahidlarinin
inkisaf proqramlarinda irali stirtilon gézlonilon monfaati vo digar hodoflors catmag:
miistariys tomin edir. Turizm bazar1 seqmentlor sobakasindon, Gstinltklari, istoklori,
chtiyaclar1 vo 0z saboablari olan miayyan kateqoriyali miistorilordon hazirlanir. Bu
sobobdon turizm bazar1 uygun marketing strategiyalar1 hazirlamaq Ggln bir ¢ox
turizm kateqoriyasi ilo forglondirilo bilar.

Har marketing sayloari bir planla baslamalidir va turizm marketingi forgli deyil.
Marketing plani sizin yol xaritonizdir vo arazinizdoki gormoli yerlori otrafli sokildo
izah edir. Togdimat xarclarinizo bir budcs toyin etmaya moacbur edir. Har turizm
movsiimiiniin sonunda marketing planinizdan magsadlar tayin etmoak vo novbati il
uclin dayisikliklor eda bilarsiniz (Xron, 2019). Bir cazibadoki golir gozlontilori
dogrultmadiqda, balka do mohsul inkisafina ehtiyac var - ziyaratcilori daha calbedici
etmok Uclin bazi yenilomalara va ya daha yaxsi reklamlara ehtiyac var (Xron, 2019).
Turizm marketingi, xtisusan do milli va ya beynalxalq turistlori calb etmok istasaniz
bahali ola bilar. Tipik maliyyslasdirmoa monbalori, otel vergilori do daxil olmagla,
dovlat turizm agentliklori vo vergilor vardir. Mioayyan bir bolgads va ya bir nega
qonsu kond arasinda bir nego turistik yer varsa, bltin orazi reklam vo digor
marketing foaliyyatlorini birlosdirarok calbedici bir hafto toyinati olaraq potensial
ziyarotcilora togdim edilo bilor. Torofdasliglar turistloro daha dolgun bir sayahot
tacriibasi tagdim edo bilar (Xron, 2019).

Turizm sonayesindo marketing digor marketing planlarindan farqli
xususiyyatlora malikdir. Turistlor mivaqggeati olduglar1 iiglin daha qisa miiddat
arzinda bir arazinin mal vo xidmatlarina maruz galirlar. Ancaq turistlor yaxsi vaxt
kecirmoya Umid baslayirlor, buna goro marketologlar usaqlara unudulmaz bir
tocriiba baxs etmok kimi duygulari calb edon strategiyalar1 diistinmalidirlor (Xron,
2019).

Turizmdan asili olan miiassisalor digar togkilatlara etibar edirlor. Bu asililigdan
istifado etmok Uglin bir nimuns yaximliqdak: bir restoranda yemok Uclin endirim
kuponlar1 togdim edon bir musigi moakani ola bilar (Xron, 2019). Turizm yalniz
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miayyan bir yera getmok demoak deyil, ham do galma miiddatinds hayata kegirilan
butln faaliyyatlori ohats edir (Gupta & Mirjha, 2016).

Turizmi konillii imkanlari ila birlosdirmok, bir cox turists xitab edon basqga bir
turizm marketing strategiyasidir. Hom 6lka daxilinda, hom do xaricds populyar olan
bu ciir konilli turizm, Amerikali Hindistan rezervasiyalarindaki moktablorin
tomirindon tutmus yoxsul icmalarda su sistemlorinin qurasdirilmasina godar doyiso
bilor (Xron, 2019).

Davamli turizm saylarinin tabligi ham do otraf miihits hassas olan sayahatgilara
xitab edir. Davamli turizm, turistik foaliyyatlor arasindaki bir tarazligi vo otraf muihit
Kimi tosiri vurgulayir. Tocrlbalora enerji gonaoat edon yenilomolar, ekoloji cohatdon
tomiz mohsullar vo isarolor vo hotta agiq oraziloro golonlorin  saymi
mohdudlasdirmaq kimi seylor daxildir (Xron, 2019). ©Oslinds marketing
kommunikasiyalar1 miiasir bir xidmat vo ya mohsulun ugurla marketingina totbiq
olunan butiin rabits funksiyalarina istinad etmok Uguln istifads olunan kollektiv bir
terminologiyadir (Alhawamdeh, 2019). Turizm sonayesi, marketing Ugln tosviq
mexanizmlarini do qura bilar va yerli sanlik vo madani todbirlar, Gflqi ittifaglar vo
qaynagq inteqrasiyasi ilo amakdasliq yolu ils inkisaf iiciin daha ¢cox imkanlar yarada
bilor (Yeh, et al., 2019). Diinyadaki miiasir bazar meyillori, bazar sortlori, tolob va
toklifin daim dayiskonliyi dovriinds tonozziilo qgarst miioyyan mexanizmlarin
inkisafina komok edir (Cabbarov, 2018). Turizm marketingi muasir toaskilatlarda
turizm marketinginin  mixtalifliyi ilo olagali dinamik tokamillora vo turizm
sanayesinin taloblarina cavab verir (Kasemsap, 2015).

Turizm marketingi turizm mohsulu va xidmat tominatgilarina 6z bizneslarini,
markalarini vo istigamatlorini tanitmaga komok edir. Bu marketing névi, xususen
magsad milli vo ya beynalxalq turistlori calb etmokdirsa, oldugca bahali ola bilar.
Belalikla, ortaghigin qurulmasi fardi turizm mohsulu tominatgilar ti¢iin marketing
xarclorini azaldir (Novelus, 2019).

Turizm ¢ox vaxt istirahat foaliyyatinin bir hissasidir. Bu monada, turizmda
marketing, sorbast vaxt marketingi adlanan daha genis bir foaliyyatin bir hissasidir

(Novelus, 2019). Qeyd etmok lazimdir ki, turizmdoki marketingin turizm mahsulu
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tomin edonlori bir vahid sobokodo birlosdirmosinde mithiim rol oynadigim
diisiiniirik. Turizm marketinq strategiyamiz vo metodlarimiz turizm bazarinin
operatorlar1 arasindaki miinasibatlora va turizm mohsulunun 6zalliklarine asaslanir
(Novelus, 2019). Optimal saylaro asaslanan bir turizm sirkatinin global marketing
siyasatinin tosviqi, miiayyan programlara asaslanan tutarli faaliyyat totbigetmolorini
ohats edir.

Stibho yoxdur ki, Roagomsal Marketing, mixtalif sonayelorin bir c¢ox
muassisalori torafindon istifado olunur vo onlara daha ¢ox yol agcmaqda layiq
oldugunu siibut etmisdir. Olbatdo daha ¢ox potensial daha ¢ox is demokdir vo daha
cox is daha cox monfoat demoakdir. Turizm sanayesi fargqlonmir vo markalarinin
molumathiligini artirmaq vo bacardiglart godor daha ¢ox miimkiin miistarilora
catmagi bacarmaq tUgiin rogomsal alomdo yaxsi uygunlasmisdir (Nilead, 2019)
Bugunkl ragomsal osrin golisinde, Rogomsal Marketingin muassisalor Ugiin
ohomiyyati artd1 vo sayahat sonayesi bu fiirsatin gagmasina imkan vermadi. Interneto
qosulmagqla, turizm ticaroti agentliklori artiq onlar1 tanitmaq, diinyanin bir gox
yerinda bir ¢ox insana ¢atmaq vo onlara xtisusi tokliflor vermak va izloayan har bir
insanin digqgatini gokmoak vo planlamaga baslamaq istomasina sabob olacag miixtalif
foaliyyatlor hoyata keciro bilor. Hoagigaton do, Ragomsal Marketingin tosiri
sorhadlari asaraq, sayahat sektorunun diinyanin har yerindon insanlari ziyarat edo
bilacaklari fargli yerlori aldatmasina imkan verdi (Nilead, 2019). Turizm sanayesi,
stibhasiz ki, diinyanin ragomsallasmasina kog etdiyi zaman tasirlonan ilk sahalordan
biridir. Ragabat, on yaxs1 strategiyani hazirlamaq Vo biitiin havadarlarina ugurlu bir
sayahot va dayorli tocriibo etmok dglin istifado etmok idi. Bunu na godor yaxsi
etsalar, bir 0 godoar sadiq havadarlari ola bilar va gazanc da bir o godar artir. Olbatds
ki, Rogomsal Marketing yalniz sayahatcilorin sayahatdon avval on yaxsi tocriibays
sahib olmasmi tomin etmoklo Kifaystlonmir, eyni zamanda ugus vo toyinat
marketingini do ohato edir. Rogomsal Marketing sayahotgilor (cilin soyahot
tocriibalorindon on yaxsi sokildo istifado etmok Gcguin bir baladgidir (Nilad, 2019).
Turizm Sonayesinds Ugurlu Rogomsal Marketing qonaglari sayahot sévdalogmalori

almaga coalb etmoklo kifayatlonmomoalidir. Ugurlu birini yaratmaq iiglin strategiyani
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soyahotin U¢ morhalasino daxil etmalisiniz ki, qonaqglarmizi 6ziinlizo qaytarib
sadigliyini gazana bilosiniz. Unutmayin ki, qonaqglariniza yaxsi qulluq etmak onlari
yanlarinda saxlamagin acaridir (Nilead, 2019).

Mdhkom marketing strategiyasit hor bir isdo vacibdir vo turizm sonayesi
farglonmir (Wildweb, 2019). Turizm diinyanin an siratlo inkisaf edon sahalorindan
biridir vo eyni zamanda bir 0Olko iqtisadiyyatin1 inkisaf etdirmoyin on yaxsi
yollarindan biridir. Getdikco daha ¢ox istigamotds bunu dork edon va daha ¢ox turist
calb etmok istayon sonaye getdikca rogaboto davamli olur. Bu sababdon marketing
strategiyanizin optimal va alverisli olmasini tamin etmak indi har zamankindon daha
vacibdir (wildweb, 2019).

Yaxs1 bir marketing strategiyasinin turizm biznesi ii¢iin vacib olmasinin
sabablori bunlardir (WildwWeb, 2019).

-Ideal hodof bazari miioyyanlosdirin. Ugurlu marketing kampaniyasi
hazirlamaq g¢lin ilk addim, ideal hodof bazarmin kim oldugunu
muayyanlosdirmakdir. Toklif olunan tacriibadon asili olaraq, miistori doyisocokdir;

-Yeni miistorilor colb edin vo sodagoti inkisaf etdirin. Ideal hodof bazari
muioayyan edildikdon sonra bu potensial miistoriloro ¢atmaq Ugln bir strategiya
hazirlanmalidir. Miistori sadageti osas oldugundan, marka molumatliliginin
artirtlmasina va avvalki qonaglari hadof alan va yenilarini calb edon davamli, bir-
birino bagl kampaniyalarin yaradilmasina ¢ox vaxt ayirmaq lazimdir;

-Miistori sayahatini anlayin. Turizmda asas magsad tacriibs satmaqdir - maddi
bir obyekt deyil. Bu 0 demokdir ki, miistariys alis-veris etmok (i¢lin sayahat kifayot
gadar farglidir va 0z problemi ilo galir. Miistorinin satin alma ilo baslamazdan avval
etdiyi bu sayahotini anlamaq ugurlu marketing kampaniyasi ti¢iin vacibdir;
-Ragiblardan secilmok. Turizm sonayesi getdikca ragabsts davamli olduqda, isinizin
Ona ¢ixdigindan amin olmag vacibdir. Ticaratds nayin unikal va ya forqli oldugunu
vurgulamaq buna nail olmagin an yaxs1 yollarindan biridir. Hogigston do yaxs1 bir
marketing strategiyasi, bu moaqamlar1 miistorilora 6zlori ilo danisiq torzinda tosirli

bir sokilds ¢atdira bilar;
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-On tosirli taktikalar1 hazirlaym. Bir marketing strategiyasi todqigat vo analitik
vasitolordan istifads edorok hanst manbalarin auditoriyaniza ¢atmagq ti¢iin daha yaxst
komok etdiyini giymatlondirmays va daha sonra an yaxsi marketing konsepsiyasi
tomin etmoak G¢iin bu manbalars diggat yetirmoya imkan verir. Gliniin sonunda yaxsi
bir marketing strategiyasina sahib olmaq, isinizin biitlin marketinq ehtiyaclarina
diggatlo baxildigini bilmokdsa 0zunizl amin hiss etmayinizo imkan verir. Turizm
marketingi diinya miqyasinda yerli vo milli iqtisadiyyatlarin bdyiimasine kdmok
edir. Oslindo son on ildo yaradilan biitiin global is yerlorinin besdo biri turizm
sektorunun paymna disiir. Biitiin is yerlarinin toxminon ylzds 10-u bu sonaye
torafindan dastoklanir (Bizfluent, 2019).

Turizm  marketingi  biznesin  bOylmoasino  tokan verir. Miistorilor
xidmatlorinizdon razidirlarsa, istar yerli bir pub olsun, istarsa do otel sizin
muassisaniz haqqinda molumat yayacaglar. Bu sizo daha ¢ox miistori gatiracok vo
ragabotds Ustlinliik veracokdir (Bizfluent, 2019). Bu hagigatlori nazars alsaq, sayahat
mutoxassislarinin marketingo milyardlarla investisiya qoymasi toacciiblii deyil. ABS
sayahat sanayesindoki ragomsal reklam xarclori 2011-ci ildoki 2.4 milyard dollardan
2018-ci ildo 8.5 milyard dollara ytiksaldi vo 2019-cu ildo 9.8 milyard dollara gatmasi
gOzlanilir (Bizfluent, 2019). Bu giin mimkiin olan har bir yeri arasdirmaq tgln bir
yerdon basqa yero rahatligla sayahot edo vo internetdon istifado eds bilarsiniz
(Bizfluent, 2019). Turistlor bir yerdan digarina siratli va tasirli bir sokilds sayahat eds
bilmasaydilar, turizm bu giin oldugu qodor moévcud olmazdi (Camilleri, 2017).
Moazmun marketingi turizm sonayesindoki reklam sirkatlorinin marketing qarisigina
getdikco daha cox olavo olunur (TourismReview, 2019). Turizmdos yaradiciliq cari
dovrdo mioyyan sortlorlo qoyulan morkoazi bir masslodir. Oslinds, turizmdo
yaradiciliq oksar hallarda toklif olunan turizm mohsullarinin orijinalligi, aralarindaki
uygunluq va turistlorin son daraco mixtalif Gstunliklari ilo 6lgilur. Z6évqin va
ustinliklorin - mixtolifliyinin  saflasdirilmast noticasindos, estetika ilo olagoli
funksionalliq turizm mohsulu dgiin vacib sortdir. Turizm sonayesi, Sayahot
hovaskarlarini hadof alan genis molumat vo molumatlari ilo segilir. Bu malumatlari

oldo etmok asandir lakin, asl problem bu malumatlari tohlil etmok vo onlardan
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muvafiq naticalor ¢ixarmaqdir. Darin 6yronma dgtin real potensial budur. No godor
¢cox molumat tohlil etsolor, bir 0 godor yaxsi olacaglar. Sayahat sektorunun yeni
standartlara uygunlasmasi va istifadagi tocriibasine genis baxisinin olmasi lazimdir.
Bir ¢ox soyahot sirkoti tez-tez tokrar hadoflonon provayderlorlo performanslarini
artirmaga diqqot yetirir. Yenidonqurma da onlara markalarini ugurla tanitmaq ti¢iin
coxlu yaradiciliq fiirsoti toqdim edir. Notico olaraq, turizmds marketing yalniz
potensial miistorilorin mivafig mohsulu alacaqglar toqdirde gozladiklori tocriibalori
tosvir etmok dcgtin bir yoldur. Bu fasildo son olaraq marketing strategiyalarina
toxunmag istordim. Marketing strategiyasinin morhalolori bunlardir:

-Bazar miistarilorini mioayyoanlosdirin;

-Malumat oturdn;

-Bu miistorilora gatmagin an uygun yolunu tayin edin;

-OMoliyyatin baglanmast;

-Sofordon sonraki strategiyani hazirlayin va hoyata kegirin.
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II FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA KOND TURIZMINDO
MARKETINQIN TOSKILi VO IDARO EDILMOSININ TOHLILI

2.1. Azarbaycanda kand turizminds marketingin tatbiqi va 6lka
igtisadiyyatinda samaraliliyinin tahlili

Turizm siratli vo dinamik inkisafla xarakterizo olunan iqtisadi foaliyyatlordan
biri olub, bazar soraitinds diinya iqgtisadiyyatinin vacib bir qoluna gevrilir. Turizm
sonayesi, boyumo slrati orta igtisadi gostoricilori xeyli Ustaloyan kompleks bir
sistemdir. Inkisafi ohalinin yasay1s soviyyasinin yiiksalmasing, informasiya va digor
qabaqcil texnologiyalarin genis totbigina, nagliyyat xidmatlori hocminin artmasina,
ictimai yemok, aylonco, tarixi memarliq vo modaniyyat abidslorinin qorunmasini vo
barpasini tomin edir.

Turizm xidmatlori bazarinin inkisafi vo 6lkanin mévcud turizm potensialindan
somarali istifado edilmasi Gglin Azarbaycan hokumati dovlst turizminin inkisafi
programlarint gobul etmigdir. Xiisusi olaraq diqqet ¢okon “Azarbaycan 2020:
galacaya baxis” inkisaf konsepsiyasidir. Bu konsepsiya Azoarbaycanin uzunmiddatli
inkisaf strategiyasi, biitiin saholordo yeniliklorin genis totbiq olunmasini tomin
etmaya yonalib.

Hazirda Azorbaycanda turizm xidmoatlori bazarindaki yeniliklorin idars
olunmasi lazimi soviyyado deyil. Bu baximdan, yerli turizm operatorlarnin
foaliyyatini  dostoklomok iiglin  marketing metodlarmin  vo  vasitalorinin
tokmillosdirilmasi xiisusi shomiyyat kasb edir.

Olkado inkisaf etmokda olan yeni turizm sahalorindan biri do “kond tosarriifati
turizmi” va ya “yasil” turizm adlanan kond turizmidir. Bu giin kand turizmi diinyada
foal inkisaf edir vo Azorbaycanda da yaxsi perspektivlora malikdir. Azorbaycan
hokumati getdikca kand yerlarinin sosial va iqtisadi rifahinin yaxsilagdirilmasi {igiin
bir vasits kimi istifads olunan bu turizmin inkisafinda maraqlidir.

Mitoxassislor, kond turizminin pul aximlarinin parakonds satis, naqliyyat,
gonagparvarlik va tibbi yardim kimi xidmatlords is yerlorinin saxlanmasina komaok

edo bilacayi ilo razilasirlar. Kond turizmi istirahat tgtin turistlorin koand yerlorinda
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mlvogQoti qalmasin1 ohato edir. Burada turistlor ecazkar gozintilordon va
yiiriiyiislordon, yaxmliqdak1 gdlmagalorda cimmokdan z6vq ala bilarlaor. Istadikdo,
gonaglar kond ohalisina tam gorq olduglarini hiss edarok yerli shali torafindan
hazirlanan islords ds istirak eda bilarlor.

Bu yeni turizm meylinin inkisafi ti¢iin an calbedici yerlordon biri do 6lkonin
simal-qarbindaki g6zal bir bolgs - Qaxdir. Bu bolgs tabioti ilo zongindir. Burada
yerlason Ilisu Milli Parkinda turistlor ay1, dag kegisi, canavar, vohsi pisik, qaban,
¢aqgal va s. ovgular vo baliggilar tigilin xiisusilo maraqlidir. Azorbaycanda on yiiksok
hesab edilon Ram-Rama salalasi burada yerlosir.

Bundan olava kond turizminin inkisafi tiglin genis potensiala malik bolgolor
arasinda Gonco, Samaxi, Ismayilli, Soki, Qobalo, Zagatala, Lonkoran, Lerik, Quba,
Xagmaz, eloca do saglamliq turizmi ti¢lin misilsiz bir yer olan Naftalanin adim
¢okmok olar. Son illords kurortlar da daxil olmaqla saglamliq turizmi sahalarinin
yenilonmasi tiglin bir sira tadbirlor hayata kegirilmisdir.

Asagidaki codvoldo pandemiyadan ovvalki regionlarda kond turizmindan

istifads saviyyasi gOstorilmisdir.

Cadval 1: Regionlarda kand turizmindan istifads saviyyasi

Regionlarda kand turizmindan istifada saviyyasi
Regionlar Mlor
g 2018 2019
Qax 4000 5000-dan ¢ox
Soki 3500 4000
Qabala 17000 25000-dan gox
Ismayilh 15000 23000

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ saytindan alinan molumatlar asasinda miallif tarafindan
hazirlanib

Mitoxassislor hesab edir ki, kond turizmi ilkin morhalada dovlst dastayino
ehtiyac duyur. “Bu, kand yerlarinin sosial inkisaf yolu kimi giymatlondirils bilar va
xususon is g¢atismazligi sabobindon daimi ohali axinindan aziyyat ¢okon kand
yerlorinin degradasiyasini dayandirmaga imkan verir” deys vurgulayib. Onlarin

fikrinco, Olko artiq dord il ovval paytaxt bolgesine on yaxin olan Qubada
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reallagdirilan nisbi bir layihodon misbat roy alib. Avropa Komissiyasi hesabina
haoyata kegirilon layiha kifayot godor ugurlu oldu va yerli shalinin layihs sayssinda
goliri orta hesabla ylizds 20 artdi (“Azerbaycan Respublikasinda 2015-2019-ci illords
turizmin inkisafina dair Dévlot Proqrami”, 2015).

Kand turizmi tokcs tesarrifat asasli turizm deyil vo xiisusi maraq doguran tatil
idmani va saglamliq turizmindon ibaratdir. Oton illords 6lkads siiratlonon saglamliq
turizmindon danisan miitoxassislor Qazaxistandan golon turistlorin toxminan 35
faizinin bu mogsadlo Azorbaycana goldiyini geyd etdi. Asagidaki sokildo mohz
saglamliq iigiin 6lkamizin on oalverisli mokanlari gostarilmisdir. Olkemiz bu sahada

do turistlorina xidmat géstarmokda 6n siralarda yer alir.

Sokil 1: Azarbaycanin asas saglamliq mokanlari

@ Termal @ Neft @ Duz madarasi

Naftalanda olan Otag | jiks?
yerlagdirma vasitalari  say

' Cinar Hotel & Spa v
Xacmaz
qula ™" RN

Soki 3 * Sehrii Naftalan
® 'Ismay|[|| QE':EHI

° Naftalan Hotel By
Rixos

# Naftalan « Naftalan Istirahat va
Saglamliq Markazi
= Qarabag kurort ve spa
* Mdcizall Naftalan
» Sofa vannalar
= Naftalan Sanatoriya
M o Masall Kot B

@ Lenkeran « Naftalan 8lilleri Berpa
coMarksEl

* Adbina

060000006

1. Kikirdld su
2. Bura SPA, masaj, Uzgigilik hovuzu daxildir,

Moanba: Naftalanda mehmanxana sifarisi toklif olunan internet saytlari-
https://naftalan.city/, 25.03.2021

“Oniimiizdoki U¢ il Uclin vazifomiz Azorbaycana mialico Uglin galon turist
sayin1 25-30 faiz artirmaqdir. Bunun {i¢lin hor ciir soraitimiz var. Saglamliq turizmi
batdn il boyu tolob olunur. Azarbaycana mualics Ggtin golon turistlor movsiimoa ¢ox

ohomiyyat vermirlor vo ham yayda, hom do qisda 6lkays sofor edirlor” deys turizm
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birliyinin rahbori vurgulayib. Onun, molumatina asason dévlot saglamliq turizminin
paymni artirmaq ii¢lin marketing foaliyyoti aparmaga vo Qazaxistan, Fars korfozi
Olkalori, Avropa vo MDB o0lkalorini insanlari coalb etmoys c¢alisir. Bu giin
Azoarbaycan gunds 35.000 turist gebul eds bilir, lakin bu regom 40.000-5 ¢ata bilar.

Umumdiinya Soyahat vo Turizm Surasmin molumatina gora, Azorbaycanin
turizmdon aldo etdiyi golirlor yaxin 6ton illards 2.678 milyard manat (tagriban 1.725
milyon dollar) taskil edib. Azarbaycan pandemiya doévriindon gabaq xarici turistlor

sayasinds 654 milyon manat (421 milyon dollar) qazandi.

Sakil 2: Tllara géra turizm golirlari

Xarici turizm galirlad, min. dallar

4000 4

3000 -
11 2634

2000 4 673

1000 287

D 1 1 1 1 1 I 1 1 1
02 203 2014 2013 2016 2016 007 2018 29

—— Jarici turizm galirlari, min. dollar

Manba: Dovlot Statistika Komitasi, https://www.stat.qov.az/source/tourism/, Turizm, 29.03.2021

Olkeonin turizm sonayesinin rogabat gabiliyystini artirmaq {igiin turizm
infrastrukturunda miiasir texnologiyalarin istifadasi ilo yanagsi tosirli marketing
kampaniyalari vo giymat siyasati nozards tutan alverisli marketing siyasatinin hoyata
kecirilmasi lazimdir.

Turizmin regional xususiyyatlori har bir bolganin yerlosmo va planlasdirma
baximindan iqtisadi potensialindaki iqtisadi movqgeyinin intensivliyini bildirir.
Turizmin cografi iqtisadi mahiyyati onun arazi xtsusiyyatlorini togkil edir. Belaliklo,
regional iqtisadiyyat tobii cografi vo tranzit sortlordon asilidir. Hor boélganin
muayyan manbalari, texnologiyalari, shalisi vo maskunlagsma problemlari var. Buna

gOro bdlgolorin hartorafli inkisafi onlarin resurs potensialinin qiymatlondirilmasi,
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yeni is yerlorinin agilmasi vo foaliyyat saholori kimi effektiv igtisadi saholorin

yaradilmas1 meyarlarina osaslanir (“Azorbaycan Respublikasinda 2015-2019-cii illards
turizmin inkisafina dair Dovlot Programi”, 2015).

Azorbaycanda kond turizminin yaxsi bir golocayi var. Inkisaf iigiin hor clr
soraitimiz var - boélgonin zongin tobisti, azarbaycanlilarin dorin gonagparvarlik
anonaloari, eyni zamanda orijinal modaniyyati vo ononalari xarici qonaglart bolgalora
colb edir. Kond vyerlorindo istirahatin populyarligi sohorlilorimiz arasinda
artmaqdadir vo bunun fonunda minlorls fordi ev qapilarini yerli vo xarici turistlora
acir.

Kond turizm marketingi problemi praktik olarag no nozori, no do praktik
torofdon inkisaf etmayib. Har bir garar konkret bazar tohlili, razilasdirilmis magsad,
istigamat vo onlarin hoyata kecgirilmasi vo nazarat metodlarindan irali golon siiurlu
foaliyyat secimina asaslanmalidir. Marketing idaragiliyinin mantigina goro osas
digget asagidaki faaliyyat sahalorine yonaldilmalidir.

-movcud bazar vaziyyatinin, ilk névbads agriturizm xidmatlorinin talobi va
toklifinin va bu sahada ragabatin tahlili;

- bu xidmat névins talobin giymatlondirilmasi vao prognozlasdirilmasi va
yasayls yerlorinin saymin artirilmasi vo keyfiyyatinin yiksaldilmasi yolu ils
miistorilorin ehtiyaclarinin 6donilmasi;

- populyarlasdirma, qiymot forqliliyi, marketing texnologiyasinin
tokmillagdirilmasi va s. kKimi mixtalif alatlorin istifadasi naticasinda xidmatlara
tolobin aktivlesdirilmasi;

- miistarilorin sayahat xidmatlarina olan talebini miinasib giymats uygun yerds
vo vaxtda muxtalif nov toklif etmaklo tomin etmok;

- satilan turizm xidmatlorina nazarat.

Marketing ¢ox vaxt bazar arasdirmasi vo ya reklamla eynilogdirilir. Tocriibado
bu konsepsiya reklam kampaniyalarindan vo ya turizm bazarinin marketing
arasdirmalarindan daha genisdir.

Marketingin kand turizminds istifadasi tohllkasizliyini tamin edir.

- fermada genis ¢esidli kond tosarriifat1 xidmatlori;

33



- turistlor tiglin pesokar xidmat;

- tosarriifatin colbedici va inandirici tanitim materiallari;

- kondli iqtisadiyyatinin biitovliikds dlizglin teskili, golocok Ggiin bir imicin
formalasmasi, detallar barodo narahatliq.

Marketing, foaliyyati miistorinin ehtiyaclarin1 6domoys yOnalmis vo baslangic
noqtoasi bu sahads gorar gobul etmak olan bir sirkatin effektiv idars olunmasi ti¢iin
bir vasitadir.

- bazar haqqinda moalumat (miistarilorin, ragiblorin, vasitocilorin ehtiyaclar1 va
maragqlari, digor sosial-igtisadi vo moadani amillor barado molumat);

- bazara aktiv tasir (populyarlasdirma va reklamin inkisaft);

- moahsul, qiymat siyasati, paylama bazar1 ilo oalageli foaliyyatlori ohato edon
imumi bazar strategiyasinin hazirlanmasi.

Kondli igtisadiyyatinda aqriturizm xidmatlorinin  gostorilmasino  gorar
vermazdon avval, misbat igtisadi naticani tayin edon an vacib amillori tahlil etmok
lazimdir. Tasir sahasi nazars alinmagla bu amillor daxili vo Xarici (igtisadiyyata

nisbatan), asil1 vo mistaqil (milkiyyatcidan), talob va toklif faktorlarina boliine bilar

(“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol

Xaritosi”, 2019).

Bir marketing kompleksinin (mohsul, giymat, tosviq, paylama, kadrlar vo
onlarin salahiyyatlori) formalasmasi asagidaki masalalorls slagalondirilir:

- xidmatlor (keyfiyyat, qurulus, marka, alave xidmatlor);

- giymat (elastiklik, endirimlarin istifadasi, 6doma sartlori, hesablama novi);

- populyarlasdirma (otraf mihitlo miixtalif slags Usullari, igtisadiyyat hagqinda
molumatlarin Gtiiriillmasi);

- paylama (arazi faaliyyatinin calbediciliyi, algatanligi, yerlosmasi);

- is¢i heyati (miistarinin aslinds an vacib qonaq oldugunun farginds olmasi va
islarinin moagsadi).

Belaliklo, marketing qarigigmin ayri-ayri elementlorinin  tohlili  mohsul
siyasatinin asas shamiyyato malik oldugunu gostarir. Osas moagsadi kanddas orijinal

vo keyfiyyatli bir istirahot toklifi hazirlamaqdir. Oz vasaitlorini tahlil etmaklos yanasi,
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kond turizm strategiyasinin vacib bir hissaSi mohsulun alict  dairasini
muioayyanlogdirmakdir. Yani, agriturizm foaliyyatini agriturizmin sahibinin xidmat
etmok istadiyi mioyyan bir alici qrupuna yonaltmok lazimdir. Hom do moahsul
strategiyasinin vacib bir elementi bazarda bas veron doyisikliklora vo turistlorin

zovqlari va Ustunliklorindoki doyisikliklora davamli miisahido vo uygun cavabdir
(“Azorbaycan-2020: goalocays baxis” Inkisaf Konsepsiyast).
Kond turizmi mohsulunun qurulusunu tahlil edarkon onun tomoalinin, ilk

nOvbada, miayyan bir bdlgenin ¢oxsayli tobii doyarlori arasinda dinclik vo sakitlik
soraitindo rahatliq tomin edon tomiz bir tobii miihit oldugu iddia edils bilar.

Kond turizmi mohsulunun keyfiyyatinin mahiyysti Bazar iqtisadiyyat1 vo
ragabatin inkisafi sortlorina getdikca istehsal olunan mahsul va xidmatlorin migdari
deyil, har seydon avval keyfiyyatlori baximindan getdikco daha ¢ox baxilir.

Umumilikds turizm mohsulunu xarakterizo edarkon kond turizm mahsulunun
spesifikliyino diggst yetirmok lazimdir. Genis monada turizm mohsulu, turistin
qaldig1 yerdo aldig1 vo etdiyi har seyi, ona toklif olunan xidmatlor ilo birlikds
muoyyanlosdirir. Bu mohsul asagidaki xiisusiyyatlori ilo segilir: arazi vo orazinin
calbediciliyi, kondli tosorriifatinin tachiz edilmosinds toklif olunan sorait, asas
mohsulu zanginlagdiran slave miisayistedici xidmatlar.

Asagidaki sartlor kand turizm mohsulunun keyfiyyatins tasir gostarir:

- yasayis vo yemaklor (kond ailonin binasinda qonaq otaglari, kond va ya bag
evi Kirayaya gotirmok va ya ev tikmak, gecani xususi tayin olunmus ¢adirda vo ya
diisarge yerlorinds kegirmok; sahibinds miistoqil olaraq kafeds vo ya barda yemak);

- boélganin tabii, maddi vao geyri-maddi madani dayarlari (muzeylar, kdhna
tosarriifatlar vo torpaq milkiyyatcilori tosarriifatlari, ananavi sonatkarliq, oafsanalar,
lahcalar, ananalar) soklinds yaxinligdaki koand icmasinin hoyat tarzini xarakterizo
edon gorkamli yerlori;

- bos vaxtlarin maraqli kecirilmasina kOmok edon avadanliglarin mévcudlugu
(icara noqtalari, idman va modaniyyat obyektlori, kandli tasarrifatinda is, madani
tadbirlorda, sonliklords istirak);

- olava xidmatlor sistemi (poct, rabito, tibbi xidmatlor, banklar va s.);
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- kond ailssinin vo yerli icmanin sosial-psixoloji voziyyoti (agriturizm
igtisadiyyati aparmaqdan olavo golir oldo etmok imkani, {insiyyst qurmag vo
gonaglar ils asanligla alage qurmaq bacarigi, kond icmasinin qonagparvarliyi:

somimiyyat, tolerantliq, tohlikasizlik, etiraf razilig1).

Qeyd etmok lazimdir ki, kond turizminin mohsulu kutlovi istehlak¢i tigiin
yaradilib vo noazordo tutulub. Ondan uygun bir keyfiyyot gozloyan turistlorin
toloblorino uygun olaraq kifayot qodor fordilosdirilmisdir. Keyfiyyato goldikdo,
mioayyan chtiyaclar1 6domok gabiliyyatini toyin edon bir xidmatin xdsusiyyatlarinin
comi Azorbaycan Respublikasinin Keyfiyyato Nozarot Konsepsiyasi torafindon
yerindaca muayyan edilmisdir:

Bu cohatdon turizm mohsulunun keyfiyyatino istinad edorok ‘“xidmatlorin
xususiyyatlorinin comi” anlayisinin mahiyystine aydinliq gotirok.

Konsepsiya asagidaki elementloari ohato edir:

- agriturizm mohsulunun giymati;

- populyarlasdirma,;

- masalan, bir agriturizm iqtisadiyyati va bir kand névd;

- yer, muhit;

- aqriturizm iqtisadiyyatinin avadanliq soviyyasi;

- tosarrifatla masgul olan soxslor.

Keyfiyyat, miistarinin rogbatini qazanmagin an yaxsi zomanati, rogabsto garsi
on yaxsl miiqavimat, tosorriifatt uygun soviyyado saxlamagin vacib sortidir vo
monfoot aldo etmok Gglin bir yoldur.

Agriturizm  mohsulunun  keyfiyyoti miistorilorin  onu giymatlondirma
prosesindo istifado etdiyi meyarlardan asilidir. Kond turizm mohsulunun
keyfiyyatini mioyyanlosdirmok {igiin meyarlar agagidaki amillor siyahisidir:

- mahsulun mévcudlugu (qabul, yerlogsdirmo asanlig);

- aqroturizm tesarriifatlarinin sahiblari vo digar toskilatlar (masalan, ictimai
toskilatlar, homkarlar ittifaqlar1, yerli oziiniiidaroetmo) torafindon togdim olunan

mohsul hagqinda malumat;
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- kondli ailosinin pesokarligi, soristosi (qonagparvarlik, aciqliq, hormat, inam,
xidmatlorin gostorilmoasindo molumatlandirma va dillor biliklori);

- miistarilorinin "maraqlar1" ilo maraqlanma chtimali, hartorafli vo xidmat
tomin edanlarin masuliyyati;

- Olkado iqtisadiyyatda va kondds tohliikasizlik;

- miistori Ugln goriinan xidmatlor elementloarini shato edon maddi resurs

novlari, yoni agriturizm iqtisadiyyatinin yenilonmasi;

- qonaglarin ehtiyaclarini, tmidlarini, go6zlontilorini, tolablorini vo fordi

istoklorini 6domok (Azarbaycanda turizm. Statistik toplu. AR Dovlot Statistika Komitosi, Baki,
2016).
Kond turizm xidmatlorinin keyfiyyatini giymatlondirmoak (g¢lin sadalanan

meyarlar ilk baxisdan agiq goriinilir, lakin praktikada onlara riayot olunmasi
problemlidir. Bir aqgriturizm mohsulu yaradan kondli ailasinin digqgetlo
hazirlanmasini, bu mahsulun maddi elementlorino digget yetirmosini, miistorilorin
ehtiyac va Umidlarinin daim izlanmasini va yerina yetirilmasini tomin edir.

Rasmi olaraq, kand turizm moahsulunun keyfiyyati mixtalif tosnifat, eloco do
yerli va ya xarici normalarin iglayan sistemlari ila tasdiglonir.

Keyfiyyot mosalosi marketing faaliyyatinin vacib bir elementidir, bunun
nimunasi inteqrasiya olunmus marketinqin inkisafidir (imumi keyfiyyot
marketingi).

Kand yerlarinds turizm xidmatlori gostoran yerli kondli tosarriifatlar: iiciin
inteqrasiya olunmus marketingin asas middoalarini qabul etmak maslahatdir:

1) Keyfiyyat miistarilor torafindon gobul edilmalidir. Keyfiyyatli is miistori
chtiyaclarinin tahlili ilo baslamali vo onlar {igiin vacib olanlarla basa ¢atmalidir.
Miistarilor daha ¢ox kadr saristasi, daha yaxsi xidmat va s. axtarirsa, bu elementlor
hogigoton qonaglarin zehninda keyfiyyast yaradir. Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi
yalniz mistarilar tarafindan goabul edildikds bas verir.

2) Keyfiyyst yalniz xidmoatlorin gostorilmasinds deyil, tesarriifatin har
niyyatinds olmalidir (xidmotin keyfiyyatindon basqa, fermer reklaminin keyfiyyati,
mohsul paylanmasi va S.).
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3) Keyfiyyat kondli ailosinin butln 0zvlorinin istirakini tolob edir. Bu o
demokdir ki, yalniz biitlin ev tosarriifatlarinin lazimi saviyyads hazirlandigi ve onu
tomin etmok Gc¢iin motivasiya etdiyi ailalor buna nail ola bilarlor.

4) Keyfiyyat hor zaman yaxsilasdirila bilar. Bir tsul, tesarriifat performansini
an yaxsi oxsar ragiblorlo mugayise etmokdir. Onlarin saviyyasina ¢atmaq tgin soy
gOstarmoak va ya bu naticalori yaxsilasdirmaga ¢alismaq lazimdir.

5) Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi zoif bir mohsula gonast eds bilmoaz vo osas
catismazliglarmi kompensasiya eda bilmoz.

6) Keyfiyyat bir zoruratdir, lakin kifayst olmaya bilor. Bu o demokdir Ki,

istehlakcilar daha c¢ox tolobat qazandiqca keyfiyyot artimlart qagilmazdir
(“Azarbaycan-2020: galocays baxis” Inkisaf Konsepsiyast).

2.2. Kand turizmins marketinq yanagsmanin xiisusiyyatlori

Kand turizmi, agriturizm va ya yasil turizm turizm sonayemiz Ug¢ln oldugca
yeni bir istigamatdir. Hazirda Azoarbaycanda da daxil olmagla bitiin diinyada foal
inkisaf edir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu konsepsiya sakit vo tobiot qucaginda yeni
duygular axtaran insanlar {igiin digar istirahat ndvlorina ola alternativi tomsil edan
6lkomizin gqonaglarinin va sahar sakinlarinin miivaqqoti yasayis yerlarini ohats edir.
Yasil turizm {igiin ilkin sart sayahatgilorin sanaye vo coxmartabali binalarin olmadigi
kond yerloarinds va ya kicik soharlords yerlosmasidir.

Nazirliyin sektor midiri “Azarbaycanda kond turizminin yaxsi bir goalocayi var”
dedi. — “Bu giin onun inkisafi ii¢lin hor ciir soraitimiz var - bolgonin zongin tabisti,
azarbaycanlilarin darin gqonagparvarlik ananalari, eyni zamanda orijinal madaniyyat
Vo onanalari xarici qonaqlart bolgolora colb edir. Kond yerlarinds istirahatin
populyarligi saharlilorimiz arasinda artmaqgdadir va bunun fonunda minlarls fordi ev
qapilarmi yerli vo Xarici turistloro agir. Ancaq toassuf ki, 6lkods agroturizm
foaliyyatinin togkili ilo bagli real nlimunoaloro baxmayarag, qeyd etmok lazimdir ki,
praktik olarag agroturizm faaliyyatini tanzimlayan heg bir hiiqugi baza yoxdur”.

Daha yuksok bir is samaraliliyino nail olmag Ugiin kond turizm foaliyyati

sahiblori marketingi bir is folsofasi olaraq daha darindan totbiq edirlor. Bir fasildan

38



digorino yasamaq strategiyasindan ¢ox, uzunmiiddatli marketinq konsepsiyasinin
totbig edilmasino imkan vermok dgln bazar yonumluliyl ilo is miiveffaqiyyati
arasinda bir olagonin moévcudlugunu basa diismok lazimdir. Uzunmiddatli
planlasdirma ilo olagodar olaraq bazar arasdirma funksiyasinin giiclondirilmasi,
mohsullarin saxolondirilmasi, giymat siyasati, tosviq vo paylanma sahasinds daha
cox dayisiklik edilmoalidir. Marketingin rolu bu asas problemlars cavab vermokdir.

Kand turizm faaliyyati sahiblorinin Gmumiyyatlo rasmi strateji vo amoaliyyat
planlasdirma sanadlari olmur va ya bu cir hallar oldugca nadirdir. Bu sababdan
marketing moalumatlarinin miintazom idareetmo molumat sistemindo istifadoasi va
intensiv marketing foaliyyatinin aparilmasi daha az miimkiindiir. Osas komponenti
marketing effektivliyi bu proses naticasindo adekvat planlasdirma vo marketing
planinin mévcudlugudur. Mikro vo ya makro saviyyads tesirli marketing planinin
rolu, toklif veran istirak¢inin az monbalorini (masalon, turizm fermasi) marketing
alotlorinin adekvat birlogsmasi ilo se¢ilmis bazar seqmentlarina yonaltmokdir.

Makro saviyyads planlagdirma ila oalagodar olaraq marketing foalsafasinin asas
rollarindan biri, bir sahanin kand xarakterini kond turizm mahsulunun asas elementi
Kimi qorumaqdir.

Bir kand mivaffag olduqgda, investisiya va turizm xidmatlarinin inkisafini calb
edocokdir. Oslinda mivaffaqiyyat 6zU bir muhitin forqli xarakterini ciddi sokildo
mohv eda bilor.

Marketing falsafasinin rolu, bir sahanin uzunmiiddstli maraqlarini qorumaq
iclin adekvat strateji marketing plani vasitasilo imicin yaradilmasi vo qorunmasi
ucln tolimatlart miiayyonlosdirmokdir. Xtsusilo mohsulun daha da saxalondirilmasi
ilo baghh mixtalif yeniliklorin zaruriliyi barads molumatlandirma da olduqca
problemli olaraq gorilur (“Turizm hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu, 2016).

Turizm faaliyyatinin sahiblari, galocok miistarilor vo bazarin digar elementlori
Uclin da saxsi hayat marhalasi, sosial-igtisadi vo davranig xiisusiyyatlarinin dagiq
molumat bazalarini tortib etmoayin yollarini1 tapmalidirlar. Bu godor bdylyan bir

verilonlor bazasi bir ¢ox marketing fiirsoti yarada bilor.
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Genis todgigatlar naticasinds aldo edilon malumatlar kond turizm taklifinin
planlasdirilmas1 va togkilino dorhal vo praktik tasir gosterir. Marketingin iginin 2sas
morkazindo on yiksak turist mamnuniyyatini tomin etmok olmalidir. Koand
arazilarinin marketingi bir yerin marketingi ilo deyil, bir sira tacriibalor tomin etmok
ucinddir.

Kand turizm mohsulunun inkisafi va saxalondirilmasins goaldikds, “baxin, alin
Vo olun” cazibas yerlorinin mohsul garisigi kimi tanian biitiin mohsul vo xXidmotlor
portfelinin inkisafi tovsiya olunur. “GoOrmo” gormoli yerlori ohato edir. “Alis”
attraksionlar1 fiziki mallarin (suvenirlor, Sonotkarlig, yemok, icki vo s.) alma
imkanlarin1 tomin edir. “Varliq” vaxtlarin1 6z inkisafina va fiziki foaliyyatlora vo
istirahata sarf etmok istayan turistlorin caziba sahalari ilo alagadardir. “OI” va “satin
al” faaliyyatlorinin olmamasi va “bax™ gérmali yerlorin haddindon artiq tachizati gox
sayda kond turizm mokaninin iizlosdiyi adi problemi tamsil edir.

Marketing konsepsiyasi, kond turizm mohsulunun zaruri komponentlarini
tomin etmok Ugln fermerlor, yerli turizm sektoru, turizm agentliklori vo digor
maraqli toroflor arasinda daha yaxs1 olagolor yaradacaq adekvat strategiya inkisaf
etdirmak yolu ilo problemi hall edir.

Maddi dastok vo marketing bacariglarinin olmamasi sabobindan kond turizm
muoassisalori koordinasiyali tasviq va giymat siyasatine nail olmalidirlar. Ancaq
igbirliyindon ¢ox ragabat bunlar arasinda somarali ortaq marketing foaliyyatlori vo
kond turizminin daha da inkisafi {i¢iin ciddi bir manea Kimi goruldr.

Nohayat, forgli imicini inkisaf etdirmok vo marka molumatliligini artirmaq
liciin marketinq konsepsiyasi totbiq olunmalidir. Bu prosess uygun olaraq, toyinat
montagasinin fargli ragabat Ustiinliiklorina asaslanan orijinal turizm mohsulunun
yaradilmas1 asas amil Kimi gorllur (Azorbaycanda turizm. Statistik toplu. AR Dévlot
Statistika Komitasi, Baki, 2016).

Kond toyinati - mohsulu 6ziinamoxsus kimliyini, yerin orijinal monasini va
ananavi qonagparvarliyini qorumalidir.

Bildiyimiz kimi, kond orazilori heterojendir. Bunu bir neca ciimlo ilo va bir
toriflo izah edok: Kond mokanmin timumi xiisusiyyatlorini belo izah etmok olar.
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- insanlarin maskunlasmasi va infrastrukturunun yalniz oksariyyatinin tarlalar
Vo otlaqlar, mesolor, su, dag vo sohra UstlnlUk toskil etdiyi manzoronin yalniz kigik
hissalorini tutdugu yerlor;

- insanlarin ¢oxunun is vaxtimin ¢ox hissasini tosarriifatlarda kecirdiyi yerlar;

- torpagin bollugu vo nisbi ucuzlugu;

- uzun mosafa va zoif infrastrukturla slagali yiiksok amoliyyat xarclori;

- siyasi omoaliyyat xorclorini artiran vo elit alo kegirma vo ya sohor gorozini
artiran cografi sortlor.

Bu tohfonin mogsadlori tglin kand sahslarini turizmin inkisafi ilo alagolondiran
asas xususiyyatlar, yoxsullug va igtisadi flirsat olmamasidir va turizm aktivliyini
tomin edon orazinin kond tosarriifatt vo ya monzarali vo ya modoni tobisti ilo
birlogdirilmisdir.

“Kand turizmi”-nin moagsadi kond yerlorindan golon insanlara xalis faydalari
artirmaq va turizm mohsulunun inkisafindaki istiraklarini artirmaqdir. Bu baximdan
kond yerlorinds turizmin inkisaf etdirilmasinin U¢ asas sababi var:

-Xalqin turizmin inkisafinda istirakini artirmag;

-Sahar yerlorinds yoxsul insanlarin faizi artarkon, ham Umumi sayda, ham do
ahalinin bir hissasinda kond yerlarinda daha ¢oxdur;

-Insanlarm daha ¢ox hissasini turizma calb etmayin asas imkanlarindan biri
yasadiqlar1 turizm miiassiSalorini inkisaf etdirmokdir.

Turizmin artmasi ti¢lin iki iistiin cahati bunlardir:

a) miistori mohsula goldiyi zaman (oksino deyil), omoaliyyat c¢esidini
genislondirmok (¢tin daha ¢ox fursat var;

b) turizm Umumiyyatlo genis miqyash miiassisalori shats edir, yani Kigik vo
geyri-rosmi, eloca do kokli va ya coxmillatli (Mommodov A.T., Baki, 2014, 667 s).

Kand turizmina xas olan bir ustlinluk ondan ibarastdir ki, mohsulun tobiati tez-
tez yataq vo Sohar yemoyi, ev ziyaratlori va tosarriifatda galma kimi yerli mulkiyyato
sahib olan muassisalari ohato edir.

Kand yerlorino daha genis fayda gotirir: Kond yerlori Gmumiyyatlo ylksok

soviyyoli yoxsullugdan oziyyat c¢okir vo eyni zamanda daha asagi saviyyali
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tosarriifatsiz iqtisadi foaliyyat, infrastruktur inkisafi vo zoruri Xidmatloro ¢ixis
saviyyasi ila xarakteriza olunur.

Gannon (1994) vo Kieselbach and Long (1990) gors turizmin inkisafi asagida
gOstorilon bir neco masalani hall etmoys kémok eds bilor:

eigtisadi artim, iqtisadi saxalondirma va sabitlosmo;

eo5sas goalir monbayi, lakin on asasi ikinci daracali manba kimi moasgullugun
yaradilmast,

eazalmis miqrasiya;

edOvlot xidmatlorinin saxlanilmasi vo tokmillogdirilmasi;

einfrastruktur inkisaflari;

esonotkarliq, adoat vo modani soxsiyyatlori canlandirmag;

esosial alago va mibadils imkanlarinin artirilmas;

ehom tobii, hom ds otraf miihitin qorunmasi vo yaxsilagdirilmast;

esiyasot mioyyan edonlor vo iqtisadi planlasdiricilar torafindon kond
prioritetlorinin va potensialinin artirilmasi;

egolir.

Digar uygun segimlorin olmamasi: Istehsalat sonayesi yaxs1 nagliyyat slagolori,
infrastrukturu vo ticarot bacarigi olan sahalora c¢okilir. Kond orazilorinds
Umumiyyatlo kond tosorriifatindan vo ya tobii ehtiyatlarin yigilmasina osaslanan
sahoalordon (madoangilik, meso tosarriifati) xaricindo iqtisadi foaliyyat colb etmok
Uclin mugayisali Gstlnlik manbayi azdir. Turizm, turistlor Gctin Kifayat godor giris
imkaninin olmasi sartilo, ucqar va ya sohar olmayan oarazilor ii¢iin uygun ola bilocak
az sayda sahoalardoan biridir.

Bir ne¢o basga se¢im oldugundan, onun kand bolgasi shalisi Ggtn dayori
xususilo yiksok ola bilor. Bunu etmonin nisbaton ‘asan’ bir se¢im kimi
gorinmasinin praktik sabablori do var. Kond turizm mohsullar1 vo miistarilorin
tobiati, nisbaton asas obyektlorin kifayat etmoasi manasini vers bilor Ki, bu da yuksok

keyfiyyatli kurortlardan daha asan inkisaf etdirilir.
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Turizmin inkisafi ham do sakinlor Ggtun monfi tasir gostara bilor. Kand
yerlorindo insanlarin torpaglarindan didorgin diismesi Vo su, meso Vo Vohsi
heyvanlar kimi digar tobii ehtiyatlar G¢ln rogabat osas mibadilo ola bilor. Bu
Sobobdon turizm strategiyalar1 potensial faydalardan istifado etmoklo yanasi monfi
tosirlori minimuma endirmaya yonalmoalidir. Bununla yanasi, ugurlu turizm
inkisafinin osas xususiyyatlori vo kond yerlarinin asas xlsusiyyatlori barads har
hanst bir giymatlondirma kond yerlorinds turizmin inkisafinin boyiik maneslorlo
qarsilasdigi farziyyasina sabab olur (Memmodov A.T., Baki, 2014, 667 s.).

Kand yerlari ti¢lin iimumi olan bir sira manealori vurgulamaq miimkiin olsa da,
turizm caziboasinin 6zl nazordon kegirildikdo belo deyil. Boazi kond yerlori dag
qorillalari, boxs edilmis vohsi tobiot orazilori, mohsulun keyfiyyatinin digar
problemlari kompensasiya eds bilacayi teacctbli bir ¢6l kimi glcli mohsullara
sahibdir va sonayenin va turistlorin bunlari aradan qaldirmasi ii¢iin bir tagviq rolunu
oynayir. Bununla yanasi, digor sahalor genis oakingilik orazilori (batagliq vo ya ¢ox
quraq) ilo xarakterizs oluna bilar, topografik cahatdon xlisusiyyatsiz va fargli madani
va / va ya tarixi xususiyyatlora malik deyildir.

Turizm ginimizds Umumiyyatlo 0zal bir sektor oldugu halda, investisiya,
uygun tonzimloma va marketing baximindan dovlet dastoyi asas ola bilar. Boazi
Olkalarda kand turizmi siyasatgilor tarafindan vacib igtisadi strategiya kimi onsuz da
yaxs1 taninif.

Turizm sonayesinin iqtisadiyyatin yiiksok golirli bir sahasi kimi inkisafi,
soxsiyyatini vo milli mahiyyatini qoruyaraq, Azarbaycanin diinya qloballagmas1 vo
humanistlogsmo proseslorine harmonik inteqrasiyasi ilo yanasi, Azarbaycanin sosial
inkisafinda vo madoni Yyiuksalisindo mihim amildir. Azarbaycan Turizm
Assosiasiyasiin (AZTA) tosobbisu ilo “2025-ci ilo godor Azorbaycanda daxili
turizmin inkisaf perspektivlari” konsepsiyasi hazirlanmis va toqdim edilmisdir.

Pandemiyadan vo karantin rejiminin logvindon sonraki ddvrds turizmin
inkisafini siiratlondiron amillorin sadalandig1 konsepsiya mévcud voziyyatdon ¢ixis

yolu Ggtin konkret tokliflari oks etdirir.
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Konsepsiya 2025-ci ilodok Azarbaycanda turizmin inkisafina dair strateji hodof
vo  vozifolori  mioyyonlosdirir,  Azorbaycanin  turizm  potensialinin
giymatlondirilmasins asaslanir va turizm sektorunun inkisafi ti¢lin hiiquqi, toskilati

Vo iqtisadi miihitin yaradilmasina yonoslib (Mnscosa E.B.; 2018. - c. 48-50).

2.3. Azarbaycanda kand turizminds marketingin taskili va idara edilmasinin
tahlili

Azorbaycanda turizmin inkisafinin strateji hodofi diinya bazarinda

rogabatgabiliyyatli bir turizm mohsulu yaratmaqdir. Bu hoadofo daxili turizm

muoassisalorinin - marketing foaliyystindo  texnoloji  yeniliklar, informasiya

texnologiyalar1 va yeni inkisaflar totbig olunmagla nail olmagq miumkandar.

Sakil 3: Turizmin diinya iqtisadiyyatina tasiri
(Nominal UDM mly. ABS dollari ils, 2018)

4940

170

Birbasa tasir Dolay tasir Carmi
= Global UDM-in

O 8%

Manba: Turizm_sonayesinin_inkisafina dair_strateji_yol xeritesi.pdf (mida.gov.az) saytindan
gotiirtilmiis moalumatlar asasinda hazirlanib, 10.04.2021.

Turizmda elmi-texniki taragqginin va basariyyatin intellektual inkisafinin tasiri
altinda daim comiyyatdo bas veran hadisalor naticasinds ortaya ¢ixan miixtalif
yeniliklor totbiq olunur. Diinyada miiasir iqtisadiyyatda yenilik firmalarin, sonaye
sahalorinin va 6lkalorin ragabst gabiliyyetinin osasini toskil edir. Istehlakgilar iiciin

daha colbedici olan yeni mohsullarin vo ya kéhna mohsul va xidmatlorin sarbast
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buraxilmasi tigiin daha gonastcil yeni texnologiyalarin yaradilmasi yolu ilo satis vo
alig bazarlar1 iiclin ugurla rogabot aparmagi miimkiin edonlordir. Qeyd etmok
lazimdir ki, yeniliklorin totbigi prosesi turizm foaliyysti onlarin yaranma
muiddotindon az olmayan vo miurokkabdir. Mirokkabliyi yenilik¢i bir marketing
yeniliyino uygunlasdirilmalidir. Oz novbesinds, avazolunmaz sort, calb olunan
is¢ilorin yenilik¢i moahsula va ya texnologiyaya uygunlasmasidir, bu olmadan tatbiq
olunan yenilik mohsuldar vo effektiv marketinq potensialini gostormayocokdir
(Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi. Azarbaycan ragomloards - 2017. Baki,
2015, 136 s.). Ugurlu bir totbig U¢ln turizm sanayesinda yenilik, komponentlori
asagidaki sxemdoa gostarilon bir soyahat sirkati torafindon yenilikgi marketingin
hoyata kecirilmasi iiglin aydin bir alqoritm talob olunur.

Turizm sektorunda bir ¢ox forgli struktur qarsiliglt faaliyyat gostorir: yerli
dovlat qurumlari, turizm sirkotlori, otel sahiblori, tur operatorlari. Bu strukturlarin
koordinasiyali vo yaxsi koordinasiyali horokatlori shomiyyatli dorocods olmasi
turizmin yenilikgi foaaliyyatinin inkisafinin doracasindan asilidir.

Turizm sonayesindo timumi milli turizm bazarinin ayrilmaz hissosi olan
yeniliklor {igiin xiisusi bir bazar mévcuddur. Bu bazarin formalagmasi yenilik
prosesinin mahiyyatindan irali galon geyri-miayyanlik saraitinds bas verir va onun
formalagmasi turizmda sahibkarligin inkisafi ilo alagoeli olaraq nazors alinmalidir.

Qeyd etmok lazimdir, ki, yeniliklarin tatbiginin effektivliyinin ham iqtisadi,
ham do sosial sahalords 0ziinl blruzs verir. Sosial sahada galirlor artmagla hoyat
saviyyasi va keyfiyyati yuksaldilir. Yeni bir turizm mahsulunun igtisadi somaraliliyi,
inkisaf etdiricilarinin slds etdiyi monfastdon, hoyata kecirilmo xarclarini ¢ixmaqdan
asilidir.

Miiasir turizm bazar1 soraitindo bir soyahot sirkstinin osas moqsadi Sort
ragabotds qalmagi, faaliyyatlori ilo mimkin gadar ¢ox yeni turisti calb etmoakdir.
Bu, totbiqi turizm sirkatlorina turizm mohsulunun sabit mévcudlugunu tamin etmaya

imkan veracak yeniliklar sayasinde mumkiin olur.
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Sxem 1: Turizm sanayesinda yenilik¢i marketing tGc¢tin algoritm

Turizmda yeniliyin toskili

Yenilik¢i bir strategiyanin hazirlanmasi

Bir soyahat sirkstinin maliyys imkanlariin tohlili

Movcud rogabatli inkisaf strategiyasinin
giymatlondirilmasi

Yenilori miiayyanlosdirmoak Ggiin elmi
todqiqatlarin togkili istehlake1 ehtiyaclari

Innovativ inkisafin mogsed va vazifalorinin
formalasdirilmasi Sayahat sirkati

Resurslar faaliyystin prioritet sahalorinag
comlosdirmoak Ggln yenilik prioritetlorinin
secilmasi

Yenilik¢i texnologiyalarin va tokliflorin tobligi
tcln talab olunan muddatin muayyanlosdirilmasi

Yeniliklori tothig etmak Gglin
toskilati vo texniki hazirliq

Turizmdoki yeniliklordon gozlanilon
manfaatin hesablanmasi

Manba:https://mida.gov.az/documents/Turizm s%C9%99nayesinin inki%C5%9Faf%C4%B1n
a_dair_strateji_yol xeritesi.pdf saytindan alinmis molumatlar osasinda muollif torafindon
hazirlanib

Umumiyyatlo, “yenilik” torifi, har hansi bir yeniliyi va ya basqa sdzlo, yeni
diislincanin, yeni bir fikrin, ixtiranin son naticasi olan yeni bir texnika, texnologiya,
mahsul demokdir.

“Innovasiya” termini elmi va iqtisadi adabiyyatda ham mistagil, ham da alagli
anlayiglara istinad etmok Ugln istifado olunur: “Yenilik¢i proses”, “yenilik¢i
doyisikliklor”, “yenilik¢i faaliyyat”. “Innovasiya” anlayislarmin miixtolifliyi onu
muxtalif yollarla sorh etmoys vo mohsul, faaliyyat vo ya trendlorin yeni bir baxisi

kimi gobul etmoys imkan verir. "Turizmds yenilik" anlayis1 bizim torafimizdan
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turizm xidmotlori bazarinda yeni turizm mohsulu, yeni marsrutlar, layiholor vo s.
demokdir (JTumuyx B., 2008.— C.131).

Turizm Sonayesindo Xidmat Ticaratino dair Bag Sazigin miiddoasina goro,
yenilikgi proseslorin inkisafinin asas istiqamatlorindan biri marketing yeniliyidir.

Marketinq anlayis1 turizmlo olagali olaraq, sonraki qazancla istehlakei
ustunliklorini 6yronarak turizm mohsullarinin inkisafi, istehsali vo satisi li¢iin
turizm mdaassisasinin faaliyyatinin toskili sistemi kimi yozula bilor.

Marketing turizm muassisasinin ¢ox vacib bir sahasidir. Marketing siyasati
bazar yoniimliidiir, ona uygunlasir, doyisikliklari tohlil edir va yeniliklor eda bilar,
galacayi da toxmin edos biloar.

Yarmarkalar vo sorgilor marketinq qarisiginin ayrilmaz hissasidir. Xususi bir
sonaye sahasi olarag, sargi vo yarmarka foaliyyatlori, digar sahalordon koklii sokilda
forglonon is tsullart Vo texnologiyalari inkisaf etdirmis, mohsulun tanitim
elementlorini va bu ciir tanitimin spesifik bir formasini birlagdiran xdsusi bir xidmat
novu meydana gatirmisdir.

Marketing yeniliklarinin asas vasitalorindon biri olarag Azorbaycanda vaxtasiri
kecirilon yarmarkalar daxili turizmi inkisaf etdirmok vo yerli shalini vo xarici
qonaglar1 6lkada tatil toklif edon turizm sirkatlorinin yeni tokliflori ilo tanis etmoak
moqgsadi dasiyir. Yarmarkalarda togdim olunan sorgilor yeniliklorin pesokar
togdimati {i¢iin avozolunmazdir vo potensial istehlakg¢ilara yeni turizm mohsullarinin
sratli ¢atdirilmasina komok edir.

Marketing yeniliklori vasitosi olaraq daha da shamiyyatlisi yenilikgi layihalorin
toplandig1 yer vo onlarin hoyata kegirilmasi tgtin bir platforma olan sargilordir.
Sargilar reklam va marketing arasdirmalar {igiin boyiik imkanlar agir.

Qeyd etmok lazimdir ki, reklam vo Sorgi xidmoatlori sahibkarlar Gctn
calbedicidir va Ustlnlik verilir, ciinki onlar ¢ox vaxt boytk xarclor talab etmirlar.

Sargi xobar vo molumat mubadilasi aparir, yani linsiyyat vasitosi rolunu oynayir
Vo asas funksiyast kommunikativdir. Digar marketing vasitalorindon fargli olarag,

sorgi istonilon molumati tez vo vaxtinda ¢atdirmaga imkan verir.
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Azarbaycanda turistlorin yerlasdirilmasi biznesi dinamik inkisaf edir. 2002-Ci
ildo Olkada 94 otel vo mehmanxana tipli miassisa foaliyyat gostordiyi halda, 6tan
dovr arzinds onlarin say1 4 dofs artaraq 370-a ¢atmisdir. Bu miiassisalordoaki yerlorin
imumi say1 da 2002-ci illo migayisads toxminon 3 dofo artmisdir (Wiatrak A. P., 2005.
—S.203).

Turizm sektorunda isloyon insanlarin peso hazirligini yaxsilasdirmaq iigiin
2006-c1 ildo Turizm Institutu yaradildi, burada miixtolif pesalor Uizro daimi kurslar
acildi, eyni zamanda diinyanin dastayi ilo muxtalif talim programlar1 hoyata kegirilir
Turizm Toagkilati vo Tirkiya Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi.

2002-ci ildan bari Azarbaycanda har il beynoalxalqg turizm sargisi toskil olunur.
Olkado turizmin shamiyyatini artirmaq, turizm potensialmni toblig etmok, yerli adot
va ananalari, milli matbaxi, madani va tarixi irsi populyarlasdirmaq iiglin tematik
nosr mohsullart (kitablar, bukletlor, CD vo DVD-lar va s.) istehsal olunur, paylanir
Vo diinyanin miixtalif televiziya kanallarinda niimayis olunur.

Hoyata kecirilon hartarafli is naticasinds 6lkaya goalan turistlorin say1 ilden-ilo
artir, Olkodo foaliyyat g0Ostoron turizm sirkotlori sobokosi genislonir. Hazirda
respublikada 123 turizm miassisasi lisenziya asasinda faaliyyat gostorir vo 2015-ci
illa muigayisads onlarin say1 3 dofodan ¢ox artmusdir.

Eyni zamanda, turizmin inkisafi vo turizm sektorunun 6lks iqtisadiyyatinin
aparici sahalarindon birina gevrilmasi bu giin Azarbaycanin qarsisinda duran an
vacib vazifadir. Son illordo Azarbaycanda oldo olunan sosial-igtisadi taraqqi bu
problemin yeni imkanlara adekvat saviyyada hallins sorait yaradir.

Azarbaycan Respublikasi 2001-ci ilin sentyabrinda Diinya Turizm Tagkilatinin
(UTT) hoqiqi iizvii se¢ilmisdir. Bu, UTT Bas Assambleyasinda sos vermok, bu
toskilatin biitiin faaliyyatlorinds istirak etmok vo gabaqcil 6lkalorin turizm
sahasindaki tacriibasini manimsayarak, diinya birliyinin dinya ailssins integrasiya
hiiqugumuza sahib oldug.

2015-2019-cli illordo Azorbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafi Dévlot

Programi (bundan sonra Dovlat Programi) 6lkads turizmin Gzlasdiyi problemlarin
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halli vo turizm sektorunun daha da inkisafin1 tamin etmak tigiin hazirlanmisdir
(Bacunwes B., 2009. — C.72).

Strateji “yol Xoritasine” uygun olaraq, Azorbaycanda turizmin inkisafi li¢iin
foaliyyat plani hazirlanir. Respublikanin Madaniyyat vo Turizm Nazirliyino tokco
ananavi turizm novlarini deyil, ham do ekoturizm vo agriturizm kimi yeni
istigamotlorini genislondirmok tgtin muxtalif idars vo strukturlardan tokliflor daxil
olur.

Agriturizm vo ya kond turizmi kondin tobii, madoni, tarixi vo digar
manbalarindan istifadays yonaldilib, isi asuda vaxtla birlogdirmaya imkan verir.

“Indi Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi ilo birlikdo agriturizm konsepsiyasi
hazirlayiriq. Nar Istehsalgilart vo Ihracatcilar Birliyi 6lkemiza golon turistlor nar
yetisdirilmasi vo ondan mohsul istehsali ilo yerindoco tanis ola bilorlor” deys
gonagparvarliyini gostarir.

Azorbaycan Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin boélgalorindaki turizmin
inkisafi sektorunun miidiri agriturizmin turizmin vacib sahalorindan biri oldugunu
va diinya tacrlibasinds genis totbiq olundugunu geyd etdi. Bu istiqgamotds turistlori
calb etmak Gcun Azarbaycanda muxtalif festivallar toskil olunur, masalon, Rusiya,
Fransa va digor Avropa 6lkalarindon qonaqlarin boyiik maraq gostardiyi nar vo sorab
festivallart. Bu saho Azorbaycan Ugln yenidir, buna gbro do onun
populyarlasdirilmasi ti¢iin ciddi addimlar atilir (JTummayk B., 2008.— C.131.).

Olkamizin an bdyiik turizm potensialina sahib bolgalorinds 12 turizm molumat
morkazi yaradildi. Homginin mdveud Yasil Turizmo Dastok ictimai Birliyi -
Ekoturizmin nazdinds ham yerli, ham da xarici turistlorin veb sayt1 yaradildi. Onlar
bu yolla istirahot Giclin kond evlorini sifaris edo bilirlor. Umumdiinya Turizm
Toskilatina gora kand turizmi diinya turizminin 2020-ci il godar inkisafi li¢iin asas
bes strateji istiqgamotdon biridir.

Qeyd etdiyimiz kimi, turizm milli iqtisadiyyatin on tasirli vo oan perspektivli
sahalorindon  biridir.  Azorbaycanda turizm foaliyyasti islah vo inkisaf

moarhalasindadir.
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Azorbaycanda turizmin inkisafinin stimullasdirilmasi, turizm foaaliyystindon
valyuta golirlorinin artirilmasi, bazar infrastrukturunun yaxsilasdirilmas: iiglin
perspektivli istigamoatlordon biri do, fikrimizca, turizm vo rekreasiya tipli xsusi
iqtisadi zonalarin yaradilmasidir. Bu ciir zonalarin iglomasi Ugiin vacib vazifo bazar
mexanizminin an tasirli elementlorinin zonalardan otraf bélgelorin iqtisadiyyatina va
0lka igtisadiyyatina todricon yayilmasi tigiin ilkin sortlorin tomin edilmasi olmalidir.

Turistlor arasinda 6lkomizin artan populyarligi yerli qonagparvearlik sahasinda
yeni bir istigamotin mohz kond turizminin yaranmasina sabab oldu. Son illords
Azorbaycanin bolgolori bir ¢ox Xarici soyyahi colb edir. Azorbaycan kondlorins
yalniz xarici qonaqlar golmir, sahoarlorimizin sakinlori do belo bir tatilo Gstlnlik
verirlar va saha mutaxassislori bunun tgtin boyuk bir galacayi prognozlasdirmagdan
usanmirlar.

Kand turizmi bu giin slratls inkisaf edir, lakin yena do kortobii sokilda. Bizds
sonayenin inkisafi {iglin hor ciir sorait var, yani zongin tabiot, dorin gonagparvarlik
ananalari va xarici qonaqlar1 bolgalara calb edan forgli modaniyyat. Vatondaslarimiz
arasinda kond yerlorinds istirahatin populyarlig1 artir vo bunun fonunda har yay
minlarlo fordi ev gapilarimi yerli vo xarici sayahotgilora agir. Hal-hazirda kond
turizmi (yasil turizm) global turizm sanayesinda mihiim yer tutur. Olkomizds kond
turizminin inkisafin1 tomin etmok tictin Nazirlik “Kond Yasil Turizminin Inkisafina
Dastok” Ictimai Birliyinin yaradilmasina dostok verir.

Azorbaycan Prezidenti [lham Oliyevin 6lkonin iqtisadi inkisafinin hazirki
morhalasinda icra hakimiyyatlori qarsisinda qoydugu voazifolordon biri do kond
turizminin inkisafi ti¢iin 6lkanin batin bolgalarinds infrastrukturun yaradilmasidir.
Bu istigamat yalniz kond yerlarinds is yerlori agmagin bir yolu olaraq goriilmiir.
Qarb O6lkalori vo qonsu Giircilistanin statistikasi bu turizmin daxili vo Xarici
investisiyalarin calb edilmasi Gg¢tin effektivliyini bildirir. Qeyd etmak lazimdir ki, bu
fenomen respublikamizda yeni deyil, lakin Prezident Ilham ®Oliyevin kond
tosarriifatinin inkisafi, kond sakinlarinin islo tomin olunmasi vo Kigik vo orta
sahibkarliq subyektlarina dostok proqramu totbiq edilmasi barados verdiyi gostorigsdon

sonra kond turizmi foal sokildo inkisaf etmoys basladi. Kondlordos turistlorin
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evlorindo gobulunun togkilindo xususi ev sahiblori {i¢iin yeni imkanlar yaratdi
(Iumeuko I'.K., 2009. — C.121).
“Yasil turizm”-in Ustinliklari minimum geri 6doms middatinds, kand

yerlarinds igtisadiyyatin vo madaniyyatin siratli ylksalisi, ilk novbads sanitariya
modoaniyyati, otraf mihito digget vo gayginin artirilmasidir. ©lbatds ki, bdlgalorin
inkisafinda vacib bir komponentdir. Kandlilor mesonin onlar Ggtin galir manbayina
cevrildiyini, monzaralarin, tobistin gézalliyini va tomiz ekologiyani sahar ohalisinin
vo Xxarici turistlorin dincalmoys asas sobablori oldugunu basa diisorok getdikco
gtclanirlor. Son illor ham Bakida, ham doa bolgalards turizm sanayesinds boyik bir
canlanma gozlanilir va 6lkenin turizm infrastrukturu buna hazir olmalidir. Turizm
sonayesi Azorbaycan iqtisadiyyatinin qeyri-neft sektorunun inkisafi {igiin prioritet
istigamatlordon biri olarag “Azerbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyatinin
perspektivina dair Strateji Yol Xoritasi”-indo mihim yer tutur.

“Azarbaycan Respublikasinda Ixtisaslasdirilmis Turizm Senayesinin Inkisafina
dair Strateji Yol Xaritasi” 6lkamizda turizm senayesinin inkisafinda doniis noqtasi,
yeni bir marhalo olacaqdir. Yol xoritasi ¢argivasindo 2017-2020-ci illor Ugin
Turizmin Inkisafina dair Todbirlor Plani tosdiq edildi. Turizm biznesinin inkisafina
gOstarilon diggst vo qaygimin davami olaraq, Azarbaycan Prezidenti 31 yanvar 2017-
ci il tarixinds “Investisiyalarin tosvigino dair senadin verilmasi Qaydalari”-nda
doyisiklik edilmasi barodo forman imzaladi. Bu Formanla turizm sektoru da
investisiyalarla alagoli igtisadi foaliyyat sahoalorinin sayina daxil edilmisdir.

Azorbaycanda Ixtisaslasdirilmis Turizm Sonayesinin Inkisafina dair Strateji
Yol Xaritasinoe asasan yerli va xarici vatondaslar tiglin saglamliq turizmi ilo bagh
yeni tokliflorin hazirlanmasi, qis turizminin inkisafina dostok, madani turizm tgin
marsrutlarin yaradilmasi, davamli turizm potensialinin giiclondirilmosi (kond
turizmi, ekoturizm vo homginin is turizminin inkisafi ilo baghh miivafiq islarin

aparilmasi) nozardo tutulur (Kyana H.E., — 2011, — Ne2. — C.84).
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II1 FOSIL. AZORBAYCANDA KOND TURIZM SUBYEKTLORINDO
MARKETINQIN TOTBIiQi VO INKISAF PERSPEKTIVLORI

3.1 Kand turizminin subyektlorinds marketingin tatbiginin
tokmillasdirilmasi istigamatlari

Miasir idaraetma marhalasinds turizmin inkisafi problemlori nazari va totbiqi
todgigatlarin on vacib obyektloridir. Turizm sosial-igtisadi bir fenomen olaraq
iqtisadi miinasibatlorin bazar aspektlorini vo comiyyatin inkisafinin sosial yonimlii
hodoflorini birlogdirir. Hazirda diinyada turizm biznesinin inkisaf etdiyi sortlor butlin
turizm xidmatlori sisteminin kokli bir islahat1 zoruratini dikto edir.

Muasir dovrds turizm diinya iqtisadiyyatinin an dinamik inkisaf edon vo yiiksok
golirli  saholorindon  biridir, muvafiqg orazilorin sosial-modoni inkisafinda,
yerlosmasindo on vacib amillordon biridir va ohalinin hayat keyfiyyatinin,
Saviyyasinin artmasina komok edir. Togdim olunan xidmatlorin ¢oxsaxali xarakteri
va hayatin demok olar ki, bitlin sahalari ils garsiligli slagalarin giiclonmasi ils 6ziind
gOstoron turizmin inkisafi ondan milli vo regional saviyyads sosial-igtisadi
boylmonin stimullasdirilmas: tgiin tasirli bir vasita kimi istifado edilmasini
mumkun edir.

Turizm, camiyyatin tobii va insan potensialindan, madani irsindan asili olaraq,
bir gqaynaqg sonayesi olaraq davamli inkisafa calb edilmali olan saholordon biridir.
Turizmin davamli inkisaf masalalorinds aktiv olmasi va biitin turizm faaliyyatinin
keyfiyyatli monbalorini tomin etmok Ggun diger saholorlo omokdasliq etmasi
vacibdir. Turizm ¢agdas dovrdo fenomenlordon birino ¢evrilib, monfi mogamlari
nozars alarag, xususan do manfi cohatloari nozars alaraq bir ¢ox saviyyalarda tasirini
gOstoran, yerli icmalarin inkisafinda vacib bir vektordur. Belaliklo, bu monada, tabii
irsin qorunmasi, sosial-madani va turistlorin va yerli shalinin qonaq olan icmalardaki
toloblorino cavab veron tarazligin qorunub saxlanmasina sobob olan turizmin

davamli inkisafi tomin edilmoalidir.
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Agroturizm diinyada ¢oxdan tatbiq olunur. Bildiyimiz kimi, ylksok soviyyada
inkisaf etmig Olkalorda kondlilorin 40-60% -i golirlorinin yaridan ¢oxunu turizmin
miihiim yer tutdugu kond tasarriifatt monbalarindan alir.

Agroturizm foaliyyatine baglayaraq kondli ailasi iqgtisadi bir quruma cevrilir vo
bununla o, sahibkarliq vo marketingin asaslarini monimsamoalidir. Basqa sozlo,
muayyan turizm xidmatlori gostoron 6zal vo ya kondli fermasi, aslinds, aqriturizm
moahsulunun formalasmasinda istirak edan bir miassisadir; bu proses turizm mal va
xidmatlorinin planlasdirilmasi, istehsali, prognozlasdirilmasi, satis1 va istehlakini
ohats edir (Soltanova H.B., Bak1 2015, 238 s.).

Kond yerlorinin davamli inkisafi kond tosorriifatinin  milli iqtisadi
funksiyalarinin yerina yetirilmasini tomin edon sabit inkisaf kimi basa disiiliir.
Ohalinin genislondirilmis tokrar istehsali Soviyyasinin artmasi vo hoyat
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, biosferds ekoloji tarazligin qorunmasi va S. buna
aiddir.

Bolgoalorin  rogabatgabiliyyatlilik saviyyasini yiksaltmok (glin  marketing
vasitalorindan istifadonin yiksok shamiyyati vo kond yerlorinin misbat imicinin
ictimaiyyat torafindon taninmasinin tamin edilmasi isin magsadini miayyanlasdirdi,
yani bu mogsoad marketing garisiginin elementlorini muayyanlosdirmok kond
igtisadiyyatiin inkisafinin davamliligina téhfa vermokdir.

Konsepsiyanin hoayata kegirilmasi corgivasindo kond yerlarinin rahbarlori
qarsisinda duran baladiyyalorin rogabst qabiliyystini artirmaq {g¢iin bir sira
tapsiriglar nozords tutulur ki, bu da onlar1 hall etmok Uglin marketing vasitalorini
secmok problemini aktuallagdirir (Bilalov B.O., Giilaliyev G.G., 2015, 231s.).

Kand istirahatina olan talabin kifayat godar siratli boyumasi yeni tokliflorin
ortaya ¢ixmasi ilo naticolondi. Bu sahodoki toroqqini stimullasdirmaq kond
sakinlorinin moasgulluq problemini hall etmok va insanlarin, xiisusan ganclar va
qadinlarin 6z islarini tamin etmok Ugtin bir fursatdir. Ancag tacriibanin gostardiyi
Kimi, har kas kond turizmi sahasinds ugur gozlaya bilmoz, bazilari bu faaliyystdon
imtina etmok macburiyystinds galir. Buradaki ugursuzluglar vo ya aksins, ugurlar

muxtalif amillordon asilidir, moasalon: sahiblorin xarakter xususiyyatlori, ailanin
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maddi voziyyeti, otraf muihitin xdsusiyyatlori, xidmotlorin c¢esidi, sanitar va
gigiyenik madoniyyat vo s. Sayahot bazarinda 6z yerini tapmaq bacarig1 marketingin
keyfiyyatindon asilidir. Bir togobbliskar ¢coxsayli ragiblorine uduzmamaga ¢alisirsa,
0 zaman daima bir aqroturizm mohsulunun istehlak¢1 xiisusiyyatlorinin
yaxsilasdirilmasina digqgat yetirmoalidir. Bu, daha genis istirahot xXidmatlori toklifi,
kulinariya praktikasiin yaxsilasdirilmasi vo yemoklorin verilmasi estetiyi va s. ola
bilor (Pyruucexuii M., 3iusko F0.B., 2018, 271).

Koand turizmi sahasindo marketing foaliyyatinin uguru turistlorin talablorine
cavab veron bu cur xidmatlorin toklifino asaslanir. Bu ciir xidmotlor qonaglarin
mioayyan edilmis standartlarina vo gozlontilorino cavab verarss, har iki torofa do
muxtalif cohatdon fayda gotiracokdir. “Marketing” sézlnin mahiyyati basa diisiilon
iki komponentdan ibaratdir:

1. Qiymat vo keyfiyyat baximindan hodof auditoriyanin ehtiyaclarina cavab
veran turizm mohsulunun yaradilmasi.

2. Bu turizm mohsulunu satmadan ovval istehlak¢iya tanitmaq. Bizim
vaziyyatimizds “hodof auditoriya” va “istehlak¢1” kanda sayahat edan turistlordir.

Fargli 6lkalords kand turizmi sahasindo marketing idarsetmo qurulusu, qorar
vermo, tathigetma yollari va bir gox digar masalalarlos alagali spesifik xtsusiyyatlara
malikdir.

Turizm sektorunda foaliyyat g6storon firmalarin on vacib foaliyyat sahasi
turizm mohsulunun bazara tanidilmasi, reklami vo hazirlanmis tur paketinin satigidir.
Hal-hazirda media, xiisusi buraxilislar, reklam brosuralar1 sdziin sl monasinda
muxtalif turizm tokliflori ilo doludur va bir turizm agentliyinin muvaffagiyyat yolu
potensial miistoriya mivafiq molumatlar1 catdirmaq vo onun cavabi tohrik
etmokdir. Bu tapsiriq sirkat rohbarliyinin marketing sahasindos biliklori va ya sirkatin
marketing va reklam s6basina sahib olmasi halinda miimkiindiir.

Reklam kampaniyasi, sirkotin marketing proqramina uygun olaraq hazirlanmas,
muayyan bir dovri ohato edon va sirkatin strateji vo ya taktiki vozifalarinin hallina
komok edan bir reaksiya vermok U¢lin mloayyan bir hodoaf auditoriyasina yonalmis

qarsiliglt olagali reklam foaliyyotinin kompleksidir. Bir reklam kampaniyasi
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planlagdirarkon, ilk nOvbodo, hodoflorini  dogiq muoyyonlosdirmok  vo
formalasdirmaq lazimdir. Reklam kampaniyasinin moqsadlori  butovlikdo
muoassisonin inkisaf strategiyasi, bu morhalado hall olunan taktiki marketing
tapsiriglart vo hadof auditoriyanin vaziyyati ilo miosyyen edilir. Reklam kampaniyasi
iIki movge noazora alimmagla slagolondirilmalidir: birincisi, muassisanin Gmumi
marketing plani nozars alinmaqla, ikincisi, bu reklam kampaniyasinin biitiin reklam
kampaniyalari bir-biri ilo alagoli sokildo planlagdiriimalidir.

Turizm sahasindo calisan miiassisalordo reklam foaliyyatinin toskili g¢ox
vacibdir va bir ¢ox amillordon asilidir. Xidmot sirkatlorinin oksariyyati reklam
faaliyyatlarini tokbasina toskil edirlar. Boylk miassisalarda, xtisusan ds otellards va
turizm agentliklorinds miassisanin mohsullar1 vo Xidmatlarinin tosviqi ilo maggul
olan 6z marketing vo reklam sobolori yaradilir. Bir miiassisoda belo bir sobonin
olmasi bir sira Gistiinliikloro malikdir:

-S6boanin mutaxassislori sirkatin mohsullar1 vo Xidmatlori ilo yanasi miivafiq
bazar sektorunu da yaxsi bilirler;

-Hom miiassisanin inkisaf strategiyasi, ham da cari vazifalari ilo alagali bltin
molumatlara sahibdirlor vo reklam kampaniyasi apararkon bunu tez nozoro ala
bilorlor;

-S0ba amokdaslar birbasa reklam kampaniyasinin effektivliyi ilo maraqlanirlar
(Bacunbes B., 2009. — C.72).

Bununla birlikda, boazon marketing va ya reklam sobasinin saxlanilmasi xarclori
bir reklam agentliyinin isi Giglin 6donislo migayisads daha yuksakdir. Bundan slavs,
bu sobalar hamisa pesokar mitoxassislordan ibarat olmur vo eyni zamanda radio vo
video kliplarin, poligrafiya mohsullarinin yaradilmasi va s. Daxil olmagla reklam va
informasiya materiallarinin yaradilmasini birbasa tomin edos bilmozlor. Buna goro
turizm reklam kampaniyasimin tagkili nadir hallarda reklam agentliklorinin istiraki
olmadan tamamlanir.

Turizm mohsulunu tanitmanin 2sas vasitasi olan reklam bahalidir vo homisa

tosirli olmur. Marketing texnologiyalarinin totbiqi, turlarin togviqi vo hoyata

kecirilmasi tigilin pul daxil olmagla turizm sirkatinin resurslarindan somarali istifado
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etmoaya imkan veracak va har bir turizm mohsulu tGgln an tasirli togviq metodlarinin
secilmosino kdmok edacokdir.

Bildiyimiz kimi marketing moahsul vo Xidmatlorin istehsal¢idan istehlak¢iya
catdirtlmasi foaliyystidir. Marketinqin istehsal¢idan istehlak¢iya vo ya istifadogiyo
mal vo xidmatlor axminin yonaldilmasi prosesi kimi bir ¢cox toriflori moévcuddur.
Marketing satis vo reklamdan daha genisdir. Satis vo reklam foaliyyatlori
marketinqin yalniz bir hissosidir. Marketing, mohsul inkigafindan, bazarda
tanidilmasindan satisa vo satisdan sonraki xidmato godar butlin marhalalori kegon
hadofli, strateji vo idara olunan bir faaliyyatdir. Marketing moahsul vao xidmatlarin
istehsalgidan istehlakg¢iya kegmasinin tam bir prosesidir.

Hor hansi bir togkilatda marketing, 6zlarine miayyoan bir hadaf goyan mioyyan
bir qrup insanin ehtiyaclarin1 6domok tglin miayyon mal va xidmatlorin istehsali vo
satist ilo bagl gorarlarin planlasdirilmasi va hayata kegirilmasi G¢tin bir idaroetma
foaliyyatidir. Marketing comiyyatin hoyat standartidir.

Qeyri-kommersiya tohsil mioassisalari, kurortlar va ya turizm mal va xidmatlori
istehsalgilart 6z qazanclarmi oldo etmok U¢ln marketing batin toskilatlarin
foaliyystindo miihiim rol oynayir. Marketingin mahiyyati lazimi mshsulu vo ya
xidmati lazimi vaxtda va yerds lazimi giymata taqdim etmakdir.

Marketing foaliyyatlorino mohsul planlasdirma va inkisaf etdirmoa, giymatlor,
mohsul paylama tisullari, satis togviqi vo mahsul va xidmat tosviqi daxildir.

Marketing foaliyyatlorina ehtiyac asagidakilarla miiayyon edilir:

-toskilatlar arasinda sarbast rogabstin mévcudlugu;

-alicilar Gigiin forqli istehsalgilardan oxsar mal vo Xidmatlor segmok imkant;

-movcud digar mal va xidmotlor barodo istehlakgilarin  yaxsi
Moalumatlandirilmasi;

-toskilatin ol¢iilari ilo ifads edilo bilon hadoflori.

Marketing, taskilatin alicilar ii¢iin nisbi se¢im azadligi ilo sarbast bazar rogabati
soraitindo reaksiyasi olaraq ortaya ¢ixir vo movcuddur. Marketing foaliyyatlori

asagidakilara yonoldilmisdir:

56



1) potensial alict qruplarinin sonraki musyyonlosdirilmasi ilo marketing tohlili
Vo planlagdirilmast;

2) bu hodof qruplart ii¢iin mohsul istehsali vo ya miuvafig xidmotlor
gostarilmasi;

3) bazarda on sorfoli moOvgeys catmaqg Ucln toskilatin faaliyyatinin
koordinasiyast;

4) ovvolcodon toyin olunmus mogsadloro uygun olaraq isin aparilmasina
nozarat tisullarinin miioyyonlosdirilmasi (Wiatrak A. P., 2005. — S. 203).

Belaliklo, marketing hans1t mohsul vo xidmatlori vo hansi istehlak¢r qrupu iiglin
istehsal olunmali oldugunu miiayyan edon bir sirkatin strateji folsofasidir. Marketing
hodoflori  miayyanlosdirir vo onlarin nailiyyatlorini - giymatlondirir, belaliklo
muassisanin faaliyyatini alagalondirir. Marketing, hadaflori tayin edarok va effektiv
foaliyyatini tomin etmok Ucun monitoring edarok bir toskilat daxilinda nizam-
intizam yaradir.

Marketing menecmentinin on vacib vazifosi mioassisanin bir vo ya daha ¢ox
hodof bazarinda tolobin saviyyasine, vaxtina vo tobiatina tosir gdstormokdir. ©On
tosirli talob rohbarliyi bir toskilatin miistori yoniimlii olmasini vo sistemli sokildo
texnologiya vo marketing alatlarini tatbiq etmasini talob edir.

Turizm marketingi turizm mallarinin vo Xidmotlorinin planlasdirilmast va
inkisafi, mallarin vo Xidmatlorin satisi, tosviqi, onlara talobin vo giymatlorin
stimullagdirilmasi faaliyyatidir.

Bu foaliyyat, hadof turist gqrupunun ehtiyaclarini an tosirli sokilda tomin etmoklo
qazanci artirmagq ii¢iin istehsalgidan istehlakg¢iya mallarin vo ya xidmatlorin tobliginoe
kémak edir.

Turizmdoa marketingin spesifik tobisti turizm moahsulunun xdsusiyyatlori va
fargli xdsusiyyatlori (digar istehlak mallar1 vo xidmatlori ilo mugayisads), habels
turizm mal vo xidmatlori istehlak¢ilarinin va istehsalgilarinin xiisusiyyatlori ilo
muayyan edilir.

Turizm mohsulu, turistin gozintisi zamani yaranan ehtiyaclarini 6domok Uglin

zoruri olan maddi (fiziki mallar) vo geyri-maddi (xidmatlor soklinds) istehlak
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dayarlarinin macmusudur. Turizm mohsulu ¢ hissadon ibaratdir: tur (mtsyyan bir
marsrut boyunca turist sofori); turizm vo ekskursiya xidmotlori (yasayis, yemok,
nagliyyat, ekskursiya programlari vo Soayahoatin moagsadi ilo alageali marsrut tizro diger
xidmatlor) vo mallar - istehlak mallari.

Marketing faaliyyatinin vazifasi mohsulun formalasmasi va torifidir, yani, nayi,
neco, harada, no vaxt vo kimo satmaq. Daha sart bir torifdo marketing, saticinin
mUiayyan bir mohsul {i¢iin istehlak¢1 se¢imlarini inkisaf etdirmays yOnalmis bir sira
ardicil garar vo harokatloridir. Hom agentliyin, hom do miistorilorin maraqlarini
nozors alan balansh marketing planinin formalagdirilmasi, gobul edilmasi vo hoyata
kecirilmosi agentliyin uguru ii¢iin son daraco vacibdir. Ikincisi, xiisusilo vacibdir,
cunki bir torafdon agentlik miistorinin maraqglarini razi salmaq ii¢iin zararlo satmagi
bacara bilmir, digor torofdon agentlik alicilar arasinda tolobat olmadig: toqdirds
yuksak galirli mohsullara konsentrs ola bilmaz.

Marketingin turizmda istifadoasina nozor salsaq asagidaki sxem 2 yetorli olar.

Odobiyyatda igtisadi hoyat marketinginin rolu vo mahiyysti hagqinda bir ¢ox
sorh var. Marketinqi istehlak¢ilarin istoklorini arasdirmaq (avvallor agiglanmamis
istoklor daxil olmagla), mioyyan mal va Xxidmatlorin istehlakini, habelo onlarin
muayyan bir yerds vo miayyan bir vaxtda hoyata kegirilmosini effektiv sokildo

tosviq etmok Uclin metodlar vo texniki todbirlor mocmusu kimi basa disiiriik
(ITumeuxo I'.1., 2009. — C.121).
Umumiyyatlo, marketingin mohsullarin (xidmotlorin) istehlak¢1 ehtiyaclarma

uygunlasdirilmasi vo eyni zamanda bu mohsullar tigiin bazarin aktiv formalasmasi
ilo maggul olan miistoqil bir elmi intizam oldugu iddia edilo bilor. Hor hansi bir
marketing foaliyyatinin baslangic noqtasi miassisoya manfaat gotiron ehtiyac va
toloblorin 6donilmasidir. Belaliklo, marketing mozmununa asagidakilar daxildir:

- potensial alicilarin ehtiyaclarmin miioyyanlogdirilmasi va aktivlosdirilmasi;

- uygun bir mohsulun hazirlanmasi (bazar toklifi), miistoriloro muosyyan bir
yerda Vo miayyan bir zamanda onlar tGglin miinasib gqiymats ¢atdirilmast;

- istehlake¢1 tolobinin 6danilmosi;

- kadr faaliyyatlorinin koordinasiyasi (istehsal, ticarat, xidmat, alavo);
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- mUassisa tarafindon manfoat olda etmok.

Sxem 2: Marketingin turizmda istifadasi

Manba: Turizmds marketingin mogsadi Va osas anlayislari | Tourism (wordpress.com) saytindan
alinan molumatlar asasinda muollif torafindon tortib edilib

Dinyada kond turizmini osason ailo mduossisolori idaro edir. Marketing
yanasmalarini oshamiyyatini basa diismamasi, alava xarclarin ddonilmasindan imtina
etmosi, solahiyyatli toskilatlardan togkilati, maliyys Vo kredit yardimlarinin
olmamasi, bagqalarmin tdvsiyalorini yerino yetirmok istomamolori sababindon
marketinq yanasmalarindan istifado etmirlor vo ya olduqca az istifado edirlor.
Sahiblar ¢cox vaxt mustaqil olaraq bir ¢ox problemi neca hall edacaklarini bilmirlar,
masalan, turizm bazariin konyunkturasini arasdirmaq va giymatlondirmok, effektiv
qiymat siyasati aparmaq, Xidmatlorinin satisindaki artima tasir géstarmak. Bu cur
funksiyalar rayon saviyyasinds ixtisaslasmis toskilatlar - comiyyatlor, birliklor vo ya
dovlst organlarmin sébalori torafindon hoyata kegirilmalidir. Masalon, Polsada,
yuksok ixtisasli miitoxassislor isloyan regional aqriturizm comiyyatlori bu islo
mosguldurlar. Yeri golmiskon, bu strukturlar bozi iimumi qaydalar1 dayisdirarok
marketing prosesini asasl sokildo sadalosdirir (Hecrepenko M., 2010. - Neg).
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Kand turizm marketingi problemi halo tam vo laziminca inkisaf etdirilmoayib.
Hor bir istehsalginin qorari istonilon naticoni veracok sitiurlu horokat se¢imino
osaslanmalidir. Buna goro marketing menecmentinin mantigine goéro asagidaki
magamlar asas digqot talob edir:

-bazar vaziyyatinin, ilk névbads talobin, agriturizm xidmatlori toklifinin va
ragabatin tahlili;

-bu xidmoat noOviino tolobin prognozlasdirilmasi, yataq yerlorinin sayimnin
artiritlmasi va keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ehtiyacinin qiymoatlondirilmasi;

-xidmotlora talobin mixtalif yollarla aktivlesdirilmasi (populyarlasdirma,
giymeat forgliliyi, marketing texnologiyasinin tokmillogdirilmasi va S.);

-yeri, vaxti, giymatlori gostarilmoklo muxtalif xidmotlor toklif etmok;

-nazarat.

Bu coxtorafli tapsiriglar: yerino yetirmok Uglin statistik malumatlar va turizm
xidmatlori bazarinin hadaf seqmentlorinin hagiqi vaziyystinin sistematik miigsahidasi
materiallarin1 6ziindo comlosdiron genis moalumat talab olunur.

Agriturizm taskilatgilart va yerli h6kumatlor turizm zanciri yaratmaq iigiin six
amoakdasliq etmalidirlar. Bu, xtsusan doa yliksok turizm calbediciliyi ilo xarakterizo
olunan bolgalara va tobiati qorumagin shate etdiyi oarazilora minasibatds vacibdir.
Rayon va bélga rahborlori, 6z ndvbasinds, etibar etdiklori orazilordos mutomadi
olarag madoni, idman, aylonco, elmi vo digar todbirlorin Kkecirilmasini tomin
etmoalidirlor (Koseipesa T.B., 2010).

Kond turizmi spesifik mohsullar toklif edir. Bu baximdan, marketing
aragdirmalarindan tutmus, xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasi vo hodof bazarinin
secilmasi yolu ilo strateji marketing todbirlari kompleksinin (marketing-qarisiq)
formalasmasi ilo biton mivafiq problemlor yaranir.

Marketing kompleksi moahsulu, giymati, populyarlasmani, paylanmani, insan
amilini shatos edir. Hor bir komponent asagidaki kimi konkretlosdirilmisdir:

1) xidmatlor - keyfiyyati, qurulusu, markasi va s. ;

2) giymat - elastiklik, endirimlor, 6doma sortlori, hesablama nov;
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3) populyarlasdirma - otraf mihitlo slago qurmagin miixtolif tisullari, tosarriifat
haqqinda moalumat Otlirmak;

4) paylama - cazibo, al¢atanliq, yer;

5) insan amili - miistarilorin istirahatinin diizgin toskili {igiin masuliyyat stiuru.

Marketinqg kompleksinin ayri-ayri elementlorina galdikda, mohsulun keyfiyyati
asas ohomiyyat kosb edir: konddo istirahot toklifi orijinal olmalidir, yiiksok
keyfiyyatli olmalidir, kond tosarriifat: amlakinin sahibinin xidmoat etmok istadiyi
alicilar miioyyan bir kontingents, yoni mioyyan bir qrupa yonaldilmalidir.
Strategiyanin digor vacib elementi bazarin daim izlonmasi vo bazar vaziyyatindoki
doyisikliklora, turistlorin zOvqlarina vo ya segimlorino uygun cavab vermokdir.
Agroiturizm moahsulunun qurulusunu tahlil edarkan onun niivasinin, ilk névbado,
tomiz bir tobii mihit oldugunu gérmok olar. Totil yeri secmoayin asas motivi ilo
alagoali s6zdo kommunal asasdir. Hagiqi mohsul, yasayis, yemok, sanitariya soraiti,
kondli ailasi ilo birbasa tomaslar, yerli onanolor, etnik rituallar va s. biliklori
baximindan ayri-ayr1 kond tosarriifat1 sahalorindoki kifayat godor boyik forglor ilo
xarakterizo olunur (Kyama H.E., 2011. — Ne2. — C.84.).

Agriturizm xidmatlori sahasindo marketing todbirlori kompleksinin vacib
elementi bazara tasir gostarmak tgtin tasirli bir vasite kimi xidmot edan giymatdir.
Bir giymat toyin edarkan, xarclori, talobin hacmini va ragiblarin istifado etdiyi
qiymat strategiyalarini da nazars almaq asas sortdir. Qiymat rogabatinds son daraca
ahamiyyatli bir amil, qonaglarin galma miiddatindon, mévsiimdoan va s.-dan asili ola
bilocok mixtalif endirimlordir. Mallarin vo Xidmatlarin son istehlak¢ilara tasirli
sokildo tosviq edilmasindon ibarat olan boélisdiirme kimi inteqrasiya olunmus
marketing foaliyyatinin bir elementindon bahs etmomoak mimkin deyil.

Yuxarida geyd olundu ki, turizm xidmatlorinin satis1 kond toesarriifati miilklori
sahiblari G¢un kifayat godar mirakkab bir masaladir: bunun G¢tin misyyan tacriibs,
praktiki bacariq, xiisusi talim va alava vasait lazimdir. Buna gora, Qarbi Avropanin
bitiin Olkalorinds pesokar kond tosorriifatt qurumlari, turizm birliklari, turizm
agentliklori kond turizminin populyarlasdirilmasi ilo mosguldurlar ki, bu da markazi

va yerli hakimiyyat orqanlari, banklar va s. ilo omokdasliga arxalana bilar.
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Agroturizm tesarriifatlart miistorilorlo birbasa tomasdadir, buna géra marketing
kanallar1 sado Vo birbasadir. VasitoGilorin olmamasi miioyyon bir sokildo Xidmot
tominateilari ticlin cografi bazarlari mohdudlasdirir, eyni zamanda bazi Ustlnltklori
do tomin edir, ¢linki alagalorin fardilogdirilmasi xidmatin fardilosdirilmasine imkan
verir, ehtiyac oldugda qonagin ehtiyaclarinin vaxtinda 6danildiyindon amin olunur.

Ugurlu agriturizm layihoalorini hoyata kegirmak iigiin turizm bazarinda aktiv
tolobin asas vasitogilori olan marketing arasdirmalarindan istifado etmok lazimdir.
Turizm bazarinda kond tosarriifat1 xidmatlorinin ugurlu tosviqi effektiv marketing
todqiqatlar1 kompleksino osaslanir.

Umumiyyatlo, turist xidmatlarinin bazara tagdim edilmoasi mallarin tobligindon
xeyli doaracads farglidir. Bu, xidmatin geyri-maddi tabioti ilo alagodardir. Buna gora
xidmotlor tigiin marketing strategiyasinin hazirlanmasi mallarla miiqayisodo daha
catindir, cunki xidmatin keyfiyyati yalniz istehlak edildikdon sonra va ya istehlak
morhalasinda giymotlondirila bilor, mohsul alinmadan avval giymatlondirils bilar.

Agriturizm xidmotlori bazarimin todqiqi, agriturizmin otrafli marketing
aragdirmasi va giymatlondirilmasini talob edan yenilik¢i bir mohsul olmasi ila izah
olunur.

Hal-hazirda Avropada aqriturizmdan golon galir turizm sanayesinin Gmumi
galirinin taxminan 20-30% -ni toskil edir.

Olbatdos ki, miistari Uglin istirahat yerlorina - mesalors vo ya ¢aylara, yoxlama
obyektlarina (memarliq, madaniyyat abidalori vo s.) ¢atmaq asan oldugu yerdos
galmaqg an rahatdir. Belaliklo, bununla da yeni fikirlor ortaya ¢ixa bilar (masalon, at
gozintilarinin taskili, velosiped yollarin ¢okilmasi, terrenkurlarin tohsili va s.).

Marketingin uguru bazarla iinsiyyot formalarmin diizgiin totbigindan, yoni
xidmatlorin moharatlo populyarlagdirilmasindan asilidir. Osas elementlori bunlardir:

1) reklam - istehlak¢ilarin hadaf qruplari ils slage qurmagin biitiin miimkiin
yollarindan istifads;

2) nasriyyat isi - bu xidmat n6vi barado malumatlarin istehlakgilarin diggatine
catdirllmast  mogsadilo  brosuralarin, kataloglarin, afisalarin, toqvimlorin,

kartpostallarin nosri;
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3) sargilar, yarmarkalar, forumlar va digar tadbirlar zamani tagdimatlar;

4) soxsi olago - potensial mistori ilo sOhbot zamani toklifin birbasa
xarakteristikasi;

5) motivasion populyarlasma - giymat endirimlori, hadiyyalor, komissiyalar,
daimi miistorilora verilon mikafatlar.

Populyarlasdirma vo ya onun daha genis tomsil olunmasi - marketing rabitasi,
istehlakeilar1 faydalar1 dork etmolori vo bir xidmot almasi (ya da kimaSa tOvsiya
etmolori) tgiin molumat vermok, xatirlatmaq, inandirmaqdan ibaratdir. ©lbatdo,
faydas1 xiisusi bir 6l¢iisii olmayan bir xidmatdon daha ¢ox maddi moahsul tatbiq
etmok daha asandir. Buna goro do yaxsi hazirlanmis reklam xarakterli mesajlar
tamasagilarin digqgatini calb etmoli, potensial miistorilorin maragini, onlarda
muayyan istok va birliklori oyatmali, xidmatin Ustlnliklarins isars etmoali, harada va
necs edilocayi barada xususi talimatlar vasitesilo ona ¢catmagi asanlagdirmalidir.

Agroturizm tesarriifatlarinin populyarlasdirilmasi bir ¢ox xiisusiyyatlori ilo
xarakterizo olunur. Bir negasinin adini ¢okok:

-ntifuzunuza yaxs1 qaygir gostormok (fikir ayriliglari vo miinaqgisalordon
qaginmag, istirahat edanlor Ugiin xos bir atmosfer yaratmaq);

-obyekt birtahar basqalarinin fonunda se¢ilmoli, 6ziinomaxsus bir Usluba, 6z
calbediciliyina sahib olmalidir. Buna aylancali va kulinariya tadbirlori togkil etmok,
xalq senotkarlar1 ilo goriislar toskil etmok vo ustad darslori aparmagla nail olmag
olar. Bir agriturizmin xarakterik tUslubu su va ya velosiped turizmi, ekoloji idaraetma
metodlari, alillora xidmat gostormok va s. ixtisaslasma ilo tomin edilos bilar;

-yerli media va internetdon istifado edorak yeni tosorriifat xidmatlori hagqinda
daimi malumat;

-omlakdaki biitiin binalarin xarici vo daxili estetikasina digqoet yetirmok, bltin
otaglarda va hayatds tohliikasizlik yaratmag;

-tokliflorin yeni mioyyon edilmis echtiyaclara uygunlasdirilmasi vo bazar
vaziyyatindaki doyisikliklori hayata kecirilmasi (Hecrepenko M., 2010. - Ne8).
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Insan amilino goldikda, no maraqli bir agriturizm toklifi, no colbedici bir
giymat, no do aktiv populyarlagsma, bu xidmotlori géstoron soxslor miistori ilo
unsiyyat qurmaga lazimi saviyyads hazir olmadiqda istanilon naticoni vermir.

Noaticada, istehlakgilar istirahot keyfiyyatini biitiin is¢ilorin davraniglari ilo do
giymatlondirirlor. Insanlar hor hansi bir iqtisadi faaliyyatin on vacib vasitadir desok
sohv olmaz. Biitiin isin ugurlu va ya ugursuz olmasinin naticods onlardan asilidir.
Buna goros, saristali, tacriibali mitaxassislorin tagkilat bolmalarinds ¢alismasi ¢ox
vacibdir. Agriturizmin inkisaf stirati boylk 6l¢tido bundan asili olacaqdir.

Yerli hakimiyyat organlarinin vo dévlst qurumlariin miivafiq soébalori kondli
tosarriifatlarinin  sahiblorinin  maraqli tosobbUslorini  doastoklomali, agriturizm
foaliyyatlori ilo maraglanmali va bu istirahat formalarini populyarlasdirmalidir. Bu
baximdan miistori haqqinda molumat bazasi yaratmaq, tocriiba mubadilasi tomin
etmok va bazar vaziyyatindoki doyisikliklora suratlo reaksiya vermok gabiliyyatinoe
malik bir malumat sisteminin rolunu sisirtmok mumkin deyil. Belo bir sistem
geribildirim Uglin do olverislidir: potensial miistorilor kond tosarriifatinin
xususiyyatlori ila tanis ola, konkret suallar tapa bilarlor (masalon, ev heyvanlarinin
gotirilmosi, avadanliq icarasi vo S.).

Davaml1 turizm, turizmin inkisafinda arzuolunan hodof olaraq turizmin inkisafi
prosesi zamani yasanan monfi tosirlori azaltmaq Ucun turizmo davamliliq
konsepsiyasinin alave edilmasi sayasinds gobul edilmisdir. Davamliliga osaslanan
turizm inkisaf modellari yerli shalinin taloblorini 6domayi bacardiqda va turistlarin
ehtiyaclarina cavab verdikdo inkisaf edo bilor. Inkisaf etmis turizmdoki
foaliyyatlordo turistlorin istiraki ilo ekoloji, sosial va igtisadi 6l¢tlorin davamliligina
tosir goOstoron mishat vo ya monfi amillor yaranir. Hor seydon avval, mishat
torafdon, kand yerlorinds turizm faaliyyatinin inkisafi tasdigqlonmis miisbat tosirlor
yarada bilar: yerli oshali ticiin hayat keyfiyyatinin yaxsilasdirtlmasi, maggullugun
yaradilmasi, modani irsin qorunmasi, biznes sobakalorinin inkisafi vo oshalinin
genislondirilmasi, bolganin gorintist bundan slave, kond turizminin inkisafi yolu

ilo tobii muhitin doyorini artirma fiirsati, ictimai naqgliyyat sobakoalori va ya ictimai
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obyektlorlo olageli inkisaflar vo modoni qarsiligh tasirlorin aktivlosdirilmasi kimi
digar musbat tasirlor da ola bilar.

Bununla yanasi, ictimai yerlarin va obyektlorin sixlig1, yerli ohalinin hoyatinin
pozulmasi,milkiyyatinin giymatinin qalxmasi, tohllkasizlik mosalalari, otraf muhito
ziyan, artan tullantilar vo monbalardon hoddindan artiq istifado kimi manfi tasirlor
do ola bilor. Bunlar kond turizminin davamliligina sosial, iqtisadi vo ekoloji
baximdan monfi tasir gostorir.

Davamli kand turizmi, straf miihitin qorunmasi, iqtisadi faydalar1 tasviq etmok,
sosial odalot yaratmaq vo modani biitovlilyli qorumaq arasinda tarazligr qorumaqla
hayat soviyyasinin uzunmiddatli yaxsilasdirilmasina dair davamliligi artirmagi
hodoflayir.

Kond turizminin davamliligina maraq artdiqca davamli kond turizmi ilo bagh
mixtolif todqiqatlar aparilmis vo bu sektorla olageli todgigat nailiyyatlori
toplanmigdir. Bununla birlikda, davamli kond turizmi ilo bagli tadgiqatlarin neco
aparildigina va hansi naticalarin verildiyina dair hartarafli bir baxis, iimumi turizmin
davamliligi ilo bagli bazi sistematik tohlil islori aparilsa da, halo do yaradilmamisdir.

Belaliklo davamli kond turizminin sistematik sokildo nozordon kegirilmasino
chtiyac yarandi. Hortorofli vo sistematik bir anlayisin toplanmasinin slagli
movzulardaki biliklorin genislondirilmasi va darinlasdirilmasi va yeni bir tadgigat
istigamati hagqinda moalumatliligin artiritlmasi baximindan ¢ox vacib bir vazifs
oldugu séylanila bilar.

Davamli kond turizminin sistematik bir sokildo nozardon kecirilmosi galocok
todqgigatlara bir cox cohatdon kdmok edos bilor. Bu is davamli kand turizmi ilo bagh
yeni tadqiqatlar hazirlayan tadqiqatgilara gabaqcil movzunu basa diismays Vo tez
aligmaga imkan verir.

Hazirda sohor ohalisi tobistds istirahoto getdikco artmaqdadir. Soharlosmo, pis
ekologiya va miasir hayatin digar manfi amillari megapolis sakinlarinin agiq havada
soharin bos yerlarindan dincalmok istoklorini formalasdirir. 2016-c1 ildo 1.7 milyard
insan - dinya ohalisinin ylzds 23-U - an az1 1 milyon ohalisi olan bir soharda

yasayirdi. 2030-cu ilo godar prognozlara gora diinya (izrs insanlarin yiizdo 27-Si on
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azi 1 milyon ohalisi olan sohorlorde comlonacok. Ustalik, 2016-2030-cu illor
arasinda biitiin sohar OlgUsi siniflorinds ohalinin artacagi, kond ohalisinin isa bir
godor azalacagi prognozlasdirilir. 2030-cu ilo gadar kond yerlarinin ohalisi yavas-
yavas yiizdo 45-don 40-a enacok (BMT, 2016).

Kand turizminin shamiyyati, kond yerlorinin inkisafinda miithiim amil kimi
genis sokildo gobul edilmisdir. Kond tosarriifati istehsalinin spesifikasiyasi osas
darlig1 miiayyanlosdirir: bolgada is¢i qlivvasinin va torpagin kapitalla avazlonmasi
imkan1 mahduddur. Ustalik, sohor yerlarinds daha yiiksok yasayis standartlarma calb
olunan insanlar ananavi kand yerlarini tark etmaya meyllidirlor. Odur ki, davamli is
va golir tomin etmoklo kond sakinlarini anonavi mihitdo neco saxlaya bilmok
vacibdir (Kossipesa T.B.; 2010).

Dunya tocribasi gostorir ki, ilk ndvbado aqroturizm daxili turizm axinlarini
stimullasdirmaq ti¢lin hazirlanmis vo homvatonlor Uclin nazards tutulmusdur vo
inkisaf miiddatinda xaricilor Gglin calbedici olmusdur.

Diinyanin bir ¢ox olkasindaki aqrar turizm, turizm sonayesinin boyuk bir
sahasina ¢evrilmis, hoartorofli turizm mohsulu yaratmaq dgiin kond yerlarinin
mixtalif monbalarindan, tabii, madoni, tarixi vo digar monbalardon istifadays

yonolmisdir.

3.2. Azarbaycanda kand turizminin inkisafinda marketingin tatbiqinin inkisaf
perspektivilari

Muasir dlinyada turizmin 6lks igtisadiyyatinin inkisafinda, miivafiq is yerlori
ilo tomin edilmasinda va naticada comiyyatin sosial problemlarinin hallinds rolu
danilmazdir. Turizm bir ¢ox inkisaf etmokdo olan 6lkalorin asas galir manbayi olan
bir cox 6lkads intensiv inkisaf edir. Todgiqatlar gostarir ki, nozardon kegirilon saha
igtisadi bohrandan an az tasirlanir va inkisaf etmaya meyllidir.

Beloliklo, Dlnya Turizm Togkilatina goro 2025-ci ildo beynolxalq turist
golislori artacaq vo rekord saviyyays - 1,6 milyard saviyyasine ¢atacaq. Bir sira yerli
Vo xarici iglor iqtisadiyyatin on intensiv vo dinamik sektoru olan turizmin
oyranilmasino hosr edilmisdir. Bir sira miiolliflor hatta turizmi “asrin iqtisadi
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fenomeni” kimi taniyir vo turizmin iqtisadiyyatin1 yranmayin obyektiv ehtiyacini
geyd edirlor.

Olbatto, nozordon kegirilon sahonin Azarbaycan iqtisadiyyati liglin do XUsusi
ohomiyyati var. Hazirda 6lkonin iqtisadi inkisafinin asas yolu igtisadiyyatin neft
sektorundan asililigin1 azaltmaq vo Azorbaycanda Xxidmot sektorunu inkisaf
etdirmokdir. Bu baximdan respublika hokumoti 8 asas 3 kdmokci olmagla on bir
sektorda iqtisadi inkisaf proqrami gobul etmigdir.

Olkoda prioritet saha strateji inkisaf Xoritasi gobul edilmis turizm sektorudur.
Sonad turizmin inkisafina, 6lkoni on coalbedici turizm mokanlarindan birino
cevirmayo, turizm xidmatlarinin keyfiyyatini vo ragabst gabiliyyatini artirmaga,
investisiya layihoalorini colb etmaya vo Olkads regional turizmin inkisafina dovlot
dostayini tomin edir. Olkenin turizm sonayesindoki strateji inkisaf xoritosi osas
hodaflori muoyyanlosgdirir. Bu hadoflora ¢atmaq Azorbaycanda turizmin inkisafi
{iciin ilkin sortdir. Ilk hodof olaraq paytaxtin - Baki soharinin turizm potensialindan
tam sokilda istifado edilmosi nazards tutulur. Xarici turistlorin diggatini calb edoan
paytaxt an calbedici turizm mokanidir.

Turizmin asas xususiyyatlarino gora digar igtisadi foaliyyst formalarindan heg
bir asasli forgi yoxdur. Bu sababdan, miasir marketingin biitiin asas sortlari turizmda
tam tatbiq oluna bilor.

Eyni zamanda, turizm onu yalniz mal ticarati ilo deyil, ham do digar xidmatlor
ticarat névlarindan farglondiran 6zlinamaxsus xususiyyato malikdir. Hom xidmatlor,
hom do mallar ticarati var. Miitoxassislorin fikrinca, turizmda xidmatlorin pay1 75%,
mallar - 25%-dir. Turizmdo bir foaliyyatin noticasi turizm mohsuluna cevrilir.
Turizm mahsulu, turistlarin miisyyan ehtiyaclarina cavab veran va onlar tarafindon
6doanilon har hansi bir xidmotdir. Turizm xidmotlorino otel, nogliyyat, ekskursiya,
torciima, moisat, kommunal xidmatlor, vasitaci vo s. daxildir. Dar manada turizm
mohsulu turizm sanayesinin har bir konkret sektorunun (mesalan, otel mahsulu,
turoperatorun mohsulu, nagliyyat sirkati vo s.) xidmatlorini tomsil edir. Genis
moanada turizm mohsulu Gmumilikds turist safari (turu) taskil edan va ya bununla

birbasa alagali olan xidmatlor kompleksidir.
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osas turizm mohsulu hartorofli bir xidmotdir, yoni bir “paket” soklindos
turistlora satilan standart Xidmatlor dastidir. Turizm mohsulu, xidmatlorin Umumi
spesifik xtsusiyyatlori ilo yanasi, 6ziinomaxsus xususiyyatlorino malikdir:

turizm xidmotloring talob, golir saviyyalori va giymatlorlo slagali daracads
elastikdir, lakin asasan siyasi va sosial sartlordon asilidir;

eistehlakgi, bir qayda olaraq, turizm mohsulunu istehlakindan avval gora bilmir
Vo onu mohsuldan va istehlak yerindon ayiran mosafoni asir;

eturizm mohsulu, har birinin 6zlinamoxsus is metodlari, xiisusi ehtiyaclar vo
forgli kommersiya mogsadlari olan bir cox miassisanin sayi ilo yaradilir;

turizm xidmatlarinin keyfiyyatina daxili amillar, eloca do fors-major xarakterli

xarici amillor (tobii sorait, beynolxalg hadisolor vo s.) tosir edir
(https://studme.org/14940807/marketing/marketing turizme).

Turizm mohsulunun bu spesifik xdsusiyyatlori  turizm marketingino
ohamiyyatli doracads tasir gostarir. Turizm marketinginin ¢ asas funksiyasi var:

1) miistorilorlo slage qurmaq. Bu funksiya onlart toklif olunan toyinat
moantagasi vo ondan gozlonilon faydalarin mistorilorin 6zlari almaq istadiklori ilo
tam uygun olduguna inandirmaq maqsadi dasiyir;

2) inkisaf. Bu funksiya yeni marketinq imkanlar1 yarada bilacak yeniliklorin
inkisafin1 ohata edir. Oz névbasinda bu ciir yeniliklor potensial miistarilorin ehtiyac
va (stlnliklorine uygun olmalidir;

3) nozarat. Bu funksiya xidmotlorin bazara taqdim edilmasinin naticalarini
tohlil etmoayi vo bu naticalarin turizm sektorunda mdvcud olan flrsatlorin hagigaton
tam vo ugurlu istifadasini necs oks etdirdiyini yoxlamaqgdan ibaratdir.

Bu marketing funksiyalarinin effektiv hoyata kegirilmasi, uzunmuddatli
miistari munasibatlorinin qurulmasini shats edir, ¢iinki yeni bir miistarinin firma
xidmatlarina olan maragini artirmaq tigiin talob olunan marketing xarclarindan xeyli
azdir.

Turizmdo marketing marketing mohsullarint  keyfiyyatini  ylksoltmoya

osaslanaragq gazanc oldo etmok (gilin yeni vo daha tosirli turist vo ekskursiya
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xidmatlorinin inkisafi, istehsali va satisi tiglin turizm sirkatlorinin faaliyyatinin idars
olunmasi va togkili sistemidir.

Bildiyimiz kimi turizmdo marketingin mahiyyati ondan ibaratdir ki, turizm
xidmoatlori toklifi mutloq istehlak¢1 yoniimliidiir vo miossiSonin imkanlar1 daim
bazarin talablori ilo slagalondirilir. Buna asasan, iqtisadiyyatin digar sahalori kimi
turizmdo marketing do iki n6v marketing tohlili ilo xarakterizo olunur: daxili vo
xarici muhit.

Daxili mahitin tahlili (mikro mihit) mioassisa daxilinds olan va onun tarafindon
idara olunan marketing muhitinin 0yranilmasini ohato edir. Bu miihit, firmanin
foaliyyat gostarmasini tomin edan vo buna gors do miayyan bir middatdo mévcud
olub sag galma potensialin1 ohato edir. Daxili miihit asagidaki sahalords tohlil
olunur:

is¢ci heyati (potensiali, ixtisasi; se¢mo, tolim vo yiksalis; faaliyyatin
giymatlondirilmasi va tosviq; iscilor arasindaki miinasibatlorin qorunub saxlanilmasi
V2 S.);

eidaraetmanin toskili (rabita proseslori; tagkilati strukturlar; normalar, gaydalar,
prosedurlar; hiiquq va vazifslorin bolgiisii; tabeliyin iyerarxiyasi);

emaliyys (likvidliyin qorunmasi, galirliliyin tamin edilmasi, investisiya
imkanlarmin yaradilmasi);

*marketing (turizm mohsulu strategiyasi; qiymot strategiyasi; satis strategiyasi;
unsiyyat strategiyasi).

Daxili mdhitin dyranilmasindo magsad turizm mdiassisasinin gucli va zaif
toroflarini miayyanlogdirmok, ragabat miibarizasinde muassisanin givandiyi gicli
toroflori inkisaf etdirmok vo oksariyyatindon qurtarmaq tcun zaif cohatlors digget
yetirmokdir.

Xarici muhitin tohlili agagidaki osas amillarin 6yronilmasini ohato edir:

edemoqrafik. Bu amillor turizm mioassisasinin bazar imkanlarinin tohlilinds
mihiim rol oynayir;

siqtisadi. Bu amillor golirlorin  ochalinin  mixtalif qruplart arasinda

boliisdiiriilmasinin va istehlak xarclorinin strukturunun dyranilmasini nazards tutur;
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otobii. Bu amillar bir turizm misassisasinin faaliyyatina tasir gostara bilmaz,
xususan da tobii sarvatlordon somarali istifads, otraf miihitin qorunmasi masalalari
diinya miqyasina ¢evrilir;

esosial-madoani. Bu amillar comiyyatdo qobul edilmis normalarin, sosial
gaydalar sisteminin, manavi doayorlorin, insanlarin tabioto, iso, 6z aralarinda vo
0zlarina munasibatlorini nazara almagi ohats edir. Sosial-madani amillor hagqinda
bilik ¢ox vacibdir, c¢iinki onlar hom makro muhitin digor elementlorini, ham do
muossisanin daxili mahitini tesir edir;

eelmi vo texniki. Bu amillor elm vo texnologiyanin yeni xidmot névlori
istehsali, marketingi, tokmillosdirilmosi vo s. Uciin a¢dign imkanlar1 vaxtinda
gOrmoya imkan verir;

esiyasi vo hiqugi. Dovlst orqanlarinin comiyyatin inkisafi ilo bagl niyyatlori
barada aydin tasavvir etmak tgln ilk ndvbads bu amillor nazars alinmalidir.

Turizm sektorunun inkisafinin osas hoadofi milli soviyyodo daha yaxsi
idaroetmonin toskili, turizm vo rekreasiya zonalarmin yaradilmasi, regional
saviyyads turizm infrastrukturunun inkisafi, viza prosedurlarinin sadslosdirilmasi
Olkads turizmin inkisafi tigiin iglim Vo alverisli soraitin yaradilmasidir.

Strateji Turizmin Inkisaf Xoritesindo qarsiya qoyulan novbeti hadof regional
turizmin inkisafi vo hom yay, hom do qis turizminin biitiin névlarini shato edan
inteqrasiya olunmus turizm sektorunun yaradilmasidir.

Statistikaya muraciat etsok, son 5 ilda turizm sektorunda foaliyyat gostaran
sahibkarliq subyektlorinin sayinda ildo ortalama 4,5% artim oldugunu bildira bilarik.
Azorbaycana golon xarici turistlorin sayr miivafiq olaraq ildo 8,5% artir. Hazirda
6lkonin UDM-do turizmin pay1 taxminan 4,5%, mosgullugda 6%-dir.

Diinya statistikasinda bu sektorun diinya UDM-doki pay: hardasa 9,8% -dir.
Statistikanin tahlili bizo turizm sektorunun 6lks igtisadiyyatindaki shomiyyati

barada natica ¢ixarmaq imkani verir.
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Sakil 4. Turizmda faaliyyat gostaricilari

Turizm sahasinda faallyyat géstaran sahibkarlig Turizm maqsadile gelan xarici dlka vatandasglaninin
subyektlari (=0 3 say (7 f
_.....-@#"';?9 >
625
536 Mehmarmcanalar
499 1.92
Turizm 1,28
126 243 agentiiklan : :
2014 2018 2014 201%

Turizm sahasinda birbaga maggullug saviyyasi

49
37
2014 2015

Manba: Dovlat Statistika komitasi, https://www.stat.qov.az/source/tourism/, Turizm, 26.04.2021.

Bir cox 6lkads, xisusan inkisaf etmokda olan Olkalards turizm, shaliys lazimi
is yerlari va golirlor tomin edan sosial-igtisadi inkisafin harokatverici glivvasidir.
Umumiyyatlo, turizmin tasiri (i¢ kateqoriyaya boltnr:

1. Turizm alt sistemlarinin - hava yollarinin faaliyyatins tasir, otellor, monzillor
va avtomobillar kirayaya gotlron sirkatlor. Turizmin inkigafinin insaat xidmaotlori
sektoruna birbasa vo dolayi tasiri var.

2. Turizm tominata birbasa tasir gostorir: ohalinin masgullugu vo boélgalorin
sosial-igtisadi inkisafi. Xiisusilo ekoturizmin, kond turizminin, ¢imorlik vo dini
turizmin inkisafi miioyyan bolgalorin inkisafina komok edir vo miayyan orazilorin
brendinin yaradilmasini talob edir, bununla da yerli shali {i¢iin lazimli is yerlari va
goalirlorla tamin edir.

3. Turizm sektorunun inkisafi iiciin ugurlu strategiya 6lkonin beynalxalq
alomda niifuzunun yaxsilagdirilmasina, 6lkanin madani ananalarinin taninmasina va

milli dayarlorin inkisafina komok edir (https://knowledge.allbest.ru/marketing/.html).

Turizm Mohsullarinin Taniim Metodlar1 Ugurlu turizm marketingi yalniz
keyfiyyatli mohsul, bazar yonimli giymot siyasoti vo etibarli vo Samorali

distribyutor sabokasindon asili deyil. Potensial bir miistori va saticilarla sistemli vo
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tosirli bir olage tolob olunur ki, bu da turizm mohsulu istehsalgisi ilo istehlake1
arasindaki boslugu azaldir. Bu olagonin osas moqgsadi hadof qrupuna tosir
gostormokdir. Istehlakciya ovvalcodon mévcud olan baxislari doyisdiracok vo
golocok davranislar tasir edocok bir mahsul va ya xidmat haqqinda bir fikir agilamaq
lazimdur.

Bir marketingq plani hazirlamaq {i¢iin imumi bir yol yoxdur. Hor bir turizm
muassisasinin bu problemls bagli 6z baxiglart var. Yalniz hami tigiin imumi olan
asas addimlar (prosedurlar) geyd olunur:

1) Movcud marketing voziyyatinin tohlili: Marketing planmin ilk asas bélmasi
hodof bazarin mahiyyotini vo firmanin homin bazardaki moévqeyini tosvir edir.
Planlagdirici turizm bazarmi 0Olgiisii, 2sas segmentlori, miistori ehtiyaclari
baximindan tosvir edir, asas turizm istigamatlorini nozordon kegirir, asas ragiblorin
siyahisini verir va S.

2) Tohlikalor va imkanlar. Bu bélma bizi iraliys baxmaga vo firmanin qarsilasa
bilocayi risklari vo imkanlar1 tasavvir etmays tosviq edir. Moagsad, firmaya darin
tosir gostora bilocok mihiim hadisalori gézlomakdir. Ustalik, mimkiin gadar gox
risk va flirsati sadalamaq lazimdir.

3) Tapsiriglar va problemlor. Marketolog va ya menecer tur mahsulu ils alagali
tapsiriglart vo imkanlar1 aragdiraraq bundan irali golon problemlarin ohatasini
muayyanloasdirib toqdim eds bilor. Bu imumiyyastlo misyyan bir bazar pay1 qazanir
V2 ya satiglarin miiayyon bir migdarda galirliliyi artir,

4) Marketing strategiyasi. Bu bolma, toyin olunmus vazifalarin hallina Gmumi
marketinq yanasmasini oks etdirir. Hodof bazarlari, marketing qarisigi vo marketing
xarclori soviyyesi ligiin xiisusi strategiyalar1 ohato edir. Marketoloq asagidaki
strategiyalardan birini secir: Kardinal doyisiklik strategiyasi; Boyiimonin qorunmasi
strategiyasi; Qazanilan boylima strategiyasi; Secmo bOylmo strategiyasi. Hor bir
strategiyanin planin avvalki hissalorinds gostorilon tohliikolori, imkanlart vo asas
problemlari neco hall etmasi baximindan osaslandirilmasi lazimdir. Marketing

strategiyasinin hazirlanmasi asagidaki sxem Uzrs aparilir:
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Sxem 3: Marketinq strategiyasimin hazirlanma prosesi
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Manba: 2.2 Marketing strategiyasinin hazirlanma prosesi | Marketing strategiyalan | Kayzen
saytindan alianmisdir, 26.04.2021.

5) Foaliyyat programi. Marketing strategiyalarini asagidaki suallara cavab
veron konkret foaliyyot programlarina ¢evirmok lazimdir: no edilocok; no vaxt
edilocak; bunu kim edoacok; Negoyadir. 1l arzinds yeni problemlor yarandiqca vo
planlarda yeni imkanlar meydana ¢ixir faaliyyatlor tanzimlanir.

6) Bldcalor. Marketingin inkisafi vo tatbiqi Foaaliyyst plani, uygun bir biidco
hazirlamaga imkan verir ki, bu da aslinde manfaat va zarar prognozudur. “Qabzlar”
stitununda satilacaq turlarin say1 vo orta qiymati ilo bagli bir proqnoz verilir.

“Xarclor” faslinda xarclorin planlagdirilan moblagi gostarilir.

7) Nozarat qaydasi. Planin son bdlmasinds planlasdirilan hor seyin icrasmnin
gedisatina nozarat proseduru mioyyan edilmisdir. Tipik olaraq, hadaflor va budcalor
ay vo ya dorddabirls yazilir. Bu o demokdir ki, alda olunan naticaloari har ayr1 zaman
kasiyinda giymatlondirmok miimkiindiir. Monitoring yalniz sayahat togviq sirkatinin
planlasdirildigi kimi getdiyine amin olmaq dc¢ln bir yol deyil. Naticalori va

effektivliyi izlomoklo yanasi, xarici doyisonlords bas veron doyisikliklori do izlomak
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lazzimdir  (http://economy-lib.com/marketingovaya-strategiya-kak-instrument-razvitiya-sfery-
turisticheskih-uslug-regiona#ixzz6oxplaQtt).

Kond turizmini inkisaf etdirmok Uglin kond muhitini, demoqrafiyasini, sosial-
moadoaniyyati, 0 yerin iqgtisadi vo siyasi moanzorasini anlamaliyiq. Kond shalisini
sosial-igtisadi voziyyatini yaxsilasdirmaga neca calb eds bilorik. Kond turizmi tgln
strateji marketing plani hazirlamaq tigiin hadaf miistorinin ehtiyac va istoklorini vo
kond infrastrukturumuzla necs uygunlasdirilacagini basa diismoaliyik. Kond Turizmi
hom kond, ham da sohar icmalari ti¢lin qazanch bir vaziyyat inkisaf etdirs bilar.

Azorbaycan Prezidenti Ilham Oliyevin 6lkonin iqtisadi inkisafinin hazirks
morhalasinda icra hakimiyyatlori garsisinda qoydugu vozifalordon biri do kond
turizminin inkisafi tigiin 6lkanin batin bolgalarinds infrastrukturun yaradilmasidir.
Bu istigamat yalniz kond yerlarinds is yerlori agmagin bir yolu olaraq goriilmiir.
Qoarb Olkalorindan va gonsu Giircilistandan golon statistika bu turizmin daxili vo
xarici investisiyalarin coalb edilmasinin bir yolu kimi effektivliyini geyd edir. Bu
sahadoki is tacriibasi comiyyatin sadri tarafindon paylasilir.

“Kond turizmi” vo ya Qoarb Olkslorinds deyildiyi kimi “Yasil Turizm”, bu giin
Azorbaycan Prezidentinin dofalorlo tokid etdiyi regional otellori ucuzlagdirmaga
moacbur etmayin an tasirli formasi olaraq gabul edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu fenomen respublikamizda yeni deyil, lakin
Prezident Ilham Bliyevin kond tosorriifatinin inkisafi, kond sakinlorinin islo tomin
olunmasi, Kicik vo orta sahibkarliq subyektlarina dastok proqrami totbiq edilmasi
barodo verdiyi g0storisdon sonra foal sokildo inkisaf etmoys basladi. Kondlarda
turistlorin evlarindsa gabulunun tegkilinda xisusi ev sahiblari Ggtn yeni imkanlar
yaratdi.

“Yagil Turizm”-in GstlnlUklori :minimum geri 6domo ddvrinds kand
yerlorinds igtisadiyyatin vo madaniyyatin siratli yiksalisi, ilk novbada sanitariya
moadoaniyyati, otraf mihito digqgsat vo gaygmin artmasi olbatdo ki, bolgalarin
inkisafinda vacib bir komponentdir. Kondlilor meganin onlar tg¢iin galir monbayins
cevrildiyini, gérmoli manzaralari, tobiatin gbzalliyini vo tomiz ekologiyani turizm

sayasinda getdikca guclondirirlor.
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Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin yasil vo ya Kond turizminin inkigafi ilo
bagli mogsadyonlii iglorini geyd etmok lazimdir ki, bunun naticasinds Baskal vo
Xmaliq kimi ¢ox populyarlasan kondlori ziyarat etmok Ugun hor ciir sorait
yaradilmigdir. Bu giin Qafqazda ocnabilor glin on populyar marsrutlardan biri
sonatkarlari ilo maghur olan Kubachi kandidir. Yay movsimiinds oan az 15 min turist
torofindon ziyarat edilir. Xinaligimizi son illarda bes min acnobi ziyarat etdi. Bundan
olavo do Azorbaycan Respublikasi orazisindo yerloson osas turizm boélgslori az
deyildir.

“Kond turizm” Comiyyati garsisina cografiyani, turlart saxalondirmok,

Olkanin butln bolgalorinds marsrutlar yaratmaq vazifasini qoyur ki, bu da ham
xaricilar, hom do vatondaslarimiz arasinda kand turizminin calbediciliyinin

artirilmasina komok edocokdir.

Sakil 5. Azarbaycan Respublikasi arazisinda yerlasan asas turizm bdélgalari

Tarixi abidoalar Sehor ve Milli parklar va tabist gozalliklari
kandlar
= Atasgah = Balakan = Abgeron yanmadasi! * Nabran gimarliyi
* Naxgivan magberesi = ismayill = Aggél = Samur-Yalama
* Ordubad Qorugu * Qax * Altiagac * Sahdag
* Qobustan * Qabsle = Goygél * Sirvan
= Xan Saray = Quba (o * Hirkan * Tufandag
. K ‘ cimladan . | .
Kis mabadi Xinalig) Likbatan palgig Zsngszur
= Oshabi-Kahf . vulkanlan
= Saki
* Yanardag
® Tarixi va dini abidalar & Kendlar va gaharlar
* Milli parklar va labiat gézaliiklari B Palgig vulkam regicnlan

Manba: Azaorbaycanin turizm bolgalari (fayllar.org) saytindan alinan molumatlar ssasinda
hazirlanib, 27.04.2021.

Qonsumuz Giirciistan kimi bir 6lkads bu turizm néviiniin inkisafinda ugurlu
tocriiba onun inkisafina ehtiyac olduguna inandirir. Gircistanda, demok olar ki,
bitiin bolgalards kand yerlorindo mitomadi olarag gonaq gobul edirlor va belaliklo

kondlorinin va qgosabalarinin 2000-a godor malikana sahiblarina inkisafina
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shamiyyatli tohfa verirlor (https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/rural-
marketing/rural-marketing-strategies/99830).

Ancaq Azorbaycanda da musbot nimunalor var: eyni Baskala vo ya Oguzun
Udi Nic kondina turist axini1 o qadar artdi ki, arazisinds bir otel tikildi. Diizdir, Nic-
in ¢oxsayli qonaglar1 halo do yerli sakinlorin evlarinds galmag istiin tuturlar vo
burada geyd etmok ¢ox vacibdir ki, bu, yalniz pula gonast etmok deyil, ham do sohor
sakininin batin bir hoftoni genis bir evda kegirmoak, gozal bir bagda istirahat etmok,
yasil bitkilorin va ¢igoklorin parlag ronglari ilo g6z oxsayan bir fiirsot oldo etmosi
demokdir.

Indi har bir bélgo Uclin kond turizminin inkisafi potensialini ayri-ayriliqda
arasdiririq. Olkonin hor bolgesi 6ziinamaxsus sokilds maraqlidir vo marsrutlarimizi
toklif edorkon bu bdélgonin orijinalligim1  vurgulayirig, bdlgalorindoki kond
sakinlarina evlarini kirays vermok istayanlar tiglin maslshatlogsmalor apaririq.

ocnabilor Gglin kond turizminds osas sey tobiotlo Unsiyyatdir. Bu gin,
bildiyimiz Kimi, on yaxs1 reklam sosial soboakalordaki raylordir. Turistlor va kand
evlorinin sahiblori arasinda aparilan ray sorgulari turistlorin vo ev sahiblarinin
qarsiligli talablarini miayyanlosdirmays imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, son on ilds kand bazar1 kaskin gokilds doyisdi. Bu giin
kond marketingi qabaqcillara nisboton daha asandir, ¢iinki son on ilds nogliyyat vo
rabito vasitalorinds xeyli iraliloyis olmusdur. Bazarlar avtomobil va domir yolu ils
daha yaxs1 alagolondirilir vo ylik masinlari, avtobuslarin (dévlat va 6zal) say1 xeyli
artmigdir. Kondlordoki banklar va ya yaxinligdaki kond saticilarina sanadlorini ¢ox
gecikdirmodan tomizlomokdsa kdmoak edir. Kino, Televiziya va Radio indi kand
istehlak¢ilart ilo nsiyyat qurmagi asanlasdirir. On il ovval kond bazari daha
struktursuz idi vo sirkatlor Ggun prioritetli bir hodof yeri deyildi. Bu bazarlarda
asason az migdarda sirkot, asason agrar asasli sirkotlor comlosmisdi. Yalniz kond
bazarlar iigiin yenilik¢i strategiyalar vo promosyon kampaniyalar1 yox idi. Indi
marketing strategiyast marketing planinin asasi ola bilor. Marketing plan1 marketing
strategiyasini ugurla hoyata ke¢irmok tclin talob olunan bir sira horakatlori 6ziinda

comlosdirir.
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Kond marketingi strategiyasi, ¢ox vacib iki sobaba g0roe sohar bazarindan forgli
olmalidir. Ik ndvbada, sohor shalisi comlosdiyindon fiziki olaragq onlarla olago
qurmaq daha asandir. Kondlordaki insanlar oaksino, dagmiqdirlar ki, onlarla alage
qurma vozifasi bir neco doroco daha tolobkar vo ¢otin olur. ikincisi, kendlilorlo
unsiyyat tisullari, tohsil saviyyslorinin asagi olmasi va atrafdaki farglor baximindan
forqli bir qaydada olmalidir. Kond bazarimin faaliyyat gostardiyi muhit va bununla
olagoli problemlar, eloco do kond bazarinda foaaliyyst gostoron istehsalat vo
marketologlarin tocriibasini nozors alaraq kond bazarlari {igiin tosirli strategiyalari
inkisaf etdirmok muimkindur. Marketing strategiyalar1 kond marketingi Ugun
marketing qarisiq strategiyalarimin gabul edilmasi Gglin bir ¢argiva tomin edir.

Kond turizminin inkisafi tiglin solahiyyatlilor vergi giizastlori totbiq etmoyi
planlasdirirlar. Bu, milli igtisadiyyat vo onun asas sektorlart Ugin strateji bir yol
Xaritasinin hazirlanmasinin bir hissasi olaraq hékumatoa togdim olunan tokliflor
paketindo tomin edilmisdir.

Malum oldugu kimi biitiin diinya vo eyni zamanda 6lkomiz bir ildon artiqdir ki
pandemiya saraitindadir. Pandemiyadan avvalo nozor salsaq acnabilarin 6lkamiza
golisi ¢oxluq toskil edirdi. Asagidaki sokildo pandemiyadan avvalki son iki ilda
(2017-2018) acnabilarin 6lkamiza safari geyd edilmisdir.

Sakil 6: 2017-2018-ci illarda 6lkamiza safar etmis acnabilar (min.)
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Manba: Statistika Komitasinin rosmi sayti, Turizm | Azerbaycan Respublikasinin Ddovlot
Statistika Komitasi, 29.04.2021
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Hazirki vaziyystdo Azorbaycan, COVID-19 koronavirus pandemiyasinin
bitmoasindon sonra turizm Ustlnliklorindoki  doyisikliklori arasdirmaq {igiin
marketing aragdirmalarini may ayinda hoyata ke¢irmoyi planlasdirir. Pandemiyadan
sonra turistlorin Gstinliklori kaskin sokilds doyise bilar.

Tohlikasizlik va gigiyena toloblori 6n plana ¢ixacaq, bu da yasayis yerlarinda
nagliyyat va xidmatlorin taskili sahasinda global bir diizaliss sabab olacag.

ovvalco Azorbaycan pandemiya bitdikdon sonra turizm bazarin1 barpa
etmolidir ki, bu proses 4 moarhoaladan ibarat olacag.

Bazarin barpasinin ilk marhoalasindo Azarbaycan hékumatinin gorart maddi
doastok verilmasidir. “Igtisadiyyat1 destoklomok tiglin Azarbaycan hokumati kreditlor
va maliyys zomanatlari soklinds taqriban 500 milyon avro ayirdi ki, bu da Sakidoki
bir ziyarat morkozi daxil olmagqla bir sira iri turizm infrastruktur layiholorinin icrasini
davam etdirmoys imkan verdi” (https://works.doklad.ru/view/61_e2MwmvE4/2.html).

Ikinci morhalo Glkadoki epidemioloji vaziyyatin zsiflomasindon sonra daxili
turizm bazarmin todricon agilmasi olacaq. Bu, turizm sonayesino pul axininin
yaxsilasdirilmasina komok edocokdir. Hal-hazirda daxili bazar {i¢iin marketing
strategiyas1 hazirlanir. Uglincti morhalasinin yaxinliqdaki bazarlari todricon barpasi
olacagina ehtimal var, xisusan bu baximdan Rusiya ii¢iin asas rol tapsirilir. “Rusiya
turizm istigamati Azorbaycanda turizm sonayesinin borpasinda asas rol oynayir,
clinki Rusiya bizim {i¢iin vacib olan turizm bazari olaraq qalir. Bu baximdan, hazirda
Azorbaycan hom da Rusiya turoperatorlari vo turizm agentlori ii¢iin bir sira onlayn
todbirlor hazirlayir” (https://works.doklad.ru/view/61_e2MwmvE4/2.html).

Son doérdinct marhala gargivasinds, sorhadlorin ¢oxunun agilmast vo hava
trafikinin barpa olunmasi lazimdir, lakin bunun no zaman olacagini vo turizmin vo
turistlorin ehtiyaclarinin na olacagini hala bilmok ¢otindir.

Dovlot Statistika Komitasinin molumatina goérs, 2019-cu ildo Azorbaycana
turist axini 3 milyon 170,4 min nafar togkil edib ki, bu da 2018-ci illo miigayisada
11,3% coxdur. Eyni zamanda, hesabat dovrinds Xxarico gedon Azarbaycan

Votondaslarinin say1 13,4% artaraq 5 milyon 567,7 min nafors ¢atib.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda inkisaf etdirilmoasi nozordo tutmus olan sahalordon biri kond
turizmidir. Qeyri-neft sektoruna kegid dovrinds 6lkays on boyuk golir gatiron saho
do, mohz turizm sektorudur. Biitiin bunlar1 nozoro alaraq Olkomizin ocnabi
qonaglarina toqdim edacayi madani irsi va gozal manzarali tobistli bolgalarinin bir
sOzlo turizm Gglin alverisli soraitin olmas1 musbat haldir.

Olkomizda turizmin méveud vaziyyatinin tahlili gostorir ki, son illor bu saho
Umumiyystlo inamli vo dinamik inkisaf edir. Daxili turizm ilbail boylyur. Olka
daxilinda suratlo artan turizm xidmatlorina olan talsb, asason kurort bolgalarinda
otellorin insasmin intensivlosmasine, eyni zamanda Bakida beynolxalg otel
zoncirlorinin otellorinin sayinin artmasina sabob oldu. Digqgetelayiqdir ki, otel
tikintisi ¢un investisiya tokliflarinin hacminda hom xarici, ham do yerli investorlar
torofindon artim miisahids olunur.

Bilirik ki, kond turizminin potensiali vo ndvlori cox genisdir. Bu saha Olkalorin
modaniyyatinin qorunmasi, tobligi, inkisafi {glin sorait yaradan foaliyyat
novlarindandir. Kond turizminin inkisafina goro bir cox muxtalif 6lkalords xususi
proqramlar hazirlanmigdir. Bu programlara sosial-madoni vo tarixi abidslorlo vo
eyni zamanda otraf muhitlo tanishq daxildir. Hom do galirlorin aldo edilmoasi,
kondlords, rayonlarda yasayan insanlar (cln olverisli hoyat soraitinin
formalasdirilmasi daxildir.

Naticoda geyd etmok istordim ki miiasir sivilizasiyanin spesifik bir sosial-
iqtisadi fenomeni kimi xarakterizo olunan turizm, comiyystds méhkom dayanan va
boylimasindon daha ¢ox tasirlonan sahadir. Genis sosial tobagoalora toxunarag va
onlarin ehtiyaclarina tam cavab veron turizm, bUtin soviyyalordo yiksok
dinamizmlo ayrilir. Kiitlovi vo mazmun kompleksi ilo turizm, iqtisadi vo sosial
inkisaf, milli va beynalxalqg insan miinasibatlori t¢lin mihiim tasirlori olan genis bir

potensial ehtiva edir.
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Dissertasiyada qeyd olunanlar1 nozors alaraq bir sira tokliflor verilo bilor:

1. 11k olaraq kend turizmi sahasinda ixtisasl kadrlar yetisdirmok.

2. Kand turizmi sahasinds bir sira tacriibali 6lkalorls six omakdasliq, beynalxalq

tocriibadan yararlanmag.

3. Bir sira xarici Olkoalordon miutaxassislorin  davat edilmasi, talimlarin
kecirilmasi.

4. Kond turizminin inkisafi ilo masqul olan kond shalisinin lazimi informasiya
ilo tomin edilmasi vo turizmin inkisafinda kond ohalisina lazimi dastayin
gostarilmasi.

5. Kond turizminin az yayildig1 ucgar kond va rayonlarinda igsizliyin azaldilmasi
moagsadi ilo mosgullugun inkisafi.

6. Turizmlo mosgul olan sahibkarlar tiglin giizostli tokliflorin yaradilmas:.

7.Kand orazilorinds istirahat mogsadi ilo galon turistlora siratli rabitonin o
cumladan rahat nogliyyatin tamin edilmasi.

8. Kand sakinlorinin turistlorin qonaqglamalar {igiin gorait yaratmalarma gors
dastayin gostarilmasi va kond sakinlarina bu mogsadls kigik kreditlorin verilmasi.

9. Xarici turistlorlo Unsiyyat probleminin ortadan galdirilmasi moaqsadi ilo

bolgalords xarici dil kurslarinin agilmasi va ganclari bu kurslara calb etmok.
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