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Elm and1

Mon, Tofig Mommadov Mehman oglu and igirom ki, “Azorbaycan turizm
xidmatlori marketinginin tokmillosdirilmoasi yollar1 (iasa sektoru timsalinda)”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina
tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori odobiyyat siyahisinda oks

etdirmoaklo yazmisam.



“AZORBAYCAN TURIZM XiDMOTLORI MARKETINQININ
TOKMILLOSDIRILMOSI YOLLARI (IASO SEKTORU TIMSALINDA)”

XULASO

Tadqigatin aktualligr: Iqtisadi cohatdon turizm diinya igtisadiyyatinin aparici va an
dinamik inkisaf edan sahslarindan biridir. Bels siratli artim templari sayasinda o, asrin
iqtisadi fenomeni kimi tanimib. Turizm - fundamental asasi bir ¢ox iqtisadi cahatdon inkisaf
etmis va inkisaf etmakda olan 6lkalar toskil edir.

Tadgigatin magsadi: Tadqgigatin magsadi 6lkanin turizm bazarmin cari vaziyyatini
statistik giymatlondirmak, onun perspektiv inkisaf istiqamatlarini muayyan etmak vo
asaslandirmaqdir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: miigayisa, miisahida, sistematik tahlil, kompleks
yanasma, GZIT analiz eloco da iqtisadi analizin diger metod va alatlori dissertasiyanin
yazilmasinda istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Tadqigat mixtalif dillarda bir sira adabiyyatlardan,
statistikalardan internet materiallarindan, elaco da bir sira normativ hiquqi aktlardan
istifads etmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Tadgigat Covid-19 pandemiyasina tasaduf etdiyi tglin
dolgun moalumatlar slds etmak baximindan problemlar yasadim.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqgigat naticasinda alda olunan ray va
tokliflor regionlarda turizmin inkisaf etdirilmoasi, turizm muassisalorinda marketing
strategiyasinin hazirlanmasi zaman istifada oluna bilar.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalar: Manim magistr dissertasiyamda biz
marketing alatlarinin turizm sanayesinda istehlak¢ilarin davramsina tasirini tahlil etdik. Bu
magqsadls istehlak¢ilarin davranis modelinin asaslari 6yranilmis va tohlil edilmis, ham¢inin
turizm sahasinds istehlak¢ilarin davranisina tasir edan asas sabablor miayyanlosdirilmisdir.

Acar sozlar: turizm xidmatlari, marketing, turizmin inkisafi



“WAYS TO IMPROVE THE MARKETING OF TOURISM SERVICES iN
AZERBAIJAN”

SUMMARY

The actuality of the subject: From the economic point of view, tourism is onc ur uic
leading and most dynamic sectors of the world economy. With this rapid growth rate, it has
been recognized as an economic phenomenon of the century. Tourism is the fundamental
basis of many economically developed and developing countries.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the research is to statistically assess
the current state of the country's tourism market, to identify and justify the prospects for its
development.

Used research methods: Comparison, observation, systematic analysis, complex
approach, as well as other methods and tools of economic analysis were used in writing the
dissertation.

The information base of the research: Literature, statistics, internet materials in a
number of different languages, as well as a number of normative legal acts were used in the
research.

Restrictions of research: There were restrictions on access to data during research.

The novelty and practical results of investigation: The opinions and suggestions
obtained as a result of the research can be used in the development of tourism in the regions,
in the development of marketing strategies in tourism enterprises.

Scientific-practical significance of results: In my master's dissertation we analyzed the
impact of marketing tools on consumer behavior in the tourism industry. To this end, the
basics of the consumer behavior model were studied and analyzed, and the main motives
influencing consumer behavior in tourism were clarified.

Keywords: tourism services, marketing, tourism development
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Turizm igtisadi cohatdon diinya iqtisadiyyatinin aparici
Vo on dinamik inkisaf edon sektorlarindan biridir. Belo suratli artim templori
sayasinds 0, asrin igtisadi fenomeni kimi taninib. Turizm - fundamental asasi bir ¢ox
igtisadi cohotdon inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan Olkalor toskil edir.
Umumdiinya Turizm Taskilatinin malumatina gora, turizm diinya tizro tmumi daxili
mohsulun 11-12% - ni toskil edir. Umumi kapital qoyuluslarinin 7% - i, diinya
istehlak xorclarinin 11% - i vo dinya ixrac galirlorinin 7% - i turizmo diisiir.
Diinyada 15 is yerindon biri turizm sahasi ilo baglidir. Bozi Olkalords turizm galirlori
biidco golirlorinin doérdds birino borabar olur. Fransa, Ispaniya, Isvecro, Italiya,
Macaristan vo Cexiyada umumi milli mahsulun 15% - don 35% - o godar hissasi
turizm sonayesinin payina disiir. Kipr ticlin bu gostorici 45%-dir. Turizm
iqtisadiyyatin miithiim sahalarina shamiyyatli tasir gostarir: Nogliyyat, rabits, tikinti,
kond tosorriifati, ticarat, xalq istehlaki mallarimin istehsali vo s. Turizm sahasi
torafindon gostarilon xidmatlarin hacminin dinamik artimi digar sektorlara nisboton
mosgullugun daha da artmasina gatirib ¢ixarir. Valyuta daxilolmalart manbayi vo
beynalxalq olagelorin genislondirilmoasi kimi turizmin oshomiyyati daim artir.
Belaliklo, turizm sosial-igtisadi inkisafin unikal horokotverici quvvasidir.
Azorbaycan Respublikasimin miiasir igtisadi inkisafinin asasin1 neft sonayesi togkil
edir. Bu strategiyanin asas miiddoalarindan biri neftdon alds olunan galirlor hesabina
geyri-neft sektorunun inkisafi yolu ilo innovasiya yonimli iqtisadiyyatin
formalasdirilmas1 vo bu kontekstdo davamli iqtisadi inkisafin tomin olunmasidir.
Qeyri-neft sektorunun mihim istigamatlorindon biri do turizmdir. Azorbaycan
turizmin inkisafi ti¢iin boyiik potensiala malikdir. Bunun naticasinds diizguin turizm
siyasatinin reallasmasi bu sektorun inkisafi {i¢lin ¢ox vacib olan bu potensialin
oyranilmasidir.

Eyni zamanda, beynalxalq turizm bazarina inteqrasiya olunmus Azarbaycanin
turizm bazar1 yiiksok potensiala malikdir vo onun tam reallagsmasi prioritetlordon
biridir. Bu problemlarin halli turizm sahasino ddvlot dostoyindon, onun inkisafinda

boyiik sirkatlorin, turizm obyektlarinin, otellarin, restoranlarin magsadyonlii sokildoa

8



yaradilmasindan, miivafiq proqramlarin hoyata kegirilmasindon, habelo turizm
bazarimin  dorin,  hortorofli  tahlilindon,  monitoringindon  va  rogabat
gabiliyyatliliyindon asilidir. Belalikla, bizim dovrimizds 6lkonin turizm bazarinin
hazirk1 vaziyyatini vo onun inkisaf perspektivlorini statistik olaraq qiymetlondirmok
vacibdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Turizm bazarinin nazari va
metodoloji masalalorina goxsayli elmi todgigatlar hasr olunmusdur. Lakin turizm
bazarmin maasir dévrds genislonmasi, ona tasir edon endogen va ekzogen amillorin
sayinin artmasi turizm bazarinin statistik todqiqini yeni yanasma osasinda aparmaga
Vo eyni zamanda statistik molumatlar vermaya mocbur edir. Bu problemin bir ¢ox
aspektinin zamanimizda aragdira bilmomasi mévzunun seg¢ilmasina goatirib gixardi.

Tadgiqatin magsad va vazifalari: Olkanin turizm bazarmin cari voziyyatinin
statistik giymatlondirilmasi, onun perspektiv inkisaf istiqgamatlorinin agkar edilmasi
Vo asaslandirilmasidir.

Toadgigatin magsadine nail olmagq tigiin asagidak: vozifolor qoyulmusdur:

- Turizm xidmatlari bazarinin sosial-igtisadi shomiyyatini aragsdirmag.

- Turizm xidmotlari bazarinin formalasmasi va inkisafi amillarini tasnif etmak.

- Turizm xidmatlori bazarinin statistik tohlilinin informasiya bazasini va onun
statistik gostaricilor sistemini aragdirmag.

- Olkanin turizm xidmotlari bazarmin cari vaziyyatinin statistik tohlili.

- Olkado turizmin inkisafinin regional diferensiasiyasinin statistik tohlili.

- Turizm sonayesinin iqtisadi inkisafa tosirinin statistik giymotlondirilmasi.

- Turizm xidmatlori bazarinin asas gostoricilorinin prognozu.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Tadgigatin predmeti turizm sonayesinin cari
va perspektiv inkisaf tendensiyalarinin statistik tohlili, obyekti iso 6lkanin turizm
bazaridir.

Tadqgiqat metodlari: Dissertasiyanin yazilmasinda miigayiss, miisahids,
sistematik tohlil, kompleks yanasma, GZIT tohlili, homginin iqtisadi analizin digor

metod va vasitolorindan istifado olunmusdur.



Tadqgiqatin informasiya bazasi: Arasdirmanin nazari vo metodoloji asasini
6lkomizin vo xaricds turizm Uzrs iqtisadgilarin vo marketologlarin elmi osorlori
toskil edir. Tadgigatin gedisindo Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasinin va digor
muvafig mlassisa Vo toskilatlarin materiallarindan istifads olunub.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori. Todgiqat isinin yerino Yetirilmosi zamani
Covid-19 pandemiyasi molumatlarin alds olunmasi mohdudiyyatlor yaratmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibarotdir:

Olkanin sosial-igtisadi inkisafinda turizm sektorunun rolu giymatlondirilib va
inkisafinin statistik arasdirilmasina asaslandirilib:

- Turizm xidmotlori bazarmin formalasmasi vo inkisafi ticin amillarin
tosnifati.

- Turizm xidmotlori bazarinin statistik bilik bazasinin va statistik gostaricilor
sisteminin formalasdirilmasi.

- Olkonin turizm bazarimin regional inkisaf xiisusiyyatlori ortaya ¢ixd.

- Turizmds prognozlasdirma metodlarinin tosnifati.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Todgigat naticasinds alda
olunan fikir va tokliflordon regionlarda turizmin inkisafi, turizm miiassisalorinds

marketing strategiyalarmin islonmasi zamani istifads oluna bilar.
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I FOSIL. TURIZM XiDMOTLORI MARKETINQININ NOZORi-
METODOJi OSASLARI

1.1. Azarbaycan turizm marketing faaliyyatinin nazari asaslari

Turizm igtisadi faaliyyat novlarindoan biridir va bltin olkslar ona xdsusi diggot
yetirmoys baslayir. Bir ¢ox amillar var ki, bunu turizm coalbedici edir. Birincisi,
Turizm 6donis balansina miisbat tasir gostoran, xarici valyutanin 6lkayas shamiyyatli
axmini tomin edon amildir. Ikincisi, turizm vaxt aparan sektor oldugu iiciin o,
mosgullugu ilo Olkalor Uglin colbedici olan sektor kimi secilir. Is yerlorinin
yaradilmasi sayasinda bu sektor dovlatlor torafindon issizlik probleminin hallina
verdiyi tohfoya goro arzu olunan sektor hesab olunur. Uclincuist, o6lkalords
resurslarin mévcudlugundan, xidmat, sosial rifah vo inkisaf baximindan 6lkalars
verdiklari naticalardan asili olaraq mixtaliflogdirila bilon faaliyyat névlarinin daxil
edilmasi igtisadi faaliyyatin mihim sahasina ¢evrilir. Turizm sayasinds qgida, tikinti
va nagliyyat kimi bir ¢ox istigamatlori inkisaf etdirmok imkani var. Dordiinciisii,
turizm dovletlor Gcun yeni vergi monboalori yaradir. Nohayat, inkisafin
maliyyalosdirilmasinin nisbaton asagi saviyyasi do turizmo maragi artirir.

Turizm sahosindo marketing-turizm tolobatinin, bazarin todqiqatinin, tolobin
prognozlarinin xiisusiyyatlorini nozors alarag, turizm mohsulunun bazarda yaxsi
yerlogdirilmasini tomin etmok Ugclin goaliri maksimum doracads artiran turizm
stansiyasinin vo Yya turizm biznesinin mogsadlorine uygun olaraq gorarlarin gabul
edilmosino qars1 idara etmo falsofasidir vo secim prosesidir. Xisusilo son illards
turizm va turizm mohsullarina maraq artib.

Turizm sahosindo marketing turistlora birbasa vo ya muxtolif agentliklor vo
kitlovi informasiya vasitasilo turistlora turistik vo xidmaotlorin gostarilmasi va
soyahoto motivasiyanin artirtlmasi prosesidir. Turizm marketingina goldikds isa,
daqiq, qisa va siratli harokat etmok Ugiin ¢ox diggstle islomak lazim oldugunu
sOylomok macburiyystindoyam. Otellor, sohorlor, goérmoli yerlor, konfrans
morkazlori, isgiizar soforlor zamani lazim ola bilocok ndqtalor kimi mixtalif

istigamotlori diggoatdon konarda satmaqg mimkin deyil (8hmadov M.M. 2015: s.9).
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Ictimai qidalanmanin bazi musssisalori diggeti hodaf auditoriyaya uygun olaraq
mioayyan cohatlora yonaltmays basladilar. Boazi yerlar ailalori vo madani turistlori
calb etmok magsadi dasiyirsa, digarlari golfers vo ya doniz qumundan galon turistlori
colb etmoyo c¢alisirlar. Biitiin bu funksiyalar1 ehtiva edon yerlor oksino,
kampaniyanin tocavizkar siyasatini niimayis etdirir. Burada buraxilan oan boyuk
sohvlardan biri do ondan ibaratdir ki, he¢ kim istehlak¢inin na ilo qarsilasa bilocayi
barads danismur.

Bundan basqa, doniz glinasi qum, madoni Va ya isgiizar turizm kimi spesifik
xususiyyatlarina malik olmayan istiqamatlor do diizgiin deyil. Onlar 6z moaqgsadli
foaliyyatlorini burada satmagdan gorxmamalidirlar. Lakin, boyiik isler gorsoniz, bu
yerda on 6limcul movsimda da turistlori calb eds bilarsiniz.

Turistlor {igiin daha maraqli olacaq yerlor - turizm marketinginin daha ¢ox
inkisaf etdiyi mokanlardir. indi turizm marketingi bu yerin turizm sonayesinin
guclondirilmasi Gglin miixtalif marketing metodlarii vo strategiyalarini totbiq
etmokdan ibaratdir. Turizm sahasindo ugurlu marketing tiglin brendlor magsadli
bazarlarda 6zlori li¢iin danismaq imkanina malik olmalidirlar. Beloalikls, onlar onu
tomiz sokildo ugurla istehsal edo bilocoklor. Miistarilora xidmot edorkon do gox
diggatli olmalidirlar. Ciinki miistarilor xidmatdan momnun olduqgda, onlar malumat
yayacagqlar. Bu yayilma onlara daha ¢ox miistari gatira bilor. Hodof miistorilarini veb
saytiniza tapmaq va Calb etmok asan deyil, turizm marketinginds stimullasdirici
mozmun toklif edir. Bu sebabdan strateji planlagdirma va brending turizm sahasinda
effektiv marketinqgin agaridir.

Turizm marketinginin asas moagsadi insanlarin diggatini muoyyan yers coalb
etmokdir. Bu barads konkret rayon va ya istonilon yasayis sahasi G¢iin heg bir tovsiys
edilmoyib. Indi artiq biitiin diinyada taninan yerlor vardir. Turizm sahosindo
marketologlara ¢ox islomok lazim deyil, bela yerlora istehlakgilarin digqatini calb
etmok UcUn turizm sahosindo marketing brendin kapitali vo konkret yerin
populyarligi sayasindo miistorilori xtisusi say géstarmadan calb edos bilar.

Turizmdo mohsul sayahot zamani turistin istifado etdiyi yasayis, qidalanma,

nagliyyat, aylonca va bir ¢ox digar xidmatlorin birlosmoasidir. Mahsul turizmds iki
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sokildo rast galinir. Onlardan birincisi 6lkanin va ya regionun bitin tobii, tarixi vo
turizm monbalari torafindon yaradilmis turizm mohsuludur. ikincisi - istehlakgilara
moazuniyyato kd¢cmayas vo getmoays imkan veran bitin xidmatlor, yani paket va tur
tosgkil edon bdttn turizm xidmatlori, turizm biznesi bir qayda olaraq, bir turistin
tolobatin1 6daya bilmir. Otel, toyyars va ya gatar tok sayahot xidmatlori tomin edo
bilmoaz. Bu sababdan turizm sahasinds marketing mohsulun miixtslif elementlorlo
birlogsmasina asaslanir. Mohsulu reallasdirmaq tigiin informasiya vo kommunikasiya
elementlorini olavo etmok lazimdir. Turist {icin on yaxsisini, an ucuzunu, an
baslicas1 iso onun xosuna galonlori se¢o bilmok vacibdir. Turizm biznesinin vo ya
marketingin moaqgsadi istehlak¢ilarin momnuniyyati vo istehsalgilarin optimal
monfooti arasinda balans tapmaqdir. Bu, olave toskilatlarin marketing sayloridir.
Turizm mahsulu va onun ibarat elementlori forglidir. Bu amillardan bazilari mohsulu
toskil edan iqtisadi amillor kimi asagidaki kimi tasnif edilo bilor. Masalon, paket
turu: nogliyyat néviindon asili olaraq istifado edilon toyinat montagesina (hava,
yeristd, daniz, domir yolu), mokanda istifads olunan vasitadon asili olaraq (adoton
bu avtobusdur), yasayis vasitasi ilo (otel, motel, diisargoe), sofor vaxtindan asili olaraq
(hofta, ay, hofto sonlar1), soforin isindon asili olaraq (daimi Soayahat, turizm
ekskursiya) va s. (Xeyirxobarov .M. 2015: 5.67).

Turist mohsulunun xtsusiyyatlori:

— Turistik mohsul istehsal olundugu yerds istehlak edilmalidir.

— Istehlaker turist, turizm mallarmin vo Xidmatlarinin istehsal olundugu yera
getmoalidir.

— Turistik mohsul birdon ¢ox xidmatin (yerlosma, yemok va igki, aylancs,
nagliyyat) birlosmasindan ibaratdir.

— Xidmat vo ya mohsul vaxtinda satilmalidir (Otel yatagi, toyyaro oturacagi
saxlanila bilmaz).

— Subyektiv giymatlondirms daha ¢ox turistik mohsullardadir.

— Turizm moahsulu bir 6lka vo ya bir bélgs ola bilar

— Turizm mohsullar1  zohmot tolob edon istehsal soklindadir vo

avtomatlagdirma c¢ox asagidir.
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— Standartlagdirma ¢ox azdir. Xiisusilo Xidmotlorin eyni qaydada olmasi
mimkdan deyil.

Turistik mahsulun hayat dovri

Turizm dogulur, yasayir vo canli, mohsul vo ya xidmot kimi yox olur. Itkilarin
sobablori forgli ola bilor: texnoloji inkisaf, rogabot, marketinq strategiyasinin
sohvlari, cox yuksok giymatlar, tolobata uygun olmayan, monovi asinma, dayar
itkisi. Mahsul vo ya xidmat bazara daxil oldugdan sonra dord asas dovr kegir:

1. Baglangic (ilk girig) dovrii.

2. Inkisaf dovrii (artim).

3. Yetismo muiddati.

4. Tonozzll dovru.

- Bazara ¢ixis dovrii: bazara yeni mohsul va ya Xidmat ¢ixir. Burada mohsulun
ragabat gabiliyyati, reklam, ictimaiyyatlo olagoalor va satis tosviqi ila tolob yaratmaq
vacibdir. Istehlak¢1 mahsul va ya xidmatin bazarda 6ziini tagdim etmasini gozloyir.
Bu vaziyyatdos sobr etmok, lazimsiz xarclorin garsisini almaq, miixtalif variantlar
aragdirmaq va investisiya goararlart gobul etmak lazimdir. Yenilik¢ilor bazarda 6z is
tocrubalarini niimayis etdirir vo imitatorlar he¢ bir foaliyyat géstarmadon gdzloma
rejimino kegirlor. Bu, bazarin ehtiyaclarindan vo uygunlagmasindan asili olaraq ¢ox
vaxt ala bilor.

- Inkisaf (bdyiimo) dovril: bu middat orzinde satislar shomiyyatli doracodos
artir. Hom doa bu dévrdos rogabast fenomeni ortaya ¢ixir vo ya imitatorlar oxsar mallari
bazara ¢ixarir. Mahsul y18ilmaga baslayirsa, cox suratli artim var. Qiymat va satis
qiymati yuksokdir, bazar doyisikliklori onlara tasir gostorir. Yeni miistori novlori
gOrandr. Turizm miassisalori baximindan bu, turoperatorlar vo yeni agentliklorlo
amokdasligda seminar vo banketlorin hazirlanmasi dovriidiir.

- Yetkinlogsmo dovrii: Satis nisbotinin yavasladigi dovrdiir. Yeni istehlakgilar
gazanmagdan sohbat geds bilmoaz. Bazarda mamnuniyyat olds edildi. Yenilikgilor
bazari ragiblari ilo boliismalidirlor. Onlar Ggtin vacib olan bazardan kifayst godor
pay almaqdir. Oldo etdiklori bazar hissasini mimkin godor uzun middat gorumaq

liclin cahsirlar. Bagsqa sozlo, satislart azaltmadan bazar paymi saxlamaq
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niyyatindadilor. Bu dovrdo turizm operatorlart hor seyin yaxsi getdiyini vo
uzunmuddatli olacagini diistiniirlor. Bununla birlikds, turizm marketologlart hor seyi
cox yaxs1 izlomali va bir nazarat sistemi qurmalidir.

- Tonozzil dovrii: bu, satislarin oshomiyyatli dorocodo azalmaga basladigi
dovrdiir. Bu, yeni xidmotlor vo ya mohsullar bazara ¢ixdigda vo Sort rogabot
aparildigi vaxtdir. Alicilar cari mahsuldan imtina etmayos baslayirlar. Tonazzilln
kommersiya monfoatinin azalmasi dovrii oldugunu iddia etmok diizgln deyil. Biznes
Vo Yya Sanaye zaman mioyyon bir middst arzindo mévcud mintozom miistarilorin
saxlanilmasi, eyni siiratlo is davam edos bilor (Demirkol S. 2016: 5.216).

Bir muossiss iki nGv mohsul siyasatini se¢o bilor:

— Markanin 6mriiniin doyisdirilmasi.

— Mallarin vo ya xidmatlorin formasini doyisdiran siyasatlar.

Bir mohsulun 6mriinii toyin etmok ¢ox ¢otindir. Istehlak¢1 yegana hakimdir.
Istehlak¢inin qararlary, fikirlori vo davranislart mohsullarin vo ya Xidmatlorin no vaxt
iso salindiginmi, geri gotiiriildiiyiinii, doyisiklik edilmali oldugunu vurgulayir vo
gostoarir.

Markanin hayat dovrinin doyisdirmayi hadafloyan siyasatlor:

Bir mohsulun va ya xidmatin 6mriinii uzatmagi hadaflayirlor. Bu mahsulun bir
vo ya iki dévriinds olur. Inkisaf dévriinda yetkinlik dévrii mimkin godar toxira
salmir. Bunun c¢ln mioayyan bir marketing strategiyasina uygun i¢ forziyys
prognozlasdirila bilar:

1-Suratli bir giris: Miioyyan bir miistori bazasi qazanan bir sirkot, sifaris
Uzorindo dayanaraq maksimum monfoot oldo etmoys calisir. Satin almalari
strotlondirmok (gun sadiq miistorilor, prestij kartlari, pulsuz qalma, boyiik
endirimlar edils bilar. Yeni miistarilor giymatlorlo oynamaqla qazanilir.

2-Bazarin genislonmosi: Daha c¢ox istehlak etdirmokdon savayr miistariya
xidmat vo mohsullarin bazi xisusiyyatlorini doyisdirarok foaaliyyat sahasini

genislondirmokdir.
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Tomin edilmis ehtiyaclar vo miistori segmentasiya siyasoti osasinda
qurulmusdur. Misal iiglin; usaqlar ti¢ilin xiisusi menyular, 3-cl yataq pulsuz, pulsuz
ickilor va s.

3-Yenilik¢i baslangic: Xidmot vo ya mohsullar Gglin yeni miigtorilor axtarmagi
hodofloyir. Ticarat potensial alicilar1 reklam, tanitim vo tobligat islari ilo
inandirmaga calisir.

Xidmatlorin torzini va xattini doyisdirmayi hadofloyan siyasatlor: Bu siyasatlor
Umumiyyatls ayri-ayri ndvlors, yeniliklora va yeni kosflora asaslanir.

Ayri-ayr1 novlora: Osason forgli xidmotlor yaratmaqgla bas verir. Bunlar
movcud olanlarin bir hissasi, avazedicisi vo ya tamamlayicist kimi gobul edilir.

Yeni kosflor: kreativlik bacariqlara asaslanir, yaxsi sokilds yeniliklor yaratmag
mitoxassislordon ayrilmaqgla hoyata kegirilo bilor. Qruplarda isloyon yaradici
diistincali insanlardan ibarstdir. Yaxsi bir bazar arasdirmasi aparmaq lazimdir.

Bir turizm mohsulunun satisinda on vacib amillordon biri bu mohsulun
giymotidir. Qiymat, Umumiyyatlo, turizm marketingindo on tosirli strateji
doyiskandir. Qiymat faktoru xisusilo orta sinif turistlori torafindon arasdirilan bir
elementdir. Miistorilorin oksoriyyati asagidaki sobablordan giymat doyisikliyino ¢ox
hossasdir. Bir mohsulun giymati istehlakgilar ¢iin moagbul olmalidir. Turizm
sektorunda gorulon forgli xidmatlor vo mohsullar naticesinds aliglarda giymat
faktoru ikinci yera diismaya basladi. Ciinki turistlorin gozlontilari vo momnuniyyaot
Vo lozzat hisslari har seydon Ustiindir (Tamxuesa JI.A. 2017: .78).

Turizm xidmatlori marketinginds giymat istehlakgilarin vo mahsulun talabina
tosir gostorir va istehlakgilarin xidmatin keyfiyyati barads qavrayisina rohbarlik edir.
Turizmdoa giymot xorclori 6domoak, rogabst etmok, tolobi ddomoak, promosyon
foaliyyatlorini dostoklomok, yaxsi bir imic formalasdirmaq, miistori Sodagoti
yaratmaq, bazara hakim olmaq tc¢uin turizm miuassisalori torafindon istifads edilon
bir vasitadir. Turizm sektoru har cir manfilikdon tasirlonon bir qurulusa sahibdir.
Milli, beynolxalq, sosial, madani, siyasi, hiquqi, igtisadi, ekoloji, texnoloji va s.

inkisaflar birbasa vo ya dolayist ilo turizm sektorunu tasir edir.
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Turizm muassisalorinds giymoat prosedurlarina baglamazdan ovval moévcud
bazarin qurulusu vo rogabat sortlori avvalcadon bilinmoalidir. Turistik mohsullar
cografi movqeyina goro forglonir. Turizm sahasinds bazarin qurulusu mitkommal
rogabatdon inhisara goadoar dayisir (Apremenko O.H. 2013: 5.70).

Turizm muassisalorinda giymatlor fasilosizdir. Qiymatlor six tolob dovriinds
yuksalir, talob az oldugu movsiimda giymatlor endirilir.

Satis qiymati U¢ osas amilo gOro azalmaga meyllidir:

a) Istehsal vo ya idaroetmo iisullarinin rasionalizasiyasi vo satis hacminin
artmasi saraitinds bir otaq vo ya yemoayin vahid xarclorindaki azalma-endirim.

b) Bonzor xidmotlor bazarinda qiymotlori asagi salmaga meylli rogiblorin
meydana gixmasi.

¢) Isin rifahia vo adina shamiyyat veron miistari bazasinin yayilmasi.

1.2. Azarbaycanda turizm xidmatlarinin tasniflosdirilmasi

Turizm harokatlari istirakg1 sayina gora fordi, kltlovi va grup turizmi olaraq G¢
kategoriyaya bolindar.

— Fordi turizm: Turizm faaliyyatinds fordi istirakin oldugu bir turizm noviidiir.
Fordi turizm istirak¢ilar: imumiyyatlo yiiksok galir alda edirlor: Yeni yerlor gormok
Vo macara axtarmag istayan gonc fardlordan ibaratdir.

— Kutlovi turizm: Turizm faaliyystindo kitlovi istirakin oldugu bir turizm
novudar. Kitlavi turizm dinya turizm hoarokatlarinda iistiinliik togkil edir. Kiitlavi
turizmda insanlar imumiyyatlo paket turlara Gsttnlik verirlor.

— Qrup turizmi: Muxtolif sosial qruplardan olan insanlarin birlikdo turizm
foaliyyatindo istirak etdiklori turizm névidir. Kotlovi turizmdon istirak¢r sayinin
mohdud olmasi va qruplarin davamliligi géstormomoasi ilo forglanir.

Turizm hoarokatlori, turistin soyahot etdiyi yera gora daxili turizm (milli) vo
xarici turizm (beynolxalq) olaraq ikiys ayrilir.

— Daxili turizm: Turistlar tarafindan 6z 6lkalarinin sarhadlari daxilinds hayata
kecirilon turizm foaliyyatlorini ohato edir. Daxili turizm, viza, pasport, xarici dil va
valyuta omoliyyatlar1 Kimi proseslora ehtiyac olmadigi dstiinliiklorina malikdir.
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Digor torofdon, iqgtisadiyyata xarici valyutanin daxil olmamasi manfi xususiyyati
sayila bilor.

— Xarici turizm; Xarici Olkalora soyahat edon turistlor torofindon hoyata
kecirilon turizm foaliyyatlorini ohato edir. Daxili turizmdon forgli olaraq viza,
pasport, valyuta omoaliyyatlari1 kimi proseslar tolob olunur. Turistin xarici dil bilmasi
do c¢ox vacibdir. Bu turizm névinin on digget cokon xisusiyyati, 0lka
iqtisadiyyatina xarici valyuta daxil olmasidir (3anususx E.A. 2011: 5.65).

Istirak¢ilarin yasma gora turizm névleri ganclor turizmi, boyiklor (orta yas)
turizmi va tigilincii yas turizmi olaraq ti¢ yera bolinir:

— Gonclar turizmino 15-24 yas arasindaki turistlor daxildir. Buraya ailo
uzvlarindan mustaqil olaraq etdiklari sayahatlor daxildir.

— Yetkin turizmo 25-60 yas arasi turistlor daxildir.

— Uglincii yas turizmino 60 Vo yuxar1 yasda olan turistlor daxildir.
Aragdirmalar gostorir ki, Ugiincii yas turizmindo istirak edonlor Umumiyyatlo
saglamliq vo madani turizmini segirlar.

Istirak¢ilarin sosial-iqtisadi voziyystine gora turizm novlari sosial turizm vo
lUks turizm olaraq ikiys ayrilir:

— Sosial turizm nisbaton zaif iqtisadi sartlori olan turistlorin istirak etdiyi bir
turizm novudur. Sosial turizmds kredit vo O0domo imkanlar1 kimi tosviglor
movcuddur. Sosial turizm daxilinda giymatlondirilo bilon sosial qruplar isgilar,
momurlar, tegaudctlor, gonclor, fiziki qisurlu insanlar, okingilor, esnaflar vo
sonatkarlar kimi tasvir etmok mumkandur.

— Liks turizm, ylksak galirli turistlorin istirak etdiyi bir turizm noviidiir. Golf
turizmi, ov turizmi va gomi turizmi, comiyyatdos yiksak igtisadi glicti va niifuzu olan
bu insanlar tarafindon on ¢ox secilon turizm névlaridir. Umumiyyatlo, paket turlarina
usttinlik veran sosial turizm istirakg¢ilarindan forgli olarag soxsi nagliyyat vasitolori
ilo sayahot edirlar.

Edilma tarzina vo mogsadlarina gors bir ¢ox turizm novii vardir.

— Doniz turizmi: Yayda hoayata kegirilir, doniz, qum vo ginas t¢liiyiindon

faydalanmagi hadafloyan bir turizm névadr.
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— Kongres turizmi: Umumiyyatlo elmi tadgigatlar ticiin sayahatlori ohato edon
bir turizm novaddar.

— Tibbi turizm: Terapevtik sayahatlori ohato edan bir turizm noévaudur.

— Termal turizm: Termal sularin tomizlonmasi va ya istirahat magsadlori Gigiin
istifadasi Uglin sayahatlori ohato edon bir turizm névidir. Qadim dovrlards oldugu
Kimi, bu giin do insanlar istilik manbayi olan yerlora soyahot edorak sofa axtarirlar.

— Yat turizmi: Insanlarin miioyyan bir middoto icaroyo gotirdiklori 6z
yaxtalar1 vo ya yaxtalari ilo Sayahat etmolorini shato edan bir turizm novidur.

— Magara turizmi: Magara ziyaratlorini ohato edon bir turizm novuddr.
Turizmo agilacaq magaralar avvalca madani sarvat kimi geydiyyata alinmalidir.

— Qus turizmi: Qarli vo maili orazilordo Xizok stirmok mogsadi ilo hoyata
kecirilon bir turizm ndviidiir. 11 orzinde turizmin yayilmasi baximindan
ohamiyyatlidir.

— Dag turizmi: Daglarin tomiz havasindan faydalanan va yiiriiyiis vo dirmagma
kimi foaliyyatlori 6ztinds comlasdiran bir turizm névadr.

— Inam turizmi: Dinlor torofindon miiqoddos yerlori ziyarot etmok, dini
vazifalori yerina yetirmok, dini marasimlords istirak etmok vo ya moshur dini
markazlori va binalar ziyarat etmok Uglin sayahatlori ohats edon bir turizm névuddir.

— Modaniyyat Turizmi: Insanlarm forgli madoniyyatlora aid yerlori ziyarat
etmoayi dork etdiklori bir turizm néviidiir. Qloballasma ila inkisaf edan bir turizm
novidir. Maddi va geyri-maddi madoni irs elementlorinin qorunub saxlanilmasi va
golacok nasillars 6tirtilmasi baximindan vacib bir turizm noviidiir.

— Idman turizmi: Milli vo ya beynoalxalq idman toskilatlarinda aktiv vo ya
passiv istirak etmok ¢iin sayahatlori shats edan bir turizm névadr.

— Ov turizmi: Qanunvericiliklo miayyan edilmis hadlor daxilinds ov foaliyyati
uclin sayahatlori ohato edan turizm névidur.

XX asrin 80 ci illorinds soyahst edon insanlarin mogsadlori daha aydin idi.
Soharlardan kand yerlarina, isti regiondan sarin regiona gedirdilor. Dovlatimiz tabii
cografi zonglinliyina goros forglonir. Bu alt basligda bolgalorin hansi xiisusiyyatlori

uzra farglondiyi va potensial giiclindon bahs edocayik (Ilumxun A.U., 2009, s. 21).
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Ik énco Abseron iqtisadi cografi rayonundan bahs edilocok. Bu iqtisadi cografi
rayon dizon vo dagliq relyefino goOro forglonir. Cimorlik turizmi, saglamliq
turizminin inkisafi Giclin hor ciir imkan movciiddiir. Saglamliq turizminds palgiq
vulkanlarmin rolu xiisusidir. Xozor sahilindo yerlogmasi ¢imorlik vo restoran
turizmin inkisafina tokan verir. Bu oraziys bir sira adlar da daxildir. Burada
Qobustan, Altiagac qoruglari, Abseron milli parki vo yasaqligr da mévcuddur. Baki
sohari do tarixi abidalorina vo sohorin gozalliyino géro bu mdvzida farglonir.
Elocads icitimai iaso obyeklarinin muxtalifliyi turistlori calb edir.

Quba-Xag¢maz iqtisadi cografi rayonu diizon vo dagliq orazilordon ibaratdir.
Duizon hissasi ¢imarliklori vo mesaloari ilo zongindir. Dagliq hissasi isa, dag- piyada
turizmi, ovcgulug, madoni-etnik turizmino goro forglonir. Bu region caylarina,
gOllaring, solalalaring, mineral vo yeralti sularina goro forglonirlor. Xaltan vo Cimi
kondlori otrafinda isti bulaglar vo Qalaalti miialicovi suyu movcuddur. Hamginin
tarixi abidalorlo zongindir. Samur-Yalama milli parki vo Qusar yasaqligi bu arazids
yerlosir. Bu regionun Bakiya yaxin olmasa turizmin inkisafina xiisusi rong qatir.
Dagliq orazilori qis turizmi tgiin olverislidir. Sahdag turizm kompleksi bu
regiondadir. Xozor sahili orazilori Nabar vo onun otrafi yay turizmi tigiin alverislidir.
Qusar yasaqlig1 da bu arazidos yerlosir.

Soki-Zagqatala iqtisadi cografi rayonu da 6z cografi mévqeyina gOro digor
bolgalormizdon forglonir. Burada dag-piyada turizmi, dagotoyi bdlgelorinds su
turizminin inkisafi li¢lin imkar yaradir. Zangin heyvanat alomi, ¢aylari vo mineral
bulaqlart ilo zongindir. Yalniz Zaqatalada irili xirdal 20-ys yaxin gol vardir. Burada
Zaqatala vo Balakon rayonlar1 arazisinds Zagata dovlst qorugu eyni zamanda Soki
rayonunda Soki yasaqligi var. Regionun turizminin inkisafinda tobii ehtiyatlariin
rolu boéyukdir. 9razido 100-don ¢ox tarixi abido dovlat torafindon gorunur. Son
naticalor onu gostarir Ki,bu regiona galon turist say1 getdikca artir.

Gonce-Qazax iqtisadi cografi rayonu elo bir bolgadadir ki, orazido dag
mesolori, comanlar, bulaglar, dizonliklori, dag gollarine goro forglonir. Landsaftin
g0zalliyi turizmin inkisafi i¢lin vacib amildir. Xiisusi ilo gOllori ilo forglonir. Goygol

va Maral gollari bu arazidadir. Goygol milli parki vo qorugu bu arazidadir.
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Lonkoran-Astara iqisadi cografi rayonu kond turizmi, ¢imarlik turizmi,
mesoliklorin muxtalifliyino goro forglonir. Talis daglarin xiisusi danigsmaq olar.
Hirkan, Qizilagac milli parklar1 vo Qizilagac qorugu bu orazidadir (Slirzayev ©.Q.
2011: 5.34).

Dagliq Sirvan iqtisadi cografi rayonu- dag otoyi turizmina goro vo mineral
suarla zongdir. Mesalor bu bolgalorde mixtalifdir. Bura da Samaxi, Lahic, Ismayills,
Sirvan kimi Milli parklarimiz, Pirqulu, Sirvan vo Ismayilli qoruglar1 vo ismayilli
yasaqlig1 daxildir.

Aran cografi iqtisadi rayonu - bozilori fikirloga bilor ki, iglimino gbra digor
zonalardan geri qalir ama quru subtropik diizonliklordo olan mesalori digor
orazilordon geri qalmadiginin gostoricisidir. Bu regionda palgiq vulkanlarina da rast
galo bilirik. Bu da saglamliq turizminin inkisafina imkan yaradir. Aggdl milli parki
bu orazidadir.

Naxc¢ivan iqtisadi rayonu - cografi movqeyina goro forglonir. Digar igtisadi
rayonlardan farglonon asas xisusiyyatlarindoan biri xarici dovlstlorlo hamsarhaddir.
Bu xususiyyat onun inkisafinda oavozsiz rol oynayir. Relyefi osason dagliqdir. Tobioti
¢ox zangindir. Turizm nazardon Batabat xdisusi ils forglonir. Badamli, Narzan, Sirab,
Vayxir vo.s mineral suallart movciiddiir. Zongozur milli parki, Ordubad yasaqlig1 vo
Sahbuz qorugu var. ©linca qalasi, Momina xatun va Nasimi tlrbalori, Clima moscidi
Vva.s tarixi abidalor moévcidddr.

Yuxar1 Qarabag iqtisadi rayonu- sagliq turizmi iizra daha ¢ox ixtisaslagsmisdir.
Orazisi dagliq va diizonlikdir. Qis turizminin inkisafina imkan var. Tarixi abidoalorlo
do zongindir. Burada Xudafor korpiisii, Azix vo Taglar magaralar1 bu orazilors
xasdir.

Kolbacar-Lagin iqtisadi cografi rayonu- osason dagliq orazilordom ibarotdir.
Yay Vo qis turizminin inkisafi ii¢in imkan var. Mineral bulaq, ¢ay va gollarlo
zongindir. Burada Hokari, Oxcucgay, Tartar va.s ¢caylar mévcuddir. Boylk Alagollar,
Kicik Alagoéllar vo Qaragol turizm shamiyyatlidir. Lagin, Qubadli yasaqliglart va
Qaragol qorugu bu orazidadir.

Turizmin bir sira novlori 6lkomizds foaliyyat gostorir. Bunlar asagidakilardir:
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Yay turizmi- Xozorin sahildo yerlogdiyimiz iiglin bu turizm sahasi bizds
xususiylo forglonir. Hotta qonsu dovlatlordon belo bu xidmoatdon istifads (gln
0lkemiza turist gisminda golonlor olur. Olkemizi sorqden ohato edon Xozor doniz
toxminan 825 kilometrlik arazini shats edir. Bu ragamo nazaran Xazar sahilinds 8
milyon insan istirahat edo bilor. Lakin 2005 -2008 ci illords aparilan aragsdirmalara
g6ra 1.5 milyon insan bu xidmotdon yararlanmisdir. Bu da potensialdan 5-6 dofo
asag1 gostoricidir. Xozordo suyun qalxamasi demok sahillorin daralmasi demokdir
Ki, bu da mablag olaraq itki kimi basa diisiiliir.

Q1s turizmi- holodo potensialmizin altinda olsaqda bunu doyisirik. Yay turizmi
kimi qis turizmindo do YuUksok potensial var. Qusarda Sahdag vo Qoboalodoki
Tufandag1 xiisusi vurgulamaliyiq. Siz burada snoubord, xizokslirmo, kanatla
siirisma, usaq parki, avtoxizokda gozinti, gar zorindos kvadrosikl turu, garsixici
masinda goazinti, gar Gzarinds peyntbol, , parasiitlo tandem uguslar, cip yariglari, gar
Uzorinda seqvey, kimi foaliyyatlordon yararlana bilarsiz.

Istirahot Vo aylonca turizmi- Olkemiz getdikco inkisaf edir. Bunun naticesidir

ki, getdikco artan otellor, restoranlar, kafelor, ailavi istirahat markazlarina rast galirik
(Qurbanov F.1. 2007: s.56).
Hotta potensial o gadardir ki, francayzing yolu ilo markalarin filiallarina da tez-

tez rast galmoys baslamisiq. Bura belo Xozor donizin rolu danilmazdir. Xozor
sahilinda restoran va kafelorimiz xtsusiyls farglonir.

Ekoloji turizm- otraf mihito uygun vo yerli xalqn vordislorine vo
modoaniyyatlorine muidaxilo etmadon tobioto asaslanan bir turizmdir. Beynoalxalq
Ekoloji Turizm Camiyyati ekoloji turizmini otraf mihiti gqoruyan va yerli xalqin
rifahina hérmot edoan Vo tobiat arazilorina hassas sayahat kimi torif verib. 1990-c1
illardan bori turizm alternativlorindan biri olaraq ekoloji turizmina talob glindan-
guns artmaqdadir. Birlosmis Millatlor Togkilat1 torafindon 2002-ci ilin Beynalxalq
Ekoloji turizm 1li elan edilmasi ilo tolob artmaga baslad.

Ekoloji turizmin tsttinluklari nalordir?

— Yerli ohali ti¢tin maddi dostok verir.

— Tobii vo madani irsin qorunmasini tamin edir.
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— Tabii ehtiyatlarin minimum istehlaka.

— Ekoloji turizm turlari, imumiyyatlo standart totil turlarindan forgli olaraq
ailovi miassisalords qalaraq kigik qruplar soklindos hoyata kegirilir.

Olkomizdo olan flora vo fauna ekoloji turizmin asasini toskil etmokdodir.
Olkomizds 8 iglim tipi vo 4000 don ¢ox bitki ndvii mévcuddur. Orazimizin 15 faizi
hindarliyi 800 m-don 1800 m-dok dag mesalari Ustlinlik toskil edir elocoda Kiir
sahili boyunca tuqay mesalori mévcuddur. Homin mesoalords daha ¢ox valas, fisdiq,
agcaqayin vo palid agaclar iistiiliik toskil edir. Hal-hazirda meso ehtiyatlarimiz 11,4
faizdir. Bunun boyuk hissasini Boyulk, Kigik Qafgaz regionu vo Kiir-Araz ovaligi
tutur. Qoruglarimiz sahosi 200 min hektara godordir. Qoruglar, milli parklar,

yasaqliqlarimizdan iqtisadi-cografi rayonlarimzda boahs etdik.

1.3. Turizm xidmatlori marketinqinin inkisafinda beynalxalq tacriiba

Son illar beynolxalq turizm sirkatlori 6z faaliyyatlorini davam etdirmak vo
miistori bazasini saxlamaq, eloca do artan rogabast soraitinds yeni miistori bazasimni
oldo etmok iiglin yeni marketing strategiyalar isloyib hazirlayirlar. Sirkotlor
torofindon hazirlanmis mohsullarin  farglondirilmasi strategiyalari miithiim rol
oynayir. Mohsullarin farglondirilmasindan istifads edoarak, turizm mtassisalori ham
movcud turizm mohsullarini inkisaf etdirir, hom do istehlak¢ilarin gézlantilaring
cavab veran yeni mohsullar hazirlayirlar.

Bu arasdirmada moan Tlrkiyanin tacriibasine baxdim.

Turizm ke¢misdon bu giino godar diggst moarkoazinds olmusdur, ¢linki o, is
yerlori yaradir, golir yaradir, xarici valyutanin axinini tomin edir, isodizaltma tglin
imkanlar yaradir, madoni vo sosial hayata tosir gostorir vo bitlin dinyada rol
oynayirdi. Bu, igtisadi bohranin dinamik naticalorindon va inkisaf etmokds olan vo
an az inkisaf etmis Olkalorin qarsilasa bilacayi problemlardan irali galir. Tlrkiyada
turizm ilo mosgul olan nazirliklar, yerli va morkazi hokumatlor, Tlrk elmi-texniki
arasdirmalar Suras1 (TUBITAK) vo geyri-hokumat toskilatlar: kimi 6zl toskilatlar
Turizm va inkisaf etmis 6lkalorlo rogabst apara bilocok samorali sektor olmaq tciin
caligirlar. Diinya iqtisadiyyatinin lokomotivi olan turizm bir ¢ox dlkalor torafindon
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sosial va iqtisadi inkisaf vasitosi kKimi nozardon Kkegirilir. Tirkiys vo xarici ticarat
kimi mohsullar xtsusilo daim a¢iq olan olkolordo formalagmis bir sektordur.
Dovlatlor igtisadi siyasatini formalasdirarkon turizm sektoru gun samorali siyasat
hazirlamalidirlar. Biz turizm sektorunun qarsiliqh tasir gostordiyi digor sektorlara
mohal qoymamaliyiq. Kegmisdon bu giuna mimkin golocok naticalor do daxil

olmagla trayektoriya muoyyon etmok lazimdir (Sebzoliyev S.M., Abbasov Q.9. 2015:
s.23).
Bir ¢ox basqa 6lkolords oldugu kimi, Tiirkiyado do turizm hékumatin budca

kosiri, issizlik vo digor iqtisadi problemlor kimi boyldk ohamiyyat verdiyi
sektorlardan biridir. Turkiya cografi mévgeyina, madani va tarixi abidslaring, tobii
sarvatlarina goro on bOyiik turizm potensiali olan o6lkolordon biridir. ©gar bu
potensial somarali planlasdirilsa vo mixtalif siyasatcilorin kdmayi ils reallasdirilsa,
0, turizm sektorundan moqsadli golir gotira bilor. Tirkiya asrlor boyu coxlu
madaniyyatlor gabul etmisdir. Bu sobabdon onun ¢ox zangin tarixi vo modoni irsi
vardir. Bundan alavo, i¢ tarafdon doaniz, relyef, milayim iglim, dérd mévsum, tabii
sarvatlar, heyvan va bitkilorin mixtalifliyi ilo shato olunmusdur, buna gora do
diinyanin an shamiyyatli turistik yerlarindon birina g¢evrilmisdir. O, yalniz sahil
turizmi baximindan deyil, hom do madoni turizm, termal turizm, saglamliq turizmi,
qts turizmi, yayla turizm baximindan da boyliik potensiala malikdir.

Turkiyada turizm xidmatlori marketingin inkisaf plani:

Tirkiyads turizmin saxalondirilmasi vo inkisafi maqsadilo regional tadgigatlar
fonunda mioyyon gorarlar gobul edilib. Bu, turizm xidmatlorinin marketinginds
miosyyan edilmis mogsad va siyasatdir.

- Miassisalorin sayindan asili olaraq turistlorin sayimin artirilmasi istigamatindo
iglor aparilacaqdir.

- Sohar bizim osas resurs bazar1 olan olkoalordo on vacib dlkalordon biri
olduguna gora ylksak turist axinina malik rayonlara reyslorin say1 artacag.

- Investisiya, reklam vo reklam foaliyyati turizmin inkisafi {icUn

reallasdirilacaq.
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- Olkomizdo bas vera bilocok siyasi vo igtisadi bohranlar qarsisinda turizmin
guclondirilmasi Gglin béhran aleyhins toadbirlor gorilocokdir.

- Yiksok golir turizminin inkisafina istiinliik verilocok, mioassisodan konar
turizm Xorclori artirilacaq.

- Turizm ilo zangin olan yerlara regional ndgteyi-nozardon baxilacaq va toqdim
olunacag.

- Yaxta turizminin inkisafi {i¢iin limanin buraxilis qabiliyyati artirilacaq vo
tolab potensiali hesablanacagq.

- Istanbulda kruiz turizmi inkisaf edacak.

- Domir yolu naqliyyatinda turizm xidmatlorinin rolu migayiss edilocok.

- Turizm xidmatlorinin marketinginin inkisafi ti¢iin zaruri hiqugi normalar
goabul edilacak.

Turkiyanin geosiyasi ohomiyyati vo cografi moévqgeyi sobabindon turizm
sahosinda marketing nishaton sads olacag. 2000-ci ildon 2009-cu ilodak istanbula
galan turistlorin say1 219,6% artib: 2009-cu ildon 2010-cu iladok bu gdstarici 7,3%
azalib. Bu yaxinlarda Istanbulda turistlorin sayinin artmasinin sabobi Yaxin Sarq vo
orob turistlorinin Istanbulun xeyrino sayahot variantlar1 ilo bagl ola bilar. 2016-c1
ilda xarici turistlorin say1 26 illo migayisads 2015% azalmig vo 9203987 nafor toskil
etmisdir. 2016-c1 ildo kaskin tenazzillin sobablori Tirkiyads tohliikasizlik
problemlari vo Istanbulda trodilmis terror aktlari ilo ifads olunur.

Turkiyanin cografi mévqeyi turizm tgilin alverislidir. Lakin kiitlavi turizm
torofindon yaradilan ekoloji vo sosial problemlor son zamanlar alternativ turizm
tendensiyasini artirib. Xiisusi maraqlar tabiatlo, madaniyyatlo, tarixlo, termal sularla
baghidir vo s.miivafiq olaraq inkisaf edir. Tadbirlordon ibarat turizm ndvlori
alternativ turizm anlayisin1 formalasdirtb. Tiirkiyonin iglim, tobii vo madani
sarvatlarinin muxtalifliyina gors alternativ turizm potensiali ¢ox yiiksakdir. Bundan
bagqa, alternativ turizmo diqgst il orzindo mosgullugun artirilmasi baximindan
turizmin yayilmasi tigiin son daraca vacibdir. Turkiyads turizm sektorunun inkisaf
Soviyyeasinin azaldilmasi tgiin yaradilmis regional inkisaf agentliklori iso borpa

planlarmin tartibi G¢tin son daraca vacib olublar. Tirkiyado movcud olan alternativ
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turizmin mixtolifliyi asagida miizakira olunur. Inkisaf agentliklorinin hesabat vo
aragdirmalarindan oldo edilon molumatlar isiginda, il vo regionlarda turizm
muxtalifliyi vo turizm sektorunun inkisafina mane olan problemlar vo hallor
muoyyon edilmisdir.

Biitiin sivilizasiyalarin diqqet morkozinds olan Istanbul turizm sektorunun
cografi movqeyi, tarixi, tobii Vo madoni Xxususiyyatlori ilo zongin oldugu
regionlardan biridir. Bogazlari, adalari, dini arxitekturasi olan miixtalif
sivilizasiyalarin paytaxti olaraq, madani xususiyyatlori olan turizm muxtalifliyi
potensiali yiiksok olan bdlgslordon biridir. Bu b0lgenin turizm potensiali
yerlosdirma, yemak va i¢kilar, aylonca va ticarat morkazlori, turizm agentliklori vo
turizm idaragiliyi vo s. daxil ola bilor. Istanbulda foaliyyst gostoron ictimai iaso
muassisalori haqqinda burada moalumat verilir.

Istanbulda dadli yemak istayanlor tiglin hor z6vq va gozlontilor tictin miixtalif
variantlar var. Kogmoak istayanlor tiglin izdihamli vo populyar yerloar var va sakit
nahar etmok istoyanlor iiciin Istanbulun uzaq, lakin dadli restoranlar1 var. Bu
arasdirmada, 2021-ci il ii¢iin Istanbulun on yaxsi restoranlarinin yenilonmis bir
siyahisin1 formalasdiraq. Asagidaki sotirlordo Istanbulda toklif etdiyimiz on yaxsi
restoranlari hom Avropada, ham do Anadolu atrafinda tapa bilorsiniz. Istanbulun an
yaxs1 restoranlari siyahisinda 13 liikks mokan var. Istanbulun Avropa hissesinds (1-
8) va Asiya hissasinds (9-13) an gozal vo dabdabali restoranlarin siyahisini tagdim
etdik. Istanbulda toklif olunan restoranlar Covid-19 pandemiyasima géra mivaggoti
olaraq baglana biloar. Bu sobabdan, son dofo getmozdon avval yoxlamagi moaslohat
goraram.

1. Nusr-Et Steakhouse Restoram

Nusr-et Steakhouse, Istanbulda ot hovaskarlari {igiin an moshur yerlordon biri,
2010-cu ildan Etiler ilk restoran agir. Dana va qoyun atinin biitiin variantlarini tapa
bilacayiniz bir menyu, biftek modoniyyatins yeni bir sorh gatirir. Otin keyfiyyati vo

yemok tisullar ilo fargloanon Nusr-et bu hissi hamburgerlara do 6tur(r.
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Nusret, ot dagilma horokati sayasindo diinya sohrotini qazanmis, Mayami vo
Doha soahoarlorinds filiallarin1 Nusr-Et Steakhouse brendi altinda agdi. Xiisusi
hamburgerlori Nusr-Et filiallarinda dada bilarsiniz.

2. Leb-i Derya Restoram

Oz tobisti vo unikal kokteyllori ilo secilon Beyoglunda yerloson Lebi-Derya
restoraninin sarab Xaritosi sorab hovaskarlarinin xiisusilo xosuna galacok. Soyuq
golyanaltilar va isti golyanaltilarla yanasi, burada ot bltlori, qirx odad kaskin biftek
Vo glndalik baliq yemoklori do var. Bogaz dekorasiyalar1 vo dj-lorin ¢ixislar
yemoyin dadimi1 miisayiot edir. Oz adma sadiq olan bu restoran 6ziinda g6zol yemak
va aylanca ile daniz monzaralarini birlosdirir.

3. Sunset Grill & Bar Restoran:

1994-cl ildon Ulus parkinda yerloson Sunset Grill & Bar Bosfor bogazinin
goriiniisiine malikdir. Acildig1 ilk illordo Kaliforniya motbaxi va gril steyklorini
toklif edon Sunset Grill & Bar xarici qonaglarin xahisi ilo 6z menyusuna Turk
matboxinin mixtalif dadlarini slava edib.

4. Murver Restorani

Novotel-in Karakey terrasinda, Istanbula gozol monzors acilan Murver
restoraninin matbaxinds daim yanan alov isti vo canli miihit yaradir. Menyuda atirlor
aciq mangal vo odun sobasi iizorinds hazirlanir. Firinda pisirildikden sonra
qizardilmis ot ahtapotunun yaninda qizardilmis Ege otlar1 da kiilde bisirilir. Bir
sOzlo, od hor seyin dadidir.

5. Mikla Restoram

Marmara Pera otelinin yuxar1 mortobasinds yerloson Mikla restorant 2005-Ci
ildon etibaran hamtasisci va sef Mehmet qursun rahbarliyi altinda ugurla faaliyyat
gostorir. Mikla skandinav matbaxi 0zunds sadsliyi, hazirlanma tisullarint va tirk
motbaxinin ananavi atirlarini birlasdiran migayissedilmoaz bir yerdir.

6. Zuma Restoram

2008-ci ildo Ortakeyds agilan mashur London Yapon restorani Zuma indi oSl
parkina onun dini monzaralori ilo xidmot g6storir. Honkongda filiali olan vo

Umumdiinya brendi olan Zuma restorani anonavi Yapon uslublu lzakaya orijinal
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yemoklorini toklif edir. Hotta Yaponiyadan bozoklar vo hatta bosgablar, restoranda
doniz mohsullari, ot yemokloari, ot grillari va albatts ki, Zuma, Susi, taravaz, sorba va
duayu firma yemoklori kimi bir ¢cox variant var. Homginin nahar Ggiin menyu
hazirlayan Zuma minimalizm atmosferindo h6km surdr.

7. 360 istanbul Restoram

360 Istanbul Oteli bir ¢ox beynolxalq miikafat qazanmis mohtosom
mokanlardan biridir. Bir zorif sorab vo nahar vo sam iiciin Istanbula baxan zongin
bar menyusu toklif edarak, gecs saatlarinda 360 bir kluba ¢evrilir. Zongin menyuya
dinya va anadolu matbaxinin yemoakloari, albali 6rdayi va Kibbe Qaziantep daxildir.
360 Istanbul, son 10 il orzinds Istanbulun on yaxsi restoranlari arasinda mdvqeyini
glclandirdi.

8. Vogue Restorani

1997-ci ildo agilmis Vogue restorani, diinya matboxinin xtsusi yemoaklorini,
eloco do Bosforun goriiniisiinii toklif edir. Sado, zorif vo rahat atmosferi olan
restoranda doniz perchindon qizardilmis qoyun atina gadar bir ¢ox unikal tatlar tapa
bilorsiniz. Siz Tay baligindan artichokdan tortellini-o qgodar yemoklorin genis
cesidini toklif edon Vogue restoraninin susi-menyusunda yapon matbaxinin
yemoklarini dada bilarsiniz.

9. Ciya Kabab Restorani

Anadolunun demok olar ki, bitin zoévglari “itirilmis bitkilar va unudulmus
tatlar bagi1”’kimi 6z0n0 tasvir edoan Ciya Kabab restoraninda tapila bilar. Giiniin hansi
vaxti gedacayinizdon asili olmayaraq, xarici turistlori mitloq qarsilayacaginiz yerin
macarasi 1987-ci ildo Kadikdy sohorinds comi bes masa ilo baslayib. Bu giin eyni
yerds Xidmat edon Ciya Kabab restoraninda kabab vo lahmacun salonu var. Menyu
¢ox muxtoalifdir, badimcan dolmasi ilo doldurulmus goyortiyo godor. Gundalik
doyigon menyuda daimi zovglor - zeytun yagindan yemoklor, golyanaltilar vo
kabablar olur. Qeyd edim ki, sirniyyat da ¢cox farglidir.

10. Giinaydin 9t Restoram

Qossablardan restorana kec¢idin simvollarindan olan Glinaydin at restoraninin

tarixi 1965-ci ildo ot bazarinda kigik ot diikaninda baslayib. Tiirk restoran
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madoaniyyatinin yayilmasi li¢iin shomiyyatli olan Sahar, Anadolu vo Avropada bir
cox filiallara malikdir. Ot hovaskarlar1 iclin ohamiyyatli  dequstasiya
dayanacaqlarindan biri - demok olar ki, hor cir frikadelka, doner, steaks tapa
bilorsiniz Glnaydin ot restoran. Homginin 6lkomizds filiallar var.

11. Viktor Levi Sarab Evi

Kadikaydaki moashur Rexx kinoteatrindan enandos solda gordiylniz Viktor
Levinin Sorab Evi 6z sorablarini istehsal edon sorabgiliqdir. Sorabdan basqa, siz
Victor Levidos ¢ox gozal sam yemoayindon hozz ala bilarsiniz, hansi ki, garaciyar vo
ot Uiguin avazolunmaz ingrediyentdir, homginin yerli pendir bosqablari, garaciyardon
va otdon xdsusi yemoklor, homginin siz 6z yemayinizo Ev sorabini igo bilarsiniz.
Bozcaada adasinda baslayan Viktor Levinin sorab turu Viktor Levinin indiki sarab
evindo davam edir. 20 il avval orijinal sokildo borpa edilmis tarixi sarayda sorab
hovaskarlari tarafindon giymotlondirilocok atmosfer hokm sirdr.

12. Ajia Restoram

Ajia restoran1 2004-ci ildon Kanlica sohorinda foaliyyot gOstorir. Sef izzot
Heyva va onun komandasi torafindon hazirlanmis menyuda Araliq donizi va diinya
matbaxinin yemoaklari, hamginin Bosfor Kanlica manzarasi taqdim olunur. Amerika
Xastoxana xidmotlori Akademiyasindan Five Star Diamond miikafati qazanan
restoranin bar1 geco yarisina qodar agiqdir. Siz hoamginin gec sohar yemoayi (giin
Ajiya restoran seco bilarsiniz. Hor giin, Bazar ertoasi istisna olmaqla, Adzhia donizo
xUsusi nogliyyat gedir. Ajia g6zol goriiniisii ilo Istanbulun on yaxsi restoranlari
arasinda yerini ala bilocok g6zal bir yerds yerlosir.

13. Moda Teras Restorani

Adanin garpict goriiniisii olan Moda Terras, tez-tez hafto sonlari nahar va
aylonca (giin istifads olunur. Korporativ nahar va ad gunlori kimi toskilatlar tiglin
¢oX moshur olan restorandir.

Bu xisusiyyatlor indiya godor do gorunub saxlana bilar, tiirk yuvasmin,
diinyanin nadir turizm morkazlorindan biri olan tiirk yuvasinin tarixi, madaniyyati
vo gorkemli tobii gozolliyidir. Bu, dord movsimin bitin xdsusiyyatlori, yasil

mesolor, qarla ortiilii daglar, xizok tigiin uygun, toamiz doniz, ¢cimarliklor, kurortlar,
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insan toxumalar1 vo diinyanin an moashur {i¢ motbaxindon biri olan bir 6lkadir.
“Davamliliq” Konsepsiyasinin vo inkisaf strategiyalarinin gobul edilmasi ilo hom
global, ham do regional igtisadiyyatda “Davamli turizm”konsepsiyasi yaranmisdir.
Turkiyanin turizm strategiyas1 hadofloro daxildir:”2023-cl ilo godor beynalxalq
brend va beynalxalg bazarda beynalxalg brend olmaq Gi¢lin an ¢ox turist va turizm
golirlori olan bes dlkoyo Turkiyanin do daxil olmasidir”. Siibhasiz ki, Istanbul bu
magsada nail olmag tgiin mihim rol oynayacaq ve Turkiyads turizmin inkisafina
boyik tohfo veracokdir.

Rusiyanin restoran-iaso vo Xxidmat turizmi

Restoran bazarinin meyllori

1. Cekin darinliyini azaltmag. Ucuz yemoklor mixtalif hissalora nishaton daha
az bir tocili vaziyyst yasadi, ancaq fordlor do tez-tez, masalon, iki i¢gki avozina bir
cut icmaya basladilar. Kafelords gonaglar icki va sirniyyatlara gonast edirlor.

2. Limit axtarma, davamliliq programlarina maraq. Bir yemokxanaya gedorkan
coxsayli insanlar miioyyan bir axsam yemayi, iraliloyislor tiglin bir geri doniisiin
olub olmadigini goriirlor. Bu nimuns bazar oyuncular1 torofindon tutuldu vo
yaradildi. Hazirda ucuz qida moahsullarinda olan har kasin ardicil xususi tokliflari vo
reklam saylori var.

3. Toskilat layiholorinin  tokmillogdirilmasi. GOzatgilorin  azalmasina
baxmayaraq, zancirvari kafelorin tocili vaziyyati yaxsilasdi. Yemokxanalarin say1
daha yavas bir siiratlo artdi. 2016-c1 ilin mayindan 2017-ci ilin may ayina qadar 806
toskilat layihasi, 2015-2016-c1 ilin analoji dovriinds 537 toskilat agildi.

4. Zoncirvari restoranlarin demokratiklogsmasi. Yol gidalari, ucuz yemoklor do
daxil olmagla, xidmat stansiyasindaki bir keyfiyyat yaradilmisdir (masalan, Sibylla
zonciri hor il 100 morhalo ilo inkisaf edir). Ugiincii il ii¢lin ovvalki bazarin
qabagqcillar1 olan Rosinter Restoranlar da daxil olmaqgla normal dayar hissasindaki
kafelorin saviyyasi azalir.

Restoranlara gars1 parakonds satis. Magazada yemoys hazirlanan yemok kafe
dovriyyasinin toxminan 20% -ni yandirir: Ruslarin 81% -i onu alir. Rusiyanin

normal bir sakini har ay 2 dofa ani yemok alir va bir ne¢o dofo yemokxanaya gedir.
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5. Qeyri-rosmi icmalarin inkisafi. Alicilarin 57% -i ziyarat etmoazdon avval
restoran saytlarina baxir, 20% -i musbot garsilasmalarini onlayn media vasitasilo
qarsilayir, 15% -1 portativ totbigetma darnoklorindon somorali istifado edir.

6. Nogliyyat bazarinin inkisafi. laso xidmotindon forgli olaraq, fond birjasi
fovgolads vaziyyati on asan sokildo 6ldiiriir: aqreqatorlar effektiv sokildoe yaradilir -
Delivery Club, Instamart, Zakazaga. Portativ tatbiq sayasindos istoklarin bir hissasi
inkisaf edir.

Rusiyanin nahong sahor icmalarinda oxsar idaralor G¢lin asas is sektorlarindan
prinsipial ziddiyyatdir. Ustalik, diisiinmok istodiyimiz kimi, bu bazarin miixtolif
vitrin aragdirmalarindan asili olmayaraq, ¢oxsayli miitoxassis analitiklorin bu bazara
baxiglarin1 dorin bir bazaya, diisiinco proseslorino va sobablarin sobablarins
getmadan bir gadar son daracs sads etdiklarini sylaya bilarik. Yena da bir ¢oxlari
yeni bazari il ictimai ICO pargasina girma perspektivina gors bu bazari tagdiralayiq
Vo colbedici bir bazar hesab edirlor. Bu yazida, iimumiyyatlo, muxtalif gabiliyyat vo
darinlik daracalorinds elmi hesabata diismayan ¢oxsayli shamiyyatli vo shomiyyatli
dayisanlara baxislarimizi taqdim etmaliyik.

Moskva ohalisi, daha dogrusu, onun 6lgiisii vo bu sonsuz artimin sabablori
aslindo anlayisin osas mosaloasidir. Moskva, asason, yeni mallarin, xidmatlorin,
konsepsiyalarin va albatts ki, mallarin satis1 va satisi tigiin on aktual bazara cevrilib.
Bazarin potensialinin siini sokildo formalagsmasi vo artan rogabat vatondaslarin bu
xidmatin mohsuluna va ya toklifina olan ehtiyaci ilo deyil, bir ¢ox cshoatdon
sormayadarlarin vo is adamlarinin bu bazarda iglomok istoyi ilo miayyon edilir.
Mohz paytaxtin tikinti kompleksinin artimi Moskva biznesinin asas impulslarindan
biri, ictimai iago Xidmatlorina tam inteqrasiya olunmus yardimgi, infrastruktur alt
sistemlorinin artimini miioyyon edir. Bu, miistorinin istayi vo ya kulinariya
Uslubunda miayyan tendensiyalara meyl deyil. Moskvada butin iri vo
strukturlasdirilmig ictimai iaso miassisalori on az1 son 5-7 ildir ki, bu asas meyara
cox meyillidir.

Discovery tadgigat qrupunun marketologlarinin sdzlarins géro, Rusiyada bitin

ictimai iaso toskilatlarinin dovriyyasinin toxminon 20% - 1 Moskvaya diisiir. Eyni
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zamanda, Moskva bazarindaki soboko muassisolorinin  payr ictimai iaso
muassisalarinin 35% - do giymatlondirilir. Bu sirkatin hesablamalarina gora, 2009-
cu ildo Rusiya bazar ictimai iaso 630 milyard rubl toskil edib.

Birincisi, boylms dinamikas1 haqqinda dogiq bir fikir oldo etmok Ugin
diinyanin boyiik soharlorinin sakinlorinin sayin1 miiqgayiso etmok lazimdir.

Bununla yanasi, ictimai iaso togkilatlarinin sayr baximindan Moskvanin ¢ox
tovazOkar gostaricilari var. Moskvada restoranlarin, kafelarin va barlarin taxminan
60% - i bag yerlari vo ya qonsu rayonlarda yerlosir.

Meksikada ictimai iasa va restoran sektoru

Restoranlar turizm infrastrukturunun an mihUm hissasidir, muxtalif
motbaxlora va asagi qiymotlora malik bir cox restoran istirahat mokaninin segilmasi
ucln on vacib meyarlardan biridir.

Mehmanxana sonayesinin foaliyyati ictimai iaso muassisalori ilo ayrilmaz
sokilda baghdir. Ictimai iaso sirkoti gonagparvarlik senayesinin toskilatidir ki, o,
gida va igkilorin hazirlanmasi, qonaqlara xidmot va arzaq mohsullarinin xidmati ilo
mosgul olur. Ictimai iasa mioessisalorinin magsadi insanlarin gida sonayesins olan
tolobatin1 6domokdir.

Ictimai iago muoassisalorinin tosnifat1 bir ¢ox meyarlar {izra aparilir. Mahsulun
c¢esidindon asili olaraq miirokkob, universal, ixtisaslasdirilmis miiassisalor ayrilir.

Xidmot edilon kontingentdon asili olarag, daimi kontingentli biznes
(mehmanxanada restoran biznesi, sanatoriya va S.) va doyison sartlorlo (sohar
restorani) islaya bilar.

Xidmat tiisulundan asili olaraq istehlakgilara ofisiant kimi xidmot edon
muassisalar mévcuddur: 6ziinaxidmat muassisalari; garisiq xidmat muisassisalari.

Ictimai iaso sistemi turizm morkazine vo ya rayona galon qonaglarin tolobatim
Odayan mixtalif siniflorda restoranlar, barlar, kafelor vo yemokxana, fast-fud va
0zinaxidmot noqgtalorindan ibaratdir.

Qidalanma n6vi hamisa turizm xidmatlorinin bir hissasi kimi gostarilir: Sahor
yemoayi, yarim pansion, tam pansion. Glnortadan sonra golyanalti (iki yemok) sahor

yemayi vo nahar vo ya axsam yemoyini ehtiva edo bilor. Xidmoatin bahali
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variantlarinda yemok va ickilor (alkogol daxil olmagla) gtintin istonilon vaxtinda vo
hatta geca istonilon migdarda verila bilor.

Yemok sec¢imi toklif etmoyan yasayis sahalori var. Bu halda turistlora qonsu
restoranda nahar etmok tovsiys olunur. Eyni zamanda, yerlosdirma Xidmatlorinin
doyari do kaskin sokilds azalir.

Yemok zamani tibbi miilahizolor nazore alinmalidir. Yanlis qidalanma, pis
bisirilmis gida zoharlonmaya sabob ola bilor. Kligads Kigik ticarat mantagoalorinds vo
keyfiyyatsiz restoranlarda igcmoli su vo ol istehsali olan yemoklor Xxisusilo
tohlukalidir.

Ictimai iaso mUossisesi yalniz birbasa yemok Vo icki vo qonag xidmati
funksiyasini yerina yetirmir, hom do aylonmok, parlag vo unudulmaz tesssuratlar
aldo etmok imkanin1 toklif edir.

Muxtalif 6lkalorin milli matbaxlorini reklam edan ickilor va gastronomik turlar
turistlor arasinda xiisusilo moshurdur. Belo ekskursiyalar zamani turistlor yerli
ananalarls tanis olur va tez-tez mixtalif folklor festivallarinda istirak edirlar.

Etnografik restoranlar vo kafelor do oldugca maraqhidir. Onlarda milliliyin
dekonstruksiyas1 ham zalda, ofisiantlarin geyiminda, orkestrin repertuarinda, ham
do verilon yemak va i¢kilar ¢esidindo 6zini gostarir.

Qida yalniz insanin bioloji gidaya olan talabatinin 6danilmasi ilo deyil, ham do
ayloncays, yerli madaniyyato vo zOvglora olan ehtiyaclarin 6danilmasi ilo bagh
turizm xidmeotidir.

Meksika restoranlarinda miixtalif xidmat novlori

Bir cox turistlor muxtalif 6lkalarin milli matbaxlari ils tanis olmagq tigiin xiisusi
yemok Vo icki turlarini ziyarat edirlor.

Etnografik restoranlar vo Kkafelor turistlor arasinda bdyiik populyarliga
malikdir.

Meksika yasamagq iigiin ala yerdir. Meksikada miiasir ictimai iago Sanayesi 6lka
igtisadiyyatinin on miihiim sektorlarindan biridir. Meksika-ekzotik motbaxlo
maraqh 6lkadir, burada dad vo goxunun uygunlagmasi unikal natico verir, homginin

siz Meksika bas aspazlariin sanotins valeh ola bilarsiniz.
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Cayenne bibori Meksika matboxinin forglondirici xususiyystidir vo onun
torkibinds 80-don ¢ox ndv vardir.

300- don ¢ox g¢esiddo (dOord ndv rosmi tosdiq edilmisdir-Blanco, Joven,
Reposado vo Anejo) olan” tekila “ alkoqollu ickilordon (mavi agave nuvasinin
sirasinin ikigat distillo edilmasi yolu ils istehsal olunur) 6lkays asl sohrat gotirdi.

Meksikada bir ¢cox g0zal restoran, bar, kafe (5343 haqqinda).

on ¢ox restoran, bar (1200) otel sahasindo Cancunda yerlosir. Restoranlar
planetin butln bolgslarindan, butln 6lkalordon va xalglardan milli yemoklor toklif
edir.

Kankun an mashur restoranlari: Captain ' s Cove, Crab House, 100% Natural,
Lorenzillo s, La Destileria, Rio Churrascaria

Cancunda an moshur kafelori: Surfin Burrito, Trattoria, La Veneziana Da
Bertilla, La Tranquita.

Tadgigatin bu hissasinda TUrkiys, Rusiya vo Meksikada orzaq turizmi vo
restoranlarin miiqayisoli tohlili togdim edilir vo bu U¢ 6lkenin eyni sektorlarinin
tohlilindan bels natica ¢ixarmaq olar ki, Tiirkiyanin madaniyyati, dili, dini va sosial
yaxinlig1 vardir. Bu, Azorbaycana daha yaxindir vo 0lkomiz Turkiyanin nimunasins

uygun olaraq bu sektorun inkisafina tokan vers bilor.
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II FOSIL. AZORBAYCAN TURIZM XiDMOTLORI BAZARININ
TOHLILI VO QiYMOTLONDIRILMOSi

2.1. Azarbaycan turizm xidmatlari bazarimin mévcud vaziyyatinin tahlili
Olverigli cografi movge, zongin maddi vo tarixi doyorlor, rongarang
manzaralor, ucuz isci qiivvasi vo s.daxil olmagla, Azarbaycanda turizmin inkisafi
tctin btin imkanlar var. Oton dovr arzinds 6lkanin turizm sahasinin inkisafi miisbot
dinamika ilo saciyyslonmisdir ki, bu da bir sira problemlorin hallinda 6z rolunu

oynamusdir.

Cadval 1: Turizm Uc¢ln xarakterik sahalar Uzra asas gostaricilar

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Turizm Uc¢iin xarakterik| 38 839 | 40 892 | 41 886 | 49 449 | 43 477 | 46 837 | 53 222 | 58 972
sahalords ¢alisan
is¢ilorin say1, nofor
Turizm U¢ln xarakterik| - 2080,2|2404,22 437,32 746,13 151,03 464,33 704,9
saholords yaradilmis
alava dayoarin hacmi,
milyon manat
Turizm Gg¢ln xarakterik| - 3,6 4,1 4,5 4,3 4,5 4,3 4,5
saholords yaradilan
alava dayarin 6lkanin
umumi daxili
mohsulunda xisusi
cokisi, faizlo

Turizm (c¢n xarakterik|1 478,211 371,0{2 204,0{1063,9| 363,0 | 267,3 | 229,7 | 133,7
saholor tzra qoyulan
investisiyalari hacmi,
milyon manat

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, Turizm,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2019

Dovlat Sorhad Xidmatinin molumatina gora, 2019-cu ilin yanvar-noyabr
aylarinda Azarbaycana 2923,8 min acnabi va vatondasligi olmayan saxs 192 6lkadan
galib ki, bu da 2018-ci ilin yanvar-noyabr aylarindan 11,0 faiz ¢oxdur. Ziyaratgilorin
29,7 faizi Rusiya Federasiyasindan, Giirciistandan 22,6 faizi, Tiirkiyadon 9,9 faizi,
[randan 8,0 faizi, Soudiyys arobistanindan 3,5 faizi, Birlosmis orob omirliklorindan
vo Hindistandan 2,0 faizi, Ukraynadan 1,9 faizi, Turkmonistandan 1,7 faizi

golmisdir. 1,6 faiz iraq, 1,5 faiz Qazaxistan vo Israil, 1,4 faiz Pakistan, 1,2 faiz
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Boyik Britaniya, 11,4 faiz digor Olkslorin vatondaslarinin, 0,1 faiz vo vatondasligi
olmayan goxslor idi. Ziyaratcilorin 66,3% - i kisilor vo 33,7% - i qadinlar olub.
Yanvar-noyabr aylarinda 6lkomiza goalon ziyaratgilorin on yiiksok artimi
Turkmonistanda (90,0 faiz), Hindistanda (67,7 faiz), Cindo (63,1 faiz), Misirds (58,5
faiz), Malayziyada (51,2 faiz), Soudiyys orabistaninda ( 46,1 faiz), Macaristanda
(32,8 faiz), Polsada (31,7 faiz), Ozbokistanda (27,3 faiz), Ispaniyada (26,6 faiz),
Filippindo (26,5 faiz), BoOyik Britaniya votondaslari arasinda (26,5 faiz),
Qazaxstanda (24,1 faiz), Conubi Koreyada (20,1 faiz) vo Almaniya (19,8 faiz).
2019-cu ilin yanvar-noyabr aylarinda Al-ys tizv olan 6lkalorin say1 22,0 min
nafora, MDB Olkalarindon galonlorin say1 isa 9,1 faiz artarag 1060,0 min nafara
catmisdir.
ocnabilarin vo vatondasligl olmayan soxslorin 58,4% - i 6lkomiza domir yolu
va avtomobil nagliyyati, 40,8% - i hava nagliyyati va 0,8% - 1 su nogliyyat ilo galib.
2019-cu ilin yanvar-noyabr aylarinda xarico gedon Azarbaycan Respublikasi
Vatondaslarinin say1 6ton ilin mivafig dovru ilo migayisads 14,1% artaraq 5095,0
min nofor toskil edib. Olke votondaslarinin 36,7% - i Irana, 28,7% - i Gurcustana,
17,6% - 1 Rusiya Federasiyasina, 11,5% - i TUrkiyaya, 5,5% -i iso digor 6lkalars (iz
tutub. Tork edonlorin 64,0% - ni kisilor vo 36,0% - ni qadmlar toskil edib
(https://www.stat.gov.az/source/tourism/).

Bu miiddatdo irana sofor edon Azorbaycan vatondaslarmin say1 25,5 faiz,
Gurcustana gedoanlorin say1 12,7 faiz, Rusiya Federasiyasina gedonlorin say1 6,2 faiz,
Turkiyays gedoanlorin sayi ise 4,5 faiz artmisdir.

Cari ilin yanvar-noyabr aylarinda xarici Olkoloro sofor edon Azorbaycan
Respublikasi votondaglarimin 82,5%-i domir yolu vo avtomobil nogliyyatindan,
16,8% - i hava va 0,7% - i su naqgliyyatindan istifads edib (Slava 1: cadval 2).

Koronavirusun pandemiyasi (COVID-19) ilo bagl voziyyst Azorbaycanmn
turizm sektorunda basqa 6lkalords oldugu kimi, diggatdon konarda galmayib vo mart
ayindan bu sahodo ciddi tonozzilo sabab olub. Dovlst Sorhod Xidmaotinin

molumatina gora, 2020-ci ilin yanvar-sentyabr aylarinda Azorbaycana 686,3 min
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acnabi vo 155 Olkadon votondasligi olmayan soxs golib ki, bu da Oton ilin analoji
dovru ilo migayisada 3,5 dofs azdir.

Koronavirus infeksiyasinin  yayilmasmin qarsisin1  almaq mogsadilo
Azorbaycan Respublikast ilo qonsu Olkolor arasinda dovlet Sarhadinds
mohdudlasdirict rejimin totbiq edilmasi, habelo oksor 0Olkalordo gedis-golisin
mivaggoati mohdudlasdirilmasi bu moqgsadlo  ziyaratcilorin - saymin  kaskin
azalmasina sobob olmusdur.

2020-ci ilin yanvar-sentyabr aylarinda ziyaratcilorin 28,1% - i Rusiya
Federasiyasindan, 24,9% - i Girctstandan, 18,1% - i Turkiyodan, 8,3% - i Irandan,
2,1% - i Ukraynadan, 1,8% - i Hindistandan, 1,7% - i iso Olkomizo golmisdir.
Soudiyys arabistani, Birlogsmis arab amirliklorinds 1,2 faiz, Pakistan, Tlrkmanistan
Vo Qazaxistanda 1,1 faiz, Kiiveytdo 1,0 faiz, Birlosmis Kralligda 0,9 faiz vo
Ozbakistanda, Iraqda vo Belarusda 0,7 faiz. 0,6 faiz olmusdur Israil vatondaslari, 5,8
faiz artmigsdir. Basqa Olkolorin, 0,1 faiz iso votondashigi olmayan soXxslorin
Vaotondaglar1 olmuslar. Ziyaratcilorin 78,7% - i kisilor vo 21,3% - i qadinlar olub.

Bu ilin yanvar-sentyabr aylarinda Cindan golonlorin say1 14,0 dofs, Conubi
Koreyadan golonlorin say1 12,2 dofs, Israildon 9,2 dofa, Polsadan galonlarin say1 9,0
dofs, Yaponiyadan golonlorin say1 8,8 dofo, Iraqdan golonlorin say1 8,4 dofo
olmusdur. Saudiyys arobistani - 7,8 dofo, Macaristan - 7,2 dofo, oman vo ABS - 6,4
dofs, Kanada va Birlosmis arab amirliklori - 6,3 dofo, Fransa - 5,7 dofs, Almaniya
va Tlrkmonistan - 5,2 dofa, Qator - 5,1 dafos, Niderland - 5,0 dofs, BOylk Britaniya
- 49 dofs, Qazaxistan - 4,5 dofs, Pakistan-4,4 dofo azalmisdir

(https://www.stat.gov.az/source/tourism/).

Umumilikda, Avropa Ittifaqina iizv dlkalorden golonlorin say1 5,5 dofs 20,1
mina enib, Fars korfazi 6lkalarindan galonlorin say1 4,6 dofa 94,6 mina diisiib, MDB
Olkalarindan galanlarin say1 3,7 dofs 234,9 mina diisiib.

ocnabilarin va vatondaslhigl olmayan saxslorin 69,0% - i 6lkomiza domir yolu
va Avtomobil nagliyyati, 28,7% Hava Nagliyyati vo 2,3% donizlo galib.

2019-cu ilin yanvar-sentyabr aylar1 ilo miigqayisads xarico gedon Azarbaycan

Respublikasi vatondaslarinin say1r 3,9 dofo azalmis vo 1073,4 min nofor toskil
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etmisdir. Olke votondaslarmim 30,9% - i Irana, 27,7% - i Gircistana, 19,5% - i
Rusiya Federasiyasina, 13,2% - i Turkiyaya, 8,7% - i iso digoar Olkalors sofaor edib.
Tork edanlorin 69,9% - i kisilor vo 30,1% - i qadinlardir. Bu miiddotdo irana sofor
edon Azarbaycan votondaslarinin say1 4,6 dofo, Tirkiyays gedonlorin say1 3,5 dofo,
Grclstana gedanlorin say1 4,1 dofo, Rusiya Federasiyasina gedoanlorin sayi1 iso 4,1
dofo azalmusdir. 3,5 dofo artmisdir.

2020-ci ilin yanvar - sentyabr aylarinda xarico gedon Azarbaycan Respublikasi
vatondaslarinin 76,7% - i domir yollarindan va avtomobillordon, 20,8% - i hava
nagliyyati vo 2,5% - i donizdon istifads etmisdir. Umumilikda, Avropa ittifagima iizv
Olkalordan golonlorin say1 5,5 dofo 20,1 mina enib, Fars korfozi Glkalorindan
galonlorin say1 4,6 dofs 94,6 mina diisiib, MDB 6lkalorindan golonlorin say1 3,7 dofo
234,9 mino diisiib.

ocnabilarin vo vatondasligi olmayan soxslorin 69,0% - i 6lkomiza domir yolu
va avtomobil naqgliyyati, 28,7% hava nagliyyati va 2,3% donizls galib.

2019-cu ilin yanvar-sentyabr aylar1 ilo miigayisada xarico gedon Azarbaycan
Respublikasi vatondaslarinin say1r 3,9 dofo azalmis vo 1073,4 min nofor toskil
etmisdir. Olks votondaslarmim 30,9% - i Irana, 27,7% - i Gircistana, 19,5% - i
Rusiya Federasiyasina, 13,2% - 1 TUrkiyaya, 8,7% - i iso digor 6lkalara safor edib.
Tork edanlorin 69,9% - i kisilor vo 30,1% - i qadinlardir. Bu miiddotds Irana sofor
edon Azarbaycan vatondaslarinin say1 4,6 dofa, Tirkiyaya gedonlorin say1 3,5 dofo,
Gurcustana gedanlorin say1 4,1 dofa, Rusiya Federasiyasina gedonlorin say1 iss 4,1
dofo azalmisdir. 3,5 dofo artmusdir.

2020-ci ilin yanvar - sentyabr aylarinda xarico gedon Azarbaycan Respublikasi
vatondaslariin 76,7% - i domir yollarindan vo avtomobillardon, 20,8% - i hava
nagliyyati vo 2,5% - i donizdon istifads etmisdir. Umumilikdos, Avropa lttifaqina {izv
Olkalardan galonlorin say1 5,5 dofe 20,1 mina enib, Fars korfozi 6lkalarindan
galonlarin say1 4,6 dafa 94,6 mina diisiib, MDB 6lkalarindan galonlarin say1 3,7 dafa
234,9 mino diistib.

ocnabilarin vo votondasligl olmayan soxslorin 69,0% - i 6lkomiza domir yolu

Vo avtomobil naqgliyyati, 28,7% hava nagliyyati va 2,3% donizls galib.
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2019-cu ilin yanvar-sentyabr aylar1 ilo migayisads xarico gedon Azorbaycan

Respublikasi vatondaslarinin sayr 3,9 dofo azalmis vo 1073,4 min nofor toskil

etmisdir. Olko votondaslarinin 30,9% - i Irana, 27,7% - i Gircistana, 19,5% - i

Rusiya Federasiyasina, 13,2% - i Turkiyaya, 8,7% - i iso digor Olkalors sofaor edib.

Tork edanlorin 69,9% - i kisilor vo 30,1% - i gadinlardir. Bu miiddotdo irana sofor

edon Azarbaycan vatondaslarinin say1 4,6 dofa, Tirkiyays gedonlorin say1 3,5 dofo,

Gurcustana gedoanlorin say1 4,1 dofa, Rusiya Federasiyasina gedonlorin sayi iso 4,1

dofo azalmusdir. 3,5 dofo artmisdir.

2020-ci ilin yanvar - sentyabr aylarinda xarico gedon Azarbaycan Respublikasi

Vatondaslarinin 76,7% - 1 domir yollarindan vo avtomobillardan, 20,8% - i Hava

Nogliyyati va 2,5% - i donizdon istifads etmisdir.

Cadval 3: Mehmanxana va mehmanxana tipli miassisalarin asas gostaricilari

digor vergilor, min manatla

2006 2016 2017 2018 2019
Mehmanxana v mehmanxana 285 548 563 596 642
tipli miiossisalorin sayi, vahid
Birdofalik tutum, yer 24706 | 40042 | 41611 46693 49 980
Nomrolorin say1, vahid 11 403 20 330 20778 22192 23 865
Gecolomalor ligiin carpayl- 4 115013 | 2 125066 | 2590641 | 3002959 | 3 345285
sutka toqdim edilmisdir, vahid

0 cumladon:

6lko votondaslarma 557698 | 719002 | 886187 | 952949 | 1104 412

xarici votondaslara 557 315 1 ggi 1704 454 | 2 050010 | 2240 873
Yerlogdirilmis goxslorin say1- 291 617 | 1122068 | 1414 708 | 1749475 | 1919 765
comi, nofar

o0 cumladon:

6lko votondaslari 141081 | 345284 | 433476| 515083 | 603026

xarici votondaslar 150536 | 776 784 | 981232 | 1234392 | 1316 739
Iscilorin say1, nofor 4 338 9838 10 015 11 407 12 481
Miiassisolorin istismarindan 74342 4 | 240112.7 | 284 453,9 | 359453.0 | 450 1885
daxil olan galir, min manatla
Muassisalorin istismar xarclori, | o415 () | 204852.3 | 222 192.9 | 277680,5 | 308 3425
min manatla
Biidcaya 6donilmis SDV va 94459 | 385257 | 390406 | 333231 | 422525

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi, Turizm,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2019
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2019-cu ilin yanvar-sentyabr aylarinda &lkonin otellorindo 2666,7 min
gecoloma kegirilib ki, bu da 6ten ilin analoji dovri ilo mugayisads 9,0% c¢oxdur.
Bakida kegirilon gecoalomalarin 55,7% - i, Qabalads 9,4%, Qubada 9,0%, Xagcmazda
5,5%, Naftalanda 3,4%, Qusarda 2,8%, Nax¢ivan Muxtar Respublikasinda 2,5%,
Qaxda 1,2%, Mingagevirds vo Lonkaranda 1,0%, digor regionlarin (soharlorin)
mehmanxanalarinda isa 8,5% toskil edir.

ocnabi vo votondashigr olmayan soxslorin gecolomoalorinin say1 o6ton ilin
mavafiq dovrl ilo migayisado 5,6% artib vo 1743,9 min toskil edib ki, bu da
gecalomoalorin {imumi saymin 65,4% - ni toskil edir. 15,6% gecalomo Soudiyya
Orabistani, Birlosmis Orob Omirliklorinds 11,1%, Rusiya Federasiyasinda 10,4%,
Israildo 5,8%, Hindistanda 5,5%, Iranda 5,1%, Tiirkiyado 4,6%, Tlrkiyado iso 3,6%
togkil edir. Kiiveyt, Birlogsmis Kralligin 3,1 faizi, ABS vo Qoatorin 2,0 faizi,
Pakistani 1,9 faizi, Cinin 1,6 faizi, iraqin 1,4 faizi, Qazaxistanin 1,3 faizi, Almaniya
va Bahreyn ds iso 22,8 faiz digor Olkalorin vatondaglarinin payina diigiirdii.

ocnabilarin va vatandashigi olmayan soxslorin 76,2% gecalomasi Baki, 10,0%
- 1 Qaboals, 3,7% - i Quba, 2,8% - i Nax¢ivan Muxtar Respublikasina, 2,7% - i
Naftalan Vo 4,6% - i digar region vo sohorlorde olmusdur. Azarbaycan
Respublikasinin vatondaslar {igiin gecolomolorin say1 16,1 faiz artaraq yanvar-
sentyabr 2018-ci il tarixino nisbaton 922,8 mins ¢atmisdir.

Cari ilin doqquz ayimnin yekunlarina goro mehmanxananm madaxili 6ton ilin
muvafiq dovri ilo miigqayisads 16,7 faiz cox va ya 334,0 milyon manat toskil etmis,
bunun 66,9 faizi ndmrolorin, o cumladon 25,1 faizi igkilor, 2,2 faizi orzaq
mohsullarindan, satig, miialico Vo saglamligin qorunmasi tizra Xidmatlor vo diger
xidmatlordon 5,8% - i alinmisdir.

2019-cu ilin yanvar-sentyabr aylarinda o6lko Uzro birdofalik mehmanxana
glicundan orta istifads saviyyasi 23,6 faiz (21,9 faiz 2018-ci ilin yanvar-sentyabr
aylarinda) toskil edib. Bu gostorici Qubada 54,3 faiz, Naftalanda 53,7 faiz, Sabranda
50,6 faiz, Qabolods 40,8 faiz, Bakida 32,6 faiz, Beyloganda 32,0 faiz vo 6lka lzra
digor sohor vo bolgolordo orta hesabla asagi olmusdur. Avqustda yerlogon
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mehmanxana imkanlarindan istifadonin an yiksok orta saviyyssi (46,4 faiz) geyds
alinib (https://www.stat.gov.az/source/tourism/).

Digor 6lkolards oldugu kimi, koronavirusun pandemiyasi (COVID-19) ilo baglh
voziyyat Azorbaycanin turizm sektorunda gézodoymoz galmayib vo 2020-ci ilin
mart ayindan bu sahado ciddi tonozziil davam edir. Turizm infrastrukturunun osas
elementlori olan mehmanxana vo mehmanxana tipli miuossisolor koronavirus
infeksiyasinin yayilmasinin qarsisini almaq mogsadilo Azarbaycan Respublikasi ilo
qonsu Olkolor arasinda dovlot sorhodindo mohdudlasdirict rejim, homginin oksor
olkalarda miivoqgati gedis-golis mohdudlugu  lizindon  tonozziilo
ugramisdir.Otellordo gecolomslorin say1 3,3 dofa 2019-cu illo miiqayisodo azalmis
vo 999,8 min toskil etmisdir.

2020-ci ildo Bakida hotellorda geca 58,0%, Qobalods 9,7%, Qusarda 5,5%,
Qubada 4,1%, Lonkoranda 3,2%, Naftalanda 3,1%, Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasinda 2,4%, 1,9% toskil edib. Sabran rayonunda 1,2% - i Mingacevir
soharinda, Ganca, Xa¢gmaz, Qax va Samaxi saharlorinds 0,9% - i Masalli vo Zagatala
soharlarinds, 5,9% - i isa digar sahar Vo rayon mehmanxanalarinda faaliyyat gostarir.

ocnabilorin - vo  vatondagligi  olmayan gsoxslorin  mehmanxanalarinda
gecalomolarin say1 5,4 dofo azalaraq 2019-cu illo migayisads 416,7 min toskil edib
ki, bu da gecoalomolorin imumi sayinin 41,7% - ni toskil edir. 14,4 faiz Rusiya
Federasiyasinda, Soudiyys Orabistaninda 9,2 faiz, Birlogsmis Orob Omirliklarinds
9,2 faiz, Turkiyado 8,7 faiz, BOylk Britaniyada 6,5 faiz, Hindistanda 5,6 faiz,
Kiiveytds 4,1 faiz, 3,5 faiz gecolomisdir. Israil, 2,8 faiz iran, 2,3 faiz ABS, 2.0 faiz
Italiya, 1,9 faiz Almaniya, 1,7 faiz Qatar, 1,4 faiz iraq, 1,4 faiz Qazaxistan, 1,3 faiz
Pakistan vatondasi, 1,3 faiz Ukrayna, 1,1 faiz Belarus, 0,9 faiz. Giirciistanin va digar
Olkalarin 20,7 faizi. Qeyd etmok lazimdir ki, 2020-ci ilin aprel-dekabr aylarinda
acnoabilar va vatondasligi olmayan soxslor asasan geyri-badii hadaflarla 6lkamiza
Sofar etmisloar.

ocnabilorin va vatondashigi olmayan soxslorin Bakida kegirdiklori geco 78,0%,
Qusarda 6,1%, Qobalods 4,8%, Naftalanda 3,7%, Nax¢ivan Muxtar Respublikasinda

3,4%, Qubada 2,1%, digar sohar vo regionlarda yerloason mehmanxanalarda iss 1,9%
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geydiyyatdan kecib. Azarbaycan Respublikasi vatandaslari {igtin mehmanxanalarda
gecolomoalorin say1r 1,9 dofs, 2019-cu ilo nisbaton azalmis vo 583,1 min togkil
etmisdir.

Mehmanxanalarin madaxili 2020 - ci ilds 3,9 dofo 2019 - cu ilo nisbaton asagi
salmmis vo 116,8 milyon manat toskil etmisdir ki, bunun 60,2 faizi némralorin
(némralorin), 29,0 faizi ictimai iaso Xxidmotlorinin, 2,5 faizi mialico vo tibbi
xidmatlorin, 8,3 faizi isa ictimai iasa Xidmatlarinin gostarilmoasindan ibaratdir. digar
xidmatlor.

2020-ci ildo mehmanxanalarin birdoafalik hacmindon istifads 6,5 faiz (22,1 faiz
2019-cu ildo) olmusdur. Bu gostarici Beyloganda 23,0 faiz, Sabranda 15,5 faiz,
Naftalanda 13,7 faiz, Qabolodo 11,2 faiz, Bakida 9,6 faiz, Géygayda 9,6 faiz,
Samkirds 9,1 faiz, Qubada 8,8 faiz taskil edir. Lankaranda 8,3 faiz, Qusarda 7,9 faiz,
Sabirabadda 7,3 faiz, Kurdomirdo 7,0 faiz, Sirvanda 6,7 faiz vo Olks Uzro digar

region va gaharlords orta hesabla asagi olmusdur.

Diagram 1: 2019- cu ildo mehmanxana va mehmanxana tipli muassisalarda yerlosdirilmis
saxslarin strukturu, faizle

= Olko Votondasari

® Ocnabilar va vatondaslig
olmuyn soxlor

Manba: Azarbaycan Respublikasi Statistika Komitasinin https://www.stat.gov.az/source/tourism/
moalumatlaria asason muollif tarafindon hazirlanmisdir

Belolikla, todgigat gostorir ki, Olkads turizmin inkisafin1 xarakterizo edan

gOstoricilorin dinamikasinin durmadan artmasi miisahido olunur. Uzunmuddatli
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perspektivdo Olkonin turizm potensialindan daha yiiksok Soviyyads istifadoya

yonalmis islorin sdratlondirilmasi va genislondirilmasi bu gostaricilorin daha da

artmasina misbat tasir gostors bilor.

Azorbaycanda turizm sektorunun GZIT tohlilini asagidaki cadvaldo gormok

olar.

Cadval 4: Azarbaycanda turizm sektorunun GZIT tahlili

Gucli taraoflor

Zoif toroflor

e Azorbaycan orazisi godim tarixs, zongin
modoaniyyat abidalarina, alverisli cografi moévqeys,
calbedici tobisto, folklora vo mixtalif dinlorin
kosismasinds yerlogsmoya malikdir.

e Konfrans zallarinin, mehmanxanalarin vo diger
miivafiq servis infrastrukturunun mévcudlugu.

e Turizmin inkisafina  dovlet  dostoyinin
movcudlugu.

e Cografi movqe- Asiya, Avropa va Yaxin Sargo
yaxinliq.

e irimiqyaslh beynalxalq todbirlorin kegirilmosi
tocrubasi.

o Qeyri-neft sektorunun inkisafinda turizm
sektorunun prioritet sektorlardan biri kimi dovlot
torofindon muoyyan edilmasi.

e Turizm sahosindo kadrlarin kifayst godor
hazirlanmamast  omok  bazarimin  taloblarinag
keyfiyyot vo komiyyot baximindan tam uygun
galmir.

e Otraf miihitin qorunmasinda ¢atismazliglar:

e Turizm mioassisalorinin konsentrasiyasi asason
Bakida olmasi.

e Olkonin regionlarinda
morkazlorinin olmamast.

e Regionlara oasason avtomobil nagliyyati ilo
getmok imkani (kifayat godor domir yolu va su
infrastrukturu, habels hava nogliyyati).

e regionlarda xarici dildo daniganlarin nisbaton az
sayl.

e Olkonin iralilomasinin geyri-kafi togkili.

e Olkoys daxil olan xarici vatondaslar iigiin
buraxilis  montagalorinds  stratli  kegidlarin
natamam tomin edilmasi.

e Turizm sektorunun tohlili Ggun kifayat godor
statistik molumat bazasi olmamasi.

e Olkoya golon xarici turistlorin momnunlug

turizm informasiya

Saviyyasinin Olcilmosi uciin mutomadi
monitoringin olmamasi.
Imkanlar Tohlikalor

o Omokdaslarin ixtisaslarinin artirilmasi:

e Yeni turizm xidmatlorinin yaradilmasi vo
inkisafi.

e Xarici va yerli turistlor {iglin sayahot imkanlari
daha da asanlagdirilmasi.

e Olko Naxgivan Muxtar Respublikasinda
Naftalan nefti vo duz daglart kimi qiymatli
ehtiyatlara malikdir.

e Turizm sektoru Ugun dovlet-6zal torofdasliq
dostokloayir.

o Restoran va otel sobokalorinin artirilmasi.

e Restoran vo Keytering xidmati sahasinds
xidmat sahasinin inkisafi.
e Azorbaycanin  xidmet  sahoslorindo  yeni

tocribalarin tatbigi.

e Olkonin geosiyasi voziyystinden asili olaraq
yarana bilacok xarici tohllkalar.

e Inkisaf etmokdo olan ictimai iaso Vo restoran
biznesindo ¢atismazliglar tohliikali voziyyatlor
yaradir.

Manba: Arasdirmadan alds olunan molumatlar asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir

2025 - ci il Ugiin strateji baxig-Bakini boylik turizm morkozi etmok, Olkanin

turizm potensialini reallasdirmaq, turizm sonayesinin inkisafi ii¢iin olverisli miihit
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vo infrastruktur yaratmag, habelo turistlorin  momnunlugunun saviyyasini

yuksaltmakdir.

2.2. Turizm xidmatlori bazarinin marketinq yanasmalari va
giymatlandirilmasi

Marketinqg konsepsiyasinin asas mogsadi bazarin talablorina osaslanan bir
turizm sirkatini idaro etmak, istehlakgilara dogru zamanda vo dogru yerdo doyorli
bir turizm mohsulu toqdim etmokdir. Bunun Ggln turizm muoassisasi idaraetmoa
Qorarlarinin gobul edilmasi ii¢lin lazzim olan informasiyaya malik olmalidir.
Moalumdur ki, bir sira daxili vo xarici amillor idaroetmo gorarlarina tosir edir. Bu
amillorin tasirini 0yronmok, bazarda qeyri-mioyyanlik va risklorin saviyyasini
azaltmag Ucln turizm muassisasi bazar voziyyati haqqinda etibarli, tam vo aktual
molumatlar olds etmalidir. Pesokar aparilmis marketing tadqiqati turizm girkatine 6z
bazar imkanlarini obyektiv giymatlondirmays vo daha somorali vo daha az riskli
foaliyyat istigamatlorini segmayoa imkan verir (Vong K.F. 2012: p.67).

Marketing tadgiqatlar1 marketing qararlariin gobul edilmasi ii¢lin lazim olan
molumatlarin toplanmasi, islonmasi vo tohlilino aiddir. Marketing todqiqatlarinin
qarsisinda miixtalif vozifalor durur:

-Potensial miistarilorin axtarisi.

- Onlarin ehtiyaclarinin kompleks 6yronilmasi.

- Hodof bazarinda cari miisahidalor aparilmasi.

- Bazarin uzunmiiddatli inkisaf tendensiyalarinin prognozlasdirilmasi va s.

Turizm bazarimin marketing todqiqatinin marhololorini asagidaki kimi
xarakterizo etmak olar:

1. Problemin mioayyanlosdirilmasi, todgigatin magsad Vo vozifalorinin
misyyanlasdirilmasi.

2. Malumat manbalarinin secilmasi.

3. Molumat toplanmasi.

4. Molumatlarin tahlili.

5. Tadgiqatin naticalarinin tagdimati.
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Turizm sahasinds foaliyyat géstoran muassisalor tGglin marketing todqiqatlari
tolob edon problemlor asagidakilardir: Seqmentasiya amillorinin 0yranilmasi, bazar
potensialinin miioyyan edilmasi, magsadli bazarlarin miioyyon edilmasi va istehlak
hayat torzinin Oyranilmasi, turizm mohsullarmin todqigi, inkisaf biidcasinin
iraliloyisi vo s. Marketing tadgigatinin baslangic noqtasi onun mogsad Vo
vozifolorinin formalasdirilmasidir. Bu mogsad vo vozifolor bu dovrds sirkotin
qarsisinda duran problemin xiisusiyyatindon asili olaraq formalasir. Masalon, giiman
edak ki, turizm sirkati har hansi turizm moahsulunun satisinin asagi diismasini yasayir
va bu problemi hall etmok lglin onun magsadlarini mioyyan etmoak Ugiln xususi
todqigat aparmaq, asagidaki suallara cavab axtarib tapmaq lazimdir: - muayyan
edilmis tendensiyalar1 aradan qaldirmaq t¢iin hansi todbirlori gormak lazimdir?
Informasiya monbalorinin  secilmasi  zoruri  molumatlarin  axtarilmasini
asanlagdirmaq Uglin  edilir.  Monbolorin  dizgin  secilmasi  molumatlarin
toplanmasinda alava saylori azaldir, lazimi malumatlari tez vo effektiv sokilds alda
etmoyo kdmok edir. Molumatlarin toplanmasi todqiqat obyektinin, bazarin,
istehlakgilarin, ragiblarin va s. tobistindon asilidir. tadqigat metodlarindan istifado
etmayi nozardos tutur (Song X., Witt S.F. 2011: p.88).

Toplanmig molumatlarin tohlili onun muxtalif metod vo dsullardan istifads
etmokla zaruri moalumatlarin tadqiqi, islonmasi va alds edilmasini nazards tutur. Bu
morhalado informasiyanin tohlili  Gglin iqtisadi-statistik vo iqgtisadi-riyazi
metodlardan istifads olunur. Tadqigatin naticalarinin agiglanmasi miiayyan naticalor
Vo tovsiyslorin hazirlanmasini nazords tutur. Bu naticalor vo tévsiyslor birbasa
tohlilo asaslanmali, etibar etmoli vo qaldirilan suallari nozors almalidir. Todqgigatin
naticolori mivafiq marketing tadbirlori Gglin osasdir. Marketing tadqgigatinin
naticalori qisa izahat vo ya otrafli hesabat goklinds toqdim edilo bilor. Turizm
bazarinda marketing tadqiqatlarmin asas istigamatlori 1-ci sokildadir.

Marketing midihitinin tahlili. Bu, asasan, turizm sahasina nazarat edilmayan
ekoloji makro-ekoloji faktorlar1 ohato edir. Bu amillor hom turizm sanayesinin
faaliyyatina, ham do istehlak¢ilarin davranisina ciddi tasir gostorir. Bu sababdan

onlara daim nozarat etmoak, bas veran doyisikliklori geyd etmoak va dayisikliys uygun
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olarag marketing foaliyystini planlagsdirmaq lazimdir. Otraf miihitin amillori
sirasinda siyasi-htiquqi, igtisadi, madani, tobii, elmi-texniki vo demoqgrafik amillarin

tosiri nozors alinmalidir.

Sakil 1: Turizm bazarinda marketinq tadqigatlarinin asas istigamatlari

Marketing tadqigatlan

Turizm mahsulunun
tadqiqi

Marketing miihitinin
tadqiqi

Ragiblarin tadqiqi Bazarin tadqiqi

istehlak¢ilarin tadgqiqi ‘

Manba: Song X. va Witt S.F. 2011: p.341

Siyasi vo hiiquqi miihit. Ik ndvbodo geyd etmok lazimdir ki, turizmin
inkisafina tasir edon asas amillordan biri siyasi sabitlikdir. Olkamizds siyasi sabitlik
sayasinda son illor Azoarbaycan yaxin va uzaq xarici 6lkalordon olan turistlor tgln
calbedici mokana gevrilmisdir. Xiisusilo Yaxin Sarqdo, Iraq, Suriya vo Misirds bas
veran siyasi tolimatlar Turizm axinlarinin istigamatinin doyismasins va 0lkamizin
yeni istigamatlordan biri kimi secilmasina gotirib ¢ixardi.

Turizmin inkisafi ii¢lin hiiquqi bazanin osast Azorbaycan Respublikasinin
1999-cu il tarixli “Turizm haqqinda”Qanununda 6z aksini tapmisdir. Gonclor, idman
va Turizm Nazirliyi 2001-ci ilds yaradilmisdir. Hazirda Azarbaycan Respublikasi
Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi adlanan bu organ 6lkemizds turizmin inkisafini

tonzimlayir vo idaro edir. Normativ-hiiquqi bazadan danisarkon, sahonin inkisafi
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Ugln gobul edilmis vo birinci fasildo gOstorilon dovlst programlarindan bohs etmok
olar (Abadov M.K., 2014, s. 54).

Iqtisadi amillar. Iqtisadi amiller turizmin inkisafina ciddi tosir gostorir. Ballidir
ki, maddi rifah vo ohalinin golirlori artdigca, turizms tolobat da artir. Bu artim tokco
komiyyat gostoricilorino deyil, hom do turizm xidmatlorinin keyfiyyatino tosir
gOstorir. Yiuksok galirli insanlar daha keyfiyyatli xidmotlor gostorirlor ki, bu da
xidmoat muassisalori qarsisinda yeni vozifolor qoyur. iqtisadi amillorden danisarken
galin, son onilliyin asas makroiqtisadi gostaricilorini tohlil edok. Osas iqtisadi
amillar ahalinin galir va Xxarclari, inflyasiya, valyuta mozonnalari, amtes vo xidmot
bazarinin vaziyyati ilo baghdir. Masolon, inflyasiya istehlak¢ilarin davranigina
birbasa tosir gostoron bir amildir. Bu, onunla izah olunur ki, istehlak¢ilar vasaitlorin
somarali istifadesi baximindan 6z harakatlorini homiso 6lcur vo giymatlondirirlar.
Bu giymatlondirma doracasi inflyasiyanin xarakterindon va suratindon asilidir.
Belolikla, ogor turizm sirkoti igtisadi amillorin istehlakgilarin davranisina tosir
mexanizmini  bilirss, bu, ona 0z mistarilorinin nimunavi davranisin
prognozlasdirmaga va bu tasirdon 6z maraqlari tiglin istifado etmays imkan veracak.

Daha bir xisusiyyat isa ganclor turizminin inkisafidir. Ancaq bu hadaf gqrupu
birincidon tamamila farglonir. Vyse Travel Confederation-in torifino gora: Ganclor
Turizmi 16 yasdan 29 yasadok insanlarin miistagil Sayahatlorini shato edir, bu
soforlorin osas motivasiyas: diinyani dork etmok, hayat tocriibasini aldo etmok,
xaricda tohsil almaqdir. Gonclor hazirda turistlorin 57% - ni toskil edan diinya
ohalisinin an ¢ox ziyarat edilon hissasidir. Bu seqmento comiyyatin sosial-igtisadi
inkisafi, modoniyyatin saviyyasi, hoyat soraiti gucli tosir goOstorir. Ganclorin
davranigi va Sarbast vaxti digar yas qruplarindan ¢ox farglonir. ©gar yasl turistlor
yuksok rahatligi, rahatligi, ticaraot markasini qiymotlondirirlorso vo giymot ikinci
daracali amildir, Ganc Turistlor turizmin daha riskli va geyri-muoayyan novlarini
Ustiin tutur, xoritado geyd edilmomis turizm istiqgamatlorini axtarirlar vo daha
keyfiyyatli, daha bahali vo rahat xidmot tolob edirlor. Osas sobablor xususiyyati
moanavi Vo fiziki ehtiyaclarini, sosial-psixoloji xtsusiyyatlori, ylksok emosional va

fiziki harokatlilik, yaxs1 shval-ruhiyyadir (Vong K.F. 2012: 5.29).
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Demogqrafik amillor do urbanizasiya daxildir: Turizmin kitlovi formalarinin
inkisafina komok edon bir prosesdir. Simali Amerika (77%) vo Avropa (71%)
Olkalorindo Urbanizasiya saviyyasi Ustlnlik toskil edir. Beloliklo, demoqrafik
proseslorin tendensiyalart haqqinda molumat toplamag vo onlarin turizm
muassisasinin faaliyyatina necs tosir etdiyini tohlil etmok olar.

Tobii amillor. Iglim, flora vo fauna kimi tobii amillor istonilon 6lkays turistlori
colb edon osas amillordon biridir. Miistorilorin tobii ehtiyatlar1 sayasindo Xozar
doanizinin sahilinda ¢imarliklords va ¢imarliklords istirahat etmok tclin Antaliyaya
gondarmok mumkiindir. Olkenin zongin tobii ehtiyatlar1 vo an coalbedici turizm
istigamatlori hesab olunur. Olkemizda bu amils xususi digget gosterilir vo bununla
olagodar turizm tabii resurslarla zongin olan boélgalords daha stiratlo inkisaf edir.
Nozoars alsaq ki, tobistdon istifado ddvlstin nozarsti altindadir, turizm sirkatlori bu
amili 6z foaliyyatlorindo nazoro almalidirlar. Elmi-texniki amillor. Elmi-texniki
amillorin tohlili naticasinds elmi nailiyyatlorin yaratdig1 bazar imkanlarimi vaxtinda
giymatlondirmok, yeni turizm novlarini kasf etmok, turizm xidmatlorinin satis1 vo
miistorilora xidmot gostarilmasinds innovasiyalardan istifado etmok olar. EIm va
texnikanin inkisafi turizm xidmatlorinin kitlovi istehsal vasitalorinin (mehmanxana
tosarriifatinin,  nagliyyatin, turizm agentliklorinin  maddi-texniki  bazasi)
tokmillosdirilmoasino tokan verir. Kitlovi turizm xidmotlorinin inkisafi xiisusilo
kompiiter texnologiyalarinin vo internetin inkisafi ilo daha da gliclonmisdir. Bir ¢ox
mistarilor indi onlayn bilet sifaris edirlor vo aviasirkoatlor onlayn bilet satisindan
istifads edirlar.

Ragiblorin tohlili. Marketing arasdirmalarinin daha bir istigamati ragiblorin
aragdirilmasidir. Ragiblor dedikds, eyni sahods c¢alisan vo analoji xidmatlor gdstaran
muossisalor basa diigiiliir. Ragabat strukturu ragiblorin say1 ilo mioayyon edilir,
molum oldugu kimi, ragabst dord noévii movcuddur: inhisargiliq, oliqopoliya,
inhisar¢iliq ragabati vo xalis ragabst. Turizm sahasinda xidmot gdstoran turizm
agentliklori vo turoperatorlar ragib gisminds ¢ixis edirlor. Ragiblor haqqinda strafli

molumat oldo etmok goalocokds rogabat strategiyasini inkisaf etdirmok Ugln istifados
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edila bilor. Olkomizda foaliyyat gdstaran turizm agentliklorinin va turoperatorlarin
statistikasini tohlil etmok Uglin 5-ci cadvala nazar salaqg (Slavs 2).

Cadvaldan goérinduyu kimi, 2019-cu ilds turizm agentliklorinin galirlori 2014-
ci illo mugayisado shomiyyatli doracado artib. Belaliklo, agor 2014-ci ildo bu
gOstarici 31107,1 min manat toskil edirdiss, 2019-cu ilds bu gostarici 63 363,8 min
manat toskil edirdi.

Turizm mohsullarinin tadgigi. Turizm mahsulu-sayahat zamani turistlorin
tolobatin1 6dayir va onlar tarafindan 6donilir. Turizm sahasinds asas turizm mohsulu
mistarilora paket soklinds togdim olunan vo “paket turlari”adlandirilan xidmatlor
kompleksidir. Mohsullarda oldugu kimi, turizm mohsulunun (¢ Saviyyasi
maovcuddur: Kontent mohsulu, real mohsul vs inkisaf etmis mohsul.

Mozmun baximindan mohsul haqqinda danisarkon, biz turizm mohsulunun
hansi ehtiyaclarini tomin edacayi barados fikirlori nozards tuturuq. Hazirki turizm
mohsulu keyfiyyat, rogabatqabiliyyatlilik va s. kimi bir sira unikal xiisusiyyatlora
malikdir. Bizim dovrimizds turizm mohsullarinin ragabat qabiliyyati olavs
xidmatlorin miqdarindan va keyfiyyatindon asilidir. Xidmoat keyfiyyati adaton
asagidaki gostaricilorlo miayyan edilir:

- Miistarilarin istoklarina uygun olaraq turlarin axtaris va tagkilinin operativliyi.

- Turizm sirkati amokdaslarinin pesokarligi vo miistorilora xos miinasibat.

- Toklif olunan turun real mozmununa uygunlug.

- Kompleks xidmatin battin tarkib hissalarinin slagalondirilmasi.

- Operativ xidmat.

- Marsrut se¢imi dovrii.

- Tolob olunan sanadlarin hazirlanma middati (pasport, viza, bilet va s.).

- Moalumat almaq Ggtin middat.

Turizm bazarmin tadqiqi. Turizm bazari miioyyan middat arzinds bu arazids
turizm mohsullarinin alqi-satqisini tamin etmok ¢iin talob va tokliflari birlagdiran
sosial-igtisadi hadisa kimi mtayyan edils bilor. Turizm bazarini xarakterizo edarkan
asagidakilar1 nozors almaq lazimdar:

- Bu bazarda alqi-satqinin osas predmeti xidmatlor hesab olunur.
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- Turist bazarinda alicidan vo saticidan bagqa ¢oxlu sayda vasitogGilor
movcuddur ki, onlarin da asas mogsadi talob vo toklif arasindaki olagoni tomin
etmakdir.

- Turizm xidmotlorino tolobatin bir sira spesifik aspektlori mdvcuddur:
istirak¢ilar arasinda maliyys imkanlari, yas, moagsad vo motivlor baximindan boyiik
forg var: Elastiklik, fordilik, farglondirmanin yuksok saviyyasi, bir-birini avoz etmoak
gabiliyyati. toklifdon uzaqliq vo s.

- Turizm toklifinin forgli cohatlorinoe aiddir: Turizm mohsul va xidmatlori
Ugtorafli xarakter dasiyir (tobii resurslar, yaradilmis resurslar, turizm xidmatlori).
Sahanin yiksok maliyys tutumu, asag elastiklik, mirokkablik.

Turizm bazarinin tosnifati zamani bir sira amillor mévcuddur. ©hata dairasine
gOra, asagidaki bazar novleri movcuddur.

- Sohar turizmi (bayram gunlarinds sahar shalisinin sohardon ¢ixmasi, masalan,
Zira Madoaniyyat Markazinds yaradilmis eko-parka safor).

- Regiondaxili Turizm (istonilon region Uzro sayahat, masolon, Abseron
rayonunda yerlagon donizkonari baglara sofor).

- Daxili turizm (6lka 0Uzro sayahat, masalon, Quba-Qusar istigamatinda
sayahat).

- Beynolxalq Turizm (6lkadan kenara ¢ix1s, masalan, Turkiys va ya Glrclstana
soyahot).

Turizm bazarinin keyfiyyatli strukturu var. Potensial satis bazari-har hansi bir
0lka, region vo ya bolgo ohalisinin 10% - ni toskil edir. Potensial bazar Turizm
toklifina miioyyon maragi olan istehlakgilar tarafindon tagdim olunur. Amma maraq
gOstormok kifayat deyil, turizm xidmatlori almaq tglin maliyys vasaiti do lazimdir.
Turizm xidmatlori ilo maraglanan vo maliyys resurslarina malik olan bazar mévcud
bazar adlanir. Ogar miistarilorin Turizm xidmatlarins giris bacariqlari varsa, biz artiq
potensial bazarin 20% - nin vo mdvcud bazarin 50% - nin payina diisan Salahiyyatli
bazardan danisiriq. Ogor miistarilor turizm xidmatlorini giymatlondirirlorsa vo
alirlarsa, onlar potensial bazarin 5% - ni toskil edon inkisaf etmis bazara

monsubdurlar (Azorbaycan Respublikasi Statistika Komitasi https://www.stat.gov.az/).
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Cadval 6: Olkaya galan acnabilar va vatandashgi olmayan soxslarin va xarici 6lkalara gedan

Azarbaycan vatandaslarmin safarlorin magsadi Uzra bolgisi va xarclari

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Azarbaycana galan xarici 61ka

vatondaslarinin sayi- comi 22978 | 2006,2 | 2248,8 | 2696,7 | 28496 | 31704

turizm mogsadila 2159,7 | 19219 | 2044,7| 2454,0| 2605,3 | 2863,5
istirahot, aylonca turizmi 709,9 668,8 697,1 839,3|1042,4 | 1164,0
isgilizar turizm 670,5 632,3 691,7 834,4 | 7874 850,5
mialico turizmi 46,3 36,5 415 49,1 63,1 63,9
dini turizm 13,7 11,5 12,6 14,7 15,3 16,6
gohumlarin, dostlarin ziyarati 677,1 5420 562,0 674,9 651,6 719,9
digor turizm magsadilo 42,2 30,8 39,8 41,6 45,5 48,6

digor magsadlo 138,1 84,3 204,1 2427 | 2443 306,9

Xarici 6lkalora gedon Azarbaycan

vatondaslarinin sayi-comi 42443 | 40958 | 42819 | 41089 (49081 | 55677

turizm mogsadilo 33194 | 3256,2| 35921 | 3447,4|4096,7 | 43473
istirahat, aylonca turizmi 1014,7| 10452 | 1096,1| 1054,9|1126,3| 12517
isgiizar turizm 12778 11853 | 13716 | 13065 900,2 848,8
miialica turizmi 169,8 140,0 192,7 189,6 | 288,6 268,8
dini turizm 117,8 133,5 127,1 120,1 | 2453 250,0
gohumlarin, dostlarin ziyarati 565,0 592,6 613,9 586,1 8445 876,4
digor turizm magsadila 174,3 159,6 190,7 190,2 | 691,8 851,6

digor mogsadla 9249 839,6 689,8 661,5| 8114 | 12204

Turizm maqsadilo Azarbaycana

galon acnabi turistlorin turizm

maqsadils ¢akdiyi xarclar, milyon

manat 12812 11324 | 14113 | 22853 |26616| 29714

Xarici 6lkalars gedon Azarbaycan

vatoandaslarinin turizm moaqsadilo

¢okdiyi xarcalar, milyon manat 18885 | 18169 | 1970,3| 16789 |2387,4| 2407,6

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, Turizm,
https://www.stat.gov.az/source/tourism/, 2019

Turizm xidmatlori bazar istehlak¢ilarmin tadqiqatlart gostarir Ki, 2014-2019-
cu illarda 6lkamiza galan acnabilarin va xarica gedon Azarbaycan vatondaslarinin
say1 ahomiyyatli dorocods artmisdir. Dinamik inkisaf edon bu bazarda xidmatin
keyfiyyatinin yiksaldilmasi vo turizm infrastrukturunun inkisafi hesabina daha

yuksok igtisadi gostaricilara nail olmag mimkdandur.
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III FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA TURIZM
MARKETINQININ INKISAF ETDIRILMOSI

3.1. Turizm xidmatlor marketingin inkisaf etdirilmasi yollar:

Turizm sosial-igtisadi hadiss kimi igtisadi minasibatlorin bazar aspektlorini va
comiyyatin sosialyoniimlii inkisafinin moqgsadlorini 6zinds birlosdirir. Bu giin
turizm diinya iqtisadiyyatinin on dinamik inkisaf edon va yuksok galirli sektorudur.
Turizm faaliyyatine arazinin sosial-moadoni inkisafi amili kimi baxmaq olar.

Turizm  xidmotlori  bazarmin  tutumu ¢ox  bdyiikdir. Xidmotlorin
diversifikasiyasinda, turizm mohsullar1 vo Xidmatlori bazarinda faaliyyst gdstoran
dovlat va ticarat strukturlari arasinda miinasibatlorin méhkomlonmasinda 6ziinu
gOstoron turizmin inkisafi ona milli vo regional soviyyalordo inkisafin
stimullagdirilmasi vasitosi kimi baxmaga imkan verir.

Turizm Kompleksi turizm xidmatlori bazariin xiisusiyyatlorini oks etdiran va

miayyan xlsusiyyatloro malik digor foaliyyat novlori ilo qarsiligh olage saxlayir
(Abadov M.K. 2014: s. 67).
Miiasir soraitds, turizm sektorunda samorali marketing-turizm vo sayahat

novlarinin inkisafi, onlarin istehsali vo hoyata kegirilmasi asasinda galir aldo etmok
ticiin turizm sirkatlarinin faaliyyatini idaro etmok va toskil etmok tgtin bir sistemdir.

Xarici 6lkalorin tocriibasi ilo kafe, restoran vo hamam bir sohardon digarins va
ya bir 6lkadan digarine avtobus va ya soxsi masinla sayahot edarkon xtsusi turizm
yerlorinda foaliyyat gostorir. Hazirda sarnisinlar ¢ay vo ya gohva icir, istirahat edir,
muayyan mohsullar alir vo yiiksok standartlara cavab veran kafe va restoranlarda
tomiz tualetdon istifads edirlor. Bu modelin Avropa 0Olkalarinds yiiksok saviyyado
quruldugunu va turistlar ¢tin son daracs uygun oldugunu nazars alsaq, bu tacribani
turizm marsrutlarimiza tatbiq etmak lazimdir.

Turizmin inkisafi turizm biznesinin tagkili, marketing vo Xidmatlordan istifads,
sahibkarligin inkisafi vo mivafiq todbirlorin gortlmasini tolob edir. Bels
todbirlordan biri do is diinyasimi samorali togkil eds vo idara edos bilocok praktik

kadrlarin olmasidir. Turizmin inkisafinda is faaliyyatinin somarali toskili, pesokar
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kadrlarin istifadasi, iscilor arasinda masuliyyat bolgisi, bu sahads ¢alisan
xidmatlorin toskili, gorilon islarin naticalorine marag vs 0ziinii inkisaf etdirmo
prinsipinin tatbiqi tiglin sorait yaradir.

Hal-hazirda turizm daxil olmaqgla miistoqil bir i3 qurmagin osas Vvozifasi
idaroetmoni tokmillogdirmokdir. Bir igin toskilati strukturunun tokmillosdirilmasi,
har seydon avval idaraetmonin bir hissasi olan elementlor arasinda bir slags talob
edir. Yani isda sohvlorin yolverilmazliyi prinsiplorins riayst etmok lazimdir.

Soyahot biznesinda bir ¢ox istigamot var. Bu magamlardan biri do gorilon
todbirlorin effektivliyinin yoxlanilmasinin togkilidir. Lakin ¢ox vaxt bu ciir nozarati
tok deyil, turistlarin birgs istiraki il taskil etmok, meyarlar tayin etmak va iscilorin
0zlina nozarat prinsipini daxil etmak lazimdir.

Turizm biznesinin an vacib cohatlorindon biri do turizm bazarinda rogabot
miihiti Giglin sorait yaratmaq, turizm sahasinds Gstlinlik gazanmag vo mohsullari
daim yenilomokdir. Buna goro turizm mohsullari monbalorino xisusi digqgst
yetirilmalidir.  Mohsul  inkisaf  morhoalolorinin  yaxsilagdirilmas1  turizm
muassisalarinda muhium faaliyyatlorin hoyata kecirilmasi tigiin sorait yaradir:

- Yeni mohsullarin turizm bazarina ¢ixarilmasi ti¢ilin sorait yaradir.

- Movcud Sayahot mohsullarinin somorali istifadasine marag artirir.,

- Sayahoat mohsullarinin strukturunu optimallasdirmaq tiglin bir miihit yaradir.

- Mohsulun bazarda ragabat gabiliyyatini artirmaq tigiin bazar arasdirmalarini
artirmagq ti¢iin imkanlar agir.

Soyahot is xoarclorina gonast etmok lazimdir. Bu xarclorin istehlaki turizm
mohsullarinin istehsali, yerdoyismasi, paylanmasi, satis1 vo idaranin xidmatlarinin
gOstarilmasinda oks olunur.

Jonkers P., Bhatia A.K., Dana A.J. iqtisadgilara goro, turizmds is aparmaq
xarclori agagidaki kimi tosnif edilir:

Iqtisadi amaliyyat xarclori:

- Turizm mohsullariin istehlak¢1 xarclori.

- Forgli dovrlordo hayata kegirilon foaliyyatlorin xarcloari.

- Plan ahata xorclori.
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- Moagsadli xarclor.

- Natura masraflari.

Isin somaraliliyinin artirilmast {igiin osas turizm sanayesindo tomiz mohsullarmn
Umumi hocminin vo keyfiyystinin artmasina, yeni markalarin oksariyyatinin
formalasmasina, bazarin rogabot gabiliyyatinin artirilmasma vo diger masalalara
diggat yetirilmalidir. Ancag turizm sektorunda faaliyyat gostoaran har bir sirkat, otraf
muhitin siyasi, igtisadi va hlquqgi tamizloanmasi vo istehsal olunan moahsullarin
movsiimi olmasi tiglin xidmat sektorunda sorait yaratmalidir. Bu todbirlorin hoyata
kecirilmasi turizm sirkatinin diizgin bazar seqmentinda foaliyyat gdstarmasina

imkan veracak ki, bu da isgiizar foalligin artmasina tokan veracokdir (Haciyeva L.A.,
2013: 5.54).
Bildiyiniz kimi, turizm sonayesinin inkisafina miixtalif amillor tasir eds bilor.

Qiymot amili vo yaxsilasdirma bunlar arasinda on vaciblordon biridir. Belo bir
hadisonin inkisafini sirkatin nizamnamasi, turist sayahatinin ndvl, xidmat rejimi,
bazar sortlori, turizm obyektinin cografi yeri va s. Muayyanlasdirilmoasi baximindan
nazardon kegirmoak va tohlil etmok vacibdir. turistlor. Togskilat iqtisadi faaliyyat
gOstardiyi turizm sektorunu idars edarkan tagabbislar va sponsorluglar, habels ilkin
sortlora asaslanan toegabbiiskarliq ti¢iin tagviq siyasatini izlayir.

Turizm biznesinin xdsusiyyatlorini oks etdiron asas amil onun maliyys
cahoatdan galirli bir saha kimi taninmasidir. Har seydon avval, bu artan golirlords
(istehsal vo xidmatlar) oks olunur. Bu sababdan bir sayahat sirkati 6z mulkiyyatina
himayasi altinda olan xiisusi Vo Kkiraya otaglarin somorali istifadasine uygun
davranmalidir. Biitiin bu tadbirlori hayata kegirmok Ucglin bir sayahot sirkati bir
tosabbiiskar olmagla yanasi, is faaliyystinds do ¢ox riskli olmalidir. Buna gors do
firma is foaliyyatina birbasa vo ya dolay1 yolla tasir edon amillari qarsiligh tahlil

etmoalidir. Bu amillor agsagidak: sokilds daha aydin goriiniir:
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Sokil 2: Biznes faaliyyatina birbasa va dolayi yolla tasir edon amillar

r ‘ r— il i N il N
rbirbasga Mazarda Verai Tarafk Turnznuda Korrups
tasip Turizmda tuinlmayan va siste esla bimmes iva va
edan biznes ya goriinmayan mi garsiliq faaliyyati ila reketlik
amillar faaliyyatini disvlati L maggul olan

tanzimlayan sidmstin alagam firmalarin o
Qanunlar tasiridtwvlati Unasib ragabaiimasg
W y N, o ’ L J'l'k v,
A
Turizm biznesinin hayata ke¢irilmasinda birbasa va ya dolayisi
volla tasir edan amillarkecirilmasinda birbasa va dolay volla tasir edan faktorlar

Dolayt (2sis S1yas sartlar Olkada Carniyyatda Beyhialxalg Falakat
amillari igtisadi iqtisadi vazZiyyal hallan
durim durunwlum

i

Manba: Haciyeva L.A. 2013: 5.34

Codvalda goriindiyld kimi turizm sahosindoki isgiizar faaliyyat bir ¢ox
amillordon tasirlonir. Iqtisadi adabiyyatda asason bu amillardon dérdii geyd olunur:

- Toskilatin va is faaliyyatinin tasviri ilo birlikds sayahot strategiyasi.

- Sirkatin asas prinsiplarinin muayyanlasdirilmasi va slagalorin qurulmasi.

- Turizm manbalori va istifadasi.

- Turizm sektorunda marketing faaliyyatlorindan istifads keyfiyyati.

Iqtisadi baximdan bu amillor sayahat sirkatinin toskili vo idaro edilmasinds
digor amillori ohato edir. Bunlara turizm sirkoti prezidentinin pesokarligi, is¢ilor
arasinda amak bolgiisii, sirkatin foaliyyati barads maxfi molumatlarin xarici diinyaya
Otlrtlmasi, iscilorin zoif marketingi, bazar sortlori vo digar vozifalorlo tanighq
daxildir.

Bu faaliyyatin toskili vo hayata kecirilmosina goldikds, firmanin rohbarliyi
osason  sirkotin  iggilorinin - mohsuldarligindan, vatondashigindan, cinayot
effektivliyindan, inzibati va maddi masuliyystindon asilidir.

Bu todbir miistarilora turizm sahosinds ylksak saviyyado Xidmat gostarmok,
onlar1 calb etmak, turizm sektorunu genislondirmak va turizm bazarinin inkisafina
tosir  gostormoakdir. Turizm sonayesi turizm Dbiznesinin  togkilinin  2sas
mexanizmlorindon biridir vo turizm sirkatlorinin somorali foaliyyoati osas diqgot

markazindadir. Biitiin bunlar1 nazars alaraq deys bilarik ki, turizm sanayesi sayahat
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xidmotlorinin méveudlugu vo genislondirilmasine osaslanir. Eyni zamanda, turizm

sonayesinin vo turizm biznesinin movcudlugu bir sira amillorlo slagodardir.

Sakil 3: Turizm sanayesina yararh imkanlarin olmasi

'— informasiya, reklam va idarsetmanin toghkali |

e |
I— twrizm terakatinin fasilasiz geniglnmasinin tamin edilmasi |
- |
rlem 0 ] |
'— onlara iaga xidmatinin gdstanl masinin gdstanimasi ila alagadar iglarin taghdli |
R |
— |
B e et |

Manba: Mammadov E.Q. 2013: 5.74

Turizm sonayesi digor foaliyyot saholorindon bir sira xiisusiyyatlori ilo
forglonir:

- Beynolxalq ticaratdon secilon, yasayan insanlar beynalxalg mal vo xidmatlor
deyil, beynoalxalq turizm biznesinds turistlorlo mibadils olunur:

- Turizm biznesi va sayahot xidmatlori sabit qalmir. Miistorilori togib etmirlor
Vo saxlamurlar.

- Turizm torafindan toklif olunan xidmatlar, asason turizm axininin intensivliyi
sabobindan daim doyisir.

- Beynolxalq turizm tgiin faaliyyat mexanizmi olaraq turizm biznesi bélgadaki
siyasi va iqtisadi vaziyyatdon, turistlorin ehtiyaclarma va ohval-ruhiyyasina tasir
gOstoron moda va reklamlardan asilidir. Bu amillar turistlorin ehtiyaclarini tasir edan
ticarat foaliyyatlorinds dayisikliklara sabab olur.

Fargli foaliyyat saholorini secarok, Soyahat biznesindoki talolor sabit qgalir.
Masalan, otellorin va ya digar iasa xidmatlorinin toskilinds yerlorin sayinin sabitliyi

Vo S.
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Ancaq fosildon asili olaraq turist axini, milli kadrlar, togkilatlar vo ticaratlo
masgul olmaq bazon bu sahadaki talob va toklif ilo eyni olmur. O dévrds ¢ox sayda
turist axin1 olan 6lkalorda, isin asasi olaraq istehsal, tolob vo toklif arasindaki slagoani
tonzimlomok ¢ox ¢otin idi.

Bu, boyiik kapital qoyuluslar1 vo zohmat talob edon turizmds is faaliyyatinin
movsumi xarakteri ilo olagodardir. Turizm sahosindo sahibkarliq faaliyyatinin
toskilinin asas cahatlarindan biri da torpaq istifadasindan, tabii va digar manbalardan
keyfiyyatli mallarin istehsalina artan tolobdir. Belaliklo, bir sayahot sirkati olava
xidmatlor do daxil olmagla turistlora daha yeni vo daha genis mohsul vo xidmatlor
toklif edarsa, bu 6lkays turizm aximini shamiyyatli doracads genislondiracak, yeni
tolobat yaradacag veo yeni turizm sonayesi quracaqdir. Digar torofdon, turizm
biznesinin genislonmasi bu turizm novu torofindon toklif olunan turist sayinin
artmasi ilo naticalona bilor. Buraya turistlorin miintazom yerlosdirilmasini, otel va
restoranlarin sayini, Soyahat agentliklori va s. artirmaq tigiin tadbirlor daxildir.

Yol konarindaki kafe vo restoranlarin xidmot Saviyyasinin artirilmasi vo
sanitariya qurgularinin qurasdirilmas1 da Azorbaycan Respublikasinda turizm
Sonayesinin inkisafi {i¢iin strateji yol xoritosinin muddoalarina daxildir. Santexnika
movcudlugu no godor vacibdir? “Anketlor orazidoki otel nimayandalori ilo
danigsarkon bu marsrutlarin yerini do nozars almalidir. Masalon, Conub, Simal
yollar1, Baki-Abseron marsrutu vo bu ciir niianslar1 har ndqtads nazardon kegirmok
vacibdir.

Turist marsrutlarinda bir ne¢o dayanacaq olarsa, 6lkamiz turizm istigamatlori
ilo bagl fikirlorin formalagmasina ciddi tasir gostoracokdir. Nozors alin ki, Bakidan
hor hans1 bir mahallays, yers, yeyib-icmoaya bir 2-3 saatliq turda bir avtobusun an
az1 iki dofo dayanmasi lazimdirsa, tualetlorin tomiz vo muasir standartlara cavab
vermasini diisliniin. Btln bunlar ortaq turizm zancirinin bir alagasidir. Onlar bir-
birini tamamlamalidirlar. Burada ciddi problemlor var. Yaxin golocokds bu
problemlarin hamam, restoran vo kafelorin xidmat soviyyasinda hall edilacayi

gozlonilir.
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Qiymot siyasatinin doyisdirilmasine do ehtiyac var. Cilnki giymatlor ¢ox
bahadir. Qaribo bir paradoks ortaya cixir. laso sirkotlori giymetlori artirir vo heg bir
xidmat yoxdur. Naraziliq bir nafor bir manatliq xidmat i¢cin on manat talab etdikdo
bas verir. Xiisusilo kafe, restoran vo ¢ay otaqlar1 bazon miistori oturmadan avval
depozit 6domolidir. Bu, turistlorin naraziligina sobsb olur. Bu cir xidmatlorin
Saviyyasinin artirtlmasi 6lkaya turist calb etmok Ugln vacib masalalordon biridir.
Ancaq Olkamizdo yeni niimunalor var. Masalon, cay vo yemok Uglin yer, tomiz
hamam otag1, saglamliq moarkozi vo digar xidmotlor, habelo miiasir is yerlori
olmasina baxmayaraq, onlarin saymni genislondirmok vo 0Olko daxilinds turizm
marsrutlarinda islomok tigiin sorait yaratmaq lazimdir.

Yuxarida gostorilon amillorin hamisi turizmin inkisafina vo isgiizar vo isgiizar
miihitin yaxsilasdirilmasina shomiyyatli tosir gostorir vo sahibkarligin dovlet
torofindon dostoklonmasini bir daha oks etdirir. Bu cohoti yaxsilasdirmaq {igiin
asagidaki tokliflori vera bilarik:

— Restoran vo kafelora daha ¢ox turist calb etmok U¢lin diinya moatboaxina daxil
edilmalidir.

— Turistlorin iaso obyektlorinds rahat hiss etmalori tglin miasir va Avropa
dizaynina tstiinliik vermalidirlor.

— Turistlori calb etmok Gcun mixtalif programlar va ayloncalor toskil

edilmolidir.

3.2. Azarbaycan turizm xidmatlori bazarimin inkisaf strategiyasi
Miiasir soraitdo, Olkodoki igtisadi vaziyyat, inkisaf ¢oargivesindos, turizmin
inkisafi, hiiquqi, sosial vo iqtisadi normalara vo ganunvericiliyo uygun olaraq
perspektivli bir prioritet olaraq inkisaf edir.
Olkomizda turizm sektorunun foaliyyati beynolxalq standartlara uygundur, bu
sahadoki yeni texnologiyalarin va yeniliklorin tatbigi turistlorin ehtiyaclarini yiiksok
soviyyado qarsilamagq ti¢iin hiiquqi, toskilati vo tonzimloyici baza yaradir vo golocak

inkisafin1 nozardo tutur. Regional, sonaye vo regional idaraetmo ¢argivasinds 6lkada
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turizm sektorunun inkisafi liciin bir konsepsiya, sosial-igtisadi rol, dovlstin
prioritetlori va is maraqlar1 kimi totbiq olunur vo prognozlasdirilir.

Azorbaycanda neft strategiyasi turizm sahasindoki dovlst prognozlarina va
sosial-igtisadi inkigafa osaslanir. Respublikanin 2009-2013-cl illor Gglin sosial-
igtisadi inkisafinin regional va digor foaliyyatlorinin inkisafi miitosokkil foaliyystdo
0z oksini tapmisdir.

Bu ¢argivads 6lkonin turizm sektoru sahibkarliq, isgiizar vo beynolxalq sistems
integrasiya {igiin sorait yaratmalidir.

Azorbaycan Respublikasi  novboti  illordo  qanunvericilik  bazasinin
tokmillosdirilmosi moqgsadi ilo gobul edilmis turizm vo sosial-igtisadi inkisaf
programlar1 haqqinda qanun hazirladi.

Bildiyiniz kimi, 6lkadoki mihariba turizm sahasindo muxtalif problemlor
yaratdi. Bu, 6lko iqtisadiyyatina monfi tesir gostordi. Cunki, respublikamizin an
g0zal va gigoklonan bolgslari inkisafdan uzaqdir. Slbatds ki, dovlat bu vaziyyatdan
¢ixmall idi. Dovlat turizmin inkisafi liglin qanunlar vo todbirlor gorir va inkisaf
programlar1 hazirlayir.

Turizmin hiqugi asasini turizm ganunu toskil edir. 4 hissaya b6liinan ganun
turizmin daha da davamli inkisafina xidmot edir:

Medianin idara olunmasi, planlasdiriimasi va togkili masalalori turizmin hiiquqi
bazasmin tonzimlonmasinds vacib sayilir. Marketing vo menecer bu proseslorin
hoyata kecirilmoasinds miihiim rol oynayir. Bu kadrlarin togkilat, idaroetmo vo
planlagdirma macorasi igin Ustiinliiklorino Xidmot edir. Soyahot agentliyi isgilori
miistarilorlo Unsiyyst qurmagi, tobassiimlo garsilamagi vo onlara dizgun xidmot
etmoyi bacarmalidir. Yemoak modaniyyatina riayst etmak, sifro bazayi miistarinin
ruhu olmalidir. Bu xidmatlarin hoyata kegirilmasinin vacib sortlorindoan biri do otel
is¢ilorinin pesokarliq vo etik standartlara uygundur. Bu vaziyyotdo bu sektora
miistori girisi olacaq. Bu gin turizm har Olkonin milli dayarlarindon birins

cevrilmisdir.
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Sakil 4: Turizmin inkisaf perspektivi

s Infrastruktur [ayihalarinin genislandirilmsi;

e Sofar va yaxod istirahat edanlarin hiiguglarmn taminats;

men t2nzimlanma prosesinin takmillasdirilmasi;

e Olkaninturizmn potensialinin giymatlandicil masi

soslal vaziyvyatin daxsilasdiriimasi;

ahalinin va déviatin galirlarinin yilksaldilmasl;

turizm potensialinin samarali lstfadasi;

sirkatlarin faallyyatl;

sahanin hiquq va vazifzlaring yanasma;

turizm ehtlyatlannin gorunmas: va mihafizasi.

Manba: Mommodov E.Q. 2013: 5.142

Olka igtisadiyyatina shamiyyatli golir gatiran turizm hom milli maraglara, hom
do 6lkanin diinyada populyarligina tasir gostorir. Bu voziyyatda 6lkada turizmin
inkisafi ti¢iin yeni imkanlar yaranir.

Turizmin inkisafi bu giin 6lkamizds ¢alisan is adamlarinin bacariglarindan
asihidir. Bir sirkot 0z manbalarini agillica istifads edarsa, ¢ox pul gazanacaqdir.
Turizm mohsulu genislondikca iqtisadi potensiali artir. Genisloanmanin giymat artimi
Vo ya monfaatin azalmasi ilo miimkiin oldugu molumdur.

Bu yaxinlarda Ciimhuriyyatin qazandig1 ugurlar yeni imkanlarin reallagmasi
{iciin bir miihit yaradir. Olkado otellorin say1 artdi, diinyaca moshur otel sobokalori
acild1. Onlarn istirak1 Bakinin hagigeton diinyanin markazina ¢evrildiyini gostorir.
Kempinski, Hilton, Sheraton, Marriott, Jumeirah vo Four Seasons otel zancirlori

forqli Uslublara, keyfiyyato vo forgli todbirlora sahibdir, memarliq hallori ilo
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nozoariyyacilori bir araya gotirir. Qafqaz Point Butique Hotel Gilan, Bakinin

paytaxtindaki 5 ulduzlu otela banzar maasir bir oteldir.

Sokil 5: Olkada turizm sahasinin inkisafina yeni imkanlar

. turizm sferasindaki sosial-psizoloi manealarl, mixtalif dilslncalar va davramislar tanzimlayir;

calisirlar;

. hadaflar ortaya goyur;

. turizm sferasinda alan problemiarin mizyyan edilib, buraxilmis sahvlara bir daha yol

. Igtisadi cahatdan isa turizmdan galan lgtisadi faydalan an yiiksak saviyyaya catdirmaga

veriimamasina gadafa qoyur.

Manba: Qurbanov F.1., 2014: 5.34

Sonad mdvcud turizm obyektlarinin toloblorina cavab vermoys yOnalmis
standartlagdirman1  xarakterizo edir. Xidmatlordon somorali istifads, qida
tohlikasizliyi, mistorilorin nozarstinin artirilmasi standartlara cavab vermolidir

(Qurbanov F.1. 2014: 5.89).
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Aparilan arasdirmalara asason belo naticoys golmok olar ki, 6lkads turizmin
inkisafina nail olmagin aspektlorindon biri regional marketingin inkisafidir. Bu,
bolgalords diizglin marketing strategiyalarinin qurulmasindan vo boélgalorin ham
daxili, ham do xarici bazarlarda colbedici bir yer kimi yerlosmosindon asilidir.
Bolgolor iiclin marketing strategiyasi hazirlayarkon asagidaki tokliflori nazars
almaniz tovsiys olunur:

Bolgolorda rogabotin  giymotlondirilmosini  asanlasdiran  xiisusiyyatlorini
vurgulamaq lazimdir. Turizmin toskilati vo hiiqugi asaslandirilmasi ti¢iin bolgalordo
turizm sOboalorinin yaradilmasi tovsiya olunur. Bolmalar bolganin xisusiyyatlarini
nozars alaraq regional programlar hazirlayacaq va hayata kegiracokdir.

— Regional turizmin bilik vo metodiki dastoyinin artirilmasi. Bunun {i¢iin
bolgonin tarixi, istirahot vo mualico yerlori haqqinda bukletlor vo bukletlor
hazirlamaq va regional turizm tosisatlari yaratmaq lazimdir.

— BOlgalords turizm infrastrukturunun inkisafi. Bunun ti¢lin mixtalif
kateqoriyal1 vo ulduzlu otellor tikmok, iaso sirkotlorinin sayimi, nagliyyat trafikini
artirmaq lazimdir.

— Bolgolordo muxtalif tadbirlor, sorgilor, festivallar, misabigslor tglin bolgs
markalarmin yaradilmasi, elaca do bdlgalarin turizm moakani kimi yerlogdirilmasi.

— Kadr problemini hall etmok tgtin bdlgslards qisa vo orta middatli kurslar va
tolimlor tovsiya olunur. Bu kurslarda yerli kadr hazirligi bolgolorin  sosial
problemlarinin halli demokdir.

— Regional soyahat markalarinin yaradilmasinda Anholt modelindan istifads
etmok tovsiys olunur.

— Turizm mohsullarinin  rogabst gabiliyystini  artirmaq  ii¢lin  turizm
muoassisalori miistorilori Ggtn bitln turizm segmentlorinin ehtiyaclarii 6domok
uctin muxtalif tur paketlori hazirlamalidirlar.

— Olkomizdas saglam hoyat torzini vo ekoturizmin inkisafin1 tosviq etmak (igiin
kond turizminin inkisafi diggat morkazinds olmalidir.

Igtisadi somaraliliyin artirilmast iigiin qarsidaki islor:
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— Oniimiizdaki dord il arzinds boazi turizm miessisalori tglin turizmi vo ya
vergi azadligini yaxsilasdirmagq ti¢lin 6lkodoki turizm muassisaloari tgtin forgli vergi
yukinln totbigi. Moagsad yoxsullar {i¢iin turizmin moévcudlugunu tomin etmok
olmalidir. Bu vaziyyatdo, galocak dord il arzinds 2 va 3 ulduzlu yasayis obyektlorinoe
vergi endirimlarinin tatbiq edilmasi tdvsiys olunur.

— Azorbaycan manatinin devalvasiyast dovriindo global turizm bazarinda
mitlog rogabat Usttnliyd oldo etmok Gglin 6lkanin turizm muassisalorinds sabit
giymatlorin qorunmasi {igiin dévlot nozarati mexanizmi qurmaq lazimdir. Natico
etibarilo, O0lko manatdan ABS dollarina konvertasiya olunan tur paketlorin
giymatlarini diinya bazar giymatlorina (hotta asagi giymatlora) asason tonzimloya
bilocok.

— Edilan tohlillara asasan, turizm sektorunun inkisafinda 6lkaya goalon turistlori
havaslondirmoak tglin lkaya turist calb edon miiassisalar tigtin diferensial subsidiya
paketlarinin tatbiginin misbat tasir géstaracayini séylomak olar. Belalikls ilds an az1
10.000 turisti calb edan turizm agentliklori G¢tin 50.000 manat, 20.000 turisti calb
edon turizm agentliklori i¢ctin 50.000 manat, 10.000-don ¢ox turisti calb edon har
turist Gglin 7 manat, 20.000-don ¢ox turisti calb edoan turizm agentliklori Ugiin
120.000 manat. Har turista iyirmi mindon ¢ox 10 manatliq yardim paketi toqdim
edin. Burada hayata kegirilon siyasatin monfi tasirini qarsisini almaq tli¢iin, ddomalor
bank hesablamalar1 yolu ilo hayata kegirilmalidir. Bu addim daha dagiq turizm
statistikas1 ticiin do vacibdir.

— Porter-in “Almaz” modelino osaslanaraq, 6lkado turizmin beynalxalq
ragabat gabiliyyatini tomin etmok {g¢ln ovvalco daxili turizm bazarimi inkisaf
etdirmok vo davaml xarici bazarlara ¢ixmaq mogsadouygun oldugunu séylomok
olar. Buna g0Oro miuassisalarin ragabat Ustlinllyl gazanmag Ucun daxili tolobati
tosviq etmok lazimdir. Burada dovlat 6lkoadaki turist tolobinin dinamikasina, ohato
dairasino vo tobiotino muxtolif yollarla tasir gdstormok {i¢iin 6z imkanlarindan
istifada etmoalidir.

— Olkonin turizm marsrutlari boyunca yerloson bolgelords infrastruktur

layihalorinin daha da inkisaf etdirilmasine ehtiyac var. Bunlara telekomunikasiya,
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elektrik enerjisi, tobii gaz, su va istilik sistemlorinin barpasi, turizm marsrutlarinda
istirahot {glin avtoparklarin istismar saviyyasinin artirilmasit vo nogliyyat
infrastrukturunun - hava limanlari, domir yollari, magistral yollarin barpasi daxildir.

— Toskilatin inkisafi vo Azarbaycanin turizm sektorunda marketingin tagviqi
ugln saylar gostarilocokdir.

Bu giin turizm sektorunda beynalxalq bazarlarda rogabst 6lkalor arasinda deyil,
bu 6lkolora moxsus ayri-ayri turizm istiqamatlori (turizm morkazlori) arasindadir.
Bu monada bu giin Azarbaycan turizminin marketing toskilatina va 6lkads turizm
imkanlarinin tobligine noazor salsag, bu, oslinde Azorbaycanin iqtisadi, siyasi,
madani vo digor aspektlords bir Olko kimi tamidilmasi soklindadir. Bunu
Azorbaycanda turizmdan daha ¢ox miisahids edirik. Bunun tabii naticasi 6lkamizin
ayri-ayri turizm istigamatlorinin mévcud turizm imkanlariin kifayot godor oks
olunmamasidir. Lakin diinya praktikasina nazar yetirdikdos inkisaf etmis 6lkalarin bu
sahadoki fordi aspektlorinin mustaqil marketinginin togkili vo tosviq edilmasinin
turizmin daha c¢ox faydasi li¢lin imkanlar yaratdigini goriirik. Bu monada,
Azorbaycanda turizmin marketingi vo tobligi tiglin asagidaki tadbirlorin hoyata
kecirilmasi 6lkads turizmin daha da inkisafi baximindan faydali naticalor vers bilor:

— Inkisaf etmis 6lkelorde turizmin inkisaf tocriibesi gostorir Ki, istiqamotli
inkisaf strategiyasinin, yoni bltévlikds 6lks deyil, ayri-ayr1 turizm istigamatlorinin
marketing va tosviq strategiyasinin hayata kegirilmasi daha ¢cox misbat naticalor
verir. Bu sabobdon do Azarbaycan turizminin marketing vo tanitim foaliyyatlori
butovlikds Olkonin turizm marketingi kimi togkil edilmamali vo ayri-ayri turizm
istigamotlori diinyanin inkisaf etmis Olkalorindo oldugu kimi ayrica toskil
edilmalidir. Bu, bu istigamatlords turizm golirlorini artirmaqla yanasi, yerli bohran
vaziyyatinda (tabii falakatlor va s.) 6lkanin va biitdvlikds 6lkanin digar sahalarinds
turizma nisbhaten az zarar veracakdir.

— Bozi hallarda tobii sarvatlorimizi vo dayarlarimizi media vasitasi ilo tablig
etmok effektiv olsa da, digar toklif olunan doyarlor barads kifayat gadar malumat

vermadiklori Uclin 6lkodoki muoayyan aspektlorin ragabst gabiliyystini artirmaq
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kifayoat deyil. Bu monada turizm tolobinin ortaya ¢ixmasi sistematik {insiyyat Vo
marketing foaliyyatini talob edir.

— Bu gun dovlot qurumlart Azorbaycanda turizmin marketinginds va
tobligindo aparici rol oynayir vo turizm sahasinds foaliyyst gbstoron 6zal sektor
nimayandolori daxil olmaqgla 6lkadoki muxtalif turizm istigamatlorinin foaliyyati
demok olar ki, gérinmur. Turizmin marketingi va tobligindo ddvlst qurumlarinin
aktiv rolunun (daha dogrusu liderlik mdévqeyinin) 6lkonin beynalxalq soviyyada
tanidilmasinda ¢ox tosirli olacagina dair heg¢ bir sual yoxdur, lakin noticodo fordi
turizmin tosviqginda tesirli olmayacaqdir. Bu monada ddvlatin 6zal sektorun va ya
turizm maraqlarinin qorunmasinda koordinator vo menecer kimi rolu daha tasirli ola
bilor.

— Olkamizin hor bolgasinin 6z Uslubu vo mohsullart var. Bu corgivads,
Olkomizda milli sanatkarliq va suvenirlarin istehsal1 vo satisi ilo bagl toskili vo daha
genis tosviqi 6lkamizds turizm imkanlarmin tobligina boytk tohfa veracokdir.

— Bu gin moalumdur ki, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
marketing va reklam faaliyyati li¢iin boyiik imkanlar yaradir. Buna gora da, slibhasiz
ki, 6lkamizda butln istigamatlor tgilin sayt yaratmag bu istigamati global migyasda
tanitmaq tglin genis imkanlar yaradacaqdir. Bu veb saytlar mivafiq toskilatlar
torofindon davamli olaraq hazirlanmali vo mévcud beynolxalq standartlara tam
uygun olmalidir.

— Oniimiizdoki dord ildo Azarbaycanin turizm imkanlarini xaricdo daha yaxst
tanitmagq ticlin 6lkomizo maraqg gostaran xarici 6lkalordon olan ictimai xadimlor vo
homfikir insanlar Gglin pulsuz malumat turlari togkil olunmalidir. Bu vaziyyatda

xidmoat keyfiyyatino monfi tasir gostormamak {igiin turizm marsrutlart se¢ilmolidir.
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9lava 1:

Cadval 2: Sayahat agentliklari va turoperatorlarin asas gostaricilari

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Soyahot agentliklori vo
turoperatorlarin sayi, vahid

218

243

272

339

374

432

Iscilorin say1, nofor

1794

1586

1838

1891

2074

2205

Soyahat agentliklori va
turoperatorlarin oldo etdiyi
golir, min manat

31107,1

36482,2

36758,3

41034,2

56439,4

63363,8

Mohsul (xidmat) istehsalina
¢okilon xarclar, min manat

27018,1

30811,6

29101,8

36734,6

46085,1

50400

Satilmig turizm
yollayiglarinin say1, adod

66233

44615

36978

44066

49992

63885

0lko daxilindo soyahot etmok
iiclin Azarbaycan
votondaslarina

6990

4695

5842

5850

7390

7501

6lkodon konarda soyahot
etmok {i¢iin Azarbaycan
votondaslarina

54900

38002

24368

31612

36463

44915

Azorbaycan orazisinda
soyahot etmoak tigiin ocnabilor
va votondaslig1 olmayan
soxslora

4343

1918

6768

6604

6139

11469

Satilmig turizm
yollayislarinin doyari, min
manat

44820,3

33474,7

33466,5

54612,2

66570,7

78132,2

0lke daxilinds soyahat etmok
liclin Azorbaycan
votondaglarina

2764,0

4039,7

3932,2

5608,40

6979,3

70718

6lkoadon konarda sayahot
etmak liglin Azarbaycan
votondaglarina

39708,5

28622,7

23893,5

37718,8

47108,8

50771,4

Azorbaycan orazisindo
soyahot etmok ti¢iin ocnabilor
vo vatondasligl olmayan
soxslora

23478

812,3

5640,9

11285

12482,6

20289,0

Qobul edilmis vo gondorilmis
turistlorin say1, nofor

101406

73527

63543

77587

83722

99507
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9lava 2:

Cadval 5: Sayahat agentliklari va turoperatorlarin galir va xarclari (min manat)
2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2019

Soyahat agentliklori vo

.. .. |31107,1 | 36482,2 | 36758,3 | 41034,2 | 56439,4 | 63363,8
turoperatorlarin olds etdiyi golir

Mohsul (xidmat) istehsalina
¢okilon xorclar
Turizm yollayislarinin

27018,1 | 30811,6 | 29101,8 | 36734,6 | 46085,1 | 50400,0

formalasdirilmasina ¢akilon 4522,4 | 26475 | 4779,0 | 9519,9 | 14981,8 | 16150,9
xarclor
Omok haqqi xarclori 6967,1 | 4330,0 | 4662,1 | 5524,7 | 8136,4 | 103455
Osas vosaitlorin cari tomirino | 270,8 439,3 305,6 253,3 171,6 32,1
Biidcoyo 6donilon vergilor 4399,1 | 4388,3 | 3634,0 | 2298,3 | 8090,9 | 7420,1
Reklam xarclari - - - 1399,8 | 2047,4 | 3121,0
Sair xarclor 10858,7 | 19006,5 | 15721,1 | 17738,6 | 12657,0 | 13330,4

Turizm yollayislarinin
formalasdirilmasi xarclorindon
gostordiklori xidmatlors gora
konar toskilatlara 6donilmisdir

4522,4 | 2647,5 | 4779,0 | 9519,9 | 14981,8 | 16150,9

Yerlosdirma xidmatina 2060,7 | 1453,0 | 2320,2 | 49124 | 8092,0 | 81151
Nogliyyat xidmatino 1068,5 | 634,0 1307,7 | 2212,3 | 2770,3 | 2788,1
Qidalanmaya 587,4 373,0 810,3 1672,2 | 2230,0 | 2889,9
Ekskursiya xidmatlorino 122,3 74,9 37,2 228,5 616,4 658,2
Viza xidmotlorino 52,6 53,9 100,8 70,4 142,2 550,6
Digor xidmatlora gors 630,9 58,7 202,8 4241 1130,9 | 1149,0
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